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Inledning

Statens Folkhéalsoinstitut (FHI) presenterade 2005 sin rapport Homosexuellas,
bisexuellas och transpersoners halsosituation (FHI A 2005:19). Dér framkom att
andelen personer med "nedsatt psykiskt vélbefinnande" var dubbelt sa stor bland homo-
och bisexuella jamfort med évriga befolkningen, och den allra stérsta delen psykisk
ohalsa fann man bland transpersoner. Homo- och bisexuella uppgav i hégre grad an
ovriga befolkningen att man hade svara besvir av oro, dngslan eller dngest. Aven dessa
besvar drabbade dubbelt sa ofta transpersoner jamfort med homo- och bisexuella. Pa
den har vagen fortsatte resultaten; homosexuella, bisexuella och transpersoner, sa
kallade HBT-personer, led i storre utstrackning av patagliga somnsvarigheter samt hog
niva av generell stress. Likasa var det mer troligt att man nagon gang hade dvervagt att
ta sitt liv.

FHI:s resultat ger en tydlig bild av att HBT-personer i hogre grad an &vriga
befolkningen lider av psykisk ohélsa. Forskning visar att homo- och bisexuella kvinnors
psykiska ohalsa ar dubbelt sa stor som hos ovriga befolkningen och statistisk visar
sedermera att denna grupp uppsoker varden i sarskilt hog utstrackning (HOMO, 2007).
Med detta som bakgrund kan man rimligen anta att dessa borde vara dverrepresenterade
bland den grupp som soker sig till primarvarden pa grund av psykosomatiska besvar,
varfor fragor om bemotande utifran sexuell laggning och konsidentitet borde vara
brinnande heta for vardapparaten.

Mot tanke pa denna bakgrund blir det intressant och viktigt att beakta vad Halso- och
sjukvardslagen deklarerar tydligt, namligen att "vard skall ges pa lika villkor" och den
skall genomsyras av respekt for manniskors lika véarde och individens integritet (82
Halso- och sjukvardslagen 1982:763). Vidare tillstas att det goda bemotandet alltid bor
utga fran den enskilda individen, och det far aldrig vara diskriminerande. Detta ar
givetvis lovvarda ord men, precis som Vastra Gotalandsregionen konstaterade i sin
rapport: Patientbemdtande och diskriminering — policy, atgarder och uppféljning, ar det
"sjalva upplevelsen hos patienten som definierar huruvida motet ar bra eller daligt
vilket i sin tur kan bero pa en rad olika subjektiva faktorer" (Vastra Gotalandsregionen,
2009).



Man kan da fraga med bade lekmannamassig och akademisk nyfikenhet verkligen fraga
sig; vilka upplevelser har da "HBT-patienter" haft av sina méten med priméarvarden?
Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexuell laggning, HOMO, ger oss en
fingervisning om detta i en nyskriven rapport; en bild av en vardorganisation praglad av
okunskap och fyrkantighet ( HOMO, 2007). Man konstaterar att homo- och bisexuella
ofta far ett daligt bemotande da de ar 6ppna med sin sexuella laggning i sjukvarden. Da
patienten ar arlig i sitt svar pa generella fragor kring civilstand och levnadssituation —
dar "heterosexuella férvantningar inte bekraftas”- blir denne allt for ofta mott av
attityder som inte praglar det "heterosexuella” motet. Vissa mots av undanglidande
indignation, andra far se sina relationer och samliv sexualiseras medan somliga ratt och
slatt mots av tystnad. Man har ocksa funnit att homo- och bisexuellas narstaende av
sjukvarden ifragasatts som varande "riktiga anhoriga" och personal har haft svart att

hitta rétt ord for partnern.

Enligt HOMO'’s studier vill vardpersonal i ndstan alla vardfall sina patienters vil, men
likval forekommer diskriminering. Manga av de roster fran homo- och bisexuella som
hors i studien menar att "okunskap, osékerhet och missriktade forsok till att visa omsorg
ligger bakom". (HOMO, 2007). Icke desto mindre gar krankande behandling och
diskriminering, menar man, vilka an avsikterna ma vara, tvart emot halso- och
sjukvardslagen och praktiken far forodande konsekvenser pa bade individ- och
samhallsnivd; exempelvis ar det betydligt vanligare bland homo- och bisexuella att
undvika att soka vard eller att skjuta upp rutinméassiga kontroller just pa grund av radsla

for detta krankande bemotande och ifragasattande.

Syftet med denna studie &r att utreda bemotandet av HBT-personer i primarvarden.
Tillvdgagangssattet har varit att intervjua ett antal, inom omradet, verkande kuratorer
och blottlagga diskursiva praktiker kring temana bemétande, kon och sexualitet. Malet
har varit att redogora for de tankar och attityder som moter HBT-personer som soker sig
till primarvarden pa grund av nagon form av psykisk ohalsa. Hur ser det egentligen ut i
praktiken? Vilka attityder till HBT-personer har sjukvardens personal?

1.1 Syfte

Syfte med var studie &r att undersoka hur kuratorer i primarvarden resonerar kring



bemotande av HBT-personer.

1.2 Fragestallningar

Hur kan kuratorernas resonemang forstas utifran ett maktperspektiv?

Hur kan kuratorers resonemang i primarvarden kring bemotande av HBT-personer

forstas utifran ett heteronormativt synsétt?

Vilka diskurser &r centrala i kuratorernas resonemang kring likabehandling och HBT-

personers behov?

Vilka rollkonflikter kan uppsta i méten med HBT-patienter och hur hanteras dessa

internt bland kuratorer?

1.3 Forforstaelse

Vi har fran bérjan varit medvetna om att det heteronormativa monstret och hur detta i
diskursen styr hur manniskor handlar pa alla nivaer i samhallet. Utifran ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv ar vi medvetna om att manniskors handlingar via
sprak, kroppssprak, yttre attribut, gester etcetera bidrar till att uppratthalla det
heteronormativa monstret. Vi staller oss redan fran borjan tveksamma till om kuratorer i
primarvarden & medvetna om detta fenomen. Dock har vi under studiens gang
fokuserat pa att dolja var forforstaelse for att ta reda pa vad informanterna vet om detta
utifran sitt perspektiv och inte vart. Dock &r vi medvetna om att forforstaelsen kan styra
motena med informanterna, men har forsokt sa lang som majligt att spara den till analys

och diskussion.

1.4 Avgransning

Nar det géller HBT(Q) begreppet, sa som vi valt att anvanda det, handlar detta om
homo-, bisexuella och transpersoner. Vi har uteslutit queerbegreppet, alltsa Q:et, trots
att vi egentligen anser detta vara en del av ovan beskrivna begrepp. Detta for att
underlétta den metodologiska processen och slippa eventuella akademiska forklaringar

av begrepp vi pa forhand inte vet om de informanter vi kommer att mota ar bekanta



med. Vi ville inte lata processen styras av var forforstaelse, vilken ocksa innefattar
queerteorin, for att sa langt som mojligt inte paverka informanterna med ledande fragor

och termer under intervjutillfallet.

2. Tidigare forskning

For att fa en battre forstaelse kring bemotande av HBT-personer i primarvarden finner
vi det pa sin plats att presentera en kort sasmmanfattning av den forskning som gjorts pa
omradet. Detta utgors dels av en presentation av etiska riktlinjer och policy i sjukvarden
och sedermera forskning som gjorts gallande dess implementering och efterlevnad i det
praktiska arbetet. Darefter presenteras summariskt forskning som gjorts pa bemotande
av och attityder gentemot HBT-personer i svensk sjukvard.

2.1 Etiska riktlinjer och policys i sjukvarden

Hur var det da med sjukvardens etiska riktlinjer kring bemétande och diskriminering? |
tidigare namnda rapport framtagen 2007 av Rambdll Consulting pa uppdrag av Vastra
Gotalandsregionen gors en rad viktiga konstateranden. Man skiljer har pa policys, som
syftar till overgripande visioner kring regionens arbete, och rutiner och riktlinjer som
utformas inom den specifika verksamheten, men som alltjamt skall spegla for regionen
centrala varden — véarden som tar sin grund i sjukvardslagen och filosofin om lika vard
for alla (Ramball, 2007). Vad man finner har ar att endast ett fatal av regionens
verksamheter har utarbetat lokala riktlinjer med hansyn till bemétande, trots kravet pa
att sddana skall finnas. Konkreta manualer for anvandning i det praktiska patientarbetet
ar an mer sallsynta, bade inom primarvarden och pa sjukhusen med avseende pa
bemotande. Rapporten konstaterar att en vanlig forklaring ute i verksamheterna ar att
det inte behovs nagra dokument eller manualer d& bemdtande 4dr en “naturligt”
prioriterad del i sjukvarden pa grund av det standigt narvarande mellanménskliga matet.
| detta laser undertecknade in ndgot slags tanke om en organisationskultur med

essentiella, om &n outtalade, vérden och attityder.

2.2 Attityder i varden

Doktoranden Gerd Rondahl vid Uppsala Universitet har forskat kring attityder inom



sjukvarden rorande sexuell laggning i sin studie Heteronormativity in a nursing context
— attitudes towards homosexuality and experiences of lesbians and gay men (
Rohndal:2005). Rondahls studie fokuserar attityder inom sjukskotarkaren, och da
specifikt gentemot homosexuella och homosexualitet, men kan anda anses relevanta for
denna studie da den ger en okad forstaelse kring sexuella normer och vad som hander
nar dessa Overskrids. Studien bestod av tva delar; | forsta hand gjordes en kvantitativ
studie kring attityder hos sjukskétare. Av metodologiska skal delades dessa informanter
in i tvd grupper, den ena uttalat heterosexuella sjukskotare och den andra uttalat
homosexuella sadana. Del tva utgjordes av kvalitativa djupintervjuer med homosexuella

patienter och deras narstaende om deras upplevelser av sjukvarden.

Medparten av de homosexuella informanterna i studien beskriver vardapparaten som
konservativ och heteronormativ. Hos vardpersonal framkommer att det ofta finns en
kluvenhet mellan ny kunskap och gamla férdomar. Man star med ena benet, sa att saga,
i en tolerant “nytdnkande” virld och med det andra i ett traditionstyngt universum
praglat av okunskap om och radsla for det okédnda. En och samma person kan vid ena
tillfallet reagera positivt pa nagot nytt, for att ndgot annat reagera med negativa kanslor
sasom indignation och ’skdmmighet”. Personalen har séllan for avsikt att vara intolerant
i sitt agerande, konstaterar Rondahl, utan det daliga bemétandet kan i huvudsak
tillskrivas denna kansloméssiga ambivalens som uppstar pa grund av personalens
osakerhet. Denna osakerhet, i sin tur, forklarar forskaren med att personalen inte kénner
till “heteronormativitetens kraft” och konsekvenser, och att det sannolikt ar denna
heteronormativitet som orsakar de ambivalenta kéanslorna. Detta sagt var det fatal
informanter som uttalade sig direkt negativt om homosexuella och som angav att de, om

de kunde, helst skulle undvika att varda dem.

2.3 En biologisk vérld

Ytterligare finner vi det vara av stor vikt att presenteras aspekter av det arbete som
bedrivs inom sjukvarden som rimligen kan antas paverka attityder kring och bemétande
av HBT-personer, detta kopplas sedan in i analysdelen.

2.3.1 Medicinen



”Aven om forklaringarna till den normala sexualiteten forandrades, sa bevarades i stort sett granserna

mellan det acceptabla och det oacceptabla, det bra och det ddliga” (Hovelius & Johansson: 2004)

Sjukvarden beskrivs av Kerstin Sandell (2005) som en institution med en lang historia
av patologisering, eller forsjukligande, av homosexuella och homosexualitet (Hovelius
& Johansson: 2004). Den homosexuella individen gjorde sin entré i den medicinska
varlden i mitten av artonhundratalet och vad som tidigare setts som syndiga och
kriminella handlingar kom nu istéllet att ses som sjukliga personlighetsdrag. Detta
faktum sdgs vid tiden som moderna och befriande idéer som, pa ett satt, sokte
skuldbefria den homosexuelle men. Citat vi bodrjade detta avsnitt med, menar vi
rimligen visar var man kan finna en nyckel till en seglivad forstaelse och praktik inom
sjukvarden. Mot bakgrund av detta, alltsd den sega historiens Overlevnad i dagens
samhalle, sa blir det viktigt att forsta hur dven samtalsterapi har sina historiska rotter
som séatter sina star idag, spar som kan harledas tillbaka till psykoanalysen vilken lagt
grunden for dagens heteronormativitet i terapin. Detta kommer féljande avsnitt att

redogora for.

2.3.2 HBT och samtalsterapi

Ungefar tva tredjedelar av de kuratorer vi intervjuar i var studie har genomgatt
utbildningar i samtalsterapi — det som tidigare kallades “stegett- och
stegtvutbildningar” — och av dessa har ungefar halften valt en, sa Kkallad
psykodynamisk inriktning. Psykodynamisk samtalsterapi &r sprungen ur Sigmund
Freuds psykoanalys och faster stor vikt vid maénniskans tidiga utveckling och
uppvaxtforhallanden. Déar medicinen gett teoretisk underbyggnad for forstaelser av
avvikande kon har psykologin, och framfor allt psykoanalysen, gjort detsamma for
forstaelser av avvikande genus, menar Kerstin Sandell (Hovelius & Johansson: 2004).
Psykoanalysens patologisering av homosexualitet grundar sig i antagandet om den
korrekta psykosexuella utvecklingen: att bli vuxen pa ratt satt och att kdnna begéar mot
ritt kon. “Andra” sexualiteter an den heterosexuella klassas saledes som

utvecklingsmassiga fel.



3. Metod

Syftet med denna studie var att utreda bemotandet av HBT-personer i primarvarden.
Tillvagagangssattet har varit att intervjua ett antal, inom omradet, verkande kuratorer
och blottlagga diskursiva praktiker kring temana bemétande, kon och sexualitet. Malet
har varit att redogora for kuratorers tankar och pa vilket satt de moter HBT-personer,
som soker sig till primarvarden pa grund av nagon form av psykisk ohalsa. Hur ser det
da ut i praktiken? Vilka etiska riktlinjer kring bemdtande antidiskriminering finns och

hur efterlevs dessa?

Det ér ett syfte som soker kvaliteter snarare &n kvantiteter och en nérhet till de personer
som arbetar inom detta omrade. Vi valde darfor att anvanda oss av kvalitativa metoder.
Valet av metod beror pa vilka fragestallningar forskaren valjer att fokusera studien pa.
Kvale menar att det kvalitativa perspektivet ger en djupare analys och subjektiv
forstaelse, vilket passar var studie battre, eftersom vi vill veta hur kuratorer funderar och

tanker kring bemoétande av HBT-personer i diskursen.

Kvalitativa metoder &r ett stort omrade i sig dar man kan vélja mellan olika former av
intervjuer, dokumentanalyser, observationer med mera. Vi kommer i detta kapitel att
presentera hur vi genomfdrde studien, forklara varfor dessa tekniker valdes, och i det
kommer vi att referera till metodlitteratur. Det ar dock var metod och genomférande
som ar det centrala, varfor referenser anvands uteslutande for att visa lasaren pa det
vetenskapligt korrekta i vart arbete, och inte anvands som en redogorelse for kvalitativ
metod som sadan. Med andra ord kan man séga att var metod hamnar pa frontstage, och

metodlitteraturen pa backstage.

3.1 Material

Vi ville lata informanternas upplevelser av verkligheten och deras forstaelse styra



intervjuerna. Detta ar en central i aspekt i vad som kallas for ett narrativt perspektiv
(Thomassen, 2007). Av det foljde att studien byggde pa tolkningar av berdttelser utifran
sa kallade diskurser. Med det menar vi att informanterna vi intervjuar kommer att ge oss

olika upplevelser och forstaelse av vart &mne i en hogre dimension av sin verklighet.

Det kommer kanske att finnas lika manga “sanningar” och forstielser kring bemdtande
av HBT-personer som det finns informanter som kommer att fa ta stéllning till vara

fragor.

Studien kan tillfora kunskaper kring det aktuella &@mnet och genom kritiskt tdnkande och
reflektion utveckla ytterligare kunskaper under arbetets gang. Eftersom materialet i var
studie aldrig kommer att registrera eller vara intresserad av en verklighet som gar att
bevisa ar det hermeneutiska perspektivet (Thomassen, 2007) av intresse, da vikt ligger
pa forstaelse som metod for att utforska olika manniskors upplevelser av varlden och

hennes forstaelse av denna.

Analys och tolkning kommer att innefatta begrepp som genus, maktforhallanden,
heteronormativitet, fenomenologiskt och hermeneutiskt perspektiv. samt social
konstruktion, feministisk ideologi och diskursanalys. Etiska reflektioner vid bearbetning

och analys av materialet kommer att vara ett viktigt moment

3.2 Urvalsmetod

Gruppen informanter bestod av tio kuratorer inom primarvarden, som intervjuades
under en timma vardera. Urvalsprocessen delades upp i tva steg, déar vi under forsta
fasen ringde upp samtliga vardcentraler i Goteborg for att fa kontakt med kuratorer.
Eftersom det var svart att fa tag pa dem lamnades meddelande pa telefonsvarare, dar vi
kortfattat informerade vad studien handlar om samt gav upp vara namn och
telefonnummer. Dock var det inte alla som horde av sig. | fas tva bestamde vi oss for att
ringa upp dem som inte svarat pa meddelandet och i detta steg fann vi fler informanter
som visade intresse. En del kuratorer avbojde pa grund av sin tidsbrist eller att de inte
hade majlighet att stalla upp pa intervju inom var begransade tidsram, som forskare, pa
grund av klientmdten. Eftersom vart urval maste vara representativt och bara innefatta
informanter som é&r kuratorer inom priméarvarden blev samtliga inom Goteborgs

kommun kontaktade och darmed tillfragande.



En del informanter ifragasatte i ett tidigt skede sitt eget tillférande till studien pa grund
av att de hade knappa erfarenheter av méten med HBT-personer. Vi forklarade da att
erfarenheter inte &r av vikt utan att det handlar om en dialog, en narrativ beréttelse, dar
vi ska forsta mer av deras tankar &n det vi redan vet om amnet. Under denna diskussion
upplevde vi att informanterna kande sig mer bekvama i att stalla upp pa intervjun samt
att de flesta talade om nya infallsvinklar och tankar de hade i ett diskursivt

sammanhang.

Vi upplevde att de flesta var positiva under intervjutillfallet och att de visade intresse for
amnet. Vid vissa tillfallen markte vi att informanterna reflekterat mer &n vid andra
tillfallen och att vi vackt fragan sa pass starkt att de vill ta upp damnet till en dialog pa
arbetsplatsen. Efter intervjutillfallet har det funnits mojlighet for informanterna att héra

av sig till forskarna vid eventuella undringar och eftertanke.

Intervjuerna spelades in pa band och transkriberades, varefter texterna noggrant
genomlastes, och intressanta och aktuella teman upptacktes. Utifrdn ett narrativt
perspektiv blir utskrifterna i sig &r en tolkad text (Thomassen, 2007). Vissa analyser,
teman vaxte fram redan under transkriberingen. Vi strdvade hela tiden efter att vara

medvetna om att transkriberingen paverkade resultatet.

3.3 Kvalitativ djupintervju av semistrukturerad karaktar

Bemotandet av HBT-personer upplever vi ar inte det mest bekvdma samtalsémnet i
dagens samhélle, och det &r av stor vikt att informanter i intervjuer k&nner sig bekvama
och kanner tillit till intervjuaren (Kvale, 1997). Det var ett eventuellt dilemma for oss
insag vi tidigt, och vi tog darfor hjéalp av Kvales rekommendationer for att hantera detta.
Vi presenterar har Kvales resonemang kring detta och beskriver samtidigt hur vi

omsatte dessa rad i var inhamtande av empiri.

Mot bakgrund av vart syfte, speciellt med tanke pa att det ar ett amne, som enligt var
forforstaelse, inte ar det bekvamaste av samtalsamnen var den kvalitativa metoden
lamplig. Detta pa grund av att det ger ett stort utrymme for foljfragor och later
informantens beréttelse och upplevelser styra intervjuns utveckling. Kvale kallar denna

form for semistrukturerad (Kvale, 1979) intervju, vilket vi ser som ett battre alternativ i



var studie, eftersom denna intervjuform kommer ur en deskriptiv forstaelseform, dar
informantens livsvarld far en central plats. Vi sokte efter vad Kvale menar att kvalitativa
intervjuer kan bidra med, namligen nyanserade aspekter pa informantens livsvarld, dar
var uppgift som intervjuare blev att finna centrala teman samt Gppenhet for nya
resonemang, insikter och tolkningar. Vi tog fasta pa Kvales pastaende att det behover
finnas en viss strukturerad form ndr det géller intervjuguide, men att denna struktur inte
far styra alltfor starkt, utan istallet ge plats for en semistrukturerad modell (Kvale,
1997). Vara intervjufragor blev darfor vad man kan se som en skiss Gver teman,

relevanta for var studie, dar kuratorernas beréattelser fick styra vara intervjuers upplagg.

Det blev darfor viktigt for oss, vilket Kvale papekar, att informanterna kunde kanna sig
bekvama i situationen samt kanna tillit till oss som intervjuare. De aspekter vi tog fasta
pa av Kvales rekommendationer var att sprakval och da att inte anvanda oss av
akademiska termer, utan istallet fokuserar pa informanternas satt att utrycka sig.
Djupintervjuerna med vart tema anser vi kunde innehdlla kansliga fragor, vilket
informanterna kunde uppfatta som jobbiga eller svara att hantera eller till och med
stétande. Denna svaghet med djupintervjuerna innebar for oss ett ansvar som intervjuare
att konfidentialitetskrav, informationskrav samt samtyckeskrav uppréatthalls. Detta gérs
for att undvika etiska dilemman (Kvale, 1997). Vi aterkommer till dessa teman i slutet
av detta kapitel.

3.4 Diskursanalys

Diskurs och maktbegrepp &r Michel Foucaults tankar om makt och dessa blir intressanta
i samband med uppsatsens fokus pa genus och heteronormativitet. Foucault menar att
maktférhallanden och positioner skapas i varje relation och i varje mote mellan
manniskor (Burr, 2007). Foucault forknippar makt med kunskap, dar den senare &r
underordnad den tidigare. Diskurser skapas och aterskapas genom handlingar och
spraket och makten ligger dolt genom formagan av Gverordnade att hantera spraket for
egen vinning och darmed en maktposition. Spraket blir en maktfaktor enligt Foucault
(Burr, 2007). Detta har vi som intervjuare lagt stor vikt pa bade i motet med vara
informanter samt observerat hur dessa anvander sig av spraket i motet med sina klienter.
Diskursanalys kommer till sin ratta nar man vill pavisa skillnader pa hur man tanker,

funderar och pratar om forstaelsen kring hur man upplever verkligheten och forstar
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denna. Vi kommer i detta avsnitt att beréra dessa omraden.

Vi anser att maktforhallandena &r viktiga att belysa nar det galler makt, genus och
heteronormativitet, vilket vi tror har betydelse for hur HBT-personer blir bemotta av
kuratorer i primarvarden. Det heteronormativa perspektivet anses vara en sanning och
styr normer i samhéllet, vilket i hog grad & en maktfaktor. Foucaults perspektiv pa
makt kommer alltid att vara aktuellt under var studie. Som forskare har det varit
viktigt med tydlighet nar det galler var egna forforstaelsen och installning till diskursen

och under studiens gang har vi forsokt redovisa denna.

Som kurator innehar man makten att vélja vilket sprak man ska anvanda i métet med
klienten och detta sammanhang styrs maktrelationen enligt Foucault (Thomassen,
2007). Bade Foucault och Habermas (Thomassen, 2007) menar att fornuftiga resultat
och dess giltighet ligger i kommunikationen och hur spraket anvandes (Thomassen,
2007). Andras berattelser, forstaelse blir ett narrativt perspektiv och en social
konstruktion genom egna beréttelser och sanningar. Detta har hela tiden varit i fokus

under var process.

Kunskap ar inte bara en spegling av verkligheten, utan en verklighet, en sanning eller
forstaelse som konstrueras genom en diskurs i ett sammanhang. Exempelvis &r
sexualitet eller genus en konstruktion, en diskurs som styr vart satt att tanka, uttrycka
oss, handla utifran sexuell laggning eller till vilken genusgrupp vi tillnér, genom att vi
upplever varlden utifran detta. Maktbegreppet blir av vikt i detta resonemang, vilket har

varit i fokus under hela var studieprocess.

Diskurs kan ses som ett strukturellt perspektiv pa tankar, sanningar, handlingar om hur
denna forstaelse ar foranderliga i forhallande till radande omstandigheter sasom tid och
rum (Burr, 2007). Vi tolkar Burrs tankar om diskurser som ett slags metasamtal, som
finns Gverallt i samhallet och uppratthalls i argumentationssammanhang samt kring mer
beslutsfattande situationer, vilka handlar om grundldggande 6vertygelser och vissa
antaganden av en verklighet (Burr, 2007). Diskursteori blir da ett redskap for att forsta
en hogre dimension av abstraktion. For att exempelvis forsta en informants upplevelse
av ett fenomen och vad de berattar om i forskningssammanhang. Vi upplever att vara
informanter under processens gang via sitt sprak och den kultur, som format deras sétt

att tanka i diskursen gett oss nya perspektiv pa detta. Burr menar att diskurs, makt och
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struktur ar forknippat med socialkonstruktion ochvi tolkar detta som att
diskursperspektivet blir centralt nar beréattelser, forstaelse och den sprakliga meningen
blir aktuella. Burr talar &ven om handlingar, kéanslor och tankar kring hur nagot kan vara
och att detta skapas och aterskapas nar varje manniska handlar oavsett om det ar genom
gester eller spraket, vilket vi tydligt som forskare kunnat se hos vara informanter.
Diskurser formar fenomen och hur manniskan uppfattar omvérlden och hur hon ska

tanka eller forsta denna.

Filosofen Michael Foucaults tankar har pd manga satt grundat ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv samt diskursivt. Diskursen blir ett centralt begrepp
inom socialkonstruktion (Burr, 2007) genom mojligheten att framstélla oss sjélva, var
forstaelse, sanning och varld. Detta kan formas via kultur, sprak, kroppssprak, icke-
verbalitet som ocksa kan ses som en kommunikation. Nar vi laser Burrs tankar om
Foucault tolkar vi att kunskap &r en social konstruktion och att man anvénder diskurser
for att framstalla sig sjdlva. Utifran detta ar Foucault en diskursanalytiker, som har
paverkat andra (Burr, 2007). Utifran detta resonemang kan vi se att det som ar sant ar en
diskursiv konstruktion av olika kunskaper, vilket i hog grad har paverkat oss som

forskare.

Kritik mot diskurs och socialkonstruktion, menar Burr, ar nar man vill ta politiska eller
moraliska stallningstagande och férhalla sig till dess konsekvenser vid antagande av
verkligheten, eftersom denna &r socialt konstruerad. Om det inte finns en objektiv
sanning, forstaelse av verkligheten och var vérld, hur kan vi da 6verhuvudtaget agera
utifran politiska och moraliska stallningstaganden (Burr, 2007)? Vi kan utifran Burrs
resonemang se att diskurser pavisar maktrelationer i alla sammanhang samt hur dessa a
ena sidan uppratthalls och andra doljs genom obalans i maktrelationen (Burr, 2007).
Dessa fenomen har vi sett genom att primarvarden som institution styrs av en hogre

organisation samt att HBT-fragan kan upplevas som ett politiskt stallningstagande.

3.5 Metodologiska reflektioner

| detta avsnitt diskuterar vi uppsatsens tillforlitlighet och etik. Vi borjar med reliabilitet,

fortséatter med validitet och generaliserbarhet och avslutar med etiska reflektioner.
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3.5.1 Reliabilitet

Intervjuers reliabilitet (Kvale, 1997) blir viktig att belysa i relation till ledande fragor
under intervjutillfallet. Kvale menar att formulering av fragor samt ordval dr avgdrande.
Akademiska termer och begrepp boér undvikas och istallet bor neutrala fragestallningar
vara i fokus. Kvales tankar om detta har vi burit med oss under hela

forskningsprocessen.

Intersubjektiv reliabilitet (Kvale, 1997) blev aktuellt under transkriberingsarbetet. Nar
samma avsnitt av intervjun skrivs ut av tva intervjuare ska denna pavisa samma resultat.
Dock kan for stor vikt av transkribering och reliabilitet hindra den kreativa processen.
Vi har pa ett konstruktivt satt forsokt hantera transkriberingen och inte latit denna ta for
mycket tid samtidigt som vi anser att den &r av vikt for att fa fram vara informanters

berattelser pa ett rattvist satt.

I var studie har vi noggrant valt att formulera vara fragor pa ett neutralt satt for att sa
langt som mojligt undvika ledande fragor samt att vi som intervjuare anpassat
sprakvalet till informanternas. Informanterna har ocksa fatt styra intervjuns fortsatta
foljdfragor, eftersom deras beréattelse ar viktig att belysa och deras forstaelse och diskurs
ar det vi ska undersoka. Var forforstaelse har vi under intervjuns gang valt att inte
namna, eftersom denna kan styra informantens beréttelse pa ett for studien negativt satt.
Som intervjuare har vi forsokt formulera vara fragor utifran informantens satt att
uttrycka sig och spraket samt dess flexibilitet har varit ett viktigt verktyg. Dock ar vi
medvetna om att vi som forskare alltid kommer att styra undersékningens resultat i viss
man nar det handlar om forforstaelse, sprakbruk och formuleringar. Kvale talar om
forskarens hantverkskicklighet (Kvale, 1997), vilket vi tolkar handlar om forskarens
makt att kunna vélja mellan olika tolkningar och om férmagan att kunna argumentera
och finna trovardiga tolkningar. Valideringen tanker vi utifran Kvales perspektiv

handlar om forskarens skicklighet att utdva detta.

3.5.2 Validitet

Ur ett positivistiskt perspektiv handlar etenskap och validitet om att en studie faktiskt
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maéter vad den tror att den méter (Kvale, 1997). | ett vidare perspektiv menar Kvale att
kvalitativ forskning kan fokusera pa fenomen och variabler och pa sa satt bli en valid
vetenskaplig kunskap. Kan man i en studie finna gemensamma namnare och diskurser
starker man validiteten pa grund av att fokus inte ligger pa att bevisa en sanning. Vi kan
se att Kvale satter validering i ett stérre sammanhang och menar att validering ar mer &n
bekréftelse. Det ar en process, genom vilken man soker utveckla mer vélgrundade
tolkningar av observationer, fenomen och de forstaelser samt sanningar man som

forskare genom sin undersokning far uppleva.

Utifran social konstruktion blir en forestallning i fokus mer dn nagot fast bestaende som
ska bevisas som ett modernare satt att forhalla sig till validering (Kvale, 1997).
Forestallning har varit i fokus och mer intressant nar det galler HBT-fragan an att
bekrafta de radande forestallningar som existerar i bemotandet hos kuratorer i

primarvarden.

Ovan namnda resonemang gar att applicera pa var studie, eftersom vi inte ar
intresserade av att generalisera eller férhalla oss till en sanning. Fokus i var studie har
handlat om att hitta likheter eller skillnader nar det géller pa vilket satt kuratorer i
primarvarden resonerar kring bemdtandet av HBT-personer. Erfarenheter av sadana
moten dr av mindre vikt, utan det intressanta ar hur kuratorer talar om bemétandet i
diskursen och om dessa tycker att sadana resonemang ar nddvandiga att fora.
Kuratorernas berattelse och upplevelser har i var kvalitativa ansats blivit det centrala.
For att starka validiteten har vi noggrant lyssnat pa inspelningarna samt att

transkriberingarna har fatt vagleda de tematiska upptackterna.

3.5.3 Generaliserbarhet

Kvale talar om vem som ska avgora den analytiska generaliserbarheten (Kvale, 1997).
Ar det forskaren, den som anvander forskningen eller den som ldser? Nar vi laser om
Kvales resonemang har vi sett att det &r viktigt for forskaren att argumenterar for det
generella i resultatet samt pavisar tillrackligt med forklaringar till hur studien gatt till
vaga. Vi tolkar Kvale, att det ar forskaren som maste framstélla det allménna, det som
eventuellt skulle kunna finnas samt att genom generalisering lokalisera eventuella ideal.

Kvale vill snarare pavisa att forskarens uppgift i forhallande till generalisering kan vara
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att utmana det som redan existera och istallet forklara, sdga nadgot om hur det kan bli.
Utifran dessa tankar oppnas nya vagar for alternativa tankemonster och handlingar
(Kvale, 1997). Utifran Kvales resonemang tanker vi att forskningen istéllet kan fokusera
pa att forandra kulturer, som styr manniskans forstaelse och darmed hennes sanning
istallet for att acceptera radande kartlaggning av kultur. Kvales tankar om detta ar nagot
vi har tagit till oss och tanker passar var studie battre an att vilja séga ndgot om en storre
grupps tankar. Som forskare har vi velat utmana radande tankemonster, som styr

kuratorers forstaelse och darmed handlande i bemétandet av HBT-personer.

3.5.4 Etiska reflektioner

Forskaren maste pa ett tydligt satt informera om vad studien ska anvandas till och att det
ar frivilligt att delta i denna och formedlar detta genom informationskrav. Med
konfidentialitetskrav (Kvale, 1997) menas att den personliga integriteten skyddas och
att informationen aldrig kan ges ut i tredje hand i ett kommersiellt syfte. Innan
intervjutillfallet har vi formedlat detta till samtliga av vara informanter, att intervjun &r
frivillig och kan avbrytas nar som helst under processen. Vi har ocksa latit
informanterna vilja plats for intervju och de har innan fatt en forfragan om intervjun
kan spelas in pa bandspelare, vilket de har kunnat avboja. Detta for att gora intervjun s

bekvam som mgjligt for informanten.
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4. Teori och begrepp

| inledningen till denna uppsats problematiserade vi hur kuratorer i priméarvarden
resonerar kring bemdtande av HBT-personer. Vi undrade ocksa om det fanns en
medvetenhet hos kuratorer i primarvarden kring spraket och heteronormativitet. Vart
syfte inom just detta problemomrade ror nagra teoretiska aspekter. Dessa blir centrala
for att forsta det storre syftet dels i en djupare mening, dels problemomradet i en djupare
mening, och dels for att vagleda analysen mot dessa djup med hjélp av teoriers begrepp.

Vi kommer i detta kapitel att presentera begreppen heteronormativitet (Dahlén, 2006),
makt vilket har representeras av Foucault, samt den symboliska interaktionismens
dramaturgiska perspektiv (Helkama, Liebkind, Myllyniemi, 2000). Dessa tre aspekter
finner vi relevanta for att analysera var empiri pa ett satt i vilket de kompletterar
varandra. | korta ordalag, for att ge dig som lasare en liten fingervisning av var
teoretiska tankeram, tanker vi foljande: begreppet heteronormativiteten later oss forsta
att det i samhallet finns en norm i samhéllet som utgar ifran det heterosexuella
perspektivet och att om man lever ett heterosexuellt liv lever man pé “rétt sitt”. Normen
att leva pa ratt satt visar foljaktligen pd vad som éar fel satt, och har ligger en
maktaspekt. Det ar har Foucault blir central for oss da han har mot var bakgrund i den
heteronormativa makten argumenterar att det finns olika tekniker och praktiker for att

skapa, behalla och forsvara maktpositioner, sasom till exempel heteronormativitet.
Dessa tekniker, resonerar vi, kan aterfinnas i empirin, men dven om Foucault ar mycket

Overtygande, ger han oss ringa véagledning i hur dessa tekniker kommer till uttryck i en
specifik vardag och vardagliga handlingar. Det ar har som Goffman stiger in pa scenen,
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for att anvanda hans eget begrepp, och ger oss mojlighet att urskilja ett flertal olika
konkreta aspekter av de tekniker som anvands for att bibehalla makten inom
heteronormativiteten. Vi kommer nedan att presentera dessa tre aspekter, vi borjar med
heteronormativiteten, fortsatter med Foucaults maktaspekt och sedan med Goffmans
dramaturgi. Vi avslutar detta kapitel med att presentera Socialkonstruktionismen och
den poststrukturella feminismen. Vi anvander dessa begrepp for att starka vart
resonemang och for att se monster och strukturer i vart samhalle. | den sista delen i
kapitlet kommer vi att i mycket korta drag relatera dessa tre aspekter till varandra med
avseende pa hur de kompletterar varandra i besvarandet av syftet, ndgot som vi kallar

tankeram.

4.1 Heteronormativitet

Inledningsvis kan ségas att med heteronormativitet menas att vi har en norm i samhallet
som utgar ifran det heterosexuella perspektivet. Den storsta saken som framhalls har ar
att lever man heterosexuellt lever man pa réatt satt. | det ingar normen av tvasamhet sa
som man och kvinna tillsammans med dess traditionella egenskaper. Att man till
exempel stéller kvinnan och mannen emot varandra och menar att de &r varandras
motsats. | Osterlandsk tradition som Yin och Yang eller som i romersk mytologi att
kvinnor ar frdn Venus och man ar fran Mars, det kvinnliga skona mot det starka
manliga, typiska heteronormativa epitet. Denna norm speglas 6verallt i samhéllet, allt
ifran institutioner till privata relationer. Gar man in i ett vantrum pa ett sjukhus kan man
ocksa uppleva exempel pd denna heteronormativitet. Det kan vara allt ifrdn konst dar
man och kvinna mots eller att vissa broschyrer tydligt vander sig till vissa grupper och
ar utformade utifran ett tvasamhetsperspektiv dar det & en man och en kvinna eller

ocksa alternativt, mamma, pappa och barn (Dahlén, 2006).

Samhallets heteronormativitet kan ha ett upphov till att HBT-personer mar daligt och i
varsta fall leder det till ett fortryck mot HBT-personer (Sandell, 2004). Det finns ett
genomgaende tema i hur vi bemoter andra manniskor och kan eller lyckas vi bara
bemoéta andra ménniskor i heteronormativitet leder det till att andra grupper blir
marginaliserade. HBT-personernas livsvillkor paverkas liksom andra grupper som ocksa
stalls utanfor normen i vart samhalle. Heteronormativiteten ar sa framtradande att alla
anses vara heterosexuella, alla mallar i samhéllet ar utformade utifran det och homo-,
bi- eller andra sexualiteter osynliggors. Detta kan dven ¢ka homofobin da de med de

radslorna inte stalls infor att mdta homosexualitet for att samhéllet har reducerat bort det
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(Sandell, 2004).

4.2 Foucaults maktanalys

Slutligen har vi valt tva personer vars teorier vi utgar ifran. Den forsta & Foucault och

hans maktanalys och den andra Goffmans dramaturgiska teori.

Foucault hévdade att makt var en form av tekniker tillsammans med teknologier.
Tekniken star ai i detta fall for sjalva handlingen samtidigt som teknologi &r laran om en
viss teknik eller kunskapen om den. Teknologin innebar kunskapen om hur man
anvander makten och makten anvands genom teknik. Foucault hédvdade att men inom
varje tidsskede i ett visst samhalle hade speciella makt- och kunskapsregimer som
frambringade sanningar pa olika omraden. Vad som var sanning just da var nagot som
skapades av olika maktinstanser sa som olika institutioner och andra praktiker. Kéarnan
blir d& har att sanningen aldrig kan finnas utanfor makten, makten och sanningen gar
alltid i hand och hand. Darfér menade Foucault att sanningen aldrig kan vara opartisk
eller vara nagonting objektivt. Makten satt pa den ratta kunskapen (sanningen) och
darfor kan de inte skiljas at (Nilsson, 2008).

Nagot som vi kan se genom historien &r hur vissa beteenden periodvis har klassats som
sjukdomar eller galenskap men som idag &r nagot som ska vara accepterat och
rattighetsskyddat. Som exempel kan tas hur psykiatrin har forandrats, fran institutioner
till en mer utbredd 6ppenvard, eller hur man ser/sag pa homosexualitet. | Sverige var
homosexuella handlingar olagliga dnda fram till 1944. Da bestamdes att det inte skulle
vara olagligt langre men istéllet klassades det som en sjukdom. Detta synsatt fanns kvar
anda fram till 1979, inte forens da avskaffade man sjukdomsbegreppet och idag sa har
homosexuella lagstadgade rattigheter som alla andra i svensk lag (RFSL - Ockupationen
av Socialstyrelsen 1979). Fragan ar om det ar sa i praktiken gallande homosexuella men

det &r en annan diskussion.

Det mest centrala inom Foucaults tankar om makt &r hur makten blir en produktiv kraft.
Makten producerar vetskapen i samhéllet och detta leder till att makten producerar
individer eller hur individer skall vara och detta skapar normer i samhéllet som till
exempel heteronormativitet. Nar Foucault sager att makten eller sanningen inte ar

objektiv menar han just detta, att makten gar ner i individerna och pa sa vis blir
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sanningen subjektiv. Makten arbetar pa sa satt inte med lagar utan med normalisering,
inte med straff utan med kontroll. Normaliseringen innebér att individen korrigeras vid
ett ”felande” och man riktar insatser som skall leda individen frdn hennes avvikande

beteende till ett homogeniserande beteende (Nilsson, 2008).

4.3 Goffmans dramaturgiska perspektiv

Den andra personen vi har valt & Goffman och hans dramaturgiska perspektiv. Enligt
Goffmans dramaturgiska perspektiv styrs vart agerande av gestaltade roller i interaktion
i vardagen. Vardagen liknas med en teaterscen, dar det sociala livet utgors av aktorer,
som gestaltar en viss roll beroende pa tid, plats och situation. Det finns ocksa ett
omkladningsrum, dar de agerande férbereder sina framtradanden, likt en loge bakom en
teater (Helkama, Liebkind, Myllyniemi, 2000).

Goffman beskriver den sociala interaktionen som en kommunikativ kontroll, dér varje
mote pa scenen mellan tva manniskor liknas med ritualer av information individerna
emellan. Individens agerande styrs av de specifika roller, som gestaltas i stunden.
Manniskorna i omgivningen representerar publik och har en observerande funktion lika
mycket som de kan agera medaktorer. Varje méanniska som upptrader forvantar sig ett
speciellt bemotande av publiken, som i sin tur vill tillférskaffa sig information om
aktoren eller forstarka den redan befintliga kunskapen. Om aktdren ar en okénd person
kan publiken med hjélp av aktdrens uppférande och utseende bilda sig en uppfattning
genom tidigare erfarenheter av liknande aktorer. Goffman tanker att méanniskor i olika
moten vill gora intryck pa varandra och beskriva vilka vi ar och hur vi vill att andra ska
uppfatta oss. Goffman menar att individen har frihet att vélja roll, &ven om en viss roll
innebadr ett visst uppforande och ett forutbestamt monster (Helkama, Liebkind,
Myllyniemi, 2000).

Ett annat begrepp/teori som vi anvander oss av i uppsatsen ar socialkonstruktionismen
och poststrukturell feminism. Detta &r egentligen inga teorier, utan vetenskapsteorier.

De har ett specifikt synsétt pa hur verkligheten ar (dess ontologi) och vilken kunskap vi

kan na om denna verklighet (dess epistemologi).

4.4 Socialkonstruktionism
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Socialkonstruktionismen menar att den erfarenhet vi far fran livet och verkligheten styr
vart beteende. Genom motet med andra méanniskor pa olika arenor sa byter vi kunskap
och erfarenheter med varandra och kunskapen tenderar att bli objektiv. Dock kan det
vara sa att manniskor som inte umgas i samma kohort eller inom samma sfar har en
annorlunda erfarenhet av verkligheten. Detta betyder att den objektiva kunskapen kan
vara objektiv pa ett helt annat sétt inom en annan grupp. Socialkonstruktionismen blir
pa detta satt aldrig subjektiv utan det blir en tillvaro av gemensamma meningar om hur
saker och ting ar. Vi far har ett samhalle som bygger pa normer som skapas i cirkulédra
processer dar vi alla skapar normerna tillsammans och samtidigt paverkar varandra att
ga i samma riktning, vi blir med andra ord en produkt av samhallet och gora att andra
blir det ocksa. Andra saker som paverkar och ingar i den sociala konstruktionismen &r

naturligtvis var kultur, historia, politiska och ekonomiska premisser (Payne, 2002).

Spraket ar aven en viktig faktor inom socialkonstruktionismen, det ar har vi med
varandra skapar tolkningar och versioner av verkligheten. Om man hér har vuxit upp
inom samma kultur och diskurs &r det troligt att vi moter varandra med ett sprak som &r
konstruerats av det samhallet individerna lever inom (Helkama/Myllyniemi/Liebkind,
2004).

Socialkonstruktionism kan ocksa ses ur ett genusperspektiv och detta blir extra
intressant for oss da det ror var uppsats pa ett vasentligt sétt. Biologiskt existerar man
och kvinna som kon men vi dr samtidigt skapade socialt. Detta innebar att naturen inte
kan sdga nagot om hur man och kvinnor &r eller hur de ska upptrada utan detta ar helt
enkelt skapat av vart samhalle, det vill siga att det & en social konstruktion

(Danielsson/Johansson, 2004).

4.5 Poststrukturell feminism

Nagot som berdr socialkonstruktionismen och som har kallats for en modernisering av
socialkonstruktionismen &r den poststrukturella feminismen. Denna diskurs stravar efter
att ta bort epitetena manligt och kvinnligt. De traditionella egenskaperna som de tva
konen tillskrivs ifragasatts och vill 6vertradas inom den poststrukturella feministiska
skolan. Man vill da bryta ner de traditionella egenskaperna genom att visa pa hur de &r
konstruerade (socialt konstruerade) och pa detta séatt kan man passera den traditionella

normen och utvidga konet till flera sétt att vara, det vill sdga, inget bestamt tillskrivet.
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Den poststrukturella feministiska skolan vill dven fordndra diskussionen kring andra
dualistiska kategoriseringar som till exempel kropp — sjal, individ — omvarld. Detta for
att aven har visa pa att denna uppdelning ar ndgot som vi manniskor har konstruerat for
var forstaelse och kritik mot detta skulle da vara att inget behover vara antingen eller

utan det kan vara nagot helt annat, kanske till och med nagot nytt (Wikstrém, 2007).

Den skillnad som finns mellan Kklassisk poststrukturalism och feministisk
poststrukturalism &r att den senare forsoker skapa en sérskild kunskap kring kén. Det
som &r viktigt att sdga om detta ar att man inte ar ute efter att tillskriva nagon, nagon
sorts kvinnlig eller manlig egenskap, enligt detta synsatt finns det inga sadana. Man
tittar istallet pa hur konen konstrueras, vad det ar for mekanismer som leder till att olika
epitet tillskrivs manligt eller kvinnligt. En annan skillnad mellan klassisk
poststrukturalism och feministisk poststrukturalism &r att den klassiska varianten ofta
utgar fran ett manligt perspektiv utan att ta beaktande om kon. Den poststrukturella
feministiska skolan har kon i beaktande men da framst hur kon formas och man skulle
kunna se denna teori som en blandning dar nya varianter av formuleringar och uttryck &r
valkomna. Sammanfattningsvis kan man alltsd saga att individen & konlos fore

registreringen av kon (Butler, 2006).

4.6 Tankeram

Dessa begrepp och teorier gar ihop i var uppsats pa det sattet att; den sociala
konstruktionen och den poststrukturella feminismen &ar begreppen med vilka vi forklarar
vart samhélle, det som gor att vi tanker och agerar. Heteronormativitetstanken kommer
ocksa in har, vilka forestallningar och normer likval som ovanstaende rader konstruerar
vart agerande. Foucaults maktanalys blir viktig da varje mote innehaller makt och
makten fran institutionerna i vart samhalle ar pataglig. Vi anvéander denna teori for att
forsta, forklara och tolka hur vara informanter tanker kring detta tema och om dessa har
reflekterat Over det. Vare sig man har reflekterat over det eller inte far makten
konsekvenser. Goffman blir intressant da man pa ett enkelt satt kan se hur
forestallningsvérld och verkligheten kan se ut. Man sdager en sak bakom scen men goér

en helt annan pa scen.
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5. Empiri och analys

| féljande kapitel presenteras empiri utifran fem centrala teman vi tycker oss kunna
urskilja ur det insamlade materialet. Dessa analyseras darefter utifran olika begrepp och
teorier direkt i anslutning till varje

5.1 “Nja” — spraket som bade viktigt och oviktigt i mote med
HBT-personer.

En rod trad som tidigt uppenbarar sig under vara intervjuer ar pa vilket sétt vara
informanter forhaller sig till det talade och skrivna sprakets betydelse for patientens
”komma-ut-process”. Bland dem finns de som funderat mer och de som funderat mindre

kring &mnet, an dock kan ett par huvudspar urskiljas, likval spar som gar at sidan.

En vanligt forekommande uppfattning &r att ett neutralt sprakbruk fran kuratorernas sida
underléttar for klienterna att “vara den de ar” och att kuratorn genom att inte
kommunicera nagra forvantningar pa patientens sexualitet underlattar for denna att
komma ut. Informant 1 tanker sig att 6ppna fragor kring patientens samliv mojliggor for

denne att prata om sin identitet, livsforing och sexuell laggning pa ett 6ppet satt:

"Jag fragar valdigt 6ppna fragor gallande relationer, det &r jatteviktigt. Familjen, bakgrund,
hur funkar vardagslivet etcetera. Jag fragar aldrig specifikt om sexuell laggning. Oppna
fragor &r viktigt tillexempel, hur ser din familj ut? Och da kan personen saga att jag bor
med en kille om det &r en kille t ex och da 6ppnar det ju upp, man far ju kdnna av hur man

vill prata om sin relation.”

Informant 4, och 8 forhaller sig bada pa liknande satt och 4 tillagger att man aldrig skall
fraga om nagon &r gift da denne tycker att det ingjuter vissa forvantningar pa patienten.

4 sager:

"Assa, nir man stéller fragan till nagon om deras privatliv s fradgar man ju aldrig ”&r du
gift?”, utan man anvinder ju - eller jag far jag ju sdga, jag vet ju inte hur andra pratar — man
far ju alltid anvianda generella termer som “har du nagon relation?”. Sen niar méanniskor har
angivit hur, pa nagot vis, deras karleksliv ser ut sa anvander man deras egen terminologi i
samtalet. Om det &r t.ex. en homosexuell man som anger att han bor med sin sambo Ake, ja

da anvénder jag ju samma begrepp."
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Ett antal av vara informanter har som namndes ovan inte reflekterat Gver vikten av ett
neutralt sprakbruk for "komma-ut-processen”, eller sé anser de att ett sddant inte dr av
nagon storre vikt. Informant nummer tre till exempel konstaterar att denne ofta tar for

givet att en patient ar heterosexuell men att det ibland kommer fram att sa inte &r fallet:

"Det hander det ju att jag fragar en kvinna, ja hur ar det har for din man? Na jag lever med
en kvinna kan hon svara da o da kan det ju bli lite sadar.. och ja just det, det har ju hant

flera ganger, att jag tar for givet att personen ar hetero. Sa ar det."

Informant 2 tycker i grunden att ett neutralt sprakbruk kring samlevnad &r viktigt men
medger att ”vanans makt” &r stark och att det ibland kan bli fel. Denne anger att nér det
sitter en patient i stolen framfor sa finns inte alltid den medvetenheten med, dven om 2
egentligen tycker att det ir viktigt: ”’Nagon gang har jag fragat en kille hur det gar med
din tjej? och sen tankt att dar blev det ju fel.”

Ytterligare en rod trad pd samma tema ar den betydelse manga av informanterna
tillskriver vad vi véljer att kalla ”Du ar ok” — kommunicerandet av tolerans och/eller
acceptans. Har finner vi idén om ett uppfattat fundament i det kurativa samtalet som
bestar i att patientmdtet skall praglas av en stamning av allas lika varde och att inget ar
frammande eller chockerande for kuratorn. Patienten skall pa kuratorsmottagningen

kanna att den duger som den ar och att alla samtalsémnen ér tillatna darinne. 1 séger:

- Assd, jag ar helt Gvertygad om att bemétandet, oavsett om det ligger hos mig eller nagon
annan, om man inte kdnner att man pa nagot satt ar accepterad som den man é&r, eller om
inte jag kan formedla att du e ok som du &r och att jag finns har for dig, ungefar och vi far
se vad vi kan hjélpas 4 med, da kan ju det vara en del av ens liv som man viljer att
hemlighalla eller halla undan. Om man far en kénsla, assd kommunikation sker ju pa sa
manga olika plan. Det ar ju inte bara det jag sager och vad jag gor har inne, utan om man

formedlar pa nagot sétt att man accepterar den hér personen som den &r.”

Versioner av denna idé framkommer i nastan samtliga intervjuer. 5 framhaver att en
grundlaggande positiv manniskosyn &r central och att alla skall behandlas lika oavsett
etnicitet, religion eller kdnsidentitet. 5 sager: "Man madste kunna férmedla det till den

man moter, att det &r okej att prata om det, att man ska vaga stalla kanske raka

’

fragor.’

23



Informant 4 podngterar att bemotandet bor bestd av respekt gentemot klienten,

lyhordhet och kanslighet infor vad denne behdver:

”Det giller bade pensionérer, och tondringar eller chefer pa Volvo, jag traffar hela spektrat.
Och det kravs en oerhérd sensibilitet att se, vem ar det jag har framfér mig, och moral och
sana saker hor ju 6ver huvud taget inte hemma i sddana har sammanhang. (flexibilitet i
tankandet, utvecklas hela tiden i det har jobbet pa grund av de extremt olika, och extremt

svéra livsdden man méste sitta sig ini.”

Bade 6 och 7 menar att respekten for klienten &r av storsta vikt och att man pa neutralt
och avslappnat satt pavisar att man &ar en person som kommer att lyssna pa det klienten

vill beratta pa dennes villkor.

Av alla de olika nyanser som finns i empirin, sa tar vi har speciellt fasta pa hur det finns
en strdvan efter att formedla en norm av allas lika vérde”, en spanning eller kanske till
och med oro i hur denna norm efterlevs i bemétandet av patienter sker, som ror bade
den professionella rollen och den egna formagan. Det finns en medvetenhet hos de

intervjuade om den makt som de i sin position har, och den makt som spraket har.

5.2 Analys av tema 5.1

Nar det géller i motet mellan vara informanter och deras klienter handlar det alltid om
makt och som professionell bér man alltid vara medveten om sin egen maktposition och

i vilken grad spraket blir en maktaspekt.

Som professionell kurator ar maktaspekten alltid av vikt. Nar vi forstar detta utifran
Foucaults diskursiva maktaspekt kan vi se forhallandet mellan kuratorns makt och den
hjalp denne erbjuder alltid finns med i interaktionen med deras klienter. Ett satt att
beskriva detta ar i termer av symmetriska och asymmetriska férhallanden vilket fangar
den jamlikhet respektive ojamlikhet i relationen, métet med klienten. 1 den senare rader

ojamlikhet och den forstndmnda &r parterna mer jambaordiga.
En annan maktaspekt vi uppmarksammar ar hur vara informanter har valdigt lite

inflytande 6ver hur formulér, patientinformation utformas etcetera eller snarare sa har

de flesta inte ens &gnat en tanke till detta eller upplever det som ett problem. Detta kan
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forstas som en sa kallad strukturell makt vilket handlar om de formella befogenheterna
som varje befattning innehar och en intentionella makt; en kontroll man genom sin
position far over kunskap och information, exempelvis genom spraket. Tva av vara
informanter tycker att detta ar viktigt. De bada havdar att spraket ar viktigast i motet nar
det handlar om fortroende och hur man uttrycker sig for att skapa tillit till klienterna.

Informant 7 siger: “Forhdllningssdttet, det dr ju dnda bade verbalt och fysiskt”.

Spraket, sdsom informanten framhaver det, ar av vikt nar det handlar just om genus och
HBT-fragan. Sett utifran ett heteronormativt perspektiv och ur poststrukturell feminism
kan vi forsta att det finns en brist pa kunskap hos majoriteten av informanterna om hur
amnet ska behandlas pa ett professionellt satt. Vara informanter valjer att i méten med
klienter fraga exempelvis en tjej om hon har en pojkvan trots att det podngterar vikten
av att vara neutral som kurator. Detta kan upplevas krankande om tjejen ifraga ar
lesbisk och, som genom detta redan ar stigmatiserad pa grund av att hon avviker fran
samhallets radande heteronormativa syn pa hur en parrelation eller familj ska se ut. Det
kan verka sjéalvklart att fragan ska stallas, det kan verka naturligt, men det ar viktigt
menar vi, att forstd att valet att stalla denna fraga blir ett heteronormativt baserat

agerande.

Som professionella kan informanterna anses genom spraket ha storre makt att kunna
styra samtalet och pa vilket satt de ska uttrycka sig. Det blir da viktigt att beakta, ur
Foucaults maktperspektiv, att de har mojligheten att konstruera, utan att nddvandigt
gora det, en egen sanning och verklighet som kan ligga langt bort fran klientens.
Klienten kan i detta fall vara HBT-personer, som genom sprakets maktfaktor blir
osynliggjorda. Med enkla medel utifrdn Foucaults maktperspektiv, social konstruktion
kan kuratorer inom primarvarden avdramatisera denna krankning, genom att ha en icke-
normativ installning och pa ett kénsneutralt satt frdga om en man respektive kvinna har

en partner.

Empirin visar att det &r det bland vara informanter finns en utbredd forestéllning om att
manniskor lever med en partner av det motsatta konet. De skapar en normativ klient och
genom detta stigmatiserar de ménniskor som redan befinner sig i en utsatt position som

HBT-personer.

Utifran ett heteronormativt synsatt blir detta etiska dilemma svart for vara informanter
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att bryta, eftersom detta styrs av samhallets radande normer. Att mota klienten i relation
till genus och HBT pa ett politiskt korrekt satt blir ett diskursivt etiskt dilemma, dar de
inte kan ta ett politiskt eller moraliskt stallningstagande. Samhéllets normativa syn kring
HBT-fragor forsvarar for kuratorn mojligheten att fragasatta sitt eget bemdtande av

klienterna.

Detta forsvarar att vara informanter & ena sidan tycker att det ar viktigt att tanka pa
spraket och uttrycka sig neutralt & andra forklarar att de har ett heteronormativt synsatt

och inte reflekterar 6ver detta. En informant sager:

”Det kommer en patient och vi ska arbeta med ndgonting har jag inte den grejen i huvudet
sd att saga. Jag fragar om de har en partner for att en del inte har sa att sdga
heterorelationer. Nagon gang har jag fragat en kille hur det gar med din tjej? Det &r en kille
och nagon gang har jag fragat sa, men jag tycker det ar en enkel sak och det &r viktigt att
tédnka pa det.”

Vi ser i detta citat hur det finns en socialt konstruerad norm som séger att samtliga
kuratorer inom priméarvarden bor ha en skyldighet att skaffa sig sadan observans att de
aldrig upptrader nedlatande eller krankande for att undvika diskriminerande av HBT-
personer genom ett icke-neutralt sprakbruk. Den normen innebéar i den konkreta
vardagen dven att kuratorn bor tanka pa detta i det direkta motet samt paverka kollegor
for att forandra attityder i moten med klienter. Samtliga av vara informanter bekraftar
att det inom offentlig sektor ar av vikt att samtidigt ocksa fora diskussionen pa en
strukturell niva genom en politik som framjar HBT-fragor och inte tillata en klinisk,

medicinsk kultur styra primarvarden.

En norm som denna finns aldrig i kraft av sig sjalv, utan den ar beroende av en motpol,
en avvikelse, i detta fall HBT-personer. Normen har ingen inneboende instabilitet och
det finns ingen fast kdrna av normalitet och en mdjlighet till férandring finns alltid. En
del av vara informanter beskriver medias paverkan av hur unga manniskor maste
anpassa sig efter normen, genom att hela tiden bli uppmanade om hur de ska se ut och
handla samt krav pa att forhalla sig till stereotyper bilder. Handlingar, tankar och
monster blir en normalitet och unga tjejer, anser manga av vara informanter, skapas
genom olika processer ur detta perspektiv att bli antingen “tjej” eller “’kille”. Genus,
etnicitet och klass blir viktigt for skapandet av monster och strukturer och

normalisering.
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5.3 Sérskilt bemotande eller ”precis som alla andra”?

Hur skall da en HBT-person bemotas? Precis som alla andra eller kravs det nagot
sérskilt av kuratorn i arbetet med en person med annan sexualitet &n den heterosexuella?
Informanterna visar sig sinsemellan béara pa en rad olika uppfattningar och idéer om
detta.

Mest framtradande ar en linje vi valjer att kalla likabehandlingstanken. Lite forenklat
innebdr det en bemdtandemodell préglad av en universalitetstaspekt, det vill saga, att
alla patienter skall behandlas precis likadant. Hari poangteras manniskors lika varde och
vikten av att vara respektfull och lyhdérd mot varje klient man méter. Varje manniska ar
unik, tanker man, och kuratorn bor utan att doma sa gott den kan forsoka lyssna in den
unika berattelsen och fa en forstaelse for vilken problematik patienten bar pa och i
samrad med denne finna den bésta vagen mot positiv forandring. Professionalitet och
Ilyhordhet ar har honndrsord for det goda bemétandet och ingen sérbehandling &r

nddvéndig. 1 séger: ”

"Assa inte specifikt utifran det, nej. Jag kan ju kdnna att bemotandet e ju sd angelaget
oavsett vilken patient som kommer och, som du sade innan (per telefon) sa kanske jag inte
har en aning om nagon har en “annorlunda” sexuell ldggning, om inte det i sig har varit
problemet. Men bemotandet maste ju alltid vara, som jag ser det, centralt och for mig finns

det i alla fall inte s& mycket annat.”
1 uttrycker sig pa foljande sétt:

"N4, jag behandlar ju personen som precis vem som helst. Jag tanker inte pa nagot speciellt.
Mer &n, det ar klart jag tanker pa, ar det har ett problem for personen, eller inte? Det tanker
jag ju pd. Men om personen inte sager ndgot om det eller om det inte &r ett problem i sig, ja

da ar det ingen huvudfraga liksom."

En informant kan tanka sig att det behovs ett séarskilt bemotande utifran sexuell
laggning. Denne har erfarenhet av en behandlingsrelation med en patient dar relationen

tidigt blev dalig och sedermera avslutades i fortid.

Informant nummer 8 anade tidigt att patienten var homosexuell men tog inte upp det da
denne ansag att patienten ville nog inte prata om detta eftersom hon inte sjalv tog upp
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det.

”Jag fick en fantasi dér att, var det sd att jag skulle ha varit mer lyhord eller frigat mer om
hur hon hade det i sitt samliv, eller.... ibland far jag for mig.....skall jag hjélpa personen att
uttala de har orden, eller vad forvéantar de sig av mig? Jag vet inte man kan ju alltid vara
efterklok, man kunde ju kanske har fragat. Jag sitter och funderar ganska ofta pa de har

sakerna.”

Informant 5 menar att det kan vara svart att komma ut som HBT och att man darfor kan
behdva vara sarskilt lyndrd om det kommer fram att patienten ar en HBT-person. Det
kan darfor vara av vikt att vaga stélla ytterligare fragor och inte rygga tillbaka. 9 tanker
pa ett liknande satt: ”Jag tanker att det kanske ar lite tuffare att vara homosexuell, att

man ar mer utsatt, sa kan jag tanka”.

En av informanterna menar att denne kan uppleva moétet med HBT-personer som
pafrestande vissa ganger, utifrdn detta séarskilda bemotande. Hen kan i dessa samtal
kanna en angslighet kring att uttrycka sig pa ratt satt, att inte vara krankande och att inte
bli uppfattad som en férdomsfull person. Denna angslan fran kuratorn tror 5 kan lysa
igenom i motet och gor att det blir krystat och i varsta fall att fragor med avsikt att visa

intresse upplevs av patienten som krankande nyfikenhet.

5.4 Analys av tema 5.3

Utifran ett heteronormativt perspektiv kan vi se att de flesta av vara informanter utgar
fran detta synsatt oavsett om patienterna de moter ar hetero eller HBT. Utifran de
normer som styrs av det heteronormativa perspektivet, sa kallade fordomar, att man har
en forestallning om att man lever som man och kvinna. Detta utgar de flesta av vara
informanter ifran nar de bemater sina patienter utan att ens reflektera éver det, de flesta
informanterna var helt omedvetna om begreppet heteronormativitet och kanske av den
anledningen hade de inte reflekterat Over detta. Utifran ett socialkonstruktionistiskt
perspektiv ar detta omedvetande en grund till att kuratorerna handlar som de gor
eftersom att det heteronormativa &r en social konstruktion i samhéllet. Nar man ténker
utifran dessa sociala normer, som skapa och aterskapas, blir handlingen helt omedveten

da detta inte ingar i deras bild av hur omgivningen och samhallet ser ut.

En av vara informanter menar ocksa att de som inte ar HBT-personer sjélva inte ar
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intresserad av dessa fragor utan da bor dessa hellre soka sig till RFSL. Sa som vart
samhalle ar konstruerat, utifran det heteronormativa perspektivet, innebér detta att alla
moten som faller utanfor denna norm &r ointressant: ”"Folk som inte dr HBT-personer ar

rdtt ointresserade av HBT.”

Vi anvéander Foucaults tankar, dar diskursen blir ett centralt begrepp inom
socialkonstruktionismen, eftersom vara informanter via spraket, kulturen, sattet att
kommunicera framstaller sig sjalva och sin forstaelse av omvarlden. Detta speglar motet
i kontakten med patienter dar vara informanter i form av kuratorer alltid har en
overordnad maktposition gentemot patienterna. Nar vi har varit ute och gjort vara
intervjuer anvande vi diskurs som ett redskap i ett strukturellt perspektiv pa kuratorers
forstaelse, tankar och att dessa ar foranderliga i forhallande till raddande omstandigheter.
Diskurs, makt och struktur ar i symbios med socialkonstruktion och diskursperspektivet
blir viktigt nar informanter berattar om sin forstaelse eftersom spraket har blir en
maktfaktor. Av den orsak att vara informanter saknar en djupare hégre dimension av
heteronormativitetsperspektivet talar dessa i diskursen om att de inte finner bemdtande
av HBT-personer som ett problem, utan att alla moten ar lika viktiga oavsett
sexuellaggning. Nar man applicerar socialkonstruktionism blir tanken om
likabehandling utifran en konstruerad norm i samhéllet dar heteronormativiteten styr

vad som sags och gors i motet.

Ytterligare ett gemensamt drag hos vara informanter ar att de inte tror att HBT-personer
ar radd for att bli diskriminerade eller marginaliserade i méter med primarvarden, en

informant séger:

”Nej, det tror jag inte. Men HBT-personer maste jobba sjélva, de maste visa att detta inte ar
inget ovanligt eller konstigt. Det gor ju till exempel artister ndr de visar upp sig och

berattar, kommer det andra med”

Samma informant menar att kuratorer inte har ndgot ansvar i denna process, det vill

sdga, att pavisa att detta inte ar nagot konstigt:

”Det maste ju finnas en acceptans i samhéllet som med invandrare. Alla 4r olika, korta,

Ianga, smala, tjocka. Men behandlar man alla med respekt hjélper man till med utsatta

grupper”
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Vi anser utifran Foucaults maktperspektiv, dar alla relationer innefattar maktpositioner,
att kuratorer, utifran detta, i allra hdgsta grad har ett ansvar att formedla detta och att det
inte alls ar ndgot man kan skjuta over till artister eller liknande. Foucault menar vidare
att de som producerar sanningen i samhallet och de som producerar normer ar de som
har makten. Vi applicerar da, utifran maktperspektivet, primarvarden dar kuratorer
arbetar som en stark maktinstans i samhéllet och darfor ligger ett stort ansvar hos dem.

Vi finner dock att nagra av vara informanter ar val medvetna om denna maktaspekt.
Informant nummer 10 sager sa att maktpositionen &r a och o, att vara medveten om
denna. Det ar sjalva karnan i hela relationen kurator och patient. Informant nummer 6
och 7 &r ocksa val medvetna om detta maktperspektiv. Bada de menar att man absolut
ska fundera 6ver bemdétande av HBT-personer som kurator just darfor att detta med
makt och heteronormativitet ar starka faktorer i samhallet och att man darfér maste ha

stenkoll pa sig sjalv i motet.

De talar mycket om makt och hur man den anvénds i rummet, hur man hela tiden maste
brottas med sig sjalv och lagga sina egna varderingar at sidan. Varfor just denna
medvetenhet skiljer sig fran de andra informanterna vi mott kan bero pa att de har
tidigare erfarenheter av att jobba med HBT-fragor.

”Man maste ha stenkoll pa sig sjdlv. Vad har jag for virderingar? Vad vicker den hir
personen hos mig? Hur ska jag hantera det har? Ibland har jag stott pa saker som inte &r till
min fordel sa att sdga nar jag moter en patient och da har jag stenkoll p& mig sjalv och da
gor jag oftast ett jattebra jobb. Jag ar fokuserad pa mig sjalv och lyssnar och det ar viktigt.
De andra kénslorna ar mina och den h&r méanniskan kommer for att den behdver hjalp och
jag vet da att det finns saker som den manniskan inte ska veta om, men det finns sakert

saker jag sjilv inte vet om.”

Om man applicerar Goffmans dramaturgiska perspektiv pa detta resonemang kan
vi se att denna informant har béttre koll pa vilka roller som hor hemma pa vilken
arena. Nar denne befinner sig backstage, exempelvis i personalrummet eller i
patientméten, kan informanten fundera Over sitt eget beteende och sitt egna
diskursiva resonemang. | motet, pa scenen, forvantas informanten ha en roll dar
denne bemoter HBT-personen utifran patientens villkor for att undvika en sa

kallad rollkonflikt, som Goffman talar om.
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Om man applicerar ovan resonemang kring Goffmans olika scener, dér det krdvs samt
forvantas olika upptradande utifran en roll som ar specifik for just den scen méanniskan
befinner sig pa for att undvika rollkonflikter. Vi kan se att det hos manga av vara
informanter finns en rollkonflikt, eftersom dessa inte forberett sig tillrackligt bakom
scenen, alltsd backstage i form av att reflektera Gver bemotande for att inte bli oséker i
sin roll i motet med klienten. Informanten 5 menar, att man undviker att prata om det.
Denne menar att det kan finnas flera orsaker till undvikandet Det kan handla om att man
sjalv inte ar klar 6ver fragan eller tycker att det &r jobbigt att behdva fundera 6ver var

man star i HBT-fragan och dess bemétande.

En annan informant talar om ren scen skrack, om man applicerar Goffman héar. Denna
informant tycker det ar jobbigt med vissa problem och ké&nner en stark nervositet infor
problem informanten k&nner ar fraimmande. Informanten for dven ett annat resonemang
utifran ett semistrukturellt feministiskt perspektiv. Detta perspektiv menar att en person
ar helt konlos infor ett mote eller innan man har tréffat personen. Informanten séger
dock att om denne ser pa pappret innan deras méte att informanten lever med en kvinna
sa vet denne mer om vad det &r for en person informanten moter och kan da forbereda

sig pa ett adekvat sétt.

5.5 "Framfor och bakom scenen, nu och da” — informanterna
resonerar kring attityder och kanslor kring sexuell laggning.

Vara informanter malar upp en bild av sjukvarden som en i de flesta avseenden splittrad
apparat, sa ocksa vad galler de attityder och tankar som finns kring sexuell laggning.
Manga av dem vittnar om stor okunskap kring fragor om sexualitet och konsidentitet
och man uppger samtidigt att detta troligen avspeglas i den verksamhet som fors och i
motet med patienterna. 5 berattar att hen har uppmérksammat att man kan héra saker i
korridoren, i fikarummet pa arbetsplatsen, dar man kan héra okunskaper som i dennes
asikt mestadels handlar om oerfarenheter av méten med homosexuella.

8 uttrycker sig pa foljande satt:

"Det ar nog lite si och s& med det, det kan jag saga. Det finns ju fordomar. Vissa lakare
skulle jag inte dnska att dessa personerna kom till. Man kan ju hora férnedrande uttryck och

okunskap pa det har omradet.”
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Eller som 5 sager:

”Det hinder ju ibland i personalrummet att man kan vara sadér........det finns liksom
homofober som har jattesvart med en homosexuell person och att &mnet fortfarande ar

laddat och man mérker att vi tdnker och tycker olika.”

Trots att de flesta av informanterna uppger att de hor oldmpliga nedsattande
kommentarer i korridorer och fikarum, och trots att de menar att det finns stor okunskap
bland personalen framfor de samtidigt asikten att det ar relativt latt att komma ut som
HBT ar 2010. Man hanvisar till att homo- och bisexuella syns flitigt i medierna —
skvallerblaskorna dyker ofta upp som referens; att de flesta i dagens samhélle har HBT-
personer i sin narhet och/eller i familjerelationer och att frdgorna ar aktuella i

samhaéllsdebatten.

Det visar sig bland informanterna finnas tydliga uppfattningar om tids- och
generationsaspekter vad galler kunskap kring, och nérheten till att ta upp och samtala
kring sexualitet och sexuell laggning. Manga menar att yngre klienter lattare kommer ut
som homosexuella i kuratorssamtalet, och likasa att sexualitet och HBT &r mindre
tabubelagt for yngre kuratorer varfor de har lattare att ta i fragan i sina klientrelationer.

8 ar overtygad om att yngre kuratorer har med sig moderna infallsvinklar fran
socionomprogrammet varfor de har en annan medvetenhet kring HBT. Om de éldre

kuratorerna sager denne foljande:

”Den idldre generationen ldste inget annat dr kirnfamiljen, heterosexuell kéirnfamilj,
ingenting om religionspaverkan annat an generellt. Det fanns ju inga HBT-diskussioner

precis.”

Aldre kuratorer uppfattas av vara informanter oftare kianna skam och indignation kring
dessa fragor och antas darfor vara mer motvilliga och mindre lampade att hantera dem.
9 uttrycker sig sd har om unga klienter: "De yngre ar oppnare. De star for det pa ett

annat satt, inga konstigheter."

Eller som 7 sager:

”Och jag upplever att unga minniskor som kommer, dom har ju inte problem med det hér.

Det &r liksom hur naturligt som helst, om man bor med en tjej eller kille. Det &r inget
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problem liksom.”

En av informanterna gar emot de flesta dvriga pa denna punkt och menar att okunskap
och intolerans hos en kurator inte har med alder eller generation att gora utan kopplar
det istéllet till ett professionalitetsbegrepp. En proffsig kurator har “det goda

bemotandet”.

Vad det géller tidsaspekten anser de flesta informanter att, &ven om samhéllet &r mer
Oppet idag &n forr och att det har blivit lattare att komma ut och leva som HBT-person,
sa ar det fortfarande ett liv i marginalisering med diskriminering och oréttvisor som
foljd.

5.6 Analys av tema 5.5

De flesta av vara informanter menar att aldern har en avgorande betydelse kring
diskussionen av HBT-fragor. De menar att sexualiteten blir mindre aktuell ju aldre man
ar da man ofta som aldre ar mer séaker i sin sexualitet. Informant nummer 2 uttrycker det

hela sahar:

”Sexualiteten dr kanske mer i fokus hos unga, eller det vet jag att det &r. Den nerven blinkar
snabbast i den aldern och de som inte blir daliga hittar sig sjalva. Vem de ar. Hur de vill ha

det och sa.”

Dessa tankar som avspeglar sig i vara intervjuer blir motséttningsfulla da det finns en
tanke bakom scenen, om vi har anvander Goffmans dramaturgiska perspektiv, om hur
folk ska bli bemétta. Men nar informanten val ar pd scenen i sin kurators roll verkar
scenrollen bli alltfor avspeglad av ens personlighet och personligheten lyser igenom.
Detta leder till konsekvenser dar man redan inledningsvis av samtalet har bestdmt sig

vad som ar normen. Detta menar Goffman ar en rollkonflikt man inte bor hamna i
En av vara informanter menade till och med att om arbetar med &ldre personer sa moter

man inga HBT-personer och darfor ska man ha fokus pa de unga i dessa fragor for det

ar de annars riskerar att forlora massa ar:

“Jag tycker det dr ungdomar man ska ha fokus pa sa de inte tappar massa ar. De andra har
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anda gjort ett val att visa att man inte ar HBT, de har valt att leva i ett heteroforhallande. De
har val fatt ut mer av det for annars hade de vél inte valt det. Det &r ju ungdomséaren som &r

viktiga, unga som mar déligt maste fangas upp. Det dr vart ansvar, samhéllets ansvar”

Utifran ett heteronormativt perspektiv tanker vi har att det kanske finns en
anledning till att man “har valt” att leva ett heterosexuellt liv. Dels pratar
informanterna vi moétt om att det har blivit mycket vanligare att prata om HBT-
fragor de senaste 20 aren men samtidigt finns dessa tendenser att man inte
behover fokusera pa éldre nar det galler dessa fragor. Om man da ser pa hur
samhallet sag ut, tidigare &n de senaste 20 aren, var formodligen processen att ha
en HBT-laggning betydligt svarare an det ar idag da man inte alls pratade om
HBT-personer, enligt vara informanter. Att dd leva utanfor den traditionella
heterosexuella normen av mamma, pappa, barn tedde sig valdigt svart enligt vara
informanter, och darfor kanske man borde ha extra fokus pa de aldre. De kanske

av denna anledning har annu svarare att prata om det &n de yngre.

Denna Oppning av det heterosexuella samhallet som enligt vara informanter skedde
under 90-talet beror delvis pa att media har skriver mycket om det och att kandisar gar
ut i tidningar och tv och beréttar om sin sexualitet. Om vi anvander Foucaults maktteori
om hur makten producerar sanningar far vi fram en analys av detta. Media ses som en
stor maktinstans i samhéllet. Att det nu skrivs och talas mer om HBT-fragor idag an for
20 ar sedan borde detta inte betyda att det finns mer HBT-personer idag an forr. Vara
informanters resonemang gar ut pa att ju mer man talar om dessa fragor i media ju fler
HBT-personer finns det men i sjalva verket kanske bara klimatet har blivit nagot
Oppnar. Detta betyder ju dock inte att det fanns farre HBT-personer forr. Ur ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv innebér detta att den sociala konstruktionen har
vridits ndgot de senaste aren och vi har fatt nagot storre acceptans i samhallet, som vara

informanter sager, men det hela &r ju bara normer skapade av samhaéllet.

Att s& oppet som det ar nu, gallande HBT-fragor, ar samtliga informanter eniga om att
det aldrig har varit. Informant nummer 9 stracker sig till och med sa langt som att saga
att det inte finns sa mycket fordomar langre gentemot HBT-personer: “Jag tycker inte
att det finns sa mycket fordomar langre om det, innan var det valdigt tabu men nu &r det

Mer oppet .
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Ater igen vénder vi oss till Foucaults maktperspektiv. Vi undrar har om det inte &r av
vikt att kuratorer som sitter pd makten i motet, ar medvetna om att dessa fragor
fortfarande kan vara kansliga for manga och svara att prata om. Enligt en rapport fran
HOMO (HOMO, 2007) finns det fortfarande valdigt mycket att gora i varden nar man
talar om bemotandet gentemot HBT-personer. Diskussionen av detta tema osar av en
omedvetenhet kring makten nar det galler nagra av vara informanter. Den makt som
kuratorerna sitter pa i motet med patienterna, speglar enligt Foucault av sig i hela
samtalet och hur sjalva motet blir. Detta gor ju att det blir svarare for patienterna att ha

annan livssituation an den heteronormativa.

Om vi gar tillbaka till Goffman finns det tva saker som pagar bakom scenen har. Dels
finns organisationen pa primarvarden och dels finns det en organisation éver denna.
Den senare organisationen producerar ett visst forhallningssatt (som vi for sig ser i
analys av tema 6.1.4 att den satts in i parmar och inte hinner lasas pa grund av
strukturella problem) och sedan har vi aparten av personal pa den befintliga
vardcentralen. Det har framkommit under vara intervjuer att det finns en jargong pa
nagra av vara vardcentraler. Denna jargong gar ut pa att man skamtar och raljerar 6ver
vissa grupper i samhéllet som till exempel HBT-personer. Vi fragar oss om det inte blir
svart att ha ett adekvat bemétande gentemot dessa personer om det finns en jargong av
ren homofobi i fikarummet. Som Goffman sager har forberedelserna bakom scenen en

stor betydelse av hur man sedan agerar pa scenen.

Vara informanter har ocksa tankar om att man som ung kurator har lattare att prata om
dessa fragor dd HBT ar mer vanligt forekommande i deras vérld. Detta skulle da enligt
en del av vara informanter ha med att gora att dels ar utbildning annorlunda jamfort med
forr och dels att de yngre kuratorerna har vaxt upp i ett Oppnare samhélle. Men
samtidigt r nagra av vara informanter inte alls inne pa denna linje utan de menar att det
hela har att géra med sin personlighet, sitt eget intresse och sin professionalitet. Var
analys av detta blir att det heteronormativa, som ar en social konstruktion, &r annu mer
rotat i vissa personer. Kanske mer rotat an vad vissa informanter ar beredda att halla

med om.
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5.7"HBT som Lyxproblem” — Vardvalet och franvaron av
overgripande vardetisk diskussion samt HBT som onddig lyx i
samtal kring krig och skilsmaéssor.

Ett av de absolut mest prominenta av de teman som framtrader ur var empiri - och ett
sidospar som vi allt som oftast hamnar i under vara intervjuer - ar de organisatoriska
forandringar och kraftiga nedskarningar som skett inom priméarvarden, Vastra Gotaland
under det senaste aret. Samtliga informanter utpekar privatiseringen av primarvarden,
eller Vardvalet, som boven i detta drama. | dagslaget finns ett drygt femtiotal
vardcentraler i regionen och cirka tjugo av dessa drivs i offentlig regi. En ny situation
har uppstatt menar informanterna och plotsligt konkurrerar man med vinstdrivande

verksamheter med nya och annorlunda prioriteringar.

Denna nya situation har gjort att anslagen till de kvarvarande offentliga vardcentralerna
har minskat. Forst att drabbas har kuratorerna varit, “Tio kuratorer har fdtt ga” uppger
en informant. Fram till i hostas var utvecklingen den motsatta, hdvdar flera av
informanterna. Da skulle den psykosociala kompetensen 6kas och varje vardcentral
skulle ha kuratorer och psykolog pa plats, det var direktiv uppifran, menar
informanterna. Nu ar man som sagt bara en brakdel kvar och resurserna blir farre och

farre. Detta paverkar dven kvaliteten pa det arbete som fors i stunden. 3 séger

"Negj, det gors alldeles for lite och det beror val pa att det kanske inte finns plats nu pga.
vardvalet osv. det ar sd mycket annat nu, ekonomi och organisation och da tappar man ju

dessa mjuka fragor, motet med ménniskan."

Tid som man skulle vilja avsitta till diskussion om bemdtande och etiska fragor gar at
till att 16sa praktiska drenden i en skyndsam fart. En informant menar att man knappt
har nagon handledning kvar. Inte minst drabbar detta det antidiskriminerings- och

jamstélldhetsarbete som man enligt policy skall bedriva. 11 sager:

”Vem virderar det dd? Patienten varderar ju problemet, sa ar det i det har rummet. Sen om
man tar upp det pa nivan i arbetsgruppen sa ar det ju tusen saker vi ska gora, just nu sa ar
det bara vardvalet och pengar sa jag tror inte att s manga andra fragor dverhuvudtaget far

plats. Och jag tror att just frigor som HBT-fragan da inte har direkt hogst prioritet."
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2 anmarker:

”Folk har suttit 10st pa sina jobb och man vet knappt om det finns nagra pengar kvar och
kanske inte far stanna kvar pa sina jobb och om verksamheten finns kvar och da har HBT-

fragan varit ett lyxproblem.”

Det finns dessutom en ytterligare dimension till verkningarna av vardvalet, menar vara
informanter. De privata vardcentralerna har inte tagit sitt ansvar vad géller att erbjuda
regionens invanare tillgang till psykolog eller kurator. Detta gor att trycket ar extra stort

pa de kvarvarande offentliga vardcentralerna som faktiskt erbjuder detta.

Vad talar man da om inom primarvarden, forutom nedskérningar? Inte mycket om man
far tro vara informanter. De menar att det till och med under goda tider inte forts nagon
egentlig diskussion kring vad en informant valjer att kalla de mjuka fragorna.
Informant 4 uppger att det inte alls rader brist pa policy och etiska riktlinjer kring detta,

bara att de inte efterlevs i praktiken:

”Jag menar det har med gemensam filosofi, det & bara tomma, dumma ord som sitter i
parmar, jag menar: “’primirvarden etiska”, jag menar...det finns ju inte, det hinner man ju
inte prata om. Det &r bara losningar av praktiska problem, inga vardideologiska

diskussioner alls.”

Informant 8 drar det hela till sin spets och menar det inte pagar nagon dialog i

sjukvarden éver huvud taget. Denne séager:

”Assa, det pagér inte den hér typer av diskussioner. Assé, det dr en medicinsk vérld vi lever
i hdr, va. Man tillfér nagonting till kroppen eller sa tar man bort ndgonting. Assa de har
mellanmanskliga relationsaspekterna, vi e ju fa inom priméarvarden som jobbar med det hér,

och vi haller ju pa att skalas bort dessutom.”

Det finns en annan viktigt av aspekt av vad vi valt att kalla "HBT som lyxproblem”. Det
ar diskursen, eller instéllningen att hansyn till sexuell laggning inte ryms i eller &r
relevant for det behandlande, eller — beroende pa kurator — terapeutiska samtalet.
Forst och framst ryms det inte pa grund av att patienten kommit for att diskutera
allvarliga saker sasom krig, separation eller trauma och da ar inte sexualitet relevant,
menar man. "Kommer man med dangest moter man mdnniskan med det som de brottas

)

med. Jag hdller inte pd att prata om en massa saker som inte dr viktigt i behandlingen.’
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Informant 4 menar att man jobbar malmedvetet mot det som klienten upplever som sitt

problem, allt annat &r 6verflodigt:

”-Assa det finns anledning att fundera kring bemaétandet av alla personer, alla jag méter i
olika livssituationer.......... Jag ar aldrig fragvis eller pratar runt eller stéller en massa fragor
som inte har med saken att géra........ Nej, assa jag fragar inte om folks skulder heller, eller
nagot annat som kan vara pinsamt for dom utan man tar emot det som kommer och sé

jobbar man med det......... det finns liksom inget slésnack pa mafa. ~

5.8 Analys av tema 5.7

Under alla intervjuerna kom vi fram till att vardvalet, organisationsproblem och
nedskarningar styr i vilken grad kuratorer i primarvarden har tid att tala om andra fragor
an de som ror det mest akuta, som handlar om ekonomi etcetera. Den radande

ekonomiska krissituationen ar idag en konsekvens av vardvalet. En informant sager att:

“Folk har suttit I6st pd sina jobb och man vet knappt om det finns nagra pengar
kvar och kanske inte far stanna kvar pa sina jobb och om verksamheten finns kvar och da

har HBT-fragan varit ett lyxproblem.”

Manga informanter menar att pa grund av en alltfor pressad situation far andra problem
inte ta den plats som kravs, vilket gor att HBT-fragan anses vara ett ”lyxproblem”. Det
mest akuta vid sidan av organisationsproblem blir frdgor rorande traumatiserade
manniskor fran krig eller andra trauman rérande akut psykisk ohélsa eller relationskriser
exempelvis vid skilsméssa. Nar vi tolkar Foucaults tankar om maktstrukturer kan vi se
att den strukturella makten i samhallet producerar klimatet som rader efter vardvalet.
Detta innebér att det dven finns en maktobalans mellan organisationen och kuratorerna,

dar de senare har en underordnad position.

Samtliga informanter menar att det pa grund av ovan beskrivna problem saknas en
diskussion kring hur man ska bemdta HBT-personer eller en dialog éverhuvudtaget pa
arbetsplatsen rérande likabehandling etcetera for att hoja kvaliteten pa jobbet man utfor
som kurator. En informant beskriver en konsekvens av nedskarningar i priméarvarden
blir att man talar om alla andra problem som “mjuka fragor”, vilka inte blir viktiga att

fundera over.

Vi vill anda papeka att alla informanter, utan en, ar medvetna om att vardvalet och dess
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konsekvenser paverkar agendan pa ett negativt satt och manga viktiga diskussioner och
fragor hinns inte med. Samtidigt sager samtliga informanter att HBT-fragan ar nog inget

som skulle prioriteras skarskilt hogt oavsett man om tid.

Goffmans dramaturgiska perspektiv pavisar att denna diskussion om vardval, pengar
etcetera dr en dialog som fors backstage. Dar borde man istéllet fokusera hur man ska
bemota patienter frontstage men denna diskussion verkar falla bort helt. Nar vi tolkar
Goffman borde diskussionen backstage istallet gynna och handla om patienterna for att
den diskussion som fors nu paverkar kontakten frontstage vasentligen.

Nar vi traffar informanter uppger de att det inte rader brist pa etiska riktlinjer men att
dessa aldrig efterlevs i praktiken. Informant nummer 4 séger:

”Det finns tjocka, tjocka bocker och parmar som ingen har tid att l1dsa. Det kommer ut hela
tiden nya fina ord. Jag menar, i en sadan har organisation med sa mycket rutin och

profession s nér det dyker upp sédana grejer, blad och sé slanger man det.”

Vidare sager informant nummer 4 att det inte finns nagra gemensamma filosofiska
resonemang kring primarvardens etik. Denna anser att det “bara tomma dumma ord”.
Denna anser inte att det inte finns ndgot utrymme for fragor rérande IGsning eller
praktiska problem. Utifran en poststrukturell feminism kan man kritisera ett icke-
ifrdgasattande av den heteronormativa jargongen, eftersom man tillater att den radande
normen bestar. Med postmodern tanken, med feminismen i ryggen, borde man snarare
anvanda sig av information géllande etiska riktlinjer och policys, som kommer dem till
handa. Detta for att féra en dialog, angaende jamstalldhet och genus &r viktigt utifran
mojlighet att forandra radande normer inom primarvarden. Pa grund av bland annat
tidsbrist struntar de i att ta del av informationen, som skickas till samtliga vardcentraler
och pa sa satt for de heller inte nagon dialog kring det som &r av vikt. Ett fenomen vi

finner hogst orovéackande.

Vi anser att det finns en motsagelsefullhet utifran Foucaults diskursiva maktaspekt, dar
samhallet utifran ett strukturellt perspektiv pavisar vikten av att diskutera fragor som
exempelvis ror HBT-personer. Andra institutionerna, vilka ocksa sitter inne pa makten
valjer istallet att fokusera pa ekonomi fore att ge tid att diskutera materialet de skickar
ut och fora detta vidare till dialog.
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Om vi anvander Goffmans rollteori, ser vi ater igen en tydlig rollkonflikt. Samhéllet
forvantar sig av institutionen att behandla exempelvis HBT-fragan men lever inte upp
till detta. Utifran Foucaults maktperspektiv tillskrivers sig institutionen pa egen hand, i
detta fall primarvarden, en makt som den inte har ratt till. Detta for att organisationen

som styr priméarvardens sitter pa makten och ger institutionen riktlinjer dessa ska félja.

5.9 Sexualitet som privat oavsett - eller beroende pa - sexuell
laggning.

En ytterligare gemensam namnare i intervjuerna ar den om sexualitet och sexuell
laggning som nagot privat som inte nddvandigtvis hér hemma i kuratorns samtal. Nagon
menar att den egna sexualiteten ar individens ensak och ndgon annan att den tvartemot
kan vara viktig for att forstd och satta sig in i patientens situation. Informant 3 tillhor

den forra skolan:

”Manga tycker att sexualiteten dr ndgot privat och att detta tillhor ens djupaste personlighet

och att det fortfarande finns saker som ar tabu...Amnet &r fortfarande laddat...det ar laddat
och det ar val darfér man inte berdr det och vi forhaller oss till andra sexuella laggningar pa

olika sitt. Det viacker nagot hos oss. Jag tror det ar déarfor det ar laddat.”

Fran vissa informanter framfors att fragor kring sexualitet och sexuell laggning kan
uppfattas som integritetskrankande, och utifall det rér sig om en homo- eller bisexuell
person sa uppger nagra att det kan vara extra kansligt att ga pa djupet da man inte vill
kranka patienten. Hari, som vi uppfattar det ligger ett slags konservativ tanke i all sig
liberalism. ”Det vill saga, vi far alla géra vad vi vill, bara vi gor det i skydd av morkret
och inte skyltar med det.” Denna hallning blir kanske extra bekvam nér det géller saker

som vi sjalva kanske har sarskilt lite lust att se?

Informanterna kopplar ofta samman sexuell 1dggning med begreppen sexualitet och sex,
och sex ar definitivt ndgot man skéter bakom lyckta dorrar, tycker de flesta. Pa fragan
om hur den vardetiska diskussionen kring bemé&tande av HBT-personer ser ut svarar

informant 5:

“En grej har jag aldrig fattat. Om man har ett fungerande liv, varfor skall man ga ut och
snacka om sin sexualitet? Det gor vél ingen annan heller. Det gor man ju inte............ varfor

skall man gora det om man ar HBT? Ut och skylta med det......... "jag ar gay!" Det har jag
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aldrig forstatt egentligen. Man kan ju forsta att man gar ut och demonstrerar for sina
rattigheter och s, det kan jag ju forstd. Men liksom ut med det........ jag tycker det vet man
ju inte vilka bojelser folk har har........... inte fan gar de ut med vimplar och pamfletter
och......... "jag gillar & bli slagen", va. Det ar det ju ingen som gor. Sexualiteten ar ju en

privatsak egentligen, tédnker jag.”
4 sager:

”Livet bestdr inte bara av sex, eller hur jag har sex. Saker hdnder livet och man blir
deprimerad. Men da pratar man om depressionen och hur man skall ta sig ur den, inte
sexualiteten. Heterosexuella kommer inte heller hit for att prata om sin sexualitet, de gar

ngn annanstans.”

Vara informanter forhaller sig alla till sexualitet och sexuell laggning som mer eller
mindre privata fragor. Detta menar informanterna kan i de kurativa samtalen ta sig
konkreta uttrycka av olika former. Nagon kan kanna att man inte bér ga for mycket in
pa sexualitet da det &r for privat och nagon annan menar att patienten sjalv kan ha svart
att tala om det varfor man som kurator far vara lyhord och kanske pa ett kéansligt satt
fraga mer for att fa nycklar till ett for patienten svart omrade och fa framgang i
forandringsarbetet.

5.10 Analys av tema 5.9

Manga av vara informanter menar att sexualitet oavsett sexuell laggning &r nagot privat
nagot man sallan delar med sig till andra, eftersom detta kan upplevas
integritetskrankande. De flesta av vara informanter menar ocksa att nar det handlar om
nagon annan sexuell laggning an den heterosexuella blir det extra kansligt och ibland till

och med tabu att tala om.

Utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv har dessa tabun konstrueras i diskursen
och blivit en norm, dar denna styr vad som &r integritetskrdnkande eller inte. Nar vi
tolkar Goffmans rollteori tanker vi att rollerna och vad som forvéantas av personalen pa
vardcentralen styr vad som ar acceptabelt och inte att ta upp till diskussion samt vad
som ar privat. Vi tanker att om nagon skulle vaga trotsa denna norm, skulle detta enligt
Goffmans dramaturgiska filosofi innebara en rollkonflikt och att ndgon av kuratorerna

handlar utifran nagot denne inte forvantas gora, namligen ta upp sexualitet som nagot
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icke-privat. Manga av vara informanter uttrycker tydligt att sexualitet enligt
dramaturgin att det ar tabu att tala om sexualitet bade backstage med sina kollegor eller
hur de ska forbereda sig i motet med klienterna. Frontstage, vilket i detta fall &r i mote
med klienter ar det lika svart att tala om sexualitet oavsett om klienterna ar

heterosexuella eller inte.

Tva av vara informanter tanker valdigt olikt de andra, eftersom dessa forhaller sig till
sexualitet som nagot icke-privat eller ndgot som kranker integriteten. Snarare
framstaller de sex och sexualitet som nagot oumbérligt arbetsredskap for att oka
forstaelsen av klientens livssituation. Nar vi applicerar Goffmans rollteori skapar dessa
informanter en rollkonflikt i forhallande till rddande normer som styr hur man ska
upptrada som kurator pd en vardcentral. Utifran ett heteronormativt perspektiv
ifrdgasatter dessa samhallets radande normer och istallet tillfor nya tankar i ett
diskursivt sammanhang. Nar vi tanker pa Foucaults maktaspekt blir detta intressant,
eftersom dessa informanter agerande bidrar till att asymmetriskt méte med klienten blir
mer symmetrisk samt att de ifragasatter vardcentralens, som institution, vilken sitter pa
maktposition genom ett kulturellt perspektiv. Vi tanker utifran poststrukturell feminism
att dessa ocksa ifragasatter radande heteronormativa monster om att man ska leva som
man och kvinna och att sexualitet endast finns mellan dessa, och drar diskussionen ett
steg langre. Da det heteronormativa monstret skapas och aterskapas tanker vi att de
informanter som bryter monster i ett langre perspektiv med sina handlingar och tankar

skapa nya monster av mer humanitér karaktar.

6. Diskussion och forslag till vidare forskning

Denna studie har for avsikt att belysa kuratorers bemotande av HBT-personer. Vi vill ta
reda pa foljande: Hur kan kuratorernas resonemang forstas utifran ett maktperspektiv?
Hur kan kuratorers resonemang i primarvarden kring bemétande av HBT-personer
forstas utifran ett heteronormativt synsatt? Vilka diskurser ar centrala i kuratorernas
resonemang kring likabehandling och HBT-personers behov? Vilka rollkonflikter kan

uppsta i méten med HBT-patienter och hur hanteras dessa internt bland kuratorer?
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Vi fann att primarvarden sjalva malar upp en bild av att de &r en splittrad organisation
och dess kuratorskar med tillnérande praktik tenderar ibland att bli motsagelsefull.
Splittringen kan mojligen forstdas som ett resultat av att den storre organisationen
sjukvarden ger ut vardetiska riktlinjer inom omraden som bemoétande,
antidiskriminerings- och likabehandlingsarbete, material som det visats sig sallan foljs
upp i praktiken pa grund av organisatoriska hinder samt tids- och resursbrist. Som en
informant uttryckte det s& hamnar materialet 1 ’tjocka, tjocka parmar som ingen har tid
att 1asa”. Det motsédgelsefulla i kuratorernas arbete handlar om att bemdtandet gentemot

HBT-personer blir kluvet beroende pa en rad olika processer.

Ett exempel #r “Du duger”-normen. Denna norm &r relaterad till kravet pa att vara
professionell och da politiskt korrekt bryta mot samhéllets normer. Vi fann dock
svarigheter fran kuratorernas sida att uppfylla det kravet da de tenderar att vara blinda
mot de normer de ska bryta emot. Var forskning ger oss uppfattningen att de flesta av
kuratorerna vi intervjuat ar hart impregnerade under det heteronormativa synsattet i

manga sammanhang och detta synsatt styr de flesta av deras méten.

Nar man applicerar maktaspekten, dar vi anser att Foucaults filosofi om diskursiv och
strukturell makt hor ihop, kan vi se att det aterigen blir motsagelsefullt. Primarvarden
som institution styrs av den strukturella makten, dar primarvarden ar underordnad en
overordnad regim. Vi haller med Foucaults tankar om att makt och ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv hor ihop, dar diskursen blir ett centralt begrepp nér
man talar om kuratorers bemdtande av HBT-personer och hur dessa tanker i diskursen.
Via spraket kan man oavsett pa struktur-, organisations- eller individniva finna
maktaspekter, vilket vi kan se i var studie blir motsagelsefulla oavsett pa vilken niva

man analyserar fenomenet.

Vi héller med Foucaults tankar om att makt och ett socialkonstruktivistiskt perspektiv
hor ihop, dér diskursen blir ett centralt begrepp nér man talar om kuratorers bemdtande
av HBT-personer och hur dessa tanker i diskursen. Via spraket kan man oavsett pa
struktur-, organisations- eller individniva finna maktaspekter, vilket vi kan se i var

studie blir motségelsefulla oavsett pa vilken niva man analyserar fenomenet.

Ytterligare en annan aspekt som vi har stott pa under vara intervjuer ar maktaspekten.
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nar vi anvant Foucault, producerar makten sanningarna. Makten i detta fall blir den
dvergripande organisationen over priméarvarden. Som det har framkommit i analysen
finns det uttalade bevis pa att denna sanning som produceras inte efterlevs. Kuratorerna
struntar helt enkelt i att anvénda sig av det materialet som produceras av hdgre instanser
pa grund av orsaker som for oss ter sig ytterst markliga och dubbeltydiga. Makten
producerar dubbla budskap och man kan som Goffman skulle ha sagt, sdga att detta blir
en rollkonflikt. Det &r har vardvalet kommer in och att vardvalet skapar tidsmassiga-
och ekonomiska problem. A ena sidan skapar makten instanser som primarvarden dar
individen ska komma for att fa hjalp med sina problem, saval fysiska som psykiska, a
andra sidan skapar makten en struktur som gor att ekonomin gar i botten samt att
schemat pa vardcentralerna ar oerhort pressat. Denna dubbelhet av att man ger men
samtidigt inte kan leverera pa alla omraden. Har finner vi saval politiska skéal bakom
likval som kanske egna motiv fran personalen. Vi vill se &r att organisationen maste ge
en starkare styrning for att primarvarden ska kunna ge en adekvat vard at individen. Det
handlar faktiskt om att Sverige som land ska kunna leverera en tryggt och saker vard for
individen. Darfor maste policys som kommer ovanifran efterlevas for man far hoppas

att de ger en vagledning och vill ge alla en bra vard.

Ytterligare en process vi upptackt ar den att vara informanters forstaelse av bemétande
utifran sexuell laggning genomgaende praglas av motsagelser. A ena sidan menar man
att HBT-personer behover sarskilt bemotande, & andra inte. Man menar till exempel att
HBT-personer faktiskt behdver sarskilt bemotande da det finns en forstaelse av att det &r
"svart" att komma ut och leva som homosexuell, samtidigt som man menar att alla skall
fa samma bemotande i rattvisans och likabehandlingens tecken. Denna
motsagelsefullhet beror rimligen pa okunskap. En okunskap som i mangt och mycket
tillats fortskrida pa grund den overgripande brist pa dialog som finnes inom
sjukvardsapparaten. Informanterna sager samtidigt att nar det genom en anamnes, en
forhistorisk bild av klientens historia kan se dess sexuella laggning, anser att ett sarskilt
bemotande ar av vikt for att inte stigmatisera en annan sexuell laggning an den
heteronormativa. Samma motségelsefullhet finner vi i kuratorernas hantering av spraket
dar de talar om ett neutralt sprak parallellt som de genom ett heteronormativt perspektiv
i bemotandet "glommer" bort att anvanda sig av ett neutralt sprakbruk och istéllet agerar
utifran samhéallets normer, monster som pavisar hur man ska leva sitt liv. En familj
bestdende av en man och kvinna, vilket innebér att andra familjekonstellationer blir

avvikande.
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Ytterligare ett fenomen som ligger pa strukturell niva ar utbildningsvasendet och dess
forhallningssatt gentemot HBT-fragan. Vi kan dra det till var egen tid pa
socionomprogrammet dar fragor som HBT eller heteronormativitet i stort satt varit
obefintliga. Kuratorer vi har traffat har samtliga, med undantag pa tre personer, sagt att
deras omedvetenhet kring dessa fragor i stort beror pa alder. De har hanvisat till de
yngre i yrkeskaren att de har en annan kunskap kring detta for att samhallet har blivit
Oppnar och de tror samtidigt att de yngre har fatt med sig mer fran
socionomutbildningen &n de sjalva har fatt. Det som blir paradoxalt ar att i stort sétt alla
kuratorer vi tréffat har en vidare utbildning i form av psykoterapi steg ett och vissa &ven
steg tva. Att de inte har fatt med sig nagot kring dessa fragor under den utbildningen
finner vi valdigt markligt och orovédckande. Vi har sett att organisationen har gett ut
material kring HBT-frdgor (dven om detta material inte har last i alla fall) men
utbildningarna kring manniskan verkar ligga langt efter. Skolan ska vara en dynamisk
vard dar stravar efter att lara ut den senast kunskapen och historien kring kunskapen.
Men i sjalva verket verkar larosatena ligga langt efter sjalva samhéllsutvecklingen. Vi
lamnas kvar med dessa fragor, vad det beror pa och hur man kan gora annorlunda for att

alla ska fa en plats i samhaéllet.

Har vi fatt svar pa vara fragestallningar da? Ja det anser vi att vi har fatt. Som vi ser
ovan har vi fatt svar &ven om resultatet (som vi ser det) inte ar sarskilt tillfredsstallande.
Det finns betydligt mer att dnska hér och framforallt 6nskar vi att medvetenheten ska bli
storre i dessa fragor. Det ar anmarkningsvart att de personer som arbetar som kuratorer
har sa dalig koll pa HBT och heteronormativitet. Vi befarade att resultatet skulle pavisa
bristande medvetenhet kring HBT-frdgor men att det skulle vara sa dalig som vart
resultat visar ar vi nastan chockade 6ver. Som en rapport frin HOMO (HOMO, 2007)
visade, sa lamnade den mycket 6vrigt att 6nska. Vi befarar att den omedvetenhet som
finns kring dessa fragor gor att diskrimineringen inom varden for vissa grupper kommer

att fortsatta.

Nar vi genom var forskning upptacker en orovackande omedvetenhet om i vilken grad
heteronormativiteten styr manniskors handlande pa alla nivaer i samhéllet och vilka
konsekvenser detta ger, kanner vi att ytterligare engagemang bor laggas pa hur man kan
l6sa dessa dilemman. Hur kan man hjélpa organisationer och institutioner som hela

tiden drabbas av nedskarningar att tillata fokus ligga pa det mellanmanskliga métet och

45



inte pa det ekonomiska? Hur kan man paverka samhaéllet att bli mindre heteronormativt
och pa vilket satt kan man gora kuratorer i primarvarden mer medvetna om fenomenet?
Med heteronormativitet menar vi ett grundlaggande bekymmer, som bdérjar nér barn &r
sma och redan da pa ett starkt satt uppfostras till att antingen bli en "riktig" pojke eller
flicka. Dessa madnster styr ocksa vad som ar acceptabelt att gora eller inte utifran vilket

kon du konstrueras in i att vara.

Det handlar alltsd om hur manniskor socialiseras in monster och om man avviker fran
dessa stigmatiseras manniskor. Som tidigare har kritiserats anser vi att
utbildningsvésendet som &r en valdigt viktig instans i vart samhalle borde ta ett ansvar i
dessa fragor. Ett ansvar som enligt oss i dagslaget verkar obefintligt. Redan fran
forskoleniva borjar utbildningen att kunna bli en god medborgare i vart samhalle och
denna utbildning fortgar atminstone tills man gar ut nionde klass. Likaval ser vi att
forskningsinstanserna pa de universitet vi har borde ga i brasch for att utsatta grupper
ska belysas. Forskningsinstansernas uppgift blir sedan att visa de styrande i samhéllet pa

vad som baor goras for att vi alla ska fa ett vardigt liv.

Egentligen borde det inte vara sd med tanke pa medvetenheten man som professionell
inom socionompraktiken bor tillskaffa sig och att detta borde vara en skyldighet hos
kuratorer som moter manniskor med olika sexuella laggningar. Alltsa att ansvaret
ligger pa individ-, organisations- och strukturniva. Genus, etnicitet och klass blir viktigt
for skapandet av monster och strukturer och normalisering, dér vi kan se att HBT-
personer osynliggors i moten med professionella inom priméarvarden. Alla manniskor
bidrar utifran dessa aspekter omedvetet med nya monster, normer att forhalla sig till
genom sitt beteende. Sociologin placerar in manniskor som individer och grupper i
samhallet, hur vi paverkar och paverkas av det som hander omkring oss. Dessa fenomen
kan vi tydligt se sker pa vardcentraler genom vara informanters beréttelser.
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