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BILAGA 1






Forord

Att genomfora en forskarutbildning var nog inget jag hade tinkt mig nir jag 19 ar
gammal, med nybliven studentexamen, slingde allt skolarbete jag gjort genom dren
1 tva stora svarta sopsackar. Mamma lyckades ridda nagra fa minnesvirda ord fran
1:a klass men det var nog allt. Jag var mycket skoltrétt och ville absolut inte lasa
vidare pa hogskola/universitet. Det gick ett ar, arbetsmarknaden var inte sd positiv
tor oss med gymnasieutbildning, sa jag borjade studera pa hogskolan 1 Jonkoping,
till fritidspedagog. De tre aren jag hade framf6ér mig kindes som resten av mitt liv,
men med studiemedel kunde jag ju 1 alla fall flytta hemifran... Ja sen dess har jag
vil inte riktigt slutat studera. Efter grundutbildningen blev det arbete, men 1
kombination med studier i socialt arbete och senare ett pabyggnadsprogram for
fritidspedagoger/forskollirare vid Institutionen for pedagogik och didaktik vid

Goteborgs universitet.

Med en kandidatexamen i pedagogik blev jag tillfragad att inga i utvirderingsprojekt
med Sonja Sheridan och Ingrid Pramling Samuelsson, ett spannande erbjudande
som jag inte kunde tacka nej till. Tack vare detta uppdrag hamnade jag pa
torskarutbildningen. Jag har nu tagit mig igenom halva forskarutbildningen och jag

ska drligt saga att en paus nu ar valbehovligt.

Att fa formanen att arbeta 1 ett utvarderingsprojekt med Myndigheten for
skolutveckling var vildigt lirorikt. Det vickte manga tankar kring mina egna for-
givet-taganden angdende kvalitetsarbete och foérskolan. Jag har lirt mig massor! Att
ta dgna denna licentiatuppsats till nagra av de frigor som uppkom 1 arbetet med
utvirderingen har varit bade roligt och utmanande. Utmanande pa det sittet att jag
har kommit 1 kontakt med sia mycket nya teorier och forskning. Detta har inte alltid

varit latt. Men som doktorand har jag haft flera manniskor som hjalpt till pa vagen:

Forst och fraimst varmt tack, Sonja Sheridan, som huvudhandledare. Tack for ditt
engagemang och tdlamod 1 mitt lirande kring kvalitetsbegreppet. Tack for att du
litit mig ga mina egna vagar, men inda tvingat mig halla fokus. Tack Ingrid
Pramling Samuelsson, som bihandledare, for din skarpa blick och din nirvaro var
du 4n du befinner dig i varden. Tack till Marie Sedvall Bergsten med kollegor vid
davarande = Myndigheten  fo6r  skolutveckling. Utan finansieringen  for
utvirderingsprojektet hade detta arbete inte varit méjligt. Tack forskarutbildningen
vid Institutionen f6r pedagogik och didaktik for finansieringsstod i slutfasen av
detta arbete. I samband med detta har jag dven Gun-Britt Warvik att tacka som
kom in som bihandledare i slutfasen. Tack fo6r de lirorika samtalen! Tack ocksa till



Rolf Lander, som under viagen vid olika tillfallen list och gett mig vilbehovlig
respons, det kidnns vildigt bra att bli bemoétt precis diar man befinner sig i

processen.

Tack Inger Brinnberg for ditt stod i alla méjliga och omoéjliga situationer. Tack
kollegor vid enheten for Barn och ungdomsvetenskap, nuvarande Institutionen for
pedagogik, lirande och kommunikation, under ledning av Ulla Mauritzon, for att ni
stottar och tror pa mig. Tack Anne Kultti, Ann Ostman, Johannes Lunneblad och
Monica Haraldsson Strang for stéd och hjilp med ldasning och givande
diskussioner. Tack Birgitta Forsén, Birgitta Lager och Carolina Stenerds for
korrekturldsning. Tack alla informanter och Ovriga deltagare i utvecklingsinsatsen
Kvalitetsarbete i forskolan £Or att jag fick tilltrade.

Tack Nira och Kira. Tack Christian for tilamod och st6d, nu vintar oss nya

utmaningar!
Goteborg 2010-08-18

Karin Lager



Sammanfattning

Licentiatuppsatsen handlar om hur kvalitetsarbete organiseras av aktorer i
kommuner. Fokus i studien ar frimst forskolans kvalitetsarbete och pa hur
kommunala aktorer organiserar kvalitetsarbete utefter olika direktiv och
intentioner. I Sverige ingar forskolan som en del av det svenska samlade
utbildningssystemet och foljer samma riktlinjer foér kvalitetsarbete och
kvalitetsredovisning som skolan. Studiens informanter ar “nyckelpersoner i
kommunens kvalitetsarbete” som deltagit i en utbildningsinsats om forskolans

kvalitetsarbete, anordnad av Myndigheten for skolutveckling (numera Skolverket)
2006/2007.

Datamaterialet bestir av intervjuer, observationer och textdokument. Dessa har
analyserats i flera steg med hjalp av begrepp frin organisationsteori, inspirerat av
nyinstitutionella perspektiv.

Studien syftar till att belysa forskolans kvalitetsarbete for att bidra med kunskap om
vad som sker i organiserandet av kvalitetsarbete. Fragorna behandlar vilka
kommunens nyckelpersoner ir, vilka strategier de agerar efter, eventuella hinder de
moter samt spanningar mellan olika intressen 1 kvalitetsarbetet. Diarmed studeras de
handlingar som sker i kvalitetsarbetet och i arbete med kvalitetsredovisning i
kommunerna utifran hur nyckelpersonerna talar om det i intervjuer och

observationer samt uttrycker sig i textdokument.

Resultatet visar att nyckelpersonerna i flera fall ir de som har méjlighet att kunna
oversatta Myndigheten for skolutvecklings och kommunens kvalitetskoncept till
arbetet 1 forskolan. De fungerar som en link mellan statliga intentioner,
kommunens strategier och forskolans arbete. Nyckelpersonerna har dock olika
torutsittningar och resurser att tillgd for att genomfoéra sitt arbete. Resultatet kan
tolkas som att nir nyckelpersonen kopplar samman olika aktérer och sammanhang
skapas mojligheter till Gversattningar som stabiliserar kvalitetsarbetet. Det ar da inte
yrkeskategorin i sig som dr avgorande utan samarbetet mellan nyckelpersonerna,
verktyg och andra sammanhang. Det framstar som att nyckelpersonernas tillgang
till resurser och deras kompetens som Gversittare ar mer betydelsefullt an vilken
yrkeskategori de tillhor.

Studiens nyckelpersoner talar om att det ar viktigt att fa ett enat kvalitetsarbete
inom den egna kommunen. Detta dar dock inte litt da olika hinder och
intressekonflikter kan gora det svirt att likrikta kvalitetsarbetet. Resultatet visar



ocksa pa spianningar 1  kvalitetsarbetet. Dessa  spinningar utmanar
nyckelpersonernas arbete, forsvirar det i manga fall. Resultatet visar dock hur
legitimitet s6ks hos aktorer 1 andra sammanhang 4n det egna och hur
nyckelpersonernas strategier fraimst gar ut pa att likrikta arbetet med hjalp av
gransobjekt for att stabilisera kvalitetsarbete.



KAPITEL 1

INLEDNING - ATT ORGANISERA FOR
KVALITET

Med foreligegande licentiatuppsats vill jag bidra med kunskap om hur personer i
kommuner organiserar kvalitetsarbete i forskolan. I studien, som datamaterialet
producerats inom, deltog till exempel rektorer/férskolechefer!, kvalitetssam-
ordnare, utvecklingsledare och forskollarare. De var utsedda av sin kommun for att
delta i en utbildningsinsats, Kvalitetsarbete i forskolan, som genomfordes av Myndig-
heten for skolutveckling” (MSU), nuvarande Skolverket, under aren 2006-2007 (se
kapitel 4). I denna utbildningsinsats benimndes deltagarna av MSU som nyckel-
personer 1 kommunens kvalitetsarbete”. Dessa nyckelpersoner skulle, enligt MSU,
ha ett ansvar for att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet i1 férskolan (Myndig-
heten for skolutveckling 2005). MSU menade att kommunen utifrin detta sjalv ska
utse vilka personer den ville ha med nir den ansékte om deltagande i utbildnings-
insatsen. Det dr intervjuer och observationer med de deltagande nyckelpersonerna
samt de texter som nyckelpersonerna producerade inom utbildningsinsatsen, som
utgor dataproduktionen i studien.

Studieobjektet dr nyckelpersonernas organisering av kvalitetsarbete. Med begreppet
organisering betonas de handlingar som sker i kvalitetsarbetet istillet for “fardiga”
strukturer inom en organisation (Czarniawska 2005). Det ar alltsa dessa nyckel-
personers berittelser om organiseringen av kommunernas kvalitetsarbete som

analyseras 1 studiens resultat.

! Bédda yrkesbeteckningarna, forskolechef och rektor, anvinds i studien. Olika kommuner har olika
bendmningar men de har samma uppgift.

2 Nir utbildningsinsatsen Kupalitetsarbete i forskolan startade 2006 fanns fortfarande Myndigheten for
skolutveckling. Denna studie bygger pa material frin en utvirdering av utbildningsinsatsen. Utvirderingen
genomfordes av Institutionen fér pedagogik och didaktik, G6teborgs Universitet. Under arbetets gang
med utvirderingen upphérde MSU som myndighet (2008-09-30) och ingar nu i Skolverkets organisation.
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Studiens problemomrade

Studien genomfordes i ett sammanhang, dir MSU 2006 initierade en omfattande
utbildningsinsats gentemot kommunerna. I denna utbildningsinsats férviantades de
deltagande nyckelpersonerna att arbeta med 6kad maluppfyllelse av frimst natio-
nella mal i forskolans liroplan Ipfi98 (Skolverket 2006), Skolverkets Almidnna rad
och kommentarer for kvalitet i forskolan (2005) samt Almidnna rad och kommentarer for
kvalitetsredovisning (2006) tor en 6kad kvalitet 1 forskolan.

Mitt intresse for nyckelpersonernas arbete vicktes under ett utvirderingsuppdrag
av ovan nimnda utbildningsinsats. Nyckelpersonerna forvantades implementera
intentioner 1 sin kommun utefter de riktlinjer som finns angivet i nationella styr-
dokument och den utbildning de tagit del av. Intentionerna skulle alltsa foras 6ver,
dversdttas, fran ett utbildningssammanhang till andra sammanhang, till exempel
kommunens och férskolans arbete. Under intervjuer och observationer blev jag
intresserad av vad nyckelpersonerna sager att de gor, inte fraimst hur anvisningarna
1 styrdokumenten eller utbildning sager att de ska gora. Vad idr det nyckel-
personerna sager att de gor? Vad ir det for kvalitetsarbete som pagar i kommu-

nerna?

Som bakgrund till studiens problemomrade bor lyftas fram att det under 1980- och
1990-talet genomférdes en omfattande reform och omstruktureringsprocess av den
offentliga sektorn i Sverige. Skoloverstyrelsen, som tidigare bestimt 6ver utbildning
centralt, lades ner och ansvaret decentraliserades fran staten till kommunen. I och
med att kommunen 6vertog ansvaret f6r utbildning uppmuntrades en lokal utveck-
ling och mangfald. Ansvaret f6r lokal kvalitetsutveckling lades pa rektor och larare.

Till skillnad fran skolan har férskolan inte bedrivits statligt, den har varit kommunal
eller privat. Dock har det funnits statliga riktlinjer i form av Socialstyrelsens
”Allminna rad” under en lang tid. Forskolan linkades emellertid till skolan 1996,
nir den blev en del av det svenska utbildningssystemet och Utbildningsdeparte-
mentet. I och med inférlivandet 1 det nya departementet blev forskolan en del av
det samlade utbildningssystemet och ingar nu, liksom tidigare, i kommunal styrning
och lokal utveckling.

Pa senare 4r har det visat sig i nationella utvarderingar att likvirdigheten mellan for-
skolor brister (Skolverket 2004). Utvirderingar visar pa stora skillnader i kvalitet
mellan férskolor, bade mellan och inom kommunerna. Nir det giller skolan sdgs

staten, 1 samband med decentraliseringsprocessen, ha férlorat kontrollen 6ver en
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kvalitativt likvardig utbildning och férsoker med olika insatser och riktlinjer dterta
kontrollen. For forskolans del innebér detta att man nu ingar i statlig kontroll och
styrning pa ett sitt som tidigare inte férekommit.

Studien genomférdes 1 ett lige dar staten forsokte fa kontroll genom olika kvalitets-
sakringssystem och nya former for styrning, vilka bland annat gir under namnet
“governance”. Governance innebir att manniskorna inom organisationen ska
“lockas till” att fOlja regler och detta ses som ett nytt ideal for styrning av organisa-
tioner (se kapitel 2). Tidigare studier av organisationer och organisering visar hur
kommunernas arbete hinger samman med transnationella trender om effektivitet
och reformer i offentlig sektor (Djelic & Sahlin Andersson 2006; Lindblad,
Johannesson & Simola 2002; Lindblad, Lundahl, Lindgren & Zackari 2002; Sahlin
Andersson 2000). Sverige, precis som andra linder 1 (vast)virlden, tycks priglas av
liknande idéer om kvalitetssikring, reformer av offentlig sektor och gransknings-
system. Tidigare studier visar ocksa att reformer till f6ljd av 1990-talets ekonomiska
kriser bidragit till omfattande omstrukturering av den offentliga sektorn (Sahlin
Andersson 2000). Omstruktureringen har bidragit till att den offentliga sektorn idag
1 hog grad drivs av marknadstinkande och idéer frin privata féretag, ofta produk-

tionsindustrin.

Med dessa nya former for styrning foljde system f6r granskning (Power 1997). Med
den privata marknaden som férebild kom idéer och modeller om malstyrning och
kvalitetssiakring till kommunerna. Med granskningssystem, som dr transparenta,
skulle organisationerna kvalitetssikras genom nya metoder fOr granskning och
mitning. For férskolan och kommunen innebar detta till exempel arlig kvalitets-
redovisning till Skolverket. Kravet pa kvalitetsredovisning var fortfarande aktuellt
tor forskolan under utbildningsinsatsen. Ett stort arbete pagick med att utforma
kvalitetsredovisningens former och kommunerna fick mycket pabackning kring
detta i statliga inspektioner. For studiens nyckelpersoner var detta ett viktigt
omrade att komma till ritta med. Mycket av deras arbete fokuserade pa kvalitets-
redovisningen som en slutlig produkt, vilket bidragit till att det kontinuerliga och
systematiska kvalitetsarbetet i forskolan kommit i skymundan. I propositionen om
ny skollag Den nya skollagen — for kunskap, valfribet och trygghet (Utbildningsdeparte-
mentet 2010) menas dock att redovisningskravet ska tas bort och fokus ska ligea pa
ett systematiskt kvalitetsarbete samtidigt som den nationella inspektionen stirks.

Genom en riktad utbildningsinsats ville alltsa MSU utbilda nyckelpersoner i
kommunens kvalitetsarbete. Dessa nyckelpersoner skulle, utefter uppdraget om
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kvalitet som 6kad maluppfyllelse, organisera kommunens kvalitetsarbete sa att det
anpassades till nationella riktlinjer, kommunala mél och budgetplaner samt for-
skolans arbete. I studien soker jag kunskap om hur nyckelpersonerna organiserade
kvalitetsarbetet och avsikten dr bland annat att studera vad nyckelpersonerna talade
om som viktigt i arbetet.

I foérskolans nationella maldokument, Liroplan for forskolan Ipfi98 (Skolverket
2000), finns endast strivansmal, inga uppndendemal. I kommunala maldokument
formuleras dock ibland uppniendemal for forskolans verksamhet (Skolverket
2004). I relation till kvalitet, som 6kad maluppfyllelse, blir det intressant att foku-
sera pa hur kommunernas utsedda nyckelpersoner arbetade med 6kad malupp-
tyllelse 1 relation till mal att striva mot. Stravansmal gar inte att “mita” pa samma
satt som till exempel grundskolans uppnaendemal. Det finns heller inga betyg eller
provresultat att redovisa som maluppfyllelse. For forskolans del krivs ett process-
inriktat arbete med dokumentation och analys av barns lirande i riktning mot
malen, det handlar da ej om att barn ska uppna vissa kunskaper.

Komplexiteten i att studera kvalitetsarbete 1 forskolan beror dels pa att manga och
varierande kvalitetsaspekter omfattas, dels att flera processer pagir samtidigt inom
utbildningssystemet. 1 ett samhallsperspektiv blir det forskningsomrade som
behandlar styrning av utbildning intressant. Detta ar ett omrade som har studerats
av flera svenska forskare (t.ex. Lindblad, Lundahl, Lindgren & Zackari 2002;
Lundahl 2004). Mycket av problematiken som den forskningen lyfter fram handlar
om hur utbildningssystemet decentraliserades under 1980-talet och hur staten nu
torsoker aterta kontrollen med olika former f6r styrning.

Forskning visar ocksd att det finns spanningar inom utbildningssystemet. Spanning-
arna kan ses som intressekonflikter eller oenigheter i samhillet som en enskild
person inte kan paverka. Decentraliseringsreformen har skapat spanningar mellan
staten och kommunen och dven spinningar pa horisontella plan, mellan politik och
profession (Pierre 2007). Utifran institutionell teori menar Jon Pierre (2007), att en
organisation dr bade formell och informell. Kommunikationen inom organisa-
tionen kan vara uppbyggd efter sirskilda monster, i till exempel linjeorganisationen,
men det betyder inte att kommunikationen sker just den Onskade vagen. Pierre
menar, att det inom skolans och forskolans kvalitetsarbete skapas handlings-
monster, dar aktorerna viljer eller finner egna vigar for kommunikation. Nar
begreppet aktir anvinds fOr att tala om att ndgon agerar bor 1 detta sammanhang
papekas, att jag ser aktOren som att den skapar forutsittningar f6r handlingar, likvil
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som forutsattningarna skapar aktoren. I syfte att studera organisering av kvalitets-
arbete forsoker jag 1 studien att fokusera pa spanningar i nyckelpersonernas arbete

och hur det eventuellt utmanar de formella strukturerna.

Om det istallet fokuseras pa kvalitetsarbetet ur ett verksamhetsperspektiv blir f6r-
skolans arbete med barns lirande och utveckling intressant. Inom detta omrade
finns ocksa aktuell forskning i Sverige som behandlar kvalitet i férskolan kopplat
till forutsattningar for barns lirande (ex. Pramling Samuelsson & Asplund Carlsson
2003; Pramling Samuelsson & Sheridan 2006; Sheridan 2001; Sheridan, Pramling
Samuelsson & Johansson (Red.) 2009).

Det som motiverar foreliggande studie, utifrain det som beskrivs hir ovan, ar just
hur kommunernas utsedda nyckelpersoner arbetade med kvalitets- och gransk-
ningssystem utefter nya former foér styrning i relation till fOrskolans kvalitet samt
hur maluppfyllelse av straivansmal ska beskrivas och redovisas. Sammantaget
inbegtriper problemomradet nyckelpersonernas roll 1 kvalitetsarbetet, hur de organi-
serade kvalitetsarbete i1 sin kommun dels utefter riktlinjer, dels utefter de former for
styrning som kallas “governance”. Nya ideal for styrning medfér nya tekniker for
kvalitetssakrings- och granskningssystem for forskolan. For foérskolan betydde
detta, under den tid som studien genomfoérdes, ett systematiskt kvalitetsarbete med
arlig kvalitetsredovisning. For att stirka arbetet med férskolans kvalitet och likvir-
digheten mellan landets férskolor, f6rsckte MSU att stodja kommunernas kvalitets-
arbete och maluppfyllelse enligt liroplanen. Studiens nyckelpersoner arbetade med
organiseringen av kvalitetsarbetet for att tillgodose kommunala och statliga inten-
tioner samt riktlinjer for kvalitet 1 férskolan.

Ett antagande jag gor 1 denna uppsats ar att nyckelpersonerna, som arbetar med
torindring och utveckling av férskolans kvalitet, bor ha stor kunskap om dels
intentionerna med det uppdrag de ska genomféra och dels de sammanhang som de
nya teknikerna for styrning och granskning har anknytning till. Fokus dr pa hur
dessa nyckelpersoner organiserar kommunens kvalitetsarbete f6r ¢kad kvalitet i
torskolan. Med begreppet legitimitet, som handlar om att fa acceptans och erkin-
nande av andra, undersoks nyckelpersonernas arbete. Med begreppet stabilisering,
det som nyckelpersonerna gor for att fa saker att fungera samt bevarandet och ater-
skapandet av kvalitetsarbetet, studeras nyckelpersonernas strategier.
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Kvalitetsarbetets olika sammanhang - en formell
beskrivning

Nedan g6rs en formell beskrivning av olika sammanhang som kvalitetsarbetet sker
inom. Dessa sammanhang kan vara synliga och formella som de skrivs fram nedan,
men dven mer informella i betydelsen att de ”inte finns” i kommunens organisa-
tionsplan, men framtrider och skapas i det dagliga arbetet (jfr giltig organisa-
tionsmall Kérreman & Rehn 2007). Jag vill ocksa papeka, att en och samma aktor

kan agera inom flera sammanhang,

Det svenska utbildningssystemet omfattar flera skolformer, sa gér aven kommu-
nernas kvalitetsarbete. Hir studeras dock huvudsakligen férskolan. Virt att notera
ar dock att flera av studiens informanter arbetade med kvalitetsarbete dven for
andra skolformer, till exempel med att f6r kommunen utveckla ett Gvergripande
kvalitetsarbete for samtliga skolformer. I denna studie anvands begreppet dversitt-

ningsarena fOr att beskriva var aktorerna agerade.

Staten faststiller mal och intentioner for férskolan. Utbildningsdepartementet anger
samhillets intentioner med forskolan genom olika policydokument, liroplaner och
allmanna rad. Dessa intentioner forvantas personer i till exempel skola och férskola
torhalla sig till 1 sitt arbete.

Nyckelpersonerna i studien var utsedda till att vara ansvariga for kommunens
kvalitetsarbete. De befann sig inom den forvaltning som férskolan tillhér, vanligen
kallad barn- och ungdomstorvaltningen. Inom kommunen finns flera aktorer som
arbetar med att utveckla kommunens verksamheter, i detta fall forskolan. Till-
sammans med forskolorna arbetar aktorerna med att finna arbetssitt och strategier
for 6kad kvalitet.

Kommunen idr resurssansvarig for forskolans verksamhet och kommunens poli-
tiska nimnd har mal och intentioner med forskolan. Inom kommunens verksam-
heter har man att férhalla sig dels till nationella mal och intentioner och dels till de
kommunala mal och intentioner som anges av kommunens politiska nimnd.
Utifran dessa riktlinjer och direktiv ska kommunen organisera en god kvalitet 1 f6r-
skolan. Detta formuleras vanligen i strategiplaner eller skolplaner (benimns olika
frin kommun till kommun).

Det finns foéraldrar och andra samhillsmedborgare som vill vara med och paverka

kommunens utformning och kvalitet av forskolan. Forildrar kan ha asikter om hur
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kommunen ska arbeta och de har olika behov i form av omsorg och tillginglighet
av forskolan. Forildrar paverkar forskolans verksamhet genom delaktighet och
inflytande pa sitt barns férskoleavdelning. De dr ocksa med och utvirderar for-

skolans kvalitet genom de enkiter kommunerna anvander sig av i kvalitetsarbetet.

I forskolan’ finns lirarna, barnskétarna och barnen. I huvudsak arbetar lirare med
inriktning mot yngre aldrar”/férskollirare och barnskotare i férskolan. Det dr de
som i praktiken ska utféra det pedagogiska arbetet med barnen samt kunna
beskriva och redovisa resultat frin verksamheten utefter bide de nationella och de
kommunala riktlinjerna. Forskollarare och barnskotare arbetar med det nationella
uppdraget som ar framskrivet i skollagen, forskolans laroplan I pfi98 och Allmdnna
rad for kvalitet i forskolan. Lirarna och barnskotarna i forskolan har ocksa de
kommunala malen att forhalla sig till. Lirare i forskolan ér utbildade i att arbeta
utefter liroplanen. De vill siga att de planerar, genomfor, dokumenterar, utvirderar
och utvecklar verksamhetens kvalitet kontinuerligt.

Rektorer/forskolechefer ar de som forvantas leda arbetet i forskolan. Det ar ocksa
rektor/forskolechef som ska driva arbetet med kwvalitet och redovisa arbetet i for-
héllande till uppsatta mal. Kommunerna ar oftast indelade i geografiska omraden
(mycket beroende pa kommunernas storlek) med omradeschefer. Dessa geografiska
omraden 4r i sin tur uppdelade i enheter med skolformerna foérskola/skola/ fritids-
hem med enhetschefer/skolledare/rektorer/forskolechefer som ansvarar for
respektive skolform. En del skolledare har olika skolformer under sitt ansvar,
medan andra enbart dr chefer for till exempel forskolan.

Hur foreliggande studies nyckelpersoner organiserade kvalitetsarbetet kan knytas till
skeenden inom savil det globala samhillet som férskolans verksamhet. Det pagar
alltsa ett samspel mellan staten, kommunen och forskolan i kvalitetsarbetet.

Studiens avgransningar

Visentligt att papeka redan i detta inledande kapitel dr skillnader och likheter
mellan skola och férskola. Forskolan och skolan tillh6r samma utbildningssystem

3 1 tid med skrivandet av denna licentiatuppsats pagar stora férindringar inom den utbildningspolitiska
sektorn. Forskolans liroplan revideras och Lirarutbildningen ska géras om. Detta kommer att paverka
forskolan péd olika sitt, exakt hur vet vi inte idag. Didrav behandlar denna studie inte de kommande
férdndringarna for forskolan som enbart skulle bli gissningar och antydningar 1 nuliget. De dokument,
som var aktuella under perioden 2006-2008, ir de som anvinds och relateras till. I en avslutande
diskussion gérs dock kopplingar till de férindringar som pagar.
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och foljer samma lagar och férordningar, vad giller kvalitetsarbete. Det finns
tforskning om styrning och kvalitet baserad pa skolans verksamhet som ir relevant
dven for forskolan. Delar av denna forskning beskrivs i denna studie. Det finns
aven skillnader mellan skola och forskola som blir viktiga att klargora i friga om
kvalitetsarbete. Att forskolans liroplan Ipfs98 (Skolverket 2006) inte innehaller
nagra uppnaendemal, pa samma sitt som grundskolans liroplan I po94 (Skolverket
2000), bidrar till att en annan problematik framtrider for forskolan, nimligen hur
resultatredovisning av stravansmal ska utforas. Detta bidrar till att jag framst valjer
att fokusera pa forskning kring forskolans arbete med utvirdering och utveckling
av kvalitet. Medvetet har en del av skolans forskning valts bort, medan annan
inkluderas dar denna ir relevant for studiens syfte och fragor.

I studien anvinds begrepp frin organisationsteori, frimst frin den si kallade
nyinstitutionella teoribildningen (Czarniawska 2005; Powell & DiMaggio 1991).
Inspiration himtas ocksa fran Kjell Arne Roviks (2000, 2008) teori om dversittare
och translatorkompetens. Vissa av de begrepp som anvands i studien har presenterats
redan 1 detta inledande kapitel, men i kapitel fem beskrivs de utforligare och rela-
teras till studiens empiri.

Studiens syfte och fragestallningar

Det overgripande syftet med denna studie dr att studera organisering av kvalitets-
arbete i kommuner. Mer specifikt ar syftet att soka kunskap om de nyckelpersoner
som utsetts att delta 1 utbildningsinsatsen, hur de organiserar for kvalitet och hur de

tar legitimitet och arbetar for att stabilisera kommunens kvalitetsarbete.
Fragor

» Vilka ir de som MSU benimner som “nyckelpersonet” och vilka moéijligheter
har de att agera som nyckelpersoner?
» Vad ir viktigt for nyckelpersonerna att tala om nir det giller kvalitetsarbetet?

» Vilka spanningar framstar i nyckelpersonernas utsagor?

» Vilka strategier anvinder de for att stabilisera kvalitetsarbetet?

Studiens relevans och bidrag

I ett nationellt perspektiv anses hog kvalitet bidra till 6kad likvardighet mellan for-
skolor. Det finns alltsa en forestillning om att likvardigheten inom forskolan brister
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och att detta maste atgirdas, till exempel med kvalitetsarbete. Detta ger anledning
att studera hur nyckelpersonerna arbetade med att organisera for 6kad kvalitet.

Studiens bidrag till forskningsfiltet dar kunskap om de nyckelpersoner som med-
verkade i organiseringen av kommunernas kvalitetsarbete i syfte att stirka for-
skolans kvalitet samt hur de organiserade och genomférde arbetet. Den bidrar
ocksa till att synliggora ett outforskat omrade — kommunala aktoérers organisering

av kvalitetsarbete.

Disposition

I detta inledande kapitel introduceras problemomradet kring kvalitetsarbetets
organisering och det ges en introduktion till studiens syfte, studieobjekt och

sammanhang.

I kapitel 2 foljer en bakgrund om svenskt utbildningssystem, forskolan och
styrning. Kapitlet innehéller den omstruktureringsprocess och reform som skett
inom offentlig sektor. Hur utbildningssystemet férandrats, ansvaret for utbildning
torflyttas fran staten till kommunen och hur staten férsoker aterta kontrollen 6ver
utbildningen med olika styrtekniker.

I kapitel 3 gors en genomgang av olika perspektiv pa kvalitet. Kvalitetsarbete antas
organiseras olika beroende pa vilket synsitt pa kvalitet som rader. Tre perspektiv pa
kvalitet skrivs fram: ett relativt, ett intersubjektivt och ett marknadsanpassat per-
spektiv pa kvalitet.

I kapitel 4 foljer en genomgang av kvalitetsarbete. I kapitlet redogors for nationella
intentioner, det ges en historisk tillbakablick samt presenteras en forskningsgenom-
gang av omradet 1 relation till kvalitetsarbete. Avslutningsvis i kapitlet beskrivs den

utbildningsinsats och det utvirderingsuppdrag som studien ar en del av.

Efter en bakgrund av styrning, kvalitet och kvalitetsarbete presenteras i kapitel 5
studiens teoretiska inramning. Har redogors bland annat for begrepp fran organisa-
tionsteori, begrepp som ir viktiga for studiens inramning och analys.

Kapitel 6 dr en presentation och genomging av studiens metodologiska utgangs-
punkter. Inledningsvis beskrivs studiens design och urval. Studien innehéller olika
typer av data producerade pa olika sitt. Dessa redogors for var for sig samt hur de

anvinds tillsammans. I kapitlet visas ocksa hur analysen av datan har genomférts 1
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relation till teoretiska begrepp. Validitet diskuteras i relation till de analyser som
gjorts. Avslutningsvis redogors for studiens etiska stillningstaganden.

Studiens resultat beskrivs i fyra kapitel. Kapitel 7: Nyckelpersonerna som dversittare.
Detta kapitel lyfter fram studiens nyckelpersoner som 6versattare i kvalitetsarbetet.
Kapitel 8: Hinder i kvalitetsarbetets stabilisering speglar hinder som nyckelpersonerna
motte 1 organiserandet av kvalitetsarbetet. Kapitel 9 handlar om spanningar eller
intressekonflikter som utmanar kvalitetsarbetet. I kapitel 10 presenteras nyckel-
personernas strategier fOr stabilisering utifrdn hur de organiserade och legitimerade
kvalitetsarbetet.

I det avslutande elfte kapitlet diskuteras studiens resultat 1 relation till de teorier och
metoder som anvinds. Kapitlet inleds med en sammanfattande diskussion av
resultatet. Direfter foljer en diskussion kring metoder och trovirdighet.
Licentiatuppsatsen avslutas med ett slutord om studiens resultat och bidrag till
fortsatt forskning.
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KAPITEL 2

STYRNING AV UTBILDNINGSYSTEMET

I detta kapitel relateras forskolans kvalitetsarbete till omstruktureringen av den
offentliga sektorn och tekniker for styrning. Den férnyelse av styrning som pagar
inom utbildningssystemet har fatt ett allmint positivt genomslag pa flera hall och
upplevs ofta som en sjilvklarhet. Jag vill istillet hir visa pa den forskning som
riktar kritik mot detta sitt att styra, da detta delvis sammanfaller med de teoretiska
utgangspunkter jag har for studien. Men forst introduceras forskolans roll i ett
politiskt styrt utbildningssammanhang.

Forskolan i politiken

Forskolan 1 Sverige har en lang tradition inom familje- och socialpolitiken, dir den
linge haft en stark stillning. Den forskolepedagogiska traditionen har utvecklats
parallellt med skolan. Under 1990-talet stirktes férskolans roll och betydelse for
barns utveckling och lirande och ansvaret for forskolan flyttades over till Utbild-
ningsdepartementet 1996. Forskolan fick tva ar senare sin forsta liroplan, Laroplan
tor forskolan I pfp98 (Utbildningsdepartementet 1998) i linje med den liroplan som
redan fanns f6r grundskolan.

Forskolan for barn 1-5 ar ar alltsa sedan 1998 malstyrd och utgbr en del av utbild-
ningssystemet 1 Sverige. Detta grundar sig i en politisk viljeriktning om att all verk-
samhet som handlar om barns utveckling och lirande skulle vara samlat under ett
departement. Nir Utbildningsdepartementet Overtog ansvaret gjordes en tydlig
markering om att forskolan skulle fa sin befogade plats som forsta grundstenen i
utbildningssystemet och en plats i utbildningspolitiken. Detta var ett sitt att koppla
samman forskola och skola och att fa tva traditioner att motas genom liroplaner
som linkade i varandras malskrivningar och som hade ett 1-16-irs perspektiv
(Skolverket 1998). En vidareutveckling av den politiska viljeriktningen for forskolan
ar tydlig 1 kvalitetspropositionen (Regeringen 2004) dir bland annat vikten av hog-
skoleutbildad personal i férskolan betonas. Under den socialdemokratiska reger-
ingsperioden 2002-2006 hade vi 1 Sverige ocksa en forskoleminister, Lena
Hallengren.
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I sammanhanget bor noteras att forskolans styrdokument dndrades i samband med
inforandet 1 utbildningssystemet. Med inférandet av liroplanen Lpf98 (Utbild-
ningsdepartementet 1998) kan man se en perspektiviorskjutning jamfort med hur
Pedagogiskt program for forskolan® (Socialstyrelsen 1987) ir utformat. I [ pf598 limnas
det utvecklingspsykologiska perspektivet och istillet betonas interaktionen mellan
barns forutsattningar och erfarenheter, i riktning mot lirande enligt liroplansmalen.
Barnet ses som kompetent och fokus liggs pa barns méjligheter och férutsattningar
samt hur barn utforskar och erévrar sin omvirld 1 ett livslangt lirandeperspektiv
(Pramling Samuelsson & Sheridan 2000).

Under hela 1990-talet férandrades forskolans forutsittningar i samband med
omstruktureringen av hela utbildningssystemet. Férskolan fick kraftigt begransade
ckonomiska resurser, barnantalet 1 barngrupperna 6kade samtidigt som personal-
titheten minskade. En undersokning som Eva Johansson genomférde kring
millenniumskiftet visar att det finns flera aspekter som paverkar innehdll och
arbetssitt 1 forskolan med de yngsta barnen (Johansson 2005). Viktiga kvalitets-
aspekter menar Johansson ar etiska och kommunikativa samspel, gruppatmosfar
och omsorgssituationer. Arbetslagen i undersokningen beskriver att det malin-
riktade arbetet tar mycket tid och kraft och att det inte alltid hinns med i och med
den Okade arbetsbelastningen. Cheferna for verksamheten betonar bristande
kompetens som orsak, nir det giller malinriktat arbete utefter liroplanen. Under-
so6kningen visar ocksa pa problem med implementering av den nya ldroplanen,
Lpfo98. Sammantaget fran undersOkningen konstateras, att yttre villkor si som
barngruppstorlek och personaltithet interagerar med personalens barn- och
kunskapssyn och gemensamma mal. Ansvaret f6r sma barns lirande i férskolan,
menar hon, delas av pedagoger, chefer, lirarutbildare, forildrar, forskare och
politiker.

Det ir alltsa 6ver 10 ar sedan forskolan fick sin forsta liroplan och i och med detta
blev forskolan det forsta steget i ett samlat utbildningssystem, vilket kan kopplas
samman till den syn pa lirande som kallas det livslinga lirandet. Forskolan blev
barnets forsta skola (Johansson & Pramling Samuelsson 2003). Férskolans mal
anger riktningen for férskolans kvalitetsarbete enligt liroplanen Ipfi98 (Skolverket
2006) och Allminna rad for kvalitet i forskolan (Skolverket 2005). I syfte att utveckla
torskolans kvalitet bor kommunernas kvalitetsarbete handla om just detta.

4 Tidigare var Socialstyrelsen huvudman f6r férskolan och rad och riktlinjer fanns i form av Pedagogiskt
program fo6r foérskolan. 1996 byttes huvudmannen till Utbildningsdepartementet och 1998 fick forskolan
sin liroplan, Lpf698.
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Kwvalitetsredovisningen bor alltsa fanga forskolans arbete med barns lirande och
utveckling.

Hur kommunerna fordelar resurserna och vilka mal barn- och utbildnings-
nimnderna har med verksamheten fir konsekvenser for hur lirarna ges mojlighet
att utfora sitt uppdrag 1 forskolan. Den kvalitetsredovisning, som kommunen hittills
upprittat arligen, dr ofta inte anpassad till forskolans arbete med liroplanens
stravansmal (Skolverket 2008). En annan del av problematiken med att arbeta med
stravansmal handlar om att kunna studera processer i barns lirande och utveckling.
For att kunna studera dessa processer krivs att man har kunskap om forutsitt-
ningar fOr barns lirande, att man kan dokumentera och analysera sitt arbete samt
utvirdera arbetet i riktning mot strivansmalen. Detta har visat sig vara svart (Skol-
verket 2004). I avsikt att mita graden av maluppfyllelse av strivansmal ar det inte
ovanligt att man formulerar malkriterier for verksamheten, kriterier som tenderar
att bli uppniaendemal for barnen, vilket inte ar liroplanens syfte (Skolverket 2008).

Att det finns en strdvan att forbittra forskolans kvalitetsarbete, beror bland annat
pa att forskning och rapporter internationellt visar att hog kvalitet pa forskolans
verksamhet starker barns lirande senare i skolan och livet (Clifford & Bryant 2003;
OECD 2006; Schweinhart & Weikart 1980; Sylva m.fl. 2004). Bengt-Erik
Andersson och Lars Gunnarsson (1990) menar att det dven 1 Sverige finns resultat
som visar att barn som gatt i forskola klarar sig bittre i skolan. I ett europeiskt per-
spektiv ar de nordiska linderna och specifikt Norge och Sverige exempel pa hur
styrning och organisering av barnomsorg dr avgorande f6r hur man lyckas férena
omsorg och lirande (Bennett 2008). Organiseringen i Sverige med integrerad
tamiljepolitik och utbildningspolitik menar John Bennett dr respektfull f6r barnet
och erbjuder goda forutsattningar for barn i férskolan och ar ofta en forebild for
manga linder.

Ingegerd Tallberg Broman (2006) skriver om foérskolan som ett ”jamstilldhets-
projekt”. Hon menar att svensk férskola dr starkt priglad av valfirdsstatens upp-
bygenad och att forskolan i och med detta har ett mangfaldigt uppdrag. Den
svenska modellen, som erbjuder omsorg och pedagogik i forening med barns livs-
linga lirande i fokus, blir nagot mer: ett kons-, familje-, arbetsmarknads- och
utbildningspolitiskt projekt. Férskolan dr pa detta sitt baserat pa olika ideologier
och kan pa sa sitt bli en bricka i ett politiskt spel.
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Kommunens och statens dubbla huvudmannaskap

Genom Utbildningsdepartementet definieras samhallets mal och intentioner som
torskolan ska striva mot, samtidigt som kommunerna ir ansvariga for utférandet
och organiseringen av arbetet. Kommunen star ocksa for finansieringen av verk-
samheten. Skolverket dr statens tillsynsmyndighet som kontrollerar att forskolan
arbetar mot malen. Det finns inga lagar, som siger att staten ska forse kommunen

med 6ronmarkta medel att nid malen.

Som beskrivs inledningsvis har den offentliga sektorn i Sverige genomgitt stora
torindringar under 1980- och 1990-talet. Detta paverkade i ett inledande skede
skolan mer an forskolan. Pierre uttrycker att: (...)decentraliseringsreformen dndrade pa ett
genomgripande satt skolans organisation och institutionella ram (Pierre 2007, s 12). Denna
reform medférde malstyrning, vilket till exempel innebar att detaljerade liroplaner
ersattes med maldokument. For forskolans del innebar detta ”mal att striva mot”. 1
samband med inforlivandet 1 ett samlat utbildningssystem blev den dubbla styr-

ningen aktuell aven f6r férskolan.

Statliga mal ska alltsa kombineras med kommunala skolplaner. Denna dubbel-
styrning, med badde statliga och kommunala mal, kallar Bo Lindensj6 och Ulf P.
Lundgren (2005) tor ”dubbel styrkedja”. Staten styr med nationella mal och inten-
tioner for verksamheterna. Kommunen styr verksamhetens utférande genom att
ange de ekonomiska ramarna och den egna kommunens strategier for verksam-
heterna. Staten styr dven till viss del 6ver kommunen, vilket kan skapa spanningar

mellan stat - kommun, intention - praktik.

I forskolans kvalitetsarbete kan man se hur nationella och kommunala intentioner,
som ibland dr motstridiga, skapar ett dubbelt arbete for lararna i forskolan (Lager
2008). Lararna har da tva maldokument att forhélla sig till och att utvardera. Det ar
oftast 1 sjalva utvarderingen av verksamheten som arbetet skiljer sig 1 friga om att
analysera maluppfyllelse. De statliga och kommunala malen kan vara formulerade
pa olika sitt och maluppfyllelsen i utvirderingen beskrivs da pa olika sitt (Lager
2008). Man kan friga sig vilka av malen som prioriteras och hur man som lirare i
torskolan vet vilka mal som ska prioriteras i1 arbetet med att redovisa resultat fran

utvirderingen.

Decentraliseringen av skolan har alltsa skapat spanningar mellan stat och kommun.
Man kan ocksa se spanningar pa det horisontella planet i form av spinningar

mellan tvd normsystem: politiken och professionen (Pierre 2007). De mal som
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formuleras pa statlig arena bor foljas och anpassas till kommunala behov som en
slags precisering av mélen. Hur detta ska genomféras dr dock ingen sjalvklarhet,
bade politiska och professionella krafter kimpar om att fi definiera maélen. I en
tidigare studie (Lager 2008) har jag visat att det inte ar ovanligt, att politiker i
kommunen formulerar mal som inte ar anpassade till forskolans verksamhet och
som ibland dven strider mot de nationella intentionerna. Ett exempel pa detta ar
inférandet av individuella utvecklingsplaner (IUP) 1 forskolan. Fran statligt hall
finns ingen foérordning om att barnen i férskolan ska ha en individuell utvecklings-
plan. I kommunerna dr det dock inte ovanligt att beslut om IUP i forskolan tas och
verkstills. I nya skollagen (Utbildningsdepartementet 2010) star inget om IUP vad
giller forskolan. En dokumentation av barns lirande ska dock finnas som underlag
vid utvecklingssamtal. Pedagogisk dokumentation och portfolio féreslas som lamp-
liga sitt att f6lja barnens utveckling och lirande.

Maria Jarl, Hanna Kjellgren och Ann Qennerstedts (2007) studie om férandringar
av skolans organisation och styrning visar pa statens respektive kommunens roll
under de olika tidsperioderna fore och efter decentraliseringen. De fokuserar pa hur
konflikter mellan kommunpolitiska beslut och nationella mal och intentioner kan ta
sig uttryck. Det kan uppsta dilemman i valet mellan att f6lja kommunpolitiska eller
nationella mal, om dessa ar motstridiga (jfr Lager 2008). Jarl, Kjellgren och
Qennerstedts studie visar att frimst rektorer upplever detta dilemma. Aven for de
professionella lirarna i skolan uppstir dilemmat. De menar att alla anstillda inom
en politiskt styrd organisation som skolan/forskolan har till uppgift att hantera och
navigera mellan politiska beslut.

Marknadsmekanismers paverkan och likvardighet

Enligt Myndigheten f6r skolutveckling (2003) handlar likvardighet om att skapa
grundliggande forutsittningar for barn att delta 1 forskolan och att forskolans
arbete dokumenteras och utvirderas enligt malen. Enligt férordningen om kvali-
tetsredovisning, som inférdes for forskolan 2005, krivs av kommunerna ett syste-
matiskt kvalitetsarbete som underlag for redovisning av verksamhetens kvalitet.
Samtidigt ar ett systematiskt kvalitetsarbete ett redskap for utveckling av férskolans
verksamhet. Detta tillsammans bildar den formella utgangspunkten foér hur
kommunerna viljer att organisera sitt kvalitetsarbete och vilket innehall och vilka
strategier som blir ledande. Att formellt organisera kvalitetsarbetet forutsitter att
man har strategier for hur man kan férena nationella, kommunala och lokala inten-

tioner for forskolan.
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Ett 6kat fokus pa kvalitet och kvalitetsarbete kan alltsa handla om ett nationellt
behov av att stirka likvirdigheten i landets skolor och forskolor (Haug 2003;
Lindensj6 & Lundgren 2005; Lundahl 2004; Pierre 2007; Scherp 2005; Skolverket
2004). I ambitionen att stirka forskolans kvalitet finns ett intresse att 6ka barns ritt
till en likvirdig forskola och att erbjuda barn likvardiga forutsittningar tidigt 1 livet.
I samband med kommunaliseringen och decentraliseringen av skolan 6vergick man
till malstyrning, vilket innebar en 6kad valfrihet och mangfald som f6ljd i kommu-
nerna. Denna mangfald skulle gynna lokal utveckling och stirka professionens del-
aktighet 1 utvecklingsarbete (Lundahl 2004). I till exempel Sverker Lindblad,
Lisbeth Lundahl, Joakim Lindgren och Gunilla Zackaris (2002) studier, om skolan
som inkluderande eller exkluderande, visas hur uppfattningen om den 6kade lokala
styrningen av skolan har lett till minskad likvirdighet. Informanterna 1 deras studie
menar att central styrning behévs for en likvardig skola, men samtidigt vill de inte
aterga till det gamla, centralt styrda systemet.

En del av omstruktureringen av den offentliga sektorn har medfort att f6rskola och
skola idag priglas av kommunal organisering som mer och mer liknar ett foretag
dar marknadstermerna blir allt vanligare. Termer som service, kund och lénsamhet
anvinds flitigt i kommunernas kvalitetsarbete (Asén 2002). Den ekonomiska mark-
naden har fatt allt storre inflytande pa styrning av utbildningsomridet (Karlsson
Vestman & Anderson 2007; Kirrby 1992; Lindblad, Lundahl, Lindgren & Zackari
2002; Lundahl 2004; Meyer & Rowan 2000; Asen 2002). I detta ingar att indi-
viderna inom en organisation ar ekonomiska aktorer. Ett ekonomiskt ramverk blir
radande vilket skapar makt och konflikt i organisationerna. Som fo6ljd av den
ckonomiska marknadens paverkan skapas en mangfald i utbildningssystemet med
bland annat ett 6kat antal privata skolor. Statens férindrade kontroll har medfort
att teknisk redovisning med system for kvalitetssikring och effektiva modeller for
kvalitetsredovisning vixt fram. Faktorer som ekonomi och frigor om lénsamhet
blir som f6ljd av detta paverkande delar i kvalitetsarbetet.

Det ser alltsa ut som att det i ett decentraliserat system sasom idag, inte gar att
efterstriva likvirdighet 1 kommunerna. Likvirdigheten ser ut att kriva ett centrali-
serat system (Lindblad, Lundahl, Lindgren & Zackari 2002). Om kvalitetsarbete ses
som ett sitt att stirka likvirdigheten i foérskolan inom ett decentraliserat system ar
det alltsa domt att misslyckas. Kontroll, inspektion och redovisningar fokuserar pa
andra saker dn det som professionen lokalt vill lyfta fram av sin verksamhet, det vill
sdga lararnas arbete med barns lirande 1 forskolan.

26



Att aterta kontroll via utvardering och kvalitetsredovisning

Som framgir ovan har man ifrin ett nationellt perspektiv de senaste dren haft
ambitionen att forbittra forskolans kvalitet, vilket har lett till okat fokus pa
kommuners kvalitetsarbete och kvalitetsredovisning. Detta mirks bland annat
genom forordningen om kvalitetsredovisning, vilket var aktuellt for foérskolan
under tiden studiens dataproduktion genomfordes. Flertalet nationella stodinsatser
(Myndigheten for skolutveckling 2004, 2005, 2007) handlar om kvalitet i pedago-
gisk verksamhet och olika policydokument har producerats kring arbetet med
kvalitet till exempel Kuvalitetspropositionen (Regeringen 2004), _Allmdinna rid och
kommentarer for kvalitet i forskolan och Allménna rad och kommentarer for kvalitetsredovis-

ning (Skolverket 2005, 2000).

Okat fokus pa kvalitet och kvalitetsarbete kan ha olika ambitioner, till exempel
kontroll och rittigheter (Lundahl 2004). Kontroll i den bemirkelsen att kommu-
nerna erbjuder en kvalitativt god forskola for barn och rattighet, i den bemarkelsen
att alla barn erbjuds en likvardig start i livet. Den senaste nationella utvirderingen
av forskolan Tio ar efter forskolereformen (Skolverket 2008) visar att en positiv utveck-
ling har skett i forskolan sedan reformen, samtidigt som barn i behov av sirskilt
stod visar sig vara ett eftersatt omrade. Utvirderingen visar ocksa att kravet pa
kvalitetsredovisning av verksamheten har lett till bedomning av barn i férskolan i
syfte att fa underlag till redovisningen. Detta betyder att lirare idag ofta bedémer
barns individuella kunskaper i férskolan 1 sig och inte som underlag att bedéma
verksamhetens kvalitet som liroplanen foéreskriver. Detta kan hinga samman med
de individuella utvecklingsplaner (IUP) som flertalet kommuner anvander i for-
skolans verksamhet. Kommunens intentioner att fda underlag till kvalitetsredo-
visningen och lirarnas arbete med underlag till IUP bidrar tillsammans med en

Okad dokumentation och bedémning av barns kunnande.

”Kwvalitet” kan sdgas ha blivit en del av den offentliga sektorns styrsystem. Kvalitet
ska ange hur bra kommunens verksamheter dr. Nar det giller f6rskolan dr den en
virdemitare for kommunen och det ar darfor viktigt att forskolan haller en god
kvalitet. FOr detta skapas system som granskar och visar arbetet. Detta speglar en
bild av att det f6r kommunens verksamheter giller att hitta bra sdtt att kvalitets-

sikra sin verksamhet och att hitta de ritta férpackningarna och l6sningarna for
detta (Alvesson 2000).

Att granska genom utvardering och redovisning handlar om hur man kan kombi-
nera kontroll och tilltro. Formalisering, detaljerad kontroll och granskning fére-
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kommer nu mer i alla sammanhang. Vad ska man g6ra med all den information och
dokumentation man far genom detta? Det som bérjade som en idé har fullkomligt
exploderat menar Michael Power (1997), att man ska kontrollera individer och
organisatoriskt beteende. Granskning menar han dr dels en idé och dels en teknisk
praxis. I granskningssystemet finns normer och forvantningar inbaddade. Idéer for
granskning blir regelsystem. Idé blir policy och kopplas till mal.

Granskningen ska ha en legitimerande funktion men det visar sig, enligt Power
(1997), vara en 16s koppling mellan l6nsamhet och anvindbarhet. Vad gors med
resultatet av granskningen? Granskningsrapporter sager inte mycket mer dn att en
granskning gjorts. Det blir en ritual for kontroll och risken édr da att granskningen
blir en kosmetisk praxis. Om detta ar fallet skulle reella risker kunna gémmas.
”Granskning dr en paradoxal och komplex blandning av Overvakning och for-
troende” (Power 1997, s 134, min Oversittning).

Michael Power, Tobias Scheytt, Kim Soin och Kerstin Sahlin (2009) har studerat
granskningssamhallet vidare och ser hur risker riknas in 1 organisering. Gransk-
ningen anvinds som dokumentation att forsvara sig med, den anviands som bevis
pa ett kvalitativt gott arbete. Dokumentation, granskningsprotokoll och redo-
visningar som anvinds pa det har sittet leder till en ny logik om hur vi organiserar
oss. Ranking dr ocksd en sadan aspekt som leder till beteende som ir sjalvupp-
fyllande. Logiker utvecklas - att organisationer utformas med vetskap om att de ska
granskas. Mjuka regleringar kommer som standarder, riktlinjer, rapporteringskrav,
rankinglistor, revision, utvarderingar och inspektion.

Ranking byges upp genom mest uppskattade organisationer och kunders nojdhet.
Detta skots oftast av utomstdende utvarderande firmor. Rykte dr en viktig del av
ranking och rykte skapas av systemet som miter. Mitsystemet handlar om matbara,
synliga och granskningsbara delar. Det finns ett glapp mellan sambhillets krav pa
kontroll och siakerhet och systemet f6r rationell ledning och administration som
tillfredsstiller dessa krav. Detta kallar Power, Scheytt, Soin och Sahlin (2009) en
legitimeringskris.

Den nya styrningens internationella bakgrund

I samband med kvalitetsarbete, redovisning och granskning blir det har aktuellt att
titta pa internationella trender och perspektiv samt hur tekniker fér granskning
kommit att bli en del av det vasterlindska sambhillets styrning.
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Studier av styrning av organisationer visar att lokala sa vil som globala idéer reser
runt i varlden (Djelic & Sahlin Andersson 20006, se dven Czarniawska 2005; Rovik
2000, 2008). Olika linder kan idag med hjalp av snabba kommunikationsvagar ha
kontakt med varandra. De ingar i natverk, samarbetar och konkurrerar, vilket bidrar
till att lainder ocksa likriktas ifriga om styrning. En mangfald av idéer kan sagas
cirkulera inom och mellan linder. Det ser ut som en uppsj6 olika idéer och trender,
men med tiden likriktas de. Idéerna blir standarder och normer som ”smittar” fran
en organisation till en annan, normerna blir till regler. Regler anger hur det borde
vara (organisationer ska styras) och pa sa sitt homogeniseras virlden i form av
spridning av idéer for styrning (mer om idéerna finns att ldsa i kapitel 5, studiens
teoretiska inramning).

Forestillningar, om hur organisationer bor skétas och utvecklas, finns alltsd inbad-
dade i intentioner och handlingar som tar sig uttryck i modeller och koncept.
Reformer anvinds ofta for utveckling av offentlig sektor och dessa reformer prig-
las ofta av ”idéer pa modet” (Lindberg 2002; Rovik 2000, 2008). Idéerna passar
dock inte alltid in 1 offentlig sektor, eftersom de ofta dr utvecklade for den privata
sektorn och konstruerar granser mellan forut naturliga samarbetspartners. Som en
toljd av detta maste nya samverkansmonster skapas. Decentraliseringsreformen har
gett kommunerna okad handlingsfrihet, vilket kan bidra till att kommunerna
utvecklar egna system for styrning, kvalitetsarbete och kvalitetsredovisning.

Reformer ses ofta leda till ndgot positivt: hogre effektivitet, 6kad matbarhet och
storre transparens (Sahlin Andersson 2004). Nationella reformer dr paverkade av
internationella organisationer (t.ex. OECD) och genom dem far de tillgang till vilka
virden, ideal och idéer som kan passa sig och vad som dr efterstrivansvart. Natio-
nella aktorer anvander internationella organisationer for att argumentera for refor-
mer, menar Sahlin Andersson (2004).

I och med decentraliseringen, nir beslutsfattandet flyttades till kommunerna, kom
kvalitetsarbete in i styrsystemet, influerat av tekniker fran New Public Management
(Hasselbladh, Bejerot & Gustafsson 2008). Detta hér samman med forskning kring
“governance” som styrningsideal (Lindblad, Lundahl, Lindgren och Zackari 2002;
Lindblad, Asgeir Johannesson & Simola 2002). Nedan presenteras governance som
ideal {61 styrnig och New Public Management som en samling styrtekniker.
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Governance som styrningsideal

Governance innebir bland annat att manniskorna i organisationen ska “lockas till”
att folja regler, att man sjilv vill och kinner det som positivt. Det som gors i
governance handlar om hur normer skapas. Normer som uttrycks for till exempel
effektivitet, kvalitet, etik och milj6 (Djelic & Sahlin Andersson 2006). Governance
kanns igen pa marknadstinkande, organisering, statistik och radgivande demokrati.
Governance ses som ett styrningsideal och kom som en ny form for styrning, en
torindrad och politisk styrning som sker i natverk. Natverket gor det sviart att loka-

lisera ansvaret, eftersom det ar férdelat 1 nidtverken.

En del av detta “nya” sitt att styra ar marknadstinkandet. ”Marketization” eller
marknadisering ar den process som gor att statligt dgda foretag agerar som privata.
Med avreglering och decentralisering kom nya tankar om styrning och reglering,
mjukare former i nya modeller. Avregleringen har lett till bristande statlig kontroll
och det ir behovet av kontroll som leder fram till governance. Oppenhet och
transparens efterfrigas da i organisationerna. Fran fokus pa kvalitet och pa grund
av statens avreglering har behovet av kontroll och transparens 6kat inom och

mellan organisationer. Detta dr en spiral som gods av misstro, ansvar och kontroll

(Djelic & Sahlin Andersson 20006, s 280).

I studier av governance menar Djelic och Sahlin Andersson (2006, s 18) att det ar
viktigt att ta hinsyn till institutionella och kulturella krafter ("hur man brukar
g6ra”). Nationella aktérer och verktyg spelar stor roll f6r vilken riktning kvalitets-

arbetet tat.

New Public Management som styrteknik

New Public Management (NPM) ses som en mingd organisatoriska 16sningar for
torbattrad styrning, kontroll, effektivitet och drivs med marknadslogik (Aili,
Nilsson, Svensson & Denicolo 2007). NPM borjade som en idé men har pa grund
av olika krafter kommit att bli en styrande och pa sa sitt en hiard form av reglering.
NPM har ett marknadsanpassat synsitt och har influerat offentlig sektor och
utbildningssystemet i samband med kommunaliseringen av bland annat skola och
torskola. Maluppfyllelse och krav pa effektivitet dr idag vanliga inslag i offentlig
sektor. Detta blir sarskilt tydligt i fragor om kvalitet. Forskolan ar malstyrd och for-
vintas i och med det ha en god kvalitet, enligt perspektiv som NPM.

I forskning om kvalitet i offentlig sektor hanvisas ofta till NPM som en idé f6r hur
man effektiviserar arbetet 1 offentlig sektor (se bland annat Aili, Nilsson, Svensson
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& Denicolo 2007 och Hasselbladh, Bejerot & Gustafsson 2008). Kvalitetsarbete
enligt NPM ir ofta inspirerat av den privata sektorn med fokus pa effektivitet och
arbete med kvalitetssakring och maluppfyllelse. I forskolans kvalitetsarbete finns
intentioner om 6kad maluppfyllelse, det vill siga barns méjligheter till lirande och

utveckling ska 6ka enligt de nationella malen som finns uttryckta i férskolans liro-
plan, Lpf598 (Skolverket 2000).

NPM ir ett koncept av flera idéer som driver manga linder till reformer i samma
riktning (Sahlin Andersson 2004). Sverige var linge skeptiskt till marknads-
tankandet i den idé for styrning som NPM utgor (Sahlin Andersson 2004). Redo-
visningssystem i Sverige var till en borjan lokala experiment, dir till exempel
kommuner imiterade varandra. Systemet har ocksia utvecklats i samarbete med
universitet och professorer som ir specialiserade i redovisning. Mycket senare blev
det en statlig reform och nu syntes tydligt de transnationella trenderna, men man
kunde ocksd se spar av lokala eller regionala idéer (Djelic & Sahlin Andersson
2000). I Sverige och Norden sigs NPM ha utvecklats nagot annorlunda till skillnad
tran de anglosaxiska linderna. Detta pd grund av kommunala sektorns sjilvstindig-
het och hur den statliga styrningen har minskat i och med decentralisering och
kommunalisering (Hasselbladh, Bejerot & Gustafsson 2008). Interaktion mellan
reformatorer och internationella organisationer driver de globala trenderna framat.

Distansen mellan idéns ursprungliga sammanhang och det sammanhang den
kommer till gbr att Gversittningen bidrar till omarbetning av modellen, tar bort
eller lagger till delar. NPM som global trend ser dé lite olika ut pa olika stillen,
mangfald skapas, men nir man sparar de ursprungliga delarna ser man likheterna
(Sahlin Andersson 2004). Eftersom idéerna ir plockade ur tid och rum, dekontex-
tualiserade, blir de ocksa littare att imitera.

Nya arenor och natverk

Forskolan som begrepp innefattar en méngd olika foreteelser beroende pa i vilket
sammanhang man pratar om den. Forskolan kan alltsa sdgas finnas pa flera arenor.
Forskolan idr dels en arena for familj- och socialpolitik i Sverige dir politiska och
ideologiska uppfattningar spelar betydande roll (Dahlberg 2000; Tallberg Broman
2000), dels en arena f6r barns lirande och meningsskapande.

I forskolan mots barn och vuxna dagligen, barn leker och samspelar med andra
barn och vuxna. Detta ir ett sammanhang dir dokumentation, utvirdering och

uppfoljning av verksamheten ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Dir
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kartliges barns lirande som underlag for verksamhetens utveckling - en del i
kommunens och statens styrning och utvirderingssystem. Detta arbete leds av till
exempel rektor eller utvecklingsledare.

I forskolan arbetar lirare och barnskoétare tillsammans med ett nationellt pedago-
giskt uppdrag. Professionsutveckling pagar inom forskolan, bade for forskollirare
och barnskoétare, och har okat starkt under de senaste aren. Detta handlar, enligt
propositionen till ny skollag, om att stirka kompetensen och fortydliga det pedago-
giska uppdraget i forskolan. Det star skrivet att det ar férskolliraren som ska leda
de malstyrda processerna. De har alltsa ett sirskilt ansvar for det arbete som
genomfors gemensamt (Utbildningsdepartementet 2010). Detta bidrar till utveck-
ling av professioner men ocksa till fackliga konflikter och samférstind, da yrkes-
kategorierna tillhor olika fackliga f6rbund.

Forskolan, som en del av kommunens verksamhet, innefattar dven arbete med
budget och planering, utbyggnad och efterfraigan. Férskolan som lokal ska skotas
och administreras. Hir finns en rad olika tjansteman med uppdrag i kvalitetsarbetet
till exempel kvalitetssamordnare.

Till £6ljd av bland annat decentralisering och kommunalisering av skolsystemet, har
graden av interaktion Okat mellan minniskorna och nya arenor skapats. Detta
bidrar till grinsoéverskridande aktiviteter som nitverk och samverkan, det vill siga
man soker sig utanfor sitt eget sammanhang for att samverka med andra. Detta ger
upphov till att nya samverkansmoénster vaxer fram (Lindberg 2002). Arbets-
processer, som involverar flertalet aktorer fran olika sammanhang, kan medfora
samordningsproblem. I en central styrning finns en stor arena med naturliga
kontakter. Till foljd av decentraliseringens tydligare avgrinsningar blir arenorna
sniavare och minniskor som foérut samarbetade naturligt maste nu 6verskrida
granser och hitta mer informella relationer och kontakter.

Sammantaget visar detta att forskolans kvalitetsarbete sker i1 flera sammanhang,
parallellt, dir nitverk bildas. Kvalitetsarbete gors dels for utveckling av verksam-
heten 1 syfte att skapa foérutsittningar f6r barns utveckling och lirande, dels ar
kvalitetsarbete en global och transnationell idé om styrning och transparens. Detta
handlar dd om idéer som materialiseras, idéer om styrning som anpassas, utvecklas
och Oversitts av personer i kommunen. Forskolans arbete skapar nya nitverk i
kvalitetsarbetet.
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis ses har hur den statliga styrningen av skolan ersitts med
kommunal styrning och lokal utveckling. Detta har bland annat lett till bristande
likvardighet. Staten forsoker nu aterta kontrollen 6ver utbildningens likvardighet
och detta gors med hjilp av olika kontrollsystem for kvalitet.

Som konsekvens av styrtekniker 1 form av NPM och ideal som governance i
kommunernas kvalitetsarbete, kan det arbete som utfors i forskolans dagliga verk-
samhet for barns lirande och utveckling bli svart att passa in 1 kommunens och
statens styrsystem. Speciellt som styrsystemen i stat och kommun frimst ser ut att
fokusera pd resultat som dr mitbara. Detta skulle kunna betyda att innehallet i
kvalitetsredovisningen inte har si mycket att géra med det arbete som sker i verk-
samheten, det vill siga forskolans interna kvalitetsarbete med barns lirande och
utveckling. I detta fall skulle modeller och strukturer f6r kvalitetsarbete, och framst
producerandet av kvalitetsredovisningen, tolkas bli mer symboliska handlingar
kring forskolans kvalitet an konkreta handlingar som leder till 6kad kvalitet for
barns lirande och utveckling.

Det kan vara problematiskt att omvandla sma barns lirandeprocesser och samspel
till matbar fakta som passar ett sadant styrsystem. Darmed blir inte det arbete som
utfors 1 forskolan synligt och det efterfrigas kanske inte heller. I forskning kring
torskolans kvalitetsarbete sdgs barns lirande vara det som bor utgéra fokus
(Sheridan & Pramling Samuelsson 2009). En utmaning, f6r kommunens nyckel-
personer 1 kvalitetsarbetet, ar att forsoka forena nationella och kommunala kvali-

tetsstrategier och 1 dessa fanga barns larande och utveckling 1 férskolan.

Symbolhandlande uttrycks pa olika sitt i forskning kring organisering. Mats
Alvesson (2000) uttrycker det som illusioner i betydelse av hur man gor vissa saker
tor att det ska se bra ut. Rovik (2000) talar om hur ett symbolperspektiv snarare blir
gillande an verktygsperspektiv ifriga om organisering och hur symbolen for
arbetet/granskningen i sig ar legitimerande. Det som prioriteras i kvalitetsarbetet
blir di att verksamheten ska se bra ut utit. Inom organisationsteori talas om hur
myter skapas, myter som blir ceremoniella handlingar (Czarniawska 2005; Meyer
och Rowan 20006; Powell och DiMaggio 1991). Dessa myter, illusioner och symbol-
handlingar skapas genom for-givet-tagna handlingar och bygger pa idéer om hur
styrning av organisationer skapas. Dessa idéer tas for sanningar och har en f6rmaga

att resa som trender genom organisationer.
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KAPITEL 3

PERSPEKTIV PA KVALITET

I ett forskolesammanhang blir tre perspektiv pa kvalitet aktuella f6r denna studie.
Tva av dessa kan sdgas vara utvecklade ur foérskolans verksamhet och utgor, tor
mig, utgangspunkten for kvalitet 1 férskolan. Som en kontrast till dessa presenteras
kritik av marknadsmodellen fo6r kvalitet.

Kapitlet fungerar som en bakgrund till kommunernas kvalitetsarbete som ar
studiens huvudsakliga fokus. Syftet med denna studie ar ej att definiera kvalitet men
jag anser att det ar viktigt att belysa olika kvalitetsperspektiv da det lir paverka hur
kommunerna valjer att organisera sitt kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete kan till
exempel praglas av olika synsitt pa kvalitet. Olika aktorers perspektiv pa kvalitet
paverkar kvalitetsarbetet och kvalitet kan ha lika manga inneb6rder som minniskor
som forsoker definiera det (Karrby 1992). Vid kvalitetsarbete dr det darfor viktigt

att vara medveten om att det finns olika perspektiv och synsitt pa kvalitet.

Inledningsvis beskrivs de tva perspektiven utvecklade ut forskolans verksamhet, det
relativa och det intersubjektiva perspektivet. I ett relativt perspektiv vinder man sig
mot ett objektivt synsatt och menar att kvalitet dr subjektiva upplevelser som inte
later sig definieras och studeras utefter universella kriterier. I ett f6rsok att utveckla
ett alternativt sitt att arbeta med utvirdering och utveckling av verksamheten, har
ett intersubjektivt pedagogiskt perspektiv pa kvalitet vuxit fram. Detta perspektiv
pa kvalitet, utgar fran en intersubjektiv syn, dir man menar att det gir att enas om
vissa gemensamma kriterier for kvalitet i fOrskolan, utefter teorier om lirande,
forskning och beprovad erfarenhet. Detta ar alltsa ett interaktivt och relationellt
synsitt pa kvalitet i pedagogiska verksamheter som innebir att kvalitet gir att
beskriva 1 intersubjektiv form utifran gemensamma 6verenskommelser. Darefter
beskrivs ett marknadsanpassat perspektiv pa kvalitet. Detta perspektiv har i forsk-
ning visat sig vara ett synsatt som paverkat den offentliga sektorn under 1990-talet
(Aili, Nilsson, Svensson & Denicolo 2007). Utifran detta perspektiv ses kvalitet

som ett universellt fenomen som kan mitas och bestimmas utifran givna och
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gemensamma kriterier. Detta marknadsanpassade perspektiv lyfts ofta fram 1 rela-
tion till decentraliseringsprocessen och statens forsok att ta kontroll 6ver utbild-
ningen. De tre perspektiven beskrivs nedan var for sig och kapitlet avslutas med en

sammanfattning.

Ett relativt perspektiv pa kvalitet

Forskarna Gunilla Dahlberg, Peter Moss och Alan Pence (2001) foretrider en rela-
tiv syn pa kvalitet. De menar att kvalitet paverkas av samhallets politiska och filoso-
fiska perspektiv och anser att kvalitet inte kan definieras och utvirderas utifran
taststallda kriterier. De foresprakar mangfald, komplexitet och osakerheten i
minskligt liv som en motbild till objektivitetens ordning, sikerhet och uniformitet.
Sa som kvalitet anviands idag 1 fraga om forskola, sa menar de att forskolan star
som producent av redan pd forhand bestimda resultat, att barnet i férskolan ska
formas att tjana samhallsintressen. Forskarna vill istillet bidra med en ny syn pa
barn och férskolan. De anvander hellre begreppet meningsskapande istéllet f6r det,
enligt dem, objektiva begreppet kvalitet och vill lyfta fram foérskolans inre arbete

samt fokusera pa de meningsskapande processerna som sker i forskolan.

Istillet for att forsoka enas om vad kvalitet ar och om universella kriterier for
kvalitet 1 forskolan vill Dahlberg, Moss och Pence inta en position dir aven tids-
massig och rumslig kontext finns med. Diskursen “kvalitet” byts mot diskursen om
“meningsskapande”. I diskursen om meningsskapande inryms etiska moten och
dialogen mellan minniskor. De férordar en férdjupad torstielse av det pedagogiska
arbetet i forskolan. Nar en forstaelse har konstruerats kan man ga vidare med att
torsoka bedoma arbetets process som innebir att man utprévar varderingar av for-
staelsen, man gor en vardebedomning. Vid bedomningen kan man dven férsoka
gbra virderingen i enighet med andra (Lenz Taguchi 1997). Diskursen staller sig
tilosofiska och etiska frigor och bedomningar och val bor goras till fragorna kring
vad ett gott liv dr och vad det innebar att vara manniska, anser forskarna. Forstael-
sen av larande inom detta perspektiv ska ses som en process av med-konstruktion

dar vi gor virlden meningsfull genom interaktion med andra.

I Ethics and Politics in early childhood edncation utvecklar Dahlberg och Moss (2005)
tankarna om etiska moétens betydelse i forskolan. De diskuterar hur politik bor fa
mindre och etiken storre plats i forskolan, och hur férskolan ska ses som barns
kulturella motesplatser och nitverk. Forskolan ska vidare skapa mening och moj-
ligheter till solidaritet och demokrati. De beskriver ”Children’s space”, som inte

bara en fysisk motesplats utan ocksd som en social och kulturell plats, dar virden,
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rittigheter och kultur skapas. En diskursiv plats dir det finns utrymme for olika
perspektiv och olika former av uttryck, dialog, dir barn kan tala och bli horda.
Enligt denna filosofi om relativism kan inte en teori foresprakas mot andra och
fragan ar hur man undviker det i arbetet med forskolans kvalitet?

Utifran en relativ syn pa kvalitet ar pedagogisk dokumentation ett viktigt redskap i
utvirderingen. Den pedagogiska dokumentationen tillskrivs stor betydelse inom
torskolan och ska fungera som ett kritiskt och reflekterande stod i processen med
barns lirande. Utvirderingen maste fOrstds som virdebaserad, bade politiskt och
moraliskt, och att den inte férvintas ge sikra bestimda resultat (Dahlberg, Moss &
Pence 2001; Lenz Taguchi 1997). Utvirderingen sker i en bestimd situation och tar
hinsyn till sammanhang och brukare. Den pedagogiska dokumentationen ar det
som analyseras och tolkas i utvirderingen.

En utvirdering i ett relativt perspektiv handlar om hur barn och lirare tillsammans
skapar mening. Vad som ir mening definieras som solidaritet och demokrati, men
vem som har tolkningsféretride av begreppen dr inte uttalat utan allas subjektiva
uppfattningar kan anses accepterade. Denna form av utvirdering ger utrymme for
subjektiva upplevelser. Dock ger den inte svar pa vilka forutsittningar som barnen
ges till lairande och den visar heller inte hur forskolan arbetar i riktning mot
liroplansmalen.

Ett intersubjektivt perspektiv pa kvalitet
Vad ar bra t6r barn och vem ska definiera det? Gunni Karrby (1992) som forskat

pa forskolans kvalitet, foreslar att storre hansyn borde tas till den samlade forskning
som finns kring barns lirande och utveckling och utifran det bilda program for
utvirdering av kvalitet. Med hjilp av den samlade forskningen kan man utforma
kriterier f6r vad som kiannetecknar en god kvalitativ verksamhet. Dessa kriterier ska
se till flera intressenters behov och utga fran barns lirande och utveckling i riktning
mot liroplansmalen. Ledningens betydelse samt kompetent personal ir i1 detta per-
spektiv ocksa betydande for kvaliteten. Rena kunskapsprov ar inte sittet att mata
kvalitet 1 forskolan. Om kvalitet ses som ndagot som uppstar mellan en givare och
en mottagare sa menar Kiérrby att fokus maste riktas mot barnet i relation till om-
givningen.

I ett interaktionistiskt perspektiv pa kvalitet argumenterar Anthony Munton, Ann
Mooney och Linda Rowland (1995) for att det kan vara svart att finna en gemen-
sam universell syn pa kvalitet. Men, menar de vidare, det borde gi att finna gemen-
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samma begrepp att anvinda nar man diskuterar kvalitet, for att battre kunna forsta
varandra. Forskarna argumenterar for att kvalitet 4r ett multidimensionellt feno-
men. De beskriver sex dimensioner som ér aktuella i det sammanhang de befinner
sig 1, England. Forskolan ser olika ut 1 olika linder och sidana hir begrepp maste
da anpassas efter ridande virden inom det sammanhanget. De menar vidare att
kvalitet ar beroende av perspektiv, vilket perspektiv du tar, vilken roll du har, avgor
vad du ser och virderar som bra. Men hur ska man gora for att bemoéta olika makt-
havares och aktorers intressen med forskolan? Att enas om begrepp ar da en viktig
och en mojlig framkomlig vig. Dock menar forskarna att det dr av stor vikt att man
kan forklara hur man kommit fram till dessa begrepp.

Att det bor finnas gemensamma begrepp dr en asikt som delas av Sonja Sheridan
(2001). Gemensamma begrepp och en medvetenhet om att méanga aspekter dar med
och paverkar férskolans kvalitet dr en vanlig syn idag i Sverige. Sheridan har genom
sin forskning utvecklat och satt ord pa vad pedagogisk kvalitet kan innebira i ett
svenskt forskolesammanhang. Hon férsoker genom forskning och teoriutveckling
visa hur forskolans kvalitet kan beskrivas i ett pedagogiskt perspektiv.

Pedagogisk kvalitet
Sheridan (2001, 2007, 2009) menar att pedagogisk kvalitet skapas i moétet mellan

manniskor och handlar om férutsittningar i forskolan f6r barns lirande. Sheridan
utgar fran ett interaktionistiskt perspektiv och en intersubjektiv syn pa pedagogisk
kvalitet som innebédr att manniskor utifrin teorier om lirande, forskning och
beprévad erfarenhet kan enas kring vissa gemensamma kriterier for kvalitet 1 for-

skolan samtidigt som kvalitet ar beroende av perspektiv och sammanhang.

Ett pedagogiskt perspektiv pa kvalitet ar bade demokrati- och lirandeorienterat och
inbegriper intersubjektivt 6verenskomna virden, kunskaper och forestillningar om
hur kvalitet kan realiseras i forskolans pedagogiska arbete samt den subjektiva upp-
levelsen hos larare, barn och foéraldrar. I fokus ar interaktionen mellan barn och
omgivning. Av betydelse for kvaliteten 4r inte bara hur omgivningen konstrueras
runt barnet utan ocksa hur barnet kan vara delaktigt och ha inflytande 6ver sin egen
utveckling, lirande och lirandemiljo.

Pedagogisk kvalitet dr ett multidimensionellt fenomen som utvecklas och gestaltas i
interaktionen mellan minniskor och mellan minniskor och omgivning. Den paradig-
matiska utgangspunkten innebdr att pedagogisk kvalitet konstitueras av intersubjektivt

overenskomna virden, kunskaper och forestillningar om hur dessa kan realiseras i for-
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skolans praktik samt den subjektiva upplevelsen hos lirare, barn och férildrar (Sheridan
& Williams 2007 s 17).

Definitionen av pedagogisk kvalitet visar hur kvalitet bestar av flertalet dimensioner
och hur det inbegriper manga olika aspekter. Kvalitet, som det beskrivs har, skapas
mellan minniskor och i relation till den kontext de befinner sig i. Enligt fére-
sprakare fOr detta perspektiv finns det vissa foreteelser vi kan enas om som ar bra
tor barn, utifran den kunskap vi har idag, och att det ar dessa foreteelser vi kan titta
pa nir vi vill beskriva en verksamhets kvalitet. Men for att ha mojlighet att studera
dessa komplexa processer och samband som det inbegriper ar det ibland nédvian-
digt att observera och analysera kvalitet i pedagogisk verksamhet som olika aspekter

och dimensionet.

Sheridan har 1 sin forskning kring kvalitet 1 forskolan beskrivit hur térskolans
kvalitet paverkas av olika policydokument, intentioner och lagar pa flera arenor i
sambhallet. I Sheridans perspektiv pa pedagogisk kvalitet konstitueras kvalitet framst
av fyra dimensioner. De dimensioner som hon menar kan urskiljas 1 kvalitet ska e;
torstas som hierarkiska utan de paverkar varandra 6msesidigt. Inom varje dimen-

sion finns aspekter for struktur-, innehall-; process- och resultatkvalitet.

Verksambetsdimensionen ir den dimension som innefattar samtliga aspekter och
dimensioner. Inom verksamhetsdimensionen finns som strukturkvalitet de foérut-
sattningar som verksamheten till viss del styrs av, som organisation i form av
lokaler, tid, material och barngruppsstorlek. Som process- och innehallskvalitet blir
da avgorande hur man anvinder de resurser som finns i form av materiella och
personliga resurser. Det ar det som kan observeras av samtliga aspekter och dimen-
sioner som bildar resultat for verksamheten. Sambhdllsdimensionen inbegriper inom
strukturkvalitet de policydokument och intentioner som finns for férskolan. Som
process- och innehallskvalitet handlar detta om vilket innehdll som fokuseras pa
och hur dessa intentioner implementeras samt hur dessa mal och intentioner reali-
seras. Resultatkvalitet blir inom denna dimension den forstaelse som finns f6r upp-
draget och hur man i praktiken lyckas férena samhillsmalen och barn lirande.
Ldrardimensionen fokuserar pa lirarens uppdrag och formella kompetens som struk-
tur. Inom innehalls- och processkvaliteten blir det viktigt att fokusera pa vad
lararen riktar sig mot, innehallet i det barn ska lira om, och hur liraren anvinder
sin kompetens samt hur hon/han forstir uppdraget. Hur liraren samspelar med
barn och vilken f6rmaga hon/han har att nirma sig barns perspektiv dr viktiga
aspekter. Resultatkvaliteten inom ldrardimensionen blir hur liraren lyckas forena

samhallsmalen med barns intresse att lara. Barndimensionen fokuserar som struktur-
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kvalitet den teoretiska ram och syn pa barn och kunskap som bildar utgings-
punkten fér barns mojligheter till lirande, delaktighet och inflytande. Som inne-
hélls- och processkvalitet dr aspekter som lirandeobjekt, barns meningsskapande
och barns samspel med andra barn samt lirare viktiga aspekter. Resultatkvaliteten

ar vad barnen lirt i relation till liroplansmalen och vilka férutsattningar de getts for
detta lirande (Sheridan 2009).

I ett pedagogiskt perspektiv pa kvalitet finns ocksa en etisk aspekt med de virden
som forskolans demokratiska grund vilar pa. Barns forutsittningar till larande 1 for-
héllande till de 6vergripande malen ar enligt detta synsitt det som speglar verksam-
hetens kvalitet. Pedagogisk kvalitet kan dock inte ses som en statisk Gverens-
kommelse utan maste omvirderas och rekonstrueras efter ny forskning, mal och

virden 1 samhillet och maste ses som en stindigt pagiende process (Sheridan
2001).

Att utvardera enligt en intersubjektiv syn pa kvalitet innebdr en kombination av
olika metoder och forhallningssitt som fokuserar pa barns lirande, lirares agerande
och interagerande med barn och pedagogiska processer som samtidigt dokumente-
ras och utvirderas frian olika perspektiv. Utvarderingen handlar da om hur vil verk-
samheten strivar mot laroplansmalen, vilka forutsittningar barn ges till lirande och
utveckling inom de omriden som liroplanens strivansmal beskriver. Motet mellan
extern utvardering och lirarnas sjilvvirdering kan bli utgangspunkten till utveckling
och forindring. Det dr nimligen i detta ’mote” som méngfalden av synsatt kan tas
tillvara genom att lirarnas och den externe utviarderarens olika perspektiv och
referensramar lyfts fram i syfte att utveckla verksamhetens kvalitet (Sheridan 2001).

Utvirdering i ett intersubjektivt perspektiv blir omfattande och kriver kunskap om
flera metoder. Den foérutsitter ocksa en god kompetens hos lirarna i férskolan.
Genom att i studier av kvalitetsarbete ha med sig dessa dimensioner av kvalitet kan
kunskap och forstielse kring aktorer och institutioner forstds i ett pedagogiskt
sammanhang som forskolans arbete med barns lirande.

Utifran ett interaktionistiskt perspektiv menar Sheridan att individer och system
integrerar med varandra och omgivningen. Utifrin Kadriye Ercikans och Wolff-
Michael Roths (2006) resonemang skulle jag vilja beteckna det intersubjektiva per-
spektivet pa kvalitet som ett alternativ till dikotomin objektiv och subjektiv syn pa
kvalitet. Ernest R. House (1993) poangterar ocksa att denna dikotoma uppdelning
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inte ar fruktbar i studier av sociala fenomen och processer utan en kombinerad och

integrerad syn ar nodvindig.

Kritik av ett marknadsanpassat perspektiv pa kvalitet

Inom ett marknadsanpassat perspektiv utgar man fran att kvalitet 4r universellt och
konstant och kan studeras utefter faststillda kriterier, samt ar oberoende av kultur
och sammanhang. Denna mer objektiva syn pa kvalitet ar frimst framtridande
inom tillverknings- och produktionsindustrin dir kundens efterfrigan sitts i
centrum och forbittringar utvecklas i syfte att fa basta varan till lagsta pris. Synen
pa kvalitet har emellertid narmat sig offentlig sektors verksamhet och det blir allt
vanligare att dven kommuner har en mer marknadsanpassad syn pa sina verksam-
heter (Aili, Nilsson, Svensson & Denicolo 2007; Karlsson Vestman & Anderson
2007; Kirrby 1992; Lindblad, Lundahl, Lindgren & Zackari 2002; Lundahl 2004,
Asen 2002). New Public Management (NPM) ir, som tidigare nimnts, ett samman-
tattande begrepp for alla de rationaliserings- och omstruktureringsreformer som
har genomgitt den offentliga sektorn (Hasselbladh, Bejerot & Gustafsson 2008).
NPM innefattar flera delar och kinns igen pa bland annat termer som kunder och
service, modeller och metoder fran féretag, tydligare ansvarstérdelning och etfekti-

vitet som mats 1 explicita mal.

I detta sammanhang ar det viktigt att belysa hur NPM som ett perspektiv pa kvali-
tet medfor stora reformer i offentlig sektor i hela Norden. Individer och grupper
torvintas i detta system engagera sig 1 kvalitetsutvecklande arbetsprocesser vilket
kan ses i skolorna idag (Aili, Nilsson, Svensson & Denicolo 2007; Lundahl 2004).
Lena Agevall och Karin Jonnergard (2007) beskriver kvalitet utifrain detta perspek-
tiv som kontroll men ocksd som utvardering av det egna arbetet, f6r professionen
lararna.

Enligt Hans Hasselbladh, Eva Bejerot och Rolf A. Gustafsson (2008) ir detta
reformpaket utvecklat dels pa grund av ekonomiskt lage och dels nya styrningsideal
framst pa 1980-talet. Man menar att den direkta statliga styrningen har minskat men
att den istillet har ersatts av en mer detaljerad och regelbunden uppféljning av
resultat. Kommunerna ar pa ett satt friare att disponera sina resurser men profes-
sionens frihet 1 verksamheten har minskat och anpassas nu mer at styrsystemen.

Detta synsatt ar ofta aven de fackliga organisationerna inspirerade av och stodjer.

I detta perspektiv ska utbildning producera samhillsmedborgare som ger resultat i
form av kompetenser i ett framtida samhaille (Hasselbladh, Bejerot & Gustafsson

41



2008). Forskolan styrs da av forildrars behov av omsorg samt samhillets behov av
goda samhillsmedborgare. Det inre arbetet i f6rskolan med barns lirandeprocesser
blir i detta perspektiv inte ett betydande kvalitetskriterium. Karrby (1992) resonerar
kring hur begreppet kvalitet ofta ses som nagot positivt, att kvalitetsutveckling f6r-
vantas leda till att nagot blir battre. I ett marknadsperspektiv dr uppfattningen om
kvalitet pa en vara eller tjanst inte nédvindigtvis samma sak, producenten kan ha
en uppfattning medan konsumentens uppfattning ar en annan. I ett f6rs6k att Gver-
siatta detta till offentlig sektor frigar Karrby sig hur kvalitet kan betecknas inom
tjanster sa som forskola och sjukvard. Om mal och behov ska styra, vems behov ar
det i s4 fall? Har barn och férildrar samma behov? Ar det samma behov som till
exempel politiker har nir det kommer till f6rskolans roll i samhallet?

Att arbeta med kvalitet i detta perspektiv ses som en teknisk och administrativ
uppgift dir tekniker och redskap eftersoks for att forenkla arbetet (Haug 2003).
Servicekvalitet, menar Peder Haug som gjort en sammanstillning av forskning
kring forskolans kvalitet, 4r huruvida kunderna ir néjda med den service som
erbjuds, i det hir fallet férskolan. Hur néjda/missndjda forildrarna dr mits oftast i
enkiter och sammanstills i ’nojd-forilder-index”. 1 ett serviceperspektiv dr det
kunden som bestimmer kvaliteten. Ove Karlsson Vestman och Inger M.
Andersson (2007) menar ocksa att utvardering av pedagogisk verksamhet har blivit
mer marknadsanpassad pa senare tid och beskriver, i en historisk genomgang av
utvirdering inom utbildning, hur utvirdering blivit ett styrinstrument och kontroll-
redskap av pedagogisk verksamhet.

Lundahls forskning (2004) om kvalitet i skolan granskar bland annat hur styrning
med kvalitetsredovisning blivit ett verktyg med flera syften. Hon menar att med
fokus pa lirarnas och professionens 6kade ansvar for verksamheten ska kvalitets-
redovisning tjaina som verktyg for utveckling. I och med professionens Okade
ansvar och kommunernas frihet att utforma verksamheten kommer ett statligt
behov av kontroll. Krav pa 6kad dokumentation av administrativa uppgifter kan
medfora att arbetet med kvalitet gbrs till en ritual. Enligt Alvesson (2006), Rovik
(2000) och Walter W. Powell och Paul J. DiMaggio (1991) ses utvirdering och
redovisning 1 ett marknadsanpassat perspektiv ut som att hitta den ritta férpack-
ningen for att verksamheten ska se bra ut utat. Alltsa ett sitt att legitimera kvalitets-
arbetet.

Utvirdering enligt ett marknadsanpassat perspektiv utgar fran standardiserade
metoder och verktyg och kan uttryckas som att man ”séker sanningen” (Haug
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2003). Att mita kvalitet ses da som en utvirderingsprocess som gar ut pa att finna
relationer mellan variabler 1 numerisk och statistisk form. Utvirderingen sker da
ofta av en utomstaende person, alternativt dr kriterierna utformade av nigon utom-
staende. Resultatet av en marknadsanpassad utvirdering ger svar pd vissa fragor av
torskolans kvalitet, till exempel kundernas néjdhet. Fragorna ir av en mer kvanti-
tativ karaktdr och belyser strukturella faktorer som kan ha betydelse for forskolans
forutsattningar. Detta kan bidra till kunskaper om vilka méjligheter som skapas for

barns larande men beskriver inte hur och vad barn lar 1 relation till malen.

Sammanfattning av perspektiv pa kvalitet

Utifran genomgangen av perspektiv pa kvalitet framstir den marknadsanpassade
synen och det relativa perspektivet som dikotoma. Detta ir, enligt min mening, inte
till hjélp i syfte att soka kunskap om kvalitetsarbete da bada ar begrinsande, och att
vilja det ena framfor det andra inte l6ser komplexa problem. Ett komplext problem
som kvalitet behéver beskrivas med hjalp av olika metoder. Killor fran bada kan
leda till djupare kunskap och vidare insikt. Kvalitet som fenomen verkar kriva ett
undersOkningssatt med flertalet metoder och inte minst ett vidgat synsitt som
kanske forutsitter 6vertridelser mellan olika ideologier. Det finns inte e sitt att
studera kvalitet utan det krivs flera som samverkar. Ett intersubjektivt perspektiv
pa kvalitet skulle da kunna tjana som ett alternativt perspektiv da det vilar pa inter-

aktiva och relationella synsitt - ett annat paradigm.

Haug (2003) uttrycker Sheridans intersubjektiva syn pa kvalitet som ett ”bade och”-
perspektiv, vilket bidrar till ett nytt synsitt pa kvalitet i pedagogiska verksamheter
till skillnad fran dikotomin objektiv och subjektiv syn pad kvalitet. Den intersubjek-
tiva synen kan alltsa ses som en samtida sammanflitning av olika synsatt och per-
spektiv dar interaktionen ér i fokus. Tillvaron ar mer mangfacetterad dn vad en
vetenskaplig dikotomisering ger utrymme for och darfér bor kanske integrerande

synsitt fa ett storre utrymme i forskolans kvalitetsarbete.

Genomgangen av de olika perspektiven pa kvalitet syftar dels till att problematisera
vikten av att medvetet reflektera Gver inneb6rden av kvalitet, dels visa hur synen pa
kvalitet kan ge olika utgangspunkter for arbetet med kvalitet och utvirdering och
genomforandet av kvalitetsarbetet. Det blir svirt att dokumentera, utviardera och
utveckla kvalitet utan att tilldela det en inneb6rd — vad ir det annars man utvecklar
eller kontrollerar? Kwvalitetsarbetet kan alltsa ta sig olika vigar och belysa olika
aspekter beroende pa vilken syn pa kvalitet i f6rskolan som ar dominerande inom
kommunen.
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Detta kapitel ir, som beskrivs tidigare, tinkt att ge en bakgrund till studiens fokus
pa kommuners kvalitetsarbete. Perspektiv pa kvalitet lir pragla hur kommuners
kvalitetsarbete utformas. Utifran denna genomging av perspektiv pa kvalitet vill jag
med ett annat angreppssitt, skilt frin tidigare studier inom omradet, belysa hur
kvalitetsarbete skapas av aktorer (Eriksson-Zetterqvist 2009). Avsikten ar inte att
definiera vad kvalitet 4r utan istallet férsoka se hur kvalitetsarbete organiseras i
institutionella sammanhang. Detta utvecklas vidare i kapitel 5.
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KAPITEL 4

KVALITETSARBETE I FORSKOLAN

Det kvalitetsarbete som nyckelpersonerna utfor for att organisera forskolans kvali-
tet dr studiens huvudfokus. Detta kapitel belyser kvalitetsarbetets formella syfte,
innehéll och processer. Vidare presenteras de styrdokument och férordningar som
reglerar forskolans kvalitetsarbete. En historik om utvirdering presenteras for att
belysa hur kvalitetsarbetet har kommit att bli en del av forskolans verksambhet.
Kapitlet avslutas med en forskningséversikt av kunskapsomradet.

Termen kvalitetsarbete ar forhallandevis ny i férskolan, vilket innebar att det 4n sa
linge finns begransad forskning som anvinder begreppet. Forskning relaterad till
kommuners utvecklings- och utvirderingsarbete med forskolan lyfts pa grund av
detta fram som relevant forskning for denna studie, da det tidigare var begreppen
tor innehallet 1 kvalitetsarbetet.

Kvalitetsarbete som systematisk process

Forskolans systematiska kvalitetsarbete fokuseras pa i detta kapitel mot bakgrund
av dels perspektiv pa kvalitet och dels férordningen om kvalitetsredovisning.
Forskning visar att kvalitetsarbete kan beskrivas som en process bestiende av olika
delar varav en viktig del dr utvirdering. For att fa kunskap om kvaliteten i férskolan
behover man utvirdera och for att kunna utvardera och utveckla kvalitet bor man
ha tagit stallning till inneb6érden i kvalitet. Sattet att utvirdera kommer att skilja sig
at beroende pa hur man ser pa kvalitet (Sheridan 2007, jfr kapitel 3).

Milet med kvalitetsarbete ar att skapa en miljé som Okar barns férutsittningar till
lirande 1 relation till f6rskolans liroplansmal. Kvalitetsarbete bedrivs som en syste-
matisk process i flera steg som innefattar flertalet handlingar, aktérer och samman-
hang. Betydande dr hur olika faktorer paverkar kvalitetsarbetets utférande. Kvali-
tetsarbetet paverkas av bland annat barnsyn, kompetens, delaktighet och inflytande.

Kwvalitetsarbetet ses som sammanhingande delar, dven om delarna kan vara svira

att skilja fran varandra: (... )ett systematiskt kvalitetsarbete behiver dérfor planldiggas, organi-
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seras och ansvarsfordelas sa att inneballsmdissig kontinuitet, ett allsidigt underlag och mdjligheter
til] delaktighet skapas (Myndigheten for skolutveckling 2007, s 24). Enligt Allmanna
rad for kvalitetsredovisning (Skolverket 2006) ska kvalitetsarbetet bedrivas pa
huvudmannaniva och i kommunerna. Huvudmannens (oftast kommunen) uppgift
ar da att skapa forutsittningar och fordela resurser sa att verksamheterna kan arbeta
i riktning mot malen. Rektor/forskolechef skapar férutsittningarna inom forskole-
enheten och bedriver arbetet med resursanviandning. Personalen i forskolan ska
utgd fran varje barns fOrutsittningar och utifran det skapa moijligheter for barns
larande 1 riktning mot liroplansmalen (Skolverket 2000).

Enligt Myndigheten for skolutveckling (2003) syftar kvalitetsarbetet till att identi-
fiera forutsittningar, utveckla arbetsprocesser och bedoma resultat. 1 _Almdnna rid
for kvalitet i forskolan uttrycks detta som Forutsittningar, Arbetet i férskolan och
Milupptyllelse (Skolverket 2005). Utgangspunkten for kvalitetsarbetet dr malen for
verksamheten, granskningen och utvirderingen av maluppfyllelsen, kvalitetsredo-
visningen och de beslut om atgirder och utveckling som den anger. Arbetet med
kvalitet ska vara strukturerat och systematiskt och innefattar uppfoljning/ utvirde-
ring, analys, bedomning samt skall utmynna i atgiarder for forbattring och utveck-
ling.

Aven om en uppdelning av olika kvalitetsaspekter som forutsittningar, process och
resultat beskrivs i Alminna rad for kvalitet i forskolan ir det just relationen mellan
dessa aspekter som, enligt Skolverket (2005) och Sheridan (2004), bor vara ledande
1 kvalitetsarbetet. Sambanden mellan de olika delarna maste redogoras for i
beskrivningen av maluppfyllelsen. Forutsittningarna for arbetet med barns lirande,
samt hur lirarna i arbetet med barnen anvinder forutsittningarna ar avgorande for
maluppfyllelsen. Dock poingteras i riden att arbetet med kvalitet och utvardering
staller krav pa stor kompetens hos personalen och ledningen, da utvirderingen av
stravansmal dr komplext och kriver tid f6r bade diskussion och reflektion (Skol-
verket 2005).

Ett riktmirke for kvalitetsarbetet beskrivs vara de tva huvudfragorna vad och hur.
Vad beskrivs da utifran nationella férordningar och krav pad foérutsittningar, arbete
och maluppfyllelse. Hur svaras upp av underlaget som samlats in, hur det bearbetats
och redovisas, men hir kommer dven de kommunala intentionerna med. En 6ver-
gripande planering av kvalitetsarbetet forvintas 6verensstimma med kommunala
skolplaner, arbetsplaner och andra dokument som ingir i kommunens strategi-
planer.
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Att utvardera sitt arbete ses som en forutsittning for att kunna beskriva malupp-
fyllelse. Som nimnts tidigare har forskolan inte nagra fasta kunskapsmal, darav har
en fran skolan skild tradition av utvirdering utvecklats. Det skiljer sig pa sé sitt, att
det blir viktigt att kunna studera, dokumentera, beskriva och analysera processer.
Det finns alltsa for forskolan inga resultat att redovisa 1 form av betyg eller prov-
resultat. Detta dr en betydande del i studier av forskolans kvalitetsarbete. Utvirde-
ringen av forskolans arbete med barnen och strivansmalen ska beskriva hur och pa
vilket sdtt personalen har arbetat med att skapa férutsattningar for barnens larande 1
riktning mot stravansmalen (Skolverket 2000).

House (1993) forutspadde i1 borjan pa 1990-talet hur utvirderare skulle fi mycket
att gora med kommande samhallsférindringar med bland annat 6kad kapitalism.
Trenden visade att staten efterlyste utvirderingar av olika program. Detta dr ocksa
en del av det som hint inom svenskt utbildningssystem, dven om begreppet utvir-
dering har bytts mot kvalitetssikring. House skriver om utvarderingsforskning och
komplexiteten i att studera sociala fenomen. Utvirdering ses som en stark social
kraft och som utvirderare ar det viktig att vara medveten om vems intressen man
toretrader. Som utvirderare kan det till exempel vara olika beslutsfattares intressen
man foretrider i utvirderingsuppdrag. House menar att utvirdering tidigare var
kvantitativt inriktad men att pa 1990-talet kom den att bli komplexare och ”multi
methods” blev populirt. Det anses nédvandigt att anvinda flera metoder for att
studera utbildning och sociala problem. Det finns, menar han, en debatt om
problem med att kombinera kvantitativa och kvalitativa metoder i utvarderings-
tforskningen, och hur dessa kan finna konsensus eller vara komplementira. Mot-
standare till det kvantitativa menar att det inte hjilper med standardiserade matt f6r
att fa kunskap om sociala fenomen, problemen ir inte sa forutsigbara. House har
utvecklat en utviarderingsteori som bygger pa intern och extern utvirdering, dar
flera metoder kombineras (jfr pedagogisk kvalitet kapitel 3).

House visar pd komplexiteten med att fanga sociala fenomen och kvalitet i pedago-
gisk verksamhet. Han menar ocksa att flera angreppssitt behévs. Systematiskt
kvalitetsarbete handlar alltsa om att systematiskt dokumentera och utvirdera det
pedagogiska arbetet. Detta dr dock inte helt oproblematiskt. Det stiller stora krav
pa kunskaper hos olika aktérer samt att olika aktorer inom kvalitetsarbetet kan ha
olika intentioner for dess syfte och utférande. Detta bidrar till att kvalitetsarbetet
kan ta olika riktningar. Kvalitetsarbete handlar da om att férena aktorer, handlingar
och strukturer dir bade formella och informella handlingar spelar roll f6r utféran-

det.
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Forordning om kvalitetsredovisning

Ett nationellt perspektiv pa kvalitetsarbete handlar ofta om den kvalitetsredovisning
dir kommunerna ska redovisa sin verksamhet. Det ser ut att finnas behov av kun-
skap kring arbete med kvalitet och kvalitetsredovisning och olika handbdcker ges ut
av staten for att forskolan ska komma tillritta med detta. Man beskriver 1 dessa att
kvalitet ar starkt kopplat till utvirdering och att man har sysslat med det linge i
verksamheterna. Det ar alltsa inget nytt. Dock menar man (Myndigheten for
skolutveckling 2007) att det har utvarderats pa olika sitt genom dren och aven olika
saker har fokuserats pa (se avsnitt om historik kring utvirdering f6r exempel).

I enlighet med Skolverkets anvisningar (2006) krivs ett systematiskt kvalitetsarbete
1 en malstyrd verksamhet dar maluppfyllelse, dokumentation och utvirdering av
arbetet redovisas via atliga kvalitetsredovisningar’. Sedan 1997 har kommunerna
arbetat med utformning av modeller och verktyg for skolans del (Myndigheten for
skolutveckling 2007). Foérordningen 1997:702 om kvalitetsredovisning anger
kommunens skyldigheter. I .A/mdnna rad och kommentarer for kvalitetsredovisning (Skol-
verket 2006) beskrivs hur kommunen skall kvalitetsredovisa sin verksamhet. Mellan
aren 2005 och 2010 har dven forskolan varit skyldig att kvalitetsredovisa sin verk-

sambhet.

Overgripande syftar Allpinna rid och kommentarer fir kvalitetsredovisning il att klar-
go6ra vilken roll kvalitetsredovisningen har i det systematiska kvalitetsarbetet (Skol-
verket 2006). Enligt raden ska kvalitetsredovisningen sammanfatta den process av
kvalitetsarbete som pagar och utgangspunkten ar att forbattra maluppfyllelsen.
Redovisningen ska avse individ, grupp och organisationsniva. I raden finns ocksa
anvisningar for hur den skriftliga redovisningens struktur bor se ut. Verksamhetens
prioriteringar f6r den aktuella perioden ar det som ska redovisas och férutom mal-
uppfyllelse 1 forhallande till liroplansmalen, sa anses det lampligt att dven redovisa
ledningens funktion och personalens méjligheter till kompetensutveckling. Sarskilt
betonas att maluppfyllelse 1 friga om normer och virden, utveckling och lirande

samt barns inflytande ska redovisas. Sa har presenteras den tinkta strukturen:

» Kuvalitetsredovisning for /tidspetiod/
» Grundfakta om /namn/

5> I forslaget till ny skollag foéreslas kravet pa kvalitetsredovisning tas bort, for studien dr
kvalitetsredovisningskravet dock relevant da datainsamlingen genomférs innan nya skollagen tas 1 kraft.
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» Undetlag och rutiner for att ta fram kvalitetstredovisningen

Y

Atgﬁrder enligt foregiende kvalitetsredovisning och mal f6r den aktuella tids-
perioden

Forutsittningar for verksamhetens /verksamheternas méluppfyllelse
Arbete 1 verksamheten

Resultat och maluppfyllelse i férhéallande till nationella mal
Upptoljning av likabehandlingsplanen

Analys och bedémning av maluppfyllelse 1 verksamheten som helhet

Atgirder for forbittringar

YV V V V V V V

Beslut och ansvarig for kvalitetsredovisningen (Skolverket 20006, s 16-17)

Arbetet med analys lyfts fram som ett viktigt omrade att ha med i redovisningen,
eftersom alla faser i1 kvalitetsarbetet inte kan inga. Analys och vad analysen leder

fram till f6r atgarder bor vara huvudfokus i redovisningen.

Ett grundliggande synsitt vid bedémning av maluppfyllelse dr att verksamheten i for-
skolor, fritidshem, forskoleklasser och skolor skall bidra till barnens och elevernas
utveckling och lirande pa det sitt och i den riktningen som ldroplanen utrycker (Skol-
verket 2000, s 25).

I Allménna rad och kommentarer for kvalitetsredovisning ges rad om vad som bor vara
underlag i kvalitetsredovisningen. Férutom nyckeltal och statistiska redogorelser, sa
bor enkit- och intervjumaterial frin barnen vara underlag. 1 friga om foérskolan
betonas att det ar viktigt att redovisa bur forskolan arbetat for att barnen ska lira i
riktningen mot malen.

Syftet med kvalitetsredovisning dr att identifiera problem och hitta férutsittningar
till kvalitetsutveckling. Samtidigt finns hos kommuner en tendens till att formulera
visioner for verksamheten. Marknadsforing av skolan och férskolan blir aktuellt, da
valet att vilja skola och forskola ir fritt. Forildrarna 1 rollen som kunder och bru-
kare utvirderar ocksi kommunens pedagogiska verksamheter. Detta genomfors
arligen 1 enkiter, ett underlag som anvinds vid kvalitetsredovisning (Katlsson
Vestman & Andersson 2007).
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Som niamndes innan har grundskolorna sedan tidigare utarbetat modeller f6r kvali-
tetsredovisning och den spontana atgirden har fér manga kommuner blivit att
plocka in férskolan i de befintliga modellerna. Detta har dock visat sig problema-
tiskt. Forskolans personal upplever att de inte passar in i skolans modell eftersom
denna fokuserar pia uppniendemadl istillet for stravansmal (Skolverket 2004). I
Allminna rad for kvalitetsredovisning (Skolverket 2006) star dock att det ar viktigt att
bade kvalitetsredovisning och kvalitetsarbete utformas utefter verksamheternas sar-
art och att det inte ar mojligt att utforma identiska kvalitetsredovisningar for for-
skola och skola.

Forskolans kvalitetsarbete

Svensk forskola dr unik i internationella sammanhang och ses som en férebild for
manga lander, da forskolan omfattar pedagogisk verksamhet for barn 1-5 ar. I
manga andra linder finns ingen liknande verksamhet som omfattar nastan alla barn
under tre dr. I Sverige finns idag de flesta barn i ndgon omsorgsform och ar 2009
var 86 procent av barn i aldern 1-5 ar inskrivha (www.skolverket.se). OECD-
rapporten Starting strong II (OECD 20006) visar att satsningar pa forskolan ger for-
utsattningar for likvirdighet och effektivitet senare i1 utbildningssystemet. Lik-
virdighet 1 detta perspektiv beskrivs som likvardiga forutsattningar for, och barns
rétt till, férskola och utbildning.

Enligt EU-kommissionens utredning far barn som gar i forskola littare att lira
senare i livet (OECD 2006). Sammantaget visar forskning, att férskolan bidrar bade
till att barn klarar sin skolgang battre och far forutsittningar for att klara sig bittre i
livet 1 allmédnhet (Clifford & Bryant 2003; Schweinhart & Weikart 1980; Sylva m. fl.
2004). Samtidigt som forskoleverksamhet gynnar det enskilda barnet, si kan det
fran samhaillets sida parallellt med ett utbildningsintresse finnas en intention att
genom forskolan fanga upp barn i tid och slussa in dem i samhillets kontrollerande
funktioner.

Utgangspunkten for forskolans kvalitetsarbete ska vara det vardagsnira arbetet.
Detta arbete behover dokumenteras for att det ska kunna utvirderas och utvecklas
(Sheridan & Pramling Samuelsson 2009). Att veta att man dr pa vag mot ritt mal,
nir man arbetar mot strivansmal har visat sig vara problematiskt vilket dr en av
anledningarna till att det har blivit viktigt att fokusera pa utvirdering i1 forskolan. I
och med utvirdering av strivansmal kommer frigan om hur man studerar pro-

cesser, dokumentationens betydelse och personalens formaga till analys (Pramling
Samuelsson & Sheridan 20006).
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Liroplanens straivansmal anger riktning for forvintad kvalitetsutveckling och
saledes ar god maluppfyllelse lika med god kvalitet. I detta sammanhang ar det
aterigen vasentligt att lyfta fram att forskolans liroplan enbart innehaller strivans-
mal och att detta har gett problem, nir kommunerna forsokt utvirdera férskolans
kvalitet pa samma sitt som skolan, genom att formulera malkriterier som tenderar
att bli uppniaendemal f6r de enskilda barnen. Utvirdering av forskolans malupp-
tyllelse i forhallande till de nationella intentionerna i liroplanen ar alltsi en
betydande del av kvalitetsarbetet. Detta stiller krav pa lirarnas och ledningens
kompetens att arbeta med maluppfyllelse av straivansmal.

Jarl, Kjellgren och Qennerstedt (2007) menar att innehallslig styrning fran staten
sker genom just liroplaner, en ideologisk styrning. Hir lages vikt vid vad samhillet
ska ha utbildning till, vilken kunskap som anses viktig med mera. Det forvintade
innehillet dr statens intentioner. Har blir ocksa granskning av maluppfyllelse, Skol-
verkets inspektioner samt forordningen om kvalitetsredovisning ett sitt att styra
ideologiskt. Jarl, Kjellgren och Qennerstedt (2007) vill betona att det inte bara ar
liroplaner som styr verksamheten utan olika styrmedel kriver olika verktyg, dar
kvalitetsredovisningen skulle kunna ses som ett exempel pa verktyg.

Gunnar Asén (2002) menar att utvirderingen inom férskolan pa senare tid har fatt
en mera komplex verklighet. Dels drar den at héllet dir dialog, delaktighet och
intressentperspektiv blir gillande och dels drar den dt motsatt hall, vilket skulle
kunna innebara ett 6kat kontrollperspektiv. Risken med utvirderingar som styrande
kvarstir dock i bada fallen, menar Asén. Om utvirderingskriterierna anvinds som
mal 1 sig blir det en sa kallad bakvind malstyrning, alltsd blir utvirderings-
instrumentet mer styrande dn de intentioner och mal som finns angivna i policy-
dokumenten. Denna problematik som Asén (2002) och dven Katlsson Vestman
och Andersson (2007) beskriver kring utvirdering som kontroll och malstyrning ar
en del av den diskussion om styrning och governance som visats tidigare.

Forskolans verksamhet befinner sig i ett spanningsfalt mellan politik och marknad
dir olika intressenter finns med och péaverkar verksamheten och siledes dven
kvalitetsredovisningens innehall. Ett av malen med kvalitetsarbete och utvirdering
ar att uppna likvirdighet mellan férskolor och skolor i ett nationellt perspektiv. I
likvirdighetsbegreppet ligger méanga olika politiska syften. For att komma till ritta
med vad man menar dr bristande likvirdighet inom savil skolan som férskolan
fokuserar insatser idag mer och mer pa kvalitetsarbete. Inom skolan menar man att
likvirdighetsbegreppet handlar om att bli godkind, i betydelsen att na mélen
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(Englund & Quennerstedt 2000). I férskolan finns inga betyg och fragan ar vad lik-
vardighet innebir 1 férskolan dar barn inte kan bli godkéinda eller underkinda?

Fragan kring likvardighet har aven aktualiserats i samband med att man pa manga
stallen infort individuella utvecklingsplaner 1 forskolan. Individuella utvecklings-
planer ir tinkta att folja och stotta barns individuella utveckling. Ingela Elfstrom
(2005) har studerat individuella utvecklingsplaner och hur dessa anvinds som
utvirderingsverktyg. De individuella planerna dr i stort sett fokuserade pa barnet
och beskriver vad ett barn kan och inte kan. Planerna tar i mycket liten utstrickning
hinsyn till miljéns och verksamhetens betydelse f6r barns maojligheter och forut-
sattningar till lirande och utveckling. Detta kan leda till att planerna i sig bildar
normer for olika utvecklingssteg som barn bedéms mot. Ann-Christine Vallberg
Roth och Annika Mansson (2006) har studerat individuella utvecklingsplaner som
fenomen 1 tiden, samhillet och skolan. Studien visar bland annat pa hur de indivi-
duella utvecklingsplanerna strider mot forskolans liroplan, da strivansmalen i
planerna tenderar att bli uppnaendemal f6r barnen, mal som barnen ska klara vid
en viss dlder. Fokus blir pd barns enskilda utveckling och maluppfyllelse 1 stallet f6r
pa hur verksamheten kan bidra till barns utveckling.

I en senare artikel (2008) foljer Vallberg Roth och Mansson upp denna studie med
att studera innehall och mal i yngre barns utvecklingsplaner. De fragar sig bland
annat vad som konstrueras och hur innehallet transformeras mellan stat och indi-
vid. Vallberg Roth och Minsson menar att individuella utvecklingsplaner ir ett
fenomen som paverkar individens méjlighet att agera i bland annat institutioner. I
detta tycker de sig se en transnationell trend, (jfr governance) att man i méinga
linder kan se hur det spridit sig system for reglering av individers kunskapsnivaer. I
resultatet av den senare studien mirks hur lokala mallar blir styrande och barn och
viardnadshavare har mycket litet inflytande. Vallberg Roth och Minssons studie
visar hur individuella utvecklingsplaner blir mal att uppna for det enskilda barnet.
Avslutningsvis fragar de sig hur dessa standardiserade mallar kan bidra till utveck-
ling av kritiska och kreativa medborgare, vilket liroplaner anger som riktning.

Sammanfattningsvis, kring férskolans kvalitetsarbete, blir det synligt hur f6rskolans
strivansmal och arbetet med att redovisa resultat frin verksamheten, utmanar de
riadande systemen for kvalitetsredovisning i kommunerna. Nedan beskrivs hur f6r-
skolan kommit att bli en del av utbildningssystemets kvalitetssakringssystem.
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Nationellt kvalitetsarbete - en historik om utvardering

Foérskola och skola lyder under samma lagar och férordningar fran Utbildnings-
departementet samt ingar i samma inspektioner och tillsyn fran Skolverket, darfor
beskrivs hir inledningsvis skolans historiska framvixt av utvardering for att forsta
vilket sammanhang férskolans kvalitetsarbete hamnat 1. Utvardering som foreteelse
har funnits sedan i mitten av 1900-talet 1 olika former och 1 olika syften, men vi kan
ga dnnu langre tillbaka i tiden for att hitta spar av det som vi ser i kvalitetsarbetet

idag. Efter den genomgiangen beskrivs utvarderingstraditionen inom forskolan.

Fran det att nationalstaten Sverige vixte fram pa 1500-talet beskrivs i en samman-
stallning av kunskap kring utviardering, att behovet av statlig kontroll har Okat
genom aren (Karlsson Vestman & Andersson 2007). Prasterna var de som bidrog
till inférandet av utvirdering eftersom de dokumenterade och virderade befolk-
ningens liaskunnighet. I samband med folkskolans inrittande pa 1800-talet kom
skolinspektorerna till. Dessa var inte alltid uppskattade av lirarna och skolinspek-
torerna anklagades for att gora sina bedomningar efter egna subjektiva tyckanden.
Lirarna efterlyste mer normerade och likartade inspektioner, om de skulle finnas,

vilket kan ha bidragit till att kvalitetsnormer vixt fram.

Nir undervisning senare kom att betraktas som vetenskap, upprattades metoder f6r
utvirdering i skolan. Naturvetenskapen var tidigt ute och sokte metodregler for
undervisning och “orsak — verkan” var forhiallandena som gillde f6r kunskaps-
utveckling. Nar pedagogik inrattades som amne, kom utvirdering inom undervis-
ning att handla om intelligenstest och psykologiska test. Ett positivistiskt forsk-
ningsideal inom pedagogik och psykologi var linge ridande pa 1900-talet. Test och
matningar var instrument som anvindes, detta enbart pa individniva. Sverige var,
vid den hir tiden, starkt influerat av USA. Elevers differentiering och individens
mognad var i fokus i forskningen om undervisning i sokandet efter rationella
undervisningsmetoder (Karlsson Vestman & Andersson 2007).

Fran 1970-talet och framat har stora forindringar skett i synen pa undervisning och
utvirderingen av den. Processer och interaktioner mellan manniskor lyfts fram som
viktigt att vdga in. I samband med detta vixer kvalitativa metoder och kritiska per-
spektiv fram. Man uppmirksammar nu maktférhallanden, bristande jamlikhet och
sociala orattvisor inom forskningen kring utvardering.
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Urvalet av kunskap och hur den gors begriplig for eleverna sitts in 1 ett socialt

sammanhang och existerar inte som eviga sanningar att lira ut (Karlsson Vestman &
Andersson 2007, s 55).

Utvirdering kom med detta nya sitt att se pa kunskap att bli en del av pedagogisk
torskning. Produktionstinkandet ifrigasattes och ersattes av ett processtinkande.
Basil Bernsteins teorier blev aktuella da han ur ett sociologiskt perspektiv lyfte fram
tre till varandra relaterade aspekter av utbildning: 1) Liroplanen definierar vilken
kunskap som dr vird att lira sig, 2) det pedagogiska arbetet som utfors definierar
hur det ar moijligt att lira nagon nagot, slutligen 3) dr det utvirderingen som defini-
erar vad som dr en giltig realisering av liroplanens intentioner. Hir fungerar alltsa
utvirderingen som legitimerande funktion (jfr Jarl m.fl. 2007).

Urban Dahll6f var 1 Sverige tidig med detta nya sitt att tinka kring utvirdering och
menade att det 1 utvirdering pa systemniva ar viktigt att kartlagga och forsoka for-
sta samspelet som sker mellan lirare och elever och se till de ramar och forutsitt-
ningar som begrinsar vad som kan ske for lirande. Hela sambandet i lirpro-
cesserna maste beaktas: ramfaktorer, processer och resultat (Karlsson Vestman &
Andersson 2007) (jfr Skolverket 2005 om Struktur Process och Resultat).

Detta paborjade en teoribildning for utvirdering. Sigbritt Franke-Wikberg och Ulf
P. Lundgren (1980) arbetade fram en teorigrundad utvirdering inom pedagogik.
Enligt teorin ska utvirdering ha en samhillelig forankring och forskaren ska for-
soka forsta det bakomliggande, det vill siga det som inte dr synligt vid forsta
anblicken. Det krivs ett makro- och ett samhillsteoretiskt perspektiv for att det ska
bli mojligt att kunna forstd och forklara det som sker med utbildning. Pedagogiska
processer maste studeras och analyseras 1 relation till forutsittningar, bade yttre och
inre villkor. I och med ett makroperspektiv pa det som pagick i den lokala under-
visningen kom politiken att spela en mer framtridande och tydligare roll, enligt
Karlsson Vestman och Andersson (2007).

Pedagogisk utvirdering har alltsa utvecklats fran att ha anvints for att mata elevers
prestationer inom experimentell psykologisk pedagogik fOr att senare kritiseras och
utvecklas till en mer samhillskritisk utvirdering. Pedagogiken kom sen att fokusera
mer pa individens férutsittningar och behov vilket inte kunde avgoras pa central
niva. Ansvaret for organisering och genomférande av utvirdering behovde da
flyttas ner pa en lokal niva i kommunen. Pd 1980-talet skedde de forsta stegen i
decentraliseringen av utbildningssystemet. Man 6vergar fran regelstyrning till mal-
styrning och de nationella malen ska nu brytas ner och anpassas till lokala for-
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héllanden for att pa sa satt bli utvarderingsbara. Ansvaret for utvirdering omfor-
delas di fran staten till kommunerna och dess skolenheter, vilket ocksa kriver stor

kompetens hos de enskilda rektorerna och lararna, att utfora.

I nista steg, pa 1990-talet, kom utvirderingen mer att handla om skolutveckling
och det blev allt vanligare, att brukarna skulle finnas med 1 utvirderingen, de vill
siga elever och forildrar. Man inférde system med sjalvvirdering, dir lirarna
virderade sitt eget arbete. Brister 1 bland annat kompetens att lokalt utvardera verk-
samheten, kanske i kombination med statens upplevelse av bristande kontroll och
likriktning gjorde, att det i slutet av 1990-talet kom att fokuseras pa kvalitet och en
térordning om kvalitetsredovisning inférdes, vilket beskrivits tidigare. Detta kan
alltsa kopplas till det som beskrivs i kapitel 2 om dubbla styrsystem, stat —
kommun, och hur bristande likvirdighet sigs bero pa decentralisering och 6kad
valfrihet i kommunerna.

Fram till 1990-talet kan vi alltsa se hur utvirderingen frimst anvands som kontroll-
tunktion. Det vill siga som ett redskap for att se om man far ut det man har tiankt
sig av verksamheten. Att barn lir sig det samhallet tinkt att de ska ldra sig. Pa 1990-
talet kom en ny funktion, utveckling, att bli fokus. Med hjilp av utvirdering ska
man kunna utveckla sitt arbete. Utvarderingen kan synliggora forutsittningar och
processer som paverkar resultatet och pa sa sitt bidra till utveckling. Utveckling
behovde ske pa lokal niva och ansvaret f6r utvardering flyttades ner till ledare och
lirare i forskolan. En storre tilltro lades till verksamheterna att utforma arbetet med
utveckling.

Kwvalitet, kvalitetsarbete och kvalitetsredovisning ersitter som begrepp det som
kallades utvirdering och de “nya” begreppen har ocksa ett vidare fokus dn vad
utvirdering inbegriper. En marknadsbaserad styrningsmodell fran naringslivet kom
att bli forebild for detta arbete och begrepp som produkter, brukare och kund
anvinds nu oftare i kvalitetsredovisning av verksamheterna (jfr ett marknads-
anpassat perspektiv pa kvalitet, kapitel 3).

Kirrby (1992) menar att utvirdering av pedagogisk verksamhet kan ha olika funk-
tioner: att utvirdera for kontroll eller f6r utveckling och férindring. Kravet med
6kad utvirdering kom, menar Kirrby, i samband med decentraliseringen och hade
ocksa starka influenser fran England och USA. Den offentliga sektorn slukade
mycket skattemedel och kostnadseffektivisering tvingades fram. Men med decent-
raliseringen kom ocksa 6kad valfrihet och mangfalden 6kade. For att sikerstilla
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kvalitet i mangfalden behévde det utvirderas. Utvirderingen kopplades till malen
tor verksamheten (Laroplan och Allminna rad), men den kopplades dven till en
ekonomisk analys. Kan vi uppfylla malen och i sa fall till vilket pris?

Utvirderingen som kontrollsystem ér framtridande, men Kirrby menar att utvar-
dering ska ocksa kunna anvindas for utveckling och férindring av forskolans
pedagogiska verksamhet. Karrby menar att det kravs olika variabler for att utvirde-
ring ska kunna anvindas i utvecklingssyfte. Det krivs ofta experthjalp i form av
handledning. Av larare i forskolan efterfrigas ocksa aterkoppling pa arbetet med
dokumentation och utvirdering. Sjalvvirdering gjorda av lirarna dr ocksa en viktig
variabel. Lirare, forildrar och barn bor vara delaktiga i utvarderingen. Utvirde-
ringen bor belysa sa manga intressenter som mojligt for att ge en bra bild och da
behovs ocksa olika metoder och tillvigagingssitt. Tva linjer kan alltsa urskiljas i
arbetet med utvirdering/kvalitetsarbete: kontroll och utveckling (Lundahl 2004).

Asén (2002) gor en liknande genomgang av utvirderingens historia inom forskolan
som Karlsson Vestman och Andersson gor (2007), vilken skiljer sig at historiskt
fran skolan, mest beroende pa att forskolan tidigare tillhérde Socialstyrelsen. Det
fanns da inget kommunodvergripande redovisningssystem pd forskoleniva. Lange
radde “planeringstinket” inom forskolan och kvalitetsarbete handlade om lokal
utveckling. Aven nir utvirdering inférdes s lades fokus pa den egna verksamheten
for att fa syn pa sitt eget arbete och utveckla det, alltsa ej 1 kommunredovisande
syfte. Socialstyrelsens kontroller av forskolan handlade inte om den pedagogiska
verksamheten utan om yttre faktorer som lokaler och ekonomi. I och med att f61-
skolan pa 1990-talet blev en del av det svenska utbildningssystemet kom den att
omfattas av skolans utvirdering och kommunala intentioner med utbildning.

Ett forandrat synsitt pa utvardering kom bland annat med decentraliseringen av
verksamheterna. Kommunerna ska ansvara for och garantera plats for foréildrar
som behover omsorg for sina barn, samt mota de krav och riktlinjer fran regerings-
niva som finns om allmin forskola. Kommunerna ska dven vara kostnadseffektiva.
Detta sitter kommunen i en besvirlig situation. Med mindre resurser ska man fort-
farande ha en bra eller mojligtvis battre verksamhet dn tidigare. Hir belyser Kirrby
(1992) glappet mellan politiska och administrativa beslut 1 kommunledning och den
pedagogiska virlden i forskola och skola

Ifran ett tidigare fokus pa individuella prestationer har man 6vergitt till att studera
olika faktorers betydelse for maluppfyllelse. Forbittringsarbete och information
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lyfts fram som nya perspektiv i arbetet med utvardering. Statliga inspektioner kom-
bineras oftare med sjilvvirderingar. Det finns ocksa marknadsanpassade perspek-
tiv, vilket ofta blir tydligt i kommunerna, dir begrepp som kvalitetssakring, service
och kunder lyfts fram f6r forskolan.

Marknadstinkandet och New Public Management tog fart inom forskolan vid
samma tid som for skolan och Asén problematiserar detta och menar, att nir for-
dldrarna gar fran att vara medborgare till brukare i ett marknadsanpassat kvalitets-
system, sa forsvinner medborgarens ansvar for samhallet. Kunden ser bara till sitt
eget bista och inte till samhallets. Som kunder ser forildrarna bara till sitt barn och
sina egna behov. Som medborgare, menar Asén (2002), att férdldrar skulle kunna
bidra till att fostra framtida samhillsmedborgare och férskolan skulle da kunna bli
tydligare birare av kulturella och sociala virden. Verksamhetens kvalitet blir da
viktig for alla, for vara gemensamma barn, istallet f6r mitt barn.

Bjorn Rombach (1991) pastar, att det inte gir att styra med mal inom offentlig
sektor. Han menar att effekterna av malstyrning ar osikra samt att flera olika férut-
sattningar maste vara uppfyllda. Dessa forutsittningar menar han ér klara och
tydliga mal som helst gir att mata. Alla anstillda ska ha inflytande pa malformule-
ringarna och resultaten maste aterkopplas. Maluppfyllelsen maste belénas och led-
ningen maste vara ett aktivt stod 1 malarbetet. Samtidigt menar Rombach att system
tor redovisning ersitter malstyrningen mer nu. Det vi kan se av detta i friga om
forskolans kvalitetsarbete dr att liroplanens mal styr verksamheten samtidigt som
den ska redovisas till Skolverket och kommunal nimnd.

Den historiska beskrivningen visar delvis att dagens utmaningar med kvalitetsarbete
inte ar nya. De senaste 20 dren ser ut att ha praglats av liknande diskussioner i sam-
band med olika utvirderings- och utvecklingsprojekt. I enlighet med studiens
intresse sd vill denna historiska beskrivning visa vad det innebar f6r forskolan att 1
slutet pa 1990-talet bli en del av utbildningssystemet och samtidigt omfattas av ett
nytt kvalitetssidkringssystem.

Nationella uppdrag och utredningar for forskolans
kvalitetsarbete

Sedan forskolans intride 1 utbildningssystemet har Skolverket och senare Myndig-
heten for skolutveckling (MSU) genomfért olika kartligeningar och utredningar

(Skolverket 2004; Myndigheten f6r skolutveckling 2004, 2005, 2007). Detta for att
utforska utvecklingsomraden och tillvagagiangssatt for att arbeta med foérskolans
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kvalitet. MSU (2004) genomférde under aret 2003 en kartligening av, och behovs-
analys i, férskolan. Resultatet visar att larare i f6rskolan beh6ver utveckla kunskaper
1 att tydligare koppla sitt arbete till teorier samt till liroplanens mal och intentioner.
Det poangteras, att det dr vasentligt med en samstimmighet mellan intention och
handling i betydelsen av att 6ka medvetenheten om inneborden i retoriken 1 f61-
héillande till praktiken. Vidare beh6vs kunskaper och verktyg for att folja barns
lirande och utveckling samt stirkt formaga i att kunna analysera och virdera det
som sker i pedagogiska processer relaterat till barns lirande. Ett okat krav pa
dokumentation av verksamheten i foérskolan har lett till en oavsiktlig 6kad fokuse-
ring pa barns enskilda prestationer. Detta har inte varit avsikten. Dokumentationen
ar avsedd att fokusera pa de sitt verksamheten bidrar till barns lirande. Detta visar
pa problematik kring dokumentation av barns lirandeprocesser i foérskolan.
Sammantaget visade kartliggningen pa tre utvecklingsomraden att rikta insatser

emot:

» Att larare i forskolan ska knyta sitt arbete till liroplan, teotier och beprovade
erfarenheter.

» Att 6ka kompetensen i att granska, forbittra och utveckla verksamheten.

> Att leda, stddja och utmana kvalitetsarbetet.

Utvardering av stravansmal och syn pa barns lirande ses som 6vergripande utveck-

lingsomraden for forskolans verksamhet.

Forskolans kvalitet dr ett prioriterat omrade i1 regeringens proposition 2004
(Regeringen 2004). Forskolans arbete med maluppfyllelse ska stirkas och larare i
torskolan ska utveckla sin kompetens inom detta omrade for att pa si sitt hoja
kvaliteten i verksamheten. Aven hir papekas att en 6kad betoning pa bedémning av
barn samt upprittandet av individuella utvecklingsplaner kriver nya innovativa sitt
att bedoma och beskriva resultat i forskolans verksamhet. Foérskolans straivansmal
staller krav pa professionella lirare som kan observera och utvirdera pedagogiska
processer i relation till barns lirande och till liroplanens intentioner.

Skolverkets (2003) ligesbedomning samt den nationella utvarderingen Firskola i
brytningstid (2004) visar pa brister i1 ledning och styrning av forskolan samt att det
systematiska kvalitetsarbetet i kommunerna fér férskolan har stora brister och
behover starkas. I november 2008 presenterades en uppfoljning till den nationella
utvarderingen, Tio dr efter forskolereformen (Skolverket 2008). Utvarderingen bygger pa
en enkitstudie till ledningsansvariga i samtliga landets kommuner samt fallstudier i
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nagra utvalda. Resultatet av den senare utvirderingen visar att liroplanen, Ipfi98,
har fatt ett starkt genomslag i foérskolorna. Man menar att mycket positiv utveckling
har skett i forskolan sen reformen 1998. Dock visar den pa stora brister i friga om
barn i behov av sirskilt stod och 1 anvandningen av individuella utvecklingsplaner
(IUP). I takt med det 6kade fokuset pa underlag till kvalitetsredovisningen har
antalet dokumentations- och utvirderingsmaterial okat i forskolan for att pa ett
bittre sitt finna underlag till redovisning. Detta har dock, menar utvirderingen, lett
till att barn bedoms utefter enskilda prestationer, vilket strider mot de nationella
intentionerna.

Sammantaget utifrin ett nationellt perspektiv visar kartliggningar (Myndigheten for
skolutveckling 2004) att arbetet med foérskolans liroplan behéver stirkas. Kunskap
kring den barnsyn, kunskapssyn samt syn pa lirande som laroplanen grundar i,
behover fordjupas for dem som arbetar med foérskolans liroplan. Maluppfyllelse
och arbete med det i relation till strivansmal ror inte bara lirare i férskolan utan
dven ledare och ansvariga f6r verksamheten pa olika nivaer 1 kommunens organisa-
tion. Metoder och verktyg behovs for att kunna studera samspel mellan barn och
lirare samt lirares engagemang. Den pedagogiska processen maste lyftas fram och
tokus bor ligga pa en pedagogisk kvalitet.

Fackliga intentioner med kvalitetsarbete - profession
och yrkesroll

I fraga om forskolan har fackférbunden kommit att spela en viktig roll. I férskolan
arbetar olika yrkeskategorier, forskollarare och barnskotare som foretrids av olika
tacktorbund, Ldrarforbundet respektive Kommunal (Svenska kommunalarbetar-
térbundet). Lirarférbundet ar valetablerat 1 Sverige och fokuserar pa professions-
fragor for larare 1 alla yrkeskategorier. Kommunal ar en bred fackférening som

organiserar bland andra barnskotare.

I en skrift som getts ut av Lararférbundet och Lirarnas Rikstorbund fokuserar man
pa kvalitet 1 friga om ldrarnas profession och sjilvvirdering (Lararfor-
bundet/Lirarnas Riksférbund 2005). Man vill i denna skrift lyfta fram att ett
biraktigt kvalitetsarbete kraver att professionen, lirarna dger sitt kvalitetsarbete.
Man efterfragar hir en storre tilltro till professionen att sjilva virdera sitt arbete.
Som metod for detta foresprakas sjilvvirdering. Man menar, att det bor finnas en
storre samstimmighet mellan det som ar lirarnas utvirdering av sitt eget arbete och

det som efterfragas i utvirderingar i fraga om overgripande kvalitetsredovisning.
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I en fortbildningsinsats om yrkesroller i forskolan Den nya forskolan — med kvalitet i
Jfokus, initierad av Lirarférbundet och Kommunal, var regeringens proposition om
kvalitet 1 forskolan i fokus. Denna insats har utvirderats och resultatet fokuserar
bland annat pa ansvaret for kvalitetsarbete i forskolan’. Det visar sig att man pa
politisk niva beslutat om en ansvarférdelning, som innebdr ett okat pedagogiskt
ansvar for de med hogskoleutbildning, men att detta inte forankrats 1 forskolans
arbetslag (Gustafsson & Mellgren 2008). Rektorerna anses vara en viktig del 1 detta
och enligt utvirderingen ser det vildigt varierande ut 1 fraga om hur vil rektorerna

torankrar ansvarsfordelningen 1 arbetslaget.

Yrkesrollerna forskollirare kontra barnskotare beskrivs som en het friga och har
blir behovet av tydlig ledning patagligt (Gustafsson & Mellgren 2008). Personliga
relationer 1 arbetslagen gar ofta fore yrkesrollen. Vidare menar man, att forskol-
lirare har en djupare forstielse for uppdraget jamfort med barnskotarna, vilket
borde bero pa forskollirarnas hégskoleutbildning. Barnskotarna i utvirderingen
beskriver, att det dr ett rattvisetinkande som styr ansvarférdelningen och att f6r-
skollararna inte tillrickligt hivdar sin kompetens. Utvirderingens slutsats tyder pa
behov av en tydligare ansvarsférdelning och hir beh6vs ansvar tas pa flera nivaer,
nationell som lokal. Det ktdvs ocksd, menar utvirderarna, ett samarbete mellan
arbetsgivare, fackforbund och arbetstagare (Gustafsson & Mellgren 2008).

I en vidareutveckling av Den nya forskolan — med kvalitet i fokus menar Ingrid Pramling
Samuelsson & Sonja Sheridan (2009) att bada yrkesrollerna behover utvecklas for
att stirka forskolans kvalitet. I detta ingar dels att synliggbra och utreda de olika
kompetenser som yrkesrollerna har och behéver. Dels innebdr det att synligg6ra
innehiéllet 1 verksamheten och fokusera pa skriftsprik, matematik, dokumentation,
uppféljning och utvirdering.

Paula Berndtsson (20006), som forskat pa statushéjande strategier och forskolldrare,
skriver i sin avhandling att Lararforbundets strategier for forskollararyrket till stor
del bestar av att professionalisera yrket. Hon har studerat Lararforbundets strategier
och forskollirares uppfattningar om dessa, fraimst ur ett konsperspektiv. Forskol-
liraryrket dr ett kvinnodominerat yrke och hon stiller fragor kring om dessa strate-
gler forstirker eller frimjar den virdediskriminering som finns emellan kénen, dar

mannen ofta stir som norm. Det hon finner i sin studie som ar relevant for detta

¢ Forskolldrarens ansvar for forskolans verksamhet fortydligades redan i 2004 drs kvalitetsproposition, i
forslaget till ny skollag skirps detta ansvar, se tidigare, och forskolans nya liroplan utformas utefter de
riktlinjerna.
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arbete ar Lararforbundets strategier, nir det giller att stirka forskollirare gentemot
barnskotare. Detta ir ett omrade som diskuteras och uppskattas av forskollarare.
Det man menar dr negativt i strategiarbetet dr hur forskola och grundskola ska
nirma sig varandra. Enligt Berntsson uppfattar forskollirarna, att det ar grund-
skolan som stir som norm, att den ska efterliknas for att man ska fi 6kad status. 1
l6neavseende anser man detta positivt. I innehdll och arbetssatt diremot kan detta
uppfattas som att den tradition som forskolan utvecklat i att forena lirande och
omsorg inte ses som viktig, dia grundskolans begrepp och traditioner av under-

visning dr normen.

Forskning om kommuners kvalitetsarbete

Som betonats tidigare ar studiens fokus kommuners arbete med att stirka for-
skolans kwvalitet. I detta avsnitt riktas blicken mot ett urval av den samlade forsk-
ningen kring férskolans kvalitetsarbete och kommuners utvarderings- och utveck-
lingsarbete. Forskolans kvalitetsarbete ar relativt outforskat. Daremot finns en del
torskning om kommuners utvirderings- och utvecklingsarbete. Som belystes
tidigare sd har begreppen kvalitetsarbete och kvalitetsredovisning ersatt det som
tidigare betecknades utvirdering. Dirav kopplas forskning om detta till forskning
om kvalitetsarbete. Som Bennett (2008) beskriver 1 OECD-rapporten skiljer sig de
nordiska landernas forskola mot Ovriga varlden pa flera sitt. Svensk forskola har
stora likheter med till exempel Norge. Dar har man ocksa forskat pa kvalitetsarbete

1 forskolan och darfor kopplas dven det till denna forskningséversikt.

Kommuners utvecklingsarbete

Gunilla Roos (1994) har 1 sin avhandling studerat det pedagogiska utvecklings-
arbetet inom barnomsorgen och hur kommuner handhar pedagogiskt utvecklings-
arbete. Studien bygger frimst pa enkater till ledningspersonal i kommunerna.
Resultaten visar att utvecklingsarbetenas riktning under 1980-talet i kommunerna
handlade om tva delar. Den férsta delen handlar om teman och dmnesintegrering
kopplat till forskolans pedagogiska innehall. Den andra delen handlar om organi-
satoriska modeller och hur man kan forindra heltidsforskolan samt utveckla
tamiljedaghem och skolbarnsomsorg. Roos menar, att nir det handlar om teman ar
utvecklingsarbetet kopplat till personalen i férskolan och nir det handlar om det
organisatoriska innehallet ar utvecklingsarbetet mer riktat till ledningen. Vidare
visar resultatet att kommunerna nistan inte satsar nagra resurser sjilva utan forlitar
sig pa statliga resurser. I resultatet urskiljer hon tre olika kommunstrategier for
utvecklingsarbete:
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1) En rationell problemlisningsstrategi. Problemformulering, planering, genomférande,
dokumentation och utvirdering ar ledande inslag. Strategin kinnetecknas av en
stark central styrning, dir politiker eller tjanstemin 4r initiativtagare, som girna tar
hjilp av experter utifrin. Arbetet kidnnetecknas av en bestimd riktning och har ett
teknologiskt perspektiv. Bland lirare i forskolan finns en irritation mot chefer och
tor att larares eget arbete inte dr synligt. Trots stora centrala satsningar pa utveck-
lingsarbete visar resultatet, att forandringarna inte blir synliga efter utvecklings-
arbetets slut.

2) Entusiastisk strategi. Utvecklingsarbetet styrs centralt av en enskild tjansteman,
som fungerar som spindeln i nitet och 6vervakar och leder processen. Hjilp kan
sokas av experter inifrin. Organisation dr oklar och férestindarna/rektorerna upp-
lever sig inte delaktiga. Lararna i1 forskolan ar dock oftast positiva till denna strategi.
Deras eget arbete blommar trots att det inte far nagot stod. Strategin dr beroende
av den enskildes professionella kunnande.

3) En anarkistisk strategi later ”tusen blommor blomma”. Forslag och initiativ kan
komma fran vem som helst i organisationen och har ofta ett kulturellt perspektiv.
Det finns inom strategin ingen tydlig innehéllsprofil och utvecklingsarbetena
kannetecknas som sma och kortvariga projekt. Det upplevs vara en positiv install-
ning hos lirarna till utvecklingsarbete, men de saknar nagon som tar ansvar och
ledning for det. Det blir 1 denna strategi, enligt Roos, svirt att se konkreta resultat.

Roos menar sammanfattningsvis, att man maste forstd det lokala utvecklingsarbetet
1 relation till kontextuella forhallanden i kommunen. Det blir viktigt att ha insikt 1
kommunernas olika forutsittningar och att det édr stora skillnader mellan kommu-
nerna. Det finns inte bara e/ ritt sitt. Roos studie och funna kategorier kan kopplas
till de perspektiv pa kvalitet som tidigare beskrivits. Det vill sdga att kommunernas
arbete tar sig olika uttryck beroende pa perspektiv hos aktorerna.

Kvalitetsarbete i motet mellan extern och intern utvardering

I ett utvecklingsprojekt i en svensk kommun har The Early Childbood Environment
Rating Scale (ECERS) (Harms & Clifford 1980) anvints som verktyg i ett kompe-
tensutvecklingsprogram (Sheridan 2001). ECERS som utvecklats av Harms och
Clifford (1980) och Harms, Clifford och Cryer (1998) idr en internationell standardi-
serad metod fOr extern utvirdering och sjilvvirdering av forskolans kvalitet.
ECERS har utvecklats och anpassats till svenska forhallanden i férskola av bland
andra Sheridan. ECERS ir ett bedomningsinstrument som bygger pa ett stort antal
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situationer inom olika omriden som utgdr forskolans praktik. Situationerna
bedéms pa en sjugradig skala och dmnar finga forskolans klimat i sin helhet och
hur arbetet pa forskolan bidrar till barns lirande och utveckling. Bedomningen kan
goras av extern utvarderare som kommer till forskolan och bade samtalar med per-
sonalen och observerar arbetet. Personalen kan dven sjilva géra bedomningen
(Asplund Carlsson, Pramling Samuelsson & Karrby 2001).

ECERS har i detta ssmmanhang anvints bade som intern och extern utvirdering i
den betydelsen att dels har en extern bedomning av kvaliteten 1 férskolan gjorts och
dels har lirarna sjilva i forskolan gjort en bedémning av kvaliteten med hjilp av
ECERS. Direfter har den externa bedémaren tillsammans med lirarna diskuterat
sina resultat och det dr just motet i diskussionen mellan den externa och interna
kvaliteten, som fungerar som en katalysator 1 kvalitetsarbetet.

Utvecklingsprojektet var en kommunal kompetensutvecklingsinsats och den
externa och interna utvirderingen lag som grund for innehallet 1 kompetensutveck-
lingen. Det var ocksa ett samarbete mellan kommunen och Goteborgs universitet
och var upplagt i tre delar; 1) utbildningskurs, 2) handledningssamtal, 3) eget
utvecklingsarbete. Malet med utvecklingsprojektet var att Oka kvaliteten inom
kommunens foérskolor vilket ocksda innebar att lirarna reflekterade kring kvalitet
som pedagogiskt fenomen och vad kvalitet 4r och vad det kan innebira inom olika
omraden. Detta for att kunna utveckla verksamheten. Inledningsvis fick ldrarna lisa
in sig pa litteratur kring kvalitetsarbete i forskolan, till exempel styrdokument,
tforskning kring barns lirande och lirarens roll i barns lirande. Férutom ECERS
anvinds under dret for kompetensutveckling andra verktyg som reflektion och
diskussion mellan kollegor: a) dokumentation, observation och intervju med barn,
b) dokumentation av eget foérhillningssitt och reflektion kring detta, c)
kollegiebedémning.

Resultaten frin detta utvecklingsprojekt visar att utvirderingen av forskolans
kvalitet gjorde lirarna uppmirksamma och medvetna om vad som pagick i deras
verksamhet. For att astadkomma forindringar och en 6kning av kvaliteten i sin for-
skola krivdes, att de sig de forindringar som skett i samhillet och med forskolan.
Det handlade om att skapa sig en syn pa kunskap och syn pa barn som kanske
skiljer sig fran den man tidigare haft. Kunskap om barns lirande och lirarens egen
betydelse f6r barns lirande lyfts som viktiga framgangsfaktorer 1 kvalitetsarbetet.
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I en tvirsnittstudie om forskolan som miljo for barns tidiga lirande (Sheridan,
Pramling Samuelsson & Johansson (Red.) 2009) anvinds extern utvirdering i kom-
bination med larares sjilvvardering med hjalp av ECERS. Resultatet av 38 under-
sokta forskolor visar att det ar fem forskolor som bedomer sig sjilva ligre 4n den
externa utvarderaren. De Ovriga 33 forskolornas sjalvvirderingar visar ett hogre

resultat pa ECERS 4n vad de externa bedémarnas resultat visar.

Kvalitetsarbete kopplat till skolutveckling

Hans-Ake Scherp (2005) som forskar kring bland annat problembaserad skol-
utveckling vinder sig mot de tva dominerande perspektiven, som han idag ser i
skolan gillande kvalitetsarbete, dels kundperspektivet och dels kvalitet som mal-
uppfyllelse. Han menar att inget av dessa sitt fokuserar pa den pedagogiska proces-
sen och det erfarenhetslirande och de lirdomar som finns i skolans inre arbete.
Han menar, att staten har byggt upp ett system foOr att styra men som enbart verkar
som hinder 1 kvalitetsarbetet pa skolorna.

I sin forskning kring problembaserad skolutveckling kan Scherp se, att det lirande
samtalet dr grundstenen i kvalitetsarbetet, vilket 1 sin tur grundar sig pa en med-
veten reflektion i vardagsarbetet. Han betonar, att kvalitetsarbetet bor syfta pa
utveckling istallet for sdkring, att det egna vardagsarbetet ska utgéra stommen.
Sambandet mellan process och resultat dr intresset. Pa varje niva i skolsystemet
fokuserar man pa sin egen niva, hur man kan bidra till en 6kad kvalitet 1 elevernas
lirande, istallet for att kontrollera resultaten pa underliggande nivier.

Det egna arbete ska vara utgangspunkten och de lirdomar som kan dras frin det,
bor da vara det som fokuseras pa i kvalitetsredovisningen. Forutsittningen for ett
kvalitetsarbete ir, att det dr de pedagogiska processerna som fokuseras pa istillet
tor det eventuella glappet mellan kundens férvintningar och vad kunden upplever
sig fa. Inom denna forskning ar lirandet centralt och lirandet sker bade pa individ-

niva och pa alla nivder i en organisation, hela organisationen ska vara lirande

(Scherp 2005).

Aktionsforskning for kvalitetsutveckling

Inom forskningen kring skolutveckling for kvalitetsutveckling anvinder man sig av
aktionsforskning for att pa sa sitt hoja kvaliteten i forskolan. Utifran detta per-
spektiv dr liraren och lirarens kompetens att beforska sin egen verksamhet i fokus.
Utifran ett projekt som kallas UMEA-modellen har man utvecklat ett sitt att utvir-

dera verksamheten utifran lirarna i verksamheten med dokumentation, reflektion
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och samtal som verktyg. Den egna verksamheten blir pa sa sitt kéllan till fo6rindring
och lirande. Reflektionen och dialogen i arbetslaget dr dven i detta perspektiv vik-
tiga verktyg i utvecklingsarbetet (Holmlund & Ronnerman 1995; Ronnerman 1998,
2000).

QO i firskolan ir ett projekt som Myndigheten fér skolutveckling genomfort till-
sammans med Goteborgs universitet och Lararférbundet. Arbetet grundar sig pa
aktionsforskning och efter avslutat projekt har en kurs 1 kvalitetsutveckling genom
aktionsforskning utvecklats vid Institutionen fér pedagogik och didaktik vid
Goteborgs Universitet (Ronnerman 2008). Denna satsning och kurs har lett till att
manga utvecklingsprojekt startat i kommunerna dar férskollararna dr de drivande i
sin egen praktik. Forskollirarna genomfér ett utvecklingsarbete 1 sin verksamhet
och far under tiden handledning fran universitetet. Utbildningen bygger pa dag-
boksskrivande, reflektion och observation som viktiga verktyg (Rénnerman 2000).
Verktygen och systematiken som aktionsforskningskursen anvinder i arbete i den
egna verksamheten ger fOrskollirarna stimulans att fortsitta utvecklingsarbetet.
Systematiken, som verktygen ger, anses stodjande i arbetet.

Kursen har utvirderats for att se pa vilket sitt den leder till en kvalitetshojning i
torskolan och bidrar till maluppfyllelse i riktning mot laroplanen. Aktions-
forskningens arbetssitt sigs leda till att fordndringar 1 verksamheten blir bestiende
pa sa sitt att den ger spiraleffekter dir en aktion leder till nya aktioner. En 6kad
medvetenhet av sitt eget arbete dr ett av de framtridande resultaten. Lararna inser
vad kvalitet 1 verksamheten betyder och man férkovrar sig vidare i litteratur och
kontakten med hdégskolan, i form av handledning, dr viktig. Lararen ser pd sitt
arbete i forskolan pa nytt sitt och bidrar till lokal utveckling av verksamheten.
Utvirderingen och uppfoljningen visar, att rektorer och andra ansvariga 1 kommu-
nen bor ta ett storre och tydligare ansvar for hur férskollirarna ges moijlighet att
fortsitta arbetet med kvalitetsutveckling 1 férskolan och i kommunen. Hir ar varia-
tionen stor i vilket stod de ges. Nagra viktiga effekter som kursen ger dr att for-
skolldrarna aterupprittar en yrkesroll och ser stoltare pa sitt arbete och bidrar sjilva
till utvecklingen (Ronnerman 2008).

En utblick till ett grannland i vast

I Norge har Kari Kvistad och Frode Sebstad (2005) studerat kvalitetsarbete i
barnehagen. Aven i Norge pratar man om struktur-, process- och resultatkvalitet.
De menar att dessa tre kvalitetsaspekter ir i fokus men mdste integreras i ett mote
mellan upplevd kvalitet och kriterier for kvalitet (jfr Sheridan). Vidare menar de, att
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en dynamisk process dir aktérernas upplevelse av kvalitet och kriterier f6r den
goda forskolan tillsammans bidrar med forstaelse for vad kvalitet 1 férskolan ar.

Erfarenheter fran ett norskt utvecklingsarbete med kvalitet 1 forskolan ar, att lirare
som arbetar med en systematik f6r en 6kad kvalitet far “mersmak” och fortsitter
utveckla sin verksamhet. I den systematiska processen menar man att det ger
’ringar pa vattnet” i arbetet med andra omriaden. Kommunikation och reflektion
nimns som viktiga verktyg i kvalitetsarbetet. De menar ocksa att kvalitetsarbete inte
ar ett enkelt uppdrag och att arbetet dr beroende av en lang rad faktorer. Forutsitt-
ningar frin nationell nivda 4r nodviandig och bittre forskollirarutbildning och
vidareutbildning for redan verksamma maste till for att det ska fungera, menar
Kvistad och Sebstad. P4 kommunniva menar de att fOrutsittningarna maste skapas
med satsade medel. Men framst dr det viktigt att lirarna i forskolan arbetar med de
torutsittningar de ges. Det dr viktigt med samarbete mellan férskolor och de menar
att kvalitetsarbete startar i fOrskolan. Slutsatsen av det norska utvecklingsarbetet ir,
att det dr minniskorna i férskolan som arbetar med barnen som idr direkt
avgorande for kvaliteten.

I en nyligen rapporterad utvirdering av liroplansinférandet i Norge 1996 av
Solveig Ostrem m.fl. (2009) finns stora likheter med svensk forskola. Utvirde-
ringen 4r skriven med en liroplansteoretisk utgangspunkt och sammanfér kvalita-
tiva och kvantitativa underskningar som inbegtiper aktorer pa nationell, kommu-
nal och lokal niva. Utvirderingen vill frimst se om och pa vilket sitt liroplanen
implementerats 1 verksamheten. Sammanfattningsvis visar resultaten pa en positiv
utveckling i norsk forskola. Frimst sdgs att arbetet med liroplanen ir pa gang (jfr
Tio ar efter forskolereformen Skolverket 2008) men man menar ocksa att manga av de
omraden som behover bearbetas mer, till exempel de yngsta barnen, barns med-
verkan och dokumentation, kriver stor kompetens hos lirarna i férskolan. Samti-
digt menar de att kompetens behovs inom hela foérskolesektorn hos flertalet aktorer
pa olika nivier.

Aven i Norge kan man se att dokumentation ir ett utvecklingsomride men att
fokus pa lirande och dokumentation i den nya laroplanen har lett till 6kad fokuse-
ring pa vad individuella barn kan. Metoden TRAS (Tidig registrering av sprak-
utveckling) anvinds till exempel av larare i forskolan som underlag for att tala om
vad barn kan. Dokumentationens betydelse for reflektion och lirande ges det inte
utrymme for.
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Ostrems m. fl. (2009) slutsatser pekar pa behov av en langsiktic kompetens-
utvecklingsplan i kommunerna. For att ett ordentligt lyft ska kunna ske 1 verksam-
heterna krivs 6kad kompetens och 6kade ekonomiska medel. Fler foérskollirare
med hogskoleutbildning efterlyses for att liroplanens ambitiésa intentioner ska
kunna fullfoljas. For att kompetensokning och utvecklingsarbete ska fa resultat
foreslis ett okat samarbete med hégskolorna. Aven forskollirarutbildningen
behover stirkas, 1 friga om barns medverkan, didaktisk kompetens samt en 6kad
analytisk formaga hos foérskolldrarna.

Sammanfattning

Utifran licentiatuppsatsens 6vergripande syfte att vinna kunskap om kommuners
kvalitetsarbete kan konstateras att kunskapen som genererats genom forskningen
och som presenterats 1 detta kapitel har en del liknande utgangspunkter:

» det krivs verktyg, som reflektion och dialog for utveckling av kvalitet
> lirare sjilva framstar som en av de viktigaste aktorerna

> andra aktorer spelar pa olika satt avgorande roller till exempel huruvida

torutsittningar ges for kvalitetsarbetet, alltsa strukturella faktorer kravs

Perspektiv pa kvalitet beskrivs vara avgorande for hur kvalitetsarbetet utformas. En
marknadsanpassad, en relativ och en intersubjektiv syn pa kvalitet presenterades 1
kapitel 3 och den intersubjektiva synen star for en integrerande syn pa kvalitet. I
den forskning som presenterats kring kvalitetsarbete framstar just denna integre-
rande syn tydligast genom att den lyfter fram relationen mellan struktur, process
och resultat. En samstimmighet finns ocksa inom forskningen f6r en dynamik och
en process genom olika sitt att férena kvalitetsfaktorer, dir upplevd kvalitet 4r en
del och yttre faktorer som kvalitetsindikatorer dr en annan. Kvalitetsarbetet ser
alltsa ut att handla om att fa aktérer inom olika verksamhetsomraden att fOrenas
och samarbeta for att kvalitetsutveckling ska ske.

Olika riktningar finns inom forskningen kring kvalitetsarbete och dessa lyfter olika
aspekter av kvalitet. Att det handlar om lirares lirande nimner flera. I Sheridans
perspektiv pa kvalitet finns ocksd barns lirande med. Kunskap om barns lirande
och lirares arbete med detta lyfts frain hennes perspektiv som en viktig faktor i
kvalitetsarbetet. I relation till detta blir ocksa frigor kring maluppfyllelse i for-
skolan, bedémning av barns prestationer och anvindandet av individuella utveck-
lingsplaner aktuella.
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I detta sammanhang ar det vasentligt att ocksa lyfta fram utvirderingens och kvali-
tetsarbetets funktion som kontroll eller utveckling. Kommunalisering och decent-
ralisering av forskolan var delvis en atgird for att frimja lokal utveckling. Den stat-
liga styrningen ansdgs st for kontroll. Idag har vi en blandning av kontroll och
utveckling. Kommunerna utvecklar sjilva sin verksamhet, men staten styr med

intentioner och inspektioner.

Utvecklingsinsatsen Kvalitetsarbete i forskolan

Avslutningsvis presenteras i detta kapitel den utvecklingsinsats och det utvirde-
ringsuppdrag som ligger till grund fér dataproduktionen i licentiatuppsatsen’. Bak-
grunden till studien ar den utvecklingsinsats som Myndigheten fér skolutveckling
(MSU) genomforde. MSU genomforde under aren 2006-2007 en omfattande
utvecklingsinsats som syftade till att utveckla och stirka kommuners kvalitetsarbete
gillande forskolan. Utvecklingsinsatsen genomfordes i seminarieserier som pagick
ett ar, dar seminarier varvades med handledning. Fran varje kommun deltog tva till
tre nyckelpersoner, med ansvar att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet 1 for-
skolan. Sammantaget genomfordes nio seminarieserier med cirka 280 deltagare fran

134 kommuner/enskilda huvudmain runt om i landet.

Rualitetsarbete i forskolan (KAF) utférdes av MSU som en stodinsats till kommunerna
tor att starka kvalitet och kvalitetsarbete 1 forskolan. Insatsen syffade till att finga,
vidarentveckla samt sprida kunskap om kvalitetsarbete i forskolan. Malet med satsningen

var:

> att deltagande personer i kommuner och férskolor utvecklar sin kunskap
om samt strategier for, hur maluppfyllelse och darmed kvalitet 1 f6rskolan
kan bedomas 1 syfte att utveckla verksamheten.

» att kommuner och forskolor 6kar sin formaga att uppritta kvalitetsredo-
visningar som stodjer verksamhetens utvecklingsarbete.

For det praktiska genomférandet ansvarade nio Regionala utvecklingscentrum
(RUC) vid hogskolor och universitet i respektive region. RUC idr ett formaliserat
nitvetk mellan universitet/ hogskola och kommunerna i regionen vid
universitet/hogskolan med uppgift att forbittra och fordjupa arbetet med skol-

7 Beskrivningen av utvecklingsinsatsen Kvalitetsarbete i firskolan och utvirderingen av den beskrivs hir for
att visa i vilket sammanhang licentiatuppsatsens datamaterial har producerats. I metodologikapitlet
aterkommer jag nirmare till metoder och urval.
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utveckling, lirarutbildning och forskning. Nitverket ska vara en motesplats for
medarbetare inom forskole- och skolverksamhet for lirare och for forskare®.

Totalt medverkade cirka 280 nyckelpersoner representerade fran cirka halften av
landets kommuner. Deltagarna var uppdelade pa nio omraden, utefter regionalt
utvecklingscentra. Varje kommun fick i ett ans6kningsférfarande beskriva sitt
kvalitetsarbete som det ser ut idag, motivera sitt deltagande samt utse tva-tre
nyckelpersoner som deltagare. Fran kommunerna deltog skolledare/rektorer,
kvalitetssamordnare, utvecklingsledare samt forskolldrare, som kommunens
nyckelpersoner i kvalitetsarbetet. Utbildningen byggde pa att kommunerna valde ett
utvecklingsomrade som de ville utveckla och arbeta med under aret. Under ett ar
genomgick de en utbildning i form av seminarieserie vid det universitet/den hog-
skola som de var knutna till. I varje omrade fanns i regel cirka 30 deltagare repre-
senterade fran 15 kommuner.

RUC uppmanades i en forfraigan om deltagande fran MSU att inventera befintlig
kompetens i sitt omrade, samt undersoka intresse och moijligheter for att genom-
tora seminarieserien. Seminarieseriens omfattning, innehall och uppligg diskutera-
des 1 nira samarbete med MSU (Myndigheten f6r skolutveckling 2005). Utefter
inlimnat forslag pa uppligg till MSU skrevs det en Gverenskommelse mellan
parterna. Seminarieseriens innehillsfokus var enligt éverenskommelsen”:

» dokumentation i betydelsen att f6lja upp och utvirdera verksamheten i for-
skolan

» bedomning av maluppfyllelse i relation till liroplanens strivansmal

> fordjupade kunskaper om olika aspekter och perspektiv pd barns lirande och
utveckling

» formulering av mil och analys av resultat

> att kunna knyta pedagogiskt arbete till teori, liroplan och beprovad etfaren-
het

> att leda, stodja och utmana arbetet i forskolan

> att bedriva systematisk kvalitetsarbete samt

8 Enligt regeringen ska de lirosdten som bedriver lirarutbildning medverka i regionala utvecklingscentrum.
Dessa centrum skall bland annat frimja utveckling av lirarutbildningen och kompetensutveckling av
larare.

9 Myndigheten fér skolutveckling (2005), Overenskommelse Dnr:2005:217
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> att anvanda kvalitetsredovisningen som ett verktyg i verksamhetens forbatt-
ringsarbete

I RUC:s uppdrag ingick att mota de utvecklingsbehov som beskrivits ovan. RUC:s
roll var att tillsammans med deltagarna problematisera och lyfta fram viktiga
aspekter 1 kvalitetsarbetet 1 forskolan. Handledningen var tankt att forena teori och
praktik. Vidare ansvarade RUC for att varje kommun dokumenterade sitt utveck-
lingsarbete samt att stimulera till natverksbygge inom regionen.

RUC ansvarade for uppliagget av seminarieserien och handledningen, som inom
varje RUC-omride genomfordes under cirka ett ar. Varje regionalt omrade utveck-
lade innehallet i sin egen seminarieserie (figur 1) efter myndighetens mal och for-
vantningar samt utifran de utvecklingsbehov som kommunerna uttryckte i sina
ansokningar. Generellt startade samtliga seminarieserier med en upptaktskonferens
som MSU ansvarade for. Sedan kombinerades cirka tre seminarietillfallen med cirka
tre handledningstillfillen under ett ar. Har fanns ett visst utrymme for eget upplagg.
Parallellt med detta forvantades deltagarna inom den egna kommunen bedriva
arbetet med ett valt utvecklingsomrade. Utvecklingsinsatsen avslutades med en

avstamningskonferens arrangerad av MSU och RUC.

Upptakts- Seminarium Handledning Seminarium Handledning Seminarium Handledning Avstdmning
konferens 1 1 2 2 3 3 -konferens

Fignr 1. Modell av generellt uppligg av seminarieserierna med seminarium och handledning
varvat under cirka ett ar.

Innehallet i seminarierna valdes av RUC:s ansvariga for seminarieserien. Kompe-
tens vid universitet/hogskola anvindes i viss utstrickning. Foreldsare, inom om-
riden dir universitet/ hogskolan saknade kompetens, bjods in att medverka.
Seminarietillfillena inneh6ll foérelasningar, reflekterande samtal, teorianknytning i
litteraturdiskussioner samt redovisningar av utvecklingsarbeten.

Handledningen genomférdes oftast mellan seminarierna och leddes av represen-
tanter frin RUC och lirare vid universitetet/hogskolan. Den genomférdes i
grupper om cirka tio deltagare (cirka fem kommuner). Fokus var delvis pda kommu-
nernas utvecklingsarbete och delvis initierade innehallsomriden fran antingen
handledare eller deltagare. Kommunens utvecklingsarbeten inom deras eget valda
utvecklingsomrade var en del av arbetet under handledningen. Samtidigt skulle det i
handledningen inga litteraturstudier samt ges stod for deltagarnas dokumentation. I
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nigra omraden kom deltagarna till universitetet/hogskolan f6r handledning medan
handledningsgruppen 1 andra omriaden samlades i en av de deltagande kommu-
nerna och handledaren fran universitetet/hégskolan kom till dem.

Utvarderingsuppdraget

MSU gav Institutionen for pedagogik och didaktik (IPD) vid Géteborgs universitet
1 uppdrag att kontinuerligt folja och utvirdera utvecklingsinsatsen Kvalitetsarbete i
forskolan. Uppdraget innebar att utvirdera effekterna av utvecklingsinsatsen i for-
hallande till MSU:s forvantade resultat gillande nyckelpersonernas sitt att fala o,
leda och bedriva systematiskt kvalitetsarbete inom férskolan och kommunen. I utvirde-

ringsuppdraget ingick att:

» studera hur befintlig erfarenhet tillvaratas och pa vilket sitt deltagarna
kommunicerar  kring  kvalitetsfraigor pa lokal, lednings- och
verksamhetsniva samt pa nationell niva

» studera om och pa vilket sitt seminarieserierna leder till att pagiende
lokala utvecklingsarbeten forstirks eller att nya initieras nar det giller
forskolans kvalitetsarbete

» studera om, och i si fall pd vilket sitt, de medverkande foérindrar
strategier att bedriva systematiskt kvalitetsarbete och att anvianda
kvalitetsredovisningen som ett verktyg for skolutveckling

Utvarderingsuppdraget ligger pa tre nivaer: 1) Att utvirdera den nationella utveck-
lingsinsatsen, 2) att utvardera de nio RUC-omradenas planering, handledning och
genomforande av utvecklingsinsatsen och 3) deltagarnas upplevelse och erfarenhet
av denna samt hur den bidrog till 6kad kompetens att bedriva systematiskt kvali-
tetsarbete 1 den egna kommunen. Utvirderingen omfattade tva enkitstudier, tva
intervjuer, observationer av handledningstillfillen samt textdokument producerade

dels av RUC och dels av de deltagande kommunrepresentanterna.

En delrapport limnades 2008-04-01 av Goteborgs universitet, IPD, till Myndig-
heten for skolutveckling (Lager 2008). I delrapporten fokuserades pa tre RUC-om-
radens genomférda seminarieserier, nyckelpersonernas erfarenheter av kvalitets-
arbete samt tendenser till forindrade strategier i kommunen. Av ovan angivna
innehall 1 utvirderingsuppdraget fokuserar denna licentiatuppsats framst pa de delar
om hur nyckelpersonerna kommunicerar kring kvalitetsfrigor, kommuners

strategier for kvalitetsarbete och anvindandet av kvalitetsredovisning,.
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De tidigare kapitlen 1 studien har bidragit med kunskap om perspektiv pa kvalitet,
systematiskt kvalitetsarbete och en forskningsoversikt. Utifrin denna samlade bild
kommer nu licentiatuppsatsens teoretiska ram for att studera kommuners kvalitets-
arbete att redogoras for.
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KAPITEL 5

KVALITETSARBETE - EN TEORETISK
INRAMNING

Med foreliggande licentiatuppsats vill jag bidra med kunskap om hur kvalitetsarbete
organiseras av utsedda nyckelpersoner i kommuner. For att férsoka forstd och
beskriva detta viljs ett organisationsteoretiskt angreppssitt med en socialkonstruk-
tivistisk utgangspunkt inspirerad av nyinstitutionell teoribildning (Czarniawska
2005; Rovik 2000, 2008).

Nyinstitutionell teoribildning studerar organisering pa varierande sitt beroende pa
torskningsintresse (Damm Scheuer 20006). Det finns en stor variation i hur nyinsti-
tutionalismen anvinds och den kan inte ses som en enhetlig teori (Eriksson-
Zetterqvist 2009). Ett gemensamt drag dr dock att studera det zustitutionella, det vill
siga hur etablerade forestillningar, normer och virderingar inom organisationer
skapar och bevarar moénster f6r handlande (Powell & DiMaggio 1991).

Denna studies syfte ar att fa kunskap om hur kvalitetsarbete 1 kommunen organi-
seras 1 institutionella sammanhang. I detta ingir att studera de aktorer som organi-
serar: hur de organiserar for kvalitet, hur de arbetar for att fa legitimitet samt hur de
stabiliserar kommunens kvalitetsarbete. Det blir da viktigt att studera hur kvalitets-
arbete gbrs och hur det organiseras utifran etablerade handlingsmoénster. For att
studera detta anvinds frimst den skandinaviska inriktningen av nyinstitutionell
teoribildning (Czarniawska 2005). Jag inspireras dven av Reviks anvindning av
oversittningsbegreppet och utvecklandet av Oversittarkompetens (2000, 2008),
vilket beskrivs senare i kapitlet.

I detta kapitel beskrivs de barande begreppen for studiens analys. Flertalet begrepp
har kort introducerats i det inledande kapitlet (kapitel 1). Dessa utvecklas nu vidare,
dessutom tillkommer bland andra begreppet dversittare. Skillnad gbrs pa organisa-
tion enligt en formell struktur och organisering i det vardagliga. For att gora detta
tar jag hjilp av modellerna diffusion och dversittning. Modellerna ger olika svar pa hur

forindring mojliggdrs inom en organisation.
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En organisation kan till exempel vara ett foretag, en forvaltning eller en férening.
Det ir inte en ovanlig uppfattning att alla typer av organisationer ar lika och dérav
kan man tro att alla recept och idéer ar anvindbara i alla organisatoriska samman-
hang, oavsett vad det dr f6r organisation (Revik 2008). Det visar sig dock vara stora
olikheter mellan olika organisationer.

I denna studie studerar jag inte organisationen kommunen som objekt utan de
handlingar som férekommer i kvalitetsarbetets organisering. 1 detta ingar att studera
hur kvalitetsarbete gors och hur olika aktérer inom kommunen till exempel hante-

rar krav fran olika sammanhang i relation till intentioner och strategier.

Om handlande

Institution utgor ej ett explicit begrepp for studien utan anvinds hir som en bak-
grundforstaelse for de ovriga begreppen. Handlingar kan kopplas till begreppet
institution. Barbara Czarniawska menar att en institution ofta forknippas med en
organisatorisk enhet, vanligtvis i offentlig sektor (2005, s 26). Hon vill istillet rikta fokus
mot handlingsbetydelsen av begreppet institution. Ndr en idé omvandlas till handling
och handlingen upprepas och det skapas en normativ forklaring for den (“sa skall det giras”),
bildas en institution (Czarniawska 2005, s 112). Institution betyder i denna studie
handlingsmoénster. En upprepad handling som ger 6nskad effekt bildar ett hand-
lingsmonster som f6ljs av aktorerna och detta blir till norm fér handlingarna inom
organisationen (Czarniawska 2005). Institutioner bestar alltsa av normer och varde-

ringar i for-givet-tagna handlingar.

Genom att handlingar upprepas och lirs in finns det mojlighet till stabiliserande,
det vill sidga att det etableras ett arbetssitt i organisationen som genom sjéilva stabi-
liteten blir giltigt for flera aktoérers handlande och si smaningom institutionellt
handlande. Handling ska ses som ett minskligt upptradande som ar férknippat med
intentioner. Med studiens fokus pa handling bor klargbras att ordet handling ska

ses som agerande, det vill siga dez som girs.

Inom en organisation kan alltsa oskrivna regler skapas for hur man organiserar sig
och hur man hanterar olika uppdrag och problem inom kvalitetsarbetet. Dessa
institutioner ar ofta for-givet-tagna och inte synliga i en rationell organisationsmall
(Czarniawska 2005; Powell & DiMaggio 1991; Revik 2000). Det finns alltsd inte
nedskrivet och det ar heller inte kopplat till formella uppdrag men finns dir som en
betydande del av hur arbetet organiseras. Arbetet styrs av ’sd brukar vi gora”.
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Att fa tilltrade och att skapa ordning

En utgangspunkt ir att nyckelpersonen maste ha mandat 1 sin kommun for att
kunna handla 1 kvalitetsarbetet. Mandatet ges frin niagon annan, till exempel en
overordnad. Forutom mandat ar det dr viktigt att andra aktoérer kianner att nyckel-
personens idéer ir bra och att de kan lita pa att det blir ett tillfredsstallande arbete.
Nyckelpersonerna forsoker skapa ordning 1 kvalitetsarbetet och gora det pa ett sitt
som ger dem Jegitimitet att fa fortsitta bedriva det. Legitimitet ges av ménniskorna
som ska arbeta med nyckelpersonen. Nyckelpersonen maste alltsa legitimera sitt
arbete, 1 betydelsen att Overtyga och arbeta sa att andra blir intresserade och vill
anpassa idén om kvalitetsarbete vidare till sitt arbete (Rovik 2008).

Med olika strategier kan nyckelpersonen forsoka stabilisera kvalitetsarbetet, géra det
hallbart i ett institutionellt sammanhang. I stabiliserandet sker bevarandet och éter-
skapandet av de arbetssitt som redan finns inom organisationen. Nyckelpersonens
betydelse i detta kan jamfoéras med den franske filosofen och sociologen Bruno
Latours aktorsperspektiv (1998, s 21). Han menar att starkast aktor dar den som
lyckas linka samman olika minniskor och verktyg genom att /krikta virderingar.
Genom att knyta till sig det storsta antalet nitverk och verktyg kan nyckelpersonen
stabilisera kvalitetsarbetet, det handlar alltsi om att fa andras viljor att bli sam-
stimmiga och att likrikta intressen. Detta, menar Latour, ar 6versittningens hem-
lighet, att besitta f6rmagan att Oversatta en idé sa att den framstir som att ’detta ar
den korrekta 6versittningen av mina tankar, precis vad jag vill ha!”. Latours aktors-
perspektiv anvinds dock inte fullt ut i denna studie, dock finns betydelsen av tingen

med och synsittet att aktorer inte endast dr manniskor.

Genom att fa legitimitet for sitt arbete kan nyckelpersonen forsoka fa andra att
enas genom likriktning. Detta tillsammans kan bidra till att kvalitetsarbetet stabilise-
ras. Det ar alltsa av betydelse pa vilket satt nyckelpersonen viljer att organisera
arbetet och olika institutionella handlingsmonster bor da paverka organiserandet.
For att géra nagot nytt maste institutionerna destabiliseras det vill sidga att radande
arbetssitt bor ”’brytas ned” till f6rman for nya. Nedan beskrivs tva olika synsitt pa

térindring inom organisationer.

Om diffusion och 6versattning

Inom organisationsstudier dr det vanligt att studera hur en organisation utvecklas
och forandras utefter nya direktiv och uppdrag. Det finns skilda synsitt pa hur f6r-
andringsarbete gar till inom en organisation. Tva olika modeller for forindring har
beskrivits av Latour: diffusionsmodellen och 6versittningsmodellen (Latour 1998).
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Latour har utvecklat modellparen och inom den skandinaviska inriktningen av

nyinstitutionell teori har detta utvecklats vidare, i Sverige frimst av Czarniawska
(2005).

En allmin syn pa férindring ar den enligt diffusionsmodellen. Det finns enligt
denna modell en tydlig linje och organisationsplan for arbetet i organisationerna.
Man talar ofta om organisationen som “top-down-rationell”. Med detta menas att
den idé som finns for organisationens arbete faststalls hogst upp i organisationen
och forvantas foljas av alla i de lagre leden. Avvikelser fran idén ses som missfor-
stand och eventuellt motstand ldngre ner i organisationen bemots med maktat-
girder (Latour 1998). I denna modell dr ansvaret tydligt, vem som gor vad.
Diffusion ir en ofta férekommande modell 1 studier av organisationer och ar alltsa
en modell som utgir frin en rationell logik om att de som arbetar i organisationer
toljer och utfér de riktlinjer som de blir alagda att utféra. Enligt denna modell ska
det ocksa vara enkelt att utvirdera om den genomférda forandringen far 6nskade
effekter (Czarniawska 2005). Enligt detta synsatt ar idén for forindring opaverkad
genom hela organisationen.

Ett alternativ till diffusionsmodellen och till hur férindring kan studeras inom
organisationer dr Oversattningsmodellen. Enligt organisationsforskare som
Czarniawska (2005) och Latour (1998) dr detta den mer reella modellen som finns i
organisationer. I denna modell utgar man frin att aktérerna inom organisationen
agerar pa olika sitt for att fors6ka skapa mening 1 de uppdrag de har. Det finns
ingen rak linje for hur arbetet ska ga till. Det finns heller inget givet facit f6r effek-
terna av forandringen (Czarniawska 2005). Relaterat till denna studie dr det nyckel-
personerna som ska skapa mening gemensamt om hur de ska ordna arbetet. I detta
meningsskapande skapas monster och strategier som upprepas och lirs in i organi-

sationen.

I oversittningsmodellen forséker aktorerna anpassa uppdraget till sitt vardagliga
arbete, i betydelsen att de sitter Over (Oversitter) organisationens idé om kvalitets-
arbete till sin egen praktik, ett nytt ssammanhang. Handlandet, det vill siga vad och
hur aktérerna gir for att ordna och organisera, dr det som blir intressant att studera
enligt denna modell. Idén om kvalitetsarbete paverkas och 6versitts hela tiden och
tar ny kraft vid varje oversittning (Czarniawska 2005).

I 6versittningsmodellen har strategier och intentioner om organisering en process-
aspekt vilket betyder att planer och ambitioner hela tiden férindras genom Gver-
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sattningar. Detta innebir att intentionerna omférhandlas och effekterna av dem pa
andra arenor ir svara att forutse. Foreliggande licentiatuppsats ar en studie dar
tfokus riktas mot hur kvalitetsarbetet organiseras genom Oversittningar inom orga-

nisationen. Oversittningsmodellen 4r dirmed utgangspunkten i analysen.

Inom den skandinaviska nyinstitutionella forskningstraditionen finns olika Gver-
siattningar av Oversittningsbegreppet (Damm Scheuer 2006; Eriksson-Zetterqvist
2009). Att Oversitta kan alltsa innebira olika saker for olika forskare som sager sig
utga fran samma teori, beroende pa forskningsintresse. John Damm Scheuer visar
att olika organisationsforskare anvinder nyinstitutionella begrepp pa olika sitt, det
vill siga de 6versitter begreppen till sitt sammanhang, sin forskning. I féreliggande
studie viljer jag att fokusera pa Oversittarna, eftersom nyckelpersonerna 1 studien
har en framtradande roll 1 kommunens kvalitetsarbete (jfr Rovik 2008).

I organiserandet kommer olika saker att prioriteras som viktigt. Institutionella
krafter och samarbete mellan olika aktorer kommer att paverka hur nyckel-
personerna viljer och har mojlighet att vilja, att arbeta. Organisering genom Over-
sattningsmodellen handlar om hur nyckelpersonerna forséker hantera uppdraget i
syfte att skapa mening. Detta betyder att aktorer inom kvalitetsarbetet forsoker
anpassa uppdrag om kvalitet och maluppfyllelse till sitt eget arbete, som till exempel
rektor eller forskollirare (Rovik 2008).

Om idéer

Idéer anvands i denna studie for att beskriva hur olika tankar, forestallningar och
intentioner med kvalitetsarbete cirkulerar och blir en del av nyckelpersonernas
kvalitetsarbete. Studiens nyckelpersoner oOversitter en idé eller ett uppdrag om
kvalitetsarbete 1 sin kommun utefter uppdrag frain Myndigheten f6r skolutveckling
(MSU) att utveckla och stirka forskolans kvalitet. Hur detta gar till forsoker jag
tanga genom att bland annat uppmirksamma vad som prioriteras som viktigt i

nyckelpersonernas arbete, utefter hur de talar om det.

Idéer om organisationsrecept sigs ibland cirkulera jorden runt (Czarniawska 2005;
Rovik 2000, 2008). Recepten antas innehalla idéer om hur en organisation bor
skotas och utvirderas, hur problem ska atgardas och hur férindringar ska genom-
toras. Idéerna reser fran en organisation till en annan och genom Oversittningar

anpassas idén till den nya organisation den kommer till.
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Idéerna har ingen slutgiltig form utan ar 6ppna for tolkningar. Idéer, menar Rovik
(2000) ir oftast sa generella att de maste tolkas och brytas ner i de organisationer,
dir man forsoker tillimpa dem. Idéer maste materialiseras till exempel till ett text-
dokument f6r att kunna spridas vidare. I MSU:s utbildningsinsats ar idén materiali-
serad till en utbildning, dir kunskap om malstyrning, kvalitet och olika dokument
ingar. Denna idé forvintas sen materialiseras ytterligare till kommunens arbete i
torm av handlingsplaner eller riktade insatser.

Idén maste fa uppmairksamhet och legitimitet f6r att fa fiste i en organisation och
tor att overleva (Rovik 2000, 2008). Vilka som har maoijlighet att ge idén legitimitet

och realisera den, 6versittarna, tittar vi nirmare pa i nista avsnitt.

Om oOversattare

Idéerna sprids direkt eller indirekt av manniskor (Czarniawska 2005), dessa funge-
rar som Oversittare (Rovik 2008). Oversittare, i denna studie, blir alltsi de nyckel-
personer som har i uppdrag att utveckla kommunens kvalitetsarbete. Detta innebir
att de som nyckelpersoner ska etablera och stabilisera kvalitetsarbete enligt upp-
draget och gillande idé. Genom att anpassa MSU:s idé om kvalitet och malupp-
tyllelse till kommunala mal och strategier samt forskolans arbete blir de viktiga i

oversattningarna, de kan enligt Rovik (2008) kallas 6versattare eller translatorer.

En oOversattare behover god kompetens for att lyckas i sitt arbete. Rovik (2008)
delar in denna kompetens i fyra omraden. Dessa fyra omraden ska integreras i en

oversattares kompetens for ett lyckat Gversittningsarbete:

» kunskapstik och mingkontextuell
» modig och kreativ

> tilmodig

» stark

Med denna definition och tydliga riktning av 6versittarens kompetenser kan Rovik
tolkas som normativ i den betydelsen att han ser en 16sning med hjilp av kunskap
hos enskilda aktorer. I denna studie, dir jag inspireras av Roviks translatorkompe-
tens, finns ett tydligt fokus pa handlandet, det vill siga hur aktérerna gir kvalitets-
arbete, inte hur de skall gora. Detta synsatt skiljer sig nagot frain Revik. Dock menar
jag att translatorkompetensen ar en viktig del av nyckelpersonernas kvalitetsarbete

och anvinds dirav i analysen.
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Rovik menar att Gversittaren behdver kunskap om olika kontexter/sammanhang. 1
arbetet med Oversittningar av organisationsidéer ingar att flytta en idé ur ett
sammanhang till ett nytt sammanhang. Det dr da viktigt att ha kunskap om de f6r-
utsittningar som rader i de olika sammanhangen. Ett viktigt sammanhang ar det
som idén harstammar ifrin, och vilka kulturella och tekniska forutsittningar som
rader 1 det sammanhanget, som kan ha bidragit till att idén varit framgangsrik just
dar. I det ursprungliga sammanhanget finns de kontextuella férutsattningarna som
kan ha varit orsaken till idéns framgang och genomslagskraft. Det ar inte sjilvklart
att idén far samma framgang och genomslagskraft i det nya sammanhanget.

I foreliggande studie dr det MSU som implementerar idén om kvalitet som malupp-
tyllelse. Genom att nyckelpersonerna blir utbildade av MSU genom deltagande i
seminarieserien kan man anta att de fOrvintas lira sig om idéns ursprungliga
sammanhang. Ett annat viktigt sammanhang 6versittaren maste ha kunskap om ar
det som idén ska Oversittas till, i detta fall forskolan. Oversittaren maste alltsa dven
ha kunskap om férskolans arbete och innehall.

Nir det galler mod och kreativitet kan det f6r Gversattaren vara viktigt att sitta ord
pad idén och pa sa sitt materialisera den. Detta for att de som ska arbeta med idén 1
det nya sammanhanget eventuellt inte kdnner till innehallet och de begrepp som
anvinds. Som Oversittare kan man inte ta for givet att deltagarna i det nya
sammanhanget kinner till idén och dess begrepp. I detta innebér ocksa att syn-
liggbra sadant som kan vara outtalat, ofta kallad tyst kunskap. For att anpassa idén
till det nya sammanhanget kan det ibland vara nédvindigt att lagga till eller dra ifran
delar av idén (jfr redigera Czarniawska 2005; Latour 1998). Oversittaten méste da
ha kunskap om det arbete som tidigare genomforts, vilka idéer som tidigare testats
och med vilken framgang. Vissa delar av den nya idén kanske inte passar in eller sa
finns redan ett arbete med detta. Arbetet kriver bide mod och kreativitet hos 6ver-

sdttarna, menar Rovik.

Det tar tid att fordndra, vilket kriver tallamod hos Oversittaren. Det kan ta olika
lang tid att genomfora forindringen. Oversittarens uppgift i detta ir att se till att
man borjar tala om idén, pa sd sitt kan den konkretiseras. Idén kan da sprida sig
genom att den kommuniceras i tal. Det ar viktigt att Oversittaren kan skapa arenor
och forum samt tid dar samtal kan ske, dir idén kan fa mogna.

I 6versittningsprocesser med férandringssyfte kan man utgd frin att det skapas
maktspel, férhandlingar och konflikter i organisationen (Rovik 2008). Det krivs da

79



styrka av Oversittaren fOr att sitta sig in i och avlisa eventuella konflikter eller
intressemotsittningar. Oversittarens idé kan méta bade stéd och motstand i det
nya sammanhanget. Motstind kan hirledas bade till tekniska aspekter samt till
tragor om olika virden. Det kan upplevas av deltagarna i det nya sammanhanget att
tekniken i den nya idén ar alldeles f6r enkel for att passa in i den komplexa vardag
de upplever. Det kan ocksa vara sa att nagra anser att idéns grundliggande virden
strider mot de man menar att organisationen star for. Virden man anser sig vara en
del av kan kollidera med virden i den nya idén. Den starke Oversittaren maste alltsa
ta gehor och legitimitet for idén. For att fa legitimitet kridvs ofta ett nidra samarbete
med deltagarna i det nya sammanhanget.

En Oversittare gors till just en Oversittare av och for andra, de maste fa mandat av
ndgon, inneha de ritta verktygen och behirska dem. Aktérer som lyckas géra ver-
sattningar, menar Rovik, har translatorkompetens. Olika Gversittare kan ha olika
idéer och pa arenan som idén ska Gversattas till, férskolan, kan man ha andra idéer
om kvalitetsarbetet. Vems idé som blir gillande, det vill siga vem som har tolk-
ningsforetrade, kan da avgbras beroende pa legitimitet. En stark Gversattare med
legitimitet beh6ver myndighet och mandat fran nagon (Revik 2008).

Att ha kunskap om olika sammanhang

Rovik menar att 6versittarna ofta ar lingt ifran den verksamhet de ska 6versitta
idéerna till. De ar aven langt ifran det sammanhang som den ursprungliga idén kom
ifran. Nyckelpersonerna har beroende av sin position, sitt uppdrag i kommunen,
sitt mandat att agera, sina intressen och intentioner, olika god kinnedom om den
verksamhet och de sammanhang som idén ska Oversittas till (Rovik 2008). Kinne-
dom om forskolans uppdrag kan hir vara en avgorande aspekt for hur vil nyckel-
personerna kommer att kunna kontextualisera idén, anpassa den, till den nya orga-

nisationen/kommunen/forskolan.

Nir en idé kommer till en kommun, fran i detta fall MSU, 4r den redan dekontex-
tualiserad (tagen ur sitt sammanhang). Idéns ursprungliga lokala forhallande,
sammanhanget, dr borta ur beskrivningen. Nyckelpersonerna ska utifrain MSU:s
direktiv anpassa och Oversitta idén till just deras kommuns arbete (det nya
sammanhanget). Det vill sdga att den bor anpassas till kommunala férutsittningar i
form av mal, strategiplaner och budget. I Gversattningar flyttas alltsd idéer ur ett
sammanhang, dekontextualiseras, fOr att sedan sittas in i ett nytt sammanhang. Det
ar i detta nya sammanhang som idén aterigen ska kontextualiseras, till nya forut-
sattningar (jfr Czarniawska 2005; Rovik 2008).
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Oversittarna, som i denna studie ir utsedda nyckelpersoner i kommunens kvali-
tetsarbete, maste fa Ovriga aktorer att tycka om idén och anpassa sig till den samt fa
dem att skapa sin egen mening och forstielse med idén i arbetet i forskolan. For
detta maste nyckelpersonen skaffa sig kontextkinnedom och legitimitet som Gver-

sattare och kunna visa att “detta dr det ritta, det ar sd hir vi ska géra”!

Ett exempel pa en resande idé inom forskolan, innehédllande tekniker, 4r den om
dokumentation. Att dokumentera férskolans verksamhet, 1 syfte att synliggora
barns lirande, dr en idé som reser globalt, nationellt och lokalt. I nationella styr-
dokument lyfts pedagogisk dokumentation fram som en viktig vag till 6kad mal-
uppfyllelse. I flertalet kommuner satsas mycket kompetensutvecklingsmedel pa att
utbilda férskolans lirare i just pedagogisk dokumentation. Hur idén om pedagogisk
dokumentation anpassas och far legitimitet i forskolorna kan alltsa bero pa nyckel-
personens arbete med att kontextualisera idén samt dess kunskap om forskolan.
Nyckelpersoner med god kontextkinnedom skapar legitimitet.

Dar oversattningar sker

Oversittarna agerar i olika sammanhang tillsammans med andra aktorer. Idéer
oversatts av olika aktorer pa olika arenor, dversdttningsarenor. Nyckelpersonerna och
andra aktorer kan till exempel delta pa konferenser och utbildningar som sprider
idéer och de kan inga i olika nitverk inom eller mellan kommuner, dar olika idéer

cirkulerar.

Olika aktorer kan ha olika 6versittningsversioner av samma idé, eftersom olika
aktorsgrupper dr knutna till olika externa sammanhang med tillh6rande utvecklings-
sammanhang. Om skilda 6versittningar finns av samma idé pa samma arena
behover 6versittningen koordinering. Det kravs bra 6versittare for att samordna sa

att idéerna ska fa legitimitet och skapa stabilitet i kommunens kvalitetsarbete.

Kommunens kvalitetsarbete pagar alltsa pa olika Oversittningsarenor och nyckel-
personerna ingar i natverk med aktérer inom och utanfér organisationen. Utveck-
lingssammanhang som till exempel konferenser, utbildningsféretag och myndig-
heter dr externa och kanske inte synliga i formella organisationsmallar. Viktiga

oversittningsarenor kan alltsa befinna sig utanfér organisationens struktur (Revik
2008).
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Att koppla samman olika sammanhang

Nir manniskor och handlingar ska kopplas samman kan de behéva nagot att f61-
enas kring. Begreppet grinsobjekt myntades av Susan Leigh Star och James R.
Griesemer (2007) 1 ett museiprojekt dar olika intressenter skulle forenas 1 samma
projekt. Utmaningen bestod i att hitta nagot att enas kring, ett grinsobjekt. Det
behévdes ett verktyg som forband deras olika intressen 1 museiprojektet, nagot de
kunde 6versitta och anpassa till sitt eget verksamhetsomridde men som samtidigt

kunde vara giltigt f6r andra.

For att kunna overskrida formella granser kan alltsa aktorerna behéva férenas runt
gemensamma aktiviteter och objekt. Samarbete och delade erfarenheter blir hir en
tramgangsfaktor (Star & Griesemer 2007). Det ar alltsa gemenskapen i att arbeta
med samma modell eller verktyg som kan stabilisera kvalitetsarbetet (jfr t.ex.
kvalitetshjulet, eller utformandet av kommunens “egen” modell). Idén maste

materialiseras till nigot som alla kan kinna sig delaktiga 1.

Kvalitetsarbetets idéer kan framtrida i texter, som till exempel strategiplaner.
Texter av detta slag ar dock inte entydiga, utan kan innehalla flera, kanske ibland
motstridiga intressen. Ett sitt att hantera detta kan vara att forsoka fa olika aktorer
inom organisationen att enas, att ligga samma betydelse i begrepp eller skapa verk-
tyg som binder dem samman (Lindberg & Czarniawska 2006; Rovik 2008).

I 6versittningar mellan handling - text sker tolkningar och meningsskapande pro-
cesser inom organisationen, sa kallade redigeringar. Detta kan till exempel betyda
att liarare forsoker skapa mening 1 sitt arbete genom att redigera, i betydelsen
anpassa laroplanens intentioner till sitt eget arbete. Nyckelpersonernas arbete med
andra aktorer inom kommunen och forskolan blir da att anpassa idén till kommu-
nala och lokala forutsattningar. Det kan till exempel handla om att definiera aktuella
begrepp i liroplanen eller att tillsammans arbeta med en gemensam form for hur

kvalitetsarbetet ska redovisas.

I Kajsa Lindberg och Czarniawskas (2000) studie av virdkedjan menar de att kvali-
tetsarbetet genom samarbete kopplas till en kinslomassig aspekt. Det ar alltsa av
betydelse att kinna att vi hor samman och arbetar med samma sak, kommunens
behov av att skapa ”’sin” modell f6r kvalitetsarbete, som blir betydande utifran
detta perspektiv. Latour (1998) menar att objekt (fysiska modeller) ir nédvandiga
tor att varaktiga sociala relationer ska kunna skapas och behallas. Alltsa, det finns
ett behov av att alla arbetar med samma modell/kedja/hjul. Dirav studeras vilka
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modeller/verktyg, alltsd grinsobjekt, som nyckelpersonerna kopplar samman for att
stabilisera kommunens kvalitetsarbete.

For att koppla thop handlingar och manniskor kriavs manniskor som intresserar sig
och agerar. Nyckelpersonerna kan fungera som sammankopplare mellan olika
sammanhang i den egna kommunen. Lindberg (2002) menar att informella hand-
lingar kan vara effektivare for kopplingar och samordning av aktorer. I den for-
mella strukturen finns inga kopplingar mellan dem. Nar de kopplar sig samman
over formella granser och férenas i grainsobjekt, kan kvalitetsarbetet stabiliseras.

I fraga om institutionellt handlande ar ofta de 16sa kopplingar som beskrivs finnas
inom Oversittningsmodellen, de som stabiliserar arbetet inom organisationen. De
16sa kopplingarna skapas och drivs av aktorerna sjilva (Lindberg & Czarniawskas
2000). Losa kopplingar dr stabiliserande just for att de ar losa, darfor att 10sa
kopplingar inte hotar den radande strukturen. Losa kopplingar bevarar och kinner
kontexten battre, vilket underlittar kontextualiseringen (Weick 1976).

For denna studie skulle resonemanget ovan kunna innebira att nyckelpersoner som
kopplar samman minniska och verktyg informellt, det vill sdga att de anvinder sig
av kontakter och nitverk som inte formellt finns/anges, sa finns dar storre forut-
sattningar fOr att stabilisera ett legitimt kvalitetsarbete. Just for att de, dels anvinder
sig av manniskor 1 organisationen som kanner till de institutionella sammanhangen,
dels har ett gemensamt objekt att enas kring.

Sammanfattning

Som beskrivs 1 detta kapitel utgar studien fran den sa kallade dversdttningsmodellen, det
vill sdga att jag studerar hur idéer anpassas/Oversitts till det egna arbetet. Kapitlet
visar att studiens nyckelpersoner, for att kunna agera som Oversattare, dels behver
ha kunskap om olika idéer och tekniker, dels kunskap om olika sammanhang.

Nyckelpersonen behover ocksa vara nigon som andra litar pa.

Studiens nyckelpersoner ska arbeta med kvalitetsarbete for att férandra och
utveckla forskolans kvalitet utefter MSU:s uppdrag. Detta innebir att jag studerar
hur nyckelpersonerna dgwersatter idén till sitt uppdrag 1 kommunen, hur de uttrycker
att de gar tillviaga. Med fokus pa organisering ar alltsi nyckelpersonernas handlande i
fokus, vad de sdger/skriver att de gor, vilket studien férsoker finga med intervjuer,

observationer och producerade textdokument.
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Det ir handlingarna som studeras, utefter hur nyckelpersonerna talar om kvalitets-
arbetet. Dessa handlingar siags vara znstitutionaliserade 1 den betydelsen att handling-
arna kan bygga pia normer och férhandlingar som skapas mellan manniskorna i
organisationen. Dessa institutionaliserade moénster finns inte nedskriva 1 uppdrag
eller planer men finns dar som en betydande del av minniskornas handlande i var-

dagen.

For att idén om kvalitet genom maluppfyllelse ska kunna Oversittas och anvindas
krivs en dversattare, det ar studiens nyckelpersoner som hir betraktas som Gver-
sattare. Det ar dessa som har i uppdrag att Gversitta idén till sitt uppdrag i kommu-
nen och foérskolan. Att gora 6versattningar handlar om att flytta en idé in och ut ur
olika sammanhang. Detta kriver kunskap/kinnedom om olika sammanhang. For
att lyckas som nyckelperson maste han/hon skapa lgitimitet £6r sig och sitt arbete,
det krivs att till exempel ldrarna 1 forskolan som ska Gversatta idén till sitt arbete
tror pa idén. For att fa kvalitetsarbetet hallbart kravs olika strategier av Oversattarna
dir en framtridande del kan handla om att /krikza kvalitetsarbetet. Nyckelperso-
nerna ska alltsa arbeta med att stabilisera for att etablera idén om kvalitetsarbete
och gora den gangbar. Hur gor nyckelpersonerna detta?

Som forskare med dessa teoretiska utgangspunkter behover jag fundera pa hur
forskaren agerar som Oversittare i denna studie. Som forskaren ir det jag som
flyttar saker in och ut ur sammanhang. Jag anvinder till exempel teoretiska
utgangspunkter som tagits ur ett annat disciplinart sammanhang och 6versitter det
till ett pedagogiskt sammanhang. Oversittningsbegreppet flyttas alltsi ur ett
sammanhang till ett nytt sammanhang. Jag flyttar aven sammanhang fran varandra,
nir jag analyserar studiens olika delar i relation till varandra. En viktig aspekt hir ar
att jag inte foljer idén utan studerar hur manniskorna talar om eventuella 6ver-
sattningar. I nasta kapitel beskrivs studiens metodologiska utgangspunkter. I det
kapitlet, under avsnittet analys, beskrivs hur de teoretiska begreppen som skrivits
fram hir anvinds i relation till studiens datamaterial.
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KAPITEL 6

METODOLOGISKA UTGANGSPUNKTER

Detta kapitel beskriver studiens metodologiska utgangspunkter. Inledningsvis
beskrivs studiens design, urval och undersékningsgrupp. Studien omfattar olika
metoder for dataproduktion sisom intervjuer, observationer och textdokument.
Anvindningen av dessa beskrivs var och en for sig. Efter detta beskrivs hur analys-
processen gitt tillviga, foljt av en diskussion kring validitet. Avslutningsvis redo-
visas studiens etiska stallningstaganden.

Studiens design

I denna licentiatuppsats studeras kommuners kvalitetsarbete dir nyckelpersonernas
organisering av kvalitetsarbete inom forskolan ér i fokus. Studien dr genomférd
inom det utvarderingsuppdrag som framstalls i kapitel 4 och data producerad inom
utvirderingen anvinds, som beskrivits tidigare.

Forskolans kvalitetsarbete kan sdgas inkludera olika sammanhang. Tre generella
sammanhang beskrivs i inledningskapitlet: stat, kommun och férskola. I ett natio-
nellt ssmmanhang finns de aktorer som bestimmer intentionerna med forskolans
kvalitetsatbete. Dir produceras de text-/policy-dokument som it styrande for fot-
skolans kvalitetsarbete, detta kan dock goras i samarbete med aktorer i andra
sammanhang. I kommunen finns en politisk nimnd med intentioner f6r kommu-
nens forskolor. Det dr inom kommunen som olika aktorer 1 form av tjanstemin
och rektorer finns. I ett lokalt sammanhang finns férskolans barn, lirare och for-
dldrar. Nyckelpersonerna 1 studien dr frimst verksamma inom den egna kommu-
nen. I studien ér det, hur dessa nyckelpersoner talade och skrev om kommunens
kvalitetsarbete som bildar underlag f6r resultatet.

Inom Myndigheten for skolutvecklings (MSU) utbildningsinsats aren 2006-2007
deltog nio Regionala Utvecklings Centra (RUC). Deltagarna var utsedda till nyckel-
personer inom kommunernas kvalitetsarbete. Utbildningsinsatsen omfattade semi-
narier som varvades med grupphandledning (se kapitel 4). Varje kommun eller
nyckelperson genomférde ett kvalitetsarbete utifran eget valt utvecklingsomrade 1
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kommunen. Detta arbete dokumenterades i en avslutande rapport. Foreliggande
studie omfattar data frin tre av nio RUC-omriden. Inom dessa tre omriden finns
data i form av producerade zextdokument, interyjuer med nyckelpersoner frin
kommunerna samt observationer genomforda vid handledningstillfallen. De tre RUC-
omraden som studerats pa en djupare niva har f6ljts genom seminarieseriens samt-

liga delar.

Urval och undersokningsgrupp

De tre av nio RUC-omraden, som valdes ut att f6ljas pa en fordjupad niva, var
geografiskt spridda 6ver landet. Varje RUC-omride omfattade cirka 30 nyckel-
personer. Inom vardera tre RUC-omraden gjordes ett urval f6r att kunna félja en
av tre handledningsgrupper. De tre handledningsgrupperna bildade undersoknings-
gruppen omfattande 28 nyckelpersoner fran 14 kommuner (se figur 2 nedan). I
toreliggande studie har sammantaget tre urval gjorts for att skapa en undersok-
ningsgrupp pa 28 personer. 1) Fran varje kommun deltog tva nyckelpersoner, fo1-
delade pa nio RUC-omraden. 2) Av de nio omradena valdes #¢ omraden att foljas
med en férdjupad studie. 3) Inom de tre omradena fanns vardera tre handlednings-
grupper, dir en av tre grupper valdes. Tillsammans bildades en undersoknings-
grupp pa 28 deltagare. Deltagarna benamns som nyckelpersoner. Urvalen beskrivs
nedan med bild och text.

Lo )l Jls JLa s Jle JL7 JUs JLo ]

Utav nio regionala

As p utvecklingscentrum
valdes tre ut att

A ()] (Al (AlB)le) |

och Ceder.
Inom varje regional grupp fanns tre

handledningsgrupper A, B och C. En fran

Undersékningsgrupp, varje valdes ut och tillsammans bildar tre
olika handledningsgrupper en f6r mig

28 nyckelpersoner :
gemensam undersokningsgrupp.

Figur nr 2: Oversikt av urvalsprinciper

Urval 1: Samtliga deltagare var utsedda av kommunerna som nyckelpersoner i
kommunernas kvalitetsarbete. Kommunernas urval hade gjorts i samrad med MSU
och var alltsa urvalet for utvecklingsinsatsen. I regel valdes tva personer frin varje
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kommun, 1 enstaka fall fick tre personer deltaga. I en av kommunerna deltog endast

eén person.

Urval 2: Nista urval handlade om att begrinsa antalet RUC-omraden som skulle
téljas med fordjupad studie. Tre av nio RUC-omriaden valdes: Asp, Bjork och
Ceder. Valet att folja dessa tre seminarieserier/RUC-omraden mer specifikt grun-
dade sig pa att de startade vid gemensam tidpunkt och kunde f6ljas parallellt i tid.
Urvalet tog ocksa hiansyn till att finga de karaktiristiska skillnaderna som finns
inom de tre omradena i friga om geografisk spridning och att storstad, titort, gles-
bygd och landsbygd blev representerade.

Urval 3: 1 det tredje urvalet valdes en av tre handledningsgrupper inom de tre RUC-
omradena Asp, Bjork och Ceder. I omride Asp var det en och samma handledare
tor samtliga grupper och handledningen genomférdes vid olika tidpunkter. Den
grupp som valdes var den handledningsgrupp som stimde i tid mellan mig som
utviarderare och de tider som handledaren bestimt med gruppen. Har blev endast
en av grupperna aktuell. I omrade Bjork triffades de tre handledningsgrupperna vid
samma tillfallen, med olika handledare. Har var det handledarna som tillsammans
resonerade kring vilken grupp som skulle féljas. Har f6ll urvalet pa den grupp med
inblandade kommuner som handledarna tyckte var intressant, da spridningen var
stor 1 friga om kommunala forutsittningar. I omrade Ceder foll det avgorande
urvalet pa samma sitt som i grupp Asp. Bland de tider som handledarna gjort upp
med sina respektive grupper, var det en grupp som passade bast i inledningsskedet.
De tre urvalen bildade undersokningsgruppen pa 28 nyckelpersoner och giller for
utvirderingen sa vil som for denna licentiatuppsats.

Nyckelpersonerna

Studiens undersokningsgrupp bestod av 28 nyckelpersoner fran 14 kommuner. De
representerade tre skilda RUC-omraden och var utsedda att vara kommunens
nyckelpersoner i forskolans kvalitetsarbete. Nyckelpersonerna i undersoknings-
gruppen hade olika befattningar i sina kommuner siasom utvecklingsledare, rekto-
rer, kvalitetssamordnare, specialpedagoger, forskollirare, chefssekreterare. I studien
hade de alla gemensamt att de representerade sin kommun som nyckelpersoner i
kommunens kvalitetsarbete. Gruppen bestod av: 4 forskollirare, 13 rektorer/
forskolechefer, 2 kvalitetssamordnare, 5 utvecklingsledare/sekreterare, 2 special-
pedagoger, 1 planeringsledare och 1 chefsadministrator. Av de 28 nyckelpersonerna
ar 26 kvinnor och 2 dr man.
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Dataproduktion

For att ha mojlighet att fanga forskolans kvalitetsarbete behovs flera infallsvinklar
och metoder som tillsammans kan belysa komplexiteten. Dirav anvinds i denna
studie intervjuer, observationer och textdokument i form av rapporter frin den
ovan beskrivna undersokningsgruppen. Det dr dock intervjuerna som utgor

grunden i analysarbetet.

Nyckelpersonerna intervjuades pa telefon samt observerades pd seminarier och
handledningstillfillen inom de tre regionerna. Vid seminarierna skrevs framst falt-
anteckningar, men ibland spelades dven foreldsningar och gruppdiskussioner in, for
att innehallet i de olika regionerna skulle kunna framtrida'’. Under ret for utveck-
lingsinsatsen arbetade nyckelpersonerna med ett valt utvecklingsomride, som
dokumenterades 1 en kommunrapport. Dessa rapporter ingar som textdokument i

studiens datamaterial. Nedan beskrivs dataproduktionen inom de olika metoderna.

Intervjuer

De 28 nyckelpersonerna intervjuades vid utbildningsinsatsens start. Nyckel-
personerna fick tillgang till intervjufragorna cirka tva veckor innan intervjutillfallet.
Intervjuerna genomférdes via telefon och varade fran 30 minuter till 70 minuter
per intervju, merparten varade i cirka 45 minuter. Intervjuerna spelades in digitalt
via telefon hosten 2006 och transkriberades till text under varen 2007,

Intervjuerna bestod av Oppna frigor med foljdfragor (bilaga 1). De behandlade
omridena: nyckelpersonernas férvintningar pa utbildningsinsatsen, olika begrepp
inom kvalitetsarbetet, kommunens kvalitetsarbete idag, valt utvecklingsomride
samt kompetensutveckling i kommunen genom deltagande i satsningen. Intervjun
tokuserade pa forvantningar av utvecklingsinsatsen och ska ses som en beskrivning
av utmaningar och hinder, som nyckelpersonerna ansdg att de motte i sitt pagaende
kvalitetsarbete.

Eftersom intervjuerna gjordes per telefon, kan man ifrdgasatta om motet mellan
intervjuare och den intervjuade aktoren blev tillrickligt personligt for att fa iging
ett samtal och ta del av de funderingar som den intervjuade personen hade om
kvalitet och kvalitetsarbete 1 forskolan. Det var darfor viktigt att ha triffat nyckel-
personerna vid tre tillfallen tidigare, da detta kunde kompensera bristen pa fysisk

10 For en utforlig beskrivning av de genomfdrda seminarieserierna hinvisas till delrapporten av
utvirderingen (Lager 2008).
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nirvaro till den intervjuade under sjilva intervjun. Redan i inledningsskedet av
utbildningsinsatsen presenterades vad jag som utvirderare gor och varfor, hur de
kommer att f6ljas med intervjuer och observationer och om de etiska riktlinjerna
tor forskningen (se senare avsnitt i detta kapitel). Vid tiden foér intervjun hade de
alltsa traffat intervjuaren vid olika tillfillen och fatt information samt dven motts
vid observationstillfallen. Detta kan ha bidragit till att de pratade mer obehindrat
vid intervjun i telefon. De kunde dven i intervjuerna referera till handlednings-
tillfallet eller ett seminarium, déar de visste att jag deltagit, och pa sa sitt se till att
intervjuaren foéljde med i deras resonemang och beskrivningar av deras arbete.
Detta kan ha bidragit till att métet mellan intervjuaren och den intervjuade blev
personligt och 6ppet.

Observationer

Samtliga handledningstillfillen f6r undersékningsgruppen observerades. Vid
handlednings-tillfallena férde jag som observator filtanteckningar och samtalen
spelades in digitalt. Varje RUC-omréde fick 1 genomsnitt tre timmars handledning
per tillfille, 3-4 ganger under aret for utvecklingsinsatsen, vilket gav ett inspelat
material pa cirka 30 timmar. Samma nyckelpersoner intervjuades och observerades.

Dataproduktionen fran observationerna anvindes som bakgrunds- och fordjup-
ningsmaterial till intervjuerna och analyserades i relation till den tematisering av
problemomraden som gjordes av intervjuerna (se avsnitt om analys senare i detta
kapitel). Samtalen 1 observationerna anvinds for att fordjupa och ge ytterligare for-
staelse till det nyckelpersonerna beskrev kring kvalitetsarbetets organisering. Efter-
som cirka 10 personer triffades vid handledningstillfillena och samtalade i timmar,
kan det vara svart och tidskrivande att transkribera dessa samtal. Inspelningarna
har lyssnats igenom flera ganger, filtanteckningarna lasts och reflektioner skrivits
ner. Det som var intressant fOr intervjuerna har analyserats och pa sa sitt komplet-
terat och férdjupat dessa. Filtanteckningarna har dven anvints for att hitta ratt i de
omfattande ljudfilerna. Relevanta delar av observationsmaterialet, i relation till
intervjuerna, ar transkriberade och analyserade.

Hir kan man reflektera 6ver hur observatéren paverkade handledningstillfillet med
sin ndrvaro. Anteckningar férdes och inspelningar pa cirka 3 timmar gjordes pa ett
digitalt fickminne — ett ljudlost och diskret tillvigagiangssatt. Observatéren satt vid
sidan om for att ej “stora”. Det kan inte bortses frin att observatoren paverkade
samtalet, men troligen vande sig deltagarna med tiden och bortsag fran min nir-

89



varo, dia handledningen pagick vid flera tillfallen under cirka ett ar och samtliga
handledningstillfillen observerades.

Textdokument

I denna studie ingir som textdokument de avslutande kommunrapporter som
skrevs av nyckelpersonerna 6ver sitt genomférda utvecklingsarbete. Dessa
rapporter ir tinkta att linka samman nationella och kommunala intentioner med
torskolan samt beskriva det utvecklingsarbete som genomfordes under
utvecklingsinsatsen. Textdokumenten analyserades frimst for att studera vad
nyckelpersonerna lyfte fram som visentligt i arbetet med forskolans kvalitet. Jag
menar, att det i dessa dokument ska kunna utldsas olika aktorers ambitioner och
intentioner med forskolan. Detta genom att stilla frigor till texterna utifrin
studiens syfte och fragestillningar.

Hur dessa textdokument analyseras beskrivs nedan under avsnittet analys, dir det
ockséd redogors for hur analyserna av de tre metoderna gatt till, och hur dessa delar
tillsammans bildar studiens resultat.

Metoddiskussion

Metoddiskussionen behandlar studiens urval, dataproduktion och kombination av
olika metoder. Da utvirderingsuppdraget bestar av ett omfattande datamaterial har
urvalen f6r denna studie varit viktiga, och dessa har beskrivits tidigare 1 detta meto-

dologikapitel.

Da det 6vergripande syftet for studien dr att vinna kunskap om nyckelpersoners
organisering av kvalitetsarbete i forskolan, dr det relevant att genom intervjuer fraga
nyckelpersonerna om det kvalitetsarbete som enligt dem pagar. Precis som
Czarniawska (2009) papekar, kan en berittelse genom intervju ge mer an att studera
en formell mall om hur arbetet ar organiserat, dir en utgangspunkt ar att manniskor
faktiskt har nagot att siga om den verksamhet de arbetar i. Lindberg och
Czarniawska (2006) menar att genom att forsoka kartligga processer inom en orga-
nisation visas ofta den ideala tanken av hur arbetet séz genomféras. Egna berittel-
ser fran inblandade sidger mer 4n den uppgjorda modellen, kedjan.

Studien innehiller dven andra dataproduktioner som kompletterar och hjilper till

att ge svar pa de mer precisa fragestillningarna om kvalitetsarbetets aktorer och

oversattningar.
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Inom samhillsvetenskaplig forskning ar det vanligt att man anvander flera ansatser
och metoder for att forsta och tolka det som sker i1 olika sociala praktiker. Kom-
plexa omraden som organisationer, institutioner och kvalitetsarbete kriver en varie-
rad uppsittning av teorier och metoder for att kunna studeras. Man kan likna det
vid en verktygslada, dir olika verktyg anviands for olika problem. De olika teorierna
och metoderna ska med andra ord hjilpa till att belysa frigan/problemet fast pa
skilda sitt och fran olika perspektiv.

I denna studie anvinds ”mixed methods” eller ’multi methods”, som Louis Cohen,
Lawrence Manion och Keith Morrison (2007) uttrycker det, for studiens data-
produktion. Tidigare 1 detta kapitel har beskrivits hur intervjuer, observationer och
textdokument anvants. Var for sig skulle de kunna bilda tre olika studier. Dessa
metoder har valts som komplementira for att ge svar pa forskningsfraigorna. For-
delen med detta ar maojligheten att belysa problemet med hjilp av olika metoder,
dir fragan styr valet av metoder istallet fOr att fastna i dikotomier av vilka teorier
och metoder som ir komplementira eller inte. Samtidigt ar det i forsknings-
processen viktigt att vara medveten om samt att belysa koncensus mellan olika
teorier och metoder (Ball 2006). Aven om jag i studien har en 6ppenhet mot att
kombinera teorier och metoder, si gors det inte oreflekterat, utan 6verviganden
om teoriernas och metodernas formaga att vara komplementira ir medvetet
genomfort.

Problematiken med att anvinda olika metoder ar att dessa kan ”rora till” och med-
fora att man tappar fokus. Fran borjan har det varit klart att olika metoder skulle
anvindas, och under arbetets giang har fragan varit, hur dessa kan anvindas till-
sammans. Detta har bidragit till en 6kad medvetenhet och pa sa sitt dven bidragit
till att bevaka de brister som skulle kunna uppsta vid hanterandet av flera metoder.
Under arbetets gang har det blivit tydligt, att de olika metoderna beskriver en mer
nyanserad bild av omradet dn vad bara en av metoderna skulle gora. Det som inte
tangas av den ena metoden kanske fingas av en annan. I intervjuer ar det till exem-
pel ett samtal mellan tva personer, intervjuaren och den intervjuade. I observatio-
nerna som genomforts dr det ett samtal mellan cirka 10 personer under lingre tid,
vilket skulle kunna bidra till ett mer utvecklat samtal med fler perspektiv och

tankar.
Nir det giller intervjuer finns det risk for en viss obalans i maktférhallandet mellan

intervjuare och den intervjuade. Intervjuerna genomférdes pda uppdrag av MSU,

som var en statlig myndighet, och den intervjuade representerar sin kommuns
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kvalitetsarbete. Det finns anledning att tro att den intervjuade valde sina ord i for-
hallande till olika makthavares intressen och aven hade en radsla att ”’svara fel” om

man “gir for langt” eller blir for detaljerad 1 sitt resonemang.

For att starka validitet och reliabilitet 1 intervjuerna, si genomfordes forst en test-
intervju med en rektor i ett RUC-omrade som inte omfattas av den fordjupade
studien. Utifran erfarenheter av den intervjun, justerades nagra fragor for att for-
tydliga men frimst formulerades foljdfragor. Det dr en balans som intervjuare att
avgora hur oppna frigorna ska vara och pa vilket sitt foljdfragor bidrar till att
bevara 6ppenheten eller mojligen sluter samtalet. Detta kan vara beroende av vad
den intervjuade talar om. Foljdfraigorna formulerades hir framst for att bittre
kunna f6lja upp intervjupersonernas svar. I forsta hand var intervjun avsedd for att
kunna bedéma hur frigorna uppfattades, om de fokuserade pa de frigor som var
tankt. Detta menar Cohen, Manion och Morrison (2007) ar ett av flera reliabilitets-
kriterier, att man som intervjuare forvissar sig om att man talar om samma sak.

David Silverman (2005) menar i friga om intervjuer, att det ar viktigt att fraga sig
sjalv om intervjuer med minniskor kommer att ge relevant information om det
man vill ha kunskap om. Hir menar han, att det finns stora begrinsningar med vad
man kan anvinda datamaterialet till, till exempel vad man vill kunna uttala sig om.
Att anvinda intervjuer kriver en medvetenhet om vad yttrandena kan ge for slut-
satser. Mats Borjesson (2003) papekar vikten av att forhélla sig 6dmjuk infér meto-
den intervju, och vad man férvintar sig fa ut av det. Han stiller sig kritisk mot bade
ett positivistiskt tillvigagangssitt med standardiserad intervju, och ett interaktionis-
tiskt perspektiv som ser intervju som ett informellt samtal. Han menar att bada
dessa traditioner utgar fran att det ligger nagot oupptickt 1 intervjupersonens inre,
som intervjuaren har méjlighet att upptiacka! Vidare menar Borjesson, att det i fraga
om intervjuer dr bast att halla isir vad intervjupersoner siger att de gor och vad de
g6r 1 handling.

Silverman (2005) anser vidare att det finns all anledning att vara forsiktig nir man
kombinerar flera olika datametoder. Inte bara nar det giller datainsamlandet i sig
utan dven 1 analysen av datan, dir olika teorier maste anvindas. Flera metoder
kriver att man sitter sig in 1 médnga olika teorier, analyser och metoder, vilket
kanske inte ger tid till de mer djupgdende analyser som Silverman menar, att man
bor dgna sig at. Detta behover inte vara ett problem, om man ar medveten om vad
man gor. Det bor ju bero pa forskningsfragan samt vad man tinkt uttala sig om.

Det ir viktigt att vara medveten om vad man gor, och i denna studie ar det en f61-
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del att ha datamaterial producerat med hjalp av olika metoder, da det bidrar till en
djupare forstielse och mer nyanserad bild.

Analys

Detta avsnitt syftar till att belysa hur analysarbetet av datamaterialet gatt till utifran
studiens teoretiska ram. For analyser av det sammantagna datamaterialet anvandes
begrepp fran organisationsteori, inspirerat av nyinstitutionella perspektiv
(Czarniawska 2005; Rovik 2008), frimst Roviks begrepp om Gversittare. Analysen
tokuserade pa nyckelpersonerna och deras handlingar. Det var nyckelpersonernas

beskrivningar av kvalitetsarbetets handlingar som var utgangspunkten.

For att fa kunskap om nyckelpersonerna i kvalitetsarbetet studerades intervjuerna,
observationerna och textdokumenten. Utifran intervjuerna analyserades i flera steg
de huvudteman som kvalitetsarbetet enligt nyckelpersonerna handlade om.
Observationsmaterialet anvindes for att ytterligare belysa och lyfta fram dessa

teman.

Visentligt att studera var hur idén om kvalitet och maluppfyllelse materialiserades
av nyckelpersonerna. Vad gor de det till? Detta kan finnas 1 deras utsagor (tal) och
texter (textdokument). Vad Oversitts idén till? I resultatet tolkas hur nyckel-
personerna redigerade (Czarniawska 2005) och anpassade sitt uppdrag och pa sa
satt bidrog till stabiliserandet. Det dr vad jag som forskare tolkar som oOver-
sattningar som framtrider som resultat, studiens nyckelpersoner uttryckte sig inte
pa detta sitt.

Utifran detta kan flertalet steg urskiljas 1 analysarbetet:

Nyckelpersonerna - éversattare

Studiens nyckelpersoner var pa forhand givna, eftersom jag utgick fran studiens
informanter som aktorer. Nyckelpersonerna analyserades som Oversittare utifrin
Roviks (2008) teori om translatorkompetens.

Nyckelpersonerna framtridde i forhallande till handlingar och andra aktorer i
handling (Czarniawska 2005). I ett fors6k att skapa mening i det som hinde kring
dem ville nyckelpersonerna oversitta och redigera, i betydelsen anpassa, MSU:s idé
till sin egen verklighet. Nyckelpersonerna analyserades i relation till MSU:s inbjudan
till deltagande och urval av nyckelpersoner. Foljande fragestillning var hir ledande:
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» Vilka dr de som MSU benimner som “nyckelpersoner” och vilka méjligheter

har de att agera som nyckelpersoner?

Genom att nyckelpersonerna i intervjuerna fick méjlighet att prata om och beskriva
det arbete som pagick i kommunen, fick jag tillgang till en varierad uppsattning
berittelser om kvalitetsarbetet 1 de 14 kommunerna. Resultatet av nyckelpersonerna
som Oversittare kan forstais genom vad de gor med sitt uppdrag samt deras
kontextkinnedom, mandat och legitimitet. Detta presenteras 1 kapitel 7.

Teman

I intervjuerna som genomfordes i denna studie berittade nyckelpersonerna om sin
kommuns kvalitetsarbete. De beskrev bland annat strategier, modeller och utveck-
lingsomraden. I analysen av intervjuerna fokuserades pa det som nyckelpersonerna
menade girs 1 kommunernas kvalitetsarbete. Nyckelpersonerna uttryckte detta pa
olika sitt och 1 analysen studerades bland annat vad som prioriterades som viktigt
av nyckelpersonernas i deras arbete. Dels 1 hur de sjalva uttryckte det i tal och dels
hur det formulerades i skriftliga dokument. I detta steg av analysarbetet var f6ljande
fragestallning ledande:

» Vad ir viktigt for nyckelpersonerna att tala om nir det giller kvalitetsarbetet?

Utifran analysen av intervjuerna gjordes i fOrsta skedet en kartliggning av den
problematik, som deltagarna beskrev i form av olika utmaningar och dilemman i
organiseringen av kvalitetsarbetet. Dessa tematiserades i problemomraden. Vid
ytterligare genomlisning justerades de tematiserade problemomridena genom att
vissa slogs ihop eller att nya tillkom. Denna kartligening av problemomriden
skapade en bredd i datamaterialet som speglar en mangfacetterad bild av kvalitets-
arbetet. Nar nyckelpersonerna beskrev kvalitetsarbetets handlingar, berittade de
ofta om hur det var tinkt att de skulle gora, men att det inte gick pa grund av olika
problem, hinder eller svarigheter. En utgangspunkt for analysen var, att det som
nyckelpersonerna brottades med var det som blev synligt, likval som det som
fungerade inte synliggjordes, de talade alltsa inte om det som var institutionaliserat.
Detta analyserades utifran begreppen stabilisering, likriktning och legitimering
(Czarniawska 2005; Latour 1998; Rovik 2008). Kapitel 8 beskriver detta.

Spanningar
Genom att studera normativa handlingar eller de sociala konstruktioner som insti-
tutioner dr, kan konflikter — spanningar synliggoras. Ledande fraga hir ir fragestall-

ningen:
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> Vilka spinningar framstar i nyckelpersonernas utsagor?

I studiens dataproduktion analyserades nyckelpersonernas 7a/ om kvalitetsarbete. Olika
arbetssitt, innehall och strategier som kommunerna har for sitt kvalitetsarbete
tematiserades. I framforallt intervjumaterialet och textdokumenten synliggjordes

olika spanningar inom kvalitetsarbetet. Detta presenteras 1 kapitel 9.

Strategier

Studiens analyser utgick inte fran en formell organisationsmall utan frin hur man i
vardagen organiserar sig (Kirreman & Rehn 2007). Det idr visentligt for studien att
inte utga fran givna mallar, utan ifran handlingarna som nyckelpersonerna utférde,
enligt hur de talade om det. Det finns olika sammanhang, som kvalitetsarbetet
utfordes 1, dar handlingar och arenor kopplades samman och gav en mer nyanserad
bild av de gransoverskridande handlingarna som skedde 1 kvalitetsarbetet. Detta
kan visa pa grinsobjekt, som manniskor i organisationen férenades kring (Lindberg
& Czarniawska 2006). Ledande f6r detta steg 1 analysen var:

» Vilka strategier anvinder nyckelpersonerna for att stabilisera kvalitetsarbetet?

Olika aktorer i olika sammanhang g6r olika saker med uppdraget och detta 6ver-
satts 1 forskolans praktik. Gransobjekt kan ses som férenande verktyg som binder
minniskor, verktyg och sammanhang samman. I analysen eftersoktes verk-
tyg/objekt, som nyckelpersonerna anvinde. Som analysverktyg anvindes dven
Roviks translatorkompetenser (2008). Aven hir var det nyckelpersonernas sitt att
tala om kvalitetsarbetet samt vad de uttryckte i text, som var ledande i analysen.
Resultatet presenteras i kapitel 10.

Validitet

Nigot forenklat kan hog validitet 1 en vetenskaplig studie sdgas handla om, huru-
vida vi miter det vi sidger oss mita (Bjereld, Demker & Hinnfors 2009). Mer precist
tor denna studie kan validiteten innebira, att de teoretiska begreppen ska overens-
stimma med “empiriska indikatorer” (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud
2009). Som beskrivits ovan dr studiens teoretiska utgangspunkter vigledande i
analysen. Begrepp frin organisationsteori hjilper mig studera handlingar och
aktorer. Enligt bland andra Silverman (2005) ar det hogst vasentligt att anvinda sig
av teotl 1 analysen av data, utan den ar datan ingenting och utan data ir teori ingen-
ting. De forutsitter alltsa varandra. Stephen J. Ball (2006) menar att teorin ska vara
vigledande och avgorande och inom sociologiska studier dr datan oanvindbar utan

teori. Dessa utgangspunkter har varit ledande f6r mig 1 mitt analysarbete och lett
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fram till studiens resultat. De teoretiska begreppen har skrivits fram i kapitel 5. I
avsnittet ovan har begreppen kopplats till studiens empiri.

En viktig validitetsfaktor blir da kopplingen mellan licentiatuppsatsens olika delar.
Det vill sdga, att det finns en samstimmighet mellan det studerande problem-
omradet, teoretiska utgingspunkter, metodval och de teoretiska begreppens
anvindning pa datamaterialet. Metoddiskussionen samt avsnittet om analys har
ovan tjanar som en framskrivning for 6kad validitet i studien, att andra kan se hur
jag gatt tillvaga.

Som beskrivs i relation till de teoretiska utgangspunkterna i kapitlet innan, sd ar det
viktigt att fundera Gver, vad jag som forskare gor for oversittningar. Dels Gver-
sitter jag teorier om Oversittning och 6versittare till ett nytt sammanhang, dels gor
jag hela tiden Oversittningar, nir jag valjer ut delar av datamaterialet och tolkar det
utifran olika begrepp. Avsnittet ovan tjanar hir som en bild av hur detta Gversitt-
ningsarbete gatt till for att pa sia satt forsoka stirka studiens validitet. Utgangs-
punkten ar att forsoka forsta vad som sker i kvalitetsarbetet och péd sa sitt skapa
mening i nyckelpersonernas handlande.

For validitet 1 kvalitativa studier menar Simon Wolming (1998), att studiens validitet
skulle bedémas som hég om olika metoder visar samma sak. I foreliggande studie
har intervjuerna varit den primara utgangspunkten, men i de andra tva metod-
delarna, observationsmaterialet och textdokumenten, kunde samma problematik
ses och teman diskuteras och problematiseras. Dirav finns en samstimmighet
mellan de olika metodernas resultat, vilket kan indikera en hog validitet i studien.
Validitet ska i detta sammanhang ses som kontroll av trovirdigheten i arbetet.
Validiteten ska bedéma rimligheten i1 de tolkningar som gjorts och verka for att
styrka de empiriska bevisen. Att pa ett ifragasittande sitt stindigt undersoka de
resultat som framkommer, blir forskarens uppgift under hela processen (Wolming
1998).

Wolming (1998) menar vidare att validitet dr starkt foérknippat med kvantitativ
forskning. Han menar, att en uppdelning mellan kvalitativ och kvantitativ forskning
kan goras inom den pedagogiska forskningen. Detta skrivs som olika paradigm med
olika kunskapsintresse, dir den kvalitativa forskningen far utgbra ett kunskaps-
intresse 1 att tolka och forsta, mer dn den kanske kvantitativa forskningens matande
och bestimmande kunskapsintresse. Foreliggande studie har frimst som
kunskapsintresse att tolka och forsta. Studiens teoretiska utgangspunkter och dess
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begreppsanvindning blir da framtridande. 1 relation till detta resonemang blir
generalisering, eller snarare allmingiltighet, i friga om studiens resultat intressant.
Med allmangiltichet kan forstas att genom att det talas om vissa saker 1 intervjuer
och observationer, sa visas att detta gar att tala om 1 samband med en utbildnings-
insats som den MSU genomfort. Detta ir intressant nog for forskning av detta slag.

Etiska stallningstaganden

Utvarderingen foljer de bestimmelser, som Vetenskapsradet anger f6r Humanis-
tisk- och samhillsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet 2002). Ett etiskt forhall-
ningssatt ar viktigt 1 all form av forskning och de etiska aspekterna ska beaktas
genom hela forskningsprocessen. Att arbeta med data ifran individer kriver ett for-
siktigt och medvetet tillvigagiangssitt. Denna studie samt utvardering har foljt de
etiska riktlinjerna efter de fyra huvudkrav som framhalles av Vetenskapsradet. Hur

dessa krav foljts beskrivs nedan.

Nyckelpersonerna informerades 1 ett tidigt skede av utvecklingsinsatsen om utvir-
deringen enligt informationskravet. De nyckelpersoner som intervjuades och observe-
rades fick ytterligare information om hur uppgifter om dem kommer att anvandas.
Inga personnamn eller kommunnamn anvinds enligt &onfidentialitetskravet. 1 texten
anvinds fingerade namn. I studien betraktades de som nyckelpersoner i kommu-
nens kvalitetsarbete. Samtyckeskravet beaktades pa det sitt, att i samband med
information om utvirderingen och forskningen kunde de inblandade personerna ge
sitt samtycke eller uppge om samtycke ej férekom. De informerades ocksa vid
intervijutillfallet om detta. Ifraga om nyttjandekravet sa bor papekas att studien ingick
1 en utvirdering av Myndigheten for skolutvecklings utbildningsinsats. Goteborgs
Universitet fick i uppdrag att utvirdera denna. Det finns alltsa ett syfte att anvianda
resultatet till mer an forskning. Detta presenterades och informerades om 1 ett tidigt
skede. Dataproduktionen innefattar dels utviarderingen av utbildningsinsatsen och
dels forskning vid universitetet. Bada dessa delar foljer de etiska riktlinjerna pa
samma sdtt. Var och en hinvisades till ansvariga f6r utvirderingen vid G6teborgs

universitet gillande fragor om hur uppgifterna hanterades.
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KAPITEL 7

NYCKELPERSONERNA SOM OVERSATTARE

Detta kapitel handlar om studiens nyckelpersoner och beskriver nagra olika upp-
drag de kan ha. Att vara utsedd till nyckelperson i kommunens kvalitetsarbete kan
till synes vara en likartad uppgift. Det finns dock ingen beskrivning av vad det ingar
tor arbete som nyckelperson, utan de kan ha olika arbetsuppgifter i olika kommu-
ner. Vilken position och mandat de har for att agera som nyckelperson och att
driva kvalitetsarbete ser ocksa olika ut f6r studiens deltagare.

Varfor ges nyckelpersonerna i denna studie ett eget resultatkapitel? Nyckel-
personerna kan pa ett sitt anses vara givna, eftersom de redan dr utsedda av
kommunen och Myndigheten fér skolutveckling (MSU). For att kunna studera
nyckelpersonernas kompetens och betydelse i kvalitetsarbetet bor det dock, anser
jag, studeras nidrmare vilka de idr, vad de har f6r mandat att agera och vilka forut-
sattningar de har att legitimera och stabilisera kvalitetsarbetet. Dirav beskrivs
nedan, utifrin den undersékningsgrupp som presenteras i metodkapitlet, vilka
personer kommunerna satsar pa och hur de arbetar i kommunen med sitt uppdrag
som nyckelperson.

Kapitlet visar inledningsvis, vilka som deltar som nyckelpersoner i studien. Darefter
visas exempel pa deras arbete. Nyckelpersonernas tal om sitt agerande analyseras
vidare utifran Roeviks (2008) 6versittarbegrepp med fokus pd olika kompetenser
som Oversittare, till exempel mandat, legitimitet och kontextkdnnedom.

Vilka personer satsar kommunerna pa?

Nyckelpersonerna ir utsedda av den egna kommunen for att genom utbildnings-
insatsen Kuvalitetsarbete i forskolan vara de som utvecklar kommunens kvalitetsarbete.
Vilka de dr, vad de har for yrkesbakgrund och utbildning ser olika ut. Genom att
utse tva personer visar kommunen vilka de satsar pa som drivande och ledande av
kvalitetsarbetet. Sa hir star det i MSU:s inbjudan till kommunerna om deltagande:
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Malgrupp

Seminarieserien riktar sig till nyckelpersoner i kommunen som har ett ansvar for
utveckling av kvalitetsarbetet 1 forskolan. Det kan exempelvis vara utvecklingsledare,
rektorer, forskolechefer eller pedagogisk personal med ett sarskilt kvalitetsutvecklings-
ansvar (Myndigheten for skolutveckling 2005).

Av utdraget ovan ser vi att som nyckelperson exemplifieras utvecklingsledare,
rektorer och pedagogisk personal. Det stir ocksd, att nyckelpersonerna ska ha
ansvar for utvecklingen av kvalitetsarbetet. Detta kan tolkas som att de tva nyckel-
personerna ska representera olika yrkeskategorier, till exempel en utvecklingsledare
och en forskollirare. Detta blir relevant att stalla i relation till de nyckelpersoner
som kommunerna valt att satsa pa. Tabellen nedan visar en enkel uppstillning av
studiens nyckelpersoner utsedda att driva kvalitetsarbetet 1 sin kommun. Dessa
aktorer har alltsi kommunerna utefter MSU:s inbjudan wvalt att utse till nyckel-

personer. Vad de har for anstillning i sin kommun visas nedan:

Forskollarare Ulla, Ulrika, Anna, Kerstin 4
Rektor/forskolechef Pia, Petra, Gunilla, Britt, Birgit, Caroline, Cecilia, Malin, Margit, 13
Inger, Elisabeth, Elvira, Katrin,

Kwvalitetssamordnate Johan, Ivar 2

Utvecklingsledare/ Agneta, Gudrun, Lotta, Lena, Berit 5

sekreterare

Specialpedagog Sofia, Siv 2

Planeringsledare Fredrika 1

Chefsadministrator Jeanette 1
Summa nyckelpersoner: 28

Figur nr. 3: Figuren visar nyckelpersonerna, deras befattningar och vilka de hoér samman med. De
nyckelpersoner som dr frin samma kommun bérjar pa samma bokstav, till exempel Ulla och
Ulrika. De namn som dr markerade med Aursip stil visar nir nyckelpersoner frin samma kommun
tillh6r samma yrkeskategori.

Av studiens sammanlagt 28 nyckelpersoner ar 13 rektorer/foérskolechefer, 2
kvalitetssamordnare, 4 forskollirare, 2 specialpedagoger, 1 planeringsledare och 1
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chefsadministratér. Figuren visar ocksa hur nyckelpersoner hér ihop i par'' (genom
forsta bokstaven i namnet, till exempel Ulla och Ulrika) frin kommunen, vilket ger
mojlighet att studera huruvida de tillh6r samma yrkeskategori eller ej.

Figuren visar, att i hilften av kommunerna kommer nyckelpersonerna frin samma
yrkeskategori. Rektorerna arbetar i flera fall i par. Sa gbr aven specialpedagoger,
torskollarare och utvecklingsledare i ett fall vartdera. Utvecklingsledare ges i andra
fall mojlighet att arbeta med rektor eller forskollirare. Johan och Jeanette har olika
arbetsuppgifter inom forvaltningens organisation, och ingen av dem dr organisato-
riskt ndra forskolan.

Detta kan tolkas som att nyckelpersonernas spridning over yrkeskategorier inte ar
stor. Det ser snarare ut som att de oftare representerar samma yrkeskategori inom
den egna kommunen (se Awrsiv markering i figur 3). Rektorerna dr en grupp, som
flera kommuner valt att satsa pa i denna utbildningsinsats.

Enligt MSU och kommunen ir nyckelpersonerna ansvariga i sin kommuns kvali-
tetsarbete. Nyckelpersonerna hanterar detta uppdrag pa skilda sitt och ges olika
mandat att vara en Gversattare (Rovik 2008). Vi ska se exempel pa detta i nasta
avsnitt.

Kommunens nyckelpersoner som oversattare

I detta avsnitt ar avsikten att visa, hur arbetet som nyckelperson kan te sig olika. De
ar alla utsedda till nyckelpersoner och ska genom deltagandet ha ansvar 1 sin

kommuns kvalitetsarbete. Resultatet nedan visar hur olika det kan bli.

Det finns de nyckelpersoner som har ett tydligt uppdrag 1 kvalitetsarbetets organi-
sering, till exempel Johan. Som kvalitetssamordnare dr Johan ansvarig for kvalitets-

arbetet inom forvaltningen och sina arbetsuppgifter beskriver han sa hir:

Johan - Sd att man kan vil sdga att jag har lite olika roller eller uppgifter. Dels kanske man
ska, pa nat satt ska jag ju samordna kvalitetsarbetet uppat och nerat osv da. Men dven nin
form av styrning av kvalitetsarbetet, att ga in och, eller pa nat sitt, aven lagga fast att sa
hir ska vi dndé jobba pa nit sitt. Och sen blir det nan form av servicefunktion ocksa da,
att man ska serva enheterna kanske med, vi genomfor enkiterna kanske hir centralt och

att dom fér sina resultat osv da sa att sdga, si att dom inte sjilva ska behdva gora det

1T en av de deltagande kommunerna deltog tre personer: Britt, Birgit Berit. I en annan kommun deltog
endast en person: Fredrika.
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jobbet sa att siga da. Vi tar fram mallar osv. Vi ligger upp tidsplan och sa dir och sen nin
form av stoédjande funktion d4, att skolledare ska kunna vinda sig hit dd och fi, om dom
kinner att dom behover hjilp i sitt kvalitetsarbete sa ska man kunna vinda sig hit och fa
hjalp da. (Citat fran intervju)

Johan talar om sitt uppdrag att samordna, styra, serva och stodja kvalitetsarbetet.
Som kvalitetssamordnare ar Johan ledande och stédjande av kvalitetsarbetet i f6r-
hallande till rektorer, utvecklingsledare och lirare i forskolan. Uppdraget 1 kommu-
nen innehaller flera delar och goér honom till en central aktor i de processer som
handlar om kvalitetsredovisningens skrivande och hur underlaget till denna samlas
in. Johan stottar med olika verktyg som till exempel mallar och enkiter.

Johan som 6versittare innebar, att han fran sin position organiserar kvalitetsarbetet
och erbjuder sen service nerit i organisationen till dem som ska arbeta med de
planer och verktyg han faststiller. Detta kan tolkas som att kvalitetsarbetet i Johans
kommun utgar frin en rationell modell som styrs uppifran i organisationen och
uttrycks som ett top-down-perspektiv. Detta kan dven tolkas som att Johan som
Oversittare inte har sa mycket kontakt med lararna i férskolan. Istillet har han en
overgripande blick over forvaltningens kvalitetsarbete. Johan har mandat att styra
och till sitt férfogande har han olika verktyg som enkiter, mallar och tidsplan.

Det finns ocksa utvecklingsledare som har ett tydligt ansvar 1 kvalitetsarbetet. Detta
varierar dock fran kommun till kommun, vilket uttalat ansvar de har. Utvecklings-
ledarens uppgift i kvalitetsarbetet framtrider ofta 1 forhallande till kompetens-
utvecklingsinsatser. De finns ocksd som resurs till foérskolorna i arbetet med att
fortydliga uppdraget, malarbetet och utvirderingen av verksamheten. Utvecklings-
ledare Gudrun beskriver sitt arbete sa har:

Gudrun — Som utvecklingsledare da sa kdnner jag ju att det ar jatteviktigt, f6r mig att
bedriva detta arbete sd att det blir ett bra kvalitetsarbete och framférallt skulle jag vilja
trycka pa att det blir tydligt. Jag dr mycket for det sd att sdga att det ska blir tydligt for

dom jobbar ute 1 verksamheten
Intervjuare — Vad ér det som behéver bli tydligt?

Gudrun — (suck) Ja att det inte blir ett papper som kommer ”nu skickar dom nat nytt frin
kommunen” och ”nu ska vi jobba med det” utan att det blir den ddr processen, att man
kinner sig delaktig. For att jag tror aldrig man kan na utveckling om inte, jag menar det ér
ju sa som vi pedagoger ser nir vi jobbar med barn: om inte barnen dr delaktiga och
forstar varfér och, och man jobbar med en viss sak och vill utveckla ett omrade och
tycker att det dr viktigt f6r mig sjilv, da blir jag inte speciellt delaktig och da bryr jag mig

inte va. (Citat fran intervju)
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Gudrun talar hir om tydlighet och delaktighet. Hon beskriver bland annat sitt
arbete med att fortydliga uppdraget for forskolan. Detta dr en av hennes arbets-
uppgifter som utvecklingsledare, att arbeta med forskolans lirare i syfte att fortyd-
liga uppdraget och gbéra dem delaktiga i kvalitetsarbetet. Som utvecklingsledare
arbetar Gudrun frimst mot enheterna, med rektorer och lirare i férskolan, med att
tydligg6ra det uppdrag, som foérskolan har.

Utvecklingsledaren som nyckelperson kan tolkas vara en 6versittare som agerar pa
och forbinder flera arenor. Utvecklingsledaren ror pa sig och férbinder ménniskor
och verktyg i kvalitetsarbetet. Utvecklingsledaren som Oversittare nar flera andra
aktorer, och de har ett tydligt samarbete med lirare och rektorer.

Som motsats till Johans och Gudruns tydliga uppdrag i kvalitetsarbetet, visar sig
Ulrikas och Ullas deltagande inte alls ha med kommunens 6vergripande kvalitets-
arbetes utveckling att géra. Deras uppdrag ar snarare att utveckla arbetet pa den
egna avdelningen, pd forskolan/i forskoleklassen de sjilva arbetar i. Det handlar
om att delta for att just deras del av kommunen ska utvecklas i kapp med 6vriga
kommunen. Ulrika och Ulla ar anstallda lirare i forskola/forskoleklass. Ulrika
beskriver uppdraget i utbildningsinsatsen sa har:

Ulrika — Det kinns otroligt viktigt att vi 4r med i projektet.

Intervjuare — Vad tror du kommer, vad tror du det kommer att leda till?
Ulrika — Att vi blir mer jamstillda med forskolorna inne i sambhillet.
Intervjuare — Ok.

Ulrika — Ja, det tror jag. Och jag tycker liksom om man pratar glesbygd sa kinns det ju
vildigt viktigt f6r jag menar bara for att man bor ute i en by sé ska ju inte kvaliteten vara

samre 1 forskola och skola. (Citat fran intervju)

Ulrika talar hir om vikten av jimstilldhet inom kommunens férskolor, titorten
respektive byarna. Ulrika menar hir att oavsett titort eller glesbygd ska férskolorna
vara likvirdiga. Detta kan tolkas som att likvardighet mellan kommunens forskolor
bara kan uppnias genom utvecklingsarbete pa just deras forskola. Ulla, den andra
nyckelpersonen i kommunen berittar hir hur hon och Ulrika “hamnat” 1 utbild-

ningsinsatsen:

Ulla — Jaa, jag trodde nog att vi skulle fa hjilp, for fran borjan sa trodde jag att vi skulle
tormedla det hir il fler forskolor, eftersom det bara var vi som gick, att det var nagon

form av ”mission” (skratt) jaa, men det var det ju inte.
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Intervjuare — Ni har ju ett spridningsuppdrag?

Ulla — Nja, sa uppfattade inte jag det, utan da trodde jag att det var f6r skolorna 1 byarna
och di skulle det bli 2XXX och XXX, men nu har jag pratat da med gamla rektorn som

anmilde det hir och da var det ju bara for oss.

Intervjuare — Ok.

Ulla — Men sen vet inte jag vad liksom avsikten ifran, ja den hir utbildningen ar
Intervjuare — For ni var inte inblandade fran borjan du och Ulrika, det var sa det var?

Ulla — Ja precis utan det var X och X da som var rektorer, men X hon hoppade ganska
snart tydligen och d4, eh, jag hade framfoért lite av den hir diskussionen till rektorn innan
sa det var formodligen dirfor da som han tyckte att da var det ju bra om Ulrika var med,
eftersom dom jobbar tre stycken dir nere, tva ar outbildade och en ir barnskétare och det
ar inget ont i det, men samtidigt sa dr det hir pedagogiska tinket som jag ir ute efter som
jag inte riktigt visste om det fanns. D4 tror jag att det var X avsikt eftersom han inte har
jobbat i, han har bara limnat sina barn pa dagis som han siger, han brukade reta mig och

siga: “om du inte dr sndll nu sa sdger jag dagis” (skratt).

Intervjuare — Ok, men du vet déd inte hur dom har tinkt pa forvaltningsniva nir dom
skrev pa det har?

Ulla — Nae.

(Citat fran intervju)

Ulla talar om att som nyckelpersoner har hon och Ulrika inget spridningsuppdrag i
kommunen. Deras uppdrag ir inte for kommunen i stort, utan for just deras by
som bland annat saknar behorig personal. Ulrikas och Ullas uppdrag i kommunens
kvalitetsarbete dr begransat till den egna avdelningen. De har heller igen befogenhet
som ldrare att driva kommunens kvalitetsarbete. De har ersatt tva rektorers platser
och det blev just Ulrika och Ulla, dels for att de sjdlva ir intresserade av fragorna,
dels for att 6kad kompetens behovs just pa deras avdelningar.

Ulrika och Ulla kan inte vara Gversittare f6r kommunen 1 stort men just for deras
forskola/skola. De har inget mandat att paverka kommunen i stort, det dr enbart
deras egen verksamhet som ir i fokus. Men vad kan de gora? Enligt utdraget kan
den lidga kvaliteten i byns forskola/forskoleklass bero pd obehorig personal, men
deltagandet i denna satsning kan inte innebira, att Ulla och Ulrika kan anstilla
behorig personal.

12 Kommunnamn eller personnamn i citaten markeras med (xxx).
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Exemplen med Johan, Gudrun, Ulrika och Ulla visar pa skilda forutsattningar i att
vara nyckelpersoner i sin kommuns kvalitetsarbete. De har olika resurser att tillga i
stabiliserandet och legitimerandet av kvalitetsarbetet. Detta kan tolkas vara
avgorande for huruvida de kan 6versitta MSU:s intentioner, s att kvalitetsarbetet
etableras och stabiliseras i kommunen. Ulrika och Ulla har ingen utom varandra att
samarbeta med. De har heller inga direkta verktyg att ta till. Johan och Gudrun har
verktygen och kontakterna och anvinder dem. Nedan foljer andra exempel pa
nyckelpersoner.

Ifran en av kommunerna deltar tvd specialpedagoger med uttalat uppdrag som
nyckelpersoner. Sa hir beskriver Sofia det:

Sofia — Forutsittningarna ar ju att jag ingar i den hir gruppen da och att det finns, att man
har satsat pa det fran politiskt hall da. Det ar ju liksom grunden, att man far tiden aven
om man da inte kan prioritera sin tid da sa att det blir sa bra som jag skulle vilja, men
alltsa, forutsattningen finns ju och dom ar vildigt noga tycker jag, vara politiker och viran
forvaltning da att dom vill ha specialpedagog, vi, vi som jobbar i den hir gruppen att vi
ska fa fortsitta med det

Intervjuare — Mm.

Sofia — Om man ser det, en vinst i att det dr vi ndra verksamheten, det kan jag kinna
ibland nidr vi dr inne pd seminarier och handledning att det 4r ju, dom flesta dr ju
utvecklingsledare eller rektorer som ingar 1 insatsen, deltagarna, men jag kinner att det ar
en poing med att det 4r vi som jobbar nirmare verksamheten och att vi har ett, dar har vi
faktiskt ett tydligt uttalat uppdrag, att jobba och driva den hir kvalitets, det hir
kvalitetsarbetet.

Intervjuare — Ja just det.

Sofia — Det tycker jag dr en poing. (Citat fran intervju)

Sofia idr specialpedagog i sin kommun, och ifrin kommunpolitiskt héll 4r det tydligt
uttalat att specialpedagogerna ska vara nyckelpersoner i kvalitetsarbetet. Sofia
menar, att det dr viktigt f6r deras arbete, att uppdraget dr uttalat frain nimnd och
forvaltning. Sofia menar ocksa, att det ar en fordel f6r dem som specialpedagoger,
till skillnad fran andra deltagare i utbildningsinsatsen, att de arbetar nirmare verk-
samheten, det vill sdga ldrarna i férskolan.

En tolkning av Sofia som nyckelperson i kvalitetsarbetet idr, att hon blir en Gver-

sittare 1 andras 6gon, eftersom hon har uppdraget fran kommunpolitikerna att
agera och driva utveckling. Det dr dock ingen sjalvklarhet att detta legitimerar
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henne hos lirarna i foérskolan. Hir dr det snarare, som Sofia sjalv uttrycker, kinne-
domen om arbetet i foérskolan som ger henne legitimitet.

Utav tabellen ovan ser vi att flera rektorer deltar. Nyckelpersonerna representerar
overvigande denna grupp, dock benimns de olika, det vill siga rektor eller for-
skolechef. Hir visas tva olika exempel. Forst beskriver Katrin hur hon som rektor
kan vara nyckelperson i kvalitetsarbetet:

Intervjuare — Nu nir du far ga den hir utbildningen, eller den har satsningen gors, hur ser
du pa din roll 1 kvalitetsarbetet i kommunen pa grund av det, kommer det att férandra din

roll i kvalitetsarbetet tror du?

Katrin — Jaa det tror jag, absolut men hur, det vet jag inte, inte in. Men i och med att vi
har ledningsgrupp med alla rektor, vi rektorer och férvaltningschefen sa kommer jag att ta

upp dom hir bitarna, dir vi gor utveckling.
Intervjuare — Just det.

Katrin — Da kommer jag att diskutera det med andra, helt klart. Ja sa pa den nivin

kommer vi att diskutera det hir och ta upp det vi har fatt, eller jag har fitt med mig.

Intervjuare — Anser du att ni har bra forutsittningar for att starta upp eller bedriva eller
utveckla ett sytematiskt kvalitetsarbete?

Katrin — Ja, det tycker jag, det tycker jag. Alltsa, vi som nu dr rektorer hir, vi dr, vi star
valdigt ndra varann, vi stottar varann inom alla omraden om jag sager sa. Vi tar ocksa upp
det som vi tycker har fungerat bra i olika arbeten ocksa i det hir systematiska arbetet, och

torsoker och delge varandra. (Citat fran intervju)

Katrin talar om den ledningsgrupp hon ingar i tillsammans med andra rektorer i
kommunen samt forvaltningschefen. I den gruppen kan hon tala om kvalitets-
arbete. Hon ser ocksa gruppen som stéd och hjalp. Katrins roll som 6versittare
kan tolkas som att i hennes kommun ar det rektorn 1 samarbete med forvaltnings-
chefen som har mandat att driva kvalitetsarbetet. Hon har stora méjligheter att i
och med deltagande i insatsen driva utvecklingen i sin kommun.

Elisabeth dr ocksa rektor och berittar om de forutsittningar hon har for att lyckas
utveckla kvalitetsarbetet 1 sin kommun:

Elisabeth — Ja, och vi har ju méten en gang i manaden dir vi tinker ligga sant hir. Vi
gjorde det forra manaden forsta gangen da for att vi kinde vil det, att det hir maste landa
hos oss sjilva. For det giller da att vi inte gar ut och blir lite halvflummiga sa det inte blir
ett bra resultat.

Intervjuare — Nie.
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Elisabeth — Och det kommer vi fortsitta gora och jag kommer att, nir jag far lite grand pa
det, och anvinda min nirmaste kollega hir i norra omradet. Hon 4r ocksa jitteintresserad.
Sa det dr pa det sattet vi far flytta utat. Sen har det ju vildigt mycket med att gora alltsa,
hur mycket plats tar jag hos min omradeschef till detta och hur intresserad 4r min
omradeschef? For annars kan vi sitta dir och jobba i vart lilla rum som férskolchefer. Det

funkar inte utan vi maste ha ett stéd uppifran.
Intervjuare — Ja.

Elisabeth — Absolut och jag menar vi har ju blivit utplockade till det har uppifran och det
g0r ju att jag maste formedla dar ocksa, och férvintar ju mig att fa, ja lite fragor och lite

hjalp i det hir va. Sa dir giller det for oss att blanda in dom. (Citat fran intervju)

Elisabeth menar, att hon som rektor maste ha stod frin sin omrideschef for att
hon som nyckelperson ska kunna utveckla kvalitetsarbetet. Hon talar ocksa om, att
det ar viktigt att innehallet blir tydligt f6r henne sjilv f6r att hon ska kunna sprida
det vidare 1 kommunen. Eftersom hon blivit utsedd “uppifran” forvintar hon sig

aven stod darifran.

Elisabeths roll som Oversittare kan tolkas avgorande beroende pa omrideschefen.
Aven om hon sjilv utvecklas, si kan det inte spridas vidare utan hjilp och stod
uppifrain. Hon menar ocksa att de maste driva kontakten med omradeschefen
sjalva, inte bara férvinta sig den. Omradeschefen ar alltsa den som kan avgéra om
Elisabeth lyckas som 6versittare i kommunens kvalitetsarbete.

En planeringsledare finns bland studiens nyckelpersoner. Fredrika beskriver har
vad det ar for slags tjanst:

Fredrika — Ja, jag jobbar som planeringsledare for forskolorna i XXX.
Intervjuare — Och vad betyder det?

Fredrika — Det betyder att jag, (skratt) jaa...

Intervjuare — Jag har inte hort den bendmningen innan.

Fredrika — N4, alltsd det dr sa hdr, att jag har tidigare jobbat, i grunden ér jag forskolldrare,
har jobbat som samordnare i manga ar. Och sen, alltsa for forskolorna, sen har jag dven
vikarierat som rektor for ett forskoleomrade och nu iér jag alltsa planeringsledare. Och
den hir tjansten haller pd och gérs om, for att jag har tagit 6ver efter en kvinna som har
gatt 1 pension. Vad det tidigare inneburit 4r att man haller koll pa, alltsa
befolkningsutveckling och si vidare for att se att man har ritt antal platser i férskole-
omradet sd att man inte 6ppnar f6r manga avdelningar och inte for fa avdelningar, och
mycket sant hir som har med, vad ska man siga, distanser och speciallésningar och gora

och sa.
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Intervjuare — Ja.

Fredrika — Och vad tjdnsten mer ska bli nu ér, ju mot utveckling, mer utveckling av

torskolorna. (Citat fran interviju)

Fredrika berittar, att hon tidigare arbetat som férskollirare i forskolan och senare
som samordnare. Hon har dven vikarierat som rektor men har nu en tjinst som
planeringsledare. Denna tjanst har hon nyss overtagit och den planeras att géras om
till en tjanst som mer innefattar att driva utvecklingsarbete. Idag handlar den frimst
om att planera for platsbehov.

Fredrikas roll som 6versattare kan 1 dagslaget tolkas som begransad, da hon inte har
ndgot ansvar for kvalitetsarbetet. Dock har Fredrika en god inblick 1 férskolornas
arbete, och med andra uppgifter i sin tjanst skulle hon kunna bli en nyckelperson i
torskolornas kvalitetsarbete. Idag handlar det fraimst om kvalitet i forhallande till
narhetsprincipen och tillganglighet.

Sammanfattande analys av nyckelpersonerna
som Oversattare

Resultaten visar, till att borja med, att flera kommuner har utsett nyckelpersoner
fran samma yrkeskategori, det vill sidga att de frimst representerar samma verksam-
hetsomriaden som nyckelpersoner. I nidgra av kommunerna har man dock valt till
exempel en rektor och en foérskollirare. I en av kommunerna har man valt att satsa
pa enbart specialpedagoger. I en annan kommun satsar man enbart pa larare, eller
enbart rektorer/forskolechefer. Det kan konstateras att urvalet utefter MSU:s
inbjudan visar pa en liten spridning av nyckelpersoner mellan olika yrkeskategorier.
Detta skulle kunna betyda att 6versittningarna inte nar férskolan, om inte lararna
engageras. Om Oversittningarna stannar till exempel hos rektor, har lirarna inte
moijlighet att anpassa det nya arbetet 1 forskolan. Vi ser dock i flera fall hur utveck-
lingsledare och rektor arbetar tillsammans med en forskollirare, och dir kan
mojligheter for ytterligare Gversittningar skapas.

En mer framtridande aspekt av resultatet, an nirheten till lararna 1 férskolan, ser ut
att vara huruvida nyckelpersonerna kan mobilisera resurser och skapa natverk.
Utefter tillgang pa resurser och etablering av nitverk kan de anvinda andras
kunskaper.

Enligt Rovik (2008) ar det viktigt att versittaren har kunskap om olika samman-
hang. Resultatet visar inte hir direkt, vilken kunskap Oversittarna har, det visar
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dock pa mojligheter f6r aktorer inom olika omraden att motas. Dir flera yrkeskate-
gorier dr inblandade, finns férutsattningar for att det skapas kunskap om varandras
olika verksamhetsomraden. Om detta ir fallet, s borde kommuner med spridning
av nyckelpersoner inom olika yrkeskategorier ha storre forutsattningar att Gversatta
idén.

Nyckelpersonerna har fatt ett uppdrag i form av en idé om kvalitet och malupp-
tyllelse av MSU, och detta uppdrag hanterar de pa olika sitt utefter olika forutsitt-
ningar och intentioner. Som nyckelpersoner ska de alltsd 6versitta idén om 6kad
kvalitet genom 6kad maluppfyllelse till sin kommuns férutsittningar och forskolor-
nas arbete. Det ar rimligt att anta att det finns olika, ibland motstridiga, intentioner i
idén och kommunens intentioner med forskolan, vilket kan férhindra eller under-
litta nyckelpersonernas arbete som 6versittare. Detta kan betyda att i likriktningen
av kommunens arbete har nyckelpersonerna inte bara olika resurser att tillga, de har
dven olika utmaningar i form av intressekonflikter eller spanningar att hantera.

Det visar sig skilja 1 (mandat for) vilka befogenheter nyckelpersonerna har att driva
och utveckla kvalitetsarbetet i sin kommun. Detta kan betyda att en nyckelperson
med mandat och myndighet har stérre mojlighet att Oversitta idén om kvalitets-
arbete (Rovik 2008). Det ir alltsa den nyckelperson som kan realisera kommunens
idé genom att fa andra aktorer, till exempel lirare i férskolan, med sig i arbetet som
borde lyckas som Oversittare. Det handlar, som nyckelperson om att fa till exempel
larare att anpassa idén om kvalitet genom maluppfyllelse till sitt vardagliga arbete.

Resultatet visar att till exempel utvecklingsledare Gudrun och kvalitetssamordnare
Johan dr nyckelpersoner med tydligt mandat. Betydelsen av att vara organisatoriskt
nira lirarna 1 forskolan kan legitimera arbetet och bor mojliggora for lirarna att
anpassa den nya idén till sitt arbete. Johan som kvalitetssamordnare saknar eventu-
ellt det som Rovik (2008) beskriver som kontextkinnedom. Han befinner sig orga-
nisatoriskt langt fran férskolans arbete, den verksamhet som uppdragets idé ska
anpassas till. Johan har alltsi mandat att agera men kanske inte legitimitet hos
lirarna. Utvecklingsledare Gudrun har mandat att agera, men hon arbetar frimst
med rektorsgruppen. I Gudruns fall kan det bli avgoérande huruvida rektorerna
arbetar vidare med Gversittningen till lirarna i forskolan.

I motsats till detta finner vi Ulla och Ulrika. Som larare i forskolan/férskoleklassen

har de god kontextkinnedom om verksamheten och skulle kanske littare kunna
kontextualisera idén 1 sina verksamheter. De har forutsittningar att fa legitimitet
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hos arbetslaget, men de saknar helt mandat och befogenheter att driva kvalitets-

arbete, enligt utsagorna.

Sofia som ar specialpedagog uttrycker att hon har ett tydligt uttalat mandat att driva
kvalitetsarbete samt en god kontextkinnedom, da hon arbetar i férskolans verk-
samhet i nidra samarbete med lararna. Politiska beslut i kommunen goér henne trygg
1 rollen som nyckelperson, och hon har ritten att uttala sig infér andra. Hon kan ha
goda forutsattningar att stabilisera och legitimera kvalitetsarbetet.

Att mandatet kommer “uppifran” framtrider i analyserna av utsagorna och kan
tolkas som att kommunerna, enligt nyckelpersonerna, styrs uppifran och ned i
kvalitetsarbetet (Czarniawska 2005; Latour 1998). Beskrivningen av Johan som
kvalitetssamordnare speglar ett formellt uppdrag som visar pa en rationell
styrningskedja med en tydlig styrning “uppifrin och ner”. Aven Elisabeth och Sofia
visar pa detta uppifranstyrda arbete i kommunen. I rektorerna Katrins och
Elisabeths fall, dr det andra som avgor, omradeschef och forvaltningschef, huruvida
de dr Oversittare som driver kvalitetsarbetet framat. Detta innebir att nagon annan
maste ge dem mandatet, gora dem till Oversittare. Johan och Gudrun ser enligt
utsago ut att vara Oversittare med mandat och befogenheter att agera, de kan 1 sitt
arbete knyta folk till sig (Latour 1998). Det bor ocksa beaktas hur nyckelpersonerna
viljer att beskriva sitt arbete, resultatet bor alltsd dven spegla hur de viljer att tala
om och beskriva sitt arbete.

I férhéllande till resonemanget ovan blir lirarna Ulla och Ulrika inga 6versattare 1
kvalitetsarbetet. De saknar mandat och legitimitet, har varken verktygen eller andra
aktorer att knyta till sig. Fredrika som planeringsledare har en ovanlig tjdnst, i alla
fall som nyckelperson i denna utbildningsinsats. Idag ar hon ingen nyckelperson i
betydelsen 6versittare men ser ut att kunna bli pa sikt.

Utvecklingsledare Gudrun visar att hon interagerar med andra aktorer, knyter
rektorer till sig genom sitt arbete. Vi kommer senare att se att dven Johan som
kvalitetssamordnare 4r man om delaktighet och inflytande, dir han i sin roll ocksa
ser behovet av att interagera med aktOrer pa andra arenor. En toppstyrd rationell
modell visar sig da kunna utmanas av nyckelpersoners eget handlande i form av
delaktighet, inflytande och reflektion. Men foér att kunna utmana kan det vara
avgorande att ha Johans eller Gudruns position och mandat som nyckelpersoner.
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Kopplat till tidigare forskning inom omradet kvalitetsarbete sa visades 1 kapitel 4,
hur lirarna sjilva bor vara de viktigaste aktorerna i kvalitetsarbetet (Kvistad &
Sebstad 2005; Ronnerman 2000, 2008), niagot som inte speglas 1 foreliggande
studies resultat. Dock visar den tidigare forskningen dven att andra aktorer kan
spela roll for vilka forutsittningar som ges i form av strukturella faktorer. Nar
nyckelpersonerna tillh6r samma yrkeskategori i kommunen kan det bli aktuellt att
studera hur de knyter andra sammanhang och aktorer till sig. Detta visas vidare i
kommande resultat.

Sammanfattningsvis visar resultatet att studiens nyckelpersoner, enligt hur de sjilva
talar om det, i flera fall har mojlighet att kunna Gversiatta kommunens kvalitets-
koncept i forskolans arbete. De kan fungera som en link mellan kommunens
strategier och forskolans arbete. Nyckelpersonerna har dock olika méjligheter och
resurser att tillga for detta. Resultatet visar, att det dr specialpedagogerna som har
torutsittningar for att lyckas som nyckelpersoner, dven utvecklingsledare. Kvalitets-
samordnare kan brista pa grund av for dalig kinnedom om foérskolans verksamhet.
Rektorerna ar viktiga i kvalitetsarbetet men ser inte ut att kunna agera utan mandat
frin 6verordnande. Lirare ar de som i detta kapitel visas ha minst framgang att
agera nyckelpersoner som stabiliserar kvalitetsarbete, trots sin goda kontextkanne-
dom gillande forskolan. Resultatet kan tolkas som, att nir olika yrkeskategorier
involveras inom samma kommun, skapas storre mojligheter till 6versattningar och
oversattningsarenor. Det dr da inte yrkeskategorin i sig som dr avgorande, utan
samarbetet mellan Gversittare och sammanhang,.

Avslutningsvis kan sigas att nyckelpersonerna uttrycker, att de soker legitimitet f6r

sitt arbete 1 forskolan och mandat ”ovanifran”, frin nigon med hogre befogen-
heter.
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KAPITEL 8

HINDER FOR KVALITETSARBETETS
STABILISERING

Detta kapitel syftar till att beskriva det som nyckelpersonerna menar, att de moter
som hinder utifran vad de ger uttryck for som viktigt i kvalitetsarbetet. Genom att i
analysen stalla sig fragan, ”1ad dr viktigt for nyckelpersonerna att tala om ndr det géller
kvalitetsarbetet? urskiljs olika hinder eller problem 1 férhallande till hur kvalitetsarbete
kan organiseras. Analysen utgar alltsa frin, att det som enligt nyckelpersonerna
fungerar bra i kvalitetsarbetet tycks vara for-givet-taget, det som hindrar dem ar det
som framtrader.

Kapitlet dr uppdelat i temaomriden, utefter de hinder som nyckelpersonerna
beskriver att de moter men ocksd arbetar med att forbittra. Nagra teman ar
indelade i underteman. Till varje temaomrade viljs beskrivande citat ut fran inter-
vjuer eller textdokument. Temaomradena analyseras utifrin bland annat begreppen
likriktning, Oversittare och grinsobjekt utifrin hur det framtrider i nyckel-
personernas utsagor.

Maluppfyllelse

Detta forsta temaomrade belyser problematiken kring maluppfyllelse i relation till
kvalitetsarbete. Som vi tidigare kunnat ldsa ar kvalitet enligt Myndigheten for
skolutveckling (2003) detsamma som maluppfyllelse i nationella styrdokument,
nidgot som nagra av kommunerna har anammat, samtidigt som flera kommuner
brottas med »ad maluppfyllelse av strivansmal dr. Enligt nyckelpersonerna ar
maluppfyllelse ett viktigt omrade att arbeta med. Inom temaomradet maluppfyllelse
tramtrider olika underteman:

Maluppfyllelse av stravansmal

Detta forsta undertema behandlar att maluppfyllelse kopplat till straivansmal ar ett
utvecklingsomrade 1 kommunerna. Att fa kunskap om maluppfyllelse av strivans-
mal framstar som viktigt i nyckelpersonernas arbete. Vissa kommuner har kommit
en bit pa vig och testar olika verktyg for att arbeta med maluppfyllelse. Andra
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kommuner testar sig fram med olika méildokument som innehéller bade uppna-
endemal och strivansmal. Johan, som ar kvalitetssamordnare, sager sa har:

Johan - Ja just det, sen dr det ju kring maluppfyllelse, hur, det finns olika grader av
maluppfyllelse di ocksa kan man siaga det dr ju kanske en svarighet att bedoma hur stor,
hur stor ir graden av maluppfyllelse egentligen dd. Sa att det kan ju, i och med att, f6r
malen i liroplanen for férskolan da sa dr det ju mycket strivansmal och kanske inte riktigt
helt matbara mal heller dd, kanske det ar svart dé, egentligen om man tinker pa det hir,
maluppfyllelse i férhallande till nationella mal da sa kan det ju, finns ju en svarighet dar i

att bedoma maluppfyllelsen. (Citat fran intervju)

Johan talar hir om, hur man kan mata eller gradera maluppfyllelse. Sirskilt proble-
matiskt blir detta, menar han, fér forskolan dir liroplanen enbart innehaller
stravansmal. Johan talar om att gradera maluppfyllelse. Han sager ocksa, att malen i
torskolans liroplan inte ar ”helt mitbara”.

Detta kan tolkas som problem med hur man miter maluppfyllelse av mal man ska
striva mot och inte uppna. Johan uttrycker detta som ett problem frimst med de
nationella malen. Vidare kan detta tolkas som att kommunala mal ir uppnaendemal
som framstir lattare att mita. Detta skulle kunna betyda, att det frimst dr de
kommunala malen som utvirderas och redovisas.

Begreppsdefinition

Nista undertema av problematiken kring maluppfyllelse handlar om att man i
kommunen tillsammans behéver definiera olika begrepp och mer specifikt vad
kvalitet kan innebédra. Problemet som framstér i detta undertema handlar om hur
olika synsitt pd vad maluppfyllelse innebdr. Det finns olika strategier f6r arbete
med maluppfyllelse. Utvecklingsledaren Gudrun berittar sa hiar om sitt arbete med

begrepp:

Gudrun — Vad ir kvalitet? Vad dr kvalitet f6r oss som jobbar i ledningsfunktioner, och
vad dr det for var personal och vad ir det f6r vara brukare och vad ir det f6r barnen,
torildrarna, vad star kvalitet for da, ibland upplever jag att det ar valdigt, valdigt olika.
Och det star for sa manga olika saker det hir kvalitetsbegreppet men f6r mig ar det ju
mycket det hir att, att vi dd uppfyller dom hir malen som finns i styrdokumenten och jag
tankte pa det forut nir jag satt och fundera lite pa det. Dom hir olika orden och vad dom
star for, f6r mig da, sa tinker jag faktiskt pa det att vi har borjat hir nu med, jag har borjat

jobba med kvalitetsarbete med vara forskolerektorer.

Intervjuare — Ok.
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Gudrun — Och da satt vi just, sist forra veckan och forsokte definiera dom olika
begreppen, orden, vad stir dom for oss, vad star kvalitetsbegreppet for och beskrev for
varandra. Och gick igenom ord for ord si, det var ganska roligt f6r att vi fick vildigt
manga olika bilder. (Citat fran intervju)

Gudrun sager, att kvalitet kan innebira olika saker for olika personer beroende pa
yrtke och funktion i organisationen. Hon menar, att kvalitet for forildrar inte
behover vara det samma som for personalen 1 férskolan eller till exempel lednings-
personal. Gudrun sidger, att kvalitet f6r henne handlar om maluppfyllelse. Hon
berittar ocksa hur de gemensamt i rektorsgruppen arbetat med att definiera
begrepp for att kunna synliggdra varandras olika bilder av vad kvalitet i forskolan
kan vara. Genom att deltagarna i rektorsgruppen far beritta om sin syn pa kvalitet
synligeors olika bilder. Detta kan genom diskussion leda fram till vad kvalitet inne-
bir i den kommunen, menar Gudrun.

Gudruns citat kan tolkas som ett relativt perspektiv pa kvalitet. Genom att de till-
sammans definierar begrepp skapas en méjlighet f6r henne att likrikta kommunens
arbete. Detta dr en del av hennes arbete som nyckelperson. I detta fall skapas
kvaliteten inom den egna kommunen, det vill siga att det inte ser ut att finnas ett
givet kvalitetskoncept, utan organisationen ar 6ppen for férhandling och Gversatt-
ning mellan olika aktorer.

Nedan visas ett annat exempel pa, hur en nyckelperson som Oversittare, anser att
begreppsdefinition behovs for att likrikta arbete och virderingar.

Malin — Ja alltsa jag tycker att man behover diskutera ordet kvalitet och det, det tror jag
att, vi ska, jag skulle beh6va gora mer. Dirfor att vi svinger oss si mycket med det
begreppet och kvalitet f6r mig det behover inte betyda att det ér kvalitet for dig utan det
ar ju, sa att. Men kvalitet, f6r mig 4r ju att man, nir det giller forskolan, att man lever upp
och levererar till vara kunder, forskolans féraldrar och barn, det som liroplanen siger att

vi ska gora. (Citat fran intervju)

Malin sdger att kvalitet behover diskuteras, precis som Gudrun. Malin f6r dock in
ett ytterligare perspektiv, att “leverera till férskolans kunder”, ett serviceperspektiv.

Malins citat kan tolkas utga fran en liknande idé som Gudruns. Malin resonerar hir
kring huruvida kvalitet dr att leva upp till kundens 6nskemal och leverera god
service till kunden, eller om kvalitet ar maluppfyllelse i riktning mot strivansmalen i
liroplanen. Dessa tva aspekter framfors som motsatser. Malin lyfter dven in mark-
nadsperspektivet 1 fraiga om kvalitet som service f6r féraldrar. Genom att nyckel-
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personen anpassar och redigerar begrepp tillsammans med andra, skapas kommu-

nens idé om kvalitetsarbete.

Dokumentation och utvardering

Detta tredje undertema av temaomradet Maluppfyllelse beror dokumentation och
utvirdering. Det behovs, enligt studiens nyckelpersoner, ckad kompetens 1 att
dokumentera, utvardera och analysera, och att detta ar ett verktyg for ett lyckat
kvalitetsarbete. Nyckelpersonerna menar att arbetet med dokumentation, utvirde-

ring och analys 1 férskolan behover utvecklas.

Elvira — (skratt) Nej det kinns ju sa och det dr ocksa, det dr nagonting som manga saknar
just. Det hir att manga har si svart for att skriva ner, alltsa att dokumentera nagonting
och man vet inte riktigt vad man ska géra och manga ir ridda for att det far inte skriva

tor mycket. Och orden da, ordens inneb6rd och, ja, det dr en brist. (Citat fran intervju)

Elvira menar i citatet ovan, att just skrivandet som dokumentation av verksamheten
upplevs som svart av lararna 1 forskolan. Att sitta Over arbetet till text upplevs som
ett problem, och detta blir da enligt Elvira en brist i férskolans kvalitetsarbete. Det
handlar alltsd om f6rméga/kompetens att formulera sig i skrift.

Detta kan tolkas som att dokumentation 1 form av text dr ett nddvandigt verktyg
for ett framgangsrikt kvalitetsarbete, enligt Elvira. Centralt i kommunen forscker
man skapa mallar och modeller f6r utvardering for att alla forskolor ska dokumen-
tera utefter samma rubriker. Det anses bli littare att sammanstilla utvirde-
ringen/kvalitetsredovisningen for hela kommunen di. Det finns ocksd nationella
rad om hur kvalitetsredovisningen ska se ut och vad den ska innehalla (Skolverket
20006). Det ar i detta textforfarande, som kompetensen ser ut att brista. Har blir
intressant att fundera kring den skrivna textens betydelse. Att formagan att skriva ar
’dalig”, behover inte betyda att lirarnas arbete med barnen inte strivar mot malen.
Det kan dock betyda, att ett kvalitativt gott arbete utifrin idén om kvalitet genom
maluppfyllelse inte ges mojlighet att synas i dokumentation och kvalitetsredovis-
ning, om det inte finns aktérer med kompetens att skriva fram detta, eller en over-

sattare.

Yrkeskategorier i forskolan

Ett annat tema beror de olika yrkeskategorierna i forskolan. Olika yrkeskategorier
arbetar tillsammans i férskolan: hégskoleutbildad personal som férskolldrare /lirare
med inriktning mot yngre ar, barnskotare samt dven outbildad personal. Tema-
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omradet om yrkeskategorier i forskolan ar indelat i tva underteman: utbildning och
torstaelse av uppdraget.

Utbildning

De olika professionerna lirare och barnskotare har olika utbildning och olika status
1 arbetet, men arbetar tillsammans i lag. Fredrika beskriver det sa har:

Fredrika — Man ar radd att trampa varandra pd tirna for att man jobbar som ett arbetslag.
Forskolan dr ju vildigt hemmiljolik och alla ska vara lika mycket virda, vi jobbar mycket
med yrkesrollerna just nu och ska utforma nya riktlinjer f6r hur barnskétare och
forskollirare skall.. vad dom ska ha for ansvarsuppgifter och sa vidare. Och jag kinner
hela tiden har att det dr ett minerat omrade, man kan inte siga, ifrigasitta en annan
person, for det dr att ifrdgasitta personen och inte yrkesmanniskan, for att man jobbar

som man gor 1 forskolan. (Citat frin intervju)

Fredrika visar, dels pa forskolans tradition av en jamlik arbetsfordelning mellan
yrkesrollerna, dels pa kinsligheten 1 att diskutera yrkesroller, dir Fredrika menar att
det dr svart att halla isir profession och person. Hon lyfter ocksi fram, enligt
henne, behovet av nya riktlinjer f6r de olika yrkeskategoriernas ansvarsuppgifter.

En tolkning av Fredrikas idé om kvalitetsarbete kan vara, att om det bara finns en
yrkeskategori 1 forskolan, blir det mindre problematiskt. Detta skulle da kunna
betyda, att det dr viktigt med utbildning och att fa hivda sin profession, kunskap
och kompetens som lirare i férskolan. Enligt denna tolkning skulle det betyda, att
om de yrkeskategorier som arbetar i forskolans arbetslag vet vem som ska gora vad
(och inte bryr sig sa mycket om kinslor och hemlika milj6er), sa blir kvalitetsarbetet
bittre.

Fredrika betonar vikten av utbildning som ett redskap i kvalitetsarbetet. Med hogre
utbildningsniva, menar hon att lirarna har bittre verktyg att hantera uppdraget.

Utbildning som ett verktyg tar sig ocksa uttryck i olika riktade insatser i kommu-
nerna. Manga kommuner anser sig behova en kompetensutvecklingsinsats, och
flera kommuner uppger sig ha deltagit 1 den av fackférbunden ordnade utbild-
ningen Den nya forskolan — med kvalitet i fokus. Denna utbildning belyser de olika
yrkeskategoriernas kompetenser (se kapitel 4).
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Forstaelse av uppdraget

Den andra delen av detta temaomrade handlar om bristande forstielse f6r hur for-
skolans uppdrag forindras 1998 i samband med nya maldokument och nytt
ansvarigt departement. Detta menar nyckelpersonerna att man delvis arbetat med
inom kommunerna, men att det inte gjorts tillrickligt. Det finns en férestillning om
att om alla bara forstod vad det innebdr att arbeta utefter liroplan och malupp-
tyllelse, sa blir verksamheten automatiskt bittre.

Agneta — Det som dr det svdara och nar man dr stor kommun det ir forstaelsen for att

bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.
Intervjuare — Vems forstaelse?

Agneta — Vira... dom som arbetar nirmast barnen. Vad ir det till f6r, vem nyttjar det,

vad anvinder vi det till? Det ar det sviraste.
Intervjuare — Hur ska ni komma at det?
Agneta — Forstdelsen for det?

Intervjuare — Har du nagon plan foér det?

Agneta — For att Oka forstdelsen? Ja, det har jag, den har jag borjat med nu. Det dr sa hir
att vi utgar hela tiden ifrdn att man kan sitt uppdrag och man ar insatt i sitt styrdokument
och sa ligger vi pa redskap efter redskap och tror att det ska hinda saker, men det gor det
inte om man inte inser det 1 sitt uppdrag, da har man ingenting att koppla det till, da ser

man inte helheten. Sa vi har bérjat med liroplanen. (Citat fran intervju)

Agneta betonar vikten av forstaelse for sitt uppdrag som larare i férskolan, de som
arbetar narmast barnen. Hon menar att fOrstaelsen dr grunden for att kunna
utveckla verksamheten. Agneta siger, att det inte dr ndgon idé att liagga till nya red-
skap/verktyg for kvalitetsarbete, om inte fOrstielsen finns hos dem som ska
anvianda dem.

Detta kan tolkas som att Agneta beskriver en rationell syn pa organisationens
kvalitetsarbete. Denna syn bygger pa en grundliggande forstielse hos dem som
arbetar 1 forskolan, for att hon sedan som nyckelperson i kommunens kvalitets-
arbete ska kunna ligga till de verktyg, som hon anser kommunen behéver for ett
forbattrat kvalitetsarbete. Detta kan da betyda, att det handlar om att na en gemen-
sam forstaelse for MSU:s idé, ej om att alla ska skapa sin egen forstaelse. Det
handlar alltsa inte om hur Agneta ska kontextualisera kvalitetskonceptet, utan hur
lirarna ska fOrsta sitt uppdrag enligt en forutbestimd mall.
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Sammanfattningsvis framstar temaomradet yrkeskategorier som att férskolans upp-
drag ir komplext, och for ett forbattrat kvalitetsarbete 1 forskolan ska kunna upp-
nas, tycks utbildade lirare och delad forstaelse av uppdraget vara det som priorite-
ras som viktigt. Som hinder framstar forskolans olika yrkeskategorier bade ifraga
om utbildningsniva och forstielse for uppdraget, enligt nyckelpersonerna inom
detta temaomrade, samtidigt som utbildning ser ut att vara ett verktyg i kvalitets-
arbetet. Jag vill dock papeka att fOrstaelse for uppdraget inte ser ut att gilla en
yrkeskategori framfor den andra. Bade barnskétare och forskollirare ser ut att,
enligt utsagorna, behéva okad forstielse for uppdraget.

Ansvarsfordelning och transparens

Detta temaomrade handlar om problem med ansvarsfordelning och transparens.
Hur ansvaret for kvalitetsarbete fordelas i kommunen anses inte alltid tillfreds-

stallande. Caroline beskriver det sa har:

Caroline — Vi skulle behéva satsa lite mer pa och utbilda nagra lite extra om man sdger sd,
och andra till lite extra drivande pa forskolan. For att som det dr nu sa ar det kanske mest
vi rektorer som forsoker fa igang det hidr och fir man inte med, ja, har man inte nigra
krafter som finns bland férskolepersonalen, ungefir sa som dom hade gjort i XXX menar
jag, nir man, nir det 4r nagra som jobbar direkt med barnen som ocksa ir inne 1 det har
tinket att man ska jobba med kvalitetsutveckling och sa. (Citat fran intervju)

Caroline sager, att det behovs kvalitetsansvariga pa varje forskola. Att lirarna som
arbetar narmast barnen ar de som maste driva kvalitetsarbetet. Det ir inte tillrack-
ligt att rektorerna ansvarar f6r det, menar hon, utan de maste ha personalen i f61-
skolan med sig. Dock menar Caroline, att dessa personer kan behdva lite extra

utbildning.

Aven detta kan tolkas som, att det handlar om att utbildning och forstielse 4r det
som utgor framgangsfaktorn i kvalitetsarbetet. Detta maste dock tydligt ansvars-
tordelas for att kunna verkstallas 6nskvirt, enligt bland andra Caroline. Det fram-
star som att nyckelpersonerna brottas med ej tillfredstillande utbildningsniva, f6r-
staelse och en otydlig ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet. Utbildning verkar vara
den drivande idén for nyckelpersonerna, vilket vavs samman med tidigare tema-
omraden. Agneta och Caroline betonar kunskap hos dem som arbetar narmast
barnen.

En tolkning av ansvarsférdelning inom organisationen ir att ansvaret inte dr synligt.

Ansvaret dr inbyggt i kommunens nitverk och styrsystem, vilket gor det svart att se.
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Detta temaomrade kan dven tolkas som ett sitt att stirka liararnas roll mot barn-
skotarna, att fortydligandet av ansvaret handlar om de yrkeskategorier som arbetar
nirmast barnen. Professionens eget ansvar lyfts fram som en del. I detta fall som
Caroline beskriver, tycker hon, att det ar det lirarna med hogskoleutbildning som
ska ha ansvaret, vilket bor bidra till hur hon som nyckelperson viljer att organisera
kvalitetsarbetet.

I ansvarsfordelningen handlar det om tydlighet och att veta vem som ska gbra vad.
Detta kriver en transparent organisation. Transparens handlar om “ansiktet utat”.
Kwvalitetsarbetet ska vara kant, tydligt, medvetet och synligt f6r alla pa olika arenor,

transparent.

Elisabeth — Ja, forvintningarna jag har pa utbildningen ér ju att, framfér allt alltsa att
forsta kvalitetsredovisningen, att forstd hur jag ska gora den, hur jag ska hitta strategier
for att ja, hur vi ska uppna milen utifrin dom styrdokumenten vi har. Hur ska vi kunna
koppla ihop det hir? Framfor allt mitt mal 4r da att verksamheten ska anvindningen i
vardagen till det dé4, for det dr ju dir som jag ser, det dr dér vi jobbar. Och, alltsa jag
kimpar jittemycket i allting vi gor for att man maste se den roda traiden, man mdste
forsta, varfor gor jag detta? och att det ar for min egen skull och det dr for att jag far

anvindning for det. (Citat fran intervju)

Elisabeth beskriver hir hur viktigt det ar att veta varfor de gor kvalitetsarbetet.
Detta maste vara tydliggjort och forankrat hos alla i organisationen for att det ska
bli gjort pa ett riktigt sitt, menar Elisabeth. Hon menar ocksa, att hon som rektor

maste hjilpa liararna att se den roda traden.

Detta kan tolkas som att sjilva kvalitetsredovisningen ofta ses som en produkt i
torskolan, enligt Elisabeth, oftast en onddig produkt. Det verkar inte vara kiant for
vem de gor kvalitetsarbetet och kvalitetsredovisningen, varfér man gor det, och
arbetet i verksamheten ér inte forankrat. Vikten av struktur och ansvarsférdelning
inom kvalitetsarbetet betonas. Kopplingen fran personalen i forskolan via skol-
ledning, forvaltningsledning och politiker maste vara tydlig och foérankrad och ha
samma mal och riktning. Detta temaomrade visar, att tydlig ansvarsfordelning och
transparens ar en brist idag, men nigot som pa sikt forvintas bidra till insyn och
underlitta utvardering. Detta visar ocksd pa forestillningar om ett kvalitetsarbete
enligt diffusionsmodellen. For 6versattningar krivs nagon som haller ithop och f6r-
enar, Elisabeth sjalv kanske skulle kunna vara ett verktyg som bidrar till detta.
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Delaktighet och inflytande

Detta temaomrade handlar om delaktighet och inflytande i kvalitetsarbetet. Del-
aktighet och inflytande talas om som viktigt och som ett verktyg for ett fungerande
kvalitetsarbete 1 kommunen. Att delaktichet och inflytande ar en viktig del av
kvalitetsarbetet ar alla Overens om, men vad det innebdr och hur det ska ga till
tramstar det osikerhet kring. Sa har beskriver Johan det:

Johan — Ja delaktighet ser jag vil som valdigt viktigt, for att man ska se nyttan, eller for att
kvalitetsarbetet ska bli bra. Fér om man inte kinner att man har delaktighet och
inflytande i vad som ska f6ljas upp och hur det ska féljas upp sa tror jag inte, att, da fa
man inte ett resultat utan da blir det som jag aterkommer till vildigt mycket att man
kanske bara gor det vildigt pliktskyldigt. Och inte egentligen gor ndgon vidare reflektion
kring varfor vi har fatt dom hir resultaten och sa vidare dd och det dr vil nagonting som
vi har fatt till oss hir i kommunen da, vi som jobbar centralt, att delaktighet, man har inte
kint att man har haft si mycket delaktighet och inflytande nere pa rektorsniva till

exempel. (Citat fran interviju)

Johan sager ovan, att det ar viktigt med en kinsla av delaktighet som en forutsatt-
ning for att larare ska kunna driva kvalitetsarbete. Nar delaktighet inte forekommer
menar Johan, att kvalitetsarbetet kan kannas oviktigt. Johan siger ocksa, att det
tinns risk att lararna gor kvalitetsarbetet pliktskyldigast f6r ndgon annans skull, om
de inte kanner sig delaktiga. Johan visar ocksa, att han befinner sig pa en annan
arena, en central arena, an de som arbetar 1 férskolan. Han menar sig fatt veta att
lirarna i forskolan inte kinner sig delaktiga 1 det kvalitetsarbete han som kvalitets-

samordnare i kommunen utfor.

Detta kan tolkas som att kvalitetsarbete inte kan bestimmas av en person centralt
placerad som sen forvantar sig att dessa beslut {f6ljs av de som arbetar i forskolan.
Det kan istillet tolkas som att det ar viktigt att varje enskild aktor i kvalitetsarbetet
maste vara aktiv och delaktig i att anpassa kvalitetskonceptet till sitt eget arbete,
enligt 6versittningsmodellen. Exemplet visar ocksa risken med att kvalitetsarbetet
blir ritualer som bygger pa for-givet-taganden om inte delaktighet och inflytande
finns, att arbetet gors for nigon annans skull. Ett annat exempel som visar pa
inflytande:

I en av lagledargrupperna hade man svirt att se hur man ska arbeta med inflytande. En av
pedagogerna uttryckte att barnen kan ju inte fa bestimma”, i den gruppen konstaterades

att man alltid behover diskutera ordet, i detta fall inflytande, vad det star f6r och vad
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ordet betyder for varje person. Det dr viktigt att ha samma utgangspunkt. (Citat fran

kommuntext")

Texten visar arbetslagens behov av att diskutera vad inflytande kan innebira. Detta
kan tolkas som att i diskussionen om inflytande kan lirare enas och komma
varandra nidrmare. I och med detta skapas maojligheter till likriktning av arbetet. I
temaomradet delaktighet och inflytande visas att for att aktorer ska gora Oversitt-
ningar av MSU:s idé kravs att de gors delaktiga och far inflytande. Nagot som upp-
levs som ett problem och som nyckelpersonerna vill komma till ritta med.

Rationella modeller

Struktur och systematik enligt rationella modeller kan synliggoras i kvalitetsarbetet.
Modeller med metaforer som cirklar, kedja eller drs-/kvalitetshjul anvinds for att
beskriva det 6nskvarda kvalitetsarbetet. Ibland tycks fokus pa modellens “enkelhet”
och 7struktur” vara framgangsfaktorn. Kvalitetsredovisningen och den cirkel-
process 1 kvalitetsarbetet, som manga kommuner beskriver, ses som det verktyg
som haller ihop de olika delarna 1 kvalitetsarbetet. Sa har beskriver Elisabeth det:

Elisabeth — Ja, det dr det vi férséker fa ithop hidr med alla véra cirklar och alla vara grejer
holl jag pa att siga, alltsa det 4r ju, det dr ju ett system pa ndgot sitt som finns inom hela
ledet liksom. Det hir med att man ska folja upp och utvirdera och utveckla och
framforallt sa beh6ver man ju ha det for att sikerstilla, se till att vi haller pd med ritt

saker, att vi verkligen har kvalitet. (Citat fran intervju)

Elisabeth sager, att de arbetar med cirklar och system. Hon menar, att dessa ska
finnas genom hela ledet och att det ska utvirderas for att kvaliteten ska sikerstillas.
Hon pratar om cirklarna i modellen och hur de hinger samman i system. Cirklarna
symboliserar drshjul, dir det beskrivs vem som ska gora vad vid vilket tillfille under
aret.

I cirklar och hjul finns en bestimd gang for alla inblandade, och effekterna av
kvalitetsarbetet ska (enkelt) kunna utvirderas. Vidare visas en ambition att fa alla
delar i kvalitetsarbete att gd ithop, sa de inte blir 16st hingande delar. Elisabeth ger
dock uttryck for att det inte alltid dr enkelt, att det finns flera cirklar och modeller
att forhilla sig till. Den rationella modellen med cirklar och hjul férvintas spridas
nerat i organisationen i en tydlig linje.

13 Den avslutande dokumentationen av utvecklingsarbetet inom MSU:s utbildningsinsats.
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A andra sidan kan detta tolkas som ett behov av att enas kring en gemensam
modell. En gemensam modell, som uttrycks som en kedja eller ett hjul, kan vara ett
verktyg som binder samman olika aktorer.

Samtal

Detta sista temaomrade utgar fran att kvalitetsarbetet maste bygga pa samtal och
reflektion, och detta maste det skapas tid och forum fér. Nyckelpersonerna som ser
samtalen som viktiga i kvalitetsarbete menar, att om samtalen ges prioritet 1 form av
tid och forum, sa skulle foérskolans kvalitet vara god. Samtalet pa olika arenor ser ut
att leda till en o6kad medvetenhet om kvalitetsarbetet samt ett 6kat samarbete

mellan olika arenor. Sofia beskriver sitt arbete sa har:

Sofia — Och vi har, jag har vart med i, alltsd bade, dom har pedagogiska samtalen, viran
kommun valde att anvinda kvalitetspengarna till att lata pedagogerna triffas i pedagogiska
samtal och dd 4r vi med dir som, inte som ledare utan det har vi samtalsledare, men vi

finns med som diskussionspartners.
Intervjuare — Ok, ar det personal sjilva som ar samtalsledare?

Sofia — Ja, det dr det. Och bestimda da vilka det dr som ocksa far tid, bade personal och
samtalsledare far tid att férbereda sig f6r samtalen och det kan vara att vi gruppen har valt
ut litteratur, valt ut artiklar och si vidare som man ska ldsa innan di som hor till imnet sa

att sdga, sa att det blir en djupare diskussion. (Citat fran intervju)

Sofia berittar hir hur man i hennes kommun valt att satsa pa samtalsgrupper for
kvalitetsutveckling. Samtalen ar organiserade och kallas till exempel ’pedagogiska
samtal” och leds av en samtalsledare. Till detta behovs dock extra pengar, framst
tor att kunna frigora tid for liararna, annars finns inte den mojligheten. I denna
kommun har man anvint sig av de si kallade “kvalitetspengarna'®” for att mojlig-

gbra samtalen.

Att skapa tid och forum for samtal kan vara ett uppdrag for nyckelpersonerna.
Genom samtalen kan idén om kvalitet och maluppfyllelse konkretiseras och dven
materialiseras. I exemplet ovan visas hur de i Sofias kommun arbetar med att skapa
forum och tid for samtal. I dessa samtal gors Gversattningar mojliga, det vill siga

lirarna ges moijlighet att anpassa MSU:s ide till sitt eget arbete.

14 Kvalitetspengarna, riktad statlig insats till f6rskolorna f6r 6kad kvalitet.
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Detta temaomrade om samtal kan dven kopplas till de perspektiv pa kvalitet som
grundar sig och utvecklats i forskolans verksamhet, dir reflektion och samtal ses
som verktyg. En tolkning ar att det inte alltid skapas tid och forum f6r detta i
kommunernas kvalitetsarbetsmodeller pa grund utav att kommunens styrsystem
inte innehaller dessa forum och arbetssitt. En “kreativ och tialmodig Oversittare”
skapar dessa forum.

Sammanfattande analys av hinder for kvalitetsarbetets
stabilisering

Kapitlet utgar fran vad nyckelpersonerna i intervjuer talar om som viktigt i kvali-
tetsarbetet. I deras utsagor om detta arbete synlige6rs hinder. Detta har nu beskri-
vits 1 temaomraden. Utifran detta kan visas, att nyckelpersonernas Gversittning av
vad man uppfangat i MSU:s utbildning om kvalitet och maluppfyllelse, kompliceras

av hinder och problem.

Som hinder 1 kvalitetsarbetet framstar enligt nyckelpersonerna: maluppfyllelse, f6r-
skolans olika yrkeskategorier, bristande delaktighet och inflytande, forum f6r sam-
tal, bristande ansvarsférdelning och rationella modeller. Mycket av problematiken
ser ut att handla om att kvalitetsarbetet enligt nyckelpersonerna ”spretar”. Det vill
saga att det finns olika arbetssitt och olika forestallningar om vad kvalitetsarbete ar
och hur det ska bedrivas. Med olika verktyg f6rsoker de dock likrikta och stabilisera
arbetet for att fa det mer enhetligt, mindre “spretigt”. Ett relativt perspektiv pa
kvalitet (Dahlberg, Moss & Pence 2001) ger utrymme f6r allas subjektiva upplevel-
ser av kvalitet, vilket skulle kunna upplevas som spretigt. I ett intersubjektivt pet-
spektiv dairemot handlar det om att forséka enas i gemensamma virderingar och

handlingar, en form av likriktning (Sheridan 2007, 2009).

Ett 6vergripande hinder, som mojligtvis skymmer sikten for Oversittningarna i
analysen, ar forestillningar om diffusion. Det vill siga, att i nyckelpersonernas stra-
van att etablera ett stabilt kvalitetsarbete, finns olika férutsattningar for Gversatt-
ningar. En del nyckelpersoner beskriver handlandet 1 kvalitetsarbetet enligt diffu-
sionsmodellen, vilket inte dr konstigt, eftersom detta dr ett vanligt sitt att se pa
styrning. Czarniawska vander sig dock mot detta och menar att det inte dr sa det
gar till. Det som visas hir ar, att nyckelpersonerna talar om kvalitetsarbetet pa detta
sitt, dven om Oversittningar ar det som kanske gors inom kvalitetsarbetet. Som
hinder framtrader da i ndgra temaomraden forestillningar om diffusion. Det ar
alltsa inte ovanligt att man talar om kvalitetsarbete enligt diffusionsmodellen, aven

om arbetet sker genom 6versattningar.
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Milupptyllelse beskrivs enligt nyckelpersonerna som ett viktigt utvecklingsomrade i
kommunerna men dven som ett hinder i kvalitetsarbetet. Detta kopplas till anta-
gandet om att det som ir viktigt och fungerar talar nyckelpersonerna inte om, det ar
institutionaliserat. Det som de sliter med ér det som blir synligt. Det skulle kunna
betyda, att det saknas kunskap om maluppfyllelse i kommunerna eller att det finns
olika forestillningar om vad som ar maluppfyllelse, och hur det kan beskrivas. Ett
vanligt hinder ser ut att vara olika forestillningar om till exempel maluppfyllelse
och kvalitet.

I resultatet framtrader att nyckelpersonerna ar de som forvintas etablera ett hallbart
kvalitetsarbete. Detta syns extra tydligt i till exempel temaomridet om att definiera
kvalitet. Nyckelpersonen har hir en position i1 kvalitetsarbetet, dir den utifrin
arbetet med begreppet kvalitet kan fa andra aktorer att enas om inneborden i
begreppet (jfr Latour 1998). Genom att nyckelpersonen, i detta fall utvecklings-
ledaren Gudrun, arbetar med begreppet kvalitet i rektorsgruppen, 6kar mojligheten
tor att rektorerna ska fa en enad syn, vilket kan leda till att kvalitetsarbetet spretar
mindre (splittrat arbete i form av flertydiga begrepp ses som ett problem). Likrikt-
ningen kan alltsa ge stabilitet 1 kvalitetsarbetet (jfr Lindberg & Czarniawska 2000).
Detta kan betyda att genom att tillsammans definiera vad kvalitet kan innebdra och
vad kommunens kvalitetsarbete riktar sig mot, si kommer kvalitetsarbetet enligt
Gudrun att fungera val. Att definiera kvalitet och nyckelpersonens roll i detta som
den som férenar olika intressen, ser ut att vara en forestillning om hur kvalitets-
arbetet kan stabiliseras.

Ett annat exempel pa hur nyckelpersonerna vill stabilisera kvalitetsarbetet handlar
om kontextkinnedom. Det upplevs som ett hinder att de som beslutar om samt
skapar mallar och modeller for forskolan inte alltid kan férskolans verksamhet.
Nirheten till lirarna 1 forskolan och kunskap om férskolan och dess uppdrag kan
bidra till nyckelpersonernas legitimitet, det vill sdga att om nyckelpersonerna far
tortroende av lirarna i forskolan kan Oversittningar ske. Legitimiteten kan alltsd
nyckelpersonerna fi genom att sitta sig in i arbetet samt visa pa kunskap om f61-
skolan. Att vara organisatoriskt nira férskolan, sammanhanget man vill f6rindra,
kan da underlitta, detta dr dock inte givet. Till exempel kan en kvalitetssamordnare,
organisatoriskt langt fran férskolan, Anda skapa samarbete och nitverk som stabili-
serar. Kvalitetssamordnare knyter da folk med kontextkinnedom till sig och legiti-
merar och stabiliserar pa sa sitt kvalitetsarbetet.

125



En tredje mojlighet till stabilisering finns dér reflektion i samtal och dialog efter-
fragas. Nyckelpersonerna menar att det finns hinder vad giller tid och forum for
minniskor att moétas for reflektion och dialog (jfr Revik 2008 om kompetensen
talamod). I dessa forum skulle, enligt till exempel specialpedagogen Sofia, 1 sa fall
oversittningar kunna mojliggoras. Genom delaktighet och inflytande ska lirarna
sjalva anpassa och skapa mening menar nyckelpersonerna. Kvalitetssamordnare
Johan uppmarksammar, att den idé om kvalitetsarbete han arbetar utefter behover
kontextualiseras pa forskolans arena for att rektorer och lirare ska kanna sig del-
aktiga (jfr Rovik 2008). Johan ser annars risken med att kvalitetsarbetet blir till
ritualer, alltsd ett arbete som gOrs rutinmissigt och for nagon annans skull (jfr
Powell & DiMaggio 1991).

Det framstar ibland som att det ar verktygen, “cirklarna” och ”hjulen”, som ir det
som forvintas stabilisera, da mycket tid och kraft, enligt nyckelpersonerna, sigs
liggas pa att skapa verktyg och modeller for kvalitetsarbetet. Arbetet blir anda inte
alltid som kommunen vill med dessa cirklar/modeller, eftersom en del nyckel-
personer uttrycker problem med dessa. Detta visar pa hur forestillningar om
diffusion utgar fran att avvikelser fran den rationella modellen ar missforstand.

A andra sidan si visar sig behovet att enas kring nigot, en modell eller ett verktyg,
som en stabiliserande faktor. Att enas kring begreppet kvalitet, att alla arbetar med
samma modell, gor att nyckelpersonerna ser ut att soka gransobjekt, nigot som
binder dem samman och férenar (jfr Lindberg & Czarniawska 2006; Star &
Griesemer 2007). Olika aktorerna kan da, enligt nyckelpersonerna, motas i
modellen eller verktyget.

Nyckelpersonerna talar om, att det ar viktigt att fa ett enat och samlat kvalitets-
arbete. Detta dr dock inte litt, da olika hinder gor det svirt att etablera ett hallbart
kvalitetsarbete. Kapitlet har visat vilka olika hinder som kan finnas enligt nyckel-
personerna i arbetet, dessa hinder ser ut att kunna leda till att kvalitetsarbetet inte
stabiliseras. Detta har jag visat genom att i analysen utga frin det som nyckel-
personerna talar om som viktigt. Det som nyckelpersonerna vill astadkomma ir det
som de prioriterar. I nyckelpersonernas berittelser om hindren framkommer dock
att de ligger mycket tid och kraft pa att 6verkomma dessa hinder. I nista kapitel
synligebrs spanningar som nyckelpersonerna upplever, att de har mindre mojlighet
att paverka.
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KAPITEL 9

SPANNINGAR SOM UTMANAR

Tidigare kapitel har fokuserat pa nyckelpersonerna och deras arbete. I kapitel 8
beskrivs vad nyckelpersonerna prioriterar som viktigt, och olika hinder som
nyckelpersonerna moter, och som de arbetar for att komma till ritta med i kvali-
tetsarbetet. I detta kapitel skrivs de spanningar fram som synliggjorts i de tidigare
kapitlen men som inte uppmarksammats dar. Spanningarna ér till skillnad frin
hindren i kapitel 8, hinder 1 form av konflikter 1 kvalitetsarbetet som nyckelperso-
nerna, enligt hur de sjilva uttrycker det, inte kan paverka. Alltsa spanningar som de
varken har mandat eller resurser att paverka. Det handlar alltsi om spanningar i
tragor som ingen enskild person dger. Dessa spianningar visar sig i nyckelpersoner-
nas arbete, dir olika intressen stalls mot varandra.

Spanningar kan uppstd mellan olika intressen och utmanar ibland nyckelpersoner-
nas arbete. Konflikter mellan olika intressen kan ligga till grund f6r detta. Vi sdg till
exempel hur olika perspektiv pa kvalitet brottades i kapitel 8. Spanningarna beskrivs
nedan inom fem olika omraden och belyses med citat fran intervjuer, observationer
eller kommuntexter som tolkas utefter studiens teoretiska inramning med fokus pa
gransobjekt.

Skola - forskola

Skilda traditioner och ojimn status mellan férskola och skola framtrider som en
spanning. Férskolans korta tid 1 utbildningssystemet jamfort med skolans synliggors
ocksa. Forskolans verksamhetsfokus istillet for individfokus far inte gehor enligt
Malin (rektor) i citatet nedan:

Malin — Jag hoppas att det blir mer fokus for férskolan, for skolan har fatt std norm for

forskolan ganska mycket.
Intervjuare — Ja, det dr sa 6ver hela kommunen?

Malin — Ja, och da, ja det dr min uppfattning ja att kanske vi fir mer, mer forskoleprigel

pa forskolan sa att vi inte far allt f6r mycket skoltink 6ver forskolan.

Intervjuare — Vad ér det i just forskolan som du tycker ar viktigt att lyfta fram?
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Malin — Ja till skillnad fran skolan sa ir det ju vildigt mycket att man, att man tittar till
hela verksamheten, den ska anpassas utefter dom barn man har medan man har ett mera
tydligt individperspektiv i skolan jag tinker individuella utvecklingsplaner och annat.
(Citat fran intervju)

Malin beskriver hir dels hur férskolan far sta tillbaka pa grund av att skolans fragor
tar stor plats, dels vill Malin virna om férskolans fokus pa verksamheten och inte
pa individuella barn som i skolan, i friga om till exempel maluppfyllelse. Malin fort-

satter:

Malin — Och det tycker jag kinns ganska skont att det dr den, vi ska inte ligga den pressen
pa barnen. Det ser man med den hir nya regeringen vi har, sa vill man ju att férskolan ska
vara forberedande sa att dom lir sig ldsa och skriva och rikna och sa dir och jag tycker att
vi behover lyfta dom hir andra virden som tillhér barnens tidiga ar, att leka, att uppticka.
Vi ska inte gora forskolan till en skola och det, och det kdnner jag mig ritt sa trygg i nu,
ja, och jag hoppas att vi kan bidra med att stoppa lite ”skolifiering” i férskolan att ligga
den aspekten i det. (Citat fran intervju)

Malin tycker, att det 1 relation till skolan finns viktiga virden i férskolans verksam-
het, som man maste bevaka och stirka. Forskolans liroplan innehaller enbart
stravansmal, och detta blir ofta ett problem nir resultat ska redovisas i kvalitets-
redovisningen. Forskolans maluppfyllelse ”passar inte in” i de mallar som anvinds
tor skolan och som férskolan far arva. Det vill sdga, att den kvalitetsredovisnings-
modell som skolan anvinder fungerar inte som grinsobjekt, den lyckas inte forena
manniskors arbete i olika sammanhang. I nasta exempel uttrycker Ivar (kvalitets-

samordnare) sig pa detta sitt:

Ivar — Det finns en mall f6r skolan som giller alla skolor, men det ir, alltsa det dr den
mallen som vi anvint pa férskolorna ocksa nir vi har skrivit thop kvalitetsredovisningen

for forskolan men den har inte vart allmant kind ute 1 pa avdelningarna pa det viset.
Intervjuare — Ni ok.

Ivar — For de, for forskolan har den mallen inte riktigt funkat dom har vart mer skol-
inriktade, frigorna da va i och med att fran borjan var det ju bara skolorna som hade, vad

heter det, krav pa kvalitetsredovisning.
Intervjuare — Ja just det, precis.

Ivar — Sa det har ju grundat sig i den verksamheten da och sen har det, har vi aldrig fatt
mojlighet att anpassa mallen ordentligt f6r forskolans verksamhet sd att det, den har inte
varit bra for den verksamheten, diremot sa som sagt, skolorna har ju anvint mallen och
dir har ju lirarlagen varit med och skrivit kvalitetsredovisningen f6r skolorna. (Citat fran

intervju)
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Ivar visar hir, hur forskolan fir anpassa sig till skolans modeller f6r kvalitetsredo-
visning, och hur det kan bli problematiskt for forskolan. Ivar ger uttryck for en
allman uppfattning hos nyckelpersonerna att skolans fragor, traditioner och rutiner
ofta gir fore forskolans. Inte bara i friga om kvalitetsarbete, utan det blir sdrskilt
synligt, nir det ska kvalitetsredovisas.

Malin och Ivar uttrycker ett behov av att prioritera forskolan mer. Det finns ocksa
en frustration over att forskolans frigor inte fir samma legitimitet som skolans
frigor. Okad jimlikhet mellan parterna kan vara det som stabiliserar férskolans
kvalitetsarbete. Dock skulle kanske nyckelpersonen, genom att hjilpa till och sitta
over skolans modell till férskolans sammanhang, kunna legitimera forskolans
arbete.

Skolan framtrider, enligt nyckelpersonernas utsagor, som en storebror till for-
skolan. Skolan har funnits med lingre inom utbildningssystemet med traditioner,
som forskolan forvantas anamma. Spanningen bestar i att skolan blir norm 1 for-
héllande till f6rskolan. Skolan har rollen som normgivare och forebild till f6rskolan
och vigledande med metoder, mallar och traditioner. Forskolan gors till lillebror
och forvintas folja och anpassa sig till skolans normer och system pa bekostnad av
torskolans egen identitet. Sa hir sager Caroline (rektor) om detta:

Caroline — For forskolan blir ofta eftersatt, det blir skolan som blir i fokus och si far

forskolan litt hinga med.
Intervjuare — Ja.

Caroline — Sa att fa sitta forskolan i fokus sa, har jag ju forvintningar om och fa gora da

med det har. (Citat fran intervju)

Caroline pekar pa att just denna satsning, som hon deltar i, ger henne utrymme att
ta satsa pa forskolan och pa sa sitt stirka rollen gentemot skolan. Forskolan dr av
tradition en annan verksamhet an skolan med andra forutsittningar, traditioner och
andra maldokument. Detta kan ocksa tolkas som en kamp mot skolans styrande
roll. Johan (kvalitetssamordnare) beskriver, hur de arbetar med att férindra
kvalitetsredovisningen till f6rskolans fordel:

Johan — Utan vi har ju utgatt dé fran, eller vi vill ju forbittra kvalitetsredovisningarna dé
eftersom, forskolan ir ju, det dr ju ganska nytt att den ska vara med dér och da kinns det
ju, kinde vi ndr vi gjorde kvalitetsredovisningen hir forra aret att, férskolan kom bort
ganska mycket da. Det var ganska mycket fokus pa skolan och si vidare da. (Citat fran
intervju)
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Johan menar hir, att férskolan inte ér lika tydlig som skolan, da den kommer i
skymundan for skolan. Det finns dock ambitioner att géra forskolan jamboérdigare
med skolan och dess traditioner och sirdrag och lita dessa fa vixa sig starkare.
Trots den upplevda spanningen finns det dock ambitioner att arbeta vidare.

I nyckelpersonernas utsagor framtrider dels en konflikt med skolan, dels ett
virnande av forskolans traditioner och virden. Spanningen forskola - skola visar
hur skolan redan har upprittade arbetssitt och natverk (firdiga modeller) for
kvalitetsarbete och blir di mindre ifragasatt. Férskolan som inte har samma tradi-
tion och firdiga verktyg far darav inte samma legitimitet som skolan. Med for-
skolans tradition av lokal utveckling och redovisning i syfte att utveckla det egna
arbetet pa avdelningen/f6rskolan kan det, enligt nyckelpersonerna, bli frimmande
att arbeta med kommungemensamma mallar/verktyg som dven ska anvindas i
redovisningssyfte.

Matbar kontra upplevd kvalitet

I tidigare kapitel visar jag, att det finns skilda uppfattningar om kvalitet som
begrepp. En vanlig konflikt handlar om huruvida kvalitet ar mitbart eller dr en
subjektiv upplevelse. Detta marks genom aktorernas olika forestillningar om vad
som 4r intentionerna med kvalitetsarbetet. Rektorers, foraldrars och kommun-
politikers syn pa vad som borde vara kvalitet i f6rskolan blandas i nyckelpersoner-
nas utsagor, och da synliggors spanningar. Ibland finns grupper inom kommunen,
dir man diskuterar just begreppet kvalitet och vad man lidgger 1 det for att pa sa satt
torsoka niarma sig konsensus kring vad kvalitet kan vara i just den kommunen, och
hur kvalitetsarbete ska beskrivas utifran detta. I kommuner dir inga forum finns for
den hir typen av samtal blir det mer tydligt, att man arbetar at olika héll beroende
pa hur man ser pa kvalitet och ofta leder detta till frustrationer. Nyckelpersonerna
arbetar pa olika sitt for att forsoka 16sa konflikten. Sa har beskriver Anna (férskol-
lirare) det:

Anna — Ah fér mig s fick ju kvalitet, alltsa delarna di det hir strukturkvalitet process-
kvalitet och resultatkvalitet, jag har nog mera haft nan slags lite, ja kvalitet det var en sak
sd att sdga, men nu har jag f6r mig sjilv kunnat bena upp kvalitet i dom hir olika delarna
och det kidnner jag faktiskt dr vildigt bra och anvindbart, f6r jag har anvint mig av det

dven ndr jag sitter 1 den hir styrgruppen da.
Intervjuare — Och hur da, vad ger det f6r skillnader tycker du?

Anna — Jo alltsd att man tittar pa ndr man pratar om kvalitet sa blir det, ok, man gir in

och titta dé att det hér blir en strukturkvalitet, vilka yttre forutsittningar ger vi férskolorna
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nir det giller ekonomi, personal och barngruppsstorlek, material och sa vidare och ska vi
ga in och titta pa processkvaliteten, vad dr den vad idr det som faktiskt sker i den
pedagogiska verksamheten man kan, man kan ga in och prata om olika delar dd och man

far och kan dela upp det lite mer for sig sjalv och dven for andra med.
Intervjuare — Ja just det...

Anna — Sa att jag tycker att det har, f6r dd nidr man pratar om resultatkvaliteten da va, vad
ar det faktiskt barnen har lart sig? Vad ir det dom har utvecklat inom ramen fo6r det vi gor
da, arbetar med. For det dr den hir resultatkvaliteten som dr sa svar att fanga eller svar att

fa fatt pa, sa att siga, vad dr det vi faktiskt ser hos barnen. (Citat fran intervju)

Anna beskriver komplexiteten med hur begreppet kvalitet anviands olika f6r olika
personer. Hon menar, att det ar viktigt att veta vilken aspekt av kvalitet, som man
talar om. Detta anvinder hon sig av i den styrgrupp som hon sitter med i och som
representeras av olika personer och yrkeskategorier. Vi kan ocksa titta tillbaka pa
Gudrun (utvecklingsledare) i kapitel 8 som berittar om hur de i hennes kommun
borjat arbeta med kvalitetsbegreppet, och hur olika bilder och uppfattningar
kommer fram. Bade Anna och Gudrun visar, hur samtal kring begrepp férvintas
leda till en 6kad medvetenhet kring kvalitet 1 forskolan, och hur det ska hjalpa
kvalitetsarbetet framat. Detta visar ocksd pa intressekonflikter. Intressekonflikten
bestar i vems definition av kvalitet som ska gilla, eller hur olika aspekter av kvalitet
kan kombineras. Men om det handlar om att skapa ett grinsobjekt, kanske den
upplevda spanningen inte behover vara si stor. Gransobjekt kan ju hjilpa till att
térena det som dr motstridigt. Det som framkommer i denna konflikt 4r matbar
kvalitet kontra upplevd kvalitet men ocksa atskillnaden eller férenandet av olika
kvalitetsaspekter. Fredrika (planeringsledare) visar hir ett annat exempel:

Fredrika — Ja alltsa méanga ganger gor det ju det men det ar inte naturligt. Det dr det som
jag upplever da, att man som pedagog tycker man att politikernas mal ar inte riktigt
naturliga men sa tycker man att: ”Jaja, det far vi ju in under detta malet” men det, det blir
inte naturligt. Det blir alltsa en konstlad sak och det, det som man vill redovisa och jobba
med pa avdelningen dr ju mycket mer dom hir subtila sakerna som inte dr mitbara med
siffror.

Intervjuare — Na.

Fredrika — Utan som dr matbara utifran hur n6jd man kinner sig. Hur uppfylld man ir
utav sin verksamhet. Alltsa andra saker dn vad politikerna efterfragar, och att fa ihop en
gemensam struktur dir man bade kan fa reda pa sanna hir antal, alltsd resultat i antal och

resultat 1 kdnslan, det skulle vara bra. (Citat fran intervju)
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Fredrika lyfter fram problem med hur man kan maita forskolans arbete med siffror.
Hon menar, att kommunens arbete med olika mal och intentioner speglar olika
bilder av kvalitet. Tolkat utifran ett pedagogiskt perspektiv pa kvalitet, sa inbegriper
det samtliga dimensioner och aspekter av kvalitet. Utifrin detta synsitt kan inte en
eller nagra aspekter visa pa en forskolas kvalitet, utan det behovs en sammantagen
bild av samtliga dimensioner och aspekter for att kunna uttala sig om hur god
kvalitet en verksamhet har. Det kan ocksi vara sa, att kommunen bestamt, att det
ar just dessa aspekter som ir kvalitetskonceptet i den kommunen. Olika sitt att
agera i forhallande till kvalitetsaspekter inom kommunen kan da bli avgérande for
hur kvalitetsarbetet organiseras, och vilka mojligheter barn ges till lirande och
utveckling. Utan ett gemensamt grinsobjekt att forenas kring blir spianningarna
trustrerande for nyckelpersonerna. Det visar ocksa att nyckelpersonen behover
resurser och verktyg for att skapa/hitta ett grinsobjekt.

Fredrika visar, att om kommunens kvalitetsarbete bara speglar vissa aspekter,
strukturella faktorer som kan mitas i siffror, blir arbetet rationellt. Om diremot
kvalitetsarbetet speglar motet mellan lirare - lirare och barn — lirare, dr fokus pa
interaktion, kommunikation och pedagogiska processer som kan dokumenteras och
utviarderas. Utifran det kan, enligt Fredrika, helt andra férutsattningar skapas.
Fredrika fortsatter:

Fredrika — For att politikerna efterfragar ju mitbara mal, det kan vara till exempel andelen
miljomaltider i forskolan ska 6ka. Dir har man ett mitbart mal. Man har andelen elever
som viljer kommunens forskolor/skolor skall 6ka, och det kan man ocksi mita. Vi kan
se det pa vara nojd-forilder-index, man ser om man ir néjd, man ser hur manga som

placerar sina barn i enskild verksamhet och i andra stadsdelar.
Intervjuare — Ja.

Fredrika — Det dr mitbart och det ér ju nanting som man ocksa kan se som finns som mal
pa avdelningen att vara barn ska vara, barn och forildrar ska vara néjda. Visst dir kan vi

ju se att det ar liknande mal, fast man har inte samma syfte med det, kan jag se.
Intervjuare — N4, och hur férankrar man det i liroplanen?

Fredrika — Ja alltsa arbetslagen forankrar ju alltid, dom sitter sina mal utefter liroplanen.

Men dom ska ocksa sitta sina mal utifran politikernas mal. (Citat fran interviju)

Fredrika talar hir om vad hon menar kan mitas. Dessa mal dr dock inte kopplade
till f6rskolans laroplan.
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Detta kan tolkas som spanningar for nyckelpersonerna, dir olika mal lyfts fram
som kriver olika tekniker for mitning. Med olika maldokument med olika mal-
formuleringar krivs ocksa olika slags dokumentation och redovisning. Spanningen
tor nyckelpersonerna bestar i att navigera och prioritera vilka mal som ska beskrivas
pa vilka sitt. For nyckelpersonerna skulle detta innebidra att de behdver ett grins-
objekt att forenas kring, dir olika intressen kan motas. Att fa verktyg som visar och
térenar resultat av bade pedagogiska processer och subjektiva upplevelser. Det
finns en tendens hos nyckelpersonerna att tala om spanningen som skillnaden i det
som dr enkelt att mata och det som ir svarare att mita. Det blir kanske da littare att
tala om mitbar kontra upplevd kvalitet som en spanning dven om de sen ger
uttryck for att olika saker kan mitas och beskrivas men det kraver olika verktyg och
tillvagagangssatt.

Profession - politik

Denna spanning belyser konflikter eller brist pd samsyn inom kommunen fér vad
kvalitetsarbete ir, och hur det bor utféras. Enligt nyckelpersonerna handlar spin-
ningen om politikers kontra professionellas insats. I fokus ar politiska beslut och
resursfordelning, faktorer som aktorerna i foérskolan upplever, att de inte kan
paverka. Det kan dven handla om vilka mél som ska vara ledande f6r verksam-
heten, kommunala/lokala eller nationella. En del nyckelpersoner pdpekar, att en
torbittrad kvalitetsredovisningsform kan leda till att politikerna far ett bittre
underlag att grunda sina beslut pa. Birgit (rektor):

Birgit — Ja, alltsa, det jag tinker kring det 4r ju att, som jag sa tidigare, jag tycker ju att vi
inte har det sd, utan vi hattar fran grej till grej och att det ar séllan vi som bestimmer vad
vi ska titta p4, alltsd fran politiker och sa. Vi alla férskolor gor ju ett inre arbete men det ar
aldrig det som efterfragas det ér alltid det som politiker har bestimt att nu ska man titta
pa. Om man tanker nu har vi da fran 2001 da, varit med i kvalitetsredovisningar sa har ju 1

princip andra beslutat vad vi ska limna in f6r dokumentation. (Citat fran intervju)

Birgit talar ovan om att pa grund av politiska beslut i kommunen, sa dr det svart att
ta redovisa det pedagogiska arbete som, enligt henne, dagligen utférs 1 férskolan.
Den kommunala modellen for kvalitetsredovisning menar Birgit efterfragar nagot
annat, och malen for arbetet ar heller inte langsiktiga. Birgit visar pa ett splittrat
arbete, dir spanning uppstir mellan politikers styre och professionens kontext-
kiannedom, och att det inte finns nagon efterfragan pa forskolors eget kvalitets-

arbete.
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Rektorerna och utvecklingsledarna kan uppleva en frustration 1 att fa lirarna i for-
skolan att inse vikten av att kvalitetsredovisa sitt arbete. Samtidigt som saval lararna
1 forskolan och rektorerna upplever en frustration i att inte fa redovisa och beskriva
det viktiga arbete, som de anser sig utfora. Istillet fokuseras pa omraden som inte
ar aktuella i verksamheten med den aktuella barngruppen, omraden som valts av

politisk namnd i kommunen.

Spanningen kan enligt nyckelpersonerna bestd 1 vad som efterfrigas och vad som
produceras. Politiker vill ha resultat som inte finns eller de fir resultat de inte vill
ha. Det framstar som att kommunens politiker och de som arbetar med férskolans
kvalitet har olika syn pa vad som ska kvalitetsredovisas, och vad for arbete som
ligger till grund f6r denna redovisning.

Nyckelpersonerna menar att det politiska styret i kommunen mer eller mindre
sympatiserar med det nationella uppdraget, och att det 1 och med politiska val kan
svanga snabbt i kommunens arbete. Olika syn pa kvalitet kan gestaltas i en konflikt
mellan professionen inom utbildning/f6rskola och politikerna i den kommunala

namnden.

Det ser ut att finnas en skillnad mellan kommunerna i hur mycket makt som ir
térdelat mellan tjanstemin i kommunen och politikerna i nimnden. Négra nyckel-
personer vittnar om att namnden later tjanstminnen i kommunen leda kvalitets-
arbetet, andra nyckelpersoner berittar att de kompetenser som finns hos kommu-
nens tjanstemin inte kommer till anvindning fér att politikerna har andra inten-
tioner. Enligt nyckelpersonerna skapar detta konflikter och skilda foérutsittningar
att utveckla kvalitetsarbete. Tjanstemin i kommunen kan ha som uppgift att orga-
nisera forskolans arbete och verkstilla kommunala intentioner frin den politiska
nimnden ithop med nationella intentioner med foérskolan och anpassa detta till en
budget. Gunilla (rektor) beskriver konflikten sa har:

Gunilla — Det ir lite kidnsligt for det i tjinstemannaledning att méta politikerna, men a
andra sidan nu gar vi in med flera nya politiker for vi byter regim hir och da férbittrar ju

det mojligheterna att gora sa.
Intervjuare — Ja, men den som ni fick nu senast da ar den kommunovergripande?
Gunilla — Ja, och utgar fran kommunstyrelsens mal.

Intervjuare — Ja, en firdig mall med rubriker?
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Gunilla — Ja det gor den sa att dér jobbar vi i forskolan pa att det dr liroplanen som ska
ligga till grunden och dom ir rubrikerna och sa finns kommunstyrelsens mal dar in under,

och da lyfter vi fram dom. (Citat fran intervju)

Gunilla visar hir, att hon och hennes kollegor, ar begrinsade av nimnden och visar
att tjinstemannen maste anpassa sig till nimndens beslut och att byte av politiskt
styre 1 kommunen paverkar deras moijlighet att agera. Tjanstemannen ar styrda av
den politiska nimnden men ocksa viktiga aktorer i fordelandet av ekonomiska
resurser till verksamheterna som “mojliggorare” eller “hindergbrare” med inten-
tionerna. De spelar en avgorande roll genom att de forfogar 6ver de ekonomiska

medlen.

Kommunpolitikerna ser enligt nyckelpersonerna ut att ha olika stor roll 1 olika
kommuner. Da intervjuerna gjordes, hade val nyligen genomférts och nyckelperso-
nerna uttrycker i intervjuerna att mycket var pa gang att hinda i kommunerna. I de
kommuner som efter valet bytte politiskt styre var manga nyckelpersoner oroliga
over vad som skulle hinda med forskolans kvalitetsarbete, di de befarade, att
mycket av det arbete som arbetats fram de senaste aren skulle forkastas av den nya
nimnden. Att politikernas kompetens inom omradet forskolan spelar roll var
manga eniga om. Nyckelpersonerna uppger en bristande kunskap om forskolans
maldokument (bristande kontextkdnnedom) hos manga av kommunpolitikerna.
Berit (utvecklingssekreterare) och Britt (rektor) ger hir sina bilder av spidnningen
mellan politiken och professionen:

Berit — (suck) Jag skulle 6nska att vi hade politiker som va, (tystnad), mer kunniga om vad
som dom tar beslut om, med det kan, dom ir ju fritidspolitiker. Men jag skulle dnda 6nska
en hogre kompetens. Och sen sa saknar jag lingsiktighet i kvalitetsarbetet, kanske framfor
allt, nej, jag saknar det nog genomgripande, det ar vildigt mycket hir och nu, uppfdlj..
Mojligen utvirdera och sa borjar man om fran boérja frin ett annat hall... inte alltid men
vildigt ofta kinner jag sa och man fir ofta h6ra “nimen nu kommer det nat nytt igen”,
”nu ska vi gora det ocksa och nu ska vi géra det, och sa ska vi gora det och si kommer
det nytt”, och man kinner aldrig att man, man kan landa i det man haller pa med. (Citat

fran intervju)

Berit ger har uttryck for politikernas bristande kompetens gillande forskolans upp-
drag och forutsittningar for kvalitetsarbetet, kontextkinnedom.

Britt — Och forutsittningar for att bedriva det hir systematiska kvalitetsarbetet, vad
saknas? Jo kompetens hos skolpolitikerna, och jag saknar inte ekonomiska resurser, jag

saknar inte personal, utan i sa fall saknar jag forstaelse for att det ar viktigt att bedriva det
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hir kvalitetsarbetet pa verksamhetsniva. Sen tycker jag att politikerna dom skulle ocksa fa
ha kvalitetsarbete, men da fir dom, férutom da att dom tilliter mig vilja omraden sjalv,
men eftersom dom inte har den hir kompetensen och jag ir inte sa blicgd att jag tror att
vi kan ge dom den hir kompetensen eftersom dom oftast byts ut efter fyra ir, sa kan dom
istallet fa driva kvalitetsarbete ur ett ekonomiskt och organisatoriskt sitt att se pa kvalitet.
Hur ska dom som politiker kunna se till att XXX som arbetsledare for tre forskolor far
mojlighet att driva ett kvalitetsarbete. Och da ér jag snall, jag behover inte ens ha pengar
eller mer personal. Jag kan driva det bara jag far tillatelse till det, sd kan dom titta mer pa
den hir ekonomiska och organisatoriska pa kommunniva. Det dr mitt forslag. (Citat frin

interviju)

Citaten visar en upplevd konflikt (politikernas uppfattning om konflikten kan vi
inte uttala oss om hir). Berit och Britt ger ovan uttryck fér den frustration som
flera nyckelpersoner beskriver, angiende bristande kompetens, sirskilt i sma
kommuner. Citaten visar ocksa hur politiska svingningar och bristen pa lingsiktig-
het skapar brister i kvalitetsarbetet. Konflikten stir mellan Berit och Britt, som
nyckelpersoner i kommunens kvalitetsarbete, och politikerna i nimnden.

Berit och Britts citat ovan visar pa den framtridande och i manga fall avgérande
roll som kommunpolitikerna har i forskolans kvalitetsarbete. Kommunpolitikerna
ir de som bestimmer kommunens intentioner med forskolan och styr alltsa rekto-
rers och lirares arbete. Enligt nyckelpersonerna styr de utan kompetens den verk-
samhet de bedriver. De agerar inte anpassat till de utvecklingsomriden, som for-
skolorna sjilva uttrycker de har. Huruvida nyckelpersonerna agerar utifrin de poli-
tiska besluten, kan vi inte uttala oss om har. Pia (rektor) och Petra (rektor) visar hir,
hur det kan bli:

Pia — Hir behover vi fundera och inte glomma bort skillnaden mellan férskola och skola.
Det dr sd litt att man, att man hamnar i skolans virld med alltthopa. Det blir liksom
enkelt och hir beh6ver vi verkligen fokusera pa foérskolans maluppfyllelse, forskolans

kvalitet och sa vidare.
Intervjuare — Ja.

Petra's — Sen vi brottas ju vi med, 1 viran kommun vi brottas med, eftersom vi har, vi far
direktiv om att vi ska ha individuella utvecklingsplaner for férskolan. Man pratar nistan
om uppnaendemdl i foérskolan dir man kanske inte, dir det inte vart illvilja, eller vad ska

jag sdga utan att man tror att uppdragen ser likadana ut.

Intervjuare — OK, ja.

15 Denna intervju gjordes med tva nyckelpersoner samtidigt.
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Petra — Det ir ju viktigt att se skillnaden men dven skapa dom roda tradarna, naturligtvis.

(Citat fran intervju)

Pia och Petra visar pa en vanlig spanning mellan politik och profession i anvindan-
det av individuella utvecklingsplaner (IUP) i férskolan. Det finns inget nationellt
direktiv om IUP i férskolan. Enligt nyckelpersonerna ar bade de och lirarna ofta
emot IUP, da de anser, att det fokuserar f6r mycket pa barns individuella prestatio-
ner. I kommunerna ir det dock inte ovanligt att man ger motsatta direktiv. Olika
sammanhangs intresse och prioriteringar i kvalitetsarbetet visas. Ett politiskt
sammanhang och forskolans sammanhang ser inte ut att forenas 1 det som skulle
kunna utgora ett grinsobjekt for dem, kvalitetsredovisningen. Detta blir da en

spanning for nyckelpersonerna att hantera.

Forskollarare - barnskotare

Tidigare beskrevs de olika yrkeskategorierna i foérskolan som hinder for stabilisering
och likriktning. I detta kapitel analyseras yrkeskategorierna som spinningar. Denna
spanning handlar frimst om forskollarare och barnskétare. De olika yrkesrollerna
har i praktiken (i stort) samma uppdrag, dven om de hégskoleutbildade lararna for-
vintas ha ett storre pedagogiskt ansvar. Det finns dock problem med de skilda
yrkesrollerna 1 forskolan, vilket skapar konflikter. Enligt nyckelpersonerna tolkar de
som arbetar i forskolan uppdraget olika beroende pa utbildning. Dessutom visar
nyckelpersonerna 1 tidigare kapitel, att det finns det en stark arbetslagskansla i for-
skolans tradition, dir alla hjalps at med allt, oavsett yrkesroll. Nir skillnader i
kompetens och utbildning tydligeérs och forstarks, kan det bli svart att samarbeta

med olika roller.

Det dr 1 arbetet med barnen, som de nationella samt de kommunala intentionerna
med forskolan ska verkstallas. Med olika syn pa det pedagogiska uppdraget kan,
enligt nyckelpersonerna, problem uppstd 1 arbetslaget. Vem ska ansvara for och
driva kvalitetsarbetet? Gunilla beskriver hur konflikten kan se ut:

Gunilla — Risken finns alltid att man ligger sig pd ligsta niva om inte alla har en viss
kompetens sa ligger man sig dir, om man sager. Vi har ju vaxt sa otroligt i XXX sd vi har
ju manga bitrdden som ju dr helt outbildade ocksa som ir inne pa vikariat, och da finns
risken att man ligger sig pa den nivin pa avdelningen. Och vi strivar att ligga oss mycket
hégre, och det har ocksa funnits, ja det finns nagra avdelningar kvar som bara har, ja, som
saknar lirare. Ja och dar, dndrar vi ju om och siktar pa att vi ska ha lirare 6verallt da, pa
samtliga avdelningar, men att bada kompetenserna ska finnas, men att man inte liagger sig

pa nan lagsta niva. (Citat fran intervju)
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Gunilla 1 citatet ovan visar pa hur det, enligt henne, finns en fara med att kvalitets-
arbetet inte blir som det borde, pa grund av att den med hogst kompe-
tens/utbildning inte tillats/orkar/vagar driva kvalitetsarbetet pa avdelningen. I en
strdvan att vara sams i arbetslaget vill inte forskolldrare visa, att de kan mer dn de
andra, da det kan stéra harmonin i arbetslaget.

Konflikten mellan lirare och barnskotare bestir, enligt bland andra Gunilla, 1 att
torskolliararna ges ett ansvar for kvalitetsarbete men agerar inte alltid i paritet med
det ansvaret, da harmonin i arbetslaget istillet prioriteras och skyddas. Det finns en
kanslighet, som aven Fredrika beskriver i tidigare kapitel, i att utmarka sig i arbets-
laget och ta ansvar, dir det av tradition har varit radande att alla hjilps at med allt.
Den plats som ges forskollirarna av rektorer och utvecklingsledare tas da inte alltid
av forskollirarna.

En annan del av den ovan beskrivna spanningen mellan lirare och barnskétare kan
kopplas till en konflikt mellan fackférbunden. Eftersom olika yrkeskategorier
arbetar 1 foérskolan, barnskétare som tillhér Kommunal, forskollirare som tillhor
Lirarforbundet, framstar enligt nyckelpersonerna ibland fackliga konflikter. Birgit
(rektor) visar ett exempel pa detta:

Birgit — Da kidnde jag ju, ja oh vad bra, for vi hade ju liksom gjort ett jobb kring det hir
med kvalitet 1 forskolan i viran kommun, det kinner du kanske till, nir vi satt i den hir,
varan davarande skolchef tillsatte en arbetsgrupp sa dir. Och vi kinde da att nir det kom
den hir proppen att vara ledare och skolchefer, att dom var med pa taget direkt och det
kindes vildigt bra och han, han satsade. Sen blev det ju lite platt fall om man si sdger i
och med att vi har Kommunal di som reagerar ganska sa, ja, dom tyckte dom kinde sig
krinkta. Och det ér ju inte positivt, nir det blir sa. Det ér ju en kultur som vi i férskolan
ofta far brottas med, det hir att vi har tva yrkesgrupper och hur jobbar man som ledare

for att ingen ska kdnna sig mindre vird.
Intervjuare — Vilken bit var det som dom kinde sig krinkta av, vet ni det?

Birgit — Dom kinde, jo da, dom kinde sig krinkta utifran att vi skrev att vi skulle satsa pa

hégskoleutbildad personal. (Citat fran interviju)

Birgit visar konflikten som kan uppstd i kommunen, nir man arbetar med att for-
tydliga det pedagogiska uppdraget for kvalitetsarbete 1 férskolan, det vill siga att
lirarna med hégskoleutbildning ska vara de drivande. Facktérbunden driver fragor
och bevakar intressen for olika yrkesgrupper, och fackliga strider om barnskoétare
och forskollarare uppstir. Det rader brist pa forskollirare i manga kommuner, och
det dr svart att anstilla for uppdraget kompetent personal. Nyckelpersonerna
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utrycker, att det pa grund av de olika yrkesrollerna ar svart att poangtera och lyfta
torskollarare med 6kat pedagogiskt uppdrag om nagot fackforbund sitter sig emot
en sadan ansvarsférdelning.

Rationell kedja for kontroll - Dialog, samspel och méten for
utveckling

Denna spanning handlar frimst om kvalitetsredovisningens roll som ett kontroll-

verktyg eller som verktyg for den pedagogiska verksamhetsutvecklingen.

Resultatet visar pd en spanning och skilda synsatt pa kvalitetsarbete. A ena sidan
tramtrader ett verktygsperspektiv med en rationell implementeringskedja for kvali-
tetsarbetet med fardiga utformade mallar som ska galla for alla, till exempel de ars-
hjul som beskrivits tidigare. Denna sida drivs av effektivitet och lénsamhet. A
andra sidan framkommer det synsitt som vardesatter moten, dialog och samspel
mellan minniskorna inom organisationen. Den lyfter fram aktorernas eget arbete
och later dom driva arbetet efter egna dversittningar.

Angdende kommunala satsningar, kompetensutveckling i pedagogisk dokumentation i syfte att forbattra
kovalitetsredovisningen.

— Det finns ju arbetslag som inte vill.

— Mm.

— For det hir kriver ju nanting ocksa av dom.

— Kan vi siga att vi inte vill dokumentera i forskola? (Handledare)
— N4 det kan man inte siga.

— N34, idag kan man inte sdga det, ”vi vill inte ldra oss det hir”.

— Men nu maste dom.

Diskussion fortsétter angdende bristande likvirdighet i kommunen och ddlig implementering av liro-

Pplanen

— Jag tror manga har inte jobbat igenom liroplanen, ordentligt, det tror jag dr grundfelet,
det har sett vildigt olika ut i olika omraden.

— Det har inte getts tid eller méjlighet att jobba med liroplanen.

(Utdrag ur handledningsobservation)

Utdraget ovan visar pa hur man resonerar kring olika implementeringsatgarder i
kommunen. Deltagarna i handledningen ovan menar, att det inte lingre finns
utrymme att gora pa eget sitt, utan nu skall alla arbeta med dokumentation. Har
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visas hur aktérerna handlar efter egna intentioner. Hir handlar det om dokumenta-
tion av barns lirande i relation till lairoplansmalen. Hur man fir dem att inse vikten
av dokumentation diskuteras av nyckelpersonerna. En bidragande orsak till mot-
standet ser ut vara bristande kunskaper om liroplansuppdraget.

Det ir svart for pedagogerna att se sin egen delaktighet i kvalitetsredovisningen och vi
maste bli battre pa att synliggora att syftet med kvalitetsredovisningen ér att jag som
pedagog genom kvalitetsredovisningen ska se en forbittring pa mitt/forskolans arbete.

(Utdrag ur kommuntext)

Hir visas 1 en kommuntext att forankring av kommunens strategier och innehall av
kvalitetsredovisningen funktion inte ér tillfredsstillande. En tolkning av problemet
med bland annat férankring dr att kommunen inte har klargjort kvalitetsredovis-
ningens funktion som verktyg for kontroll och/eller f6r utveckling av den egna
verksamheten.

Det tycks som att de grinsoverskridande handlingar som gors av nyckelpersonerna
ir de som Oppnar for dialog och samtal. De méten som skapas mellan olika verk-
samhetsomraden kan vara en av fOrutsittningarna for att kommunens kvalitets-
arbete ska fungera i 6nskad riktning. Kvalitetsredovisningen ser 1 manga fall ut som
det verktyg som férvintas forena mianniskor och sammanhang, men det lyckas inte.
Fragan dar hir om inte nyckelpersonens roll som Oversittare underskattas, att
nyckelpersonen ar verktyget som kan gora oversittningarna mojliga.

Sammanfattande analys av spanningar som utmanar

Resultatet i detta kapitel visar, enligt nyckelpersonernas utsagor, att spianningarna
bestar av intressekonflikter. De visar ocksa pa en mangfald av olika intressen i
kommunen, kanske den mangfald som uppmuntrades i och med kommunalise-
ringen och uppdraget om lokal utveckling. Nir nu granskning och redovisning av
utbildningssystemets olika delar stramas at pa grund av bland annat bristande lik-
virdighet inom och mellan landets kommuner, dr det kanske mangfalden som
speglas i spanningarna. Det dr kanske ocksa dessa spanningar som kan ge upphov
till bristande likvirdighet. Nyckelpersonerna fir da svart eller anser sig behéva
arbeta mer med likriktningen, fa folk att enas, skapa verktyg att enas kring, grans-
objekt. De beskrivna spanningarna utmanar nyckelpersonernas organisering och
likriktning. Nyckelpersonerna forséker hantera spianningarna fast de i flera fall inte
kan gbra nagot at dem, de uppfattar ibland spianningarna som lokala problem.
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Att skolan ar norm gentemot forskolan kinner vi igen fran Berntssons (2000)
avhandling om hur Lirarforbundets strategier tenderar att gynna skola mer dn for-
skola. Vem ir det som tillskriver skolan norm i kvalitetsarbetet? Ar det nyckel-
personerna sjilva? Det ser enligt resultatet inte ut att vara de sjilva som gor det, det
skulle kunna vara strukturer och styrtekniker, det vill siga redskapen som anvinds.
I sa fall ar det alltsd forbindelsen mellan nyckelperson och redskap som gor skolan
till en aktor med storre makt dn forskolan (jfr Latour 1998). Det vill sdga, att skolan
bittre passar till det tekniska redskapet, styrsystemet och kvalitetsredovisningen, dn
vad forskolan gor. I Ivars exempel ar det verktyget kvalitetsredovisningsmallen som
gor att skolan fir en dominerande roll, eftersom sjilva mallen ar utvecklad av

aktorer 1 skolan f6r skolan. Den blir inte det grinsobjekt som kanske forvintas.

Spanningarna utgdr en arena for konflikter och strategier. Forskolans organisato-
riska falt forindrades i och med inforlivandet 1 utbildningssystemet i slutet pa 1990-
talet. Detta ger nya avgransningar och nya former f6r kommunikationsvigar. Nya
samverkansmonster kan framtrida i och med nytt organisatoriskt falt. Natverk och
samtal 6ver grinser blir synligt i nyckelpersonernas utsagor. I och med detta kanske
skolan blir norm inom faltet, da de har en lingre tradition i utbildningssystemet.
Detta kan ocksa bygga pa en tradition av olika arbetssitt. Férskolan har en tradition
av lokalt utvecklingsarbete som nu stills mot gemensamma 6vergripande modeller.

I ett forsok att forsta vad kvalitet 1 forskolan kan innebira, sa ar det enligt nyckel-
personerna latt att stilla upp motsatspar, till exempel stilla en mitbar kvalitet mot
en upplevd kvalitet, en objektiv syn mot en subjektiv syn. Ar kvalitet mitbart pa si
satt att det handlar om att utveckla metoder for att redovisa den? Eller dr kvalitet
subjektiva upplevelser som inte later sig matas?

Profession och politik 4r ocksa en spanning som synliggors 1 resultatet (jfr t.ex. Jarl
m.fl. 2007; Pierre 2007). Lararna 1 forskolan tolkar och 6versitter statliga och
kommunala intentioner till sitt eget och gestaltar detta 1 praktiken. Har blir
Czarniawskas (2005) Gversittningar mellan aktorer ocksa tydligt. Enligt nyckel-
personernas utsagor har politiker en idé om hur kvalitetsarbetet ska utforas, och de
forvintar sig ocksa vissa resultatet. Hir kolliderar ibland férestallningarna om hur
arbetet ska genomforas och hur det praktiskt genomfors. Kan det hir handla om
kinnedom om olika sammanhang? Politiker har kinnedom om idéer for styr-
systemens olika tekniker, professionen har kinnedom om férskolan, dess forutsitt-
ningar, innehall och arbetssitt. En slutsats skulle dd kunna vara att det behévs en

Oversittare, 1 detta fall en nyckelperson som binder samman och férenar dessa tva
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skilda sammanhang. Nagon som likriktar, stabiliserar och legitimerar. Kan nyckel-
personen vara ett gransobjekt i sig?

Asén (2002) och Karlsson Vestman och Andersson (2007) beskriver hur de tror att
utvirderingar mer kommer att styras av redovisningens krav an av malen for verk-
samheten. Man handlar efter egna intentioner, kunskapssyn och o&vertygelse.
Resultat i denna studie visar, att lirarna enligt en del nyckelpersoner gor bade och.
De g6r en utvirdering for sitt eget arbete och en for det man tror andra férvantar
sig, att man ska redovisa i forhallande till kvalitetsredovisningen. Hir blir dterigen
ovissheten synlig kring vilken roll och funktion kvalitetsredovisningen ska ha som
verktyg f6r kontroll och/eller utveckling.

Sammantaget visar resultatet pa en stravan hos nyckelpersonerna mot en inter-
aktion och en dynamisk process mellan olika sammanhang. Denna typ av inter-
aktion blir dock inte alltid synlig. Gransobjekt saknas i flera fall, och nyckelperso-
nens roll blir otydlig. Nyckelpersonerna arbetar dock med att koppla samman saker.
Men vissa spanningar ser svara ut att hantera. Nyckelpersonerna ser dock ut att for-
soka ta ansvar for detta, trots att de inte dger fragan.

Sammanfattningsvis visar detta kapitel pa fem spanningsfilt skola — forskola, mditbar —
upplevd kvalitet, politif — profession, forskollarare — barnskditare och rationell kedja for kon-
troll — dialog, samspel och miten for utveckling. Dessa spanningar utmanar Oversittarnas
arbete och forsvarar i manga fall stabiliserandet. Vi ska nu ga vidare till de strategier
som utformas av nyckelpersonerna i ett led att hantera kvalitetsarbetes hinder och

spanningar.
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KAPITEL 10

STABILISERANDE STRATEGIER

Detta kapitel fokuserar pa nyckelpersonernas strategier som Gversattare for att
organisera kvalitetsarbetet. Som vi sett fran tidigare resultatkapitel har nyckelperso-
nerna olika utgangsligen 1 kommunen, vilket ger dem olika mandat och legitimitet
att agera. De moter ocksa hinder 1 sitt organiserande, och de upplever spianningar
som utmanar deras arbete. Detta kapitel visar dock pa strategier, som nyckelperso-
nerna anvinder fOr att organisera kvalitetsarbetet. Strategierna kan likrikta, legiti-
mera och stabilisera kvalitetsarbetet. Kapitlet beskriver nyckelpersonernas olika
strategier som de uttrycks i intervjuer, observationer och textdokument (kommun-
text) och som analyseras utefter studiens teoretiska ram.

Skapa verktyg

En strategi, som nyckelpersonerna siger att de anvinder sig av, ar att fokusera pa
ett verktyg att arbeta med (jfr cirklar, arshjul i kapitlet innan). Verktyget arbetas
fram av till exempel en kvalitetssamordnare i forvaltningen, och det beslutas i
kommunal nimnd. Denna modell/verktyg ska kommunen arbeta med {or att stirka
kvalitetsarbetet och didrmed oOka forskolans kvalitet. Denna strategi innebar for
nyckelpersonen att arbeta fram ett verktyg som andra vill arbeta med, att processa
detta 1 personalgrupper och fa alla att enas kring det. Ofta kan verktyget dopas med
ett lokalt namn. Johan (kvalitetssamordnare) skriver att:

For forsta gangen 1 ar fanns forskolan med i kommunens och enheternas kvalitets-
redovisningar. Efter en genomgang av kvalitetsredovisningar har vi dragit slutsatsen att vi
har behov av att utveckla hur forskolan ska beskrivas och bedomas i kvalitets-
redovisningarna. Hur ska vi mita mal i forhdllande till de nationella malen? Vart
utvecklingsarbete syftar till att kunna presentera en gemensam bild och fa verktyg av hur
kvaliteten i forskolan kan f6ljas samt utveckla en metod f6r analys och bedémning. (Citat

fran kommuntext).

Johan skriver att de 1 hans kommun har ett behov av att utveckla kunskap kring
bedomning och beskrivning av kvalitet i forskolan. Han skriver ocksa, att de ska

utveckla en f6r kommunen gemensam modell. Detta kan tolkas som att Johans
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strategi handlar om att skapa en modell, som alla kan enas kring. Kommuntexten,
som citeras ovan, visar bland annat att férskolans kvalitetsredovisning dr nagot nytt
som man saknar rutiner fo6r och kunskap om. Ofta visar ocksd texterna, att man
antingen sjalva inom kommunen kommit fram till att det ska utvecklas eller att
Skolverket i1 sina inspektioner utpekat det som ett utvecklingsomrade. Vidare i

kommuntexten star:

Under tiden instrumenten provades upplevde dock arbetsgruppen att vi istallet borde ta
fram en egen kommunanpassad “mall” for att underlitta redovisningen av kvalitets-
arbetet, till vilken ex BRUK kan anvindas som ett redskap. Vid arbetsgruppens méte den
21 februari beslutades att gruppen ska prova en ny mall f6r redovisning av kvalitetsarbetet
pa avdelningen. Mallen arbetades fram gemensamt av arbetsgruppen. (Citat ur

kommuntext).

Ovan kan vi ldsa om en kommunanpassad ’mall”/verktyg. ”Mallen” ska underlitta
arbetet och till hjilp att utforma mallen kan exempelvis BRUK'® anvindas. I texten
betonas att den ska anpassas till kommunens forhallanden, kontextualiseras. Vidare
ska den arbetas fram gemensamt, vilket kan tolkas som ett behov av att
minniskorna inom organisationen ska férenas i mallen, och mallen blir grins-

objektet att enas kring.

I en annan av de deltagande kommunerna satsar nyckelpersonerna pa en modell f6r
utvecklingssamtalen i forskolan. Genom att utveckla denna modell och testa,
processa den bland lirarna, forvintar man sig en 6kad kvalitet, och darmed blir
modellen for utvecklingssamtalet ett verktyg 1 kvalitetsarbetet. Modellen utgar frin
torskolans liroplan och maélen som finns dar.

Verktyget/modellen ska goras kint och implementeras, och nyckelpersonen har i
uppdrag att gora det till ett verktyg alla kan enas kring. Vi sag tidigare att reflektion
och samtal eventuellt kan tolkas som verktyg. Kvalitetsarbete likriktas, legitimeras
och stabiliseras genom att gemensamma verktyg skapas som manniskorna kan enas

kring.

Fortbildningsinsats

En annan strategi hos nyckelpersonerna ar att férsoka definiera vad kommunens
térskolor ar mindre bra pa, och utifran det skapa olika fortbildningsinsatser. Det

16 BRUK Bedommning Reflektion Utveckling Kvalitet. Ett nationellt kvalitetsindikatorsystem f6r forskola och
skola Skolverket (2001).

144



kan vara allt frin enstaka forelasning till omfattande utbildningsinsatser over lingre
tid, som omfattar samtliga som arbetar i forskolan. Fortbildningsinsatserna kan
bland annat finansieras med riktade insatser med olika form av stod till exempel
“Hallengrenpengarna” eller “’kvalitetspengarna”. Hur detta kan ga till beskrivs vid
ett handledningstillfalle:

Vid detta handledningstillfille berittar Pia om hur de finansierar en omfattande kompetensutveck-

lingsinsats om kvalitet i forskolan i sin kommun.
Pia: Vi anvinder oss av centrala medel. Kvalitetspengarna.
Senare 1 samtalet aterkommer man till pengarna

X17: Ar det dom hir pengarna som kom for att minska gruppernas storlek, dr det sina

pengar? Eller har ni fatt pengar frin kommunen?

Pia: Ni det dr sana pengar, alltsa 100000 kr per ar i tre ar for att kompetensutveckla

forskolan.

(Utdrag fran observationsmaterial)

Hir visar Pia (rektor) hur de finansierar sin kompetensutvecklingsinsats med
kvalitetspengarna, som riktas mot forskolan. Detta kan tolkas som att utbildnings-
och fortbildningsinsatser av det hir slaget kriaver finansiering som inte finns given.
Nyckelpersonen maste méjliggora detta.

Exemplet ovan fran handledningstillfillet visar hur statliga pengar anvinds for
kompetensutvecklingsinsatser 1 kommunen. Till landets kommuner utgick pengar
tor att till exempel 6ka antalet utbildade lirare i forskolan. Dessa pengar har
anvints pa olika sitt 1 kommunerna, ofta 1 form av riktade kompetensutvecklings-
insatser. I sin dokumentation av kommunens kvalitetsarbete beskriver rektorerna
Pia och Petra syftet och upplagget av fortbildningsinsatsen pa foljande satt:

Syfte: vi ville skapa en gemensam plattform for alla férskolor i XXX kommun, en
gemensam utgangspunkt. Med utvecklingsinsatsen ville vi tydliggora liroplanen, dir
personalen diskuterar hur liroplanens mal kan integreras i den dagliga verksamheten, och
hur man forhaller sig till barn och vuxna enligt liroplanens intentioner. Vi vill ocksd 6ka
medvetenheten om det egna arbetet och synliggbra barnens lirande genom pedagogisk
dokumentation och reflektion. Syftet var ocksa att férskolorna i XXX kommun ska bli

mer likvardiga. (Citat ur kommuntext).

17 X markerar annan deltagare i handledningsgruppen.
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Citatet visar pa en kompetensutvecklingsinsats med utgangspunkt i liroplanens
intentioner. Med pedagogisk dokumentation och reflektion ska barns lirande
synliggéras. Man har ocksi ambitionen att gora kommunens forskolor mer
likvirdiga.

Detta kan tolkas som en likriktande strategi, dar nyckelpersonerna Pia och Petra vill
6ka arbetet med liroplanen. Det gemensamma verktyget/grinsobjektet dr utbild-
ning i pedagogisk dokumentation och reflektion, som stabilisatorer. I detta fall
tinns verktyget, det vill siga de vet vad de vill arbeta med som nyckelpersoner. Det
som krivs dr finansiering samt mandat att driva utbildning. I vissa fall har inte
nyckelpersonerna mojlighet att genomfoéra detta. I fallet ovan har dock nyckel-
personerna, som bada dr rektorer mandat att stabilisera kvalitetsarbetet genom att
genomfora en utbildningsinsats med hjalp av riktade pengar.

Handla 6ver granser

Andra nyckelpersoner har som strategi att ”handla Gver grinser”. Beroende pa
befogenheter och mandat har de olika mojligheter att gora detta. Rektor ar en
central aktOr i forskolans kvalitetsarbete och leder arbetet pa den enskilda férskolan
men 4dr ocksa satt att verkstilla nimndens och férvaltningens intentioner med for-
skolan. Rektor ar linken som foérbinder forskolan och férvaltningen och som ger
lirarna mojlighet till kompetensutveckling i férhallande till kvalitetsarbetet. Agneta,

som ar utvecklingsledare, beskriver rektors roll sa har:

Agneta — Ja, det dr ocksa sd att 1 den hir kvalitetsredovisningen, som den ar nu sa ar det
viktigaste 1 den, det dr ju analys och reflektion och beslut av atgirder. For det dr ju med
som en del i kvalitetsredovisningen, rektors analys och rektors reflektion och tankar om
atgirder da.
Intervjuare — Ja, sa att det gors pa varje forskola och sen dr rektor ansvarig for sjalva
skrivandet?

Agneta — Mm ja, vi har dndrat det ocksa infor arets kvalitetsredovisning och dom har
blivit sa mycket bittre och si mycket personligare for att eftersom vi da har infort
dialogbaserad styrning sa har vi lagt in att varje rektor ska, infér sitt arbete med
kvalitetsredovisning for sin enhet, triffa sina arbetslag och ha en kvalitetsdialog. (Citat

fran intervju)

Agneta berittar om kvalitetsredovisningen, om analys, reflektion och dtgirder. Hon
menar, att deras nya modell med dialogbaserad styrning gjort kvalitetsredovisningen
bittre och personligare. Den innebir bland annat att rektor triffar sina arbetslag
och har en dialog.
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Agneta kan tolkas vara en nyckelperson som ror sig over granser. Hon triffar sina
arbetslag for att ha en dialog. I detta fall arbetar hon tillsammans med rektorerna.
Hon vill hir skapa en dialog mellan rektorer och lirarna i arbetslagen. Detta kan
betyda mojligheter for lirarna till eget meningsskapande och Oversittningar.
Genom rektor och kvalitetsredovisning kan hon skapa kopplingar mellan olika

sammanhang.

Agneta som ar utvecklingsledare visar hur hon kan 6vertrida grinser och binda
samman olika sammanhang. Agneta visar pa den mellanstillning som hon och
rektorer har som forbinder olika sammanhang, 1 forhallande till statliga intentioner.
Agneta visar att mycket arbete pagar i utvecklandet av hur arbetet med kvalitets-
redovisning gir till. Hon pekar pa rektors viktiga roll som bland annat samman-
stallare av dokumentation men dven uppgiften att féra en dialog med andra aktorer
for att forbittra kvalitetsredovisningen. Formella granser 6vertrids i och med den
dialogbaserade styrningen, vilket kan bidra till stabiliserandet.

Strategin kan bidra till nitverksbyggande som Gverskrider formella och synliga
granser. Kvalitetssamordnare och utvecklingsledare har vi sett kunna gora detta.
Hir visas dven hur positionen rektor blir ett viktigt redskap 1 detta arbete. Genom
att triffa nyckelpersoner fran andra kommuner (nitverk startas) kan de arbeta till-
sammans 1 fragor kring kvalitetsarbetet. Det kan handla om att utbyta erfarenheter,
inspireras av andras modeller och kanske vidareutveckla dessa. I nitverken kan
olika sammanhang bindas samman, och nyckelpersonerna ar de som kan férbinda
dem.

Pedagogiska samtal

Genom samtal forvintar sig nyckelpersonerna att kvalitetsarbetet kan starkas.
Strategin handlar om att za/a om kvalitetsarbetet. Vi har sett tidigare i resultaten hur
det till exempel finns tankar om hur kvalitetsarbete kan forbattras genom att tala
om vad man ligger i begreppet kvalitet. I detta fall, dir Oversittarnas strategier ar i
fokus, sa dr just en strategi att ordna pedagogiska samtal for lirarna i forskolan.
Nyckelpersonernas uppdrag kan da vara att fungera som samtalsledare i olika
gruppkonstellationer, dir dmnen relaterad till férskolans kvalitet diskuteras. En
nyckelperson, Sofia, beskriver det sd hir i sin kommuntext:

Vi valde att anvinda Pedagogiska samtal som metod. Under drygt tva ar har all for-
skolepersonal i kommunen fatt moéjlighet att delta 1 "Pedagogiska samtal”. Samtalen har

skett 1 bade tvirgrupper och med uppfoljning i arbetslag enligt en gemensam struktur.
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Man har triffats for att diskutera och reflektera utifran artiklar som vi valt utifrin syftet
att gora innehallet i Skolverkets Allminna rad for Kvalitet i forskolan kint. Artiklarna har
haft anknytning till liroplanen, praktisk verksamhet och forskning. Alla pedagoger har
getts tid till inlidsning for att kunna komma forberedda till diskussionerna.(Citat frin

kommuntext)

I exemplet ovan redogor en nyckelperson for sitt arbete med pedagogiska samtal
tor en kvalitetsutveckling av forskolans verksamhet. Strategin gar ut pa att manni-
skor ska motas i olika grupperingar, dir alla ska bidra. Citatet visar hur nyckel-
personen 1 kommunen arbetar med pedagogiska samtal med all forskolepersonal.
Artiklar och allminna rad anvinds, och liaroplanen for forskolan anknyts till. Alla

pedagoger forvintas ha last och komma férberedda till samtalen.

Samtalet framstar som en organiserande strategi 1 syfte att 6ka kvalitet och malupp-
tyllelse. Det kan ocksa tolkas som, att det 1 dessa samtalsgrupper finns mojlighet till
likriktning. I samtalen kan man enas, komma varandras asikter narmare. Grins-
objektet som forenar kan i detta fall bli de styrdokument som anvands. Att enas, fa
en mer likartad syn pa styrdokumentens intentioner, likriktar arbetet hos dem som
arbetar i forskolan, det vill sidga att lirarna i detta fall sitter Gver intentionerna, sa
det passar just deras arbete. En annan viktig aspekt i denna strategi dr nirheten till
torskolan. Det vill sdga, att samtalen ska ske med forskolans personal, att det ar
torskolans verksamhet som ir 1 fokus 1 samtalen. Nyckelpersonerna kan legitimera

sitt arbete genom nira kontakt med lararna i1 férskolan.

Skriva fram sin verksamhet

Den avslutande strategin, som beskrivs har, handlar om att utvinna ekonomiska
medel eller hégt betyg pa sin verksamhet genom att bli battre pa att skriva kvalitets-
redovisningen. Det finns nyckelpersoner som menar, att det ar viktigt att lirare och
rektorer blir bittre pa att skriva fram sin verksamhets kvalitetsarbete och utveck-
lingsbehov, sid att kommunpolitikerna far ett battre underlag att agera utifran.
Citatet nedan visar hur nyckelpersonen kan arbeta med att forbittra kvalitetsredo-
visningen:

Meningen dr att man inledningsvis gor en redogdrelse av de atgirder som vidtagits med
anledning av forra drets kvalitetsredovisning samt beskriver foérutsdttningarna for
avdelningens arbete och maluppfyllelse, exempelvis gruppstorlek och sammansittning,
personalens kompetens, personaltithet, utemiljo, tillgang till pedagogiskt material.
Diirefter foljer avsnitt om ”Arbetet pa avdelningen” med underrubriker som dr tagna

direkt ur liroplanen for att fa koppling till de nationella mélen. Under respektive avsnitt
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arbetar sedan avdelningen med Oppna fragestillningar for att beskriva arbete,
dokumentationen utvecklingen hos barnen, maluppfyllelsen och vilka dtgirder som man

avser vidta for 6kad maluppfyllelse. (Utdrag ur kommuntext).

Texten beskriver hur kommunen utifran forra drets kvalitetsredovisning vidtar olika
atgirder. Vidare beskriver texten hur kopplingen gors tydligare till liroplanens mal.
Fredrika tycker sda hir om arbetet:

Fredrika — Men har man ett systematiskt kvalitetsarbete som ar, som ir tydligt och som
alla kan forstd varfér man gor det, dd, dd har vi ju kommit hela vigen och kan man
dessutom dia med det hir arbetet férmedla till politikerna vad det dr egentligen vi
behover. For det dr dom som styr och stiller och delar ut kosingen (skratt). Jag menar da
har vi ju kopplat hela vigen runt. Da far vi politiker som far riktiga underlag att fatta ratt
beslut pa, sen kan man ju alltid tycka olika om allting men, men sa ritt som det gar i alla
fall. (Citat fran intervju)

Fredrika menar, att det dr viktigt att forskolan och rektorerna blir bittre pa att
limna bra underlag till politikerna. Diarmed blir strategin att utveckla ldrares och
rektorers kunskap i att skriva kvalitetsredovisningen. Att redigera och Gversatta
kvalitetsredovisningen kan vara nagot som binder samman olika aktérer och
sammanhang.

Denna strategi kan tolkas fokusera pa en produkt som ska visas upp f6r nigon
annan. Fokus riktas dd bort fran verksamhetens dagliga arbete till f6rman for en
Zsnyge” slutprodukt, kvalitetsredovisningen. Detta blir da en strategi for att
legitimera det arbete man gbr och aven for att fa fortsitta bedriva det. Den nya
skollagen menar nu att sjilva redovisningskravet ska tas bort, och fokus riktas
istallet pa den systematiska processen. Genom att betona den systematiska
processen 1 kvalitetsarbete kan fokus riktas bort fran den slutgiltiga produkten. Det
ir dock fortfarande viktigt att legitimitet skapas for arbetet. Genom att i
dokumentation visa pa ett gott arbete far till exempel politiker ett underlag att fatta
beslut pa f6r férskolan, precis som Fredrika sdger i citatet ovan.

Sammanfattande analys av stabiliserande strategier

Detta kapitel har visat pa fem olika strategier, som Oversittarna anvinder for att
stabilisera och legitimera kvalitetsarbetet: skapa verktyg, fortbildning, handla dver granser,
pedagogiska samtal och skriva fram sin verksambet. Strategierna analyseras aven utifrin
de kompetenser Rovik (2008) menar, att en Gversittare behover, och resultatet av
detta 1 forhallande till strategierna ovan sammanfattas nu.
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En o6versittare ska vara kunskapsrik och mangkontextuell. Med detta menas
kunskap om de sammanhang Gversittaren involverar i Oversittningen. Genom
strategin  handla dver granser forbinds nyckelpersoner och olika sammanhang.
Nyckelpersonens kunskap om forskolan borde enligt Roviks (2008) resonemang
stabilisera kvalitetsarbetet. Kontextkinnedom inger fortroende hos till exempel
lirare och legitimerar nyckelpersonens arbete. Enligt nyckelpersonerna soker de
torbindelse med andra aktérer och sammanhang. Genom nya samarbetsformer
torbinds aktorer och sammanhang, vilket ser ut att vara en strivan i nyckelperso-
nernas stabiliserande och legitimerande, som det uttrycks i studiens dataproduktion.

En Oversittare ska vara modig och kreativ. Att skapa verktyg visar pa kreativitet. Att
handla over granser, att vaga utmana formella strukturer, kriver mod. En 6versittare
ska vara tilmodig. Strategin med pedagogiska samtal bygger pa lingvariga processer
dir, enligt nyckelpersonerna, aktérerna sjilva ska vara delaktiga och Oversitta
genom att skapa mening med kvalitet och maluppfyllelse. Denna strategi visar,
enligt Roviks begreppsapparat (2008), pa nyckelpersonens tilmodighet.

Att skapa strategier for sitt arbete och besitta flera kompetenser som Oversattare
kriver styrka. Som Oversittare maste du involvera dig i olika sammanhang och visa
pa uthallighet 1 foérandringsarbetet. Samtliga funna strategier, uttryckta av nyckel-
personerna, visar pd detta.

Det ir enligt Rovik (2008) Gversittarens samlade kompetens som stabiliserar och
legitimerar kvalitetsarbetet. Detta resultat ger ingen heltickande bild av nyckel-
personernas kompetenser men visar strategier de anvinder, och hur de kan
anvinda olika resurser eller var resurserna eventuellt inte racker till i strategiarbetet.

Ett resultat i forhallande till stabilisering och legitimering ar att skapa ndgot, till
exempel en modell som alla kan enas kring, ett grinsobjekt. Nyckelpersonen ska
skapa eller finna detta grinsobjekt. Strategier som bygger pa tankar om férskolans
inre arbete, dir reflektion, kommunikation och métet mellan ménniskor dr viktigt,
skapar forbindelsen mellan minniskor, dir formandet av verktyg - grinsobjekt
framtrader.

Resultatet visar hur rektorerna, enligt nyckelpersonerna, agerar i flera sammanhang
och binder samman olika verksamhetsomraden. I en kommun har man satsat pa
muntlig 6verlimning av kvalitetsredovisningen for att fa iging en dialog mellan
rektor och lirare (jfr dialogbaserad styrning innan). Pa sa sitt uttrycker nyckel-
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personerna att samtal skapas for en 6kad medvetenhet, som man vidare menar ar
en forutsittning for kvalitetsutveckling i forskolan. Personer som inte annars har
kontakt ges utrymme att motas och kommunicera (jfr Lindberg 2002), vilket kan

tolkas som att 6versittningsarenor skapas.

Strategin handla dver grinser utmanar kvalitetsarbetets rationella form som innebir,
att uppdraget 1 maldokumenten ska foljas, och verksamheten ska dokumenteras.
Ibland viljer aktorer egna vigar for agerande och o6verskrider de formella grin-
serna. Formella grinser 1 detta sammanhang skulle till exempel kunna vara riktlinjer
som anges i olika styrdokument eller uppgjorda organisationsmallar inom kommu-
nen. Enligt Dan Kirreman och Alf Rehn (2007) sa ska man inte forvanta sig att
aktorerna handlar i formella strukturer, utan att de viljer egna vigar, och att
institutionaliserade handlingar ”’sia har har vi alltid gjort” eller “detta dr inte bety-
delsefullt f6r oss” tar 6verhanden och priglar istillet arbetet. Enligt Weick (1976)
och Lindberg och Czarniawska (2006) ar det dessa informella kontakter och grins-
overskridanden som bildar de 16sa kopplingarna. De 16sa kopplingarna, visar forsk-
ningen inom nyinstitutionalismen, 4r de som stabiliserar, da de méjliggor dialog och
kontakt mellan minniskor som annars inte skulle motas. Strategin att handla over
granser skulle da kunna leda till att grinsobjekt och aktorer kopplas samman, pa ett
nytt satt.

Strategierna visar ocksa nyckelpersonens syn pa kvalitet, som ibland kan innebira
att forskolans kvalitet skapas genom reflektion i motet mellan manniskor
(Dahlberg, Moss & Pence 2001; Sheridan 2001). Samtal och dialog, att tillsammans
fa reflektera, visar sig vara en strategi som frangar den formellt rationella tanken.
Istillet ges utrymme for interaktion och méten, vilka bor tillskrivas uppmarksamhet
enligt organisationsforskningen (Westenholtz m.fl. 2006). Detta kan ha storre
betydelse 4n vad den rationella tinkta modellen har.

Nyckelpersonernas strategier har beskrivits hir. Resultatet visar att nyckelperso-
nerna knyter folk till sig, bildar nitverk och skapar verktyg. Kvalitetssamordnare
och utvecklingsledare dr de som ser ut att ha det tydligaste formulerade uppdraget 1
kvalitetsarbetet, att hjalpa andra. Rektor visar pa en roll, dir de agerar med olika
uppdrag till olika aktorer olika riktningar, nitverkande.

Med detta avslutas resultatframstillningen och i nasta kapitel diskuteras studiens
resultat.
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KAPITEL 11

DISKUSSION

I detta avslutande kapitel diskuterar jag inledningsvis studiens sammantagna resulat.
Direfter fors en diskussion kring metoder och trovardighet i studien. Avslutnings-
vis preciseras studiens resultat, konsekvenser och bidrag till fortsatt forskning.

Att studera kvalitetsarbete

Licentiatuppsatsens Overgripande syfte var att studera organisering av kvalitets-
arbete i kommuner. Mer specifikt var syftet att soka kunskap om de nyckelpersoner
som utsetts att delta i utbildningsinsatsen, hur de organiserade for kvalitet, hur de
tick legitimitet och arbetade for att stabilisera kommunens kvalitetsarbete.

For att forsta nyckelpersonernas arbete, deras strategier och de spinningar som
uppkom i kvalitetsarbetet, ar det viktigt att ha i atanke hur saker flyttas in och ut ur
olika sammanhang, det vill siga 6versitts. Myndigheten for skolutveckling (MSU)
utgick fran ett kvalitetskoncept om kvalitet genom maluppfyllelse i ett globalt
sammanhang och satte 6ver detta i ett nytt sammanhang, till en utbildning for
kommunens utsedda nyckelpersoner. Nyckelpersonerna skulle i sin tur Gversitta
detta kvalitetskoncept till sin kommuns och férskolans sammanhang. I detta 6ver-
sattningsarbete fanns for-givet-taganden, traditioner och institutionaliserade hand-
lingar som kunde paverka hur kvalitetsarbetet gjordes och organiserades. Nar idén
om kvalitet och maluppfyllelse sattes 6ver i olika sammanhang materaislierades den
till utbildningar och handlingsplaner, utvecklingsomraden blev fortbildningsinsatser

med mera.

Det visade sig att kommunerna i studien arbetade med flera olika metoder och
modeller f6r kvalitetsarbete. Dataproduktionen i studien visade att det inom
kommunerna, under tiden for studiens genomférande, pagick mycket kvalitets-
arbete, men att det handlade om olika arbete och ménga saker pa en och samma
gang. Olika aktorer var inspirerade av olika sitt att arbeta. I detta sammanhang bor
beaktas, att de deltagande nyckelpersonerna fick sin utbildning inom respektive
Regionalt utvecklingscentra (RUC). Delrapporten av utvirderingen av utbildnings-
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insatsen Kuvalitetsarbete i forskolan visade att seminarieseriernas innehall varierade,
vilket kan ha bidragit till en stor variation 1 organiserandet av kvalitetsarbetet mellan
kommunerna (Lager 2008). Detta dr dock inte denna studies fokus. Likval dr det
rimligt att fundera 6ver vilken roll seminarieserien och RUC:s utformning av denna
spelade for nyckelpersonernas arbete i hemkommunen. Det skulle kunna ses som
att idéer om kvalitetsarbete kom fran skilda sammanhang till kommunens nyckel-
personer. Bilden av ett samlat kvalitetsarbete var darfér svar att greppa. Nedan
toljer en sammantagen bild av licentiatuppsatsens resultat utifran dess syfte och
tragor.

Sammanfattande resultatdiskussion

Resultaten av foreliggande licentiatuppsats har visats i fyra olika kapitel. Diskus-
sionen som nu foljer beskriver det sammantagna resultatet i relation till studiens
teoretiska begrepp. Sammantaget, utifran studiens syfte, kan resultatet preciseras i
téljande fem slutsatser:

» Att nyckelpersonens kompetens, legitimitet och kontextkinnedom hade
betydelse i organiserandet av kvalitetsarbetet.

> Att grinsobjekt kunde forena minniskor i mer informella sammanhang som
stabiliserade kvalitetsarbetet.

> Att legitimitetens riktning gick mot andra sammanhang, det vill sdga att
legitimitet s6ktes av nyckelpersonerna i nya sammanhang med andra aktorer.

» Nir nyckelpersonerna likriktade var det ofta genom att skapa
oversittningsarenor.

» Nyckelpersonens atbete var inte frimst beroende pd position utan pi
torutsattningar.

Det sammantagna resultatet diskuteras nu utefter dessa slutsatser.

Attt nyckelpersonens kompetens, legitimitet och kontextkdnnedom hade betydelse i organiserandet
av kvalitetsarbetet innebér bland annat att nyckelpersonerna var de som 1 flera fall
hade mojlighet att likrikta arbetet, men de var beroende av olika resurser. Beroende
pa Oversittarkompetens hos nyckelpersonen blev arbetet olika med att mobilisera
nitverk och resurser. De nyckelpersoner som inte kunde mobilisera de “ritta” nit-
verken och verktygen kan inte sigas ha Oversittarkompetens, eller sd beror det pa
att de saknade resurser. Aven nyckelpersoner med givet mandat att agera var
beroende av legitimitet hos andra aktorer, exempelvis lirare 1 forskolan. Det visade
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sig att kontextkdnnedom i fraga om férskolan, dess verksamhet och uppdrag kunde
vara betydande for nyckelpersonens legitimitet. Med en god Oversittarkompetens,
kunskap om férskolan och i samspel och dialog med andra aktorer i nitverk kunde
alltsa nyckelpersonen organisera kvalitetsarbetet.

Att gransobjekt fkunde forena mdinniskor i mer informella sammanhang som stabiliserar
kvalitetsarbetet kunde f6r nyckelpersonerna handla om att organisera kvalitetsarbetet
sa att det dels legitimerades och dels stabiliserades. For att legitimera arbetet
skapade nyckelpersonerna nya samarbetsformer och kopplade ithop sig med nya
aktorer och verktyg, kanske pa ett mer informellt sitt an vad uppdraget krivde. En
kreativ nyckelperson arbetade med att finna eller skapa verktyg eller grinsobjekt
som kunde foérena olika aktérer. De kunde skapa arbetsgrupper i nitverk som
tidigare inte fanns eller nya verktyg i arbetet. Grinsobjektet tjinade som den
térenande linken, dir olika aktorer med kanske olika intressen kunde enas i nagon
gemensam del. Ett “enkelt” exempel som “drshjulet” var ett grinsobjekt som
térenade aktorer i samma kommun men med olika uppdrag och befattningar i
kvalitetsarbetet. Vi kan ocksa se hur de arbetade med till exempel begreppet kvalitet
tor att enas om en gemensam innebord i begreppet (jfr Sheridan pedagogisk
kvalitet).

Det var viktigt f6r nyckelpersonerna att visa och ge forutsittningar till att kommu-
nens foérskolor holl en god kvalitet. For att stabilisera kvalitetsarbetet anvande
nyckelpersonerna sig av likriktande arbete som innebar att fA manniskorna 1 organi-
sationen att enas, forenas runt ett grainsobjekt som kopplade dem samman. Resul-
tatet visar alltsi pd en straivan hos nyckelpersonerna att forena aktorer och
sammanhang i olika grinsobjekt. Ibland handlade det om verktyg/objekt som
anvindes, eller till och med skapades, for att forena aktérer och sammanhang.
Ibland sdg det ut att vara nyckelpersonen sjilv som utgjorde den férenande faktorn.
Det vill siga att nyckelpersonen i sig kunde fungera som grinsobjekt.

Det var emellertid i manga fall cirkeln/hjulet, som vi sett tidigare, som utgjorde det
grinsobjekt som férband minniskorna i en organisation, enligt hur det talades om
dem hir. Dock var den stora mangfalden som sag ut att rada i kommunen svir att
hantera, det blev svart att likrikta arbetet nar spianningar visade pa konflikter och
intressemotsattningar, och att flera olika verktyg anvindes.

Att legitimitetens riktning gick mot andra sammanhang, det vill sdga att legitimitet soktes av

nyckelpersonerna i nya sammanhang med andra aktorer visades nir nyckelpersonerna
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anvinde olika strategier fOr att ordna arbetet och for att visa att man gjorde ett
“riktigt” arbete, det vill siga skapade legitimitet. Nir nyckelpersoner kopplade
samman minniska och verktyg informellt, det vill siga att de anvinde sig av
kontakter och nitverk som inte formellt fanns/angavs, si fanns storre forutsitt-
ningar for att stabilisera kvalitetsarbetet. Just for att de anvinde sig av manniskor 1
organisationen som kinde till de institutionella sammanhangen och ett gemensamt
objekt att enas kring. I detta sammanhang visades att nyckelpersonen inte alltid
sjalv behovde ha kunskapen om forskolan, det viktiga var att nyckelpersonen kunde
mobilisera andra aktorer 1 nitverken som hade kontextkinnedom. I sitt uppdrag
som nyckelperson i kommunen kan vi alltsa se, hur en del sékte nya samarbets-

partners i sammanhang de ej tidigare anvint.

Ndir nyckelpersonerna likriktade var det ofta genom att skapa oversittningsarenor. Kvalitets-
arbetet krivde ofta tilamod hos nyckelpersonen. Det kunde ta olika lang tid att
genomfora kvalitetsarbetets intentioner. En uppgift f6r nyckelpersonen i detta var
att se till att man borjade tala om idén, pa sa sitt kunde den konkretiseras. Idén
kunde da sprida sig genom att den kommunicerades i tal. Det var viktigt att nyckel-
personen kunde skapa arenor och forum samt tid dar samtal kunde ske, dir idén
kunde fa mogna. I flera fall synliggjordes i resultaten hur Oversittningsarenor
skapades av nyckelpersonerna och hur MSU:s idé materialiserades till utbildningar,
handlingsplaner och verktyg.

I det likriktande arbetet kan vi se hur till exempel forum och tid skapades i en del
kommuner déir man tillsammans f6rsokte enas om innebérden i olika begrepp samt
gemensamt tolkade liroplanens uppdrag och innehall. I detta arbete fanns de
nationella styrdokumenten som ledning i arbetet, och dessa forum och samspel
byggde pa gemensamma &versittningar av intentionerna. Ar det hir méjligheter till
pedagogisk kvalitet skapas, det vill siga att man forsoker komma Gverens om
gemensamma virden och handlingar utefter uppdraget i férskolan (Sheridan 2004,
2007, 2009)?

Nyckelpersonens arbete var inte framst beroende pa position untan pa forutsittningar. 1 en
sammantagen bild visar resultatet att studiens nyckelpersoner 1 flera fall var de som
har moijlighet att kunna oversitta MSU:s kvalitetskoncept till forskolan. De
fungerade som en link mellan MSU, kommunens strategier och forskolans arbete.
Nyckelpersonerna hade dock olika forutsittningar att gora detta. Resultatet visar,
att nar aktorer 1 olika sammanhang involverades, skapades maojligheter till stabilise-
rande Oversittningar. Det var dé inte yrkeskategorin hos nyckelpersonen i sig som
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var avgorande utan samarbetet mellan nyckelpersoner, aktorer, verktyg och
sammanhang. Det framstar som att nyckelpersonens 6versittarkompetens, framst
deras kinnedom och samarbete med andra sammanhang, var den avgorande fram-
gangsfaktorn samt vilken legitimitet de lyckades skapa. Rektor nadde kanske inte
lingre 4n sitt rektorsomrade och forskollirare sin forskola. Hade nyckelpersonerna
mandat och legitimitet att na hela kommunen och var det i sa fall avsikten med att
utbilda nyckelpersoner?

For att koppla detta resultat till de strategier Roos (1994) finner i sin forskning, kan
nimnas betydelsen av en kommuns kontextuella férhallanden, vilket ger olika for-
utsattningar till stabiliserande. Det vill sdga 1 relation till féreliggande studies resul-
tat, att olika kommuner gav nyckelpersonerna olika férutsattningar och resurser i
kvalitetsarbetet.

Utifran ett antagande om att kvalitetsarbetet borde bli olika beroende pa syn pa
kvalitet och pa vilka resurser nyckelpersonerna kunde mobilisera f6r att likrikta sitt
arbete (Latour 1998) med andras med hjilp av gransobjekt (se Star & Griesemer
2007), visar resultatet hur olika arbetet kunde se ut i kommunerna. Resultatet
diskuteras nu nedan i relation till perspektiv pa kvalitet, styrning och kvalitetsarbete
1 forskolan.

Perspektiv pa kvalitet

Foreliggande studie har som ambition att belysa forskolans kvalitetsarbete pa ett
nytt sitt genom att studera det som girs. Det var utifran studiens teoretiska
utgangspunkter viktigt att visa gérandet, genom hur nyckelpersonerna talade om
det. Olika verbformer var da viktigt att anvinda: stabiliserande, legitimerande,
likriktande. Det var alltsa inte intressant att ta reda pa vad som enligt olika direktiv
och intentioner sku/le goras. Utan fokus var pa vad det blev for arbete i kommunen.
Vad nyckelpersonerna gjorde uppdraget till, till exempel vilka strategier de utveck-
lade.

Resultatet visar att olika perspektiv pa kvalitet brottades i nyckelpersonernas arbete.
I det givna kvalitetskonceptet fran MSU skulle nyckelpersonerna arbeta med mal-
uppfyllelsen enligt styrdokumenten. I till exempel forskolan moétte de andra per-
spektiv pd kvalitet, kanske ett relativt perspektiv dir reflektion och pedagogisk
dokumentation anvinds som verktyg (Dahlberg Moss & Pence 2001; Lenz Taguchi
1997). Reflektion ar dven ett verktyg i till exempel aktionsforskning for kvalitets-
utveckling (Rénnerman 1998, 2008). Om reflektionen var verktyget, vad var det da
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det reflekterades kring och pa vilket sitt kunde det tjina som ett verktyg? Resultatet
visar, att nyckelpersonerna enligt utsagorna anvinde reflektion som en stabilise-
rande faktor i kvalitetsarbetet som majliggjorde Gversattning och meningsskapande.
Hur reflektionen skulle ga till, vad den skulle innehalla och vad den skulle utveckla

var svarare att utlasa.

Diskussion och reflektion ir ocksa framtradande i ett intersubjektivt perspektiv pa
kvalitet. Utifran detta perspektiv utgar kvalitetsarbetet frin 6verenskomna varde-
ringar och tolkningar av liroplanen (Sheridan 2007, 2009). Att enas om virden och
handlingar utefter liroplansmalen stimmer vil 6verens med det arbete flera
nyckelpersoner beskrev 1 sitt likriktande arbete. De ville d4stadkomma en mindre
mangfald i form av subjektiva upplevelser, och istillet férsoka enas om vad som
kan vara bra for barnen i férskolan utefter beprévad erfarenhet och forskning.

Styrning av utbildningssystemet

Forskolans tradition av lokal utveckling stilldes genom inférlivandet 1 utbildnings-
systemet mot nya styrtekniker, dir granskning och redovisning styrs frin ett annat
hill, nationellt och/eller kommunalt. I perspektiv av styrtekniker som New Public
Management, visar resultatet pa ett Okat formaliserande av dokumentation och
utvirdering. Bdde nationella och kommungemensamma mallar utvecklades. For
forskolans del innebir det att beslut och redovisning sker till ett annat samman-
hang, det som tidigare varit en lokal angeligenhet f6r den enskilda forskolan blev
en kommunal eller nationell angeligenhet. Att forskolan nu har en nationell liro-
plan medfor andra krav pa redovisning av maluppfyllelse.

Ju mer institutionaliserat ett sammanhang ar, desto mer skots utvirderingen
ceremoniellt, helst sa att den inte stor verksamheten (Powell & DiMaggio 1991).
Sarskilda funktioner, som externa myndigheter, far da skota utviarderingen. Inom
utbildningssystemet tar detta sig uttryck genom att det dr Skolinspektionen som star
tor kvalitetsgranskning och utviardering av verksamheterna i ett nationellt perspek-
tiv. I kommunen finns ofta kvalitetssamordnare med uppdrag att ansvara for kvali-
tetsarbetet inom kommunen. Om forskolans kvalitetsarbete skots utanfor for-
skolans egen verksamhet, av till exempel kvalitetssamordnare med fokus pa
kvalitetsredovisning eller genom inspektioner av Skolinspektionen, blir kanske
arbetet med forskolans kvalitet just en ceremoni som gors en ging om aret for
nidgon annans skull. Lirarna i forskolan kidnner da ingen delaktighet i kvalitets-
arbetet och upplever kanske att kvalitetsredovisningen saknar betydelse. Nagot som
man fran statligt hall ser ut att ha tagit till sig med tanke pa att sjilva redovisnings-
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kravet tas bort. Diremot stirktes inspektionen i och med inrittandet av myndig-
heten Skolinspektionen, vilket vi i férhallande till resonemanget ovan kan fundera

over.

Resonemanget ovan visar risken med att kvalitetsarbetet blir ritualer som bygger pa
tor-givet-taganden om inte delaktighet och inflytande finns, att arbetet da gors for
nigon annans skull. Tidigare visades pa den forskning som menar att ldrarna ska
vara drivande av kvalitetsarbetet (Kvistad & Sebstad 2005; Roénnerman 2000,
2008). Att nyckelpersonerna, som kanske inte var lirare till yrket, kunde knyta
lirarna till sig och fa legitimitet hos dem, kunde ersitta eller komplettera lirarnas
funktion som drivande. Med legitimitet att bedriva kvalitetsarbete kunde till
exempel rektorer och utvecklingsledare vara de drivande. Dock behévde de arbeta
tor delaktighet och inflytande hos lirarna i férskolan. Nyckelpersonernas kontext-
kinnedom och legitimitet skulle i sa fall kunna skapa nya forutsittningar for
utvecklande av forskolans kvalitet.

Systematiskt kvalitetsarbete i forskolan

Foreligegande studies resultat forstirker och bekriftar det beslut som tagits i nya
skollagen om redovisningskravet. Kvalitetsredovisningen tas bort och fokus ska
istallet vara pa den systematiska processen med dokumentation, utvirdering och
uppfoljning. Det visade sig dven i denna studie att fokuserandet pa kvalitets-
redovisningen som en slutgiltic produkt kunde skymma sikten for det systematiska
arbetet dir dokumentation, utvardering och uppfoljning borde vara en del av det
dagliga arbetet med barns lirande i riktning mot liroplansmalen.

I forskolans reviderade liroplan (Utbildningsdepartementet 2010) finns det ett nytt
avsnitt om utvirdering och uppféljning, detta utifran forslaget till ny skollag om ett
torbittrat systematiskt kvalitetsarbete. Denna nya del avser att fortydliga det syste-
matiska kvalitetsarbetets funktion i forskolans verksamhet, och forskollirarnas
Okade ansvar skrivs ocksa fram. De prioriterade malen 1 kvalitetsarbetet, som det
skrivs fram nu, dr liroplansmalen.

I friga om forskolans kvalitetsarbete skulle resultatet av denna studie kunna ses
som att institutionaliserade handlingar paverkade vilket handlingsutrymme f{6r-
skolan hade i beskrivandet av sin kvalitet, och hur restriktioner i kommunens och
statens policydokument och intentioner begrinsade det lokala utvecklandet av for-
skolans kvalitet. Hur man tidigare arbetat hade betydelse f6r hur kvalitetsarbete
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kunde utvecklas vidare, samtidigt som det som efterfrigades i inspektioner och

redovisningar tenderade att styra mer an malen.

Det ir inte oviktigt f6r MSU att utbilda nyckelpersoner for 6kad likvirdighet i for-
skolan, det ar heller inte oviktigt vilka nyckelpersonerna ar. F6r kommunen kan det
vara viktigt att det 6verhuvudtaget startas processer. Det gar dock inte att forutse
vad som ska hinda genom att utbilda nyckelpersoner, men nagot hinder, och det
kanske dr gott nog. Vi ser i resultatet att studiens nyckelpersoner hade olika méjlig-
heter att utveckla kvalitetsarbetet. Vi ser ocksa att mycket arbete pagick.

Omfattande kompetensutvecklingsinsatser for lirare i forskolan genomférs inom
omradet dokumentation. Just pedagogisk dokumentation ar nigot som manga
kommuner anvinde i kvalitetsarbetet, enligt nyckelpersonerna. Det handlade da
fraimst om att dokumentera barns lirande. Dokumentation och utvirdering ir en
del av granskningssamhillet, vad all dokumentation ska anvindas till, och hur, ar
inte alltid lika klart formulerat (Power 1997). Som beskrivs innan gjordes doku-
mentationen ibland, enligt nyckelpersonerna, till en ritual och att dokumentationen
1 sig da framstod som legitimerande. Verktyget pedagogisk dokumentation kan
alltsa tolkas vara legitimerande i sig i flera kommuner, och kanske kan detta dven
tolkas som ett av de stabiliserande verktygen i kvalitetsarbetet. Hur denna doku-
mentation analyserades och anvindes vid utvirdering framgick inte lika tydligt i
nyckelpersonernas utsagor. Detta skulle kunna tolkas som att dokumentation inte
anvinds som underlag f6r utvirdering och analys. Vilken funktion fyller doku-
mentationen dar Legitimerande och stabiliserande? Eller fyller den frimst en sym-
bolisk funktion?

Scherp (2005) motsitter sig kvalitetsarbetets fokus pa maluppfyllelse och menar, att
redovisningens struktur motarbetar det inre arbetets pedagogiska processer och att
lirandet forbises. Ser man det i Sheridans perspektiv sd dr det just barns lirande
men dven ldrarnas lirande som bor fokuseras pa i kvalitetsarbetet, relaterat till
malen for verksamheten. Den forskning som Rénnerman (2008) visar om férskol-
lirares ldrande i kvalitetsutveckling visar just pa lirardimensionen av Sheridans
kvalitetsdimensioner. Sheridan (2009) menar, att det dr viktigt att foérsoka se hur
pedagogisk kvalitet har olika dimensioner och aspekter som maste integreras och
ses som samverkande delar i ett storre sammanhang. Utifrin resonemanget ovan
kan sammanfattas att forskningen kring kvalitetsarbete i forskolan/skolan lyfter
fram betydelsen av de pedagogiska processerna och lirandet, att barns och lirares

lirande bor vara fokus i arbetet mer dn sjilva granskningen och redovisandet.
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Metoder och trovardighet

Studien genomférdes med hjilp av intervjuer, observationer och textdokument.
Dessa data producerades inom ett utvarderingsuppdrag om o6kad kvalitet 1 fo1-
skolan, dir nyckelpersoner 1 kommunen utbildades i kvalitet genom maluppfyllelse.
Med utgangspunkt i nyckelpersonernas utsagor om kommunens kvalitetsarbete

sOkte jag svar pa mina fragor.

Tidigare 1 texten diskuterades studiens metoder och wvaliditet (kapitel 6). 1 det
sammanhanget beskrevs ocksd de oversittningar jag som forskare gor 1 mitt arbete
med dels hanterandet av de analytiska begreppen och dels i hanterandet av data-

materialet.

I torhallande till de resultat som framkommit 1 denna studie bor framhallas att varje
intervju har sitt sammanhang. Det som var aktuellt i kommunen vid just sjilva
intervjutillfallet var det som visade sig i nyckelpersonernas utsagor. Detta betyder
inte att trovirdigheten i1 det de sa minskar, utan betyder att skulle studien goras idag
skulle kanske andra resultat framkomma i fraiga om strategier och fokusomraden.
Observationerna, som varade under cirka ett ars tid, visar att problem och strategier
ar ihallande och inte tillfalliga. Nir sedan kommunerna sjilva formulerade sig i
texter om strategier och utveckling blev ocksa framlyft, vad det dr som prioriteras i
kommunernas arbete. Har har studiens olika metoder bidragit till att dels styrka de
olika metodernas giltighet genom att de visar pa samma sak, dels medfort ett med-

vetet hanterande i analysprocessen.

Det som moijligtvis saknas 1 denna studie dr gorandet i praktiken. Med de metoder
som anvants fangas nyckelpersonernas beskrivningar av vad som gbrs men inte

sjalva gorandet i sig. Det vill siga att de talade om det pa detta sitt.

Politiska intentioner med foérskolan praglar ocksa hur arbetet utformas. Kommun-
politiker framtridde tydligt i nyckelpersonernas utsagor, men i skrivande stund
antas de forindringar som sker i ett nationellt politiskt sammanhang med ny skol-
lag, reviderad liroplan och ny lirarutbildning bidra till nya forindringar och utma-
ningar for forskolan.

De teoretiska utgangspunkter som studien har, avgoér vad som blir synligt och inte
synligt av kommunernas kvalitetsarbete. Detta paverkar sa klart resultaten. Ingen
studie kan gora ansprak pa att uttala sig om en helhetsbild av det fenomen som
studeras. Denna studie gor ansprak pa resultat som ar kopplade till organisations-

161



teoretiska utgingspunkter kring bland annat organisering och nyckelpersonerna
som Oversittare. Det har varit viktigt 1 studien att betona det som gdrs 1 kvalitets-
arbetet.

Det idr i sammanhanget ocksa viktigt att papeka att studiens informanter var
nyckelpersoner i den insats MSU genomférde under aren 2006-2007. Var nyckel-
personerna finns idag och hur de arbetar vet vi inte. Hur de som kvalitetssam-
ordnare, utvecklingsledare, rektorer, forskolliarare och specialpedagoger idag arbetar
med kvalitet 1 f6rskolan har inte denna studie svar pa.

Slutord

Redan tidigt i studien visade det sig att mina egna forestallningar om kvalitetsarbete
skilde sig fran mina informanters. Det kvalitetsarbete jag forestillde mig skulle
handla om barns lirande, dokumentation och utvardering 1 syfte att utveckla verk-
samheten pa foérskolan, visade sig for nyckelpersonerna i kommunernas kvalitets-
arbete mer handla om att likrikta kommunens arbete med gemensamma verktyg
och modeller. Det kvalitetsarbete som nyckelpersonerna talade om i studiens inter-
vijuer och observationer handlade om mallar och kvalitetshjul, om modeller for att
sammanstalla kvalitetsredovisningen pa ett bra sitt, att implementera kommunens
tankar om kvalitetshjul/system/mallar/modeller si att alla férskolor och skolor
gjorde “samma sak vid ratt tid”, det vill siga samlade in och sammanstillde doku-

mentation.

Vildigt lite av kommuners kvalitetsarbete, enligt nyckelpersonerna, visade sig
handla om vad dokumentationen skulle innehalla i fraga om barns lirande i for-
skolan och pa vilket sitt verksamheten 1 férskolan kan utvecklas. Detta bidrog till
att jag borjade stalla fraigor som: hur gors kvalitetsarbete i kommunerna och vad

innebar det att organisera for 6kad kvalitet?

Det jag kan se nu ir virdet av modeller och verktyg 1 dess betydelse, att de f6renar
minniskor och hjilper dem 1 arbetet - de ar mer dn enbart symboler. I delrapporten
av utvarderingen, som denna licentiatuppsats dr en del av, visade resultatet att
kommunerna ar mer upptagna av hur de ska arbeta med kvalitet dn vad de ska arbeta
med. Det vill sidga att verktyg och metoder fick foretride framfor sjilva innehallet,
barns lirande. Denna studie visar liknande tendenser. I denna studie visas bland
annat att utformandet av den ritta mallen 1 sig skulle legitimera ett gott
kvalitetsarbete. For-givet-taganden och institutionaliserade handlingar paverkade
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organiserandet likvil som nationella/kommunala direktiv och riktlinjer. Hur man
tidigare arbetat var av stor betydelse for hur arbetet utformades vidare.

Slutligen, resultatet speglar en dubbelhet i anvindandet av kvalitetsredovisnings-
modellerna. A ena sidan sag de ut att vara begrinsande for forskolan i framskriv-
ningen av resultatet. A andra sidan sag gemensamma modeller ut att vara grins-
objekt som forenade sammanhang och aktorer. Med borttagande av redovisnings-
kravet borde nya mojligheter och utmaningar méta de som arbetar med férskolans

kvalitetsarbete i kommunerna.

Vidare forskning

Det finns méanga fragor och aspekter pa kvalitetsarbete som bor beaktas i vidare
torskning. Jag har redan namnt hur en annan dataproduktion skulle ge méjlighet att
studera sjilva gorandet och inte bara talet om gérandet.
Det som ocksa vore bade relevant och intressant att studera vidare ar nyckelperso-
nernas funktion som den férbindande linken. Resultatet visar att nyckelpersonen i
sig kan bli ett grainsobjekt. Hur kan detta studeras vidare, och vad finns att himta i
tidigare forskning?
En overgripande fraga som jag bar med mig vidare ar:

» For vem blir det forbittrad kvalitet i och med kvalitetsatbetet?
Ur forskolans perspektiv kan fragor vara intressanta:

» Hur paverkar kommunens samlade kvalitetsarbete verksamheten i forskolan?

» Vilka konsekvenser far organiserandet f6r verksamheten i férskolan?

» Hur speglar och riktar det barns lirande?
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BILAGA 1

Intervjufragor
Forsta intervjutillfillet hésten 2006.

1.
a) Vilka forvintningar har du pa Utbildningsinsatsen -seminarieserien, -RUCs insats, -
handledningen?
b) Inom utbildningsinsatsen fokuseras dessa begrepp:
» maluppfyllelse?
kvalitet?
systematiskt kvalitetsarbete?
delaktighet och inflytande?

YV V V V

dokumentation och utvirdering?
> kvalitetsredovisningar?
Hur tinker du idag kring dessa begrepp?

2. Sytematiskt kvalitetsarbetet i kommunen

a) Hur ser det systematiska kvalitetsarbetet idag ut i din kommun pa olika nivaer?

b) Hur ir det kopplat till férskolan? Barnen? Hur hinger helheten ihop? Hur hinger det man gor
1 forskolan thop med kommunens samlade strategier. Ge konkreta exempel.

c)Vilken roll har du i kommunens kvalitetsarbete?

d) Vilka forutsittningar anser du att ni har for att bedriva systematiskt kvalitetsarbete i
kommunen/forskolan? Vad saknas?

3. Utvecklingsomridet
a)Vilket utvecklingsomrade har du valt?
b)Varfor har du/ni valt detta omrade?

4. Egen kompetensutveckling
Pa vilket sitt tror du att denna utbildning bidrar till din egen kompetensutveckling samt
kompetensutvecklingen inom kommunen?



