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This thesis aims to study how information systems are received and interpreted by the employees
of two organizations: the Hospital and Electricity company. I am interested in how work tasks
and professional identities at these workplaces are coded by class and gender, and whether - and
if so how - these encodings or constructions affect how employees perceive the information sys-
tems and the changes brought about by the new information system. Furthermore, the aim is to
explain how the organizational context affects the way in which a new information system is re-
ceived and interpreted, and how this is affected by the construction of masculinities and feminini-
ties. 35 life story interviews were conducted at the two workplaces. The interviews were focused
on the effects, on the everyday- and working life of employees, brought about by the introduc-
tion of new information systems: the electronic journal Melior at the Hospital and the business
system SAP at the Electricity Company. Another focus dealt with if — and if so, how, -the new
technology had impact on the relationship with other occupational groups and professionals at
the workplace.

As its starting point, the dissertation adopts a theoretical patchwork based on Hardings’
three processes: genders symbolism, gender structure and individual gender. The concepts femininities and
masculinities are used to discuss and analyze constructions of identities at work. The process of
division of labor and concepts of professional closures are used to analyze negotiations within and
between different groups. A theoretical concept, wirroring processes, is used to show how different
parts of an individual’s life are linked together and how structures in different part of life repro-
duce and strengthen each other.

The thesis argues that various organizational circumstances have an impact on how em-
ployees receive and interpret the new technology. From the perspective of class and gender, it
becomes evident how technology is not simply ascribed different roles at different workplaces.
These roles are also assigned a symbolic value that is largely based on gender. It is also clear that
the role assigned to technology depends on the division of labor and may, in turn, influence the
current division of labor at the wotkplace through negotiations concerning the new technology.
It becomes clear that gender- and class structures are produced and reproduced through negotia-
tions and the employees' handling of the new information systems. The thesis argues that the
interviewees’ construction of professional identities influence their understanding of changes in
their own work when new information systems have been introduced. The dissertation also at-
gues that the way femininities and masculinities are constructed within professional identities
affect  how  employees  view  their work and  the new  technology.
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Forord

I mitten av maj fOr snart atta ar sedan satt jag vid mina forildrars brygga och tittade ut
6ver Stensjon. Jag hade skrivit firdigt min ansékan f6r en doktorandtjidnst och ett gravidi-
tetstest hade just visat att jag var gravid med mitt férsta barn. Idag har barnet bérjat i £6r-
skoleklass och det dr tid att avsluta detta avhandlingsarbete. Mycket har hint sedan jag
skickade in den vaga idé som skulle komma att bli denna avhandling. Nir jag nu ska run-
da av finns det nagra personer som mer dn nigon annan paverkat denna berittelse. Forst
vill jag rikta ett stort tack till alla er som deltagit i studien. Utan era berittelser och tankar
hade den hir berittelsen inte blivit vad den blivit. Det 4t oméjligt att lyssna pd andra
manniskors livsberittelser utan att sjilv reflektera 6ver det egna livet. Era livserfarenheter
har haft stor betydelse fér beslut jag fattat i arbetet med avhandlingen och i mitt privata
liv. Jag vill ocksd tacka de personer som Oppnat dérrarna in till Sjukhuset och Elbolaget
och som fungerat som informanter i denna studie.

Berittelsen startar emellertid nigra ar tidigare i mina férsta moten med Malmé hégskola.
Dai jag bérjade studera var tanken om att doktorera frimmande f6r mig. Jag hade svart att
identifiera mig med de miljder jag studerat vid i Danmark och Sverige. I métet med per-
sonalen som arbetade med “Programmet fér kompetensutveckling”, som startade pa
Malmé hégskola hésten 1998, kom jag i kontakt med en grupp forskare, lirare och admi-
nistratbrer som inspirerade mig i sitt sdtt att méta och inkludera oss studenter. Det var i
denna milj6 jag for forsta gingen fick tanken att det skulle vara spinnande att g vidare
inom akademin. Tack Stefan Larsson, Peter Billing, Jan Holmer m.fl. som &ppnade f6r
denna insikt. Utbildningen kom si smaningom att byta namn till Arbetsvetenskap och i
den milj6 som byggdes upp vill jag sirskilt tacka Per Sederblad for din tilltro il att jag
skulle klara forskarutbildningen. Utan dig hade denna méjlighet inte 6ppnats f6r mig. Jag
vill ocksa tacka Malmé hogskola som finansierat arbetet med avhandlingen.

En forskarutbildning dr inget man genomfér och genomgar pa egen hand. Manga miénni-
skor har pa olika sitt hjilpt och inspirerat mig att komma vidare med detta arbete. For det
forsta vill jag fran djupet av mitt hjirta tacka mina tre handledar, Mats Greiff, Jan Holmer
och Marita Flisback. Mats, tack for alla fina samtal om avhandlingen, strukturer, musiken
och livet. Dina synpunkter och insiktsfulla kommentarer har hela tiden drivit arbetet (och
mig) framdt. Jan, tack f6r ditt tillamod och dina noggranna ldsningar av mina texter. Mari-
ta, som hade modet att komma in i slutet av avhandlingsarbetet, tack fér alla samtal och
ditt stéd som handledare och vin. Ditt sitt att se de mdjligheter i mitt material som jag
sjalv ibland blivit blind f6r har manga ginger hjilpt mig vidare. Institutionen for arbets-
vetenskap vid Géteborgs universitet har ocksa varit en viktig miljé f6r mig under min tid
som doktorand. Jag vill tacka forskare och doktorander f6r den stSttning jag fatt pa va-
gen. Anna Piexoto, Hannes Kantelius, Jennie Haraldsson Sidiropoulos, Lina Burstrém



Bennehult och Gunnar Gillberg, era glada tillrop och uppmuntrande ord pa Facebook
och IRL har manga ganger hjilpt mig att komma vidare! Tack dven till 6vriga doktorander
vid Arbetsvetenskapliga institutionen, Goteborgs universitet. Jag vill ocksd tacka Anders
Edvik, numera lektor vid Malmé hégskola, £6r alla samtal pa tiget mellan Malmé och G6-
teborg.

Manga dr de som under de hir dren har list och kritiserat det jag har skrivit. Jag vill tacka
Marie Hjalmarsson och Christer Thérnquist f6r era konstruktiva kommentarer till min
avhandlingsskiss och era férslag pa hur jag skulle kunna ga vidare med mitt arbete. Henri-
etta Huzell gjorde mig, i sin granskning av mitt manus vid halvtidsseminariet, upp-
mirksam pa den nagot snariga stig jag tagit in pd. Tack Henrietta f6r att du gjorde mig
uppmirksam i tid! Jag vill ocksa tacka docent Margareta Oudhuis som fungerade som op-
ponent pa slutseminariet och som limnade manga viktiga synpunkter pa texten och inte
minst mina analyser. Tack ocksa till Anna Piexoto f6r din kritiska och noggranna lisning
av manuset infor slutseminariet och Monica Andersson Bick f6r din granskning av kapit-
let om Sjukskéterskorna.

Jag har ocksa befunnit mig i en forskar- och undervisningsmilj6 vid Malmé hégskola. Jag
vill hir tacka mina kollegor vid Historiska studier, Malmé hégskola, for att jag fick kom-
ma in i er grupp dven att jag inte dr historiker. Tack vare det fick jag ett helt ging dokto-
randkollegor att diskutera doktorerandets vedermddor med. Ett sdrskilt tack vill jag rikta
till Vanja, Matilda och Carolina som befunnit sig i ungefir samma fas som jag sjilv. Tack
Tobias Schélin verksam vid IMER, Malmé hogskola, for intressanta samtal om teori,
praktik och mat och f6r respons pa mitt manus. Jag vill ocksé tacka mina kollegor pa Stu-
die- och yrkesvigledarutbildningen for att jag har fatt jobba med er. Jag ser fram emot
framtida gemensamma utmaningar! Ett sdrskilt tack till Alan Harkess som hjilpte mig
med den engelska sprakgranskningen. Jag vill ocksd tacka Pir Egevad pa BIT, Malmé
hégskola, for fantastisk telefonsupport nir Refworks inte ville samma sak som jag ville
dagarna innan avhandlingen skulle tryckas. Jag vill rikta ett tack till mina kollegor pa IS,
sdrskilt till er i B-modulen, och till de som inte nimnts hir men som dndéa pa olika sitt
bidragit till och paverkat mitt arbete.

Jag vill passa pa att tacka en rad andra personer som hjilpt mig att hitta vidare i mitt av-
handlingsarbete. Katen Davies, som inte lingre 4r med oss, var en stor inspiration for
inriktningen pd denna studie. Tack till Torsten Bjorkman, Jan CH Katlsson, Leena Nort-
ros, Per Langaa Jensen och Camilla Grane for att ni genom alla samtal om arbets-
vetenskap och forskning, under Hogskoleverkets utvirdering av dmnet, vidgat min fOrsti-
else f6r mitt eget dmne och f6r mitt forskningsfilt.

Jag inledde detta férord med att pavisa att livets olika sfdrer hinger ithop. Den hir av-
handlingen hade inte blivit till om det inte varit f6r mina vinner och min familj. Jag vill



tacka mina vinner som statt ut med min franvarande nirvaro och pa minga olika sitt
stottat mig och min familj. Tack Line, Lisa, Gabriella, Charlotte, Olivia, Marita, Aase,
Yvonne och Matia K (med familjer) f6r alla samtal, skratt och er uppmuntran under de
hir 4ren. Speciellt tack till Aase Torstensson for att du tog dig tid att gér den fantastiskt
fina illustrationen och annat till omslaget och till Lisa Nilsson f6r din noggranna lisning.
Tack Frans Abram f6r ldn av ”skrivarlya”. Jag vill ocksa tacka mina svirférdldrar, Ingrid
och Rolf, for er forstielse och f6r att ni hjilpt till i tid och otid och dirigenom gjort vart
livspussel lite enklare. Tack till ”morgonginget” och Johan, Jonas och Dan pa Solde kaf-
febar f6r uppmuntran och trevliga diskussioner som f6rgyllt mina mornar och gett mig
perspektiv.

Jag vill nu tacka nagra personer som haft extra stor och kanske en mer indirekt betydelse
tor detta arbete, mina fordldrar, min bror och mina mostrar med familjer. Tack Ella,
Hanne, Lisa och Sonja f6r att ni dr och varit sidana bra férebilder och f6r alla livliga dis-
kussioner. Simon, tack for att du 4r en sa fin vin och for att du otaliga ganger ldnat ut din
soffa och foérgyllt mina resor till Géteborg. Eva och Kjell, alla samtal vid middagsbordet
och ert kritiska tinkande dr det som vickt mitt intresse fOr att forsta och ifragasitta. Tack!
Jag ir glad och tacksam for att ni dr de ni dr och f6r de erfarenheter era livsval har gett

mig.

Slutligen vill jag tilligna denna bok till min egen lilla familj. Peter, utan dig hade den hir
avhandlingen aldrig blivit. Tack for inspiration och f6r att du alltid funnits didr genom alla
turer upp och ned. Mina fantastiska barn, Sofus och Sonia, som varit sa férstiende under
de hir aren. Nu dr boken firdig!

Frida Wikstrand
Malmo, januari 2011






KAPITEL 1

INLEDNING

Jag har alltid legat i fas med mitt jobb, men nu kan jag inte och nu kan jag inte

gbra mer. Och det kinner jag dr frustrerande. Fast jag har borjat forsoka intala

mig att det inte dr mitt fel. Det dr organisationens fel och jag ska jobba mina étta

timmar och sedan far det [arbetet] komma efter. Men f6ljden blir att det ér jag

som fir det onda eftersom bdde kunder, installatérer, entreprendrer ringer och det

ju mig de skiller pd. Det dr jag som sitter nirmast de dir hégarna. Och det ér nis-

tan det som jag tycker kinns som det virsta, for att jag dr liksom en manniska som

har velat, jag dr nistan for nitisk egentligen och har varit genom dren. (Ingrid 58

ar)
Nir ny teknik, sdésom informationssystem, implementeras i en organisation férdndras de
anstilldas rutiner och vardag. Brottet mot det bekanta i tillvaron kan géra att makt- och
statusrelationer bade forskjuts och omférhandlas. Vi kan tala om ett feknisks spel dir sévil
konsstrukturer som yrkesidentiteter férindras. Om detta berittar Ingrid, 58 4r som arbe-
tar pd ett elbolag i en svensk mellanstad. Hon har arbetat ddr i cirka 20 4r. Under sin tid
pa Elbolagets lokalavdelning har hon gatt fran att ansvara for fakturering till att arbeta
som Teknisk tjainsteman, eller Installationsingenjor, som hennes tjanst benimndes tidiga-
re. Inom denna tjinst gjorde hon berikningar och handlade drenden fran att de kom in
tills de var firdiga. Efter att Lokalkontoret blivit uppképt av Elbolaget och direfter ge-
nomgdtt en omorganisation arbetar Ingrid nu med att administrera i $.4P, det nya infor-
mationssystem som implementerats pa Elbolaget, innan drendena gar vidare till de Tek-
niska tjdnstemidnnen som utfér berdkningen. Genom denna omorganisation har Ingrid,
som har en handelsutbildning i grunden, kommit att bli Administrat6r 4t sina tva tidigare
manliga kollegor som bada idr elektriker i grunden.

De nya rutinerna dir Ingrid ensam ska administrera installationsirendena innan berik-
ningarna gors har lett till att hon inte hinner med alla drenden. Hon talar om hur hégarna
vixer. Ingrid berdttar att hon arbetat en del 6vertid £6r att f4 hégarna att krympa. Hon
kinner sig stressad och utarbetad. En anledning till den upplevda stressen ar att SAP till
viss del férsvarat hennes arbete, siger Ingrid.

I den hir avhandlingen vill jag ge en firstielse £6r hur manniskor i sitt dagliga arbete hante-
rar och forstir situation liknande den Ingrid skildrar ovan. I Ingrids berittelse blir det tyd-
ligt att det informationssystem som implementeras inte dr “ett oskrivet blad”. Tidigare
erfarenheter och rutiner frin anstillda och ledare inom organisationen har satt sina av-
tryck och de har betydelse f6r hur tekniken mottas och omférhandlas. Det finns manga
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sitt att angripa en studie av inférande av ny teknik i en organisatorisk kontext. Berittelsen
om Ingrid visar att det blir viktigt att f4 en sd bred bild av de anstilldas sammanhang som
moiligt, £6r att pa det sittet nd en forstdelse for hur den anstillde sjilv besktiver och be-
rittar om sin verklighet. I hennes berittelse om teknikférindringarna pa foretaget, dir
hon 4r anstilld, vivs hela tiden arbete och fritid samman. Hon sdger att hon och hennes
sambo dker ivig med sin husbil pd helgerna f6r att koppla bort alla ”mésten” och “ladda
batterierna” f6r att orka. Det ér i denna vardag Ingrid forstir det nya informationssyste-
met. Hon befinner sig pa en arbetsplats med en viss historia, en viss sammansittning av
personal. Dirtill 4r hennes egen sjilvbild i form av en yrkesidentitet betydelsefull f6r hur
hon forstar den nya tekniken.

Det ir alltsa de anstillda som 1 sitt dagliga arbete integrerar informationssystemen med
sina dagliga rutiner. Hur de anstillda gor detta beror till stor del pa hur de forstar sin egen
uppgift och sina arbetsrutiner, hur hon eller han ser pd sin egen roll i helheten pa arbets-
platsen och hur de upplever att tekniken stédjer denna roll. For att kunna ta tillvara pa
detta komplexa sammanhang har jag inspirerats av Dorothy E Smiths (2006) tankegangar
kring att bedriva forskning utifrin manniskans hela vardag.

Att forska och lyfta upp minniskans vardag genom att analytiskt begreppsliggra och fo1-
std den pa nytt sitt 4r en av mina utgangspunkter i den hir studien. Det handlar om att
lita de anstilldas réster héras och berittelserna om deras aktorskap skapa kunskap som
kan anvindas for att forsta inférandet av ny teknik pé ett nytt sitt. Judy Wajcman dr en av
dem som efterfragat ett liknande forskningsperspektiv. Hon menar att STS-forskning!
och genusstudier behéver berika varandra genom att just studera hur artefakter och tek-
nologier tas emot och anvinds i det vardagliga arbetet (Wajcman 2000, s. 778). Detta kan
studeras genom att diskutera den sociala konstruktionen av teknik for att saledes forklara
hur arbetet och artefakten tillskrivs kén samt hur yrkesidentiteter knyts till teknologin. I
denna arbetsvetenskapliga avhandling dr detta ett vdsentligt ansprak och jag kommer att
fokusera tva olika slags organisationer, sammanlagt fyra skilda arbetsplatser. Det handlar
om tvd avdelningar pa ett sjukhus och tvé avdelningar pa ett elbolag.

Sjukhuset och Elbolaget dr tva organisationer som kan ses som varandras motsatser.
Sjukhuset 4r en kvinnodominerad arbetsplats dir virden av patienten stir i centrum. El-
bolaget dr en mansdominerad arbetsplats dir arbetet med teknik stir i centrum och tll-
sktivs ett hogt virde. Bada dessa atbetsplatser har inf6rt nya informationssystem som pa
olika sitt ska st6dja verksamheten och de anstillda i deras dagliga arbete. Innan jag nir-
mate gir in pd min studies fokus och material, syfte och fragestillningar vill jag introduce-

ra dessa arbetsplatser.

I STS stér f6r Science- and Technology Studies (Wajcman 2006)
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KAPITEL 2

BAKGRUND - EN PRESENTATION AV
ARBETSPLATSERNA

I detta kapitel kommer jag att presentera organisationerna och avdelningarna dir studien
ir genomfdrd. De tva organisationerna ir ett sjukhus och ett elbolag. Jag kallar dem Sjuk-
buset och Elbolaget. P4 Sjukhuset ingar tvd olika avdelningar, Infektionsavdelningen och Akut-
mottagningen. P4 Elbolaget ingdr Huvndkontoret och ett lokalkontor, hir kallat okalkontoret. 1
dessa presentationer av fyra arbetsplatser gbrs forst en kort presentation av organisatio-
nerna i stort och av de informationssystem som har implementerats. Hirefter besktivs
mitt f6rsta intryck av arbetsplatserna utifrin observationer jag gjorde vid mina férsta in-
tervjuer. Denna beskrivning, som dr av en mer etnologisk karaktir, har jag valt att ha med
dé det ger en kinsla f6r de miljéer dér studien dr genomfdrd. Presentationen av studiens
organisationer bygger dels pd samtal med ansvarig pa respektive arbetsplats, dels p4d inter-
vjupersonernas berittelser och slutligen pd information om teknikens funktioner himtad
fran de foretag som utvecklar och siljer de tva informationssystem som studien berdr.
Dessa system ir journalsystemet Melior pa Sjukhuset och affirssystemet SAP pa Elbola-
get. Foljade presentationer bygger pa information av de ansvariga pa respektive arbets-
plats samt de intervjuade anstilldas berittelser om informationssystemen.

Sjukhuset

Sjukhuset har 6ver 2500 anstillda och 4r en stor arbetsplats i staden. For att bibehalla or-
ganisationens anonymitet har jag valt att inte i detalj beskriva organisationerna och deras
historia. Det Undersékta Sjukhuset har sju verksamhetsomriden. Infektionsavdelningen
och Akutmottagningen ir bdda en del av samma verksamhetsomtide. Sjukhuset imple-
menterade Meliot, ett elektroniskt journalsystem, med botjan dr 1999. Meliors grundfunk-
tioner ser enligt fOretagets egen presentation ut pa féljande sitt:
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Tabell 2.1: Meliors funktioner (http:

www.medical.siemens.com 2010-06-09)

Patientadministration

Kopplas ofta till sjukhusens patientsystem.
Hir tillskrivs patienten singplats eller
skrivs in. Denna del anvinds bland annat
vid inskrivning av patienter.

Klinisk dokumentation

Det dr i denna del Likarna genom Likar-
sekreterarna och den omviérdande persona-
len dokumenterar diagnoser och arbetet
med patienterna. Det finns linkar till La-
karnas diktat. Under tiden for studien var
patientens journal uppdelad pi en medi-
cinsk del (som administrerades av Likar-
sekreterare och Likare) och en omvard-
nadsjournal (som administrerades av Sjuk-
skoterskor och till viss del Underskoters-
kor)

Likemedel

Hir kan listor over ordinerade likemedel
tas fram. Det finns verktyg f6r ordination
och utdelning av likemedel. Hir finns till
exempel automatiska varningar vid registre-
rad likemedelskinslighet hos patienterna.

Livsmedels- och hjilpmedelskort

En funktion fér att skapa och skriva ut
blanketter fér hjdlpmedel och livsmedels-
kort.

Remiss och svar

For att skapa och folja remisser. Ger dver-
blick 6ver patienters olika remisser oavsett
specialitet. Finns mojlighet att Overvaka
hela remissflédet. Aven svar frin labb kan
tas emot och signeras elektroniskt.

Brev/intyg Det finns méjlighet att skriva brev och in-
tyg genom att 6ppna ett ordbehandlings-
program i Melior.

Scanning Dokument kan scannas in och signeras for
att sedan kopplas till en journal.

Rapporter Det finns mdjlighet att ta fram rapporter

och statistik.

Administrativa program

Det finns till exempel méjlighet f6r spar-
ning av journalitkomst.

Systemet 4r i princip en pappersjournal som dr omgjord till en elektronisk journal. Idag ar

Melior sammanfért med andra elektroniska killor sisom labbsvar och réntgenplitar si att

dessa litt ska kunna 6ppnas upp genom ldnkar i journalen. Tanken 4r att allt rérande pati-

enten ska vara samlat pa en plats, den systemansvarige talar om “en patient — en journal”.

Patientadministrationen och den kliniska dokumentation ar de funktioner som det refere-

ras mest till 1 intervjupersonernas berittelser. Processen att infora journalsystemet pagick

under flera ar som olika delprojekt pa olika virdstationer. Under 2003 var systemet im-
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plementerat pa sjukhusets alla vardstationer. Tanken var att alla olika yrkeskategorier skul-
le vara delaktiga i processen. De olika yrkeskategorierna var dirfor representerade i den
grupp som var med och diskuterade vilka s6kord som skulle finnas f6r systemet och

andra fragor rérande det nya journalsystemet.

De ca 2500 anstillda dr pd olika sitt berdrda av systemet. Det dr en mingd olika perso-
nalkategorier med olika utbildningsbakgrund och professioner i ryggen som berdrs sisom
Likare, Sjukskoterskor, Underskéterskor, Likarsekreterare, Administratorer, logopeder,
sjukgymnaster, psykologer och arbetsterapeuter for att nimna négra. Sjilva journalen har
tva delar, en medicinsk del dir Lakarnas diktat skrivs in av sekreterare samt en omvard-
nadsdel dir f6rst och frimst Sjukskoterskorna skriver sina omvéardnadsanteckningar, men
dven Underskoterskorna dokumenterar delar av de arbetsuppgifter de utfor.

I bétjan métte ledningen motstaind mot det nya journalsystemet i organisationen. Sirskilt
grupper som var ovana att arbeta med datorer visade en del motstind. Datorovana i mé-
tet med Melior jimférdes med analfabetism. En del av personalen fick gd tillbaka till
”skolbdnken” och ldra sig det mest grundliggande som att sitta pd och stinga av datorn
och Oppna sin e-postlada. Detta giller dven ndgra av de mest framstidende Likarna.

Sedan implementeringen av journalsystemet var helt klar har stindiga forbittringar och
integreringar av olika funktioner skett. Det sista dr en likemedelsmodul som kopplats in.
Det finns en robot i killaren som ir programmerad att ligga medicin 1 pasar da det forts
in 1 en journal. Malet med detta har varit att 6ka kvaliteten och sikerheten genom att ta
bort den si kallade minskliga faktorn. En effekt av detta dr en ekonomisk rationalisering
men ledningen poingterar att detta inte var anledningen till f6rindringarna. Den tid som
blir 6ver, framfor allt f6r Sjukskéterskor, da de inte behéver dosera medicinen pa samma

sitt som tidigare, ska enligt ledningen att anvindas f6r mer patientkontakt.

En effekt av det nya journalsystemet dr att personalen skriver mer dn vad de gjorde i de
gamla pappersjournalerna. Varfor det dr sd dr fortfarande oklart, men det far till f6ljd att
det blir mer som mdste ldsas och det tar mer tid. Det sparas ocksa bilder i journalen fér
dokumentation. I framtiden 4r det tinkt att dven filmer ska kunna sparas som dokumenta-
tion av till exempel svdra operationer. En annan effekt av systemet 4r att en personalka-
tegoti som Lakarsekreterare fir en ny roll. Hur denna kommer att se ut dr vid tiden for
studien dnnu oklart.
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INFEKTIONSAVDELNINGEN

Infor min forsta interyjn pa infektionsavdelningen kommer jag i god tid for att vara siker pa att hitta
ratt och inte lita intervjupersonen vinta. Efter att ha irrat omRring pa det stora Sjukbuset hittar jag till
slut fram till en dorr dar det star Infektionsavdelning”. Det dr tydligt att det inte dr en mottagning. Det
[finns ingen reception dir jag kan anmdla mig, sd jag gar fram till Likarsekreterarnas rum och fragar
efter Underskoterskan jag ska triffa. De befinner sig i mitten av en lang korridor i ett kontor med ett
par datorer och hyllor pa viggarna. Personen jag soker bar inte kommit dnnu si de ber mig att sitta mig
ner i en soffa utanfor. Jag sitter och tittar pd dorrarna som gir in till de olika rummen. P utsidan finns
sma olika runda skivor med olika firger. Jag fir senare reda pd att dessa dr symboler for bur smittsam-
ma patienterna dr som ar inlagda pa rummen. En vit skiva betyder att de inte dr smittsamma och en rid
och bla star for olika grader av smittsambet. Beroende pa bur smittsamma sjukdomar patienterna har
bebiver personalen olika skyddsklider och utrustning.

Personalen gar in och ut ur de olika rummen, rockar daker av och pd. 1bland rullar en vagn forbi med
dryck och kvinnan som kir vagnen forsvinner in pd ndagot av rummen for att sedan komma ut och hamta
en mugg och forsvinna in igen. Det dr mycket liv och rorelse i korvidoren. 1bland forsvinner personalen in i
ett rum lingst ner i korridoren. Jag far sedan veta att detta dr personalrummet dir flertalet av avdelning-
ens Sjukskoterskor, Lakarsekreterare och Underskiterskor fikar och ater lunch.

Till slut dyker Underskiterskan som ska delta i samtalet upp. Han himtar en kanna vatten och sa gar
vi upp en vaning till Infektionsmottagningen dar vi hittar ett rum att genomfora interyjun. Pd infektions-
mottagningen dir patienterna inte ligger inlagda finns ett stort vantrum med fin ntsikt. Likarsefreterar-
na sitter hér i ett lite storre rum och bar dven funktionen som receptionister. Det dr lugnt och stilla, inte

alls samma liy och rorelse som pa avdelningen under.

Under perioden jag genomfor interyjuerna pa infektionsavdelningen och mottagningen dr vi ofta i rummen
uppe pa mottagningen. Nagra intervjner genomfors i en moteslokal pa avdelningen, men da blir vi ofta
storda eftersom ndgon i personalgruppen vill in till en dator i rummet innanfor. Motesrummet fungerar
ocksa som avdelningens bibliotek. 1bland kommer nagon in och slar upp nagonting i en bok. Likarna
interyjuar jag daremot i deras mottagningsrum. Det finns datorer pa olika stillen pa avdelningen sasom i
lunchrummet, skoterskeexpeditionen och labbrummet. Det dr tydligt att dessa har en betydelse i arbetet da
det ofta sitter personal vid dessa datorer vid mina besik pa avdelningen.

PRESENTATION AV INTERVJUPERSONERNA OCH INFEKTIONSAVDELNINGEN

Foljande presentation av avdelningen bygger pd samtal med verksamhetsansvarig och de
anstilldas berittelser. Infektionsavdelningen har 43 anstillda Sjukskéterskor och annan
virdpersonal sisom Underskoterskor. Tre av dessa dr mén. Till denna siffra kommer sex
Likarsekreterare och ett antal Likare. Tre av Likarsckreterarna arbetar pa avdelningen
och tre pa mottagningen, samtliga Likarsekreterare dr kvinnor. Likarna hor till en annan
del av organisationen, men utfér storre delar av sitt arbete pd avdelningen och mottag-
ningen. Det dr bara Likarna som arbetar bide pa avdelningen och pd mottagningen. Jag
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har inte genomfért ndgra intervjuer med Sjukskéterskor eller Underskéterskor frain mot-

tagningen utan samtliga arbetar pd avdelningen.

Pa infektionsavdelningen dr det Sjukskdterskor och UnderskSterskor som utfér de dagliga
rutinerna kring patienterna. Likarna dr med vid ronderna, dd ockséd en Sjukskoterska del-
tar. Morgonen bérjar alltid med att nattpersonalen rapporterar om hindelser under nat-
ten. Innan eller efter detta tar personalen en stund att ldsa in sig pd patienterna i Melior
for att se vad som hint sedan de arbetade sist. Personalen brukar sedan dela upp den
langa korridoren i tvd delar sa att det 4r tva ur personalen i varje del. I varje par ingar
minst en ansvarig Sjukskoterska. P4 morgonen dr det mycket rutinarbete med patienter
som ska ha hjilp med att tvitta sig och kld pa sig. Medicinen och frukostbrickorna ska
ocksa delas ut till patienterna.

Alla jag har talat med siger att Sjukskoterskorna och Underskéterskorna delar arbetet
mellan sig och att de utfér ungefir samma arbetsuppgifter. Det som skiljer dem 4t ér an-
svaret och att Sjukskéterskorna far lov att dela ut mediciner. Nagot annat som skiljer dem
at dr att Sjukskéterskorna har tillgdng till mer information i Melior, ndgot jag dterkommer
till. En gang i veckan har alla p4 avdelningen en gemensam morgonfika, da ér dven Likar-
na och Likarsekreterarna med. Likarna sitter di ofta vid ett eget bord och pratar om sitt
arbete. Lunchen intar de flesta av den omvirdande personalen och Likarsekreterarna i
personalrummet i ena dnden av korridoren. Likarna dter for sig i Sjukhusets matsal till-
sammans med andra Likare fran andra delar av Sjukhuset.

Arbetet pa Infektionsavdelningen presenteras 1 berittelserna som hart och tufft sirskilt i
jamforelse med andra avdelningar pa Sjukhuset. De har manga tunga patienter och de
maste kunna en del om minga olika omraden inom virden, inte bara infektionssjukdo-
mar. De far in patienter i alla aldrar och manga har ocksa andra sjukdomar som de miste
ta hinsyn till. En stor del av patienterna dr dldre och har ménga olika diagnoser som mads-
te tas omhand pé avdelningen.

SYSTEMETS IMPLEMENTERING

Melior var vid inférandet kantat av rykten fran andra sjukhus. De anstillda pa avdelningen
upplevde sa att de hade fatt for lite utbildning fére implementeringen av Melior. Mdnga
hade aldrig arbetat med datorer tidigare och de kinde sig dirfér osikra pd hur sidana
fungerade. Di tekniken vil implementerades kunde de dock se férdelarna med den.
Aspekter som patientsikerhet 1 det att journalen inte kunde komma pd avvigar, som
ibland hinde tidigare, och att informationen om patienterna ar littillginglie anges som
direkta férdelar. Det fanns en del fysiska besvir i tiden kring implementeringen da de
upplevde att de hade svart att utféra ett gott arbete samt att de inte hade kontroll Gver
arbetet. Osdkerheten i anslutning till implementeringen lyfts fram. Nagot annat som im-
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plementeringen av Melior och den 6kade anvindningen av datorer i arbetet f6rt med sig

ar att méanga av personalen har bérjat anvinda datorer 4ven hemma.

ATT LARA SIG SYSTEMET

All personal fick eller ska ha fatt en utbildning i Melior innan systemet implementerades
och innan de bérjar arbeta pa Sjukhuset. Lirandet i arbetsgrupperna lyfts upp som ett
viktigt komplement till utbildningarna. De som hade erfarenhet av att arbeta med datorer
fick ett extra stort ansvar i relation till sina kollegor. D4 det inte fanns ndgon i nidrheten
som upplevdes vara bra pa datorer kinde nagra en oro for att skriva 1 Melior. En yngre
Sjukskoterska siger att hon ibland ldser journaler som hon tycker ér bra skrivna och tar
med sig vissa uttryck och sitt att formulera sig 1 sitt eget arbete. Alla avdelningar pa sjuk-
huset har ocksad si kallade journalgranskningar dir alla Sjukskéterskor sitter med. Den
dokumentationsansvarige tar infor granskningarna pa Infektionsavdelningen fram nagra
journaler som avidentifieras. Bra och daliga sitt att dokumentera diskuteras sedan inom
gruppen Sjukskéterskor.

ARBETETS FORANDRING

Datoriseringen av Sjukhuset har utdver Melior inneburit att alla anstéllda har fatt en egen
e-post som de maste kontrollera. Sjukhuset har ocksa fitt ett intrandt dédr de anstillda nu
ska hélla sig uppdaterade kring vad som hinder pd arbetsplatsen. Detta dr arbetsuppgifter
som ocksi tar tid. Det fors ocksi diskussioner om hur Melior ska anvindas. Fordelarna
som framhills 4r samtidigt att journalerna har blivit mer lisbara. En annan férdel dr att de

anstallda inte beh6ver himta journaler 1 arkivet, nigot som kunde ta en del tid i ansprik.

Arbetet med att skriva journaler eller att dokumentera, som Sjukskoterskorna siger, ir
inte en av de hogst prioriterade arbetsuppgifterna under dagen. Ar det en hektisk dag pa
avdelningen kan det vara svart att fa tid att sitta sig ner och dokumentera. For att halla allt
i huvudet som ska skrivas in i journalerna skriver de lappar med olika stédord som de
anvinder dé de sitter sig vid datorn. Ofta sker detta i slutet av arbetsdagen. Undantaget ar
om det hinder nagot speciellt dd férséker de flesta fd in det i journalen direkt 1 anslutning
till hindelsen.

AKUTMOTTAGNINGEN

Sjukbusets akutmottagning var beldget lingst ner i huset. Akuten bestod egentligen av fyra olika avdel-
ningar med olika inriktningar och en akutvirdsavdelning. V'id forsta besoket var virrvarret av korridorer
sldaende. Genom att folja de olika firgade banden pd golvet hittade jag fram till ritt plats. 1V arje avdel-
ning hade sin egen reception dar det fanns ett par datorer. V'id mitt forsta besik var jag i vanlig ordning
ute i god tid for att vara siker pa att jag hade tid att ga vilse. Jag tog hissen ner till bottenplan och foljde
skyltningen mot akutmottagningen. Vil inne stannade jag vid vad som visade sig vara en av receptioner-
na for att fraga efter personen jag sokte. Personalen i receptionen trodde att hon arbetade pa medicinakun-
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ten och hanvisade mig 1ill att folja ett av de fargade banden pa golvet. Da jag kommit fram fragade jag en
av personalen igen som bad mig sitta ner i vintrummet.

Pa viggarna fanns det stora handmilade plakat med budskap som att vintan kan bli ling, men att dven
vdrdpersonal dr manniskor och att de bebdver mat och rast och arbetar s fort de kan. Pa en annan tavla
stod det att hot och vild inte accepteras pa mottagningen. 1 de tva linga korridorerna fanns inte ndgra
fonster och det visar sig sedan att det inte fanns i nagra av behandlingsrummen heller. Nir jag anlinde
denna forsta morgon var det lugnt i korvidorerna, nagra ur personalen stod lutade dver en dator medan en
annan satt och knappade pa ett tangentbord. Jag var ensam i vintrummet.

Den forsta interyjupersonen mdter mig i vantrummet och tar med mig till det egna arbetsrummet. Hon
arbetar 50 procent i den dagliga verksambeten och har ett eget arbetsbord for att fa lugn och ro till sina
mer administrativa uppgifter. Pa anslagstavlan dver datorn hanger en bild pa George Clooney? i likar-
uniform. Medan vi sitter och pratar rullar det med jamna mellanrum forbi vagnar med tung last. Det
danar och skramlar bakom en gardin som tianstgor som végg.

Interyjuerna jag genomfor pd akutmottagningen sker i manga olika rum. Ndagon gang sitter vi i lunch-
rummet, andra ginger i Likarsekreterarnas lunchrum eller i ndgot motesrum som rikar vara ledigt.
Andra delar av bottenvaningen anvinds inte lingre da den verksambet som funnits dar flyttat hogre upp i
buset och rummen star nu tomma forutom ndgra bord och stolar som limnats kvar. Akutens Likar-
sekreterare sitter samlade i en egen central ndra intaget sa att de litt kan bjdlpa ambulansforarna att
skriva in patienter. 1 den forsta receptionen sitter alltid en Sjukskiterska i Triage? och tar emot patien-
terna, skriver in dem som kommit raft for att sedan skicka dem till den del av akuten som behandlar
deras dkomma, medan andra skickas till den egna vardeentralen.

Ndir arbetsdagen kommer igang brukar akutmottagningen vara full med manniskor som ligger pa britsar
7 sma bas, i de olika bebandlingsrummen eller som sitter och vintar pa sin tur i ndagot av vantrummen.
Fler av intervjiupersonerna har skdmtat om nar elvabussen kommer. Det dr den tid da det brukar bli
Sullt i de olika vintrummen. Personalen pa mottagningarna vor sig vant och snabbt mellan de olika
rummen eller samias vid nagon av receptionernas datorer dir liggaren finns. Pd akutavdelningen dr det
ndgot lngnare, dar dar patienterna inlagda under ett par dagar tills de dr friska nog att skickas hem igen
eller vidare till ndagon annan avdelning.

PRESENTATION AV INTERVJUPERSONERNA OCH MILJ(")N

Akutmottagningen bestir av fyra olika mottagningar: Oron, Medicin, Ortoped och Ki-
rurg. Personalen pa akutmottagningarna har ofta sin bakgrund pa nigon av mottagningar-
na. Som arbetet dr organiserat vid tiden for studien arbetar de anstillda pd akutmottag-

2 Geotge Clooney it kind som Likaren Dr. Douglas (Doug) Ross i TV-serien ER (Cityakuten pé svenska)
Cityakuten dr ett program som manga av informanterna férhaller sig till under intervjuerna.

3 Triage sker vid alla méten mellan den virdsékande och vardpersonal f6r att avgéra hur den vardssékan-
de ska prioriteras och vilket vardbehov och vardnivé personen har.
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ningen 6ver avdelningsgrinserna i mixade team. Till akutmottagningen hor ocksd en av-
delning dir vissa patienter dr inlagda i hogst tre dygn innan de skrivs ut eller skickas till
ndgon annan del av Sjukhuset. Denna avdelning heter Akutvdrdsavdelningen, AVA-
medicin. Det dr sammanlagt 140 anstillda pd akutmottagningarna (till denna siffra riknas
Sjukskéterskor, Underskéterskor och akutbilsfrare), av dessa dr 19 min. Likarna riknas
inte hit eftersom de dr knutna till en annan del av organisationen, samma sak giller f6r
Lakarsekreterarna. Akutmottagningen har fler manliga Sjukskéterskor d4n de flesta andra
avdelningar pa Sjukhuset. En anledning till detta dr att det dr en vig for att bli amulans-
sjukskoterska, en sjukskoterskeinriktning som generellt har en stor andel min (Evans
1997; Evans 2004).

Arbetet pa akutmottagningen skiljer sig en hel del fran det pa infektionsavdelningen dé de
inte har nagra patienter som ligger inne pd mottagningen under nagon lingre tid (bortsett
fran AVA-medicin). P4 morgonen ir det ofta lugnt pa mottagningen. Personalen kommer
6verens om vem som ska vara chefssjukskoterska f6r dagen och gir igenom hur natten
har varit. Det dr pd morgonen som personalen har tid att prata med varandra om andra
saker dn det akuta arbetet. I mitten av de olika akutmottagningarna finns en disk med da-
torer. I datorn finns liggaren dir alla patienter som skrivits in finns listade liksom vem
som har ansvaret for respektive patient.

Nir en patient kommer in har denne forst blivit inskriven av en av de mer erfarna Sjuk-
skoterskorna i Triage. Hir bedomer skoterskan vilken del av akuten patienten ska till, om
patienten alls ska till akuten eller kanske uppséka en vardcentral. Sjukskoterskan avgor
ocksd vilken prioritetsgrad patienten ska ha och skriver in denne i Meliors patient-
administrativa del. Patienterna foljer sedan samma firgmarkeringar i golvet som jag gjorde
for att hitta till den ritta mottagningen. Vil ddr far patienten sitta i vintrummet tills det
kommer en Sjukskéterska eller Underskéterska och himtar honom eller henne. Den som
tar emot patienten dr ocksa den som sedan ir ansvarig f6r honom eller henne och tar
prover, temperaturer och liknande. Beroende pa vad patienten séker f6r gér personalen
olika tester. Resultaten pd dessa skrivs ner pa ett ”akutblad” som sedan féljer patienten
under tiden pé akutmottagningen. Detta papper tittar dven Likaren pd innan hon eller han
gar in till patienten for att bilda sig en uppfattning om patientens tillstind. Da patienten
limnar akuten skannas akutbladet in och ldggs till patientens journal. Underskoterskorna
och Sjukskéterskornas arbete ser vildigt likartat ut pa akutmottagningen. Aven hir ligger
Skillnaderna i att Sjukskoterskorna far lov att hantera likemedel.

Formiddagarna dr alltsd £f6r det mesta lugna pd Akutmottagningen men efter klockan elva
blir det liv och rorelse. Personalen beridttar att det 4r ett tungt arbete pd akuten, att de sil-
lan sitter ner eller har tid att till exempel atbeta vid en dator. Alla lyfter fram att arbetet pd

akuten dr annorlunda dn pa alla andra avdelningar pa Sjukhuset eftersom det dr mycket
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tuffare da de har ett stindigt fléde av patienter. Arbetsdagen fylls av ett fléde av patienter

som personalen ska ta omhand och ta prover pa.

Hot om vald 4r vanligt férekommande ndgot som ses som ett arbetsmiljéproblem pd
akutmottagningen. Personalen fir ocksd bevittna resultaten av manga svara olyckor och
av vald. De anvinder dd ofta varandra som ventiler f6r att i ur sig lite av det de varit med
om. Akutmottagningen dr en arbetsplats som genomsyras av stress. Det dr ddrfér viktigt
att de som arbetar dér har en hel del erfarenhet. Detta giller bade Likare och den omvar-
dande personalen.

Efter en omorganisation finns det ett visst missndje med ledningen pa akutmottagningen.
Personalomsittningen har enligt en av intervjupersonerna varit stérre dn vanligt. Vid om-
organiseringen férdes alla akutmottagningar samman frin att tidigare ha varit separata
organisationer vilket lett till att personalen bérjat arbeta Sver avdelningsgrinserna och de
har fitt mdnga nya kollegor. I ndgra av berittelserna framkommer att detta lett till att de
ofta arbetar med personal som de inte kidnner sedan tidigare, vilket beskrivs som ett
orosmoment.

SYSTEMETS IMPLEMENTERING

Dé Melior implementerades pd Akutmottagningen var alla mycket positiva till det och de
flesta tog till sig det fort. Det anvindes flitigt £6r att hitta information om patienterna. Av
nigon anledning borjade emellertid stora delar av Sjukskéterskorna och Underskoters-
korna aldrig skriva i Melior di detta inte passade in i de dagliga rutinerna. Det var forst
under varen dr 2006 som de ansvariga f6r Melior pa Sjukhuset dlade dven Sjukskoterskor-
na och Underskéterskorna pa akuten att botja skriva 1 Melior. Personalen upplevde detta
som vildigt pressande eftersom de inte hade tid att sitta ner vid en dator. Detta skapade
en del konflikter pd mottagningen som slutade med att den omvardande personalen skulle
skriva allt de behdvde pa ett akutblad som senare skannades in och liggs till journalen.
Detta var en kompromiss. P4 Akutvirdsavdelningen hade dokumentationen didremot en
viktig roll 1 det dagliga arbetet. Foér Likarsekreterarna pa mottagningen tog det inte ling
tid att inse foérdelarna fér det egna arbetet.

ATT LARA SIG SYSTEMET

Att ldra sig att hitta information i Melior var inget problem pa Akutmottagningen. Det
dyker i intervjuerna upp berittelser om bristfillig utbildning. En av de manliga Sjukské-
terskorna berdttar att han inte hade ndgot problem att lira sig Melior d4 han kom till
Sjukhuset. Han fick de kurser som nyanstillda skulle ha och tyckte att det var en bra in-
troduktion. Aven pa Akutmottagningen gjorde datoranvindningen pa arbetsplatsen att
nédgra borjade anvinda datorn dven i hemmet. De som hade datorer hemma fére imple-
menteringen upplevde att detta hjilpte dem i bérjan da systemet var nytt.
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ARBETETS FORANDRING

De anstillda pa mottagningen berittar att de tycker att Melior dr bra f6r att hitta informa-
tion om patienterna, men att det inte fungerar speciellt bra att skriva i som deras arbete
ser ut. Undantaget dr de som arbetar pd akutens vardavdelning. Personalen pia mottag-
ningen ldser sjilva sillan det de har skrivit eftersom patienten bara dr pa under en kortare
period. Aker patienten hem efter bestket si 4r det ingen som ldser anteckningarna och
aker den vidare till en annan avdelning si finns informationen i Likarnas diktat. De har
alla mycket att géra och dirfor dr det mycket littare for alla parter om informationen
skrivs pd ett akutblad som sedan skannas in och liggs till journalen i Melior. De ganger
Sjukskéterskorna skriver 1 Melior dr da de sitter 1 Triage. Andra ginger de skriver i Melior
ir om det kommer in en person som bara behéver ett plister och som inte triffar Likare.
Samtidigt menar alla att Melior har gjort arbetet littare pa det sittet att de aldrig behover
leta efter en patientjournal.

Liksom pa Infektionsavdelningen har Melior gjort arbetet littare for Likarsekreterarna.
De slipper det tunga arbetet med att leta reda pa journaler som kommit pd avvigar och
behéver inte ta sig till arkivet. Det hinder att Melior ligger nere da och da. Ar det en ling-
re period fir Likarsekreterarna ta fram de gamla fotpedalerna och skrivmaskinerna for att
skriva ut de mest akuta diktaten som Likarna da talat in i diktafoner. I vanliga fall ldser
Likarna in ljudfiler som sekreterarna kan himta i Melior. Aven bland den 6vriga persona-
len dr det faktum att Melior ibland ligger nere ett orosmoment. Datorerna upplevs ocksa
som en osikerhetsfaktor. I berittelserna framkommer att det inte dr nagon som har tid att
kontrollera hur linge datorerna stitt pa. Mottagningarna dr éppna dygnet runt och de oli-
ka skiften avloser varandra datorerna anvinds hela tiden, dygnet runt. Detta gor att dato-
rerna ibland dr daliga och langsamma.

Elbolaget

Elbolaget ir ett foretag som siljer och producerar el pd den svenska marknaden. I studien
ingdr tva av Elbolagets kontor under avdelningen elndt. Denna del av Elbolaget har cirka
600 tillsvidareanstallda och ett antal visstidsanstallda. Det fanns vid tiden for studien
sammanlagt cirka 630 personer anstillda inom denna del av foretaget. Elbolaget har kon-
tor pa flera orter runt om i Sverige. Vissa kontor har ansvar f6r specifika uppgifter gent-
emot hela organisationen.
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Pi elnitsavdelningen finns idag tre parallella informationssystem med olika uppgifter och
som 4ar sammanlinkade. Dessa ir:
» SAP, ett affirssystem. Det ir detta system som ir stir i fokus i denna studie
» Facile plus som ir ett kartsystem och som till exempel visar vilka kunder som finns
var.
» Eldorado som ir driftssystemet som Svervakar nitet och ser var det saknas spin-
ning i nitet.

Implementeringen av SAP pibérjades ar 2000 och det dr svirt att vid tiden for studien
(2006) avgdra om implementeringen ér helt klar, berittar de ansvatiga. Alla inom féretaget
var med i tidrapporteringen och vissa, till exempel de som arbetar med driften, arbetar
ganska lite mot SAP. En anledning till att systemet inférdes var att féretaget skulle fi stot-
re kontroll 6ver det ekonomiska flddet i organisationen. En annan anledning var att det
tidigare funnits en mangd olika system inom féretaget och att ledningen ville samla all
information i ett system.

SAP innefattar:
» Ekonomi sisom budget, prognoser och uppfoljning
» Inkop
» Installation av anliggningar (hela anliggningssystemet med stolpar och ledningar
finns i systemet)
» Kunder med noteringar av alla kontakter som kundtjanst och marknad har.
» Personal med tidsrapporter.
» Arenden gentemot kunden dokumenteras ocksa i SAP

Den man som var ansvarig for beslutet att implementera SAP berittade att ett stort pro-
blem vid implementeringen var att de eventuella fel som fanns i de gamla programmen,
som personalen ldrt sig att hantera och ta hinsyn till, f6ljde med in i SAP. Detta kunde
ibland leda till ganska allvarliga fel i SAP. De fel som uppkom tillskrevs oftast SAP istillet
for de tidigare programmen vilket gjorde att en del anstillda fick en negativ instillning
fran borjan. Kompetensutvecklingen som var kopplad till implementeringen kom inte
heller alltid vid ritt tidpunkt. Programmet var inte helt fardigt da utbildningen kom iging
och personalen kom i vissa fall att lira sig fel. De forsta som boérjade anvinda systemet
kom in dd hela programmet inte var helt firdigt och de tvingades dérfor hitta egna 16s-
ningar. Dessa 16sningar liknade ofta de sitt man jobbat pa tidigare vilket gjorde att saker
och ting tog mycket lang tid och riskerade att bli fel. Det hinder dessutom fortfarande att
personalen fyller i fel eller for lite information i systemet. En orsak till detta dr att utbild-
ningstakten inte har varit lika h6g som utvecklingen av systemet.

Ett problem som lyfts fram i4r att de som utvecklade och anpassade SAP till Elbolagets
verksamhet inte var de som satt och arbetade med det praktiska, dagliga arbetet. Detta
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gjorde att de inte kunde forutse alla scenarier som systemet skulle std emot. Nir organisa-
tionen bérjade anvinda SAP uppticktes en del sidana brister i systemet. Dessa har med
tiden rittats till.

En utmaning som den ansvarige lyfte upp var att det i féretaget funnits exempel pd per-
soner som varit anstillda inom Elbolaget i 6ver 30 ar och har en bred erfarenhet bakom
sig och som alltid har gjort ett bra jobb. Efter implementeringen av SAP kan de inte ut-
fora sitt arbete pé ett effektivt och bra sitt lingre. Samtidigt sitter det unga bredvid i ut-
bildningssalen och klickar sig fram utan problem. Elbolaget blir ocksa mer och mer bero-
ende av SAP allt eftersom fler och fler delar av verksamheten bakas in i det. Funktionerna
i SAP utvecklas hela tiden kontinuerligt. Till exempel uppgraderas systemet under viren
2006 dé nya funktioner kom till. Utbildningsméjligheterna idr, och har varit, det viktigaste
for att fd systemet att fungera i vardagen. Vid tiden f6r studien fanns till exempel ett inter-
aktivt utbildningsprogram dir den anstillde i lugn och ro kunde sitta och testa sig fram
och fa reaktioner pd vad som gjorts ritt och fel. Detta ses i organisationen som ett kom-
plement till utbildningstillfillen med féreldsningar och genomgangar av systemet.

HUVUDKONTORET

Infor varje traff pa Elbolagets Huvudkontor anmdler jag mig i en reception pa bottenvaningen for att
sedan sdtta mig och vinta pa att interyjupersonen ska komma ner med hissen och hanita mig. 1 receptio-
nen finns dagens tidning och en vatten- och kaffeantomat. Det bebivs ett passerkort for att komma upp i
bissarna. Intervjupersonerna dr fordelade pa tvd olika viningsplan i den stora bygenaden. Uppe pa va-
ningsplanen finns det ett par korridorer. Elnatsavdelningens orrvidorer ligger dt ena riktningen i tvd
plan. Korridorerna fantas av rymliga rum dar personalen sitter ensamma eller ndgra tillsammans i
rummen. INGr jag tittar in i de olika rnmmen ser de i princip lika stora ut. Alla har stora fonster med
utsikt dver staden. 1 varje rum star skrivbord med en dator som dr centralt placerad och med en telefon
alldeles bredpid. 1 mitten av de stora korridorerna med arbetsrum pa bada sidor finns avdelningar med
pentry, fikabord och kaffemaskiner. Dessa dr avdelade med konferensrum och avdelningar med toaletter.

Intervjuerna sker i de fall intervjupersonerna bar eget rum i detta. Ofta ringer telefonen mitt i samtalet.
1bland tar intervjupersonen samtalet, andra ganger inte efter att ha kastat en blick pa nummerpresentati-
ren. De som inte har ett eget rum har bokat tid i nagot av konferensrummen eller de sma mitesrummen.
Det dr gott om plats och under de veckorna som intervjuerna genomfors ar det till synes lugnt. For mitt
otrinade Gga ser korridorerna pa Huvndkontoret identiska ut. Jag har ibland svirt att lokalisera mig
aven om korridorerna dr langa och raka med bara ndgra fa krokar pa vigen. De som arbetar med likar-
tade saker sitter samlat och bar kontoren ndra varandra.

PRESENTATION AV INTERVJUPERSONERNA OCH HUVUDKONTORET

Huvudkontoret har vid tiden for studien 211 fast anstillda, varav 59 var kvinnor. Det

fanns ocksa ett antal inhyrda personer fran olika bemanningsféretag. Verksamheten ar nir

jag dr dir (en organisationsférindring vintade) uppdelad 1 tva delar: dels aktiviteten, som
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ansvarade for de olika arbetsprocesser som avdelningen skulle utféra, dels resursen som
bestod av gruppchefer med personalansvar. De anstillda hade alltsd tvd nira chefer, en
gruppchef och en aktivitetsledare.

Det dagliga arbetet ser, utifrdn sett, inte sa olika ut f6r de olika kategorierna personal dé i
princip allt arbete skéts frin datorn och med hjilp av telefonen, som anvinds flitigt. De
Tekniska tjansteminnen, som ér den grupp jag f6ljer pa Elbolaget, behandlar till exempel
de forfragningar som kommer in fran installatérer och kunder om nyinstallation eller f6r-
indringar av gamla elinstallationer. Denna grupp har mycket kontakter med installatérer-
na och kunder som utfér det arbete installationshandliggarna gér berikningar f6r. De
Tekniska tjinsteméinnen i denna studie har alla tidigare varit elektriker och har tillhért ett
kommunalt elbolag som blev uppképt av Elbolaget. Gruppen har delat upp arbetet mel-
lan sig sa att alla ansvarar fOr olika delar av den region de ska ticka. Den stora grinsen gar
mellan vad som bendmns som stadsnit och landsbygdsnit. De Tekniska tjainstemidnnen

har en hég med drenden som de plockar fran efter att vissa prioriteringar har gjorts.

I berittelserna framgdr att arbetet pd Elbolaget styrs efter datum, ofta en ging i mdnaden,
dé vissa uppgifter ska ut till exempel till den kontrollerande myndigheten. Infér detta da-
tum 4r det full aktivitet och de anstillda berdttar att de har mycket att géra. Andra hindel-
ser som 4r svdrare att paverka har ocksa stort inflytande 6ver arbetet, ett sddant r de olika
stormar som dragit in 6ver Sverige de senaste dren. Efter varje ovider har Elbolagets an-
stallda ett hdrt arbete framfor sig.

SAP ir for de intervjuade pa Elbolaget ett viktigt verktyg i det dagliga arbetet och dess
funktioner paverkar i allra hogsta grad upplevelsen av det egna arbetet. De ganger perso-
nalen hor sina kollegor svira dr nir det dr ndgra problem med SAP, det kanske har hakat
upp sig, gir lingsammare dn vanligt eller slutat fungera helt. Det sistnimnda verkar vara
férhillandevis ovanligt. Andra ganger dr dd de anstillda har gjort nagot fel 1 systemet och
arbetet bromsas upp av den anledningen.

Pa Huvudkontoret dr det kontorstider som giller men personalen har stor méjlighet att
péverka sina arbetstider sjilva genom att bérja tidigare eller senare pa morgonen. De flesta
av arbetsgrupperna har en gemensam férmiddagsfika och en eftermiddagsfika d4 de him-
tar kaffe eller te frin ndgon av kaffeautomaterna. I 6vrigt atbetar de flesta ensamma i det
egna rummet. Det dr nir det dyker upp négot problem som de bétjar arbeta tillsammans
for att hitta en 16sning. De som har mycket kundkontakt och gruppcheferna i studien har
alla eget rum, annars sitter vissa i lite strre kontorslandskap, eller rum med flera arbets-
platser 1.
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SYSTEMETS IMPLEMENTERING

Det var ingen pd Huvudkontoret som gick oberdrd férbi implementeringen av SAP. Re-
dan innan dagen D, berittar intervjupersonerna som var med, var de flesta kinslomassigt
engagerade pd olika sitt. Implementeringsprocessen hade da pagitt i ett par ar och im-
plementeringen hade skjutits upp ett par ginger. I likhet med vad som gillde Melior pé
Sjukhuset si florerade det ocksd en del rykten om systemet och de férseningarna som
féregick implementeringen. Nir systemet vil implementerades och det fortfarande var en
hel del problem bekriftades denna negativa bild av tekniken.

I berittelserna fran den forsta tiden efter implementeringen av SAP finns méanga historier
om Overtid, stress och frustration Gver att inte kunna utféra ett gott arbete gentemot kun-
den. Om en kund ringde hade de svirt att hjilpa den eftersom de inte hittade tillrickligt
snabbt 1 systemet. FOr vissa pé elndtsavdelningen vixte ”hdgarna” sa mycket att féretaget
slutligen var tvingad att hyra in mer personal som stéd f6r personalen. Samtidigt skulle de
hela tiden vara trevliga mot kunderna, 4ven mot dem som ringde ofta och var arga for att
deras rikningar var fel eller 6ver att de inte fick hjilp med installationer tillrdckligt fort.
Arbetet paverkades ocksd av att det togs personal fran den ordinarie verksamheten for att
arbeta med att anpassa och utveckla SAP, detta piverkade arbetsbérdan f6r dem som var
kwvat.

Varje gang jag har bett ndgon av intervjupersonerna att beskriva SAP borjar de med att
sdga att det dr vildigt komplext och att de bara ir inne och arbetar med en liten del. De
berittar hur viktigt det ir att de anstillda verkligen dr insatta i hur systemet fungerar for
att de ska forsta vad de gor 1 det eftersom det annars finns en risk att de gor fel i arbetet.
Sadana felaktigheter kan generera fel pa flera olika stillen i processen. En kritik som lyfts
upp 1 berittelserna dr att de anstillda inte har fatt tillrdckligt mycket utbildning f&r att
verkligen forstd systemet. Vid tiden fér implementeringen var stimningen inte alltid sa bra
pé avdelningen. Manga berittar om salvor av svordomar, frustration och irritation, andra
att det var en troskel mdnga skulle 6ver di SAP implementerades. Vardagen paverkades
pé olika sitt under sjilva implementeringen.

ATT LARA SIG SYSTEMET

En intervjuperson arbetade under implementeringen ensam pa ett litet lokalkontor. Han
berittar hur han hade tita kontakter med sin ”superanvindare” pd Huvudkontoret. Om
det var nigot han inte klarade eller ddr pdrmarna inte hade 16sningen ringde han eller
skickade ett e-postmeddelande till sin “superanvindare”. I beridttelserna dr “supet-
anvindarna” och “anvindarstéden” viktiga personer fér intervjupetsonerna under im-
plementeringen av SAP. For en Teknisk tjdansteman tog det drygt ett ar innan han kinde
att han klarade sig helt sjidlv med systemet och kinde sig trygg med det. En Administrator
minns att hon ldrde sig vissa delar av systemet ganska snabbt och att andra kollegor lirde
sig andra bitar och att de sedan hjilpte varandra sa gott det gick.
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De anstillda hade fére implementeringen fitt tre dagars utbildning och upplevde att de
blev mer eller mindre inkastade i systemet. Nir de sedan bérjade kdnna sig trygga i sina
nya rutiner kom en férindring och sd var osidkerheten tillbaka igen. Intervjupersonerna
uppger att det dr viktigt f6r dem att skilja pa arbete och fritid och vid implementeringen
verkar detta blir extra viktigt och svirt. Manga uppger att de var mer littirriterade och att
deras trétthet och frustration gick ut ver till exempel den egna familjen.

ARBETETS FORANDRING

For de Tekniska tjinsteminnen pa Huvudkontoret innebar inférandet av SAP att antalet
bilder, de skulle ga igenom och ldgga in information pa, 6kade till Gver hundra. Vid tiden
tor studien var antalet bilder nere pd mellan 25 och 30, berittar en av dem. Han upplever
att SAP fungerar bra dven om det finns vissa moment som tar lingre tid 4n vad de gjorde
tére implementeringen. Detta beror till stor del pa nya rutiner. P4 Huvudkontoret dyker
det ibland upp berittelser om personer som inte klarat av férdndringarna i arbetet och
den Skade stressen och upplevelsen av att inte kunna utféra sitt arbete pa ett fullgott sétt.

En Specialist berittar att systemet fungerar bra men att det ibland 4r vildigt lingsamt.
Detta dr ndgot alla kommer tillbaka till. En Administratér menar att det inte hjélper att
sviara och hota med att kasta ut datorn utan att man mdste ta det med ro, annars Okar
stressen. Det storsta problemet med SAP dr, menar en Administrator, att det dr sd stort
att hon aldrig kan fd ett helhetsgrepp om det. Samtidigt har systemet gjort hennes arbete
littare. Hon hittar litt de uppgifter hon behover f6r sitt arbete. En specialist berittar att
det blir extra jobbigt om han har en dilig dag och tdlamodet tryter. Da svir dven han 6ver
programmet. Deadlines och hird arbetsbelastning verkar vara vanligt pa Elbolaget, ndgot
som kan péaverka de anstilldas tilamod gentemot systemet, sirskilt om de inte kdnner att
det stodjer dem 1 deras arbete. Denna stress och de hektiska dagarna gor ocksa att en
Administrator ibland kdnner att det tar emot att behéva be om hjilp. En Specialist berit-
tar att frekvensen for hur ofta han anvinder vissa delar av systemet paverkar hur siker
han dr pa hur det ska g till.

LLOKALKONTORET

Lokalkontorets byggnader ar beldgna i utkanten av den medelstora staden. Det dr en byggnad i tva vi-
ningar. Ndr jag kommer dit sitter alla i det stora fikarummet pa nedre plan och jag far vinta tills nagon
gar forbi dirren eller ska ut eller in sd att jag blir inslappt. Det dr formiddagsfika och alla samlas, dter
en smorgas och tar en kopp kaffe eller te tillsammans. Fikat star framdukat pa ett bord i rummet och det
ar bara att ta for sig. De dagar jag kommer till kontoret sitter mdnnen vid ett bord och kvinnorna vid ett
annat. Ingen verkar vid direkta fragor kring detta ha ndgon forklaring pa varfor det ar sa har. Men det
ar bara vid fikat, inte vid lunchen, da sitter de mer blandat. Ndgra av mdnnen firklarar det med att de
pratar om olifa saker. De tvi kvinnor jag interyjuar havdar att det bara dar en del av forklaringen for si
olika dr inte samtalsimnena vid de olika borden.
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Pa den dvre vaningen arbetar de flesta teknikerna och projektledarna. Pa det nedre vaningsplanet finns
Adpministratorer och Kartritare. Pa det dvre planet arbetar flest man och pa det nedre dr det fler kvinnor.
Vaningsplanen bestdr av var sin lang korridor med arbetsrum pa bada sidor. Vissa dorrar dr dppna och
personalen sitter vid sina datorer och skriver eller talar i telefon, andra dorrar dr stingda. Rummen dr
rymiliga och hyllorna pa viggarna dr fyllda med olika parmar med papper. Datorn dr centralt placerad pa
skrivbordet och laddaren till mobiltelefonen stir strax bredvid. Det dr inte mdjligt att se vem som jobbar
med vad bara genom att titta in genom dorren. Gruppledaren pa Rontoret sticker ut genom att han har ett

storre arbetsrum an de andra jag interyjuar.

PRESENTATION AV INTERVJUPERSONERNA OCH LOKALKONTORET

Lokalkontoret har vid tiden f6r studien varit en del av Elbolaget i cirka tre ar. Dess-
férinnan har kontoret en lang historia av att tillh6ra olika svenska elbolag, alla med sin
policy och sina informationssystem. De flesta har arbetat pd kontoret under manga dr och
har sett den ena dgaren efter den andra komma och ga. De har ocksa arbetat med olika
informationssystem och anser sig inte sjilva vara ridda f6r ny teknik och nya idéer. Lokal-
kontoret har genomgatt ett antal rationaliseringar och kvar finns 22 personer, varav nigra
ar nyanstillda eller inhyrda frin bemanningsféretag for att 16sa ndgra specifika arbets-
uppgifter. Av de 22 anstillda dr fem kvinnor.

Under de senaste 10 till 15 4ren har Lokalkontoret haft fem olika dgare. Elbolaget ér det
sista 1 ordningen da det képte upp Lokalkontoret varen ar 2003. Personalen pa Lokal-
kontoret ér till storsta delen glada dd de geografiskt passar bittre in med Elbolaget 4dn med
sina tidigare dgare, berittar de. Med varje dgarebyte har det ocksd implementerats ett nytt
informationssystem som de anstillda pa Lokalkontoret har fatt lira sig att hantera. De
berittar att de 4dr vana att lira sig nya system och att de alltid har kunnat se nagra férdelar
med forindringen. Den sista dgaren fore Elbolaget implementerade ett helt nytt system
under det sista dret Lokalkontoret var en del av det bolaget. Detta var ett system som per-
sonalen var mycket n6jd med och som var byggt speciellt f6r den verksamhet som be-
drevs.

Konsarbetsdelningen dr tydlig pd kontoret bade rumsligt och betriffande arbetsuppgifter.
Kvinnorna arbetar i stor utstrickning med olika administrativa arbetsuppgifter medan
minnen arbetar med det de kallar ”den tekniska biten”. Rumsligt dr det uppdelat sé att i
princip alla kvinnor sitter pa det nedre vaningsplanet, medan de flesta av minnen sitter pd
det 6vre. Uppdelningen ér gjord efter vilka arbetsuppgifter respektive personer har.

De dagliga rutinerna pd Lokalkontoret paminner mycket om dem pa Huvudkontoret,
dven om personalen hir menar att deras rutiner ser lite annorlunda ut eftersom de atbetar
med landsbygdsnit till skillnad frin stadsnit som de arbetar med pa Huvudkontoret. De
flesta kommer till arbetet vid éttatiden varje morgon och borjar med att ga igenom sin e-
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post innan de tar sig an dagens arbetsuppgifter. De Tekniska tjdnstemédnnen aker da och

dé ut och triffar installatérer och kontrollerar olika 16sningar pé plats.

En av Administratérerna berittar, som nimndes i Inledningen av avhandlingen, att hon
arbetar tre dagar i veckan pd ett annat kontor. Denna 16sning kom till f6r att hon skulle
kunna vara stationerad pa Lokalkontoret och slippa flytta till det kontor dit installations-
handliggningen flyttats. Jobbet som Administrator och installationshandlidggare dr f6rhél-
landevis nytt f6r henne, tidigare arbetade 4dven hon som Nittekniker (Teknisk tjinste-
man). I och med att Lokalkontoret blev uppkdpt och organisationen organiserades om
fick hon arbeta som installationshandliggare, vilket betyder att hon administrerar de dren-

den som hennes tva tidigare arbetskamrater sedan ska bearbeta och berikna.

Systemets implementering

Redan innan SAP implementerades pa Lokalkontoret gick det en del rykten om systemet
frin de anstillda pd andra kontor inom Elbolaget. Intervjupersonerna berittar om hur de
pé olika sitt blir varnade for systemet av andra kollegor pa Elbolaget. De berittar ocksa
hur de férsékte skjuta dessa rykten och pastienden ifrin sig med férevindningen att ”’sa
illa kan det inte vara”. Nir de vil borjade arbeta i systemet och det var implementerat be-
rittar alla om hur stimningen under tiden fér implementeringen var irriterad och tryckt.
Det blev inte ldttare av att de reste en hel del for att gd pd alla kurser kring systemet. Ad-
ministratdren som nimndes ovan var involverad i implementeringen av SAP pd Lokal-
kontoret pa det sittet att hon var med och férde 6ver informationen fran det tidigare sy-
stemet till SAP. Hon berittar att det var mycket efterarbete.

De anstillda pa Lokalkontoret anser att systemet inte dr funktionellt f6r det arbete som
ska utféras samt att det 4r en férsimring ur arbetsmiljésynpunkt. Dessa faktor liggs till all
den kritik som riktas mot systemet pa Lokalkontoret och stirker de anstilldas kinsla av
vanmakt eftersom deras chefer inte lyssnar pa den kritik de framfor.

Att ldra sig systemet

En av Administratérerna som dr vildigt negativ till SAP berittar att hon sig fram emot att
lira sig systemet i bérjan. Hon hade tidigare arbetat med utbildningar av andra system och
tyckte att det dr en spinnande utmaning att lira sig ny teknik. Hon har erfarenheter frin
att lira ut nya system och var vildigt vil medveten om att det inte fanns nigon vig runt
om. De anstillda pa Lokalkontoret ser sig sjilva som positiva till ny teknik. M6tet med
SAP sag de diremot som “ett for stort steg i fel riktning”.

Enligt Gruppchefen var det tva ur Lokalkontorets personal som fick ga vid implemente-
ringen av SAP eftersom de vigrade eller inte kunde ldra sig systemet. De hade inte kunnat
utfora sitt arbete utan att ldra sig den nya tekniken. En av de Tekniska tjinstemidnnen gick
frin en positiv instillning till systemet till att se nattsvart pa det. Han berittar vidare om
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svordomar som kunde och fortfarande kan flyga genom korridoren nir nigon inte hade

lyckats med det de forutsatt sig, eller om systemet av ndgon anledning fungerar lingsamt.

For ndgra moment har antalet bilder minskat fran 30 till tvéd eller tre och den tid vissa
moment tar har gitt frin att ta ndstan tre timmar till att ta kanske fem minuter. Administ-
ratéren menar dock att en forbittring i en del av systemet ofta goér att nigot annat mo-
ment blir mer krangligt eller tar lingre tid. Hur mycket de anstillda arbetar i de olika de-
larna av SAP paverkar ocksd hur de upplever dessa, berittar de. De behéver fortfarande
stod f6r de delar som anvinds sillan.

For att lira sig SAP sd bra som mojligt kontaktade personalen pd Lokalkontoret anstillda
pa andra delar av fOretaget som arbetade med samma arbetsuppgifter for att fa stéd och
tips. Det skickades ocksa experter pd olika delar i systemet som satt bredvid i nagra dagar
for att stodja det dagliga arbetet. Detta sags som positivt.

Det gors uppgraderingar av SAP med jimna mellanrum. Nir detta hinder gir det ut ett e-
postmeddelande till alla berérda. Flera av intervjupersonerna siger att de inte alltid nas av
denna information och de upplever att kunskapen om vem som arbetar i de olika modu-
lerna i SAP dr dilig pd4 Huvudkontoret. Dessutom, menar en Teknisk tjainsteman, dr det
svart att salla och ta till sig den information som kommer eftersom den dr ling och
omstindlig. Det dr till exempel svart att veta innebdrden av de olika férindringarna som
kommer i listan. Detta gor i sin tur att han inte kinner att han orkar lisa igenom hela lis-
tan pd férindringar varvid det finns en risk att han missar viss information om forind-
ringar som faktiskt berér honom.

Arbetets forindring

En av de effekter SAP och den nya organisationen har haft pa en av Administratdrernas
arbete dr att hégarna vixer och att hon aldrig hinner med det hon ska. Detta leder till en
upplevelse av stress. Administratoren fortsitter beritta att varje drende tar cirka 25 pro-
cent lingre tid 1 och med SAP. D4 har hon, som hon menar, indd blivit mycket snabbare i
och med att hon har fitt in en viss rutin. Nagot som ocksé gor att arbetet ibland tar lingre
tid 4r att det hdnder att det dr stGrningar i systemet. Saker och ting bromsas upp och
ibland dr det ingen kontakt alls, berittar de anstillda. Det dr fortfarande sillsynt att pratet
om SAP f6rs 1 positiva termer pa Lokalkontoret.
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KAPITEL 3

SYFTE, FRAGESTALLNINGAR OCH
AVHANDLINGENS DISPOSITION

Syftet med denna avhandling ir att studera hur informationssystem tas emot och tolkas av
de anstillda i de ovan beskrivna organisationerna: Sjukhuset och Elbolaget. Jag dr intres-
serad av hur arbetsuppgifter och yrkesidentiteter pd dessa arbetsplatser dr kodade av klass
och kén samt oz — och i sa fall hur — dessa kodningar eller konstruktioner paverkar hur de
anstillda upplever informationssystemen och den f6rindring som skett genom implemen-
teringen av dessa. Syftet med avhandlingen ér vidare att finna férklaringar till hur den or-
ganisatoriska kontexten paverkar hur ett nytt informationssystem tas emot och tolkas
samt pé vilket sdtt detta paverkas av konstruktioner av maskuliniteter och femininiteter.
Utifran ovanstiaende syften avser jag att besvara och diskutera foljande fragestillningar:

1. Vilken paverkan har organisatoriska férutsittningar f6r hur anstillda forstar
torindringar 1 det egna arbetet vid inférande av nya informationssystem?

2. Hur produceras och reproduceras kén- och klasstrukturer genom de anstilldas

hantering av de nya informationssystemen?

3. Vilken pdverkan har individers konstruktion av yrkesidentiteter f&r hur de f61-

star forindringar i det egna arbetet vid inférande av nya informationssystem?

4. Hur forstds tekniken och det egna yrket i relation till konstruktioner av masku-

liniteter och femininiteter?

Disposition

Efter denna inledande del, dir studiens fallorganisationer och yrkesgrupper presenterats
tillsammans med avhandlingens syfte och fragestillningar, kommer jag att gbra en
genomgdng av tidigare forskning i kapitel fyra. Hir tas forskning kring aspekter av in-
férande av ny teknik 1 allmidnhet, och genus och teknik i synnerhet, upp. Jag lyfter ocksa
fram forskning kring yrkesidentitet och yrkesstatus. Tidigare forskning kommer ocksa att
presenteras i andra delar av avhandlingen, men dé anvinds det snarare for att illustrera
teorier som i kapitel sex eller i de empiriska kapitlen for att ge en bakgrund till eller skapa
en forstaelse for de yrkesgrupper som kapitlen behandlar. Presentationen av forsknings-
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liget f6ljs av en metodologisk diskussion. Utifrdn en presentation av livsberittelser tas
frigan upp om kopplingen mellan det levda livet och det berittade livet, tillsammans med
en diskussion kring konstruktioner av identiteter i livsberittelser. Detta diskuteras i rela-
tion till hur berittelser och konstruktioner av identiteter 4r med och reproducerar kons-
och klasstrukturer. Detta tema gar igen i avhandlingens teoretiska utgangspunkter. I ka-
pitel fem, ”Metod och metodologi”, diskuteras dven valet av fallstudie, studiens urval,
genomférande och analys samt de etiska 6verviganden som gjorts. I kapitel sex, Teore-
tiska utgangspunkter”, presenteras och diskuteras de teorier som anvinds for att férklara
avhandlingens syfte och fragestillningar. De teoretiska utgangspunkterna presenteras ut-
ifran tre processer som ir de aspekter som reproducerar konsordningen. Dessa dr det
symboliska konet eller hur aktiviteter och artefakter kodas och férstis som antingen mas-
kulint, manligt, eller feminint, kvinnligt och den virdering detta medfér. Den andra pro-
cessen dr konsarbetsdelningen. Hir tas dven teorier om professioner och professionella
stingningar upp liksom begreppen distinktion, symboliskt vald och social skam for att
kunna tala om hur intervjupersonerna i talet avgrinsar det egna arbetet och den egna yr-
kesgruppen gentemot andra yrkesgrupper. Slutligen tas teorier om yrkes- och kéns-
identitet upp och diskuteras i relation till klass.

I kapitel sju och étta presenteras avhandlingen empiriska material. I kapitel sju utgér jag
frin Sjukskoterskorna och deras arbete samt hur de konstruerar sin yrkesidentitet. Med
denna bakgrund diskuteras hur tekniken forstis och anvinds for att reproducera och
eventuellt férindra ridande hierarkier och maktstrukturer mellan professionerna pa Sjuk-
huset. Jag visar hir hur Sjukskoterskorna genom talet om omvardnad skapar sig sjilva
som feminina, aktiva, omvardande subjekt. Min ambition dr ocksa att pavisa de férhand-
lingar som sker om vad som dr Sjukskoterskornas “riktiga” arbete savil inom gruppen
Sjukskoéterskor som 1 relation till andra yrkesgrupper. Det elektroniska journalsystemet,
Melior, blir pa Sjukhuset dnnu ett omride som dessa férhandlingar och diskussioner ut-
spelar sig kring. I kapitel atta, om Elbolaget, diskuterar jag hur de Tekniska tjainstemannen
konstruerar sin yrkesidentitet och maskulinitet. Aven hir konstrueras yrkesidentiteterna i
relation till de Ovriga yrkesgrupperna pi foéretaget. Dessa dr Administratérerna som till
storsta del bestir av kvinnor utan formell teknisk utbildning och Specialisterna som ér
min med nigon form av teoretisk teknisk utbildning. Aven hir diskuterar jag hur de an-
stillda genom den nya tekniken reproducerar och soker férindra radande strukturer. Efter
dessa tvd resultatkapitel gor jag, 1 kapitel nio, en jaimforelse mellan de tva fallorganisatio-
nerna och de olika yrkesgrupperna kopplad till studiens syfte och fragestillningar. 1 det
tionde och avslutande kapitlet behandlas frigor om férhandlingar och vilken betydelse
klass och kon har di tekniken socialt konstrueras. Jag for ocksd en diskussion om bryt-
punkter och kriser i arbetet, om hur ansvaret f6r organisationers brister liggs pa individer,
om olika speglingsprocesser samt om konstruktion av femininiteter.
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KAPITEL 4

TIDIGARE FORSKNING

Det finns mycket forskning om teknik i organisationer och implementeringar av ny tek-
nik. D4 avhandlingen till strsta del behandlar hur kén och teknik samkonstrueras i orga-
nisationer dr det ddr fokus ligger dven dé jag som nedan ger en 6versikt av tidigare forsk-
ning. Ménga av dessa studier berdr forsok till forindringar av kénsstrukturer pa arbets-
marknaden och visar att det finns ett motstind mot detta. Detta kapitel utgdr avhandling-
ens huvudsakliga forskningsgenomging. Det finns emellertid forskningsanknytningar i
som illustrationer av teori i Teorikapitlet och som introduktion till de bada yrkes-
grupperna 1 de empiriska kapitlen: ”Exemplet Sjukskéterskor” och “Exemplet Tekniska

tjansteman”.

Jag borjar detta kapitel med en kort historik 6ver och klassisk forskning om datorisering
av arbetsplatser och vad det innebir ur ett makt- och arbetsmiljoperspektiv. Diarefter lyfts
forskning fram som visar hur I'T och informationssystem konstrueras i sociala samman-
hang, vilken betydelse det har f6r de anstillda samt forskning kring I'T och yrkesgrupper.
Detta f6ljs av en genomgang av forskningen kring teknikimplementeringar och organisa-
tionsférindringar ur ett genusperspektiv. Direfter presenteras forskning kring IT och
genus. Kapitlet avrundas med en kort genomgang av forskning kring yrkesstatus och
identitet kopplat till ny teknik 1 arbetet och en kort sammanfattande diskussion av forsk-
ningsliget.

Ett brett forskningsfalt — forskning om IT, makt och ar-

betsmiljo

Organisationer dr en stor del av manniskors vardag vare sig de arbetar i dem eller av andra
anledningar kommer i kontakt med dem. Férindringar av arbetsorganisationer dr vardag
for de flesta som arbetar. En stor del av férindringarna drivs av ledningens 6nskan om att
rationalisera verksamheten, att géra organisationen mer effektiv, och modern. Man vill
uppnd kvalitetssikring eller en kundorientering f6r att bli en mer modern organisation. 1
moderniseringstanken ligger ocksd ofta ett teknikskifte som inte sd sillan kopplas till ett
upplevt behov av effektivisering av verksamheten. Méanga férindringar paverkar pa olika
sitt hur arbetet organiseras pd ett mikroplan, det vill siga hur den enskilde anstilldes ar-
betsuppgifter utférs. Vilken paverkan teknikskiften har pa de anstillda pé arbetsplatsen ar

en friga som det har forskats mycket om, och ménga olika aspekter har studerats. Robert
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Blauner (1964) skriver till exempel att teknik 4r en av de faktorer som har storst paverkan
p p

pa hur en bransch fungerar. Han menar vidare att teknik paverkar hur arbetsgrupper or-

ganiseras och arbetar tillsammans samt vilket behov av kunskap en organisation har.

Andra, sasom Harry Braverman (1977), intresserar sig snarare for vad som hinder pa ar-
betsplatsen vid ett teknikskifte, i hans fall datoriseringen av ett kontor. Braverman menar
att ledningen alltid 4r ute efter att kontrollera arbetsprocessen, vad som gérs, hur det gors
och sa vidare. For att fa kontroll 6ver arbetet soker ledningen och kapitaldgare darfér
strategier att gora arbete mindre kvalificerat. Dessa strategier kan ta tva vigar: antingen
genom forindringar av organisationen, genom inférande av ny teknik eller bade och. Med
organisatorisk dekvalificering menas att kunskaperna om arbetets kirna flyttas fran arbe-
tarna till ledningen i enlighet med Fredrick Winslow Taylors (1911) principer, ddrigenom
far ledningen monopol pa kunskapen om arbetsprocessen (Noon & Blyton 2002). Pa
samma sitt har ny teknik anvints fér att fa kontroll Gver arbetsprocessen och arbetaren
(Braverman 1977). Det har riktats mycket kritik mot det synsitt Braverman representerar.
Judy Wajeman (2006) menar till exempel att forskare maste komma vidare frin diskussio-
nen om den direkta konflikten mellan ledningens och de anstilldas intressen.

Informationssystem kan férenkla arbetet f6r den enskilde individen samtidigt som det
innebir ett hot om rationalisering och nedskirningar, en 6kad kontroll av den enskildes
férehavanden samt kontroll och makt 6ver hur enskilda arbetsuppgifter utférs. All teknik
ger pd nagot sitt privilegier 4t vissa och exkluderar andra. Informationssystem, liksom
annan teknisk utrustning, kan ocksi enligt Stanley Deetz (1992) férdndra virdet av viss
kunskap i en organisation. Informationssystem kan, menar Deetz, exkludera hela grupper
fran inflytande. Detta fOrstirks ofta av att alla inte har kontroll 6ver tekniken, kan ligga in

information i systemen eller ta del av det som finns dir.

En organisation kan institutionalisera ett nytt sitt att tinka eller att utféra en arbetsuppgift
genom att implementera ett nytt informationssystem. Informationssystem inférs ofta i
organisationer, som jag nimnde nyss, for att rationalisera pad samma sitt som andra typer
av tekniker och maskiner, men det finns dven andra incitament sidsom kontroll (Castells
2001; Deetz 1992; Zuboff 1988), skapa beslutsunderlag (Boddy ez a/. 2005; Castells 2001;
Zuboff 1988) eller for att kvalitetssikra rutiner och processer (Boddy ez a/. 2005). I manga
organisationer fungerar informationssystemen som sjilva navet i hela organisationen och
styr hur olika arbetsprocesser organiseras och hur anstillda utfor sitt arbete samt i vilken
ordning uppgifterna ska utforas.

Soshana Zuboff (1988) beskriver hur informationsteknologi bade kan vara automatise-

rande och informerande. Detta innebir enligt Zuboff att tekniken bide kan dekvalificera
och gora arbeten mer kvalificerade dd de blir mer analytiska.
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... the same technology simultaneously generates information about the underlying
productive and administrative processes through which an organization accom-
plishes its work. It provides a deeper level of transparency to activities that had
been either partially or completely opaque. In this way information technology
supersedes the traditional logic of automation. (Zuboff 1988, s. 9-10)

De flesta arbetsplatser har idag infért ndgon form av informationssystem. Det kan darfér
antas att detta dr processer som pagar i de flesta organisationer. Merete Lie (1997) menar
dessutom att datoriseringen av arbetsplatser innebdr att arbete blir homogeniserat da ar-
betsuppgifter mer och mer kommer att likna varandra.

DATORISERAT ARBETE OCH ARBETSMILJO

Datoriseringen av arbetsplatser har inte bara en inverkan pa individen i arbetet utan dven
pé arbetsmiljon och livssituationen utanfdr arbetsplatsen (Bradley 1986b). Studier har vi-
sat att sirskilt personer med hog 16n, stimulerande arbetsuppgifter och med hég arbets-
takt upplever att arbetet med datorerna paverkar livet utanfdr arbetet. Detta kan ta sig
uttryck 1 trétthet och en upplevd konflikt mellan yrkesrollen och exempelvis familjerollen.
I boken ”Arbetsinnehéll och livskvalitet” diskuterar Bertil Gardell (1976) vad som hinder
i arbetet vid inférande av ny teknik. Han visar att arbetets utformning och karaktir paver-
kar vilken arbetsglidje de anstillda upplever i arbetet, nagot som, enligt Gardell, 1 sin tur
paverkar stimningen pa arbetsplatsen. Den teknik som anvinds 1 produktionen (Gardells
studie innefattar endast produktionsféretag) och hur monotont arbetet upplevs paverkar
ocksd den upplevda arbetsglidjen. Aven inflytande 6ver arbetet har denna inverkan
(Thorsrud & Emery 1969).

Blauner och Gardell visar bland annat att hur arbetet organiseras, vilken teknik som an-
vinds och dirmed graden av mekanisering paverkar arbetsmiljén och upplevelsen av ar-
betet. Detta fir ocksa inverkan pd livet utanfor arbetsplatsen, menar Gardell (1976). Med
denna utgiangspunkt blir det intressant att studera de rutiner och arbetsprocesser som tek-
niken ir implementerad for att stodja. Aven Torsten Bjérkman och Karin Lundqvist
(1981) har utgangspunkten att den arbetande minniskan inte kan ses separerat frin
”minniskans livssituation i 6vrigt” (s. 192). Gardell kommer vidare fram till att sirskilt
dldre anstillda 1 undersékningen visade lidgre psykiskt vilbefinnande. Gardell tolkar detta
som att dldre i stérre utstrickning riskerar att bli utslagna 1 och med den tekniska ut-
vecklingen och hogre krav pa effektivitet i produktionen. Detta kan ocksa vara ett uttryck
for att de édldre pd arbetsplatsen kidnner sig hotade av den nya tekniken da det sitt de har
utfort de egna arbetsuppgifterna pa kan komma att fériandras.

IT konstrueras socialt

Blauner, Braverman och Zuboff kan alla sdgas inta ett deterministiskt perspektiv i sina
studier av ny teknik och organisationer. Grundantagandena i en teknisk deterministisk syn
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ar ”(i) att tekniken utvecklas i en férutbestimd riktning och (i) att tekniken spelar en av-
gorande roll f6r den sociala férindringen” (Faulkner 2003, s. 28). Det bygger p4 ett anta-
gande att teknik 4r grunden f6r all minsklig utveckling, och att tekniken styr och karakti-
riserar hela samhillet. I detta sitt att se pa teknik ges tekniken stor makt f6r mansklig ut-
veckling och at dem som utvecklar tekniken. Hur minniskor dr med och paverkar tekni-
ken genom att anvinda den tillskrivs en mindre eller ingen betydelse alls (Green ef al.
1993; Hansen 2009; Otlikowski 1992). Ett annat synsitt dr att de individer som arbetar i
organisationer och som ir delar av organisationers olika idéstrukturer dr med och formar
hur tekniken foérstas samt hur tekniken anvinds i organisationen (Askends 2004; Hull
1997; Otlikowski & Gash 1993).

Wanda J. Otlikowski (1992) menar att man inte kan se pa teknik som nagot fast. Tekniken
férindras i och med att manniskor anvinder den i en organisatorisk kontext. Utan manni-
skans anvindning har tekniken, enligt Orlikowski, inget virde. Tekniken péaverkar ocksa
organisationen. Dess roll i en organisation dr ddrfér bdde socialt och kulturellt konstrue-
rad. Allt eftersom teknik anvinds och blir en del av vardagen i en organisation tenderar
den enligt Orlikowski att bli institutionaliserad it apperas to be a part of the objective,
structural properties of the organization” (Orlikowski 1992, s. 406).

Manga anvindare av informationsteknik ser enligt Orlikowski (1992) tekniken som en
svart lada vars funktioner inte gar att paverka. Men dven den teknik som upplevs som
mest fast och oférinderlig férindras i och med att méidnniskor som arbetar 1 organisationer
anvinder den och anpassar effekterna av den till sin vardag. Vidare menar Otlikowski att
hur tekniken anvinds paverkar dess effekt i organisationen. Tekniken kommer dessutom
ha olika effekter och olika mening f6r olika ménniskor (Otlikowski 1992). Forfattaren ser
minniskan som en aktiv varelse i interaktionen med tekniken dir den enskildes kunska-

per, normer och personlighet paverkar, vilket citatet nedan visar.

In the use mode, human agents appropriate technology by assigning shared mean-
ings to it, which influence their appropriation of the interpretive schemes, facili-
ties, and norms designed into the technology, thus allowing those elements to in-
fluence their task execution. / ... / Users can always choose (at the risk of censure)
not to utilize a technology, or choose to modify their engagement with it. The no-
tion that technology needs to be appropriated by humans retains the element of
control that users always have (however slight) in interacting with technology.
(Orlikowski 1992, s. 410)

Som Otlikowski skriver ovan kan anvindaren alltid sjilv vilja om och hur hon/han ska
anvinda den nya tekniken inom ramen f6r kulturella, sociala och organisatoriska forut-
sdttningar. Mitt intresse i denna avhandling 4r bland annat att férstd vad som ligger bak-
om dessa val kring hur tekniken ska anvindas eller inte anvindas. Orlikowski och Debra
Gash (1993) visade hur olika grupper har olika ramar som ibland krockar med varandra.
Genom att analysera sitt material med hjilp av ramarna ”Nature of Technology”, ”Tech-
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nology strategy” och ”Technology in use” (Orlikowski & Gash 1993, 5.182-183) visade de
att tekniken dr socialt konstruerad och ges olika betydelse beroende pd vilken grupp som
undersoks. Dessa ramar dr inte fasta utan férdndras med tiden. Studien visar pa inget sitt
hur olika anvindare forstir tekniken olika och kanske anvinder den pé ett annat sitt i sitt
arbete. En sidan infallsvinkel skulle ge en bild av hur olika professioner och yrkesgrupper
inom organisationen tillskriver tekniken olika egenskaper och virden for att stinga alter-
nativt 6ppna upp mellan professioner.

Otlikowski och Gash (1993) menar dven att olika hierarkiska nivéder 1 organisationer har
olika foérvintningar pa vad inférande av nya informationssystem ska féra med sig. For
anstillda utan ledaransvar dr férvintningarna att tekniken ska underlitta det dagliga arbe-
tet. Forfattarna faststiller vidare att dir det finns skiftande férvintningar pa vad tekniken
ska ge, eller dir olika grupper har varierande “ramar”, férekommer det konflikter i strre
utstrickning dn dér det finns ndgon form av konsensus i férstaelsen av tekniken och dess
anvindning. Artikeln gér inte pa djupet med hur detta gir till och vad konflikterna handlar
om. Aven om denna och annan kritik kan riktas mot Orlikowski och Gash studie 4r deras
kategorier ett konstruktivt sitt att férstd hur olika grupper férstar och tolkar tekniken oli-
ka (Svensson 2009).

I framtiden, menar Orlikowski och Yates (2000), kommer det att behdvas forskning som
visar hur individer 1 sitt dagliga arbete fir systemen att fungera trots alla svarigheter. Det
ir kring dessa fragor som denna avhandlings syfte och fragestillningar ror sig.

Hur ny teknik i organisationer anvinds och av vilka dr ocksd beroende av kén och erfa-
renhet frin tidigare arbete med olika tekniska redskap och andra rutiner (Bérnfelt 2006;
Greiff 1992; Joerges & Czarniawska 1998; Lie 1997; Weick 1995) samt i olika organisatio-
ner och kontexter (Dery 2006; Weick 1990). Detta kommer att diskuteras i de kommande
avsnitten.

I'T KONSTRUERAS AV DE ANSTALLDA

En rationalisering ingar i ett resonemang som bestdr av nedskirningar och effektivisering-
ar dir den enskilde kan vara den som blir &verflddig. Den anstillde kan ocksé std infér
méte med en teknik ddr all den kunskap man haft med sig fran sin yrkespraktik slds undan
och foérlorar sin mening (Weick 1990). Detta dr ndgot som pd ménga olika sitt kan skapa
oro bland de anstillda i en organisation. Manga informationssystem har ocksa en annan
sida. Ledningen eller andra kan om de vill kontrollera exakt vad de anstillda gjort och nir
de gjort det. Méjligheterna dr mycket stora att kontrollera hur snabbt de anstillda atbetar,
vilka fel de gor eller vem de skickar e-post till (Deetz 1992; Castells 2001). Foérindringar
av den typ som har beskrivits hir har betydelse och paverkar de minniskor som arbetar i
organisationerna pé olika sitt. Tekniken och den betydelse och mening som den tillskrivs
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paverkar inte bara arbetsrutiner utan dven relationer mellan olika grupper som Deetz
(1992) visar.

Linda Askends (2004) visar till exempel hur systemet ERP (Enterprice Resourse Planning)
blir en akt6r bland andra aktérer i organisationen genom att det tillskrivs olika roller. Hon
identifierar fem olika roller som systemet fir i organisationen. Dessa dr den Manipuleran-
de, Byrikraten, den Administrerande assistenten, Konsulten samt den Avvisande (Aske-
nis 2004, s. 88-90). Askenids anvinder dessa rollbeskrivningar f6r att f6rsta de anstilldas
relation till systemet. Hon menar att den roll systemet far for den enskilde individen eller
arbetsgruppen kan hindra dem att anvinda systemet som det var tinkt. De tillskrivna rol-
lerna skapas i arbetsgrupperna eller i relation till den enskildes erfarenheter av informa-
tionsteknologi och informationssystem. Pa detta sitt menar Askenis att hon kan fa inblick
i den komplexa vixelverkan mellan strukturer, individers uppfattningar och teknikens ka-
raktiristik. Detta dr ocksa ett sitt att forsta hur tekniken paverkar organiseringen av arbe-
tet 1 en organisation. Samtidigt som tekniken kan ses som en aktdr dr det en aktdr som
kan forindras och tillskrivas olika roller 6ver tiden. Askenis (Askends 2004) menar att det
behévs mer forskning for att forsta varfor tekniken blir en aktor 1 organisationen (s. 75).

Aven de tekniker som anvints fére implementeringarna paverkar hur individer ser pa och
anvinder ny teknik. Barbara Charniawska och Bernward Joerges (1998) beskriver teknik
som ”technology-as-palimpset” # (s. 364). Med denna syn pa teknik och tekniker kommer
den teknik som ersitts, om det dr en pappersjournal eller ett annat informationssystem,
aldrig helt att forsvinna, utan det finns alltid dolt bakom det nya och paverkar ocksa synen
pa det nya. Det gamla sittet att utféra arbetet pa kan aldrig skrapas bort ur de anstilldas
medvetande (Weick 1979). D4 rutiner bryts finns det ocksa en éverhidngande risk att gam-
la problem som inte har tagits omhand kommer upp till ytan igen (Lie 1997). Samma
princip giller enligt Karl E. Weick (1979) f6r organisationsférindringar av andra slag.

De som varit anstillda linge dr birare av de tidigare sitten att utféra ett visst arbetsmo-
ment pa till skillnad frin nyanstillda som inte har dessa tidigare erfarenheter att filtrera
den nya tekniken och rutinerna igenom (Greiff 1992). Saledes blir generations- eller erfa-
renhetsperspektivet dnnu ett perspektiv for att forstd hur denna “technology-as-
palimpsest” skapas eller hur tekniken socialt konstrueras (Berger & Luckmann 1998;
Weick 1979) av organisationens anstillda. Utifrin detta blir det intressant att nirmare stu-
dera implementerad teknik utifrdn anvindarnas dlder, kon och tidigare erfarenheter.

* En palimpsest dr en teknik som ofta anvindes till exempel pa pergament for att ateranvinda det samma. Istillet for
att skrapa bort den gamla texten tvittades den bort vilket betydde att den inte férsvann helt. Den gamla texten ar f6r
det mesta méjlig att lisa till exempel med hjilp av ultraviolett ljus.
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Maria Dahlin (2008) konstaterar 1 sin avhandling att samtliga anstillda i hennes studie® dr
birare av den stora berdttelsen om IT-projektet. Den stora berittelsen dr en del av en
storre diskurs kring IT och rationalitet som ger projektet mening fér de anstillda men
ocksd ett uttryck f6r maktutévning 6ver de anstillda. De sma berittelserna analyseras i
studien som en form av motmakt eller f6rhallningssitt till maktutévningen som den stora
berittelsen innebdr. Dahlin menar att dessa sma berittelser 4r ett sitt att finga andra r6s-
ter 4n den stora berittelsen. Det dr ocksa ett sdtt f6r de anstillda att skapa en egen mening
istallet for att meningen redan dr skapad. I berittelserna om tekniken skapas samtidigt
berittelserna om organisationen och den maktutévning som finns dir. Att titta pa och
analysera stora och sma berittelser kan saledes vara ett sitt att dekonstruera och forsta
hierarkier och maktutévning i organisationer, menar Dahlin (2008).

Teknik tenderar ocksa att vicka starka kinslor som paverkar hur tekniken anvinds. Enligt
Karl E. Weick (1990) vicks ilska till exempel om de anstillda upplever att deras arbets-
tempo stors eller att tekniken inte stédjer det arbete som ska utféras.

IT KONSTRUERAS AV PROFESSIONER OCH YRKESGRUPPER

Individen férstar forindringar i sitt arbete dels ur en individuell synvinkel dir egna intres-
sen, mojligheter och hot sitts i fokus, dels ur arbetsgruppens eller professionens synvinkel
(Weick 1995). I den sistnimnda sitts meningen med fordndringen i relation till hot mot
gruppens eller professionens autonomi och inflytande (Orlikowski & Gash 1993; Prasad
1992). Detta dr nigot som sker i den vardagliga praktiken, vilket gor att den lokala prakti-
ken 4r viktig att studera (Wajcman 2000). Det dr i detta sammanhang det blir intressant att
titta pa hur representanter for professioner, i det dagliga arbetet, hanterar de méjligheter
eller hot som Sppnar sig i och med implementeringen av ett nytt informationssystem. Det
ir ocksd intressant att studera relationerna mellan olika grupper. Judy Wajcman (2000)
menar 1 efter en genomging av forskning om ny teknik och organisationer att "More
workplace studies are needed that consider how tools, artefacts and technologies feature
in work practices and their accomplishment” (s. 778). I denna diskussion ér konstruktio-
ner av maskuliniteter och femininiteter ocksa viktiga for att forsta varfér grupper och in-
divider agerar som de gor. Ett sitt dr att diskutera teknik som kultur. Detta menar Wajc-
man (20006) skulle kunna hjilpa till att férklara hur arbetet tillskrivs kén och hur identiteter
knyts till artefakter.

Professioner och yrkesgrupper har en del virderingar och férestillningar gemensamt ge-
nom till exempel utbildning och skolning in i yrket (Orlikowski & Gash 1993, s. 177).
Dessa virderingar ir en del av de forestillningar som skapar fOrstielsen f6r den nya tek-
niken (Abernethy & Stoelwinder 1995). De ovan nimnda virderingarna eller tankesitten

5 Dabhlin (2008) har i sin avhandling ”Tro, hopp och IT. Stora och sma berittelser frin ett férindringsprojekt” ge-
nomfért en etnografisk studie pa Lansforsikringar ddr ett IT-projekt har genomforts.
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kan ocksd himma forstielsen av den nya tekniken dd de kan hindra grupper att se pa pro-
blem pa ett nytt och annorlunda sitt (Orlikowski & Gash 1993).

Teknikens konsekvenser dr beroende av hur den anvinds och vem som har makten 6ver
hur den anvinds. I professionella organisationer tenderar personalen att anamma tekniken
snabbare di de anser att det dr en viktig del i deras professionella identitet (Berg & Lie
1995, s. 335; Olsson 19806). De anser sig ocksé ha en skyldighet mot klienterna att behirs-
ka tekniken (Prasad 1992). Denna professionella ideologi kan ta sig olika uttryck 1 olika
organisationer och pa olika avdelningar. I en studie visar Prasad och Prasad (1994) att
professionella ideologier kan minska motstindet mot férindringar i organisationer.® En
kritik mot den typen av forskning kring implementering av informationssystem som pre-
senterats ovan ér att denna ofta saknar ett politiskt och feministiskt perspektiv (Adam ez
al. 2004). Detta perspektiv pa teknikimplementeringar kommer att behandlas nedan.

Teknikimplementeringar, kén och klass

I Sverige har det bedrivits forskning kring teknikimplementeringar/forindringar i organi-
sationer och genus sedan 1970-talet (Pettersson 2001). Kvinno- och genushistoriker har
genom dren visat att konsarbetsdelningen i organisationer har en ling historia. Kéns-
arbetsdelningen tenderar att aterskapas dven om den pa grund av olika férindringar rub-
bas (Wikander 1988). Ulla Wikander (1988) ir dven en av dem som menar att det alltid
kommer att finnas en kénsarbetsdelning mellan kvinnor och min. Ersitts kvinnors arbete
med maskiner uppstar en ny sirskiljning mellan kvinnor och mins arbete.

Wikander (1988) konstaterar i sin studie av Gustafsbergs porslinsfabrik, ddr omfattande
férindringar av arbetsorganisationen och teknik hade genomférts, att det inte handlar om
vilka arbetsuppgifter som dr bist limpade att utféras av kvinnor och min. Det handlar
snarare om relationer och makt” (s. 230). Aven Lena Sommestad (1992) konstaterar i sin

studie av mejeriyrkets maskulinisering att konsarbetsdelningen 4r en historisk process.

I den historiska processen konfronteras motstridiga tolkningar av genus med var-
andra, men langsiktigt tenderar tolkningarna att renodlas i dikotomier. Manligt
och kvinnligt skiljs 4t och kontrasteras mot varandra. (Sommestad 1992, s. 264)

Lena Sommestad (1992) visar hur det tidigare kvinnligt kodade yrket mejerska i en tid av
industriell utveckling och stark kulturell paverkan kodas till manligt, till mejerist. En an-
ledning till detta dr inférandet av nya maskiner. Argumenten ér att arbetet blir for tungt
tor kvinnorna och att de saknar den tekniska kompetensen.

6 For forskning om hur motstind vid teknikimplementeringar kan motverkas se till exempel (Hirschheim & Newman
1988; Markus 1983)
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Orsaken till kénssegregeringen pa arbetsmarknaden dr att arbeten kénskodas dikotomiskt
som antingen kvinnliga eller manliga (Bradley 1986a; Murray 1993; Phillips & Taylor
1980; Wahl 2003; Westberg-Wohlgemuth 1996).7 Kinslor och kinslighet, empati och in-
tuition anses oftast vara kvinnliga egenskaper, medan rationalitet, logik, distans och tek-

nisk kompetens anses vara manliga.

Exempel pa detta dr att kinslor i arbetet i en studie tenderade att f6r min betraktas som
specialkunskaper och tillskrevs dirmed ett hégre virde hos min, medan det ansigs vara
normalt f6r kvinnorna i studien (Kelan 2007). D4 det uttrycktes att det beh6évdes mjukare
eller mer kvinnliga egenskaper hos I'T-arbetare hdjde det inte statusen pa de kvinnliga ar-
betarna, medan det gjorde det pa de min som ansigs inneha dessa egenskaper (Kelan
2007, s. 64) Hur arbetet kodas beror pa hur det virderas av samhillet och det skiljer mel-
lan olika linder och 6ver tid (Faulkner 2000; Gemzoe 2002; Murray 1993; Noon & Blyton
2002; Wajcman 1991).

Anna Wahl (2003) menar liksom Joan Acker (1990) att det inte finns nagra kénsneutrala
organisationer och det dr ddrfor alltid relevant att ta hdnsyn till kén. Men det ir inte bara
koén som strukturerar arbetsdelningen pa en arbetsplats. Klass och etniska faktorer paver-
kar ocksd moijligheterna for att f4 mer kvalificerade arbetsuppgifter i organisationen (Al-
binsson 1997; Greiff 1992; Wikander 1988). Arbetarklassens min har minga ganger lika
svart att na hogre befattningar som kvinnor frin arbetarklassen har (Greiff 1992; Lohan
2000) dven om det funnits mdjlighet att na fackliga positioner f6r dessa min. For det
mesta har min storre makt/tolkningsforetrade i relaton dll tekniska artefakter (Bradley
1999; Cockburn & Ormrod 1993; Soidre 2009; Wajcman 1991; Wajecman 1991).

Villkoren f6r hur makten ska férdelas bestims som regel av dem som har makten och
minga ganger accepteras och underhalls dessa av dem som é4r underordnade (Wikander
2000). Pierre Bourdieu (2000) talar om symboliskt vald f6r att férklara hur makt accepte-
ras och gors till ndgot normalt. Bide gruppen som domineras och gruppen som domine-
rar beh6vs for att uppritthdlla ridande sambhillsstrukturer och maktférhallanden. Detta
sker inte medvetet eller strategiskt. Snarare sker reproduktionen pé institutionell niva ge-
nom att den dominerade gruppen i olika sociala organisationer inférlivar den domineran-
de gruppens virdesystem som sitt eget. Genom social skam eller en kinsla av att inte
ricka till uppritthalls dessa maktstrukturer menar Bourdieu.

Kvinnor och min paverkas olika av ny teknik pé arbetsplatsen (Cockburn 1991; Liff 1993;
Pettersson 2001; Sundin 1995). En anledning ir att teknik kodas som maskulin (Berner
2003a; Green ef al. 1993; Kvande 2003; Lie 2003a; Lohan 2000; Murray 1993; Wajcman

7 Exempel pd detta ir dikotomierna ”man/kvinna, fornuft/kinsla, logik/intuition, ménniska/djur, kultur/natur,
intellekt/kropp, subjekt/objekt, oberoende/beroende, aktiv/passiv, ljus/mérk, ordning/kaos, gott/ont” (Gemzde
2002, s. 83).
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1991; Willinsky 2000), en annan att kvinnor och min anvinder tekniken f6r olika typer av
arbetsuppgifter och ddrfér tillskriver den olika roller (Westerstrém 1997). Samtidigt ser
minga kvinnor ny teknik i arbetet som nédgot positivt dd det gér deras arbete mer inne-
hillsrikt och det dr ett sitt att utveckla den egna kompetensen samtidigt som de blir effek-
tivare i sitt arbete (Probert & Wilson 1993).

I en kvantitativ studie av datoriseringen av foérsikringsbranschen sdg till exempel Anita
Westerstrom (1997) att anvindarna i studien inte sag datorer som nagot frimmande 1 sitt
arbete. Kvinnorna i studien hade i hégre grad 4n minnen en mer pragmatisk instillning
till datorerna. Trots att kvinnorna var mindre delaktiga i implementeringarna, dn vad
ménga av minnen var pa de olika avdelningarna, upplevde de att datorerna var anvind-
bara i deras arbete 1 storre utstrickning dn minnen. En férklaring kan vara att kvinnorna
anvinde datorerna till andra typer av arbetsuppgifter 4n vad minnen gjorde. De sig dem
till exempel oftare som skrivmaskiner och arbetsredskap. Westerstrom (1997) konstaterar
att hur de anstillda anvinder tekniken paverkar hur de svarar att de ser pa datorer. Kvin-
norna ir oftare teknikanvindare medan minnen ser sig som teknikexperter.

Elisabeth Sundin visar i en studie av inférande av CAD-teknik pa ett lantmateri hur CAD-
tekniken kodas som kvinnlig dd det 4r de kvinnliga kartritarna som befinner sig inne pé
kontoret som ska anvinda den. Ingenjérernas domin var snarare utearbetet, det var den-
na del av arbetet som hade hog status och hog 16n. De kvinnliga kartritarna kom att bli
experter pi CAD och héjde dirigenom bade sin status och sin 16n, dven om 16nen inte
blev hogre dn ingenjorernas. Sundin visar i studien hur uppdelningen av rummet, ute och
inne, far konsekvenser fér kénskodningen av tekniken (Sundin 1993; 1999). Detta ir na-

got som dven dr tydligt i mitt material och som jag dterkommer till senare.

I en studie om vad som hinder i organisationer vid inférande av ny teknik och organise-
ring av arbete som ska frimja jimstilldheten i organisationerna (arbetsrotation) visar Lena
Pettersson (1996) att kvinnorna i hennes studie har mycket svirare att sl sig in pa man-
liga dominer 4n vad mannen har att sld sig in pd kvinnligt kodade dominer. Hon visar
dessutom att kvinnorna far ligre 16n 4n méinnen som utfér samma arbete. Midnnen som
trider in pa kvinnodominerade arbetsuppgifter fir bittre positioner och 16n dn kvinnor
som utfér samma arbete. I och med en ny organisation som bygger pd arbetsrotation har
en ny konshierarki vixt fram i organisationen. Ett exempel pa detta ir att kvinnorna i or-
ganisationerna fir mindre kompetensutveckling 4n sina manliga kollegor och den de far dr
inte tekniskt meriterande, utan handlar om material- och sophantering. En annan an-
ledning till att férandringen misslyckades var att kvinnorna inte fick méjlighet att arbeta
med de maskiner som tidigare hade setts som ’typiskt manliga’. De koénsintegrerande stra-
tegier foretagsledningen hade pa de tva studerade féretagen ledde slutligen till kéns-
segregering ddr de fa kvinnor som arbetade i organisationerna mer eller mindre frivilligt
omplacerades till mer administrativa tjanster eller bytte arbetsplats. Under férindringarna
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pa arbetsplatserna uppstod bade integrering och segregering i arbetet. Pettersson férklarar
detta med att det fanns olika genuskontrakt® som korrigerar ”férhillandet mellan olika
patter/grupper med olika makt” (Pettersson 1996, s. 268).

Organisationsférindringar paverkar ocksa koénsarbetsdelningen. I sex organisationer dir
ledningen velat inféra en plattare organisation konstaterar Lena Abrahamsson (2000) att
”genusordningens sorterande mekanismer kan bli ett hinder i organisationsférindringar
som strivar mot den platta integrerade arbetsorganisationen.” (s. 311)°. En anledning som
hon fann till varfér organisationsférindringarna inte fick det tinkta utfallet f6r kvinnorna
1 organisationerna var att det nya sittet att organisera arbetet utmanade den radande
kénsordningen. Detta kom till uttryck 1 att minnen inte ville utféra de arbetsuppgifter
som idr férknippade med en konstruktion av kvinnlighet som till exempel att sta vid ma-
skinerna. Det fanns ocksa fall av trakasserier av de kvinnor som bdrjade utféra
driftsunderhall pa de maskiner de arbetade vid nagot som tidigare utforts av min. En del
av den manliga personalen sa upp sig i protest eller énskade forflyttning till andra av-
delningar. Mdnga av minnen fick si smaningom andra arbetsuppgifter. Abrahamssons
avhandling visar att konstruktionen av kén dr sidan i organisationerna att kvinnor inte
anses kunna ldra sig manligt kodade uppgifter. Detta dr ett exempel pa vad Sundin (1995)
bendmner mystifiering av teknik. De min som var anstillda kunde didremot lira sig kvinn-
ligt kodade egenskaper sasom flexibilitet och social kompetens (Abrahamsson 2000). Det-
ta gar i linje med Petterssons resultat som diskuterats tidigare vilket visar att det finns
skillnader mellan olika kompetenser och huruvida dessa ses om kvalificerade eller inte.

De kvalifikationer som kodas som manliga tenderar att ses som svarare att lira sig och
som mer kvalificerade, som visades i Petterssons och Abrahamssons studier, vilket dir-
med berittigar till hogre 16n och status 4n kvinnligt kodade kompetenser och kvalifikatio-
ner (Cockburn & Ormrod 1993; Noon & Blyton 2002; Soidre 2009; Wajcman 1991;
Wajcman 1991). Detta gjorde att férindringarna inte fick de effekter som ledningarna
hade hoppats pd. Abrahamsson (2000) konstaterar att det i organisationer sker en kon-
struktion a» kén samtidigt som det sker en sortering effer kon och dessa processer dr svira
att skilja fran varandra. For att kunna fa en férandring av genusordningen pi arbetsplatser
maiste det skapas en medvetenhet om de mekanismer som styr den och motverka dem,
menar Abrahamsson. Det finns vid denna typ av férindringar alltid en risk f6r dterfall till
de gamla strukturerna (Abrahamsson 2000).

Inférande av ny teknik och nya organisationsformer paverkar yrkens kénskodning. Sam-
tidigt podngterar Merete Lie (2003b) att hur koén spelar in och dess relevans som for-
klaring skiljer sig mellan olika kontexter. I en genomging av den 30 driga forskningen

8 Pettersson (1996) utgar i sina resonemang om genuskontrakt frin Yvonne Hirdmans utveckling av begreppet.
9 Lena Abrahamsson (2000) studerar organisationer som genomfort organisationsforindringar av typen Lean Pro-
duction, Total Quality Management, Business Process Reengineering och Balanced Scorecard.
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kring datorer och genus i Norge konstateras det att detta dr en kontext som férdndras hela
tiden.

. men and women are changing their practices and entering new relationships
with each other and their environments, and the understanding of the concepts of
masculine and feminine are just as unstable as men’s and women’s looks, activities
and practices. (Lie 2003b, s. 10)

Att férutsittningarna f6r kvinnor och mins aktiviteter férindras med tiden och att tekni-
ken ocksa férdndras innebir att det dterkommande beh&vs nya studier av datorer och kén
(Lie 2003b). En annan norsk studie, av Bente Rasmussen (1991), visar hur den manliga
dominansen inom datavetenskapen skapas genom att de ledande professorerna och man-
liga studenterna pa utbildningen delade samma maskulinitetsideal, ’hackern”. Detta ideal
var 1 manga fall motsatta de ideal som de kvinnliga studenterna var birare av. Detta ledde
till motstaind hos de kvinnliga studenterna, men ocksa till att de marginaliserades da den
styrande teknikkulturen som bars av lirare och manliga studenter inte férmadde se och
férindra den egna kulturen.

EN INTERNATIONELL UTBLICK

En av de forsta studierna kring teknik och genus var Cynthia Cockburns (1991) ”Brothers
— Male Dominance and Technological Change” dir Cockburn studerar datoriseringen av
tryckerier. D4 arbetsprocessen datoriserades och det tunga jobbet férsvann dndrades
tryckarnas argument for att stinga ute kvinnor fran arbetet fran att arbetet dr for tungt fér
kvinnor till att kvinnor inte forstir den typen av teknologi (Cockburn 1991). Tekniken
kodas som manlig och anvinds som ett argument for att stinga arbetet f6r kvinnor.
Kvinnor anses inte kunna férstd vad som hinder inne i maskiner. Detta 4r ytterligare ett
exempel pd hur olika kompetenser kodas som antingen manliga eller kvinnliga. De arbe-
ten som har med reparation eller service av maskiner att géra dr silunda kodade som
manliga medan yrken inom industrin som ses som mer ligkvalificerade oftare kodas som
kvinnliga (Cockburn 1985). Kvinnor och mins arbete fir pd sa sitt olika status. Tekniken
pé fabriken i studien visade sig vara designad av min f6r min. P4 det sittet upprittholls
minnens makt i organisationen och kvinnor stingdes ute fran vissa delar av produktio-

nen.

I en livscykelstudie av mikrovdgsugnar visar Cockburn och Susan Ormrod (1993) hur kén
konstruerades i relation till tekniken. Kénsarbetsdelningen under produktion, férsiljning,
anvindning och slutligen vid sophanteringen var tydlig och den delades ocksd upp i klass
och till viss del ras. Den teknik vi anvinder och inte anvinder dr med och skapar var iden-
titet menar Cockburn och Ormrod (1993).
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The things we do and do not do, the technologies we are competent with and use
frequently, the technologies we are intimidated by and leave to other people, part-
ly shape our self-identity. /.../ Technology is gendered. We collectively gender it,
of course; but in turn it individually genders us. (s. 159)

Det Cockburns forskning visar dr att teknik dr “kénad” och att vi i vara dagliga aktiviteter
ar med och reproducerar detta monster. Hon visar ocksa att vissa grupper har stérre makt
att ’koda” tekniken och arbetsprocessen dn vad andra grupper har. Vilka som har denna
makt eller tolkningsféretride pdverkas av kon, klass, ras och generation. Det dr darfér
viktigt att se till flera aspekter av kodning av teknik 4n bara kén eller klass. Det finns dock
kritik mot denna sociala determinism (till skillnad mot den tekniska determinismen som
den sistnimnda teoribildningen 4r en reaktion pd). Maria Lohan (2000) menar att femi-
nistisk teknikforskning maste réra sig mot en forstdelse av teknik och kén som varandra
samkonstruerade (s. 908). Teknik, femininitet och maskulinitet 4r inga fasta kategorier
med ett speciellt innehdll. De férindras hela tiden i relation till varandra (Henwood 1993;
Wajcman 2000).

Aven om det finns stereotyper fér kvinnor och min, manligt och kvinnligt, r det sillan
verklighetens kvinnor och min passar in i dessa ramar. Samtidigt som det finns en risk att
reproducera stereotyper genom att lyfta fram dem i forskning dr de viktiga att diskutera i
forstaelsen av teknik och hur teknik konstrueras (Faulkner 2000). De attribut som till-
skrivs olika minniskor beroende av kén ska enligt Wendy Faulkner (2000) ses som en
konsekvens - av och inte en anledning till - ojamlikhet. En annan konsekvens dr att indi-
vider tenderar att tillskriva kén pé firestillningar av vad de gér och inte pd vad de faktiskt
gor 1 praktiken. En Sjukskéterska tenderar till exempel att lyfta fram omvardnad som sin
viktigaste uppgift och koda detta som kvinnligt arbete. Samtidigt hanterar Sjukskéterskor
en mingd maskiner i sitt dagliga arbete, nagot som dr kodat som maskulint i enlighet med
denna linje.

De som utvecklar och designar teknik sisom informationssystem har en stark kons-
identitet som paverkar teknikens utformning (Cockburn 1991; Oudshoorn 2002; Oudsho-
orn e al. 2004; Styhre 2005). Nelly Oudshoorn et al. (2004) menar att ett allt f6r stort fo-
kus liggs pd anvindarna inom forskning kring teknik och identitet. De flesta utvecklare
och designers av informationssystem dr man och Oudshoorn visar att det finns en stark
koppling mellan hegemonisk maskulinitet (Connell 2002) och de virderingar som skrivs
in i teknik av utvecklarna. Detta blir viktigt eftersom viss teknik 4r en stark maskulinitets-
markér. Att ta hdnsyn till genus i utveckling av informationssystem kan inte bara handla
om att ta in kvinnor och sedan ’réra om i grytan’ (Henwood 1993). Forskning kring ut-
veckling av teknik maste istillet koncentrera sig pa hur kén och teknik interagerar och
utvecklar en mingd olika subjektiva erfarenheter och praktiker (Henwood 1993, s. 45).
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I utvecklingen av ny teknik har utvecklaren alltid anvdndaren i atanke, dennes fore-
stidllningar om anvindarens utbildning, klass, kén och dlder blir ur detta perspektiv intres-
sant. Sonia Liff (1993) visar forskning om kontorsarbetare att kvinnors ménga ginger un-
derordnade stillning gbr att de dr de sista som blir tillfrigade i frdgor rérande design och
utformning av ny informationsteknologi om de blir tillfragade alls (Liff 1993). Man kan
tinka sig att dess forestillningar bygger pd samma konstruktion av kén och arbete som
diskuterats tidigare i detta kapitel. P4 sa sitt skulle tekniken kunna vara med och forstirka
det redan raidande moénstret pa olika arbetsplatser. Samtidigt visar Orlikowski (1992) hur
anstillda 4r med och konstruerar tekniken 1 den kontext de befinner sig i.

Inférande av ny teknik har ofta lett till en feminisering av arbetsplatser. En annan an-
ledning ir, enligt Harriet Bradley (1986a), kvinnors ofta ligre 16ner. I fallet med Mejeri-
arbetarna var kvinnors ligre 16ner inte ndgot som hindrade att yrket blev manligt domine-
rat. I detta exempel var maskuliniseringen en del av en stdrre forindring dir de som pro-
ducerade mjolkmaskinerna gjorde kampanjer &ver hela Europa for att paverka denna ut-
veckling (Sommestad 1992).

Bradley (1999) visar att min reagerar olika pd feminisering av arbetet beroende pé klass.
Min i ledningen och i professionella positioner anvinder sin makt si att kvinnorna som
kommer in hamnar pd nischade positioner. Arbetarklassminnen 4r de som, enligt Bradley
(1999), forlorar arbetet da arbetsplatsen femininseras. Detta visar att olika grupper min
har olika mycket makt och kan paverka och styra sin arbetssituation olika mycket. Min
med storre inflytande Over sin arbetsprocess kan didremot skapa stingningar kring sina
tekniska kunskaper pa ett sitt som stinger kvinnor och icke-specialister ute (Faulkner
2000). Det dr dérfor viktigt att ocksa tala om klass da maskulinitet, genus och teknik pa
arbetsplatsen diskuteras.

Yrkesidentitet och status

Ny teknik som implementeras 1 organisationer liksom andra typer av férindringar av ar-
betsprocessen eller arbetsorganisationen paverkar hur minniskor upplever sitt arbete
(Weick 1979). I de fall da behovet av yrkesgruppers och anstilldas yrkesskickligheter och
kompetenser omdanas eller det upplevs att gruppen tillskrivs ett ldgre virde kan férdnd-
ringen paverka individens identitet, sdrskilt om identiteten kopplas till yrket!® (Karlsson
2010). Vilken mening eller betydelse olika aspekter av arbetet tillskrivs, fir betydelse for
de strategier som tas i relation till férindringar. Till exempel visar Anette Karlsson (2010)
att Likarsekreterarna i hennes studie identifierar sig med professionaliseringstanken och
att ny teknik anvinds for att stirka den egna gruppen genom att bli experter pd den nya
tekniken.

10 Beroende pa hur den anstillde upplever méjligheten for avancemang kan identiteten vara yrkes/uppgifts- eller
organisationsorienterad (Aurell 2001).
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Karlssons (2010) analyserna bygger pa 39 intervjuer med Lakarsekreterare och post-
kassorer och hir fokuseras identitetsberittelser kring kén, klass och modernitet. Tekniken
stirker den dominerande yrkesidentitetsberittelsen. Vissa yrken dr svdrare dn andra att
identifiera sig med, sirskilt om de har en ligre status menar férfattaren. Yrken med ldgre

status kan vara yrken som betecknas som osjilvstindiga, smutsiga!! och underordnade
(Aurell 2001; Flisbick 2008; Karlsson 2010; Ulfsdotter Eriksson 2000).

Marie Aurell (2001) menar emellertid att lagstatusyrken inte alltid innebiér en ligre grad av
yrkesidentifikation hos yrkesgruppen. Enligt férfattaren intar sidana yrkesgrupper snarare
en forsvarsstillning som innebir att de utvecklar en stark yrkesidentitet. I en studie av fyra
yrken med lig status identifierar Marita Flisbick (2010) tre olika positioner. I den forsta
positionen hivdar de intervjuade det egna arbetets virde och de identifierar sig med det.
Den andra positionen har en ligre grad av identifikation och lyfter fram den egna kompe-
tensen snarare dn yrket, de sdrskiljer sig saledes fran sitt yrke. En mellankategori, mellan
dem ovan, innebir att intervjupersonerna hivdar att det egna arbetet 4r mer komplicerat
an vad yrket i allménhet ér. Flisbick menar att d4 denna grupp ser sig sjilv och den egna
arbetsplatsen som ett undantag blir denna yrkesidentifikation snarare “lokaliserad” dn for-
ankrad i en mer generell yrkesidentitet” (Flisbdck 2010, s. 47-48).

Lagstatusyrken karaktiriseras av dominans av ett av konen, lig utbildning och lag 16n
(Svensson & Ulfsdotter Eriksson 2009; Ulfsdotter Eriksson 2006). Av denna anledning
kan en feminisering av yrket ses som ett stort hot (Bradley 1986a; Greiff 1992). Vid inf6-
rande av ny teknik saisom datorer och informationssystem finns det en risk fér dekvalifi-
cering och att arbetet upplevs som mer osjilvstindigt, (Braverman 1977; Noon & Blyton
2002; Zuboff 1988), nagot som skulle kunna leda till att arbetet inte lingre stimmer med
den identitetsberittelse individen konstruerat f6r sig sjilv (Karlsson 2010). Anette Karls-
son (2010) konstaterar i sin avhandling att:

Huruvida en yrkeskar utsatt f6r teknisk utarmning (som kassorerna och potentiellt
Likarsekreterarna) i slutinden ocksa blir dekvalificerande (som kassorerna) beror
enligt dem [Karlsson refererar hir till Rosemary Crompton och Gareth Jones “A
White Collar Proletariat? Deskilling and Gender in Clerical Work” fran 1984]
mycket pa dess kollektiva férmaga att motsitta sig det, och dir kan olika slags
professionaliseringsstrategier spela en viktig roll. (s. 272)

Det Karlsson visar dr att yrkesgruppers strategier (uttalade eller outtalade) i métet med ny
teknik pdverkas av upplevelsen av att férindringen paverkar den egna yrkesgruppens au-
tonomi och status. Strategierna som finns till hands ér att anvinda tekniken som redskap i
en professionaliseringstanke eller att bedriva ndgon form av motstind. Exempel pd sidant
motstind kan vara att inte identifiera sig med det som organisationens ledning vill att de

11 For en vidare diskussion om smutsiga arbeten eller ”dirty work” och dess koppling till genus se Lise Widding
Isaksen (2002a; 2002b).
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anstillda ska identifiera sig med (Ashcraft 2005; Hjalmarsson 2009; Holmer-Nadesan
1996; Huzell 2005; Karlsson 2010). Karen Lee Ashcraft (2005) visar att det inte bara ir
yrkesidentiteten som kan vara hotad vid organisationsférindringar, utan dven kons-
identiteten. Mot denna bakgrund blir férstdelsen av individers och gruppers identitetskon-
struktion en viktig aspekt for att forstd de strategier och aktiviteter som skapas i motet
med tekniken och infér férindringar.

Sammanfattande diskussion av tidigare forskning

Den tidigare forskning som har presenterats hir kan beskrivas i form av tre intiktningar.
For det forsta konstateras att teknik konstrueras socialt i den kontext dir den implemen-
teras. Otlikowski 4r en av de mest namnkunniga inom denna forskningsinriktning. Olika
grupper har dessutom olika frutsittningar och strategier i métet med nya informations-
system, tekniker eller organiseringar av atbete nigot som bédde Orlikowski och Askenis
diskuterar. Detta dr ett steg bort frin den tekniska determinism som finns inom forskning
kring teknik, organisationer och arbete (Hansen 2009; Orlikowski 1992). Andra faktorer
som péverkar hur teknik uppfattas och hanteras kan vara professions- / yrkesgrupps-
tillhorighet, klass och genus. Detta dr nigot som denna férsta del av forskningsinriktning
saknar.

Den andra delen av genomgangen berér just teknikimplementeringar i arbetet ur ett ge-
nusperspektiv. I denna del lyfts forskning fram som visar att det finns en tydlig kons-
arbetsdelning som till viss del bygger pa forestillningar om vad som it kvinnliga respekti-
ve manliga egenskaper och kompetenser samt hur dessa forestillningar och konstruktio-
ner 4r med och skapar och reproducerar kénsarbetsdelning. Studier visar ocksd att koén
alltid finns nirvarande i organisering av arbete. Teknik som implementeras tillskrivs ocksa
ett kén, hur tekniken kodas beror till stor del pa om det dr kvinnor och min som utfoér
arbetet som tekniken dr tinkt att stodja. Samma teknik kan kodas pa olika sitt i olika or-
ganisationer och pa olika avdelningar beroende pé hur arbetet organiseras i den specifika
kontexten.

Talet om tekniken och teknisk kompetens har ockséd anvints for att stinga arbetsuppgifter
fér kvinnor eller min som saknar en specifik utbildning. I dessa sammanhang besitter
vissa min storre maktresurser att férhandla med f6r att framhiva sina arbetsuppgifter
som unika dn vad andra min besitter. Hir utgdr faktorer som klass och olika maskulinite-
ter grund till férklaringen. Enligt en tredje inriktning finns det en mojlighet att nya infor-
mationssystem och ny teknik i arbetet kan leda till att arbetet blir mindre kvalificerat eller
att det kodas pd ett annat sitt ndgot som kan forindra yrkets status och paverka de an-
stilldas yrkesidentitet.
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Forskning visar att ju mindre sjilvbestimmande det finns i ett yrke desto ligre status ten-
derar det att f4. Forskningen som presenterats hir visar att det kan vara svarare att identi-
fiera sig med ett yrke med ldg status men att lag status dven kan leda till h6g yrkesidentifi-
kation. Ett yrkes forindrade status och kodning kan ocksa upplevas hota till exempel
konsidentiteten. Det som podngteras i fler studier dr att inférande av ny teknik péd en ar-
betsplats dr en komplex process dir det sker en samkonstruktion av kén, teknik och or-
ganisation. Denna process péaverkar individer olika beroende pd deras kon, klass, yrke,
organisatoriska kontext och erfarenheter som ér knutna till individuella upplevelser. Det
ir 1 denna mingd av aspekter i form av strukturer och individuella erfarenheter som den-

na avhandling konstrueras.
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KAPITEL 5

METOD OCH METODOLOGI

I detta kapitel kommer jag att gd igenom mina metodologiska 6verviganden och den val-
da metoden. Jag redogdr f6r vad livsberittelser innebdr och hur och varfor jag valt denna
metod. Jag diskuterar ocksa livsberittelser i en organisatorisk kontext och redogér for
mitt val att anvinda fallorganisationer f&r min studie. I detta kapitel lyfter jag ocksa val av
organisationer och hur urvalsprocessen gitt till. En presentation gors av hur jag med in-
spiration frin Grounded theory analyserat intervjuerna. Slutligen diskuteras de etiska
6verviganden jag gjort under arbetets ging.

Inledning

1 avhandlingen har jag ett socialkonstruktivistiskt perspektiv (Berger & Luckmann 1998).
Foér mig innebdr detta att virlden ses som socialt skapad. Ett sitt pa vilket virlden kan
skapas socialt pa dr genom livsberittelser (Katlsson 2006). Min ansats i denna avhandling
har varit explorativ. Inte minst genomgangen av den tidigare forskningen har visat pa den
mangfald av aspekter som pa olika sitt gor sig gillande vid férindringar och inférande av
ny teknik pa en arbetsplats. Jag har ddrfér inte inledningsvis velat avgrinsa forskningen
utan snarare vidga studien och inkludera olika perspektiv.

Grunden f6r min forskning 4r 35 individuella berittelser konstruerade i ett specifikt sam-
manhang, i detta fall en intervju. Varje intervju utgdr en minniskas berittelser som hon
eller han av olika anledningar har valt att dela med mig. Dessa berittelser 4r skapade i ett
méte som pé olika sitt paverkat bide den som berittar och mig. D4 jag har arbetat med
dessa berittelser, transkriberat dem, ldst dem, analyserat dem, lyssnat pd dem, har den
berittande och den situation berittelsen konstruerats i blivit tydlig. Att genomfdra inter-
vjuer och fi ta del av olika minniskors berittelser och livséden dr ett privilegium men
ocksd ett ansvar. Ansvaret bestdr i att gora dessa individuella berittelser rittvisa i den be-
rittelse jag konstruerar med intervjuerna som bas.

Jag har 1 min forskning varit intresserad av de individuella biografierna och dessas kon-
struktion, men i min berittelse, den som presenteras hir, intar jag en mer distanserad po-
sition. I denna position har jag brottats med att ge intervjupersonerna den handlingskraft
och den komplexitet som varje enskild individ besitter, samtidigt som jag sékt presentera
mina resultat, min berittelse. I denna berittelse blir dessa manniskor med all sin komplex-
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itet och handlingskraft till viss del fragmentiserade. Min ambition har dock varit att i

storsta moéjliga mdn ldta intervjupersonerna tala direkt till lisaren.

I intervjuerna har jag inte bara varit intresserad av erfarenheter frin arbetsplatsen och den
intervjuades karridrberittelser, utan ocksa familjeberittelser och berittelser frin vardags-
livet har varit av intresse. Min utgingspunkt f6r denna breda ansats dr att jag ser individen
som mer 4n den arbetande minniskan. Vatje enskild individ formas av erfarenheter frin
familj, skola, arbete, vinner och andra situationer (Bourdieu 2000). Det ir alla dess méten
och erfarenheter som paverkar hur individen handlar och upplever situationen.

Jag har ddrfor latit intervjupersonen beritta om sin vardag i livets olika sfirer. I enlighet
med Dorothy E. Smith (2005) tror jag att vardagslivets mikroprocesser siger nigot om
samhillets makroprocesser. Genom de handlingar som gors i vardagen reproduceras soci-
ala strukturer. Smith (2001) menar att forskare bor intressera sig for hur vardagen som vi
forstir den sitts thop och reproduceras i minniskors dagliga praktiker. Hon stiller sig
frigan hur det som inte kan observeras ska studeras. Smith menar att etnografiska studier
i organisationer maste kompletteras med analyser av texter i den lokala praktiken for att se
hur dessa tas emot i de olika praktikerna. Ett informationssystem paverkar liksom olika
styrdokument férutsittningarna fér hur manniskor ska kunna utfora sitt arbete. Det dr
berittelserna om dessa vardagliga handlingar jag dr intresserad av. Jag har dock inte ob-
serverat personerna i studien i hemmet eller intervjuat deras nirstiende om hur de upple-
ver samma situation. Det jag kan uttala mig om 4r med andra ord intervjupersonernas
berittelser o det levda livet (Bruner 1986). Det dr omdjligt f6r mig som forskare att ut-
ifran ett enda samtal fa en inblick och férstaelse f6r denna komplexitet. Jag vill dndd f61-
sOka att med hjilp av livsberittelser fd en sa hel bild av varje enskild individ som méjligt,
for att dirigenom kunna férsta hur dennes position skapar eller begrinsar méjligheter f6r
handlande. I dessa positioner kan det ocksé finnas férestillningar om olika férvintningar
pé den egna yrkesidentiteten som individen i berittelserna férhaller sig till. Det ér till ex-
empel inte korrekt att prata om sig sjilv som Sjukskéterska och inte tycka om minniskor.
Detta ligger i rollen som Sjukskéterska men ocksi i en forestillning om vad som ér
“kvinnligt”. Aven forestillningar om manligt och kvinnligt, om den egna klassen och yr-
kesidentiteten ér faktorer som kan vivas in i berdttelsen.

Livsberittelseforskning

Studier som baseras pa livsberittelser har blivit allt vanligare inom mdnga olika dmnen.
Filtet 4r darfoér savil teoretiskt som metodologiskt mangsidigt'2. Inom det samhalls-

12 Inom den muntliga historietraditionen (Oral History) har insamlandet av livsberittelser genom till exempel inter-
vjuer kommit att bli ett sitt att samla in den ”glémda histotien” (Hansson & Thor 2006). Det har ocksd som nimnts
tidigare varit ett sitt att fi fram de svagares roster, det vill siga de som inte sjilva kan paverka den skrivna historien
(Roberts 2002), fa en bild av sociala rorelser (Riessman & Quinney 2005) och organisationer (Czarniawska 1998).
Inom den feministiska forskningen har livsberittelser anvints for att lyfta fram kvinnors liv och verklighet (Roberts
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vetenskapliga filtet hirleds livsberittelseforskning tillbaka till Chicagoskolan i bétjan av
1900-talet (Goodson & Sikes 2001). I Chicagoskolan lades grunden f6r det intresse i att
férsoka finga minniskors erfarenheter utifrdn deras egna perspektiv och intressen som
finns inom den sambhillsvetenskapliga livsberittelseforskningen fortfarande idag. Hir la-
des grunden f6r den realistiska livsberittelsetradition som senare bland annat Daniel Ber-
taux (1981) har arbetat vidare med. Denna inriktning har stott pa en del kritik da den har
en mycket realistisk syn pa det berittade utan att problematisera berittelsens form eller
konstruktion.

Till skillnad fran en mer realistisk livsberittelseforskning, som den Bertaux (1981) star {or,
menar till exempel Marie Karlsson (2000) att berittelser inte kan samlas in utan att forska-
ren problematiserar framférallt intervjusituationen och vad berittande innebidr. Dirfér
blir fragor siasom vilka som ér nirvarande, hur projektet har presenterats osv. viktiga att
stilla sig d4 materialet tolkas (Andrews ef /. 2008; Mishler 1999). Den kritik som Karlsson
och andra riktar mot Bertaux’s realistiska livsberittelseforskning fir dven stéd av till ex-
empel Cahterine Kohler Reissman (2008) som menar att denna typ av forskning saknar
individers berittelser och agerande i forskarens framstillning av berittelserna.

Vad idr dé en livsberittelse? Anna Johansson (2005) definierar en livsberittelse som “den
berittelse som en person berittar om sitt liv eller valda aspekter av sitt liv”” (s. 23). Johans-
son refererar till Laurel Richardson som enligt Johansson menar att méinniskor genom
berittelser konstruerar och skapar mening i livet. Livsberittelsen kan enligt detta sitt att
tolka Richardsson skapa forstielse f6r hur olika minniskor forstar och reflekterar Gver det
egna subjektet. Ricoeur ska ha sagt att livet dr ndgot som levs och berittelsen dr nagot
som berittas (Ekman 2004). Livet i sig kan vi inte se och tolka sd linge det bara levs men
den stund det berittas Oppnas det berittade livet f6r betraktelser och tolkningar. I och
med att vi ser véra liv ser vi ocksd vara handlingar och 6ppnar upp f6r tolkningar och be-
traktelser av dessa.

Den kritik som riktas mot den narrativa traditionen 4r enligt Reissman och Quinney
(2005) att berittande idag kan std for allt och ingenting. En berittelse kan vara en livs-
historia och beroende pd varfér och hur berittelsen sitts ihop far den olika innebérd. I en
intervijusituation mellan en forskare och en intervjuperson dr det till exempel forskarens
uttalade syfte och eller frigor som sitter sammanhanget f6r berittelsen och interviju-
personen kanske ocksé viljer att berdtta vissa delar medan hon eller han viljer bort andra
som inte anses relevanta i ssmmanhanget. Vad som berittas och hur det berittas ar alltsa
beroende av sammanhanget, precis som i alla former av intervjuer.

2002). Det har varit ett sitt att lyfta fram kvinnors arbete och det obetalda arbetet i dagsljuset for att ifrdgasitta och
problematisera synen pé arbete (Karlsson 1986).
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En livsberittelse kan vara en lang passus av tal, historier som 4r himtade ur olika delar av
livet, en berittelse behéver alltsa inte nédvindigtvis vara en kronologisk redogérelse f6r
ett livsférlopp. Detta sitt att se pa berittande 4r sirskilt gillande inom psykologin och
sociologin. Reissman kritiserar samtidigt anvindningen av begreppet narrativitet och me-
nar att det missbrukas pa det sitt att i princip all forskning idag kan anses vara narrativ
(Riessman & Quinney 2005)13.

Berittelsen konstrueras ocksa i situationen. Michael Bamberg (2006) dr en forskare som
menar att det i framtiden blir viktigt att ta hdnsyn till hur berittelsen skapas i interaktion
med lyssnaren. Alla kroppar som idr nidrvarande da en berittelse konstrueras ir med och
formar och paverkar berittelsen (Langellier & Peterson 2004). I ett samtal eller en inter-
vijusituation skapas en berittelse med utgangspunkt i hur individen vill att andra, inklusive
den som intervjuar, ska uppfatta honom eller henne (Bamberg 1997; Weick 1995). Berit-
telsen skapas i den situation dir intervjupersonen, respondenten, och den som intervjuar,
befinner sig i. Karlssons (2006) utgidngspunkt dr ocksa att berittelser skapas i situationen,
hon menar att det dirfor inte gir att bortse fran det sociala sammanhang dir berittelsen
fick sin form. Att intervjuerna i denna studie tog plats pa intervjupersonernas arbetsplats
samt att jag presenterar syftet som handlande om deras arbete péaverkar vad intervjuper-
sonerna viljer att ta upp i sina berittelser.

Jag dr intresserad av berittelsers innehall och dr samtidigt medveten om den roll formen
och omstindigheter kan spela for en berittelse. Berittelser formas 1 och av den situation
dir de konstrueras (Mishler 1999). Berittelsens innehall sdger dnda nagot om de hindelser
som dterges, dven om det inte berittas 1 exakt samma form som det upplevdes (Bruner
1986). Berittelser sager inte heller allt om arbetets sfar men det kan siga en hel del (Czar-
niawska 2004).

DET BERATTADE LIVET

En berittelse kan aldrig spegla en upplevelse i sin helhet. Edward Bruner (1986) gor en
distinktion mellan life as lived (reality), life as experienced (experience), and life as told
(expression)” (s. 6). Grunden for denna studie dr inte det faktiska livet eller det erfarna
livet utan det berittade livet. Genom att ge berittelser en bérjan och ett slut menar Bru-
ner (1996) att vi konstruerar berittelser och dess grinser. D4 vi berittar om en hindelse,
en erfarenhet eller en upplevelse kan vi oméiligt f4 med alla detaljer. Vad vi viljer att be-
ritta beror delvis pa vad vi minns i den givna stunden, hur vi i efterhand tolkar hindelsen,
hur vi vill framstilla oss sjilva och pa vad vi tror och upplever att den vi berittar f6r dr

13 Samma kritik som Reissman och Quinney riktar mot den narrativa forskningstraditionens utveckling skulle kunna
riktas mot till exempel den muntliga historien dir den innefattar alla empirisk data som inte 4r killor i arkiv (Hansson
& Thor 20006). For en 6verblick av filtet se (Hatch & Wisniewski 1995; Mishler 1995; Patterson 2008; Riessman
2008).
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intresserad av. Av denna anledning kan vi inte gbra direkta studier av minniskors upple-
velser.

Héctor Pérez Prieto (2006) poidngterar i sin studie av elevers skolerfarenheter att vi inte
ens med kamera eller observationer kan ta del av alla dimensioner av en erfarenhet efter-
som eleven forstir hindelser genom tidigare erfarenheter och gbr dem till en del av den
egna historien. Den mening individen pa det sittet tillskriver en hidndelse eller en erfaren-
het paverkar vilka delar av hindelsen som lyfts fram i berittelsen (Freeman 2007). Mark
Denzin (1989) kallar detta: “truth-like”, intersubjectively shareable emotional feelings and
cognitive Understanding” (s. 28).

LIVSBERATTELSER OCH IDENTITETSKONSTRUKTION

Att beritta om en hindelse 4r ocksa ett sitt att ge hindelsen mening. Forskning kring be-
réttelser ar enligt Jens Brockmeier och Donal Carbaugh (2001) ett sitt att analysera kultu-
rer och forsta kulturellt bundna identiteter da berittelser dr ett sitt att f6r individen orga-
nisera sin uppfattning om sig sjilv och andra. Bade identitet och sociala relationer kon-
strueras i berittandet. Av denna anledning menar férfattarna att berittelser dr ett utmarkt
sétt att forska kring identiteter och identitetskonstruktion.

. narrative proves to be as supremely appropriate means for the exploration of
the self or, more precisely, the construction of selves in cultural contexts of time
and space. What these studies ultimately suggest is that the very idea of human
identity — perhaps we can even say, the very possibility of human identity — is tied
to the very notion of narrative and narrativity. (Brockmeier & Carbaugh 2001, s.
15)

Karl E. Weick (1995) menar ocksd att identitet konstrueras 1 kommunikationen med andra
minniskor. Hans sitt att se pa hur individer skapar mening i sitt liv har ménga kopplingar
till teorier om livsberittelser. En sidan koppling dr berittelsernas funktion i minniskors
liv. ”People make sense of their experiences, claim identities, interact with each other, and
participate in cultural conversations through storytelling” (Langellier & Peterson 2004, s.
1). Berittelserna blir pa sa vis ett sitt att fa tillgang till manniskors erfarenheter (Bamberg
1997).

En stor gren inom livsberittelseforskningen menar att livsberittelser kan ge ett spar av
identiteter (Smith & Sparkes 2008). Jag sillar mig till de forskare som menar att identiteter
konstrueras i relation till andra ménniskor till exempel genom berittelser och kommunika-
tion. Genom att berdtta om en hindelse eller serier av hindelser skapar individen mening
och sitter in hindelserna 1 ett stérre sammanhang. I dessa berittelser presenterar de sig
sjilva, sin stindpunkter, sitter sitt agerande i ett sammanhang pa ett sdtt som gor deras
identitetsframtridanden tydliga. I dessa identitetsframféranden, i berittandet konstrueras
det egna jaget (Freeman 2007; Hatch & Wisniewski 1995).
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Ivor Goodson och Pat Sikes (2001) lyfter fram tre anledningar att anvinda sig av livsbe-
rittelser som forskningsmetod. For det forsta menar de att individer har flera olika identi-
teter eller jag, exempelvis ett jag pd arbetsplatsen och ett jag i den egna familjen. Dessa
olika jag eller roller paverkar varandra pa olika sitt. Om ndgot hdnder i den ena sfiren
péaverkar det den andra sfiren och vice versa. For det andra finns det en koppling mellan
individers levda liv och erfarenheter och den kontext som individen befinner sig i. Slutli-
gen menar Goodson och Sikes (2001) ger livsberittelser bevis f6r att individer férhandlar
identiteter, i denna férhandling konstrueras ocksd den mening som de tillskriver olika
hindelser och upplevelser (s. 2). Livsberittelser kan med andra ord vara ett sitt att fa for-
staclse for livets olika sfirer och identiteter. Denna syn pa livsberittelser speglar vl min
avhandlings syfte och fragestillningar.

I berittelsen tas en tidigare hindelse upp, sitts in i ett sammanhang som skapar mening i
den nya situationen da det berittas. Berittelsen fir en annan form dn den ursprungliga
upplevelsen (Langellier & Peterson 2004). Genom att kontextualisera och sitta hindelser i
ett stérre sammanhang som har mening fér den berittande skapas ocksd kontinuitet i
identiteter och en kinsla f6r det egna jaget (Bamberg 2006; Georgakopoulou 2006), indi-
viden konstruerar pi si sitt sin identitet (Riessman 2008; Rustin 2000).

Liksom Anthony Giddens (1999) hidvdar manga livsberittelseforskare att biografin har
fatt en allt storre betydelse 1 det senmoderna samhillet. Mark Freeman (2007) lyfter till
exempel fram den biografiska berittelsens 6kade betydelse for att skapa och presentera
det egna jaget. Den utveckling som pekats pé hir dr en anledning till att livsberittelser dter
bérjat anvindas inom bland annat sociologisk forskning. Michael Rustin (2000) menar att
ett sitt att forska kring individers agentskap just dr genom livsberittelser och biografisk
forskning. Grunden i detta dr att se individen som ett subjekt. Denna nya livsberittelse-
forskning har rért sig vidare bort fran Chicagoskolans mer realistiska inriktning och dr just
intresserad av konstruktioner och samkonstruktioner av identiteter. I berittandet, i talet,
blir tanken tydlig och individen formulerar sina tankar och skapar mening och identiteter
(Hatch & Wisniewski 1995; Weick 1995). ”Berdttandet skapar en narrativ identitet som ar
Oppen f6r kommunikation, férstaelse och forskning” (Skott 2004, s. 132).

Identitet eller identiteter 4r ndgot som intresserar mig i min forskning. Att anvinda mig av
livsberittelser kan vara ett sitt att se hur individer skapar identiteter genom berittandet
(Goodson & Sikes 2001; Karlsson 2006). Liksom Goodson och Sikes (2001) som menade
att individer har fler olika roller eller identiteter menar Elliot G. Mishler (1999) att indivi-
der har flera olika subidentiteter. Vilken de viljer att lyfta fram i en interviju eller ett samtal
beror till stor del pd det sammanhang de befinner sig i. I dessa berittelser blir den kontext
de arbetar och lever i ocksa synlig (Goodson & Sikes 2001). Livsberittelser kan féljaktli-
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gen vara ett sitt att fa inblick i och férstaelse f6r lokala kulturer pa arbetsplatser (Bertaux
1981) och hur individen utifrdn sin identitetskonstruktion férhaller sig till dessa.

Med utgdngspunkt i avhandlingens syfte och fragestillningar som fokuserar pa individers
forstielse och hantering av en arbetssituation i vardagen blir natrativitet och livsberittel-
ser ett sitt for mig att finga just detta. 1 fragestillningarna ligger till viss del individens
egna tolkningar av hindelseférlopp och det egna handlandet i olika situationer. Det ér
ocksa vardagen pa arbetet och i hela livssituationen som sitts 1 fokus. Med denna ut-
gangspunkt blir berdttandet och livsberittelser en vig att i metoden méta och svara pa
studiens syfte. Det dr en utgingspunkt som édr ovanlig i studier som berér implemente-
ringar av teknik och informationssystem varfér metodvalet i sig kan bidra med viktiga
aspekter till forskningsfiltet.

Genom att studera samlade berittelser ur vardagslivet frin en organisatorisk kontext kan
en bild skapas om hur vardagen fungerar och hur férindringar upplevs genom berittel-
serna, myterna som berittelserna dr bédrare av och de vardagliga hindelserna menar Brian

Roberts (2002).

BERATTELSER I EN ORGANISATORISK KONTEXT

Forandringar i det egna arbetet kan ses som en form av brytpunkt. Hur stor betydelse
férindringen har f6r den enskilde individen skiljer sig beroende pa en mingd olika fakto-
rer, vilket jag kommer att visa i avhandlingen. 1 de brytpunkter som studeras i denna av-
handling har nya rutiner skapats pa grund av teknikskiftet. I en storre férindring eller
brytpunkt tvingas individer att géra annorlunda, de tvingas att reflektera kring sitt arbete
pé ett nytt sitt. Weick (1995) skulle siga att det dr hir den meningsskapande processen
sitter igang dd den anstillde inte kan arbeta vidare med sin ”autopilot” utan maste gbra

annorlunda.

Vid dessa férandringar anvinder individer organisatoriska berittelser f6r att forklara eller
rittfardiga egna handlingar 1 berittelsen om sitt arbete, menar Charlotte Linde (2009).
Upplevelsen av det som hint tidigare lyfts 1 berittelsen upp for att just forklara det egna
agerandet. P4 sa sitt anvinds det forflutna selektivt i nuet f6r att konstruera bilden av det
egna jaget och den egna identiteten f6r att férklara handlingar och agerande som péaverkar
framtiden. Individerna gér i detta fall organisationens historia till en del av den egna berit-
telsen.

Organisationers berittelser fors vidare genom de anstilldas dtergivande till nya kollegor.
Genom att dessa berittelser upprepas ging pa ging gors historien synlig och den nyan-
stillde blir en del av organisationens historia. I mina intervjuer kan jag se hur de som
kommit in 1 organisationerna senare forhaller sig till dessa redogérelser pé olika sitt. Or-
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ganisationens berittelse dterges i den egna berittelsen om arbetet samtidigt som de an-
stillda forhiller sig till det skildrade och tar stillning, ifrigasitter den eller férhandlar be-
rittelsen. Den organisatoriska berdttelsen kan ocksa ses som ett f6rsok att skapa en orga-
nisatorisk identitet och skapa mening (Weick 1995). Vi pd den hir arbets-
platsen/avdelning har alltid gjort pa det hir viset, hos oss ir det hogt till tak ir till exem-
pel pastienden som titt som titt kommer upp i samtalen.

Intervjun blir ett tillfdlle att minnas och tala om arbetsplatsen. I dessa intervjuer skapas
arbetsplatsens historia av den anstillde och i det skapandet ges berittelsen och organisa-
tionen mening och en kropp (Linde 2009, s. 53). I berittelserna definierar eller beskriver
intervjupersonerna ocksa den organisation de arbetar i. I dessa definitioner blir konstruk-
tionen av den egna yrkesidentiteten ocksd synlig. Identifierar de sig med den stora organi-
sationen, exempelvis Sjukhuset 1 stort eller det stora Elbolaget eller dr det snarare den
egna avdelningen, akutmottagningen eller det lokala kontoret med dess historia pa Elbo-
laget. I de intervjusamtal jag har fitt ta del av pa ett sjukhus och ett privat foéretag har den
fysiska arbetsplatsens historia, som inte alltid 4r den samma som den stora organisatio-
nens, varit med och skapa de grinser som intervjupersonerna malar upp i sina berittelser.
Organisatoriska forindringar, eller ”turning-points” (Bruner 1991), som jag hir kommer
bendmna bryfpunkter, sisom omorganisationer, privatiseringar, sammanslagningar blir
markérer 1 berdttelserna dir intervjupersoner markerar sin identifikation och sina person-
liga stillningstaganden i relation till organisationen. Med denna utgangspunkt blir fallstu-
dien en bra arena fOr att samla livsberittelser och sitta dem i ett ssammanhang.

Fallstudier

For att hitta arenorna f6r férindringen och de livsberittelser jag s6ker har jag valt att utga
fran tva olika fallorganisationer och tva avdelningar i vardera organisation. Fallstudier dr
en vanlig metod inom arbetsvetenskapen!4.

Som framkom i genomgingen av tidigare forskning spelar kontexten en stor roll vid fo1-
indringar. Med utgangspunkt i studiens syfte och den teoretiska referensramen har dirfor
valet av ingang i1 informationssamlingen utifran fallstudier inte varit svar att ta. Ytterligare
ett argument for att vilja fallstudien 4r att det ger mig mdjlighet att sitta intervjupersoner-
nas berittelser i en arbetsorganisatorisk kontext, i ett sammanhang. Detta underlittar i
mitt arbete med att tolka berittelserna och det undetlittar for lasaren i forstielsen av vad
det dr intervjupersonerna sager och i berittelserna om vad de gor.

14 Som exempel kan nimnas Anders Edvik (2008), Per-Ola Bornfelt (2006), Heniretta Huzell (2005), Curt Andersson
(2005), Ann Bergman (2004). Aven i angrinsande imnen anvinds fallstudien frekvent nigra exempel ir Gun-Britt
Wirvik (2004), Barbro Nilsson (2003), Alise Weibull (2003), Lena Pettersson (1996), Lena Abrahamsson (2000).
Historiskt kan det ocksd noteras att fallstudien varit vanlig inom den arbetsvetenskapliga forskningen, sirskilt de
klassiska studierna inom sociotekniken 4r virda att nimna sisom Robert Blauner (1964), Sverre Lysgaard
(2001/1961), Donald Roy (1959), Einar Thorsrud och Fred Emery (1969).
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Forskaren viljer fallstudiemetoden for att skaffa sig djupgiende insikter om en
viss situation och hur de inblandade personerna tolkar denna. Fokus ligger pa
process snarare dn pa resultat, pd kontext snarare dn pd specifika variabler och pa
att uppticka snarare dn pa att bevisa. (Merriam 1994, s. 9)

En fallstudie behéver dock inte betyda att man som forskare studerar en organisation.
Manga fallstudier bygger pa enskilda observationer, intervjuer och dokumentgranskning
(Merriam 1994; Yin 1994). Dessa studier sker ocksa ofta 6ver tid dir forskaren dterkom-
mer med ett visst intervall under ett antal ar. Fallstudier kan enligt Yin (1994) gbras ut-
ifrdn ett eller flera fall. Flera fall anvinds da forskaren séker ménster som gar utanfér det
enskilda fallet. Det dr min férhoppning att finna sidana monster 1 denna studie.

VARFOR FALLSTUDIER OCH LIVSBERATTELSER?

Jag har i studien valt att utgd frin individernas berittelser om foérindringen istillet for att
observera implementeringen pa plats da den genomférdes. Det finns fler anledningar till
detta val. For det forsta dr det svart att som forskare vara med under hela processen, nir
ryktena bortjar florera, den férsta informationen kommer och andra sidana hindelser som
gir utanfor sjilva implementeringstiden. Det hade ocksd varit oméijligt att f6lja processen
under den tidsperiod som faktiskt diskuteras med intervjupersonerna inom ramen f6r den
tid som finns till férfogande fér en doktorand. Det hade varit komplicerat att genom ob-
servationer studera det som dr studiens syfte, det vill siga hur den enskilde anstillde tar
emot och tolkar de férindringar som hon eller han stir inf6r. Det ér reflektioner kring det
egna yrket och den brytpunkten implementeringen av det nya informationssystemet har
inneburit som jag har varit intresserad av.

I denna avhandling har som framgatt tvd organisationer valts och tvd avdelningar i vat-
dera organisation. Anledningen till att jag 6nskade tvi olika kontor pd Elbolaget, och tvi
avdelningar pa Sjukhuset, var att jag ville se om och hur hanteringen av systemet kunde
vatiera inom organisationen. Styrkan i detta sitt att ligga upp arbetet dr att de olika fallen
kan analyseras var fOr sig samtidigt som vissa teman kan lyftas upp och diskuteras i en
jimférelse mellan fallen (Yin 1994). Aven om vissa likheter finns inom organisationerna,
till exempel vilket system som implementerats och typ av arbete som utfdrs, sa ir av-
delningarna dnda sa olika att de ér att betrakta som olika fall. Under nésta rubrik kommer
jag att diskutera hur valet av dessa fallorganisationer har gitt till samt hur jag har gitt till
viga for att vilja intervjupersonerna.
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Urvalsprocessen

VAL AV ORGANISATIONER OCH AVDELNINGAR

Som nimndes inledningsvis har min ansats i denna avhandling varit explorativ. Jag var
dirfor 1 inledningsskedet intresserad av olika typer av arbete och kontexter dir systemen
stodjer processerna pa skilda sitt. Jag tinkte tidigt vilja en offentlig och en privat verk-
samhet och jag ville ocksd ha organisationer som hade implementeringarna av systemen
ungefir lika lingt bakom sig. Jag visste att vad jag kallar Elbolaget hade implementerat
affirssystemet SAP, da jag haft samtal med den da ansvarige chefen om sjilva implemen-
teringsprocessen i borjan av mitt avhandlingsarbete. D4 jag senare kontaktade foretaget
och kom i kontakt med avdelningen pd Huvudkontoret jobbade han inte lingre kvar. Re-
surschefen och personalchefen pa avdelningen stillde sig dock positiva till min studie och
gav mig tillatelse att genomfora studien pa foretaget. Vi avtalade att jag skulle genomféra
tio intervjuer pa Huvudkontoret och cirka fem intervjuer pa ett av lokalkontoren.

For att komma i1 kontakt med en offentlig verksamhet ringde jag ett landstings I'T-av-
delningar for att informera mig om vilka informationssystem landstingen arbetade med
och om det fanns nagon organisation inom landstinget som hade implementerat ett sy-
stem som skulle passa fér min studie. Personen jag kom i kontakt med berittade om det
jag fortsittningsvis kommer att kalla Sjukhuset och det arbete hon hade varit med och
utfért dir med implementeringen av journalsystemet Melior. Jag fick genom henne kon-
takt med den person som var ansvarig for systemet pa Sjukhuset. Aven denna person lik-
som Verksamhetsansvarig pa Sjukhuset stillde sig positiv till studien. Vid ett férsta mote
informerades jag om hur implementeringen gitt till och hur verksamhetsansvarige och
Melioransvarige sig pa systemet, dess méjligheter och brister. Aven Sjukhuset passade
mina 6nskemal som fallorganisation. Jag fick genom verksamhetsansvarig kontakt med
chefslikare pa Infektionsavdelningen pa Sjukhuset som skulle hjilpa mig vidare. Senare
fick jag ocksd genom samma person kontakt med ledaren f6r Akutmottagningen dir min
andra delstudie pa Sjukhuset skulle komma att 4ga rum. De ovan nimnda personerna an-
vinds som informanter i denna studie. Deras berittelser anvinds i presentationen av ar-
betsplatserna och informationssystemen men ér inte en del av de analyser som gjorts f6r
att svara pa studiens syfte och fragestillningar.

URVAL AV INTERVJUPERSONER

Vid val av intervjupersoner pa de olika avdelningarna hade jag 6nskemal att komma i kon-
takt med personer som representerar olika yrkesgrupper. P4 Sjukhuset var detta inget
problem da de olika kategorierna dr vildefinierade och skiljs 4t genom utbildning och an-
svarsomraden. Jag ville genomfora intervjuerna med de personer som kom i kontakt med
Melior i sitt dagliga arbete. De aktuella personalkategorierna var Likarsekreterare, Under-
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skoterska, Sjukskoterska och Likare. Dessa personalkategorier valdes for att det dr de
som arbetar pa avdelningarna och de som anvinder Melior i det dagliga arbetet. Jag ville
ocksd i den mén det var méjligt ha bide kvinnor och min fran de olika yrkesgrupperna
och olika aldersgrupper. Jag forenklade den senare genom att dela in denna kategori i
7ildre” och “yngre”. Jag satte ingen direkt grins for var dldersgrinsen mellan de tvd kate-
gorierna skulle gi. Den kom att hamna ndgonstans kring 50 4r. Det var inget krav att in-

tervjupersonerna skulle varit anstillda under sjilva implementeringen.

Sjukvirden ér tll stor del en mycket kvinnodominerad arbetsplats dérfér har det inom
vissa personalkategorier varit svart att hitta nagra min. Samtidigt har det pa de avdelning-
ar jag genomfort mina intervjuer inte funnits sa manga kvinnliga Likare varfor samtliga
Likare i materialet 4r min. Urvalet av Likare innebdr att jag bara kan uttala mig om de
manliga Likarna. Jag kan inte siga nidgot om Likare som grupp utifrin deras egna berit-
telser. Detta urval paverkar inte de andra yrkeskategoriernas berittelser oz Likarna.

Inom sjukvarden finns det strikta ansvarsomriden f6r vem som fir géra vad (Franssén
1997; Lindgren 1992), och vem som har ansvaret for att dokumentera, det vill siga skriva
och ldsa i de olika delarna i Melior. Med denna utgangspunkt har jag valt att gbra fler in-
tervjuer med den grupp som anvinder systemet mest i sitt dagliga arbete, ndmligen Sjuk-
skoterskorna. Det ska tilliggas att de som faktiskt arbetar mest i systemet dr Likar-
sekreterarna och procentuellt i relation till hur manga anstillda det finns pa avdelningarna
i respektive grupp dr Likarsekreterarna Overrepresenterade i studien. Underskéterskorna
ir inte stora anvindare av systemet men berdrs dndd av det pa olika sitt. Urvalet skedde

pa samma sitt pa Akutmottagningen.

En farhaga som jag hade var att mina kontaktpersoner och informanter pa Sjukhuset skul-
le vilja personer som hade asikter om systemet som passade dem och/eller ledningen.
Men vid intervjutillfillena kom denna misstanke pd skam dd jag har fatt siavil positiva som

mer kritiska kommentarer.

Elbolaget har inte samma tydliga struktur f6r personalkategorier som det finns inom sjuk-
virden, det var ddrfér svért att géra samma urval som pa Sjukhuset. P4 Elbolaget hade jag
initialt kontakt med den person som initierade och genomférde implementeringen av
SAP. Den person som senare kom att hjilpa mig med intervjupersonerna och som infor-
merade mig om avdelningen Elnits arbete och organisation var vid tiden for studien Re-
surschef f6r avdelningen. I samtal med resurschefen kom vi fram till att en méjlig vig
skulle vara att intervjupersonerna sjilva anmailde sig till studien. Ett e-postmeddelande
gick ut till samtliga anstillda med en besktivning om vad syftet var med studien. Fem pet-
soner anmilde sig att delta. Med detta urval insdg jag att samtliga anmailda antagligen hade
ett syfte med sitt deltagande, att de till exempel tyckte att systemet var bra och/eller att
det var daligt. Av denna anledning ville jag fi intervjupersoner i studien som sd att siga
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vigde upp denna grupp varfor jag har anvint mig av den sd kallade snébollsmetoden
(Goodson & Sikes 2001) pa Huvudkontoret. Detta innebar att jag da intervjun avslutats
bad intervjupersonerna att fundera pa om de visste nidgon person som hade en annan
uppfattning eller upplevelse dn den de sjilva hade. Jag fick pa det sittet kontakt med ytter-
ligare fem personer pd Huvudkontoret. Mitt syfte med detta var inte att fi en sd represen-
tativ grupp intervjupersoner som mdjligt, det var inte méjligt pd endast tio personer, utan
snarare en Onskan om att fa en sd bred bild som méjligt. Jag har inte med nagon frin

gruppen Kartritare dd denna grupp till storsta del arbetar 1 ett annat system.

Pa Elbolagets Lokalkontor fick jag av Gruppchefen en lista pa cirka dtta personer, som
skulle vara nirvarande de dagar studien enligt avtal skulle genomféras, dir jag kunde vilja
vilka jag ville triffa. Med utgingspunkt i mina kriterier ovan med olika yrkesgrup-
pet/arbetsuppgifter, kén och dlder valde jag ut fem personer. Anledningen ll att antalet
intervjuer dr firre pi Lokalkontoret dr att det dr firre anstillda dir. I efterhand har jag
kunnat kategorisera personalen pa Elbolaget i Tekniska tjdnstemdn, Ingenjo-
rer/Specialister, Administratdrer och Gruppledare. I nista stycke kommer jag att redogo-
ra for hur jag gétt till viga rent praktiskt under insamlingen av empirin, hur intervjuerna
har gatt till, hur jag har transkriberat materialet samt hur intervjuerna analyserats. Avhand-
lingens empiriska material ser ut som féljer:

Tabell 5.1: Intervjuer genomférda pd Sjukhuset, Infektionsavdelningen

Yrkeskategori Kvinna/man Ald-

re/yngre
Liakarsekreterare 2 2/0 1/1
Underskoterska 2 1/1 1/1
Sjukskoterska 4 4/0 2/2
Likare 2 0/2 1/1

Intervjuerna pd Infektionsavdelningen genomférdes under januari och februari méanad
2006.

Tabell 5.2: Intervjuer genomférda péd Sjukhuset, Akutmottagningen

Yrkeskategori Antal Kvinna/man Ald-
re/yngre

Lakarsekreterare 2 2/0 1/1

Underskoterska 2 2/0 1/1

Sjukskoterska 5 4/1 2/3

Likare 1 0/1 0/1

Intervjuerna pid Akutmottagningen genomférdes under oktober och november manad

2000.
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Tabell 5.3: Intervjuer genomfdrda pd Elbolaget, Huvudkontoret

Ytkeskategori ‘ Antal Kvinna/man ‘ Aldre/yngre
Teknisk tjinsteman 4 0/4 4/0
Administrator 1 1/0 1/0
Specialist/Ingenjor 3 0/3 0/3
Gruppledare 2 1/1 0/2

Intervjuerna pd Huvudkontoret genomfdrdes under maj och juni manad 2006.

Tabell 5.4: Intervjuer genomférda pa Elbolaget, Lokalkontoret

Yrkeskategori ‘ Antal Kvinna/man Aldre/ yngre
Teknisk tjinsteman 2 0/2 1/1
Administrator 2 2/0 1/1
Gruppledare 1 0/1 0/1

Intervjuerna pé Lokalkontoret genomf6rdes under september ménad 2006

Hur jag har gatt till viga

Jag har arbetat med vad som paminner om vad Johansson (2005) kallar berdttande 1 sam-
tal. Detta berittande behéver inte nédvindigtvis vara i kronologisk ordning. Ett annat sitt
att sitta ord pa det dr narrativa intervjuer (Czarniawska 1998). Infér det forsta samtalet
hade jag arbetat fram intervjuteman med forslag till frigor. De teman som tas upp ir:

Bakgrund, arbete, tekniken, implementeringsprocessen, kontroll, 6vrigt liv, Svrigt.

De teman som nimnts ovan, kom i samtalen att fungera som ett std, fragorna likasa.
Beroende pd hur samtalen gick hade jag mer eller mindre direkt anvindning av dem. Mitt
6nskemdl var att lata intervjupersonen vara huvudaktéren som styr samtalets grinser. For
det mesta kom vi naturligt in pa de olika omradena p4 olika sitt. Jag inledde samtalen med

att lita intervjupersonen beritta om sig sjilv och sedan gick samtalen ddrifran.

Nir jag kom in i organisationerna hade det gatt nigra ar sedan implementeringen av in-
formationssystemen dgde rum. Férindringar i systemen har dock skett efter hand. Det
faktum att det hade gitt nagra ar paverkar naturligtvis de reflektioner intervjupersonerna
har, liksom det hade gjort om jag utfért intervjuerna strax efter implementeringen. Manni-
skors uppfattning av nagonting paverkas av de upplevelser han eller hon 4r med om och
omvirderas hela tiden medvetet eller omedvetet (Roberts 2002). Minniskor tenderar ock-
sd att bli mer positiva till datorer och informationssystem ju lingre tiden gir (Gephart
2004). Genom att komma in i organisationen nédgra ar efter implementeringen har jag
mojlighet att diskutera denna férdndring med intervjupersonen och lita henne eller ho-
nom reflektera kring den.



Intervjutillfillena har sett lite olika ut beroende pé var de dgt rum. Pa Elbolaget hade de
flesta egna arbetsrum ddr vi mestadels kunde sitta ostort. D4 det inte var fallet fanns det
alltid tillgang till andra métesrum. Detta gillde bdde pa Huvudkontoret och pa Lokal-
kontoret. P4 Sjukhuset inleddes intervjuerna med att vi skulle hitta ndgonstans att sitta dér
vi inte skulle bli stérda. D4 jag kontaktade intervjupersonerna och inledde intervjun pre-
senterade jag studien pa olika sitt. Jag pratade om implementeringen av informations-
systemen och lyfte fram problematiken kring hur de som anstillda hanterar férindringar i
det egna arbetet. Denna inledning har sikerligen paverkat vad intervjupersonerna valt att
ta fram i sina berittelser och vad de upplevt vara relevant (Alvesson 1994; Mishler 1999) i
sammanhanget. Jag uppgav ocksa att jag var intresserad av hela deras livssituation. Dessa
upplysningar tillsammans med de frigor jag stillde under intervjuernas gang har paverkat
vad och hur intervjupersonerna har valt att berdtta (Mishler 1999).

Bortsett frin en intervju, som pd grund av problem med tekniken inte spelades in, har alla
utom tva av de inspelade intervjuerna transkriberats i sin helhet. Intervjuerna var mellan
en och en halv och tvd och en halv timma linga. P4 tvd av intervjuerna, med en Likare
och en gruppledare, var ljudkvalitén av det slaget att transkriberingen blev svér. Detta ma-
terial har dock lyssnats igenom noga och dr en del av analyserna. Jag himtar endast citat
frin de delar som ér transkriberade. I transkriberingen ldgger jag till tankepauser (paus)
och om intervjupersonen eller jag skrattar eller fnissar. Detta dr mest till en hjélp f6r mig
for att skapa minnesbilder av samtalet och som ett sitt att visa stimningen. Jag har i de
citat som kommit med i avhandlingen tonat ner dialektala uttryck for att inte pa det sittet

avsldja var intervjuerna ér gjorda.

HUR DET EMPIRISKA MATERIALET HAR ANALYSERATS

I analyserna av intervjuerna har jag influerats av det sitt att koda empiriskt material som
ir kint fran Grounded Theory (Glaser 1992; Strauss & Corbin 1998). Jag forsokte hir
nirma mig materialet pd djupet. Jag gick igenom och kodade intervjuerna genom att jag
vid varje tillfille intervjupersonen tog upp ett dmne beskrev vad de pratade om med ett
begrepp, Barney Glaser bendmner detta ”concept” (Glaser 1992, s. 39). I bérjan av arbe-
tet var begreppen mycket varierade men allt eftersom jag kom lingre hittade jag vad som
skulle kunna kallas huvudbegrepp (Miles 1994). I praktiken innebar detta att jag satte in de
begrepp jag skrivit i kanten av intervjuerna i ett exceldokument och grupperade dem ut-
ifrin vad begreppen handlade om. Under arbetets ging tillkom inte ndgra nya huvud-
begrepp eller kategorier, det uppstod en mittnad i materialet (Glaser 1992). Sammanlagt
jobbade jag med 23 olika huvudbegrepp eller omriden som samtalen handlade om. Ex-
empel pd sidana omriden ir stress, konsarbetsdelning, identitet, systemet, implemente-
ringen, motstind, ansvar, lirande, utbildning, rutiner, organisation, ledning, makt, ett gott
arbete, karridr och vad jag kallade arbete - fritid m.fl.
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I nista steg gick jag tillbaka till intervjuerna igen for att se 1 vilket sammanhang de berit-
tade om de olika omridena. Vilka berittelser finns det till exempel om kénsarbetsdelning i
livsberittelsernar Vilka yrkesgrupper nimns? Hur talas det om dem? Detta dr frigor jag
har stillt mig. Jag arbetade ocksd med att titta pa hur de olika begreppen hingde ihop. I
denna del av analysen forsokte jag skapa en modell dir de olika begreppen knéts samman.
Syftet var att hitta en modell som férklarade det intervjupersonerna berittade om. I detta
analysarbete forsokte jag koppla samman de begrepp som kommit fram i analyserna och

det sitt som intervjupersonerna berittades om dem.

Att bedriva vetenskaplig forskning inom samhaillsvetenskap och humaniora innebir oftast
att arbeta i ett vixelspel mellan teori och empiri, sa kallad abduktion (Alvesson 1994). Att
skriva om ett arbete som pagatt under sa lang tid som en analys av ett material f6r en dok-
torsavhandling dr svirt, och det dr omojligt att beskriva den vinglande resa det innebir.
Analysarbetet har varit mer intensivt under perioder av intervjuer, transkribering, genom-
lisning och kodning.

I den berittelse som presenteras hir, i denna avhandling, férs6ker jag balansera resultaten
sd att analyserna blir tydliga utan att f6r den sakens skull férlora individerna bakom inter-
vjuerna. Ett sidtt att hantera det stora empiriska material som beskrivits hér dr att fokusera
pé tvd av grupperna i studien. Dessa dr de Tekniska tjainsteminnen pa Elbolaget och Sjuk-
skoterskorna pa Sjukhuset. Detta val har gjort att andra grupper inte kommer fram pa
samma sitt. Grupper som fitt en undanskymd roll dd de inte har direktkontakt med
grupperna som star i fokus 1 analysen dr Gruppledarna pa Elbolaget och Likarsekreterar-
na pa Sjukhuset. Detta dr en mikrostudie dir jag intresserar mig fOr intervjupersonernas
berittelser om sin vardag och risken finns alltid att denna gar foérlorad da forskaren an-
vinder metoder som Grounded Theory.

Etiska 6vervaganden

I méte med manniskor uppstar alltid nigon form av kontakt. Samtalen som denna av-
handling bygger pa har kommit att skilja sig mycket beroende pi vem jag triffat. Vissa
samtal berér mer dn andra, sdrskilt om intervjupersonen i fraga har haft en svar situation
eller berdttar om svara dmnen som berort deras arbets- eller livssituation. Min roll som
intervjuare har vid dessa tillfillen blivit svér att hdlla och jag har snarare tenderat att inta
rollen som lyssnande medmainniska. Berittelserna har samtidigt haft en betydelse for att
forstd de forandringar i arbetet som intervjupersonen talat om. Rollen som intervjuare blir
ocksd svir i detta sammanhang eftersom denna roll innebdr en form av 6ver- och under-
ordning (Katlsson & Pettersson 2006). Den relation som skapas vid denna typ av inter-
vjuer bygger traditionellt pa att intervjuledaren stiller frigor och den intervjuade svarar.
Det finns en risk att intervjupersonen kinner sig tvingad att svara pd nagot som hon eller
han upplever idr kinsligt eller obehagligt. Att berdtta om egna eller andras misslyckanden,

69



svarigheter eller sjukdom sdsom utbrindhet kan vara exempel pa detta. En annan aspekt
av detta méte dr att det £6r den intervjuade kan upplevas som befriande att fi berdtta om
dessa aspekter f6r nigon utanfér den egna organisationen. Forskaren kan i sidana fall
tillskrivas en roll dir hon eller han fir ta emot den dngest som intervjupersonerna kinner
likt konsulterna i Curt Anderssons (2005) studie dir konsulter fir denna roll. Berittelser
som dessa har varit en del av denna studie eftersom det dr nigot som intervjupersonerna

térhaller sig till i intervjuerna.

I samband med samtliga intervjuer har jag informerat intervjupersonerna om syftet med
studien och vilka omriden samtalen kommer att réra sig inom (Bryman 2004). Jag har
infdr intervjuerna informerat om att intervjuerna kommer att spelas in och transkriberas i
sin helhet. I enlighet med CODEX regler om information om samtycke (CODEX 2010;
Kvale 1997) har jag dven informerat om att deltagandet 1 studien dr frivilligt samt att in-
tervjupersonerna kan vilja att dra sig ur studien. Samtliga intervjuer utom en spelades in
med hjilp av dator och mikrofon, nigot jag fick intervjupersonernas godkinnande 6r. Jag
informerade ocksa intervjupersonerna om att samtalen skulle transkriberas i sin helhet
och att det bara var jag som skulle ha tillgang till materialet (Bryman 2004).

Jag har vid intervjutillfillet lovat intervjupersonerna anonymitet, eller konfidentialitet
(Kvale 1997), i den man det dr mojligt. Det dr tdnkbart att de som arbetar pd avdelningen
och som vet vem som har deltagit i studien kan se vem som har sagt vad. Det finns en
risk 1 att intervjupersonerna inte kan uppna total anonymitet i studien, sirskilt gentemot
chefer och arbetskamrater. Men inga namn eller orter nimns i arbetet for att 1 méjligaste
mén skydda intervjupersonerna. Det dr ibland kinsliga dmnen som tas upp i intervjuerna,
detta dr ndgot som jag tagit hinsyn till i val av citat. Som ett led i det informerade sam-
tycket (Kvale 1997) har jag ocksa skickat manuset till samtliga intervjupersoner for att pa
sd vis fi klarhet i om det fanns nédgra direkta faktafel i det skrivna och f6r att de skulle fa
md&jlighet att se vad resultatet av deltagandet i intervjun.
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KAPIEL 6

TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

I féregaende kapitel presenterade jag de metoder och den empiri som avhandlingen tar sin
utgangspunkt i. Jag ska nu redogéra f6r de teoretiska perspektiv som analysen av det em-
piriska materialet bygger pd. Det ramverka jag har f6r detta kapitel 4r Sandra Hardings tre
aspekter av genus dd det dr pd processerna symboliskt kon, arbetsdelning och kons-
arbetsdelning samt identitetskonstruktion som denna avhandlings syfte och frige-
stillningar fokuserar. Inom dessa aspekter eller processer kommer jag att sy ett lappticke
av olika teorier och begrepp som anvinds for att forklara och diskutera studiens syfte och
fragestillningar. Teorikapitlet dr uppbyggt pa foljande sitt. Jag kommer att inleda med en
diskussion om symboliskt kon ddr jag framforallt diskuterar hur olika tekniker tillskrivs
koén och virde och teorier om varfér det dr sa. Nista del handlar om arbetsdelning i all-
minhet och kénsarbetsdelning i synnerhet. Hir kommer jag ta upp olika teorier om ar-
betsdelning och olika aspekter av denna. Jag lyfter upp och diskuterar teorier om profes-
sioner och stingningar mellan professioner. Jag kommer att anvinda mig av Bourdieus
begrepp distinktion, symboliskt vild och social skam for att fértydliga och diskutera upp-
delningen mellan olika yrken och de férhandlingar som sker mellan individer pa arbets-
platser. Slutligen kommer jag diskutera identitetskonstruktion kopplat till yrkes- och
konsidentitet. Hir kommer jag att utgd frin Beverly Skeggs (1999) begrepp subjekts-
position och respektabilitet f6r att fa fram samspelet mellan klass och kén. Men forst ser
jag lite ndrmare pa tvd for avhandlingen viktiga begrepp, nimligen kén och klass.

Ett teoretiskt lappticke

Hur minniskor ser pi sig sjilv och sin omgivning ir enligt Alfred Schiitz (2002 (1962))
konstruerat utifrin var hon/han befinner sig vid en viss tidpunkt, i en viss situation. Den-
na situation 4t definierad och pé sd vis konstruerad utifrin vem individen 4r och hans eller
hennes habitus (Bourdieu 2000). Hur individer konstruerar sin verklighet 4r med andra
ord beroende av vem hon eller han dr och ér firgat av individens bakgrund och de erfa-
renheter som bland annat formats av individens klass, kén, etnicitet, utbildning och socia-
lisation. Ménniskan lir sig ocksd spelets regler och ir i sin vardag med och dterskapar de
for givet tagna antaganden som gor att méinniskor forstar varandra. Sidana forestillningar
kan till exempel handla om vad som anses vara typiskt manligt och kvinnligt, nigot som
paverkar hur vi bemdéter barn olika beroende pa kén redan fran att de dr mycket sma.
Detta bemétande formar barnets upplevelse av sig sjilv och syn pa sina valméjligheter i
livet, samt vilka intressen som hon eller han utvecklar liksom vad individen gér (Bourdieu
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2000). Bilden av vad som dr manligt och kvinnligt dr sdledes sociala konstruktioner (Butler
2006; Connell 2002; de Beauvoir 1995 (1949)).

Kon eller genus har genom historien varit ett viktigt sitt att kategorisera minniskor och
olika aktiviteter. Det har tagits for givet och forestillningar om vad som édr manligt eller
kvinnligt har setts som naturliga och fasta. Sandra Harding (1986) menar vidare att det
sociala livet blir ”kénat” genom tre processer. Dessa processer dr beroende av en dualis-
tisk syn pa kon, det vill sdga att det finns tva kon: kvinna och man. Denna dualism delar
upp sambhillets olika sfirer som kvinnliga eller manliga. De péaverkar i sin tur den egna
sjalvbilden och identifikationen som antingen kvinna eller man. De tre processerna eller
aspekterna dr “gender symbolism, gender structure and individual gender” (Harding 1980, s. 18).
Dessa idr historiskt specifika och varierar mellan olika kontexter. Processerna handlar
dessutom om bade kon, klass och etnicitet.

Med gender symbolism menar Harding det virde som allting tillskrivs och som 4r kénat
genom att kodas eller férstds som antingen kvinnligt eller manligt. Gender structure syftar
till kénsarbetsdelning och slutligen 4r individual gender den kdnsidentitet som den enskil-
de individen tillskriver sig sjilv. Ett av Hardings grundantaganden dr vidare att det finns
en hierarki mellan dessa begrepp ddr det manliga tillskrivs ett hogre virde dn det kvinnli-

ga.

In virtually every culture, gender difference is a pivotal way in which humans iden-
tify themselves as persons, organize social relations, and symbolize meaningful
natural and social events and processes. And in virtually all cultures, whatever is
thought of as manly is more highly valued than what is thought of as womanly.
(Harding 1986, s. 18)

Harding (1980) sjilv menar att vi maste fOrstd alla dessa aspekter f6r att forstd kvinnors
relation till forskningens filt. Samma antaganden kan enligt Cockburn (1993), antas gilla
for arbete med teknik. Fér mig blir dessa tre begrepp anvindbara for att forstd och gbra
distinktioner mellan olika aspekter av koéns- och klassrelationer kopplade till teknik, ar-
betsuppgifter och rutiner i intervjupersonernas berittelser. Gender symbolism eller sy»zbo-
liskt kon blir f6r mig ett sitt att i intervjuerna ldsa hur tekniken tillskrivs ett kon eller en
klass. Gender structure eller &dnsarbetsdelning ar ett verktyg for att analysera och se den
uppdelning av arbetsuppgifter som finns mellan individerna i studien och hur det berittar
om denna uppdelning. Jag talar hir dven om arbetsdelning i vidare termer é4n just den spe-
cifika konsarbetsdelningen. Slutligen blir individual gender, eller Rinsidentitet ett sitt att
diskutera kring de delar av berittelserna dér intervjupersonerna presenterar sig sjilva och
konstruerar den egna identiteten. Aven hir talar jag om yrkes- och gruppidentitet lika
mycket som kénsidentitet. Jag gér denna breddning av den teoretiska ramen for att f6rs6-
ka se vilka olika aspekter som spelar in och hur detta kan variera och fa olika betydelse
beroende pa kontext. Dessa begrepp hjilper mig att se, analysera och diskutera hur och
varfor teknik socialt konstrueras i olika kontexter.
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Det Harding poingterar, genom att dela upp begreppet genus med hjilp av de ovan be-
skrivna aspekterna, dr att de interagerar och pd olika sitt visar den 6ver- och under-
ordning som finns mellan min och kvinnor'>. De visar den spinning som finns mellan de
olika aspekterna. Slutligen 4r de ocksa ett sitt att visa hur de kan bli motsigelsefulla da
artefakter och situationer tillskrivs olika virde och kon 6ver tiden och i olika kontexter
(Cockburn & Ormrod 1993; Harding 1986). Det dr en process i stindig férindring, och
den kan forindras da kvinnor och min kommer in pd nya arenor eller handlar pa ett nytt
sitt som till exempel vid inférande av ny teknik. Brytpunkter, som nir ny teknik inférs pa
en arbetsplats, blir dirfor ett intressant tillfille att studera hur de tre processerna inter-

agerar med varandra.

KI.ASS

Det finns ménga sitt att ta sig an frigan om klass. Jag dr bland annat intresserad av iden-
titetskonstruktioner i arbetet. Ett sitt att diskutera detta utifran klass dr att utgd frin indi-
viders subjektiva och/eller objektiva klass. Objektiv klasstillhorighet blir i detta fall yttre
kriterier f&r klassindelning som si att siga liggs pa individer. Dessa objektiva kriterier kan
vara de “anstillningsrelationer som karakteriserar olika positioner 1 arbetsdelningen” (Svall-
fors 2004, s. 19) eller inflytande 6ver det egna arbetet, 16n och status (Gillberg 2010).

Subjektiv klasstillhérighet blir med detta sitt att se det den egna upplevda klassen eller
den grupp individen sjilv identifierar sig med (Katlsson 2005). Pierre Bourdieu menar att
individers rorelse i klassamhallet, eller vad han kallar: Det sociala rummet, inte dr slump-
artad. Han menar att det finns ett samband mellan dem som har olika positioner och de
resurser dessa personer har for att kunna inta dessa positioner. De resurser som hinvisas
till hér 4r ett uttryck for klass menar Bourdieu (1984). Bourdieu talar om att individer frin
samma klass har en viss klasshabitus. Denna ir fylld med olika former av kapital som kan
omsittas till resurser som kan investeras pa exempelvis arbetsmarknaden. Detta klass-
habitus gor att individer kidnner sig hemma i vissa situationer eller i vissa arbeten. Kultur-
sociologen Paul E Willis (1977) uttrycker frigan om klass pa foljande sitt:

15 Yvonne Hirdman har ockséd utvecklat en teori om ett genussystem. Alla de aktiviteter och handlingar
manniskor gér samverkar i ett ménster (Hirdman 1993). Detta monster visar tvd vad hon kallar logiker,
den forsta dr uppdelningen ér isirhallning av kénen, den andra principen handlar om hierarkin ddr man-
nen 4r normen (Hirdman 1988). Kritik som riktas mot Hirdmans och andras genussystem betdr frimst att
det ir ett system. Christina Carlsson Wetterberg lyfter till exempel fram kritiken att det skett férindringar
6ver historien och att genussystemet 4r alldeles for statiskt for att kunna anvindas och férklara denna typ
av skiftningar. En annan kritik som Carlsson Wetterberg lyfter fram dr att genussystemet ser olika ut for
olika kvinnor, och att relationen mellan olika kvinnor géms i ett sidant system (Carlsson Wetterberg
1992).
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The difficult thing to explain about how middle class kids get middle class jobs is
why others let them. The difficult thing to explain about how working class kids
get working class jobs is why they let themselves. (s. 1)

Frigorna ovan handlar om varfér och hur klass reproduceras. Willis’ utgangspunkt ar
klass som kultur dir arbetarklassen har en speciell fabriksgolvskultur och en speciell form
av chauvinistisk maskulinitet. Denna grundar sig i ett avstindstagande frin till exempel
skolarbete, en viss stokighet och en vilja att gbra nagot praktiskt och att tjina pengar pa
fabrikerna. Denna strategi reproducerade de rddande klasstrukturerna si att arbetar-
klassens pojkar i studien kom att fi arbetarklassarbeten utan nigon mdoijlighet att paverka
det egna arbetet. Detta kan jimféras med Bourdieus instillning att klass skapar vissa soci-
ala villkor som péverkar vilka mojligheter dessa minniskor har och pé sa vis till viss del
vilka egenskaper de far. Bourdieu dskadliggor erfarenheter baserade pa klass pa foljande
sitt: [(habitus)(captial)] + field = practice” (Bourdieu 1984, s. 101). Med andra ord ir
vira handlingar en produkt av de kapital'® och det habitus, eller samlade erfarenheter som
en individ har med sig, pa ett visst filt!”. Genom socialisation och habituering inforlivas
samhillets ridande maktstrukturer i varje individ. De blir en del av hur samhillet f6rstas
och en del av sittet som individer agerar pd. I den sociala position individen fords, i en
viss familj med en viss uppsittning kapital och ett visst kén, skapas individens férstaelse
av virlden. Tillsammans med individens upplevelser och erfarenheter i livet konstrueras
individens habitus. Habitus 4r med och paverkar individens syn pa virlden och vilka val
hon/han ser som méjliga (Bourdieu 2000). Det 4dr ddrfor bide forutsittningarna pa filtet
f6r omsittning av kapital och individens egna samlade erfarenheter och férméga att se
moéjligheter pé filtet som paverkar vilka handlingar som dr mojliga att gbra pa faltet.

Klass kan alltsd ses som en socialt strukturerande hierarkisk princip baserad pé savil ma-
teriella/ekonomiska resurser som kulturella och symboliska kapital. Denna struktur fore-
gar enskilda individer genom att vi alla f6ds in i ett socialt rum med en viss uppsittning
nedirvt kapital (ekonomiskt, kulturellt, socialt och symboliskt). Skeggs menar:

De sociala kapitalrelationer vi f6ds in i och t6r oss i har konstruerats historiskt
genom kamp om tillgingar och utrymme. Kon, klass och ras dr inte kapital i sig,
de forser oss snarare med de relationer genom vilka kapital organiseras och virde-
ras. (Skeggs 2000, s. 22)

Beroende pa vilket klass vi f6ds in i, vilken etnicitet och vilket kén virderas de kapital du
har olika. Maskulinitet och vithet betingar till exempel ett hogt virde som formar var so-
ciala position och mojligheter att omsitta var samlade resurser (Skeggs 2000). Dessa olika

16 Kapital definierar Bourdieu som resurser som ir relevanta pa ett visst falt. Han skiljer pd Ekonomiskt-,
symboliskt-, socialt- och kulturellt kapital (Broady 1991). For att fa delta pa ett visst filt beh6ver individen
ha tillgang till fér faltet gingbara och erkinda resurser i form av olika kapital (Bourdieu 1993).

17 Bourdieu benidmner samhillets olika sfirer f6r sociala filt. Dessa filt definieras som “ett system av
relationer mellan positioner besatta av specialiserade agenter och institutioner som strider om négot for
dem gemensamt” (Broady 1991, 5.266).

74



positioner och de sitt som de organiseras producerar till exempel status (Katlsson 2005).
Weber skiljer mellan klass och status. Klass dr f6r Max Weber en situation eller de mojlig-
heter individen har pd varu- och arbetsmarknaden. Status ddremot dr mer subjektiv i det
att dven en person med lag inkomst kan ha hég status (Holgersson 2008).

Klass handlar i denna avhandling f6rst och frimst om objektiv klass i den bemairkelsen att
jag kommer att forhalla mig till de intervjuades bakgrund och utbildningsniva. Samtidigt
ir klasspositioner liksom kén en process och nigot som individerna reproducerar i sina
berittelser. Jag menar liksom Ulrika Holgersson (2008) att en analys av klass maste ta
hinsyn till savil materiella som kulturella aspekter och att dessa dr svara att skilja 4t (Hol-
gersson 2008), eller som Dorothy E. Smith (1987) formulerar det.

Rather class is seen as a complex of social relations coordinating the activities of
our everyday worlds with those of others with whom we are not directly con-
nected. Such relations exist only as active practices. While we work and struggle,
our everyday acts and intentions are locked into the underlying dynamic of the re-
lations and forces of production and governed by the powers they give rise to. (s.
135)

Klass och kén bor dirfér ses som samverkande processer snarare dn statiska strukturer.
Dessa kan bist studeras i konkreta handlingar som 4r med och reproducerar och utmanar
radande ojamlikheter (Acker 20006). Jag anvinder med andra ord f6rst och frimst klassbe-
greppet som ett bredare eller konkret (Sayer 2005) och mer kultursociologisk utgangs-
punkt.

MASKULINITETER OCH FEMININITETER

Da stora delar av detta teoretiska kapitel handlar om kén och kénsforskning har jag i de
féregdende avsnitten gjort en kort genomgang av olika teoretiska ingingar till diskussio-
nen om kén och klass. I detta avsnitt kommer jag att f6rdjupa mig i teorier om maskulini-
teter och femininiteter. Utgdngspunkten f6r denna avhandling 4r att det finns stora varia-
tioner inom och mellan kategotierna kvinnor och min och att de didrmed inte utgér nigra
enhetliga grupper. For att analytiskt kunna diskutera dessa variationer och likheter tar jag
utgangspunkt i Raewyn Connells (2005; 2003; 2008) teorier om maskuliniteter. Istillet f6r
att tala om kvinnor och min, menar Connell, att vi bor tala om femininitet och maskulini-
tet. Celia Davies (1995) menar att maskulinitet och femininitet ska férstds som kulturella

koder eller normer som skapar férutsittningarna fér hur vi forstar vara identiteter.

Genom att tala om femininiteter och maskuliniteter i pluralis kan en diskussion foras dar
klass, kon, alder och etnicitet kan analyseras for att se hur de samspelar och far olika bety-

75



delse i olika kontexter. Maskulinitetsforskningen ger redskap att tala om hierarkier mellan
min baserade pé sivil klass!8, etnicitet!® och sexualitet?'.

En av utgingspunkterna fér maskulinitetsforskningen ér alltsi att man mdste tala om
maskuliniteter i pluralis. En forskare som genom sin forskning illustrerar detta 4r Lotte
Bloksgaard (2010). Hon genomfdr intervjuer med exempelvis manliga hemtjinstanstillda
och kvinnliga elektriker. Forskningen visar att méinnen i kvinnodominerade yrken tar och
tilldelas arbetsuppgifter i arbetet som kan ses som mer manliga sisom tunga lyft eller att ta
hand om tekniska artefakter. De kvinnliga elektrikerna beskrivs vara mer fingerfirdiga och
noggranna in sina manliga kollegor. Det finns, konstaterar Bloksgaard, en glidande kéns-
arbetsdelning. Kvinnorna i mansdominerade yrken tenderade att tona ner kénsskillnader-
na for att bli en i ginget medan miénnen i de kvinnodominerade yrkena tenderade att be-
tona sin maskulinitet f6r att inte tas som kvinnliga eller bli ifrdgasatta i sin sexuella ligg-
ning. Kvinnorna i studien aktade sig ocksd f6r att blir f6r maskulina, detta accepterades

inte av kollegorna eller av omgivningen. Bloksgaard (2010) konstaterar att

”Konstruktion af job, fag og arbejde i maskulinitets- og femininitetstermer ma ses
som en vasentlig drsag til, at der i sa ringe grad sker bevagelse i arbejdsmarkedets
konsstrukturer.” (s. 32)

Genom att anvinda begreppen “kvinnlig maskulinitet” och ”manlig femininitet” kritiserar
Marie Nordberg (2004) anvindningen av maskulinitets och femininitetsbegreppet. Nord-
berg menar att det finns en risk att vi ser kén som stabila grupper och inte uppmitksam-
mar hur min ”positivt internaliserar och ”gdr” femininitet, och pa hur kvinnor inte bara
understddjer utan ocksa subversivt kan praktisera och omvandla maskulinitetskoncept”
(Notdberg 2004, s. 49). Nordberg menar att forskning bor inriktas mot hur bade kvinnor
och min konstruerar identiteter genom sivil maskuliniteter som femininiteter. Med den-
na bakgrund kommer begreppen maskuliniteter och femininiteter nu presenteras i nistkom-

mande stycken.

MASKULINITETER

Connell (2008) menar att det finns en hegemonisk maskulinitet inom alla samhillen. He-
gemonisk maskulinitet 4r den ridande normen fér vad det innebdr att vara man. Connell
(2008) definierar hegemonisk maskulinitet som “den konfiguration av genuspraktik som
innehdller det for tillfillet accepterade svaret pd frigan om patriarkatets legitimitet” (s.
115). Denna hegemoniska maskulinitet innebdr utéver dominansen Sver kvinnor som
grupp dven att andra min underordnas och maste forhilla sig till denna form av maskuli-
nitet. Exempelvis 4r homosexuella midn underordnade heterosexuella min da heterosex-
ualitet 4r en del av den hegemoniska maskuliniteten och den ridande normen i samhallet

18 Se till exempel (Connell 2008; Morgan 2005; Willis 1977).
19 Se till exempel (Connell 2008; Gutmann & Vigoya 2005).
20 Se till exempel (Connell 2000; Connell 2002; Nordberg 2005; Plummer 2005).
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(Connell 2008). Connell jimfor till exempel den hegemoniska maskuliniteten 1 vistvirlden
med manliga filmstjirnor och actionhjiltar som “Rambo” eller idrottsstjarnor. Lori Ken-
dall (2000) menar att den hegemoniska maskuliniteten i vistvirlden dessutom ligger nira
det ingenjorsideal som finns i det visterlindska samhillet. Teknisk kompetens blir darfér
en viktig del i konstruktionen av maskulinitet.

I boken ”Maskuliniteter” diskuterar Connell (2008) kidrnan i den hegemoniska maskulini-
teten 1 olika samhillen och &6ver tid. Han konstaterar att det finns maskulinitetsformer
som inte lever upp till normerna f6r den hegemoniska maskuliniteten men dnda drar f6r-
delar av till exempel kvinnors underordnade stillning. Connell benimner dessa grupper
som delaktiga (s. 117). De min som befinner sig lingst ner i maskulinitetshierarkin ir de
som forknippas med femininitet, denna grupp kallas wnderordnade (s. 116).

I en genomging av forskning som berér maskulinitetsforskning framférallt 1 skolor blir
det tydligt att det finns olika hegemoniska maskulinitetsnormer i olika lokala praktiker.
Hir blir det pétagligt att dven om det finns en starkare hegemonisk norm i samhillet kan
den lilla organisatoriska kontexten inrymma stora variationer i vilken norm som ses som
starkast dominerande. Connell och James W. Messerschmidt (2005) beskriver tre nivier
dir som hegemonisk maskulinitet kan analyseras pa:

Local: constructed in the arenas of face-to-face interactions of families, organiza-
tions, and immediate communities, as typically found in ethnographic and life-
history reseatch;

Regional: constructed at the level of the culture or the nation-state, as typically
found in discursive, political, and demographic research; and

Global: constructed in transnational arenas such as world politics and transnation-
al business and media, as studied in the emerging research on masculinities and
globalization. (s. 849)

Dessa nivaer kan alstra olika hegemoniska maskuliniteter nigot som till exempel har visats
i forskning inom skolomradet?!, forskning om kriminalitet?? eller forskning om arbete
och organisering av arbete?’. Dessa exempel fokuserar samtliga den Lokala nivan, det ér
ocksa denna niva som ir fokus i foreliggande avhandling. I etnografiska studier och i livs-
berittelser kan fragor rérande hur maskuliniteter konstrueras och gors i vardagen stude-
ras. Andra aspekter som kan bli tydliga 1 denna lokala praktik dr diskussioner om vilka
speglingsprocesser mellan till exempel arbete och fritid som blir legitima eller vilka resur-
ser som 4r 6verforbara mellan livets olika arenor i olika kontexter.

I den ovan citerade artikeln bemoter Connell och Messerschmidt den kritik som riktats
mot Connells maskulinitetsteori. Jeff Hearn (2004) menar till exempel att begreppet he-

21 Foér exempel se (Holm 2008; Mac an Ghaill 1994; Willis 1977).
22 For exempel se (Lundgren ez al. 2003).
23 Som till exempel Cockburn (1991), Ulf Mellstrom (1999) och Jérgen Nissen (2003).
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gemonisk maskulinitet allt f6r ofta leder till en typologisering i kategorier.?* Jag dr hir in-
tresserad av hur maskuliniteter konstrueras i berittelser, det vill sdga vilka férestillningar
som ligger bakom de bilder som malas upp. Nordberg (2005) visar i sin avhandling att det
finns tvd hegemoniska manliga kénsformeringar. Dessa kommer inte bara till uttryck i den
lokala praktiken som Connell och Messerschmidt menar. Nordberg kallar denna andra
formering f6r ”den reflexiva manligheten” och ligger enligt Nordberg (2005, s. 330) nira
ett statsstott jaimstilldhetsideal. Denna position kan ses som ett stillningstagande mot den
hegemoniska maskuliniteten som enligt Connell 4r dominerande. En annan krittk mot
Connells sitt att anvinda maskulinitetsbegreppet ér att det ar ett allt f6r stort fokus pa
mién och att kvinnor och femininitet mer eller mindre saknas helt (Aurell 2001; Holm
2008).

Connell och Messerschmidt (2005) poingterar att maskuliniteter och femininiteter inte
ska ses som lasta karaktdrsdrag eller grupper utan att det handlar om komplexa processer.
Det blir ddrfér viktigt att lyfta fram fler aspekter av genusrelationerna. For att forsta dessa
komplexa processer blir det viktigt att studera hur individer lever och férhandlar de kol-
lektiva bilderna av kén i sin vardagliga praktik menar de. I dessa praktiker kan friktioner,
motsdgelser och eventuellt motstind upptickas liksom grinséverskridande konstruktioner
av konsidentitetet.

Min avsikt i denna avhandling dr att f6rs6ka undvika att konstruera fasta typer av masku-
liniteter. I mina analyser anvinder jag dock vad som kan upplevas som typer eller katego-
rier fOr att forklara hur intervjupersonerna konstruerar sin yrkesidentitet. Jag anvander till
exempel ord som hantverkar-, arbetar- eller ingenjorsideal f6r att begreppsliggora de pro-
cesser och strukturer som individerna férhandlar liksom vilka markorer de anvinder i sina
berittelser om sig sjilva och sitt arbete.?>

FEMININITETER

Connell kallar den kvinnliga motsvarigheten till hegemonisk maskulinitet f6r emphasized
eller betonad femininitet (Connell & Messerschmidt 2005; Connell 2003). Denna form av
femininitet dr férst och frimst riktad mot mén och stédjer den hegemoniska maskulinite-
ten. Denna femininitetsform liknar, enligt Connell, den bild av kvinnan som behagande
f6r min som mdlas upp 1 ménga tidskrifter och magasin som riktar sig till kvinnor. Denna
bild av kvinnor hindrar andra konstruktioner av femininitet att synas i historien menar
Connell. Det finns inte mycket uttalad forskning kring kvinnor och olika femininiteter pd

24 Hearn menar att det 4r mer fruktbart att tala om min istéllet f6r maskuliniteter eftersom begreppet
maskulinitet skapar en osikerhet om vilka maktférhillanden som egentligen avses. Eva Blomberg (1995)
skiljer pa manlighet och maskulinitet. Manlighet 4r enligt Blomberg det som kan avldsas i direkta handling-
ar medan “maskulinitet 4r en tolkning av manlighetens innebérd” (s. 32).

25 Ulf Mellstrom (1999) visar i sin forskning att sidana markoérer dr kodade med klass och kon. Ett exem-
pel pa detta sitt att analysera maskulinitetsmark6rerna 4r gruvarbetarens smutsiga arbetskldder som visar
en alternativ maskulinitetsmark6r kopplad till arbetarklass.
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det sitt som det finns om mén och maskuliniteter. Forskning om genus och kvinnor har
till stérsta delen handlat om maktstrukturer och relationer till min och kvinnors under-
ordning i dessa relationer dir manga exempel lyfts i denna text. Undantaget dr Simone de
Beauvoir (1995 (1949)) som, enligt Connell (2008), ser femininiteter som “olika livsstilar
snarare dn fixerade karaktirstyper” (s. 49). Maskulinitetsforskningen handlar till storsta
delen om relationer mellan min for att visa att det finns hierarkier mellan min (Connell
2002; Holter 2005; Kimmel ef a/. 2005). Aurell (2001) konstaterar i sin avhandling att
kvinnor och femininiteter behdver stdrre utrymme pa samma sitt som man har fatt i
forskningen om min och maskuliniteter. Min avhandling ér, som vi ska se, ett forsok att
bidra till detta.

Det finns dock forskare som pa olika sitt diskuterar grupper av kvinnors relationer till
varandra. Skeggs (2000) diskuterar till exempel ambivalenta femininiteter. Skeggs menar
”Att vara, bli, 6va och utféra femininitet 4r helt olika saker for kvinnor i skilda klasser,
raser, dldrar och nationer.” (Skeggs 2000, s. 158). Femininitet 4r i Skeggs teoretiska reso-
nemang en egenskap som iér starkt kopplad till medelklassens kvinnoideal. Samtidigt 4r
feminin ndgot som 4r svart att vara helt igenom eftersom denna femininitetsform inte har
ndgon egen handlingsférmaga (Skeggs 2000, s. 163). Enligt Skeggs kopplas femininitet
ofta till utseende och klidessmak men den 4r snarare férenat med en praktik sisom till
exempel omvirdnad. Dirfér kan en investering i en omvérdnadspraktik ses som ett sikra-
re sitt att bli respektabel och kan dirfér ses som en sikrare investering 4n att till exempel
investera i utseende och kroppen. En sidan investering som kan fa motsatt effekt f6r den
enskilda kvinnan, enligt Skeges. Den normerande respektabiliteten 4r medelklassens som
till exempel manifesteras av utbildning eller ett ekonomiskt kapital. Fér kvinnorna i
Skeggs studie (de presenteras nirmare pa s. 90) dr investeringen i femininitet ndgot som
gOrs fOr att bli respektabla i olika sammanhang. Femininitet kan ddrmed sdgas vare ett sitt
att vara kvinna som arbetarklasskvinnorna i studien reproducerar fér att gora sig respek-
tabla i olika miljGer. Skeggs sitt att anvinda femininitet kan jimféras med Connells be-
grepp betonad femininitet. Kvinnorna i Skeggs studie anvinder denna femininitet nir de
behéver f6r att gora sig sjilva respektabla i olika sammanhang. Normen f6r hur en kvinna
boér vara 1 uppférande, utseende och sa vidare dr enligt Skeges himtad frin medelklassens
kvinnor. Denna norm bygger delvis pa en viss smak, ett visst sitt att vara men det kon-
strueras ocksd av andra typer av kapital saisom en viss syn pa kunskap och utbildningska-
pital. Hir premieras till exempel teoretisk kunskap framfér praktiskt kunskap (Skeggs
2000).

En illustration pé hur olika femininiteter kan komma till uttryck dr Gerd Lindgrens (Lind-
gren 1992) studie “Doktorer, systrar och flickor”. I en studie av en virdavdelning konsta-
terar Lindgren, utan att anvinda begreppet femininitet, att de olika yrkesgrupperna ir
formade av klasstillhorigheten. I genomgéngen av gruppen Sjukskéterskor pa avdelningen
visar hon att gruppen dr heterogen i synen pa arbete, kunskap och arbetsdelning mellan
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kénen. Lindgren forklarar skillnaden i den gruppen med social klass och de olika habitus
kvinnorna hade med sig. Gruppen Underskoterskor dr 1 Lindgrens studie diremot homo-
gen och hon talar hir om en kollektiv kultur. Denna grupp har ocksé liknande hemférhal-
lande och arbetsdelning i hemmet. Lindgren visar genom sina analyser det fruktbara i att
inte bara titta pd en av livets arenor. Speglingsprocesserna ir tydliga i denna studie dven
om Lindgren inte anvinder detta begrepp.

Forskning kring femininiteter dr framférallt utbredd inom skolforskningen dir olika flick-
ors syn pa skolan, pojkar, sexualitet och den egna kroppen blir aspekter som konstruerar
olika femininiteter (Ambjérnsson 2004; Holm 2008; Oqvist 2009). Det finns ocksi exem-
pel pd idrottsforskning som kan illustrera denna inriktning. Mari Kristin Sisjord (2009)
studerar till exempel kénsrelationer inom snowboarding dir hon hittar tre typer av femi-
niniteter som flickorna i studien placeras i. Dessa dr ”the Babes, The Fast-gitls and the
Invisible Girls” (Sisjord 2009, s. 1304). Utifran dessa kategorier diskuteras sedan hur
flickorna férhaller sig till varandra beroende pé vilken femininitet de tillskrivs. Dessa ka-
tegorier dr samtliga i relation till de manliga dkarna. Flickorna grupperas med andra ord
utifran sin relation till pojkarna.

I forskning kring femininiteter r forestillningen tydlig att det inte kan finnas en konstruk-
tion av femininitet som inte dr normerad av relationen till den lokala hegemoniska masku-
liniteten tydlig. Connells begrepp betonad femininitet och den betydelse femininitet har i
Skeggs teoretiska bas dr exempel pa detta. Femininitet blir pa detta sitt en del av och be-
roende av en uppdelning mellan femininitet och maskulinitet. Med denna ingang blir fe-
mininitet det beteende och de aktiviteter kvinnor gor for att stédja den radande hegemo-
niska maskuliniteten. Dessa normer skulle kunna ses som en form av hegemonisk femini-
nitet som kvinnor i sin vardag férhéller sig till. Det dr ocksa rimligt att tinka att dessa
normer, liksom den hegemoniska maskuliniteten, kan variera i en lokal kontext (Connell
& Messerschmidt 2005) eller att det kan finnas fler former som Nordberg (2005) visar i

analyser och diskussion om hegemonisk maskulinitet.

Jag kommer i avhandlingen att diskutera maskuliniteter och femininiteter snarare 4n inter-
sektionalitet (De los Reyes 2005; Eriksson-Zetterquist 2007b; Mulinari 2007) som dr det
begrepp som ofta anvinds for att diskutera hur olika kategoriseringar samverkar i lokala,
konkreta sammanhang. Alla kvinnor har till exempel inte samma fOrutsittningar, dd det
skiljer sig beroende pd klass, etnicitet/ras, funktionsnedsittningar eller sexualitet. DA jag
hir snarare dr intresserad av yrkesidentiteter och identitetskonstruktion samt hur dessa
formas av till exempel klass och kon har jag valt att anvinda begreppen femininitet och
maskulinitet f6r att se hur detta gors i vardagen. Genom konkreta empiriska ingangar till
identitetskonstruktioner, som i denna avhandling, blir processerna bakom det som brukar
kallas intersektionalitet begripligt (Greiff 1996).
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Symboliskt kén

Symboliskt kén dr det virde som en handling, ett arbete eller en artefakt tillskrivs utifrin
kon. Detta virde dr beroende av det kén det tillskrivs (Harding 1986). En handling eller
artefakt kan ocksd tillskrivas ett virde kopplat till den klass det associeras till. Arbetarklas-
sens handlingar har till exempel genom historien tillskrivits ett ligre virde och har ansetts
vara fatliga och/eller diliga (Skeggs 2000). Detta it ett exempel pd den kulturella aspekten
av klass som diskuterades tidigare. En kropp tillskrivs inte bara ett kén utan dven etnicitet
och klass. Alla dessa aspekter av en kropp paverkar véir forstielse av den. Skeggs (2004)
menar att detta dr en symbolisk process dit vissa representationer tillskrivs ett virde som
?900d / bad, having worth / being worhtless, so that boundraries can be drawn, and cul-
ture can / ot cannot be converted” (s. 99). P4 samma sitt kan en artefakt eller en handling
tillskrivas sdvil kon som klass och handlingens eller artefakten tillsktrivs pé sd sitt ett sym-
boliskt virde.

Ett sidant virde har till exempel med dess koppling till teori eller praktik att géra. Teore-
tiskt kodade handlingar anses ha ett storre virde dn praktiskt kodade handlingar (Wajc-
man 1991). Dessa virden ér sociala konstruktioner som formats av vilka som genom hi-
storien har anvint artefakten eller utfért uppgiften eller varit associerad till teori och prak-
tik (Cockburn 1985). Virdet dr ocksd beroende av vilken grupp som dominerar och dit-
med har tolkningsféretrade.

HUR TEKNIK TILLSKRIVS ETT KON

Tidigare forskning kring teknikens roll i samhillet har haft en tendens till en determinis-
tisk syn pa teknik som en naturlig utveckling, som inte dr skapad av minniskan och som
pa olika sitt paverkar minniskor och samhillet (Otlikowski 1992). Den feministiska
forskningen kring teknik kan ses som ett svar pa denna determinism (Cockburn & Orm-
rod 1993). Ett bidrag dr att se att teknik dr socialt konstruerad som maskulin eller manlig
(Cockburn & Ormrod 1993; Wajcman 1991). Teknik och tekniska artefakter har ansetts
vara nagot som limpar sig f6r min (Cockburn 1985). Detta bygger pi en ling kulturell
konstruktion av teknik som en del av vad det innebir att vara man. Teknik har blivit
”manligt” f6r att min gor det och tekniska artefakter dr en del av en maskulinitetsidentitet
menar Judy Wajeman (1991, s. 22-24). Samtidigt har de tekniker och de tekniska artefakter
som kvinnor traditionellt arbetat med inte setts som riktig teknik™ till skillnad fran den
teknik som anses vara manligt kodad. Exempel pa kvinnligt kodade tekniska artefakter dr
till exempel symaskinen, dammsugaren eller tvittmaskinen, de tillhér hemmets sfir.
Hemmets sfir och den teknik som kvinnor anvinder dir har tillskrivits ett ligre virde dn
teknik som anvinds i produktionens sfir och av min. De artefakter och tekniker som
kopplats till hemmets sfir ses som icke-teknisk” (Betg 1996; Cockburn 1996). Rummet
har pa detta sitt en betydelse for vilket virde tekniken tillskrivs.
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Hur tekniker och tekniska artefakter blir kodade som antingen kvinnliga = lagt virderat
eller, manliga = hogt virderat, hinger starkt ihop med den kénsarbetsdelning som finns i
samhillet (Cockburn 1985; Wajcman 1991; Wajcman 2004). Vissa grupper har storre in-
flytande och stoérre méjlighet att paverka denna kodning 4n vad andra grupper har. Me-
delklassen har varit en grupp som har haft méjlighet att bestimma vad som 4r god smak
(Bourdieu 1984; Skeges 2004). Den egna smaken ses som god medan arbetarklassen smak
ses som omdttlig. Samtidigt kan till exempel min ur medelklassen ldna symboler frin ar-
betarklassen for att stirka bilden av sig sjilva som maskulina och farliga min (Skeggs
2004). Charlotte Brundson (1997) visar till exempel hur medelklassen 1 Storbritannien
vigrade installera parabolantenner eftersom det ansdgs vara nagot som hoérde arbetarklas-
sen till och ddrmed var ett tecken pa dalig smak. Tekniska apparater och symboler kodas
pé sa vis inte bara av kén utan dven av klass. Denna kodning har paverkat vem och hur
teknik anvinds som i fallet med parabolantennen.

Konsarbetsdelningen och arbetsdelningen

En av de viktigaste uppdelningarna av arbetsmarknaden dr den mellan kénen. De flesta
yrken och professioner i Sverige och i andra linder har en stark kénsarbetsdelning dir
kvinnor och min arbetar med olika saker och i olika sektorer (SCB 2008). Genomgangar
av statistik och tidigare forskning visar att det finns en tydlig konsarbetsdelning och en
kénsstimpling av yrkeskategorier liksom av olika arbetsuppgifter.

KONSARBETSDELNING

Arbetsdelning mellan kvinnor och min eller kénssegregering mellan kvinnor och min
finns inom alla kinda kulturer (Gemzée 2002). Kénsarbetsdelningen har dock sett olika
ut 6ver tiden och pa olika platser och kulturer. En genomging av SCB’s statistiksamling
om jimstilldheten mellan kvinnor och min i Sverige, Pa fal om kvinnor och mdn, (SCB 2008)
visar ett monster dir kvinnor och min arbetar inom olika yrken och inom olika sektorer.
Kvinnor tjanar ungefir 80-90 procent av mins I6ner och utfér mer obetalt arbete 1 hem-
met. Kvinnor finns férst och frimst inom offentlig sektors minniskonira arbeten sisom
vard, omsorg, skola och socialtjdnst. Dessa yrkeskategorier omnimns ibland fér L-
professioner dir L star for Levande (Hellberg 1999). I statistiken finner vi ménnen i privat
sektor dir de till stor del arbetar med maskiner och ting, si kallade T-professioner (Hell-
berg 1999).

Uppdelningen av vilka som utfor olika arbeten mellan kvinnor och mién dr sd stark att det
gar att tala om mansyrken och kvinnoyrken. Denna uppdelning bygger helt pd vilka som
traditionellt har utfort vilka arbetsuppgifter och varierar mellan olika linder och 6ver tid. I
tidigare forskning lyftes mj6lkning fram som ett arbete som har gitt fran att ha varit kvin-
nodominerat pa grund av att mjélkningen alltid utférts av kvinnor till att bli mansdomine-

82



rat efter att nya mjélkmaskiner inférts (Sommestad 1992) vilket illustrerar att detta inte dr
statiskt.

Stidning 4r ett annat exempel som kan illustrera ett yrke som dr starkt kodat som ett
kvinnoyrke. Anna Aurell (2001) konstaterar att arbetet stidning har tvd underkategorier,
“vanlig” stidning och specialstidning. Specialstidningen utfrs av min och den kvinnligt
kodade “vanliga” stidningen utfors till storsta delen av kvinnor. Aurell visar ocksa att fe-
mininitet och maskulinitet hor till de viktigaste identitetsmarkérerna i konstruktionen av
identiteter i yrket. Detta blir viktigt dd skillnader mellan kvinnor och min férstirks genom
att de tva kategorierna stidning kodas som fér kvinnor (vanlig stid) eller min (special-
stid). Aven om de bida kategorierna har ménga likartade arbetsuppgifter med tunga lyft
och hirt fysiskt arbete dr det Specialstid som betonar detta just f6r att uppritthalla skill-
naderna mellan kénen (Aurell 2001, s. 198-199). Dirmed uppritthalls uppdelningen mel-

lan konen.

Harriet Bradley (1986a) menar att kénsarbetsdelningen dr en konsekvens av hur arbetet
organiserades inom hushéllen fore industrialiseringen. Oversatt till dagens samhille har
dessa uppritthallits genom férhandlingar mellan tva starka drivkrafter, 4 ena sidan krav pa
arbetskraften att sinka kostnaderna fér produktionen och 4 andra sidan organiserade
manliga arbetares vilja att dterga till vad de menar ér traditionella former av anstillningar.
Bradley visar hir en annan sida av kénsarbetsdelningen, nimligen att kvinnors arbete har
tillskrivits ett ldgre virde varvid kvinnor har fatt en ligre 16n. Att ersitta hdgre avlénade
utbildade manliga arbetare med kvinnor har dirfér varit ett sitt att minska kostnaderna
for féretag och organisationer. Detta har lett till att konsarbetsdelningen har utnyttjats av
arbetsgivare i kampen mot arbetarrérelsen. Det var dirfér inte ovanligt att nya maskiner
var designade for kvinnor f6r att bryta de manliga hantverkarnas makt 6ver produktionen
(Greiff 1992; Wajeman 1993). Det dr ocksd ur denna konflikt som ridslan for att arbets-
uppgifter skulle bli mindre kvalificerade springer?. De bada exemplen ovan visar att
konsarbetsdelningen inte dr nagot determinerat utan det dr snarare en process i stindig
férindring. Detta visas inte minst av att samma yrke kan ha olika kénskodning i olika lin-
der (Gemzde 2002) och pd olika arbetsplatser (Sundin 1993) samt att den ér férdnderlig
(Bradley 1999; Sommestad 1992; Wikander 1988).

Kwvalificerat arbete har ofta setts som manligt kodat arbete. Rosabeth Kanter (1993) po-
dngterade ocksa att olika positioner pd arbetsplatsen har kodats pa ett sdtt som gor att de
passar in med de grupper som ir tinkt att besitta dessa positioner. De arbetsuppgifter
som kvinnor tidigare utfért oavlénat i hemmet har dd de blivit 16nearbete ansetts vara
okvalificerat arbete med ett ligt virde. Stidning, omvirdnad av barn och sjuka 4r exempel
péd sadana arbetsuppgifter. Teknik och arbete med teknik har diremot varit firgade av

20 Foér ndrmare diskussion om dekvalificering se (Braverman 1977; Noon & Blyton 2002).
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maskulinitet och ansetts vara f6r min (Wajcman 2006). Detta var en £6ljd av ingenjorer-

nas etablering pd arbetsmarknaden under 1800-talet.

As a result, muscles, skill, strength, dexterity, rationality and labour time became
the preserve of men and important power resources. While the masculine subject
was enrolled into this sociotechnical network, standard version of femininity were
simultaneous excluded. This together with male craft workers’ traditional mono-
poly of industrial machinery cemented the gendered definition of technical exper-
tise still familiar today. (Wajcman 2006, s. 780)

Samtidigt dr teknikens kénskodning férhandlingsbar som vi sett i genomgangen av den
tidigare forsningen. Jag vill ocksa lyfta fram att det finns skillnader i vad som 4r manligt
kodade arbeten beroende pé klass. Det som anses vara manligt arbete bland gruvarbetare
skiljer sig till exempel fran en bérsmaklares syn pa vad som dr manligt. Att vara smutsig
kan vara en viktig maskulinitetsmarkér f6r gruvarbetaren medan detta inte dr en viktig
identitetsmarkor f6r den skjort- och kostymklidde boérsmiklaren. Fér borsmiklaren dr
andra markorer viktiga fOr att visa att han dr man (Mellstrém 1999).

Teknik dr en manligt kodad artefakt, en kodning som paverkar vilka som anvinder och
arbetar med olika typer av tekniker (Berner 2003b; Cockburn & Ormrod 1993; Wajcman
1991) och som paverkar konsarbetsdelningen pa en arbetsplats (Wajcman 1991). Stratifie-
ringen inom och mellan professioner har varit ett sitt att behalla nigon form av genus-
ordning som bygger pi manlig éverordning och kvinnlig underordning (Greiff 2006). En
annan aspekt av arbetsdelningen dr olika yrkesgruppers och professioners relationer till
varandra. Hir 4r de faktorer som gor att ett yrke/profession har storre mojlighet 4n andra
att paverka yrkets/professionens status och stillning pa arbetsmarknaden och i organisa-
tioner av intresse. Detta dr ndgot som tas upp inom professionsforskningen.

ARBETSDELNING OCH PROFESSIONSFORSKNING

En profession skulle enkelt kunna karaktiriseras som en yrkesgrupp som utfor vissa spe-
cifika arbetsuppgifter och har en viss kontroll 6ver dessa arbetsuppgifter. De flesta teorier
om professioner handlar om just vad som kategoriserar en profession (Abbott 1988;
Brante 2009; Freidson 1986; Hellberg 1995; Liljegren 2008; Svensson 2003a; Witz 1990).
Thomas Brante (2009) definierar en profession pa foljande sitt:

Professionella yrken ir i nagot avseende organiserade, relativt autonoma birare
och férmedlare av samhilleligt sanktionerade, abstrakta kunskapssystem som ger
dem férmigan att utféra handlingar som uppfattas som svéra, skickliga och virde-
fulla av allminheten/klienten. (s. 28)

Tilligg till denna definition dr professioners strategier for att behélla sin position och

stinga ute andra yrkeskategorier frin att utdva professionens arbetsuppgifter genom sa

kallade stingningar (Abbott 1988; Hellberg 1995; Witz 1990). Stingningar kan bade inne-

bira att vissa yrkesgrupper stings ute frin arbetsuppgifter och att grupper forsoker ta
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Over arbetsuppgifter och dirigenom géra det egna arbetet till en del av de professionella
strukturerna. Thomas Brante (2009) menar att dessa férklaringsmodeller kan férklara riva-
litet inom och mellan nirliggande professioner men att de inte haller for att forklara f6r-
andringar i professioner 6ver tid.

Stingningar dr, menar Anne Witz (1990), alltid uttryck f6r makt. Det finns till exempel
resurser som mdnga kvinnor inte har tillgdng till eller av andra anledningar har svart att
mobilisera. Det finns ocksd resurser som dr svirare att omsitta pa arbetsplatsen. Anne
Witz visualiserar olika stingningsférsék pad féljande sitt:

Figur 6.1: professionella stingningsférsok

Dominant grupp Exkluderande strategier Demarkationsstrategier

v | v

Underordnad grupp Inkluderande strategier Dubbel stingning

Overtagande
Exklusion

v

Nyckel: Nedatgiende utévning av Uppit, motverkande
=makt som involverar en = utévning av makt
underorningsprocess

Killa: Witz, Anne (1990). Patriarchy and professions: the gendered politics of occupation-
al closure. Sociology. Vol. 24 nr. 4 5. 675-690 (s. 678)

I modellen ovan blir de olika aspekterna av maktutévning tydligare. De olika strategierna
som presenterats ovan ir utformade i ett forskningssammanhang som handlar om profes-
sioner och professionaliseringar. I denna avhandling kommer jag att anvinda dessa be-
grepp for att dven diskutera relationerna mellan yrkesgrupper som inte kan riknas som
professionella eller ens semiprofessionella. Yrkesgrupper pa en arbetsplats styrs av samma
behov att behalla sin maktbas som professionella grupper. En skillnad 1 mina fallstudier dr
att yrkesgrupper som forenas av att de utfér liknande arbetsuppgifter och att de har en
liknande bakgrund i en mer eller mindre formell utbildning inte har nagon stark organisa-
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tion som arbetar fOr att bibehalla yrkets status och exklusivitet. Jag kommer dnda att an-
vinda begreppen som presenterats ovan for att diskutera och analysera de intervjuades
berittelser om anvindningen av informationssystemen och relationerna till angrinsande

ytkesgrupper.

En av de bdrande férutsittningarna for en profession dr dess kunskapsbas. For det forsta
ar det viktigt att den dr efterfrigad, f6r det andra att den anses viktig och slutligen att den
ir esoterisk, det vill sdga att gruppen har kontroll éver kunskapsomridet (Abbott 1988;
Berntsson 2006; Brante 2009; Svensson 2003b). Utéver att ha kontroll 6éver kunskaps-
omradet riknas att ha kontroll 6ver avgrinsningar till andra yrkesgrupper samt graden av
vetenskapliggérande av kunskapsutvecklingen som de tre viktiga dimensionerna av en
profession. Att kunskapsbasen ska vila pa vetenskaplig grund legitimerar det professio-
nella arbetet genom att det kodas som rationellt, logiskt och vetenskapligt. Det praktiska
professionella arbetets koppling till dessa tre begrepp ger professionen en trovirdighet da
det dr egenskaper som anses ha ett hégt virde i vart samhille (Abbott 1983). Med hjilp av
dessa dimensioner, den esoteriska kunskapsbasen, kontroll éver angrinsande yrkes-
grupper samt den vetenskapliga basen, kan man tala om professioner, halvprofessioner
och semiprofessioner (Svensson 2003b, s. 16)?’.

Dessa begrepp dr ocksé starkt kopplade till forestillningar om vad som 4r manliga egen-
skaper pa det sitt som till exempel Harding (1991) och Wajcman (1991) diskuterar. Histo-
riskt har de traditionella professionerna, Likare, jurist och prist ocksa till storsta del haft
manliga utférare. Inom varje profession finns det ett glapp mellan det teoretiska forsk-
ningsanknutna kunskapsutvecklingen och den praktiska professionsutévningen (Abbott
1988; Brante 2009). Den distinktion kopplingen till vetenskapen ger i relation till andra
angrinsande yrkesgrupper kan ocksi skapa en distinktion inom den egna professionella
gruppen mellan forskare och praktiker dd praktikerna inte alltid fOrstir eller ser nyttan
med den forskning som bedrivs. Det sker en uppdelning inom professionen mellan till
exempel praktiserande Sjukskoterskor och forskande Sjukskoterskor vid Sjukskéterske-
utbildningarna.

Vilka professioner som dr behoriga att utfora vilket arbete dr bdde kulturellt och socialt
konstruerat (Brante 2009). Inom en organisatorisk kontext kan de arbetsuppgifter som
framhdvs och lirs ut inom akademiska utbildningar variera och bli lite vaga. ”In most pro-
fessional work settings, actual divisions of labor are established, through negotiation and
custom, that embody situation-specific rules of professional jurisdiction” (Abbott 1988, s.
65). Olika aspekter av den organisatoriska vardagen, sisom vaga arbetsbeskrivningar eller
att anstillda professionella ersitts med ickeprofessionella utan att arbetsuppgifterna dnd-
ras, gor att arbetsdelningen kommer att omférhandlas. De professionella befogenheterna

27 For en djupare diskussion om definition av profession och hut yrkesgrupper delas in i underkategorier se Thomas
Brante (2009).
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paverkas av den organisatoriska kontexten. Vad professionella utfor 61 arbete kan dirfér
skilja sig mycket mellan olika organisationer menar Abbott (1988). D4 rutiner férindras,
till exempel vid en brytpunkt som inférande av ny teknik, finns det méjlighet f6r att den-
na typ av férhandlingar kommer till stind.

En del professioner ir kopplade till en viss teknik. Elektriker har till exempel avgrinsat sin
behérighet till att handla om just elstrém. Tekniska artefakter har silunda varit med och
skapat och omskapat professioner. En del professioner har férsvunnit i och med att ny
teknik har introducerats och andra har kommit till eller omformulerat den egna verksam-
heten (Abbott 1988). Tryckarna ir ett sadant exempel (Cockburn 1991; Olsson 19806).

Aven organisatoriska och politiska forindringar kan paverka en professions utformning
och makt (Abbott 1988). I och med datoriseringen har ocksid mycket professionell kun-
skap blivit 6verférd till olika informationssystem dir det arbete som tidigare utférdes av
professionella nu kan géras genom ett knapptryck pd tangentbordet. P4 si sitt blir, menar
Abbott (1988), professionell kunskap en form av handelsvara. Ny teknik kan da ses som
ett hot mot professionen.

En annan del i professionella identiteten ér att agera professionellt gentemot klienterna
(Jonnergird & Erlingsdottir 2008) och att arbeta under speciellt utvecklad yrkeskodex,
eller en viss professionell etik (Abbott 1983). Ett sidant agerande kan vara att anamma ny
teknik (Prasad 1992). Samtidigt innebir inférande av ny teknik ett hot mot professionen
om de centrala arbetsuppgifterna férindras (Abbott 1988). Utover att besitta professionell
kunskap som stir pd vetenskaplig grund och agera professionellt ska en profession ocksa
ha en viss autonomi (Abbott 1988; Jonnergird ez a/. 2008). En profession dr, menar Len-
nart G. Svensson (2003a) inte bara en yrkesgrupp utan lika mycket ett sitt att forséka
kontrollera ett yrke. Denna kontroll ligger, som citatet nedan visar, till stor del i kapital
som ér inbaddat i tillit till professionen snarare dn organisationen dir de professionella
arbetar och det kapital de professionella férfogar 6ver.

Det ir inte kapital eller andra ekonomiska resurser som dr de viktigaste och inte
heller de tillgingar som en organisation kan erbjuda sina medlemmar utan de kul-
turella tillgdngar som ligger i kunskaper, erkind férmaga, expertis och respektabili-
tet. (Svensson 2003a, s. 16)

Med denna forstielse for professioners status och kapitaltillgdng blir det intressant att
studera hur grupper férhandlar om detta kapital vid brytpunkter i arbetet sisom inférande
av nya informationssystem. Da status inom och mellan professioner uppritthélls med
hjilp av “kénade” diskursiva praktiker (Einarsdottir 1999), eller de handlingar dir dessa
forestillningar kommer till uttryck, blir det ocksa viktigt att ta hinsyn till aspekter av kon 1
analyser av professioner.
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OM DISTINKTIONER, SYMBOLISKT VALD OCH KOLLEKTIV SKAM

En stingning mellan olika arbetsuppgifter handlar till stor del om att en grupp har makt
och inflytande att stinga ute en annan grupp fran vissa arbetsuppgifter. Olika yrken och
arbetsuppgifter har olika status (Ulfsdotter Eriksson 2006) och olika individer och yrkes-
grupper har olika typer av kapital som idr mer eller mindre omsittningsbara i det sociala
rum som dr organisationen. De grupper som har stérre makt och fler resurser har ocksa
storre mojlighet att stinga sina arbetsuppgifter frin hot “underifrdn” av personer eller
grupper med mindre omsittningsbart kapital. Dessa stingningar sker i relation till andra
grupper i det att gruppen definierar sig sjilv och sina arbetsuppgifter utifrin de andra. 1
processer av stingningar skulle kunna talas i termer av distinktioner. Det dr samma pro-
cesser som Bourdieu (1984) beskriver i ”Distinktionen”. Han menar att vi definierar oss
sjdlva genom att sirskilja oss frdn andra. I talet om yrkesidentitet och hur teknik samkon-
strueras i organisationer dr distinktion, symboliskt vald och kollektiv skam anvindbara
begrepp for att diskutera identitetskonstruktion och reproduktion av sociala strukturer
liksom férindring av desamma. Jag kommer ocksa att anvinda dessa begrepp for att dis-
kutera och analysera hur artefakter och handlingar tillskrivs ett visst virde, det vill siga
den symbolik dessa tillskrivs.

DISTINKTIONER

Distinktionen handlar inte bara om vad vi viljer eller inte viljer att konsumera utan dven
om andra aspekter av att vissa handlingar anses vara finare 4n andra sisom att vissa at-
betsuppgifter har ett strre virde dn andra. Distinktion blir i denna avhandling ett be-
grepp att anvinda for att analysera hur grupper och personer tillskriver en artefakt eller en
arbetsuppgift ett ligre virde genom att inte sjilv vilja utféra arbetsuppgifterna och dirige-
nom sirskilja det egna atbetet frin gruppen med lidgre statusarbete. Ett exempel skulle
kunna vara Likarna som inte vill arbeta med direkt omvirdnad dd detta anses vara Sjuk-
skoterskornas och Underskdterskornas arbete. Begrepp som kan anvindas inom denna
form av distinktioner handlar till exempel om distinktionen mellan teoretiskt arbete och
praktiskt arbete. Dessa distinktioner blir ett sitt att stinga sin yrkesgrupps arbetsuppgifter
fran inkriktare och for andra yrkesgrupper att géra intringningar och férséka att skriva in
de egna arbetsuppgifterna i de professionella strukturerarna.

Begreppet distinktion 4r f6r mig ett sitt att forklara hur yrkesidentiteter konstrueras i rela-
tion till andra yrkesgrupper och hur olika arbetsuppgifter och yrken tillskrivs olika virden
tor att hoja eller sinka dess status. Den dominerande gruppen har makten att avgdra vad
som 4r god smak och tillskriva artefakter ett visst virde och siledes genom distinktioner
visa avstand till arbetsuppgifter och grupper med mindre inflytande (Bourdieu 1984). De
dominerade grupperna har genom socialisation och genom att vara en del av samhillet
tagit till sig den dominerande gruppens smak som sin egen. Genom symboliskt vild och
social skam uppritthalls dirfér raidande dominansférhéllanden (Jfr. Flisbdck).
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SYMBOLISKT VALD OCH SOCIAL SKAM

Bourdieu (2000) hivdar att individer genom sa kallat symboliskt véld 4r med och uppritt-
hiller samhillets maktstrukturer. Habitus 4r ett sitt att forstd den egna positionen som
“naturlig” (Bourdieu 2000). Som framkom i forskningspresentationen tidigare ses makt
och maktutévning som en normalitet. Bourdieu menar att det bara dr genom att de som
blir dominerade accepterar, och genom sina handlingar legitimerar, makten som den re-
produceras och far utrymme f6r maktutdvande. Richard C. Smith (2003) lyfter till exem-
pel fram forskning som visar att sirskilt kvinnor pa mansdominerade arbetsplatser tende-
rar att anvinda den dominerande maskulint kodade begreppen i sina berittelser.

They enunciate through the selection of complications, resolutions, turning point,
and conclusion, as well as through the symbols used, concepts and values that af-
firm male supremacy, and the appropriateness of women’s reduced social posi-
tion. (s. 217)

Genom att, liksom kvinnorna i citatet ovan, infotliva de dominerandes virdestrukturer
som sina egna istillet for att ifragasitta dem och géra motstind mot dem utévas symbo-
liskt vald. D4 denna symboliska makt genom socialisation och habituering ér inforlivad i
vira kroppar, Bourdieu talar hir om den som en praktisk kunskap, dr den inte nagot som
finns i medvetandet, den dr misskind f6r oss (Bourdieu 2000).

Symboliskt vald ger enligt Bourdieu (2000) upphov till en kinsla av social skam. Social
skam innebir att individen inser att hon eller han saknar de resurser och/eller det kapital
som krivs for att bli en del av den dominerande gruppen och den virldsbild gruppen
symboliserar. Social skam kan innebira att individen kdnner skuld eller skam Over att inte
kunna gora nigot pd det sitt som den dominerande gruppens gér. I denna studie kan det-
ta innebidra att kvinnor utan teknisk utbildning pa ett teknikféretag menar att teknikernas
arbete dr viktigare och mer virt dn det egna arbetet som Smith (2003) diskuterade ovan.
Det kan dven innebira att férestillningen om koén och teknik uppritthalls genom att
kvinnor "har lirt sig” att de inte kan teknik eftersom detta dr ndgot som min kan och gor.

Konstruktion av yrkes- och konsidentiteter

Identiteter skapas i relationer mellan manniskor, nagot jag ocksa diskuterar i metodavsnit-
tet. Identitet kan ses som en process dir forestillningar om en sjilv och andra jimfors.
Det som jimférs ar likheter och skillnader mellan hur man upplever sig sjilv och fére-
stallningar om andra samt hur man tror att andra upplever en. Detta dr en process dir
individen skapar eller konstruerar sin identitet (Jenkins 2008). I denna avhandling intresse-
rar jag mig 1 forsta hand fér de intervjuades konstruktion av yrkesidentiteter. Richard Jen-
kins (2008) poingterar att alla minniskor tillhér olika grupper. Aven i grupper skapas
gruppidentiteter i relation till andra grupper. Genom att lyfta skillnader och likheter gent-
emot andra grupper skapas den egna gruppidentiteten (Jenkins 2008, s. 11). En sidan
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grupp kan till exempel vara en yrkesgrupp pa en arbetsplats eller i stort. Det kan ocksa
vara en avdelning pa en arbetsplats. Individer tillhor foljaktligen flera olika grupper dven
pé en arbetsplats.

Vissa gruppidentiteter 4r starkare dn andra, yrke dr en sddan viktig killa f6r identifikation
(Svensson 2009). Richard Jenkins skiljer pd grupper och kategorier. Individerna i kategori-
erna dr inte alltid medvetna om att de 4r en del av kategorin, eller tillskriver det inte nidgon
storre vikt. En sadan kategori skulle kunna vara en etnisk grupp eller alla som véger lika
mycket. En grupp diremot bestar av medlemmar som ser sig sjilva som just en del av
gruppen. I denna identifikation skapas gruppen i relation till andra som inte é4r en del av
gruppen. Yrkesidentitet dr alltsd en av manga identifikationer som en individ kan ha (Jen-
kins 2008).

I denna studie ir jag inte intresserad av gruppen som en analytisk kategori®, utan av
grupper som individer sjilva identifierar sig med i form av yrkesgrupper. Denna grupp har
en gemenskap i de arbetsuppgifter de utfér, och i den mén de har en yrkesutbildning i den
identifikation individen har gjort med denna. I denna studie har jag latit tvd yrkesgrupper
konstruera sig sjilva som grupp. Dessa ir Sjukskéterskorna pa Sjukhuset och de Tekniska
tjdnsteminnen pa Elbolaget.

SUBJEKTSPOSITION OCH RESPEKTABILITET

Istdllet f6r konsidentitet talar Skeggs (2000) om subjektsposition. Hon har himtat detta
begtepp frin Foucault och menar att “man 4r underkastad reglerande ramar £6r kunskap
och tal, och denna subjektivitet konstrueras efter hand” (Skeggs 2000, s. 27). Skeggs an-
vinder detta begrepp f6r att undersoka vad det innebdr att vara den man ér, vad det inne-
bir att vara kvinna och hur kvinnor upplever att de ska vara respektabla subjekt.

Sociala positioner dr de strukturer som omger oss och som paverkar vara méjligheter att
réra oss i det sociala rummet. Detta kan vara till exempel klass, etnicitet, dlder eller kon.
Dessa positioner gor att det blir svart att s6ka sig till vissa typer av arbeten. Detta dr enligt
Skeggs (2000) ett sdtt att ligga in dimensionen klass tydligare i analysen. Skeggs bygger sin
begreppsapparat pa Bourdieus teorier om kapital.

Ett centralt begrepp f6r Skeggs ir respektabilitet. Efter att f6ljt 83 engelska arbetarklass-
kvinnor under tolv 4r kan hon visa hur dessa kvinnor, genom att ta avstind fran den posi-
tion som ldggs pd dem i form av klass och kon, férséker skapa sig ett utrymme f6r hand-
lande. Samtidigt som kvinnorna tog avstind frin dessa positioner f6rhéll de sig till dem
och f6rsokte anvinda det lilla kapital de hade for att just gbra sig respektabla. Dessa inve-

steringar kostade dem alltid nagot i gengild. En investering i femininitet kunde leda till att

28 For diskussion om analytiska kategorier se: (Jenkins 2008, s. 106)
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deras kroppar anvindes for byteshandel, en investering i omvirdnad gjorde att de forlo-
rade tid for sig sjilva osv. Skeggs forklarar detta med att dessa kvinnor var fédda in i
strukturer som gav dem begrinsade méjligheter i det sociala rummet och det lilla kapital
de hade med sig var svirt att omsitta. De former av kapital dessa kvinnor férfogade 6ver
var inte omsittningsbara i det sociala rum de hade tillging till. De investeringar som gjor-
des var tinkta att 6ka den egna respektabiliteten (Skeggs 2000).

Skeggs menar att den tydligaste klassmarkoren var att denna grupp var utestingd fran sto-
ra delar av arbetsmarknaden, fran delar av utbildningssystemet och frin de arenor dir
utbyte skedde (Skeggs 2000, s. 256). Genom att de i form av sin klassposition upplevdes
som “icke respektabla” férlorade de legitimitet pd dessa arenor. Kinslan av att inte vara
respektabla bar dessa kvinnor upp genom att hela tiden sjilva ifrdgasitta sin egen re-
spektabilitet 1 sin kropp, sitt hem, sin utbildning, sitt arbete och si vidare. Ett sitt att an-
vinda dessa begrepp kan vara att lyfta ner dem pé en organisationsniva och se hur indivi-
der forsdker gora sig respektabla i sitt arbete. De kan sdlunda kopplas till yrkesidentiteter.
Yrkesidentiteter dr ocksa starkt kopplade till konsidentitet i det att arbete som pd manga
sitt dr socialt konstruerat som manligt eller kvinnligt (Gemzdée 2002).

I Skeges (2000) studie dr det den omvirdande yrkesidentiteten som kvinnorna tar till sig i
en omvirdnadsutbildning. Hir investerar de sitt kapital i omvardande praktiker varigenom
de kan konstruera sig som ansvarstagande omvardande individer. Omvardnad ir starkt
kodat som feminint varvid detta dven blir en investering i en respektabel femininitet dér
det dr viktigt att ’ta hand om’ om andra. Pi si sitt blir de ansvarstagande subjekt. Den
yrkesidentitet som byggs upp av denna grupp ir starkt kopplad till en omvirdande praktik
dir kvinnorna tar avstind fran det teoretiska genom att tillskriva detta ett ligre virde med
motivationen att det dr det omvardande arbetet som dr det viktiga och det dr 1 det praktis-
ka arbetet de visar att de dr ansvarstagande. Ett omvardande jag dr ocksd ett praktiskt jag
och hirigenom tillskrivs den praktiska omvardnaden ett hégre virde f6r dessa kvinnor dn
vad den mer teoretiska delen av utbildningen de gick tillskrevs. Dirigenom konstruerades
en yrkesidentitet kring en omvardande feminint kodad praktisk kunskap. Denna praktiska
kunskap dr snarare konstruerad kring en kroppslig, tyst, kunskap, 4n en mer teoretisk,
boklig, kunskap (Liedman 2002) och 4r mer kopplad till den formen av kunskap som hi-
storiskt har setts som yrken med ldgre status (Flisbick 2010).

Dessa omvirdande praktiker ligger nira upplevelsen av det egna jaget hos dessa kvinnor
och det ligger ddrfér ndra till hands f6r dem att genom utbildningen bérja se sig sjdlva pa
detta sitt, som omvardande subjekt som tar ansvar (Skeggs 2000). Konstruktionen av yr-
kesidentitet och bilden av det egna jaget vivs hirigenom samman och kvinnorna “kom-
mer att se sig sjilva som omvéardnadssubjekt” (Skeggs 2000, s. 98). Detta blir ett sitt att
bli respektabla.
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I det hir fallet har det feminina kulturella kapital kvinnorna besitter sedan tidigare
helt och hallet omsatts; de vinner i virde av att anvinda det i ett offentligt sam-
manhang. (Skeggs 2000, s. 101)

I motet med patienter och “klienter” stirks kvinnornas kédnsla av att vara behévda och
ansvarstagande vilket leder till att de identifierar sig allt mer med rollen som omvirdande
kvinnor. Viktigt i arbetet och hur de ser pa sig sjilva och sina ansvarsomraden kan vara ett
sitt att komma nérmare hur de anstillda i min studie identifierar sig med sitt arbete. I ett
sammanhang ddr praktik och teori dr en dikotomi, ddr det forsta dr kodat med ett ligre
virde pa grund av dess koppling till arbeten och sysslor som inte krdver nigon lingre ut-
bildning i form av till exempel en universitetsutbildning, kan en studie av talet om teori
och praktik samt hur detta tal konstrueras i berittelser vara ett sitt att forstd hur de an-
stallda identifierar sig och konstruera sin yrkesidentitet. Det kan ocksa skapa en forstielse
{6t hur intervjupersonerna tillskriver olika arbeten olika virden. Genom si kallade distink-
tioner sirskiljer de dominerande grupperna den egna bakgrunden som mer férdelaktig 4n
andra gruppers bakgrund. Detta visar hur de tre processerna symboliskt kén, arbetsdel-
ning och identitet r starkt sammanvivda.

Speglingsprocesser 1 vardagen

En av grundpelarna i min forskning ér att det 4r i minniskors vardagliga handlingar och
erfarenheter som samhallets strukturer reproduceras. Utifrin vardagliga erfarenheter kan
det skapas en forstaelse for samhillet som gir bortom vardagen (Smith 2005). Olika delar
av vardagens viv speglar varandra pa sa vis att till exempel arbetsdelningen i hemmet re-
flekterar arbetsdelningen pé arbetsplatsen varvid arbetsdelningen kan komma att ses som
naturlig. Om en teknikers partner inte forstir teknik eller vill tala om teknik och en kvinn-
lig kollega vid fikabordet inte heller talar om teknik kan speglingsprocessen leda il att detta
blir en sanning i personen uppfattning om virlden. Berittelser fran livets olika sfirer
speglas och bekriftar varandra vilket stirker exempelvis forestillningen att kvinnor och
min ar olika.

Att studera dessa speglingar ér ett sitt att utforska hur grupper ser pa sin egen position pa
arbetsplatsen och hur den egna yrkesidentiteten konstrueras.?® Detta aterspeglar ocksd hur
individen eller gruppen upplever samhillets strukturer. Genom att studera de vardagliga
och ndra praktikerna kan sambhillets strukturer dterspeglas (Bourdieu 1984; Bourdieu
1996; Flisbick 2006; Smith 1990). Det dr i dessa praktiker och i de handlingar och val som

2 Pierre Bourdieu (1996) skriver i "Homo Adademicus” om en filmdukseffekt (s.206). Med det menar
han att: "Effekter som varje filt tenderar att organisera sig runt motsittningen mellan domineran-
de och underordnade positioner, existerar det nimligen alltid en infallsvinkel som gor att agenter
fran ett visst filt kan sluta sig samman med eller bli sammanférda med agenter som innehar en
homolog position inom ett annat falt ...” (Bourdieu 1996, s. 205). Genom att visa samhoérighet med
grupper pa andra filt kan positionen pé det egna filtet stirkas. Denna filmdukseffekt stirker kinslan av
den egna positionen pé det egna filtet.
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gbrs varje dag (Bauman 2004). Jag kommer att anvinda begreppen spegling och speg-
lingsprocess for att visa hur strukturer och aktiviteter i de intervjuades olika sfirer, sisom
arbetet och hemmet, hinger samman och stirker varandra.

Att se nyanserna 1 lappticket

Ett lappticke dr inte hopsytt av slumpvis utvalda bitar av tyg som blivit éver. Ett lapp-
ticke dr ett planerat verk dér vatje bit tyg, varje firg, form och stygn skapar ett uttinkt
moénster. Detta teoretiska lappticke har ett sidant monster. Det stdrre monstret utgors,
som vi sett, av Hardings tre processer. Varje del av dessa processer blir tydligare genom
detaljer och nyanser som teorier om kén och klass. Det blir ocksé tydligt hur dessa binds
samman av begreppen femininiteter och maskuliniteter. Det symboliska kénet, eller det
virde handlingar och artefakter tillskrivs, synliggdrs genom teorier som visar hur domine-
rande gruppers smak och virderingar ses som en norm. Processen arbetsdelning och
konsarbetsdelning far djup och blir nidrmast tredimensionell med hjilp av teorier om
konsarbetsdelning och begrepp for stingningar av professioner tillsammans med Bour-
dieus teorier om distinktion, symboliskt vald och social skam. Tillsammans kan dessa teo-
rier visa hur komplexiteten i den process som studeras hir. Den tredje delen av lapp-
ticket, den som handlar om yrkes- och kénsidentiteter ligger ytterligare komplexitet i
béade firg och form genom att férena klass och kén som aspekter av hur identiteter kon-

strueras.

For att knyta thop det ovan beskrivna ménstren vill jag ldgga till Smiths (2005) teotri om
hur vi genom att studera vardagliga handlingar eller mikroprocesser kan siga nigot om
samhillets makroprocesser eller strukturer. De vardagliga handlingarna blir de stygn som
mitker ut konturerna av lapptickets ménster och gor det dn tydligare. Genom att anvin-
da livsberittelser kan jag se hur aktiviteter i olika delar av individens liv kan omvandlas till
resurser som kan anvindas och stirka de ovan nimnda processerna. I dessa speglingsproces-
ser ges dnnu en dimension till lapptickets olika delar samtidigt som de visar hur delarna
hinger samman.
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KAPITEL 7

EXEMPLET SJUKSKOTERSKOR

I detta kapitel utga jag frin yrkesgruppen Sjukskoterskor pa Sjukhuset och deras arbete.
Genom dem och representanter fér andra yrkesgrupper kommer jag att diskutera och
analysera hur gruppen Sjukskéterskors hantering av det elektroniska journalsystemet Me-
lior paverkas av organisatoriska férutsittningar, deras egen och andra yrkesgruppers kon-
struktion och samkonstruktion av yrkesidentitet och kén. Med denna bakgrund diskuterar
jag dven hur tekniken tolkas av de anstillda pd Sjukhuset utifrin dessa konstruktioner.
Men f6rst lyfter jag upp forskning om Sjukskéterskor och omvérdnads- och omsorgs-
arbete for att skapa en forstaelse f6r det arbete som Sjukskoterskorna utfér pa Sjukhuset.
Kapitlet inleds med en kort genomgang av forskning kring Sjukskéterskor och Sjuk-
skoterskors arbete 61 en introduktion av yrkesgruppen kapitlet fokuserar.

Forskning om Sjukskoéterskors arbete

Under hela 1990-talet har representanter f6r Sjukskoterskeyrket arbetat for en professio-
nalisering av gruppen Sjukskéterskor. De medel som anvints har bland annat varit en allt
lingre utbildning och en koppling till vetenskap (Lindberg-Sand 1996). Omvirdnad® ir
en viktig del i denna ambition och ses som kirnan i Sjukskdterskornas arbete och utbild-
ning. En del i detta arbete dr att Sjukskoterskan inte ska se patienten som en passivt ob-
jekt som likarvetenskapen gjorde. Ett led i det dr att betona “begrepp som helhetssyn,
kontinuitet, nirhet, integritet och sjilvbestimmande” (Franssén 1997, s. 14). Omvardna-
dens betydelse har ocksd framhivts av politiska beslut som gjort att denna del av patien-
tens mote med sjukvdrden har tillskrivits samma vikt som den medicinska delen, menar
Franssén. Inom omvirdnadsforskningen gors en dtskillnad mellan omvardnad och medi-
cinsk vird. Ett sitt att dela upp och férstd omvirdnad dr mellan allmidn och specifik om-
virdnad. Den allminna omvérdnaden kan alla utféra medan den specifika dr beroende av
en specifik kompetens (Franssén 1997). Det dr denna specifika, vetenskapligt grundade
kompetens som skiljer Sjukskéterskor fran till exempel Underskéterskor. Det dr denna
kompetens som Sjukskéterskeutbildningen under det senaste arhundradet har arbetat for
att stirka. En annan del i omvirdnaden dr omsorgsarbete som skulle kunna ses som en
del i den allminna omvéirdnaden.

30 Foér nirmare diskussion om omvirdnadsteotier se Marit Kitkevolds (2000) bok Omvardnadsteotier — analys och
utvirdering.
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Omsorg om patienter dr en viktig del av Sjukskoterskornas arbete (Engesmo & Tjora
20006). Omsorgsarbetet dr komplext och dr mer 4n vird och omvérdnad, dessa begrepp ar
mer férknippade med en medicinsk praktik (Lill 2006). Agneta Franssén (1997) definierar
begreppet som “ett fundamentalt och allomfattande begrepp for stéd, hjip och omhin-
dertagande som avser att frimja ménniskors vilbefinnande och utveckling” (s. 63). Ett
annat sitt att dela upp omsorgsarbete dr mellan kinsloarbete och praktiskt arbete (Frans-
sén 1997). Linda Lill (2006) framhidver att det finns en stark moral som ar diskursivt
kopplad till omsorgsarbete 1 den bemirkelsen att det, i talet om omsorgen om till exempel
patienter, ir omdjligt att inte firgas av de forestillningar om omsorgsarbete som finns.
Det ligger sa inbdddat 1 begreppet att den som utfér omsorgsarbetet, i det hir fallet Sjuk-
skoterskan eller Underskoterskan, ska uttrycka att omsorgen om patienten ér det viktigas-
te 1 deras arbete (s. 148).

Franssén (1997) har i sin avhandling ett exempel dir Sjukskoterskorna beskriver hur de
onskar att de hade mer tid med patienterna. Men da Sjukskoterskorna far tid Gver 1 sitt
arbete viljer de att géra andra sysslor och att samtala med sina kollegor istillet for att lig-
ga tiden pa patienterna. De uttalade prioriterade arbetsuppgifterna var fér kvinnorna i
Fransséns studie det kdnslomissiga arbetet med patienterna, det vill sdga att skapa nir-
het, lyssna, visa omtanke och péd andra sitt bry sig om patienten” (Franssén 1997, s. 103).
I sina handlingar visade de anstillda diremot inte samma patientorientering. Franssén
tolkar detta som att vardpersonalen dr styrda av gruppnormer som innebir att de gor det
som gruppen uppfattar som gruppens bista. Lill (2000) lyfter fram denna del av Fransséns
resultat och tolkar hindelsen som ett uttryck f6r en diskursiv omsorg som skiljer sig fran
det praktiska handlandet.

De egenskaper som kopplas till omvardnad saisom omhindertagande, lyssnande och em-
pati dr egenskaper som oftast férknippas med kvinnor och femininitet (Wajcman 1991). 1
Sjukskoterskearbetet som oftast utférs av kvinnor (Greiff 2006; Prasad 1992) férvintas
det att kvinnorna ska ta hand om och ge en kirleksfull omvirdnad om patienten (Davies
1995). Marie Hjalmarsson (2009) visar i sin studie av hemtjinstpersonals anvindning av
handdatorer i arbetet att de studerades lojalitetsrationella handlande3! skapar méjligheter
fér ”en femininitet som karaktiriseras av mangfald” (s. 220). For att kunna utféra ett till-
fredsstillande arbete gentemot vérdtagarna anvinder hemtjinstpersonalen en mingd
knep, kunskaper och férmagor (sdvil manlig- som kvinnligt kodade sidana) péd ett sitt
som Oppnat f6r annorlunda genuspositionerande.

Att vara Sjukskoterska innebir ocksd att vara i rorelse. Vid mina besék pid Akutmottag-
ningen och Infektionsavdelningen var Sjukskéterskorna och Underskéterskorna stindigt i

31 Lojalitetsrationellt handlande har enligt Hjalmarsson (2009) sin bas i ansvarstagande, anpassning och
palitlighet i vardtagarrelationen. Detta dr forutsittningen for att det omvardande, ombesérjande och servi-
ceinriktade arbetet ska kunna genomforas.
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rérelse. De gick in och ut pd olika rum och rérde sig mellan patienterna. Sjukskoterskor-
nas och Underskéterskornas arbete utfors till stor del med kroppen som redskap. En stil-
lasittande kropp som inte dr med patienten 4r inte en “riktig” Sjukskéterskas kropp.
Kvinnors och mins kroppar tillskrivs enligt Karen Davies (2003) olika betydelse pd ett
sjukhus. De olika kropparna r6r sig ocksa pé olika sitt i organisationen.

PROFESSIONALISERING AV SJUKSKOTERSKEYRKET

Arbetsdelningen inom varden dir Sjukskéterskorna dr underordnade Likarna dr en foljd
av en grinsdragning mellan de tvd professionerna. D4 Sjukskéterskorna blev ett hot mot
likarkarens stillning i primarvirden i USA i bérjan av 1900-talet blev 16sningen att Sjuk-
skoterskorna skulle vara underlydande Likarna. P4 sa sitt beholl professionen Likare sin
6verordnade stillning och kontrollen 6ver virden av sjuka (Abbott 1988). Sjukskéters-
korna kunde fi utféra vissa delegerade arbetsuppgifter. Detta hindrar dock inte att £6r-
handlingar sker pd organisationsnivd kring var grinsdragningar mellan de tvd professio-
nerna ska gd. Sjukskoterskors arbete tendera att ses som semikvalificerat pa grund av att
det dr kodat som kvinnligt arbete (Wilson 2002). Tomas Brante (2009) definierar utifrin
sina kategoriseringar av professioner Sjukskoterskeyrket som en semiprofession.

Inférandet av datoriserade journaler f6r Sjukskoterskor dr ett exempel pd hur teknik kan
anvindas som strategi for professionalisering (Beckerman 2005; Prasad 1992). Melanie
Wilson (2002) uttrycker det pa f6ljande sitt:

The discontents and priorities of nurses have been answered by the nursing aca-
demics and administrators by a move to establish nursing as a profession. In so
doing, the professionalization of nursing has become associated with scientific ob-
jectivity, standardized practice and technical know-how. (s. 143)

En del av denna tekniska kunskap ér att vara kompetent datoranvindare. Samtidigt fanns
det i Melanie Wilsons studie ett motstind mot den datoriserade omvérdnadsplanen som
implementerades i fallorganisationen. Orsaken till att Sjukskoterskorna gjorde motstind
var att det nya systemet tog tid fran patienterna (Wilson 2002).

De intervjuade pa Sjukhuset berittar att de var forhallandevis datorovana fére imple-
menteringen av Melior. Fér mdnga av dem har anvindningen av datorer i arbetet innebu-
rit att de dven anvinder datorer hemma i nagon utstrickning. De anstillda pa sjukhuset dr
vana att lira sig ny teknik och nya tekniker. Det introduceras stindigt nya maskiner som
ska hanteras i olika vérdsituationer. Att lira sig ny teknik dr sdledes en del i vad det inne-
bir att vara Sjukskoterska eller Likare. Det dr ocksa ett sitt att sitta patienten 1 centrum.
Datoriseringen av arbetsplatsen sdgs ocksd i Pushkala Prasad’s (1992) studie som viktigt
tor professionen. For Sjukskéterskorna i den studien blev tekniken viktig f6r att komma
6ver “Florence Nightingale syndrome”(Prasad 1992, s.149). De menade att Sjukskoterske-
ytket var kodat som kvinnligt och arbetet med olika maskiner gjorde att de kdnde att deras
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arbete siags som mer professionellt samtidigt som det 6ppnade f6r en statushéjning av
yrket. Att kunna arbeta med ett professionellt redskap sisom en dator gjorde att Sjuk-
skoterskorna och Underskdterskorna i studien upplevde att deras professionella identitet
stirktes. Aven Likarsekreterarna i Prasads (1992) studie upplevde att deras arbete upp-
graderas da de bérjade arbeta med datorer.

Bilden av Sjukskéterskor bygger ocksa till stor del pé en etik kring omvirdnad och an-
svarstagande (Wagner 1993). Enligt Ina Wagner (1993) dr denna etik starkt sammankopp-
lad med femininitet. Wagner menar att informationsteknologi ger Sjukskéterskor ett nytt
sprak for att diskutera patienter och sitt arbete. Detta sprak innehaller och dr firgat av
maskulinitet och innehaller f6ljande delar:

- making judgments about the relevance of information and writing up
- making a diagnosis

- working with objectives and “projects” in mind

- managing multiple and distant sources of information

- setting time apart

- developing coast and time consciousness

- making their own role explicit and visible. (Wagner 1993, s. 306)

Inférande av ny teknik i Sjuksk&terskornas arbete kan alltsd ses som ett sitt att héja statu-
sen pa yrket. Det nya spriket som Sjukskéterskorna anvinder i Wagners studie kan ocksa
ses som ett sitt att gbra arbetet mer vetenskapligt, vilket i sig 4r ett sétt att professionali-
sera yrket och didrmed stinga arbetsuppgifterna frin andra yrkesgrupper sisom Under-
skoterskorna.

Sjukskoterskornas arbete

I detta avsnitt kommer jag att lata studiens Sjukskoterskor sjilva definiera vad som ér de-
ras arbete. Sjukskoterskorna arbetar pd Sjukhusets Infektionsavdelning, Akutmottagning
och Akutvardsavdelning. Som konstaterats i genomgangen av studiens organisationer och
arbetsplatser skiljer sig arbetet mellan avdelningarna pa sjukhuset. P4 Infektionsavdelning-
en ligger patienterna ofta inlagda under en lingre tid, det berittas om arbetet som varierat
men fokus ligger pa omvardnaden och omsorgen av patienterna. P4 Akutmottagningen
kommer patienterna in och stannar f6r det mesta hégst nagra timmar. Sjukskéterskornas
arbete bestar hir till stor del av provtagningar och férberedelser f6r doktorns méte med
patienten. Akutvardsavdelningen, dir en av studiens Sjukskéterskor och en Undersko-
terska arbetar, dr en del av Sjukhusets Akutcentrum. Hir stannar patienterna i ndgra dagar
for att bli si pass “bra” att de kan flyttas till en annan avdelning eller 4ka hem igen. Aven
om arbetet till stor del skiljer sig mellan de olika avdelningarna berittas det om det egna
arbetet i termer som knyter an till omvardnad och omsorg som ér det som av tradition
térknippats med Sjukskéterskearbete (Davies 1995).
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En manlig Sjukskoterska berittar om kirnan i sitt arbete:

Kérnan dr att kunna beméta folk som dr sjuka och kunna gbra dom trygga och
kidnna att dom fir en omvirdnad. Bdde hjilper dom fysiskt men dven psykiskt f6r
manga av dom dr vildigt ridda och blir lugna bara man pratar lite med dom och
far dom att forsté att vi hjilper er och sd. Och kan man hitta det och vi hjilper er,
sd kan man hitta det och kunna stétta dom dir sd tycker jag det ér en viktig gre;j.
(Sjukskoterska (M), 32 ar, Akutmottagningen)

Pa Infektionsavdelningen talar en Sjukskoterska om sitt arbete pa féljande sitt:

Sjukskéterska: Jag har ju patientkontakten och det dr ju omvardnadsaspekten vi
tittar pd sidger den lirde. Att det 4r omvardnaden vi ska ta pa. Men det dr sa myck-
et mer 4n sa va. Vi har ju kontakten med patienterna, vi férmedlar vidare till dok-
torerna och sd va. Vi har ju hand om mediciner och vi har ju hand om. Men i
grunden ér det ju att vi ska se till att patienten har det bra och att vi ska kunna se
forindringar ifall patienten, ja, bra och daliga om de nu blir simre eller sa.

Frida: For att sen kunna férmedla det till Likarna?

Sjukskéterska: for att sen kunna férmedla det vidare, ja Och vi dr dom som har
den ndrmaste kontakten med patienterna, eller ska ha i alla fall. Doktorn har inte
alls den kontakten. Dom rondar och sen gir dom ivig och da sitter dom och gér
en massa annat, triffar andra patienter pd mottagningen och si. Det dr mycket
pappersarbete och sd ocksa f6r dom [Likarna] nir dom [patienterna] gar hem eller
ska g pd Undersékningar och si och dd dr det vi som har, det 4r vi som ska for-
medla vidare om det dr nigonting. Sa vi ska kunna se, alltsd om patienten blir dalig
eller forbittringar ju. (Sjukskoterska, Infektionsavdelningen, 33 4r.)

Sjukskoterskan pd akutmottagningen ger uttryck for det praktiska i det egna arbetet. Det
ar ett arbete dir hela jaget anvinds for att lugna, med hjélp av samtal, och att visa omsorg,
med hjilp av kroppen. Den omsorg som intervjupersonerna talar om dr en form av kéns-
loarbete 1 den bemirkelse som Arlie Russel Hochschild (1983) diskuterar i ”The Managed
Heart”. Sjukskoterskan som arbetar pa Infektionsavdelningen podngterar ocksa det egna
yrket utifran grinserna till andra yrkesgrupper och professioner pa avdelningen. I ett sam-
tal om vad kirnan i Sjukskéterskornas arbete dr svarar en Sjukskoterska:

Ja, det dr ju att ta hand om dom sjuka patienterna. Alltsd det fir vi ju inte gldomma
f6r det dr ju dirfér vi dr hir. Ibland tror, ibland kinns det som att det gléms bort.
Men det dr dirfor jag 4r hir i alla fall. (Sjukskéterska, 56 ar, Akutmottagningen)

Att som ovan sitta patienten i centrum dr centralt i berittelserna liksom 1 den forskning
som presenterats tidigare om Sjukskdterskors arbete. Det finns ocksd en underton i utta-
landena om att det inte alltid dr fallet eftersom administration och pappersarbete tar
mycket av Sjukskéterskornas tid.

Sjukskéterskornas dokumentation dr ett omrade som kommit upp till diskussion i méanga

av samtalen pa Sjukhuset. Det finns ménga dsikter om vad som dr Sjuksk&terskornas
egentliga arbete och hur dokumentationen i Melior stdr i relation till detta arbete. Samma
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diskussion har inte forts angidende Likarnas dokumentation mer dn av Likarna sjilva som

menar att de ligger f6r mycket tid pd administration av olika slag.

Dokumentation har blivit en allt viktigare del av Sjukskéterskornas arbete sedan den elek-
troniska journalen inférdes och hur arbetet i detta kommer att se ut dr inte nagot sjilvklart
och varierar mellan olika avdelningar pa Sjukhuset och mellan olika Sjukskéterskor. Det dr
tydligt att manga Sjukskoéterskor sjdlva anser att det ér ett viktigt redskap och de som inte
alltid sjilva skriver uppskattar Sjukskéterskeanteckningarna nir de finns dir da de ofta ger
nigot annat in Likarnas diktat. Aven Likarna gir in och tittar di de upplever att likaran-
teckningen pd den aktuella patienten inte ger tillrickligt. Sa 4 ena sidan upplevs det som
att Sjukskoéterskorna ligger f6r mycket tid pa dokumentation och a andra sidan kan dessa
anteckningar fylla en viktig funktion f6r den egna och andra professioner liksom f6r pati-
entens sikerhet. Samtidigt dr det viktigt att det inte tar f6r mycket tid fran patienterna.

PATIENTEN I CENTRUM

Det dr viktigt att datorn inte tar tid fran det egentliga arbetet, omvéirdnaden. For att detta
inte ska ske har det pd infektionsavdelningen tagits fram regler f&r hur linge man far sitta
och ldsa innan det dr dags att utféra det ’riktiga arbetet”2, att ta hand om patienterna.
Reglerna som ndmndes ovan dr forst och frimst satta for denna grupp och f6r de yngre
Sjukskéterskorna som dnnu inte anses ha erfarenheten att prioritera vad som behéver

lasas.

Det ar vil det att, ndr man tinker pi sig sjilv som Sjukskoterska i yrket sd tinker
man inte att man ska sitta vid en dator och skicka inskrivningsmeddelanden till en
distriktsskoterska och vardplaneringar och ja. (Sjukskéterska, 32 ar, akutmottag-
ningen)

Det finns méinga forestillningar om vad en Sjukskoterska ska gora. Att dokumentera och
ligga tid pa andra saker dn patienterna dr sidana saker en Sjukskéterska inte ska gora.
Detta dr nagot som de flesta andra yrkeskategotier pd Sjukhuset dr eniga om, inklusive

flera av Sjukskéterskorna sjilva som 1 citatet ovan.

Att sidtta patienten i centrum 4r viktigt i berdttelserna. Detta dr ocksd en viktig del av om-
sorgsdiskursen (Franssén 1997; Hjalmarsson 2009; Lill 2006) som jag diskuterade 1 inled-
ningen av detta kapitel. Samtidigt bestar omvardande arbete av mycket mer 4n omsorg av
patienter. Hjalmarsson (2009) diskuterar till exempel att olika arbetsuppgifter inom ett
yrke, som kan vara sivil manligt som kvinnligt kodade, kan 6ppna upp f6r icke normativa
genuspositioner och ”en femininitet som karaktiriseras av mangfald” (s. 220). Ett omvar-
dande jag dr som Skeggs (2000) konstaterar ett praktiskt jag och inte ett teoretiskt jag. I

32 Flera studier visar att det finns en klar norm bland Sjukskoterskor att deras riktiga arbete dr omvardnad, det vill
sdga att ta hand om patienterna (Andersson Bick 2008; Lindgren 1992; Skeggs 2000; Wagner 1993; Wilson 2002).
Detta dr dven en diskussion som dterkommer hos intervjupersonerna i denna studie.
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citatet ovan refereras till att patienterna ibland gléms bort. Det Sjukskoterskan refererar
till i sin berittelse dr att andra uppgifter som administration och dokumentation tar tid
frin omvardnaden av patienterna. Med Skeggs terminologi Gversitts detta till att Sjuk-
skoterskorna har vint pd hierarkin mellan praktik och teori och tillskriver praktiken, om-
virdnaden, ett hogre virde 4n den mer teoretiska som lirs ut pa Sjukskoterskeutbildning-
en. Att uttrycka en nirhet till patienten innebdr att de visar hur ansvarstagande de 4r, till
skillnad fran de andra som inte visar denna nirhet till patienten utan arbetar fér en pro-

fessionalisering av Sjukskoterskeyrket.

Detta omvardnadsideal bygger till stor del pd en idealbild av vad det innebir att vara
kvinna. Att framhiva detta stirker bade bilden av det egna jaget som ett omvardande sub-
jekt och identiteten som kvinna (Skeggs 2000) och Sjukskéterska.

OM KONTROLL OVER ARBETET

Friheten 1 arbetet som Sjukskoterska dr nagot som lyfts upp 1 méanga av berittelserna. Den
frihet som refereras till dr att det inte 4r ndgon som kontrollerar hur de utf6r sina arbets-
uppgifter. Detta giller sdrskilt omvirdnaden som till exempel i citatet nedan.

Nej, men jag tycker vil att jag har, att jag har riitt si bra kontroll 6éver. Det ir ju
ingen som stdr 6ver mig och siger vad jag ska géra utan jag, man jobbar ju dndd
ritt sa sjalvstindigt hir, det gér man. Alltsi om man nu tinker sig bara med pati-
entvdrden och si, da. (Sjukskéterska, 56 dr, Akutmottagningen)

Frihet att sjilv bestimma hur arbetet ska organiseras dr nigot som kan paverka ett yrkes
status (Flisbdck 2008; Ulfsdotter Eriksson 2006). Denna frihet kan ocksa péiverka den
upplevda kontrollen 6ver arbetet vilket kan leda till en kinsla av att inte klara sitt arbete
som i citatet nedan:

Sjukskéterska: Sen vissa dagar dr mer jobbiga dn andra, dd man kinner att nu vill
jag inte mer alls.

Frida: Vad ar det som...?

Sjukskéterska: Stressen. Alltsd om det dr mycket sjuka patienter, mycket stress och
mycket... Och di kan man kiinna sig vildigt liten ibland och tycka att det hir kla-
rar jag inte. Och da kénner jag att nej, jag kanske inte ska gora detta. Men ofta sd
hinder det nigonting annat som gor att, ”jag klarar detta”. Si att man fortsitter.
Frida: Kénner du dig ofta "liten” i jobbet?

Sjukskéterska: Inte ofta, men ibland gér man det. Alltsd ibland stills man infér
vildigt ddliga patienter som man egentligen inte vet ndgonting om. Sa att dd far
man ju ta hjilp av dom som kan (Sjukskoterska, Infektionsavdelningen, 33 ér)

De personer intervjupersonen ovan refererar till, dd hon talar om att £ hjilp, dr mer er-
farna Sjukskoéterskor eller Likare. Citatet dr ocksa ett uttryck for att pressen pa Infek-
tionsavdelningen dr hard. Intervjupersonen siger att hon inte alltid har kontroll och att
det fir henne att kinna sig osiker.
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I berittelserna lyfts omvardnaden upp som det viktigaste i Sjukskoterskornas arbete. De
ska se till att patienterna mér bra, notera férindringar i allmantillstind, ge dem mat och
dricka, se till patienternas hygien och fi dem att kdnna sig trygga och omvirdade. Sjuk-
skoterskorna dr linken mellan patienten och Likaren samtidigt som de enligt dem sjilva
ska vara nira patienterna pa samma sitt som Underskéterskorna. Detta ér inte alltid m6j-
ligt vilket i berittelserna lyfts fram som otillfredsstillande och att de saknar kontroll. En
annan sida av Sjuksk&terskornas arbete blir tydligt i féljande citat:

Sjukskéterska: Ja, det byts maskiner, alltsid teknisk utrustning, det kommer ny
EKG och den ser ju annorlunda ut 4n den vi fick férra gangen. ”Oj d4, shit, jaja”
alltsa sa dr det vanligt i sjukvarden.

Frida: Men ndr det d4 kommer en ny EKG-apparat som du inte har stétt pd in-
nan, hur gér du da»

Sjukskoéterska: Liser bruksanvisningen dr det forsta, ja. Och nu i datorildern dr
det ofta inte sd svart att hitta av och pa dven om det dr en ny knapp sd lyckas man
reda ut det. Man tar EKG pd samma sitt alltid sa det kan ju inte hinda patienten
ndgonting, det dr mer om det dr brattom. (Sjukskéterska, 50 ar, Infektionsavdel-
ningen)

En annan del av arbetet dr som framgar ovan att hantera teknik. I berittelserna ar sjuk-
skoterskeyrket till stor del praktiskt och omvardnaden star i centrum. Men da intervju-
personerna berittar om vad de faktiskt gér finns det en massa arbetsuppgifter som till
exempel att hantera teknik som EKG-maskiner eller datorer. I dessa berittelser konstrue-
rar Sjukskoterskorna sig sjilva som tekniskt kompetenta aktorer som klarar av och hante-
rar teknik dven om de inte fatt nigon utbildning pa det. En anledning dr att de f6r patien-
ternas skull maste klara av det arbete de utfér. Ny teknik och tekniska redskap dr inget
argument fOr att inte ge en bra vard till patienterna. Behéver de anvinda en EKG-maskin
sd gor de det, de hanterar situationen. Forindringar i arbetet och i de redskap som an-
vinds liksom stor arbetsbérda péverkan den upplevda kontrollen 6ver det egna arbetet.

Arbetet pa Infektionsavdelningen liksom pd Akutmottagningarna innebir vidare att per-
sonalen fir méta olika typer av patienter, barn, vuxna, gamla med olika sjukdomar utéver
den infektionssjukdom eller det akuta tillstaind de s6ker f6r. Det kan hinda nigot nir som
helst, hivdar en Sjukskoterska pa Infektionsavdelningen, det gar inte att planera verksam-
heten och det dr tufft, siger hon. Att klara av denna verksamhet 4r nidgot som upplevs
som speciellt f6r dem som arbetar pa dessa avdelningar. Det finns ménga berittelser om
personal som inte klarat av tempot ovissheten infér vad som ska hinda nista stund. Sjuk-
skoterskorna konstruerar sina berittelser om yrket kring attribut som ger det egna arbetet
en hégre status genom att gora distinktioner gentemot andra Sjukskéterskor pd andra av-
delningar och dem som inte klarar av tempot. Ett hogt tempo ar i deras berittelser ndgot
positivt och nagot som ger hog status. Samtidigt gor detta arbetstempo att personalen
upplever att de inte har tid med varje enskild patient vilket de sdger dr det viktigaste i de-
ras arbete. Detta kan te sig nigot paradoxalt men utifran tanken att vikten av omsorgsar-
bete dr en del av en diskurs snarare dn en egentlig praktik dr det littare att forstd.
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Sjukskéterskorna sjilva liksom andra personalkategorier talar om omvéardnaden om pati-
enterna som kirnan i det egna arbetet. Detta betyder dock olika saker pa olika avdelningar
som visats ovan. Det finns ocksa starka asikter om vad som ir Sjukskoterskornas egentli-
ga arbete enligt Sjukskoterskorna sjilva, 6vrig personal, patienter och anhériga. Sjukské-
terskorna i studien vittnar om en pressad arbetssituation. Den stressen gor att mer oerfar-
na Sjukskoterskor ibland kiinner en stor osikerhet. Aven inférandet av ny teknik innebir
en viss osikerhet hos personalen och ger for vissa en kinsla av att férlora kontrollen 6ver
det egna arbetet och patienterna. Det finns ocksa dsikter om Sjukskéterskornas dokumen-
tation och vilken roll den ska ha, synen pé vad kirnan i arbetet dr och behovet av doku-
mentation. Dessa asikter skiljer sig mellan de tva avdelningarna pa Sjukhuset.

Om dokumentationen pa Sjukhuset

For att forstd teknikens betydelse pa en arbetsplats blir det, visar tidigare forskning, avgo-
rande att forsta vilken betydelse tekniken och det arbete tekniken ska stédja tillskrivs i
organisationen. Aven det organisatoriska sammanhanget ir, enligt tidigare forskning, vik-
tig fOr att forstd denna process. I detta avsnitt diskuteras fraigan om varfér framfér allt
Sjukskéterskorna dokumenterar i sitt arbete och vilken betydelse det elektroniska journal-
systemet har fatt for yrkesgruppen.

En av de stora skillnaderna i arbetet pa Sjukhuset sedan Melior inférdes ér att personalen
och di frimst Likarsekreterarna inte lingte behéver springa till arkivet f6r att himta eller
leta efter journaler som inte alltid lag pé sin plats. Mycket tid lades tidigare pa att himta
och hitta pappersjournaler. Di en patient kom in till Akutmottagningen var det viktigt att
patientens journal togs fram fére motet med Likaren. Sjukskoterskan eller Under-
skoterskan tog sina prover och skrev ner resultatet av dem pa ett akutblad som Likaren
sedan anvinde for att stilla diagnoser som sedan dikterades pa band och limnades till
Lakarsekreterarna fér utskrift. Hos Likarsekreterarna stod banden pa hyllor som idag dr
borttagna. Ibland kunde det ligga band i journalen som ingen visste om de var utskrivna
eller ¢j. Ordinationer dikterades och skrevs sedan ut av Likarsekreteraren varefter Lika-
ren kontrollerade och signerade journalanteckningen.

For Sjukskoterskorna pid Akutmottagningen har processen inte férindrats nimnvirt ut-
6ver att de litt hittar information om patienten di denne kommer in pa akuten. De pati-
enter som inte finns i Melior eller har en egen journal blir inskrivna vid ankomstdisken av
en Sjukskoterska som ocksd avgdr vilken akutmottagning patienten ska in till eller om
denne far vinda pé klacken och uppséka virdcentralen istillet. Sjukskdterskorna och Un-

derskdterskorna avgdr ocksa vilka prover som ska tas infér det forsta motet med Likaren.
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Likaren dikterar efter métet med patienterna direkt i ett program som ér kopplat till Me-
lior, Lakarsekreterarna fir diktatet i sin e-brevldda, skriver in det i Melior och skickar till-
baka det till Likaren som fir godkinna diktatet. Ar allt okej gir det till handlingarna.
Finns det ndgra felaktigheter gir anteckningen tillbaka till sekreteraren for rittning varef-
ter Likaren far tillbaka det for kontroll.

Pa Infektionsavdelningen skrev dven Sjukskoterskorna och UnderskSterskorna tidigare i
en egen pirm som fanns pa varje rum och som horde till den inlagda patienten. Vissa an-
teckningar férdes som journal och féljde med journalmappen ner i arkivet. En journal-
mapp kunde bli vildigt tjock och otymplig om patienten lag inne linge. Det var ibland,
berittar de anstillda pa Infektionsavdelningen, svart att hitta bland alla papper.

Idag star det datorer runt omkring pa alla avdelningar och mottagningar pa Sjukhuset. De
flesta avdelningar har dessutom en medicinvagn med en birbar dator som f6ljer med pa
ronder och da Sjukskéterskorna delar ut medicinen till patienterna. D4 arbetsdagen bérjar
liser de anstillda pa Infektionsavdelningen, som inte varit i arbete pa ndgra dagar, in sig
péd vad som har hint, varefter de som arbetat passet tidigare rapporterar om det varit na-
got speciellt som hint eller kommer hinda under dagen, om till exempel en patient ska pa
ndgon undersdkning. Sjukskéterskorna och Underskéterskorna har f6r det mesta skrivit
sma minneslappar till sig sjilva rérande de olika patienterna som de kommer méta for att
inte gldmma nagot under dagen. Under arbetets gang gor de noteringar pé lappen som de
sedan efter passets slut skriver in i Melior. Datorn pa medicinvagnen tar den Sjukskéters-
ka som dr ansvarig f6r medicineringen under dagen med sig for att se direkt i Melior vilka
mediciner och doser patienten har ordinerats.

VARFOR DOKUMENTERA?

Det finns flera anledningar till att Sjukskoterskor dokumenterar sitt arbete, dels dr det £6r
patientsikerhetens skull, en form av professionell stindpunkt, dels 4dr det f6r kollegorna,
dels pa grund av lagar och férordningar och slutligen fOr att visa Likarna att de har gjort
det som ordinerats (Engesmo & Tjora 2006). I min studie kan jag ocksa se att Melior har
gjort att Sjukskéterskornas dokumentation har blivit mer explicit i och med att det har
blivit en journalhandling som sparas. Det kan ses som ett synliggérande av professionens
arbete och ses av ménga som en viktig del i professionaliseringen av yrket (Beckerman
2005). Citatet nedan 4r ett exempel frin en Sjukskoterska pa Infektionsavdelningen som
framhaller detta:

... det blir ju mer synliggjort det man gor ju, det dr ju i skrift ju, kan man sdga. Jag
vet inte annars. Innan skrev man ju inte / ... / Sjukskoterskan har ju en egen po-
sition pd nagot vis. Man har en egen profession faktiskt. Sa var det ju inte forr. Dé
var det alltid Likaten som skulle vara chef kanske. (Sjukskoterska, 55 4r, Infek-
tionsavdelningen)
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Zuboft (1988) betonar problematiken med att arbetet genom tekniken blir synliggjort. For
Sjukskéterskorna i denna studie upplevs detta som nagot positivt. D4 arbetet synliggdrs
blir yrkesgruppens ansvarsomraden tydligare och mdéjligheten finns att det stirker profes-
sionens stillning pé arbetsplatsen. Redskapet, journalen, har ocksé ett viktigt symbolvirde
i sig. Journalen har tidigare varit Likarnas domin. Men det dr inte omsorgsarbetet i den
bemirkelse som Lill och Franssén menar som blir synliggjort utan det andra arbetet som
ar mer virdande och ndrmare den medicinska vetenskapen sisom sidromldggningar och

aspekter rérande patientens allmintillstind.

Men utvecklingen gér ju mot att allting ska dokumenteras sa vildigt noggrant, just,
dels for att skydda sig mot Socialstyrelsen och ja, hela det hir. Det har blivit sa lite
hirdare klimat, patienterna stiller mer hégre krav och ir bittre paldsta och ... Sa
att ... S4 det dgnas vildigt mycket tid at att dokumentera och skriva ner i journalen
bdde frin sjukskoterskehdll och likarhall liksom. Och mycket som dterupprepas
och som kinns ritt sd onddigt ibland alltsd, som tar tid ifrdn annat som man skulle
kunna syssla med. (Likare, 30 ar, Infektionsavdelningen)

Aven Likarna kinner behovet av att skydda sig sjilva gentemot anmilningar frin patien-
ter och kontrollerande myndigheter genom dokumentationen. Det ir inte bara Melior i sig
som gOr att dokumentationen blir viktigare for Sjukskoterskor och Likaren. Aven patien-
ternas nya beteende med att sjilv, med hjilp av internet, informera sig om olika sjuk-
domsbilder infér motet med virden och 6kade krav pid dokumentation frin Socialstyrel-
sen har gjort att dokumentationen blivit viktigare. Samtidigt har kontrollen fran till exem-
pel datainspektionen av hur de elektroniska journalerna anvinds 6kat. Detta sammantaget
visar att den betydelse eller roll tekniken tillskrivs inte styrs av tekniken sjilv utan snarare
av professionella gruppers behov, politiska beslut och beteendeférindringar hos andra
gruppet, vilket innebir att tekniken konstrueras socialt. Detta innebdr ocksd att det finns
externa orsaker till att dokumentationen blir viktigare f6r personalen inom virden.

ETT EXEMPEL PA MOTSTAND MOT RUTINERNA KRING DOKUMENTA-
TION

Vilken betydelse de olika yrkeskategoriernas anteckningar far skiljer sig mellan olika av-
delningar och mottagningar beroende pd hur arbetet i Svrigt ser ut, vilket jag visat tidigare.
Pa Akutmottagningen blir detta extra tydligt.

Det finns ocksa ett dubbelatbete att doktorerna, vi skriver in deras kontroller,
doktorerna tar pappret som vi har skrivit kontrollerna p4, dikterar in kontrollerna
och sen stir det. Men det dr klart att vi har vir omvéirdnadsprofession men den ar
ju ganska svar att pa akuten just kortfattat att skriva ner kan jag kdnna ... Det dr
inte direkt ndgot djup i det vi hiller pi med. (Sjukskéterska (M), 32 dr, Akutmot-
tagningen)

Sjukskéterskan ovan berittar att det arbete som utférs pa akutmottagningen inte ér riktig

omvirdnad i den bemirkelsen att ta hand om patienter och se till att de mér bra. Han
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menar att det dr svért att dokumentera arbetet i omvirdnadsjournalen da det arbete som
utfors till stérsta del handlar om provtagning som férberedelse f6r att Lakarna ska mota
patienterna och kunna stilla diagnos. Pa avdelningarna dokumenterar Sjuksk&terskorna
och Underskéterskorna till stérsta delen processer och férindringar i omvardnadsjourna-
len medan Lidkarna snarare gbr statiska anteckningar och bedémningar av tillstind. D4
patienterna befinner sig sd kort tid pd Akutmottagningen finns det inte ménga processer
att kommentera i journalen och det ir heller inte mycket omvardande- eller omsorgsarbe-
te som utfdrs. Detta sammantaget gor att Sjukskoterskorna pa de olika Akutmottagning-
arna inte prioriterar att anteckna vad de utfér for arbete 1 journalen dd de upplever att
Likarna dndd dikterar de testresultat som Sjukskéterskorna har varit med och ta fram.

Nu tog det ju, det tog ritt si lang tid innan det borjade pratas om att vi skulle
skriva i journalerna i Melior. Men dir det vil borjade pratas om det sd ... Vi sa ju
direkt. Det sa vi ju ganska omgdende, att det hir funkar inte. Men det var ju ingen
som lyssnade pd oss. Men sen borjade doktorerna tycka ocksd. S att, och dom
tyckte att det var bittre att vi tog hand om patienterna 4n att sitta vid datorerna
och det haller jag med om (Sjukskéterska, 56 ar, Akutmottagningen)

Citatet ovan handlar dels om synen péd Sjukskoterskorna och deras roll i organisationen,
dels om vem som har makt att paverka hur och vem som ska géra vad. P4 Akutmottag-
ningen var det en konflikt kring huruvida Sjukskéterskorna skulle dokumentera direkt i
Melior eller om de skulle skriva pa ett akutblad som Likarna sedan anvinde da de dikte-
rade. Sjukskéterskorna siger att de inte fick nagot gehor for sina édsikter som de upplevde
att ledningen sdg som gnill eller teknikovilja.

Turerna kring huruvida Sjukskéterskorna och Underskéterskorna pa Akutmottagningen
ska dokumentera alla patienter i Melior har varit manga. Hur tekniken skulle anvindas var
inte sjdlvklart. D4 personalen fick Melior anvindes den som en killa f6r information, men
det var inte minga som dokumenterade det egna arbetet i det for att sedan kopplas till
patientens journal. Da detta uppmirksammades av dem som var ansvariga f6r Melior, och
personalen tvingades att skriva, blev det en konflikt som resulterade i ett protestbrev till
ledningen. Likarna protesterade ocksd dd de menade att Sjukskoterskorna skulle ligea sin
tid pa att ta hand om patienter och inte pa att dokumentera. Konflikten 16stes genom att
akutbladet kom att skannas in. D4 Likarna dnda dikterade resultaten frin testerna upplev-
de Sjukskéterskorna och Likarna att det inte fanns ndgon mening att de prioriterade do-
kumentationen.

Gruppen Sjukskéterskor och Underskdterskor pa Akutmottagningen gick hidr emot de
bestimmelser for hur arbetet skulle utféras for att kunna ligga mer tid pa det som anses
vara det egentliga Sjukskéterskearbetet, omvardnad och tillsyn av patienter. Likarna ar en
av de grupper som ir starkast birare av synen pa vad Sjukskéterskorna egentligen bor
arbeta med och hir gick gruppernas intresse hand i hand. Olika avdelningar har olika f61-
utsittningar for att anvinda tekniken och det sker férhandlingar mellan olika grupper om
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hur man ska se pa tekniken pd varje arbetsplats. Det dr tydligt i citatet ovan att vissa grup-
pet, i det hdr fallet Likarna, hade stérre makt att paverka utfallet av denna férhandling dn
vad Sjukskéterskorna hade.

En annan orsak till att Sjukskéterskorna gjorde motstind pa Akutmottagningen var att de
ansdg att ledningen som var ansvarig f6r implementeringen av tekniken hade dalig forsta-
else f6r deras rutiner. Kénslan av att férlora kontrollen &ver de egna rutinerna var stark.
Nir det stod patienter 1 k6 for att fo komma in och bli undersékta upplevde Sjukskoters-
korna och Underskoterskorna att de inte hade tid att sitta sig vid datorn och skriva in
resultaten 1 Melior. En anledning var att de kinde sig utsatta vid receptionsdisken dér pa-
tienter och anhdriga stod 1 k6 och vintade pa att fa tala med personalen pa avdelningen.
Nigot som enligt en av Sjukskéterskorna kan vicka vreden hos patienterna dr en Sjuksko-
terska som sitter vid en dator och skriver istillet f6r att ta hand om patienter eller att vara
i rorelse. Att arbeta med datorer dr inte riktigt arbete f6r en Sjukskéterska och dven pati-
enterna och anhériga dr birare av denna bild eller f6restillning. Det ansags inte vara okej
att prioritera journalskrivning framfér patienterna. En journalskrivande Sjukskoterska kan
dirfor ses som en legitim grund for ilska hos patienterna. Det fanns ocksé en stindig oro
toér vald. Detta var nigot som Sjukskéterskorna och Underskdterskorna pa Akutmottag-
ningen var medvetna om. Det kom pa flera sitt upp i berittelserna och tavlorna i vint-
rummen vittnade ocksd om detta. Det fanns ocksd en larmknapp f6r att snabbt kunna

kalla till sig viktare om nagon patient eller anhorig upplevdes som hotfull.

LAKARNAS MEDICINSKA JOURNAL SOM NORM

Skillnaden mellan Sjukskéterskornas omvérdnadsjournal och Likarnas medicinska journal
ir ndgot som lyfts upp i berdttelserna. Sjukskoterskorna sidger att den egna journalen ska
vara nagot annat dn Likarnas. Samtidigt f6rhéller sig Sjukskoterskorna till den medicinska
journalen dd de dokumenterar. Det dr den som 4r normen. Enligt en Likare har den elek-
troniska journalen gjort att det blivit allt f6r littillgdngligt att dokumentera och att Sjuk-
skoterskorna gor det oreflekterat, inte som Likarna som dokumenterar nir det dr néd-
vandigt. I sammanhanget blir det viktigt hur dokumentationen ska se ut, hur ling den ska
vara och vilket typ av sprik som ska anvindas. Det dr tydligt att normen f6r hur en bra
journalanteckning ska se ut gar att finna hos Likarna. Det ska noteras att Likarna sjilva
vanligtvis inte skriver sina journaler utan de dikterar varvid Lakarsekreterarna skriver i
Melior. Kunskapen om hur en bra likaranteckning ska skrivas finner vi hos Likarsekrete-
rarna. Det dr denna grupp som lyssnar pa Likarnas diktat och skriver in dem i den ram
som finns f6r hur likaranteckningen ska se ut. Mdnga av dem menar med bestimdhet att
Liakarsekreteraryrket verkligen behévs da Likarna behdver nigon som hiller ordning pé
deras journalanteckningar.
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Aven om de flesta Likare dikterar pa olika sitt och ir olika tydliga ser anteckningarna
térhallandevis likartade ut. Sjuksk&terskorna har i sitt arbete inte detta filter och deras
anteckningar dr dirfér mer heterogena. En forklaring till detta kan vara att Sjuk-
skoterskorna i storre utstrdckning anvinder sig sjilva som instrument i det dagliga arbetet
(Hochschild 1983). Med denna utgingspunkt miste dven journalanteckningen variera be-
roende pa vilken Sjukskéterska som tagit hand om patienten.

Sjukskéterskorna pa Infektionsavdelningen beskriver ocksa hur de ligger mycket tid p4 att
diskutera dokumentationen siasom hur en bra anteckning ser ut och hur en mindre bra
anteckning ser ut. Detta fungerar som en form av skolning eller disciplinering av journal-
skrivandet si att texten inte blir f6r ling eller osammanhingande.

... viir inte s langt komna i det och det ir lite svart att fa ritt pa det ibland. Att
vart man ska skriva och vad man ska skriva. Hur mycket man ska skriva och var-
f6r man ska skriva om det dr f6r min skull eller f6r patientens och fér vem man
skriver. (Sjukskéterska, 50 dr, Infektionsavdelningen)

Sjukskoéterskan ovan menar att det egentligen ér svarare att lata bli att skriva dn vad det ar
att skriva och att Sjukskoterskorna fortfarande behéver arbeta f6r att dokumentationen
ska bli bra.

Bland Sjukskéterskorna f6rs en diskussion om vad som ér en bra anteckning. Den ska till
exempel ge nigonting mer dn Likarnas anteckningar. Samtidigt himtas 6nskan om strin-
gens och tydlighet frin den medicinska journalen. Detta handlar dels om att Likarna ska
ldsa journalen, dels om att den ska vara litt6verskadlig for den egna yrkesgruppen. En risk
med omvirdnadsjournalen 4r enligt Likarna att systemet snarare anvinds som ett rap-

portsystem 4n som ett journalsystem.

Pi fragan vad som hinder om de pa ndgot sitt skriver fel i systemet svarar en Sjuksko-
terska:

Dokumentationsansvarige kommer och siger till. Vi kan pdverka varandra pa av-
delningen, vi skriver ganska lika pa var avdelning. Vi har vissa fraser och ir eniga
om vad som dr viktigt att ta upp. (Sjukskoterska, 30 dr, Infektionsavdelningen)

Samtidigt som Sjukské&terskornas dokumentation blir allt viktigare f6r den egna yrkes-
gruppen ir det inte manga Likare som tar sig tid att ga in och ldsa om patienterna i om-
vardnadsjournalen. Den information som finns dar far Likarna dndd av den eller de Sjuk-
skoterskor som dr med pa de dagliga ronderna. En Likare forklarar varfér han inte ldser

omvardnadsjournalen:
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Frida: Gdr du ndgonsin in och tittar i Sjukskéterskornas del?

Liakare: Inte ofta.

Frida: I vilka fall gor du det?

Likare: Ja, alltsd om jag kommer till en avdelning och ska bestimma om patien-
terna i tvd, tre dagar som har legat ett tag och da kan det vara bra att gd in i sko-
terskeanteckningarna och se vad som har hint och si. Det dr inte alltid det star sd
bra och langa anteckningar frian doktorn. Men skoterskorna ér bittre pa att skriva
linga anteckningar och det ar jittebra. Nej, jag miste tillstd att det blir mest likar-
anteckningarna.

Frida: Varfor dr det sa?

Likare: Nej, jag ligger si mycket tid framfér datorn och jag vill inte ligga dnnu
mer. (Likare, 60 dr, Infektionsavdelningen)

Likaren ovan menar 4 ena sidan att Sjukskoterskornas linga anteckningar dr bra, men
ldgger sedan till att han séllan ldser dem for att han inte har tid att sitta vid datorn sa linge
som det skulle krivas for att lisa dem. Aven den andra Likaren pé Infektionsavdelningen
upplevde att han inte anvinder den dokumentation som Sjukskéterskorna och Under-
skoterskorna gjorde i sitt dagliga arbete. Han berittade att ndr han slog pd datorn och
6ppnade Melior var det likarjournalen som kom upp. Fér att komma in i omvardnads-
journalen var han tvungen att ga in i en annan personalkategori. Tidsbristen gjorde att han
oftast inte gjorde detta om det inte var s att bra likaranteckningar saknades. Han menade
dessutom att sjukskoterskeanteckningen inte gav nigot extra som han upplevde att han
kunde anvinda i sitt arbete.

Aven Sjukskoterskorna och Underskéterskorna upplever att Likarna inte liser deras an-
teckningar. Flera intervjupersoner ur dessa kategorier stiller sig undrande till att Likarna
férvintar sig en muntlig rapport frin dem samtidigt som all information star att ldsa i Me-
lior. Detta innebdr dubbelarbete f6r dem och dubbeldokumentation 4r ndgot som diskute-
ras mycket bland Sjukskéterskorna péd avdelningen och dr ndgot som de flesta siger bor
undvikas.

Den arbetsgrupp som ansvarar fér Melior pa Sjukhuset och dir personal frin de olika
avdelningarna och mottagningarna finns representerade har tillsammans beslutat att allt
Sjukskoéterskorna gér med patienterna ska dokumenteras i omvardnadsjournalen. Detta
arbete ter sig dock meningslost f6r de Sjukskoterskor som arbetar pa Akutmottagningen
dé ingen, inte ens de sjdlva, liser dessa anteckningar och Likarna dokumenterar alla de
tester som Sjukskoterskorna genomfor.

... s varfOr ska jag sitta igen och skriva samma sak och ingen bryr sig om att ldsa
det for, f6r vem gor jag detta? For doktorerna och alla tyckte att herre gud, ni goér
ju jobbet tvd ganger och fér vem, vi ldser ju inte era anteckningar i alla fall. Nej,
vem dr det dd som vill att vi ska gbra detta? (Sjukskoterska, 33 dr, Akutmottag-
ningen)
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Det blir hir tydligt att det arbete som utférs méste upplevas som meningsfullt och vad
som upplevs som viktigt och meningsfullt skiljer sig mellan olika avdelningar beroende pa
hur arbetet ser ut pa just den arbetsplatsen. Problematiken pd Akutmottagningen 16ste sig
pé sd vis att det beslutades att de akutblad dir Sjukskéterskorna skriver alla testresultat pé
skulle skannas in for att sedan liggas till den elektroniska journalen.

$kk

Den stora férdelen som Sjukskéterskorna, Underskéterskorna och Likarsekreterarna pa
akutmottagningarna ser med Melior 4r att de litt kan hitta information om patienterna.
De upplever att deras arbete har blivit sdkrare. I det stora hela var de anstillda pa Sjukhu-
set positivt instéllda till Melior och upplevde att den elektroniska journalen underlittade
deras arbete pd ménga sitt, ett sadant var att hitta information.

Melior har fatt manga olika roller pa arbetsplatsen. Systemet har till exempel blivit ett red-
skap for att skydda sig sjidlva och for att méta en férinderlig omvirld samt att synliggdra
det arbete som utférs under dagen. Den sistndmnda kan fi ge systemet en ny betydelse
och skapa nya behov hos de anstillda att visa att de har varit pa arbetet och gjort det som
férvintas av dem. Det blir ett rapporteringssystem. Askenids (2004) visar i sin forskning
hur olika anstillda ger ett informationssystem olika roller pa arbetsplatsen. Samma sak
sker pd Sjukhuset. Melior far dessutom ibland flera roller samtidigt, den som rapporte-
ringssystem, administratér och ett kvalificerande redskap. Vilken roll eller vilka roller tek-
niken tillskrivs beror som sagt pa hur arbetet dr organiserat och hur relationen till 6vriga
personalkategorier ser ut pa arbetsplatsen.

Det finns en tydlig bild av hur en bra journalanteckning ser ut. Forebilden édr Likarnas
anteckningar i den medicinska journalen i talet om stringens. En anledning till det dr si-
kerligen att det inom ldkarkdren finns en lang tradition av att skriva journal och att det dr
detta arbete som statt modell dven for Sjukskéterskornas dokumentation. Yrkesgrupper
som Likarna paverkar genom antydningar. Talet om journalen och Sjukskoterskornas
kunskapsbas blir ett sitt att distansera det egna kliniska, teoretiska arbetet frin Sjuksko-
terskornas omvirdande, praktiska arbete och i valet att ldsa eller inte ldsa Sjukskéterskor-
nas anteckningar. Gruppen Sjukskéterskor dr medveten om att Likarnas anteckningar
tillskrivs ett hégre virde. Det dr manga olika praktiker som stirker och speglar denna syn
som jag visat tidigare i detta kapitel.

Karriarvalet — om att bli ett omvirdande subjekt

I de karridrberittelser som kommer fram i intervjuerna konstruerar de intervjuade Sjuk-
skoterskorna sitt yrkesval som ett kall. Tidigt i livet har de vetat att de skulle arbeta inom
virden och kan inte se nagot alternativ till detta yrkesval. Minga av Sjukskéterskorna har
bérjat som Underskéterskor eller gitt omvirdnadsutbildningar pa gymnasiet och sedan
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list vidare pa hogskolan f6r att bli Sjukskoterskor. Med ndgot undantag kommer Sjuk-
skoterskorna fran studieovana hem. Méinga ginger dr SjukskSterskan den férsta i familjen
eller slikten som har gitt en eftergymnasial utbildning pd universitetsniva. Men arbete
inom védrden har ibland ocksa “gétt i slikten™:

Jag tror att jag bestimde mig ndr jag var fyra dr och min mamma sydde en Sjuk-
skoterskeklanning till mig. Min mamma var Sjukskéterska ocksa sa att dd bestim-
de jag mig och sen har det liksom aldrig varit nigot annat. (Sjukskoterska, 56 ar,
Akuten)

Sjukskéterskan nedan berittade att hon redan vid valet till gymnasiet hade velat s6ka in pa
omvirdnadsprogrammet. Hon blev av familjemedlemmar avridd frin detta och pdbérjade
samhillsvetenskaplig linje. Efter tvd 4r pd den utbildningen valde hon att pdbérja om-
sorgslinjen och lisa till Underskéterska 1 alla fall, eftersom hon “alltid” hade velat arbeta

inom varden.

Det var det jag egentligen ville bli frin borjan men det var si manga runt omkring
mig som sa att ”nej, det dr ingenting att satsa pa i framtiden”. S det var egentligen
dirfor £6r det ville jag redan fran borjan [gymnasieutbildning till Undersk&terskal.
Sen hamnade jag dir i alla fall. (Sjukskoterska, 33 ér, Infektionsavdelningen)

Uttalandet ovan om att Underskoterskeyrket inte dr ndgot att satsa pa for framtiden anty-
der att yrket har en lag status. Nir intervjupersonen efter nagra ar i dldrevarden valde att
lisa vidare till Sjuksk&terska uppmuntrades det ddremot av familjen. Hon siger att hon
var den forsta 1 sin slikt som ldste vidare pa hégskolan. Det finns en klar skillnad 1 synen
pa de bdda yrkena i denna berittelse, som har med att Sjukskoterskorna har hégre status
an Underskéterskorna. En forklaring till detta dr sikert den hégre utbildning som krivs
samt det Okade ansvar som yrket innebir.

En annan Sjukskoterska uttrycker det som att hon kinde att yrket “var henne”. Men utta-
landet ovan vittnar ocksd om hur omvardnadsyrket oberoende av status kan upphov till
en stark yrkesidentitet och ett yrkesval i termer av ett kall. Intervjupersonen hade pabérijat
en utbildning till att bli jurist, men sdger att hon upplevde att det inte var f6r henne. Hon
sdger att hon visste tidigt att hon ville arbeta med minniskor, men trodde inte att hon
kunde bli Sjukskoterska eftersom hon tyckte att det var obehagligt med blod. Ytterligare
en Sjukskoterska berittar pd liknande vis att hon alltid har velat arbeta inom virden. Hon
berittar vidare hur hon haft olika tjdnster som till exempel avdelningsbitride pa 1970-talet
och Underskoterska innan hon valde att ldsa till Sjukskoterska pa hégskolan. Nackdelen
med Sjukské&terskearbetet dr dock, siger hon, att det dr for lite arbete med patienterna,
vilket utgjorde en betydande del i konstruktionen av yrket som ett kall.
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MOTBERATTELSEN OCH KONSTRUKTION AV MASKULINITET

Den manliga Sjukskoterskan nedan sdger att han har haft en annan strategi bakom sitt val
att ldsa till Sjukskoterska. Han har alltid velat arbeta som Ambulansférare. En annan del i
denna plan var att arbeta pA Akutmottagningen da det dr meriterande for att fa gd utbild-
ningen mot Ambulansférare. P4 fragan varfér han sd girna vill kéra ambulans svarar han:

Den ir ganska sjalvstindig, du har en patient i taget, man ir utanfoér sjukhusets
viggar, man fir va utomhus. Det ér lite friare arbete, det dr inte alls den pressen
som det 4r hir inne med enorma patientmangder, itriterade anhoriga, fi vardplat-
set, frustration. Utan dir ute har man en i taget och sen tar man nista. (Sjuksko-
terska (M), 32 ar, Akutmottagningen)

Nigot annat som kommer fram i denna och andra intervjuer dir Ambulansférarna kom-
mer upp ér att det behdvs en fysisk styrka for att klara yrket. Det d4r manga tunga lyft. 1
beskrivningen av yrket lyfts fler attribut fram som kan kopplas till en konstruktion av
maskulinitet. Utdver den fysiska styrkan bedrivs arbetet utomhus, rummet dr viktig i di-
stinktionen mot andra yrkesgrupper. Rummet 1 sig och uppdelningen i ”inne” och "ute”
ir en statusmarkor. I detta yrke skapas ett maskulint rum f6r manliga Sjukskéterskor. 1
berittelsen konstrueras ocksa arbetet dir inne som nédgot tungt och arbetsamt med
“enorma patientméingder” och ”irriterade anhériga”. Skillnaden 4dr didr “ute” dir det dr
friare och bara en patient at gangen. Det upplevs som det dr littare att utfora ett gott ar-
bete, det 4ar mindre frustration.

Sjukskéterska: ... och samtidigt sa kinner jag mig inte riktigt som en Sjukskéters-
ka heller. Jag skulle nog hellre siga att det jag bygger min personlighet pa inte dr
bara pd jobbet utan det dr mer andra saker tror jag.

Frida: Men sdg nu att du blir ambulansforare, skulle det vara annorlunda di tror
du?

Sjukskéterska: Jag tror det, jag tror faktiskt det. Fjantigt liter det va (skratt) men
det dr mojligt att, att. Nar man sdger det sd siger dom 4h, gud vad spinnande”.
Sd det dr klart. (Sjukskoterska (M), 32 ar, Akutmottagningen)

Intervjupersonens berittelse ovan handlar om status. Sjukskoterskans erfarenhet av att
beritta om sitt arbete f6r vinner och bekanta dr att han inte fir sa stor respons da han
berittar att han arbetar som Sjukskoterska. Han berdttar att han inte upplever att han
identifierar sig med yrket. Skulle han ddremot bli Ambulansférare tror han att han skulle
uppleva sitt arbete pa ett annat sitt och han siger att han tror att andra skulle se pd ho-
nom pi ett annat sitt. I dessa berittelser konstrueras yrket Sjukskoterskor som hart och
slitsamt med ldg status och lite frihet. Det mer manligt dominerade Ambulansférare till-
skrivs virden som dr mer positiva sisom stérre kontroll och mer frihet och hégre status.
Genom att konstruera Ambulansféraryrket som dmnat f6r fysiskt starka min, kopplat till
teknik (bilen) och till frihet och mdijlighet till f61flyttning i rummet (Cute”) skapas en man-
ligt kodad yrkesgrupp f6r manliga Sjukskoterskor dér stimpeln som “kvinnligt” yrke tvit-
tats bort. Intervjupersonen kallar inte heller detta yrke £6r ett Sjukskoterskeyrke utan Am-
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bulansforare. 1 det betonas kontrollen av tekniken istillet f6r omvéirdnaden som dr for-
knippad med ordet Sjukskéterska och med femininitet.

KONSTRUKTION AV KARRIARBERATTELSER OCH YRKESIDENTITETER

I de tvé tidigare avsnitten har Sjukskéterskeyrket som kall och motberittelsen om karria-
ren diskuterats. Jag kommer hir att visa hur dessa tvd aspekter av karridrberittelserna
formas av och reproducerar forestillningar om yrken och koén. En viktig aspekt av detta
ir talet om arbete med minniskor som i citatet nedan:

For jag har ju valt att vara Sjukskoterska for att fa jobba med manniskor, inte med
papper. Det dr dirfor jag 6ver huvud taget aldrig skulle vilja bli chef. Nej, jag vill
jobba med manniskor. De tir dirfor jag har valt detta jobbet. (Sjukskoterska, 50
ar, Infektionsavdelningen)

Kallet konstrueras kring viljan att arbeta med manniskor och det sitts i kontrast till att
arbeta med papper och datorer. Allt detta andra uppges ta tid frin det egentliga arbetet,
att varda de sjuka patienterna. Denna uppdelning mellan det SjukskSterskorna kallar det
praktiska arbetet, vilket i berittelserna konstrueras som det de lir sig pa praktik och i ar-
betet, och det teoretiska, vilket 4r det som undervisas pa utbildningen, 4r genomgiende i
intervjuerna. Det praktiska dr det som virderas hogst i berittelserna, det dr det som ér
deras riktiga arbete. Detta kan ses som ett sitt vinda pa hierarkierna mellan teori och
praktik som kvinnorna gjorde i Skeggs studie. Genom detta férfarande tillskrivs ocksé det
egna arbetet ett hogre virde 1 en organisation dir Likarnas arbete har hogst status. Detta
ger mojligheter att sirskilja det egna arbetet fran till exempel Likarnas arbete med argu-
menten att vi kan nagot annat. Detta betonas ocksa i berittelserna om omvardnadsjourna-
len dir betoningen ligger pé att denna journal ska ge ndgot annat, ndgot mer, 4n den me-
dicinska joutrnalen.

Talet om omvardnaden kan ocksd ses som ett sitt att just héja yrkets status genom att
héja statusen pd det som upplevs vara kirnan i arbetet. Samtidigt ses till exempel doku-
mentationen som en del av det andra som inte hor till det “riktiga” arbetet utan ses som
en del av ”det teoretiska”. Det teoretiska kopplar Sjukskoterskorna mer mot Likarnas
praktik och dr ett sitt att tillskriva yrket en mer professionell status. Sjukskoterskornas
karriarberittelser dar kallet och omvirdnaden om minniskor sitts i centrum kan ses som
en del av den diskurs som Lill (2006) diskuterar. Detta skulle kunna vara ett sitt att
omedvetet stirka den feminint kodade delen av yrket och forma den egna yrkesidentiteten
kring ett omvardande subjekt.

Ulf Mellstr6m och Line Holst (2010) visar att dven ingenj6rer formar sina karridrberattel-
ser som ett kall, men med arbete med teknik i centrum. Kallet 1 sig kan ddrfoér inte ses
som ndgot som ”per automatik” ger ldg 16n och status i det att individer g6ér vad som helst
for att f4 arbeta med det de siger sig drémt om. Denna konstruktion bygger pa den isit-
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héllning av kénen och det virde olika uppgifter tilldelas. Fér Sjukskoterskorna och Un-
derskéterskorna i denna studie formas kallet kring feminint kodade egenskaper som inte 1
forsta hand 4r knutna till utbildning utan just till en omvéardande praktiskt kunskap som sa
att sdga finns i kroppen och i sittet att méta manniskor. Den tekniska kunskapen som
ingenjorer konstruerar sitt kall kring férvirvas i storre utstrickning genom en ling teore-
tisk utbildning. Sdledes dr detta en del av de processer som Harding lyfter upp om hur
olika handlingar och egenskaper tillskrivs ett virde genom det symboliska kénet, kénsar-
betsdelningen och kénsidentiteten. Kvinnligt kodade egenskaper tillskrivs ett ligre virde
in manligt kodade egenskaper?3.

Den manliga Sjukskoterskans tal om att vilja bli Ambulansforare ska ses i detta samman-
hang. Att 1 berittelsen anvinda arbetet pa Akutmottagningen som en del i en utveckling
av karridren mot ett yrke som dr konstruerat kring maskulina attribut sisom frihet, styrka
och teknik 4r att ta avstand frin det feminint kodade yrket Sjukskoterska och de arbets-
férhillanden som finns inom yrket. Det kan ocksd ses som ett sitt att férhdlla sig till och
gbra en distinktion gentemot den ldgre status som det kvinnodominerade arbetet Sjuk-
skoterska har i till exempel hans vinners 6gon. De kvinnliga Sjukskdterskorna lyfter ocksa
frihet som nagot viktigt i arbetet samtidigt som det 4r ett manligt kodat attribut. Detta dr
ett exempel pd komplexiteten i de tre processerna; Symboliskt kon, kénsarbetsdelning och
subjektivt kén. De hinger intimt thop och dr svira att sirskilja. Det dr just i sidana fall
som detta som det blir tydligt att det handlar om sociala konstruktioner.

Fokk

I valet att konstruera sin berittelse kring kallet eller att som mannen ovan i en motberit-
telse reproducerar intervjupersonerna de ridande normerna fér vad som anses vara
kvinnligt och manligt. I den reflexiva processen férhaller sig intervjupersonerna till radan-
de normer och hur de upplever andra méinniskors uppfattningar om deras val av yrke. For
en Sjukskoterska kan arbetet pd Akutmottagningen ses som prestigefyllt dd det dr en tuff
arbetsmiljé med ett hégt arbetstempo och dir de i sin vardag far arbeta fritt och fatta en
mingd olika beslut och vara med och stilla diagnoser. I detta arbete finns det inte heller
sd mycket omvardande arbete i form av att dela ut mat, ombesétja patienternas hygien
eller toalett. Arbetet dr inte manniskondra i den bemirkelsen. Det finns ocksd tevepro-
gram sasom “Cityakuten” eller ”Grey’s anatomy” m.fl. som synliggjort detta arbete och
gjort det efterstrivansvirt. Aven Infektionsavdelningen kan ses som ett for Sjuk-
skoterskor mer prestigefyllt karridrsval da tempot dr hogt dven hir och Sjukskodterskorna
far utveckla sina kunskaper om infektionssjukdomar.

3 Det kan till exempel noteras att grundlénen f6r en nyutbildad manlig tekniker eller ingenjér med mer 4n tre ars
eftergymnasial utbildning dr 2008 var 32500 Skr. Motsvarande 16n for en kvinnlig Sjukskoterska var 24600 Skr.
(www.SCB.se 2010-07-27)
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I de berittelser som konstruerats om karridrer skapas ocksia maskulinitet och femininitet.
Intervjupersonerna formar sina berittelser kring férestillningar om yrken och kén. Pi
detta sdtt reproducerar dessa berittelser de rddande kénsstrukturerna ddr kvinnor sdgs
drivas av sitt kall att arbeta med ménniskor och min sigs drivas av en vilja till karridr.

Relationer till andra yrkesgrupper och professioner

1 forra avsnittet diskuterades konstruktionen av Sjukskoterskornas karridrberittelser.
Sjukvarden och omvirdnaden som ett kall var ett tema som gick genom berittelserna.
Kallet 4r i berittelserna kopplat till en vilja att arbeta med och ta hand om minniskor. 1
detta konstruerades bilden av Sjukskéterskan som ett omvirdande subjekt som tar ansvar
for patienten. Denna konstruktion kommer dven att diskuteras i detta avsnitt men i rela-
tion till konstruktionen av de andra som inte dr omvardande. I detta sammanhang berittar
Sjukskoterskorna om sin egen praktik och jaimfér den med framfor allt Likarnas praktik.
Enligt Jenkins dr det just i relation till andra individer och/eller grupper som konstruktio-
nen av den egna identiteten sker. I skapandet av ett vi och dem konstrueras ocksa den
egna yrkesidentiteten. Konstruktionen av omvardnaden skapas i detta sammanhang i en
kontext dir vissa professioner som till exempel Likarna har hégre status dn Sjukskoters-
korna och framférallt Underskéterskorna har. Omvardnaden, det praktiska och feminina

sétts 1 kontrast till det medicinska, teoretiska och maskulina och tillskrivs ett ligre virde.

RELATIONER TILL LAKARNA

Dom konflikter vi har, det dr i forsta hand till Lakarna f6r dom har ju dndd
ibland... Dom vet ju inte alltid hur det ser ut pd avdelningen och dom tycker vil-
digt mycket som vi inte kan leva upp till. S& dom, dr det en patient som ska kom-
ma sa vill dom att patienten ska komma med det samma och det 4r bara det att
visst vi kan ta hit patienten, men da finns det ingen som kan ta hand om patien-
ten. Eller sa dr hir fullt och da har vi ingenstans att ligga patienten och Likarna
har inte riktigt forstielse for detta. (Sjukskoterska, 33 ér, Infektionsavdelningen)

I uttalandet ovan sitter indelningen av ett vi och ett dem upp ramarna f6r berittelsen. Hir
konstrueras olika fokus i arbetet f6r de olika yrkesgrupperna. Likarna har till exempel inte
forstielse for det arbete som utférs pa avdelningen. Min tolkning av detta dr att bade
Sjukskoterskorna och Likarna har patientens bésta f6r 6gonen. For Sjukskéterskan hand-
lar det om att kunna ge en bra vird i form av omvérdnad, det vill siga en sing att sova i
och tid att méta varje patient. Fér Likarna handlar det om ett medicinskt tillstind som
kriver vard vilket bygger pa en medicinsk bedémning. Sjuksk&terskornas uttalande bygger
pd en omvirdnadsbedémning och i det hir fallet kan det tyckas som om bedémningarna
kolliderar vilket stirker kdnslan av ett vi och ett dem.

Alltsd en Sjukskoterska har ju mer, alltsd vi har ju mer befogenheter till att gbra
saker till att ge mediciner och vi tar ansvar for att patienten, att vi kan det som ar
viktigt f6r patienten, omvardnadsmassigt. Sen har ju Likaren ett annat ansvar och
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det sdgs ju att dom har det yttersta ansvaret men oftast dr det ju. Om det dr né-
gonting som gar fel, om systern inte har uppmarksammat fast det 4r doktorn som
har gjort felet sa dr det systern som hings. (Sjukskéterska, 26 ar, Akutvirdsavdel-
ningen)

Sjukskéterskan ovan berittar att hon som Sjukskoterska ska kunna bedéma rimligheten i
en Likares ordination innan hon ger medicinen till patienten. Hon fortsitter att berdtta att
Sjukskoterskan ocksa har ansvar f6r delar av det arbete Underskbterskorna utfér. Pa sa vis
tillskriver hon Sjukskéterskorna ett dubbelt ansvar. Uppdelningen mellan de olika yrkes-
grupperna kan ocksé ses i Melior.

Pa frigan vem som liser de anteckningar Sjukskéterskorna eventuellt gér i Melior pd

Akutmottagningen svarar en Sjukskéterska:

Ja, det [akutbladet] ldser doktorn oftast ndr han gér in till patienten. Men ndr det
bara hamnade i Melior s visade det sig att han frigat oss istillet f6r att han gick in
och liste. Men om vi didremot skriver pa papper sa liser han det alltid. Och han
ibland kan tycka att det ér irriterande att gi in och titta ddr pd sidana parametrar
som puls och blodtryck och temp och sinka och sidana hir. Fér han, det var
omstindigt f6r honom, dé fick han gi in. Annars sd hade han det pa ett papper.
Men behdva skriva, ja, det dr vi enligt lag skyldiga (Sjukskoterska, 51 ar, Akutmot-
tagningen)

I anvindningen av Melior blir denna uppdelning ocksa tydlig som framkommer i citatet
ovan. Som Melior sdg ut vid tiden f6r studien var patientjournalerna uppdelade i en medi-
cinsk och en omvirdnadsdel. Spriaket och vad som tas upp skiljer sig mycket mellan de
tva journalerna. Aven anvindningen av de tvd journalerna skiljer sig. Intervjupersoner
uppger att Likarna sillan eller aldrig liser Sjukskoterskornas anteckningar utan istillet vill
ha en muntlig rapportering infér métet med patienten. Hirigenom uppritthélls denna

uppdelning dven i journalerna och i Melior.

I berittelserna om Likarna omtalas de nistan alltid som en han. Trots att det finns manga
kvinnliga Likare pa Sjukhuset dr Likaren i talet en ”han”, dven om det finns undantag,.
Sjukskéterskor och Underskoterskor talas om som “hon” eller “henne”. I det dagliga talet
stirks bilden av den manlige Likaren och den kvinnliga Underskéterskan eller Sjuk-
skoterskan som dr starkt rotad inom véarden (Albinsson 2000; Lindgren 1992). Detta ir
ocksa ett sitt att skapa ett vi och ett dem. Vi dr i talet kvinnor, omvardande, praktiska och
nira patienten. Dom 4r man, Likare och teoretiska med stort avstand till patienten. Den
slentrianmissiga kénsbendmningen ir saledes frimst en symbolisk handling som forstir-
ker den dikotomiska férstaelsen f6r relationen: distanserat, analytiskt och maskulint likar-
arbete och konkret, kroppsnira, feminint omvérdnadsarbete utfort av skoterskor.
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RELATIONER TILL UNDERSKOTERSKORNA

Sjukskéterskorna pa Infektionsavdelningen berittar att Underskéterskorna och Sjuksko-
terskorna pd avdelningen utfér ungefdr samma arbetsuppgifter. Skillnaden ligger i del-
ningen av medicin, dokumentationen och kontakten med anhériga och med Likarna.

Sen ir det klart att skillnaden Sjuksk&terska, Underskéterska dr det hir att jag har
anda mer kontakt med doktorn och kan sjilv fi fatta beslut. Kan inte sitta och
vinta pa att nidgon annan ska fatta beslut f6r mig utan jag kan géra det sjilv. Dir
ar nog den stora skillnaden, Men rent arbetsmaissigt sd dr egentligen underskoters-
kejobbet roligare. P4 ett sitt, lite nirmare patienten. For det dr vildigt mycket
papper egentligen, idag, administrativt. (Sjukskéterska, 50, Infektionsavdelningen)

Aven om Sjukskoterskorna berdttar om sina likheter med Underskéterskorna finns det i
berittelserna dven distinktioner gentemot denna grupp. Kontakten med doktorn och det
storre ansvaret ar delar av denna distinktion. En annan distinktion handlar om ansvaret
att fatta beslut som 4r grundade i den egna professionella utbildningen. Det 4r detta arbete
som skiljer Sjukskoterskorna frain Underskoterskorna pa Infektionsavdelningen. Samtidigt
poingterar Sjukskoterskan att Underskéterskans arbete dr roligare. Deras arbete dr mer
praktiskt och ndrmare patienterna siger Sjukskoterskorna. P4 Akutmottagningen arbetar
Underskoterskorna mer sjalvstindigt och har “egna” patienter. Sjukskoterskorna har dock

ansvar for det arbete Underskoterskorna utfor, sa det finns en hierarki aven hir.

I talet om omvéirdnaden och nirheten till patienten som det viktigaste i det egna arbetet
tillskrivs de andra uppgifterna en ldgre status samtidigt som det ar just de uppgifterna som
ger Sjukskéterskorna en upplevd frihet och deras arbete en hégre status i organisationen.
Genom berittelserna om arbetsdelningen konstrueras ett vi och ett dem dven hir. Vi dr i
berittelserna Sjukskoterskorna och till viss del Underskoterskorna, vi dr de som befinner
oss “nira” patienterna. Likarna dr ”de andra” som har distans till patienterna och egentli-
gen inte kdnner dem utan bara” triffar dem pé ronderna.

Detta ”vi och dem” kommer ocksa fram i berittelserna om hur raster, fikapauser och lun-
cher gir till. D4 det 4r fika sitter Sjukskéterskorna och Underskoterskorna tillsammans
och Likarna for sig. Pa luncherna iter Sjukskoterskorna och Underskoterskorna f6r det
mesta medtagen mat i det egna fikarummet medan Likarna dter tillsammans med andra
Lakare i Sjukhusets matsal. I dessa berittelser knyts olika personalkategorier ocksa i1 rum-
met ddr Underskoterskor och Sjukskdterskor dr mer bundna i den egna korridoren medan
Likarna pa rasterna, liksom i det &vriga arbetet, ror sig 6ver storre delar av Sjukhuset. P
sd vis 4r dven anvindningen av och den upplevda tillgangen till rummet nigot som péaver-
kar hur de intervjuade ser pa sig sjilva och sitt arbete (Jmf Davies 2003). Melior har inne-
burit att rérligheten har minskat f6r vissa grupper. Till exempel blir Likarsekreterarna mer
bundna till sitt arbetstum da de inte lingte behover ta sig till Arkivet f6r att himta pap-
persjournaler. Melior férstirker sdledes den rumsliga distinktionen mellan olika yrkeskate-
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gorier och kanske dven dess status och kénsordning. I dessa dagliga praktiker speglas ock-

sd Sjukhusets makrostrukturer.

OM ANSVAR OCH MELIOR

Diskussionen om de olika professionernas roll pa Sjukhuset har funnits linge. Melior har
emellertid blivit en ny arena dir férhandlingen kan ske.

Och Likarnas journal dr lite mer strikt uppdelad pé ett annorlunda sitt och har
alltid varit. Att skéterskorna ska skriva journal 4r ritt nytt och det 4r ju dir det blir
det hir, inte konflikterna men lite si att dom tycker kanske att skéterskorna tram-
pat in lite pa deras ... (Sjukskoterska 50 ar, Infektionsavdelningen)

Traditionellt har det som nidmnts tidigare endast varit Likarna som dokumenterat i jout-
nalen ndgot som Sjukskoterskan refererar till ovan. I och med att Sjukskéterskorna och till
viss del dven Underskéterskorna dokumenterar sitt arbete tar de ett steg in pa den arena
dir Likarna tidigare var ensamma. Detta kan upplevas som ett hot mot Likarnas profes-

sionella status.

Ibland tycker jag att det 4r mer och mer vi far lov att géra. Det liksom saknas dok-
torer och dom 4r upptagna med annat, da far vi plotsligt gbra vildigt mycket som
skoterskor och sen dr det doktorer hir sd vill dom géra mer och. S4 att man fir
vara lite lyh6rd och anpassa sig efter hur det édr. (Sjukskoterska, 33 dr, Akutmot-
tagningen)

Det finns 6ppningar mellan professioner som gor att grinserna fér ansvar mellan dem
ibland tycks flyta. Detta innebir att det gar att ifragasitta de grinser som finns eller att de
kan anvindas som ett sitt att inkridkta pd en professions yrkesomride eller att fa erkidn-
nande av andra professioner. I en allt mer slimmad organisation dir alla yrkeskategorier
far mer och mer att géra, och till exempel Likarna inte kan vara nirvarande pd avdelning-
en hela tiden, méste andra yrkeskategorier som exempelvis Sjukskdterskorna ta en del av
deras ansvar och fatta vissa beslut sjilva, som tidigare varit enbart Likarnas ansvar. I ma-
terialet frdn studien dyker flera sidana exempel upp dir Sjukskoterskorna, utan att fa ut-
bildning pd omradet, férvintas utféra arbetsuppgifter som Likarna tidigare hade monopol
pé. Detta giller till exempel vissa diagnoser.

En orsak till Sjukskéterskornas position 1 organisationen kan vara deras svarighet att hiv-
da den egna yrkesidentiteten. Sjukskoterskornas yrkesidentitet kan upplevas som otydlig
dé Sjukskéterskorna ibland vid ligkonjunktioner utfér delar av vad som riknas som Li-
karnas arbete (Albinsson 2000). Sjukskéterskorna kan dérfér ses som en form av reserv-
arbetskraft. Aven Underskoterskor upplever att de far mer kvalificerade arbetsuppgifter
dé Sjukskoéterskorna fér fler och storre ansvarsomraden.
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Men jag kan tinka mig att ju mer saker som en person har som uppgifter, jag tin-
ker pa Sjukskéterskorna har att gora, ju stérre behov dr dir av avlastning, att fa tid
till dokumentationen som dom ocksd hatr hand om, férutom det medicinska an-
svaret. 5S4 det maste ju va det att bdde fo6r Underskoterskornas férdel och dven for
Sjukskoterskans sa att man fir komma in lite pd varandras omrdden kanske. (Un-
derskoterska (M) 35 ar. Infektionsavdelningen)

Underskéterskan ovan uttrycker att det finns en méjlighet £6r hans yrkesgrupp nér Sjuk-
skoterskorna far fler och bredare arbetsuppgifter. Detta blir en méjlighet att fa utféra mer
kvalificerade arbetsuppgifter, och det 6ppnar ocksd upp for att fa méjlighet att dokumen-
tera 1 Melior i storre utstrickning. Det ér tydligt hur férindringarna i arbetsuppgifter syn-
ligg6r dessa och Sppnar upp moéjligheter £6r andra yrkesgrupper att inkluderas i vissa delar
av de mer professionella/kvalificerade arbetsuppgifterna. Inférandet av journalsystemet
Melior ir ett sidant exempel.

FORHANDLINGAR OM DOKUMENTATIONEN OCH SJUKSKOTERSKOR-
NAS ARBETE

Pi fragan vem som ldser Sjukskoterskornas dokumentation pa akutvardsavdelningen sva-
rar en Sjukskéterska:

Det ir ju oftast Sjukskoterskorna och Underskéterskorna. Det dr mycket sillan
Likarna. Ndgon ging har jag varit med om att Likarna har list syrreanteckningar-
na si men det har varit om det dr bristfilliga ldkaranteckningar si liser Likarna
syrrornas. Men det dr mest Sjukskoterskorna och Underskéterskorna. (Sjuksko-
terska, 26 ar, Akutvirdsavdelningen)

Men dom skulle inte klara sig utan oss eftersom vi gor allt férarbete for att under-
litta f6r dom. /... / Ja, ta en massa prover och kolla blodtyck och ja, ja, dom fir
ju en annan bild av patienten efter att vi har, vi pratar ju med patienten forst och
g6r alla dom hir undersékningarna och proverna fér att dom ska fd en battre bild
av patienten. (Sjukskoterska, 56 dr, Akutmottagningen)

I citaten ovan talar Sjukskéterskorna om sin egen roll i vardkedjan. De ér en viktig kugge i
en arbetsprocess. Aven om det 4r Likarens ord som ir det viktigaste 1 det att de stiller
diagnosen 4r det dndd Sjukskéterskans forarbete som gor denna diagnos méjlig. Detta kan
ses som ett sdtt att i berdttelsen tillskriva det egna arbetet en hégre status och skriva in det
egna arbetet i den professionella strukturen av teoretiskt, kliniskt arbete.

Pa fragan om vilka arbetsuppgifter som var mindre stimulerande svarade en av Sjukské-
terskorna:
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Sjukskéterska: Det ér ju klart att det finns ju alltid det (skratt). Oj, oj, oj. Stida ir
vil inte det roligaste.

Frida: Det gor ni det ocksa?

Sjukskéterska: Ja, stidar och fyller pa, pa mornarna och si, s det. Sopor och
packar upp i f6rrad och sidana trakiga saker. (Sjukskoterska, 56 dr, Akutmottag-
ningen)

Pa Akutmottagningen ingér stidning som en del av Sjukskéterskornas och Underskéters-
kornas rutiner. Sjukskéterskorna berittar att de upplever att detta dr arbetsuppgifter som
tar tid frin arbetet med patienterna. I berittelserna framkommer det att det bara dr pa
akuten stiduppgifterna ligger pd den omvérdande personalen. Med argumenten att de har
en lingre utbildning upplevs det som orimligt att de ska utféra den typen av arbets-
uppgifter, de virjer sig med andra ord mot konkret, smutsigt arbete och strivar mot ab-
strakt och teoretiskt arbete. Samtidigt utfér de dem f6r att deras dagliga verksamhet inte

skulle fungera om inte soporna bars till soprummen, ytor torkades av eller férraden fylldes

pa.

Detta blir ytterligare argument f6r upplevelsen av att det egna arbetet inte riknas som
professionellt pa det sitt som till exempel Likarnas arbete riknas. Detta dr ocksa arbets-
uppgifter som Sjukskéterskorna i1 berittelserna tillskriver ett ligre virde, det dr arbetsupp-
gifter med ldgre status, som borde tas om hand av niagon annan. Dessa arbetsuppgifter tar
ocksd tid frin patienterna men Likarna talar inte om dem pa samma sitt som de gjorde
om dokumentationen.

Fokk

For Sjukskéterskorna dr, som diskuterats tidigare, dokumentationen en viktig del av pro-
fessionaliseringen av yrkesgruppen. Vad som idr Sjukskoterskornas egentliga arbete disku-
teras ocksd inom gruppen. Som ndmndes inledningsvis férindras yrkesgruppers och pro-
fessioners arbete Over tid. Teknik som implementeras brukar nimnas som en faktor som
paverkar och styr denna foérindring. I detta avsnitt har jag visat att ny teknik och férind-
ringar 1 organisationer 6ppnar upp fér férhandlingar om tekniken mellan och inom olika
yrkesgrupper och professioner. De arenor som det férhandlas om ir till exempel vilka
grupper som utfor vilket arbete, vilken betydelse olika arbetsuppgifter tillskrivs och en
diskussion om vad som egentligen dr Sjukskoterskornas arbetsuppgifter. Férhandlingarna
sker bade mellan och inom professionerna.

Talet om omvardnad och konstruktion av femininiteter

Omvirdnad och nirheten till patienterna dr en central del av Sjukskéterskornas berittelser
om sig sjilva och det egna arbetet. Att arbeta med minniskor och hjilpa minniskor ér
ndgot som mdnga av dem har drémt om sedan de var sma, manga berittar att de aldrig
sett nigot alternativt yrkesval. I yrken ddr arbetet med minniskor pa olika sitt dr centralt
dominerar oftast kvinnor (SCB 2008).
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Alltsa en bra Sjukskéterska dr nagon som kan ldsa in patientens behov och inte all-
tid det som patienten uttalar och verbalt siger att snilla kan du géra det och det.
Utan det dr ju en skéterska som kan se bortom det pa natt vis och kunna kinna in
sig 1 varje patient liksom fér det kan vara saker som ligger bakom som kan vara
jobbiga liksom, det behéver inte vara den hir skadan kanske som dom har som ér
det jobbiga utan dom kanske har nigot annat med sig i bagaget som tynger dom
kanske som minst lika mycket som kanske den hir skadan. Att man liksom ser
hela minniskan. Inte bara det brutna benet och sdrskadan dom har utan dom ir
faktiskt en person bakom detta. For att doktorerna dr ju mycket sd att dom ser ju
skadan. Nu har du en fraktur, vi ska laga detta, d gipsar vi och sen ska du gi med
gipset i fyra veckor och sen blir du frisk. Medan liksom en skéterska har mojlighet
liksom att se bortom den har skadan ocksa. Att hur kommer den ha det hemma,
klarar den sig hemma. Har den andra problem som kommer med detta? Si jag
kinner det som att man som skéterska ja, en stérre och vidare bild av vatje patient
man triffar liksom. (Sjukskéterska, 33 ar, Akutmottagningen)

Sjukskéterskan ovan framhiéller skillnaden mellan Sjuksk&terskornas och Likarnas arbete.
Det ir enligt henne viktigt att hon som Sjukskoterska ska se hela manniskan och inte bara
skadan som kommit in och som patienten sékt vard fér. Detta sitt att se pa sitt arbete
ligger ett vildigt ansvar pd Sjuksk&terskan att se behov som patienten inte har uttalat, att
de intuitivt ska ldsa av patienten och kidnna av dennes egentligca behov. I en pressad ar-
betssituation, som det enligt intervjupersonerna ofta dr pd Akutmottagningen, miste detta
vara vildigt svart. SjukskOterskan beridttar senare i samtalet att hennes arbete ibland ir
svart eftersom hon mdste ge sa mycket av sig sjilv i métet med patienten. I berittelserna
blir ocksa talet om Sjukskoterskornas egentliga arbete synligt. Hir riktas ofta olika former
av kritik mot Sjukskéterskeutbildningen som man inte anser ger tillrickligt god insyn 1 vad
det innebir att arbeta som Sjukskéterska da det dr fOr stort fokus pa den teoretiska delen
av utbildningen. Sjukskdterskorna som kommer ut frin utbildningarna upplevs sakna
praktisk kunskap och vara oférmdégna att klara det praktiska i arbetet som att ge mat och
hjilpa patienterna med hygien eller toalettbestyr i en stressad situation och kinna vad pa-
tienten behover.

OM BETYDELSEN AV ERFARENHET

I berittelsen nedan beskrivs Sjukskoterskornas arbete som ett hirt arbete som kridver mer
4n vad de flesta tror:
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For det fOrsta si tror jag att det 4r minga som inte forstar vad man har gett sig in
pa. Det liter liksom ja, det kan jag. Men ndr man kommer och stills infér faktum
sd dr det inte s& som man har tinkt sig. Det idr ju inte alltid ett romantiskt yrke, det
ska man inte tro. Och lite fel frin skolan, du har blivit inmatad att din profession
ir det och nu ska du dokumentera och du ska ge mediciner och du ska det men
man har glémt det hir andra att man ska tvitta och se till med mat och dryck, du
ska stdda och du ska fixa allting runtomkting, allt annat ska fungera. / ... / Jag
tror personligen att det inte 4r manga som viljer Sjukskéterskeyrket for att dom ar
karridrsugna, det tror jag inte. F6r dd har man kommit p4 lite fel bana. (Sjukské-
terska, 50 4r, Infektionsmottagningen)

Det framgir ocksé att de nyutbildade oerfarna Sjukskoterskorna inte har en forstielse f6r
vad ytrket innebir. De arbetsuppgifter som Sjukskodterskan ovan lyfter fram sisom att sti-
da, ordna med mat och si vidare ir alla arbetsuppgifter som 4r kodade som kvinnliga
(Wajcman 1991). Sjukskoterskan visar ocksa pd de arbetsuppgifter som kan anses ha ldgre
status pa grund av att de dr kopplade till smuts och hygien (Flisbiack 2010; Isaksen 2002a;
Isaksen 2002b). Detta dr inget karridryrke konstaterar Sjukskoterskan, man soker sig till
detta yrke av andra orsaker. Genom att beskriva yrket som ett lagstatusyrke utan karridr-
vigar och dir arbetet med manniskan star i centrum konstrueras en bild av ett arbete som
bygger pa forestillningar om femininitet och kvinnor. Dessa forestillningar sdtter ramarna
t6r hur kvinnorna som arbetar i yrket upplever att de kan agera vilket stirker den radande
bilden (Albinsson 2000). Detta sitter ocksd upp grinser f6r hur en Sjukskéterska bor och
ska vara.

Sjukskoterska: Alltsd, man ser mer till omvérdnadsbiten att den ocksa ér viktig.
Det hir med att man vinder och hégt blodtryck och dryck och si. Okej, det ir
inte lika viktigt som medicinskt, med det dr dndd den biten som vi har ansvar for.
Sen ir Sjukskoterskan arbetsledare i laget och det kan ocksd vara lite problema-
tiskt om det ér en vildigt ung, grén, nybliven syrra som inte har nagon erfarenhet
och dir dr en Underskéterska med ling erfarenhet. Dom kan jattemycket och ar
jatteduktiga pd sitt jobb. D4 kan det vara svart det hir med vem som bestimmer.
Men rent teoretiskt har ju 4nda sytran alltid ansvar men inte praktiskt. / ... / Per-
sonligen rekommenderar jag ju inte alls att man inte har gitt underskoterskeut-
bildningen férst.

Frida: Du tycker att man ska ha gjort det?

Sjukskéterska: Jag tycker att man ska ha gjort det eftersom det ér tufft att komma
ut. Du dr matad rent teoretiskt men samtidigt nir du kommer ut och stills infér
verkligheten, att du ska jobba praktiskt, att du ska se till och fixa det ocksa, dom
ska ha mat och dryck och tvittas och alltihop det hir. (Sjukskéterska, 50 ér, Infek-
tionsavdelningen)

I citatet ovan aterkommer igen den upplevda problematiken med att oerfarna Sjuksko-
terskor saknar forstielse for det omvardande arbetet. Aven om Sjukskéterskor har det
formella ansvaret dr det Underskéterskan som ibland har den storsta kunskapen om om-
virdnaden av patienterna om det dr en oerfaren Sjukskoterska som arbetar. Erfarenhet av
praktiskt omvédrdnadsarbete dr nigot som virderas hégt i denna och andra berittelser.
Denna praktik konstrueras som konstaterats tidigare som feminin och 4r med och stirker
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synen pa det egna yrket som ndgon som dr bra pa att virda, se och férstd minniskor. En-
ligt Franssén Gverliter méinga Sjukskéterskor det omvardande arbetet till Underskéterskor
till f6rman f6r arbetsuppgifter med hégre status sisom administration och sjukvirdstek-
nik (Franssén 1997). I dessa berittelser liggs mycket omsorgsarbete pa Underskéterskor-
na men i talet framstills det omvardande arbetet som kirnan i det egna arbetet.

Dokumentationen och atbetet med Melior hamnar mitt i denna diskussion dd det tar tid
fran patienterna samtidigt som det ir den delen som dr med och héjer yrkets status. I be-
rittelserna uppges Sjukskoterskorna och Underskoterskorna ocksd arbeta sida vid sida
och utféra ungefir samma arbetsuppgifter, men det framkommer ocksi att Sjukskoters-
korna har ett stérre ansvar. Aven om Sjukskéterskorna har det storre ansvaret hinder det
att den yrkeskategori som befinner sig ldgre ner 1 hierarkin, och har storre erfarenhet dn
en nyutexaminerad Sjukskoéterska eller Likare, far vigleda och hjilpa den nyutexaminera-
de att fatta beslut. Detta blir 1 berittelsen ovan ett argument f6r att erfarenhet av omvard-
nad och omsorg dr viktigt och ibland viktigare dn utbildning. Melior liksom annat arbete
som ses som fjirmande frin omsorgsarbetet hamnar i konflikt med detta omvérdande

omsorgsarbete.

KONSTRUKTION AV FEMININITETER

Gruppen Sjukskéterskor dr enligt Lindgren (1992) heterogen i synen pa kunskap, arbete,
samhille och synen pa arbetsdelningen mellan kénen. Detta innebdr att det vixer fram
olika grupper inom professionen som sluter sig samman for att stirka de egna positionet-
na (Lindgren 1992). I dessa berittelser kan vi se tvd grupperingar. De som i likhet med
citatet ovan framhiver det omvardande, praktiska, arbetet och identifierar sig med Under-
skoterskorna. Den andra gruppen framhiver intresset f6r diagnoser och medicin och lyf-
ter i sina berittelser fram férdelarna med nirheten till Likarna samt de arbetsuppgifter
som kan ses som mer teoretiska. Detta kommer till exempel till uttryck i vad de talar om
som roligt och givande 1 arbetet. Bida grupperna lyfter fram arbetet med minniskor och
behovet av och intresset for att méta manniskor som nagot viktigt 1 det egna arbetet. En
av de yngre Sjukskéterskorna berdttar att hon upplever att de rena Underskoterske-
uppgifterna som till exempel har med mat och hygien att gora dr mindre stimulerande.
Diremot berittar hon att det ger mycket att gd med pa ronden da hon lir sig en hel del av
Likarna. Det hon tycker ger mest pa Infektionsavdelningen 4r ndr det hinder ovintade
saker, vilket det gbr ganska ofta. Stressen, berittar hon, ir jobbig men utvecklande. En
annan av de yngre Sjukskéterskorna, som ockséd skulle kunna kategoriseras som tillhéran-
de gruppen som identifierar sig starkare med det medicinska arbetet, berittar:
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Du kdnner att du gér nagonting fér ndgon annan, det dr en ritt si skon kinsla att
dom, man far sd mycket tillbaka och man fir se andra, alltsd andra méinniskor tilld-
ter en att komma in i deras livséden och liv och sa veta jittemycket. Och man ut-
vecklas ju och man tinker ju att nir man 4r Sjukskéterska och man, allting ar ju
utifrdn en sjilv hela tiden hur man uppfattar saker men man kinner dnda att man
kommer pd sig sjidlv minga ganger, man lir sig av att vara, av att se andras livs-
6den och man lir sig och hantera sitt eget liv ocksd. (Sjukskéterska, 26 dr, Akut-
mottagningen)

Intervjupersonen lyfter fram hur hon upplever att arbetet dr utvecklande och att hon lir
sig nya saker som hjilper henne savil i arbetet som i privatlivet. Arbetet ger pa sd sitt ett
mervirde och blir en resurs utanfér arbetet, 61 livet. I SjukskSterskornas berittelser dr de
intressen och de aktiviteter de har pé fritiden inte nigot som talas om i termer av att vara
resurser i arbetet eller som viktigt f6r det arbete de utfér. Fritiden konstrueras snarare
som nédvindig for rekreation, for att himta kraft och for att vila. Berdttelserna om friti-
den handlar ocksa om familj och vinner, detta konstrueras som den egentliga kirnan i
den egna identiteten. Lirandet som omtalades ovan ir starkt kopplat till talet om att arbe-

ta nara manniskor som i citatet nedan:

Men, men eftersom det dr si mycket att gbra for det mesta sd kinns det ju viktigt
att man har nigon som man kan lita pi som man jobbar ihop med. Aven om jag
dr ansvarig for mina patienter, jag dr inte ansvarig f6r ndgon annans men jag me-
natr som i somras med mycket nytt folk och med unga, nya. Alltsa ibland 4r man ju
vildigt stressad ndr man jobbade for da, dd kinde man ju hela tiden att man var
tvungen att kolla och sa tycker inte jag att det ska va. Och sen idr det ju ocksd det
hir med hur mycket dir ir att géra. Ar det en, jag jobbade tva helger nu pa raken
som har varit grisliga alltsd. Och nir man kinner till slut att man, alltsd man har
bara tva hinder, det gar inte. D4 kinns det vildigt otillfredsstillande nir man inte
har koll och liksom kidnner att man hinner med alla och det finns dom patienter
som man inte har sett pa ndgra timmar f6r man, f6r man inte har hunnit helt en-
kelt och det ér inte bra. (Sjukskoterska, 56 dr, Akutmottagningen)

Den tillit som Sjukskdterskan ovan berittar om handlar om erfarenhet. En mer erfaren
Sjukskéterska eller Underskoterska inger storre tillit 4n en mindre erfaren. Att arbeta med
nigon som Sjukskoterskan inte kidnner att hon litar pd medfor att hon upplever ett storre
ansvar och storre stress dd det innebdr att hon maste kontrollera den andres arbete. En
annan faktor som spelar in f6r det som besktivs ovan ér organisatoriska férutsittningar. I
en allt mer slimmad organisation méste de som arbetar ta ett storre ansvar och verkligen
bidra till processen vilket innebdr att det blir allt svarare att komma in som nyutbildad
Sjukskéterska. De nyutbildade och mer oerfarna Sjukskéterskorna siger att det inte finns
tid att lira upp dem. Den osdkerhet det innebir att komma ut som nyutbildad riskerar att
stdrkas av upplevelsen att arbetskamraterna ger uttryck for stress dd de fér ett storre an-

svar.
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Stressen dr ett stindigt dterkommande tema i samtalen. Berittelser om stress konstrueras
ocksd kring omvardnaden och upplevelsen av att inte ha tid med patienterna pd grund av
alla de andra arbetsuppgifterna som ska utféras som exempelvis att skriva i Melior:

Ja, jag tycker att det dr viktigare att dgna tid och kunna prata med en patient i fem
minuter istillet for att sitta vid datorn och skriva in. Det kan jag kdnna ibland att
man hinner liksom aldrig std och prata med ndgon patient f6r det dr s mycket.
Det dr nog mycket dnd4 va. Utan att det ska vara dnnu mer och det kinns inte till-
fredsstillande att jag ska sitta vid en dator och veta att det ligger patienter och star
patienter och vintar. ”Nej, jag maste gora det hir firdigt forst.” Nej, det kinns
inte bra. (Sjukskoéterska, 56 ar, Akutmottagningen)

I talet om erfarenheter och de delar av arbetet som upplevs som roligt och inspirerande
konstrueras olika femininiteter. Det finns inte bara ett sitt att vara kvinna och Sjuksko-
terska pa. Detta visar ocksd Lindgren i sin studie utan att tala om femininiteter (Lindgren
1992). Inom maskulinitetsforskningen talas det om en hegemonisk maskulinitet som ér
formad av klass och kén. Denna maskulinitet ligger i Vistvirlden nira ingenjorsidealet. 1
intervjuerna med Sjukskoterskor konstrueras ocksd olika femininiteter. P4 Sjukhuset ar
idealet den omvérdande kvinnan. Det 4r denna bild som ir utgingsberittelsen. Likt kvin-
norna i Skeggs (2000) studie tar Sjukskoterskorna avstind fran den norm f6r femininitet

som medelklassens kvinnor symboliserar eller den betonade femininiteten (Connell 2003).

Generation eller dlder dr ocksa en viktig aspekt. De yngre, mer oerfarna, Sjukskdterskorna
som inte i lika stor utstrickning gitt vigen om underskoterskeyrket och i sitt yrkesintresse
roér sig mot den bild av Sjukskéterskeyrket som ligger nirmare den profession som utbild-
ningen representerar. Detta dr i sig inget konstigt da dessa Sjuksk&terskor just genomgatt
utbildningen. Aven om denna grupp hivdar vikten av nirheten till patienterna siger de
samtidigt att det som upplevs som roligt och inspirerande idr arbetet nira Likaren da de
menar att detta arbete dr utvecklande och kompetenshéjande.

De lite idldre Sjukskéterskorna hivdar snarare det omvardande praktiska arbetet som det
som ger mest. Det dr viktigt att vara ndra patienterna. Minga av dem tycker ocksi att det
ir en viktig, och stor, del av arbetet att lira det som behdvs f6r yrket. Sjukskéterskor ur
denna grupp anser att det dr en férdel om Sjukskoterskor har varit Underskoterskor forst
sd att de har en forstielse f6r vad Sjukskéterskornas arbete egentligen gar ut pd. Denna
betoning pa omsorgsarbete, som hirleds till Underskéterskornas praktik, didr andra upp-
gifter anses ta tid frin arbetet och mé&tet med patienterna ér viktig f6r konstruktionen av
identiteten och skapandet av ett vi.

De oerfarna Sjukskéterskornas okunskap om, och eventuella brist pd engagemang i, detta
omsorgsatbete dr en stor killa till upplevd stress hos de mer erfarna Sjukskéterskorna.
Samtidigt 4r det ocksa Sjukskoterskor i denna grupp som till stor del har de olika specia-
listansvar sisom dokumentationsansvar och liknande. De har i sitt arbetsschema avsatt tid
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tor detta andra arbete som ocksa tar tid frin patienterna. Detta ansvar ger frihet och sta-
tus i relation till andra Sjukskoterskor och dr ett sitt att gbra karridr. De har dir ett tids-
utrymme som inte 4r direkt knutet till ansvar f6r de dagliga rutinerna med patienterna. De
erfarna Sjukskoterskorna dr noga med att hivda erfarenhet som en markér gentemot de
yngre Sjukskoterskorna.

I det dagliga arbetet fir de mer oerfarna SjukskSterskorna snarare bekriftelse pd att de
inte kan det praktiska omvardande arbetet. I jamférelse med till exempel kvinnorna i
Skeggs studie dir just det praktiska arbetet med patienterna dr med i skapandet av det ak-
tiva omvardande subjektet dr detta arbete nagot som gor att vissa av de yngre Sjuk-
skoterskorna ifrigasitter att de har kontroll 6ver sitt arbete. Den kunskap och erfarenhet
de har med sig fran Sjukskéterskeutbildningen bekriftas snarare i det andra arbetet som dr
mer kopplat till Likarnas mer teoretiska praktik och arbetet i Melior.

Lindgren tolkar detta som att dessa Sjukskéterskor dr mer karridrinriktade. DA talet om
kallet dven dr viktigt i de yngre Sjukskéterskornas berittelse tyder det snarare pa att for-
andringar i Sjukskéterskeutbildningen och i arbetstempot skapar andra subjekt som ér
mer formade av att Sjuksk&terskearbetet ska vara nigot mer dn en feminint kodat om-
sorgsarbete. Talet om professionen och det andra teoretiska i arbetet blir dédrfor viktigare
fér denna grupp, dé det bekriftar det de upplever att de kan sdsom medicinska termer och
provtagningar. Alder, utbildning och erfarenhet ir aspekter av de olika femininiteter som
konstrueras pa Sjukhuset. For att fa en bittre forstaelse for Sjukskoterskornas yrke och
arbete vill jag introducera de tva nirmaste yrkeskategorierna, Underskoterskorna och Li-
karna.

Underskoterskorna

Omsorg om patienterna och att sitta patienten i centrum dr dven viktigt i Underskoters-
kornas konstruktion av yrkesidentiteten.

Det jag virnar for, det jag, alltsd kdrnan ir ju patienterna. S4 min roll dr att nir
dom 4r hir sa ska dom ma bra, det ar mitt mal. Att det 4r manniskor liksom, det
ar inget annat. (Underskéterska, 34 ar, Akutvirdsavdelningen)

Det ir ju omvirdnad. Det dr ju hygien, det dr att prata med patienter, ligga om sar
och ta upp dom, finnas till f6r dom. Vi gér ju vildigt mycket hir, provtagningar,
omliggningar, och sidana saker ocksa. Men det dr nog frimst att vara hos patien-
ten. Att ta hand om dom dir. (Underskoterska, 49 dr, Infektionsavdelningen)

Aven Underskoterskorna berittar att de upplever att de inte har tillrickligt mycket tid for

omvirdnaden. I berittelserna lyfts frigor om stress och upplevelsen av att inte kunna ge

patienterna det de behover. En orsak till denna upplevda stress uppges vara Sverbeligg-

ningen pa avdelningarna och den slimmade organisationen. Pi Infektionsavdelningen
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uppger Underskéterskorna ockséd att Likarna skriver in f6r manga patienter. En av Un-

derskoterskorna berittar:

Alltsd tyvirr dr det ju sd att man har ju faktiskt lite yrkesstolthet s& man mér ju inte
riktigt bra ndr man gir hem. Man sliter ju ut sig genom att férsoka hinna med s
mycket som mdjligt. Eftersom vi jobbar med manniskor kan vi inte siga att vi kan
inte, for vi férséker. Och det dr ju fel. Hade det varit déda ting som lidg dir sd
hade det ju synts nidgonstans att man inte hann med. Men nu syns det ju inte f6r
vi kvinnor sliter ut oss f6r andra. (Underskoterska, 49 ér, Infektionsavdelningen)

Samtidigt berittar Underskoterskan att hon dr vildigt stolt 6ver sitt arbete och det hon
utfér och hon upplever att de fir bra respons frin patienterna som ser deras situation.
Hon siger att arbetet med manniskor ger nagot tillbaka, om det sd bara dr “ett leende”.
Aven Underskéterskan ovan berittar att hon tycker att det 4r mindre stimulerande att gi
med tvitt och packa in i férrad eller dela mat. D4 menar hon att det dr roligare att mata
patienten eftersom hon da far tid att sitta ner och prata med dem. Att prata med patien-
terna upplevs vara en viktig del av omvirdnaden, det dr ocksa detta som de sidger att de
har minst tid ll.

Underskéterskorna berittar att de upplever att det kan styra férhdllandevis bra dver sitt
arbete. Pd Infektionsavdelningen finns det tydliga rutiner £6r vad som ska goéras varje dag,
berittar en Underskoterska. Vad de ska géra under dagen kan de inte paverka sa mycket
men diremot kan de pdverka hur saker och ting ska gbras. P4 sd vis siger de att de har bra
kontroll ver sitt arbete. Samtidigt 4r UnderskSterskorna den grupp, i alla fall pa Infek-
tionsavdelningen och Akutvirdsavdelningen, som har den nidrmaste kontakten med pati-
enterna. Det 4r de som alltid ska finnas ddr fér patienterna dd de har mycket lite arbete
med att skriva journaler, virdplaner eller har andra specialistuppdrag. D4 rutinerna ir
kopplade till patienters behov av hjilp med hygien och andra fysiska behov blir arbets-
uppgifterna styrda av klockan och skrivna och oskrivna regler f6r nir vissa uppgifter ska
utféras. En Underskéterska beskriver sin arbetsdag:

Om man bérjar sju dd. Och sen borjar man i ena dndan och tvittar patienter och
tar upp patienter och sitter upp dom dll frukost. / ... / Och d4 4r man tva styck-
en som jobbar och sen fram till atta f6r da kommer det en till, till varje sida, f6r vi
ar uppdelade i tvéd lag. Och den som kommer atta brukar oftast bérja med frukos-
ten dé sd att vi far gbra firdigt hos den patienten vi dr hos. Och sen delar man
frukost och sen plockar man frukostbrickor och sen fikar vi. Sen sa fortsitter man
att bidda och tvitta och gbra omliggningar och ta prover om dir 4r ndgot frin
ronden. Och sen si om man bétjar sju sa brukar man g pa middag nigon ging
vid kvart i tolv, en halvtimma dd. Sen ndr man ir tillbaka fran middagen sd plockar
man matbrickor. Dom som vill ligga sig, man byter bl6jor, man gir med dom till
toaletten och sen dr det eftermiddagskaffe. Och sen delar man ut kaffe och si tar
man upp dom och si gir man pé toa och s byter man bléjor och sen si kanske
man tar lite prover igen om det dr ndgon man har glémt innan och sen klockan
fyra si gar man hem. (Underskéterska, 49 ar, Infektionsavdelningen)
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Rutinerna som Underskdterskan talar om ovan fljer patienternas vardagliga behov av
hygien, mat, toalettbesdk och de egna behoven av att dta. I Sjukskéterskornas berittelser
om den egna vardagen kommer dven andra arbetsuppgifter upp som ronder, telefon-
samtal, dokumentation och liknande. De arbetsuppgifter som lyfts i citatet ovan dr om-
virdande praktiker. Det dr i dessa praktiker métet med patienten skapas. D4 det 4r Un-
derskéterskan som i dn storre utstrickning dn Sjukskéterskorna har ansvar £6r de prakti-
ker som rér patienternas basala behov, sisom hygien och mat eller toalettbesdk, dr det
ocksa denna grupp som har flest méten med patienterna och utfér vad som skulle kunna
kallas ”smutsigt arbete” (Flisbick 2010; Isaksen 2002a; Isaksen 2002b). Detta lyfts ocksa
fram i Sjukskoterskornas berittelser som vi sett tidigare. I vissa av Sjukskoterskornas be-
rittelser ses detta som ndgot negativt di de som grupp inte alltid har full kontroll 6ver

patienten samtidigt som det dr deras ansvar.

Pa Akutmottagningen utfér Sjukskoterskorna och Underskoterskorna i stérre utstrick-
ning samma arbete 1 motsats till Infektionsavdelningen dir arbetsuppgifterna dr mer upp-
delade. Hir 4r det heller inte si mycket dokumentation i arbetet. Underskéterskorna pa
Akutmottagningen har ocksd mer kontakt med Likarna, 4n vad de andra Underskéters-

korna pa avdelningarna berittar att de har.

STATUS OCH YRKESIDENTITET

Att arbeta pad Akutvirdsavdelningen har hogre status dn att arbeta pa ett dldreboende be-
rittar en Underskoterska. Samtidigt innebidr arbetet nira SjukskGterskorna att grinserna
mellan de tvd yrkesgrupperna, och vilket virde arbetet tillskrivs, ockséd blir tydligare for
henne. Dessa aspekter blir i detta stycke viktigt for att f6rstd hur yrkesidentiteten konstru-

eras 1 Underskoterskornas berittelser.

Underskoterska: Alltsd sen jag bytte jobb. Alltsd det 4r stor skillnad att siga att jag
ar Underskoterska pé ett dlderdomshem dn pé ett sjukhus.

Frida: Pa vilket sitt?

Underskoterska: Folk ser det pé ett helt annat vis. Det dr en helt annan grej alltsa.
Speciellt ndr man dr pd medicinakuten liksom. (Underskoterska, 34 ar, Akutvards-
avdelningen)

Underskoterskan ovan berittar att hon bade tycker att det ér roligare och littare att siga
att hon arbetar som Underskoterska pa Akutvirdsavdelningen dn vad det var da hon ar-
betade pd ett dldreboende. Det dr tydligt att det dr en hégre status och det mirker hon
ocksd i reaktionen pi de ménniskor hon berittar fér sdger hon. En anledning till att hon
kinner storre stolthet ver sitt arbete pa akuten dr att hon kinner att hon utvecklas i arbe-
tet och lir sig nya saker. Underskoterskan berittar att hon inte skriver mycket i Melior.
Ofta rapporterar hon vad hon gjort till Sjukskdterskan som sedan fér in det i Melior. Hon
berittar vidare att hon pé dldreboendet skrev mycket mer i de pappersjournaler som fanns
dir och att hon till viss del saknar det. P4 den gamla arbetsplatsen fanns det en Sjuk-
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skoterska pd tvd avdelningar, pid Akutvardsavdelningen arbetar Underskéterskor alltid
tillsammans med en Sjukskdterska. Detta kan vara en anledning till att de skriver mindre
menar hon. Hon siger ocksa att vissa aspekter missas i journalen dé det bara 4r Sjuksko-
terskan som skriver i Melior.

Underskoterska: Vissa saker kan jag ju tycka att, ja, som sahidr med mat och si
ocksd, vad dom ater och sa.

Frida: Men det skrivs ingenting om mat idag eller?

Underskéterska: Nej, inte i den utstriackningen att. For det dr ju vi Underskéters-
kor som ger det, delar ut mat fér det mesta. Ibland hjilps vi at. Det ér ju oftast vi
som har koll pa vad patienterna iter.

Frida: P4 vilket sitt dr det viktigt?

Underskoterska: Det dr ju en bild av att dom mar bra. (Underskoterska, 34 ar,
Akutvardsavdelningen)

Den kunskap som Underskoterskorna kan férmedla om patienterna riknas oftast inte
som viktig kunskap i en organisation dir Likarens diagnos idr det som har hogst status
(Lindgren 1992). Att inte ha med denna typ av information som en del av journalen ir en
matkering av vilken kunskap som ir viktig. Dessa aspekter tas upp i omvirdnadsjournalen
vid de tillfillen da det idr ett problem som nir patienten inte itit eller inte kissat och sd
vidare. Nagot annat som enligt Lindgren dr specifikt f6r Underskéterskornas kunskap dr
att den dr dold, till exempel i tyst kunskap om hur patienterna ska tas (Lindgren 1992).
Denna grupp virderar kunskapen om praktiken och omvardnaden hégre dn kunskap om
teori och medicin pd samma sitt som vissa av Sjukskéterskorna gor. Pa sé sitt blir de ak-
tivt virdande subjekt som gbr nigot de édr bra pa och som de inom gruppen Undersko-
terskor tillskriver ett stort virde (Skeggs 2000).

En manlig Underskéterska berittar ocksa att det dr stor skillnad mellan de olika avdel-
ningarna och inom olika vérdinstitutioner. Han arbetar idag pd Infektionsavdelningen och
berittar att han 4r intresserad av just akutvird som de har en del av péd Infektionsavdel-
ningen. Pi frigan varfor det dr intressant svarar han:

Jag tycker att det dr spdnnande (paus) och man fir gora lite mer som Undersko-
terska 4n man fir géra inom typ hemsjukvirden och ildrevirden. Lite olika ar-
betsuppgifter, férutom omvardnad och omsorg, det vill siga stidning och tvitt-
ning och si. Ahm, och det ir lite mer fart och flikt oftast ocksd. (Underskéterska
(M), 35 ar, Infektionsavdelningen)

Intervjupersonen ovan berittar att han girna vill ha lite andra arbetsuppgifter in de rena
omvardnadsuppgifterna och att han girna tar blodprover och ger insulin da Sjukskoéters-
kan delegerar det till honom. Att fa lov att utféra arbetsuppgifter som faller inom Sjuk-
skoterskornas kompetensomride upplever han som nagot positivt. Att arbeta nira Sjuk-
skoterskor dr i berittelserna nigot som bidrar till att de lir sig nya saker 1 de fall de fir lov
att utféra de arbetsuppgifter som egentligen dr Sjukskoterskornas. Detta kan ses som
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Underskéterskornas sitt att gora sitt arbete mer kvalificerat. Talet om ansvaret f6r patien-
ternas liv 4r ett sdtt att hdvda det egna yrkets vikt.

Jag har ju ett stort ansvar. Bide inf6r patienter och infér mig sjilv f6r att man ska
gora ritt. Det it ju trots allt manniskor som vi handskas med. / ... / i virsta fall
sd kan patienten d6. Men dr man osiker si fir man ju ta hjilp av ndgon annan.
Man ir ju inte ensam. Och vi hjilps ju mycket 4t. (Underskoterska, 49 dr, Akut-
mottagningen)

$okk

P4 méinga sitt dr arbetsdelningen mellan Sjukskéterskor och Underskéterskor strikt regle-
rat av vilka olika ansvarsomraden de tvd grupperna har. Samtidigt utfér de manga ginger
samma arbetsuppgifter och personer ur bida grupperna berittar att de arbetar som likar. I
berittelserna som lyfts fram hir konstrueras Underskéterskornas arbete som nirmare
patienten. Det dr Underskoterskorna som har den egentliga kontrollen &ver patienterna,
menar de sjilva, eftersom det dr de som triffar dem i storst utstrdckning. Denna nirhet
mellan de tva yrkeskategorierna dr viktig i manga av berittelserna. Det skapas ett vi gent-
emot till exempel Likarna. Underskoterskorna hidvdar ocksd den nirhet de har till patien-
ten i relation till Sjuksk&terskan. Det dr enligt Underskéterskorna de som har den storsta

kunskapen om patienten.

Samtidigt finns det stora skillnader mellan de olika avdelningarna, sirskilt Akutmottag-
ningen utmadrker sig i att Underskéterskornas arbete ligger vildigt ndra Sjukskéterskornas.
I likhet med Sjukskoterskorna konstruerar Underskéterskorna sin yrkesidentitet kring
omvirdnaden och talet om patienten. Aven i Lindgrens studie berittar Underskoterskor-
na att de upplever att de dr néjda med sitt arbete. Lindgren liknar de tre yrkeskategorierna,
Lakare, Sjukskoterskor och Underskéterskor vid tre olika vérldar eller kulturer som base-
ras pa klass och koén. Underskdterskorna bendmner hon den kollektiva kulturen dir ho-
mogenitet dr viktigt (Lindgren 1992). Nagot som kidnnetecknar denna grupp ir att de till
stor del dr till f6r andra och att de inte strivar efter en karridr. Detta dr ocksd ndgot som
framkommit i denna studie.

lLakarna

I studien har jag endast fatt tillgang till manliga Likare. Detta paverkar vilka berittelser
som kan lyftas hir. Lindgren visar till exempel att det finns skillnader mellan kvinnliga och
manliga Likares syn pé arbete och samarbete med andra yrkesgrupper. En Likare berdttar
om sin arbetsdag:
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Sen dr det ofta ndn form av morgonmote, rontgenrond eller sa och sen brukar det
va antingen att man ... Sen brukar det va nigon syssla pa dagen, antingen dr det,
ir man pa Akutmottagningen och jobbar eller s dr det ofta att sitta iging med
avdelningsarbetet och rond vid niotiden ungefir. Sen dr det, oftast sd pagir avdel-
ningsarbetet atminstone till lunch och sen efter lunch sa, sa kan det va oftast att
man har antingen avdelningsarbete igen eller nigon form av administration eller
telefontid eller vaccinationsmottagningen eller annan mottagning liksom (Likare,
30 4r, Infektionsavdelningen)

I citatet ovan blir det tydligt att Likarna har avsatt tid for olika typer av arbete. Likarna
har avsatt tid f6r administration till skillnad frain Underskéterskorna eller Sjukskéterskor-
na vars arbetstid styrs av patienternas behov och Likarnas ordinationer och dir tiden f6r
det mer administrativa arbetet fir pusslas in i det 6vriga arbetet eller liggas efter arbetstid.

LAKARNAS KONSTRUKTION AV YRKESIDENTITET

I citatet nedan talar Likaren om grinsen vad giller arbetsdelningen mellan Likare och
Sjukskéterskor.

Vi har ritt s definierade grinser faktiskt. Vi samarbetar mycket, men vi har ju lik-
som ordinationsritten och receptritten och ja. Sa vi har pa ett sitt liksom det slut-
giltiga ansvaret kan man siga. Vad giller omvardnad si ar det ju Sjukskoterskor-
nas ansvarsomrdde att ordna med det hushalliga. (Likare, 60 ar, Infektionsavdel-
ningen)

Det egna ansvarsomradet dr starkt kopplat till likarprofessionen, Likaren berittar att han
har det huvudsakliga ansvaret for patienten. Sjukskoterskorna har ansvar f6r omvérdna-
den och f6r det “hushalliga”. Det hushalliga kan tolkas som de arbetsuppgifter som kan
sdgas tillhéra hemmets sfir som mat, hygien, omvirdnad och toalettbestyr. Detta dr ar-
betsuppgifter som i stor utstrickning dr kodade som kvinnliga. Det dr ocksd arbetsuppgif-
ter som kan ses som okvalificerade i det att det inte behévs ndgon lingre utbildning f6r
att utféra dem (Ulfsdotter Eriksson 2006). Han tillskriver hirigenom Sjukskdterskornas
ansvarsomrade ett ldgre virde dn det egna.

Likaren ovan poingterar flera ginger i sin berittelse om sitt arbete att det dr en god
stimning mellan Likarna och den &vriga personalen. Han jaimfér med hur han upplevde
att det var forr. Aven Sjukskéterskorna konstruerar i sina berittelser Likarna som de
andra, till skillnad frin Underskéterskorna som mer ses som en del av den egna gruppen.
”Nej, doktorer dr ju doktorer, det 4r ju klart dom 4r ju ett sndpp hogre dn oss.” (Sjuk-
skoterska, 56 ar, Akutmottagningen). Likaren uppfattas av Sjukskoterskan ovan att vara
ett snipp hdgre upp i hierarkin. Aven Likarna forhaller sig i sina berittelser till denna hie-
rarki. I en berittelse om fikarasterna pa Infektionsavdelningen berittar en Likare att de
sitter for sig sjilva eftersom Sjukskoterskorna redan sitter tillsammans vid sina bord da de
kommer in i fikarummet. Likaren berittar vidare att en orsak till att det ofta blir ett vi och

dom mellan Likarna och Sjukskoéterskorna dr att bada grupperna saknar kunskap om vad
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den andra gruppen gor. Han siger att de nog skulle fi ett bittre samarbetsklimat och for-
std varandra behov bittre om de fick tid att prata med varandra. Han menar ocksa att det
dr stor skillnad mellan olika personer vad giller hur samarbetet fungerar. I Likarnas vi
och dom finns inte Underskoterskorna. De tas aldrig upp i berittelserna.

Men oftast sé dr det ju dndd som si att, att den rena omvérdnadsbiten har ju oftast
lite mindre relevans just for, f6r dom rent medicinska besluten i dom allra flesta
fallen vid akuttillfillen och s vidare. Oftast tycker jag inte att det tillfér sa hemskt
mycket att lisa Sjukskoterskejournalen. (Likare, 30 ar, Infektionsavdelningen)

I berittelserna om skillnaderna mellan Sjukskéterskornas och Likarnas anteckningar i
Melior framhaller Likarna att det sprikbruk som anvinds skiljer de bida grupperna it.
Likarna har sitt mediciniska sprdk medan Sjukskoterskorna skriver “lite mer lattforstde-
ligt”. I denna berittelse konstrueras en distans mellan Likarnas mer teoretiska, medicinska
kunskap och Sjukskéterskornas mer praktiska, littforstiliga kunskap. I denna distinktion
har det ena ett stérre virde. Vi behéver inte deras kunskap for att stilla vara diagnoser.
Likaren har makt att avgéra nir Sjukskéterskornas kunskap dr viktig 1 deras arbete och
nir det inte dr det. Likaren beskriver ockséd hierarkin ddr de Likare som har mindre erfa-
renhet, som AT-Likare, utfér arbete som Gverldkaren dikterar och dér Sjukskéterskorna
utfér det arbete som Likaren ordinerar. De har resurser eller kapital som ger dem ett
tolkningsforetride och makt att géra denna typ av distinktion.

Jag tror ibland att vi har lite olika dsikter om och man inte riktigt vet vad vi har f6r
roller mellan Sjuksk&terskor och Likare sd tror jag ibland sa dr inte Sjukskoéters-
korna, om man pratar likarsynvinkel, ir medveten om riktigt skillnaden. Att vi har
ett mycket, mycket stérre ansvar dn dom. Dom har inte ansvar, dom ér ju ansvari-
ga for sitt naturligtvis. Dom dr ansvariga fOr att ritt dos av mediciner och sd vida-
re och dom har aldrig ett sddant, ett sidant ansvar egentligen. Dom utfr ju bara.
Det dom ger dr ndn som har sagt till dom att dom ska ge, si dom ska bara géra
det som dom egentligen hirddraget blir tillsagda. /.../ S4 att man behéver som
Sjukskéterska inte vara jittepaldst alltid. Man behéver ju inte veta alltid varfér vi
ger den hir medicinen eller egentligen ha nigon bakgrund utan det ricker att man
g6r det som man blir tillsagd. (Likare, 30 dr, Infektionsavdelningen)

Det Likaren ovan berdttar om hir dr en mycket tydlig arbetstérdelning mellan Sjuksko-
terskor och Likare. I berittelsen dr det Likaren som har det stora ansvaret och Sjuksko-
terskan behéver egentligen inte ha sa stor teoretisk kunskap for att kunna utféra sitt arbe-
te, att genomféra det Likaren har ordinerat. I berittelsen konstruerar Likarens den egna
ytkeskarens kunskap och ansvar pé ett sitt som ger den hégre status dn andra yrkeskarers
pé sjukhuset. Han konstruerar ett ’vi och dem”.

BERATTELSEN OM EN ANNAN HIERARKI BASERAD PA ERFARENHET

Det finns ocksd motberittelser bland Likarna i studien. En Likare lyfter upp vikten av
Sjukskéterskornas kontrollerande funktion. D4 han berittar om riskerna med Melior och
vad som hinder om han skulle skriva fel i journalen berittar han:
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Det kan hinda att det blir fel men jag tror att det finns dubbelkontroll f6r Sjuk-
skoterskan kanske siger att 7ja, det hir verkar ordinerat fel”. Det kanske inte ar
medicinskt men dom siger kanske att ’det later orimligt det hér att dropparna ska
ordineras vid klockan”, till exempel klockan tva pd natten. Det verkar inte s, vi

brukar inte gora sd, det dr fel att gora sd. / ... / Men det beror pid om Sjuksko-
terskan dr erfaren eller inte. Om dom ir erfarna ser dom att det 4r fel. (Lakare, 39,
Akutmottagningen)

I citatet ovan lyfter Likaren fram Sjukskoterskans kontrollerande roll. Likaren berittar att
han, nir han bérjade, inte fick ndgon utbildning i Melior. De fel han gjorde gillande vissa
ordinationer blev han uppmirksammad pd av Sjukskéterskorna. I denna berittelse kon-
strueras den erfarna Sjukskéterskornas kunskapsbas som néagot viktigt f6r patientens si-
kerhet och for att arbetet ska fungera pa Akutmottagningen. Den kontrollerande funktio-
nen kodas hir som feminin, vilket dven ar fallet pd Elbolaget vilket jag ska visa senate.

Fokk

I Likarnas berittelse konstrueras som vi sett en identitet som bygger pa ett teoretiskt,
kliniskt kunnande som sitts i kontrast till Sjukskoterskornas praktiska, enklare, omvard-
nadsinriktade kunskap. Denna identitetskonstruktion bygger ocksa pa en hierarki dir den
teoretiska kunskapen dr viktigare for patienten dn vad Sjukskéterskornas mer praktiska
omvirdnadskunskap dr. Hierarkin mellan de olika yrkesgrupperna i organisationen ses
som nédgot “naturligt” av dessa Likare, liksom uppdelningen och hierarkin mellan teore-
tisk kunskap och praktisk kunskap. Detta handlar om att 4 ena sidan ordinera och 4 andra
sidan att utfora. I talet och de handlingar som de intervjuade berittar om reproduceras
hela tiden dessa uppdelningar. Sjukskoterskorna dr ocksd en del av denna reproduktion.
Det ir en form av symboliskt vald dir Sjukskoterskorna och Underskoterskorna dr med
och samkonstruerar den ridande ordningen genom sina dagliga handlingar.

Tekniken och sarhallning av yrkesgrupper

Ovan har vi sett hur tekniken kan verka som en forstirkande faktor i skillnadsskapande
processer mellan olika yrkesgrupper och professioner pd en arbetsplats. Sirhallning av
yrkesgrupper genom ett arbetsredskap ir inget nytt. Aven pappersjournalen fungerade pa
det sittet di det f6rst och frimst var Likarnas kommentarer som dokumenterades i den-
na. Samtidigt blir sdrhallningen eller den tillit som visas till de olika personalkategorierna,
genom de befogenheter olika yrkesgrupper har i systemet, tydligare i ett informationssy-
stem. Vem som far ldsa och skriva vad 1 journalen ir strikt uppdelat mellan olika yrkes-
grupper samtidigt som det dr nagot som hela tiden dr féremél f6r férhandlingar. Det skil-
jer sig ocksd mellan olika avdelningar. Storst befogenheter har Likarna som har tillgang
till 1 stort sett alla journaler férutom gynekologins och psykvérdens journaler. Sjukskoters-
korna har tillgang till lite firre delar av journalerna eller de som anses vara relevanta for
arbetet pd avdelningen eller mottagningen och slutligen har Underskoterskorna pd Infek-
tionsavdelningen endast tillgdng till de anteckningar som gérs pa den egna avdelningen.
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Det skiljer sig ocksd mellan hur olika kategorier anvinder informationssystemet och vilka
befogenheter och ansvarsomriden olika personalkategorier har.

Jag liser mest i Melior faktiskt. Det enda vi skriver d4r om jag har satt nigon nal
och kateter skriver vi. Men annars sd 4r det ju Sjukskéterskorna som skriver. Och
det kan jag tycka att det saknar jag lite faktiskt ddrfér att pd hemmet dir skrev
man ju pa papper. Dir skrev ju vi. (Underskéterska 34 dr, Akutvardsavdelningen)

Det skiljer sig ocksa som nidmnts tidigatre i vilken information som anses vara s viktig att
den ska dokumenteras i journalen. Den kunskap som Underskéterskorna besitter till-
skrivs ett ldgre virde genom att den inte i lika stor utstrickning dokumenteras i journalen.
Pa sd sitt gors en distinktion mellan Sjukskéterskornas kunskap om patienterna och Un-
derskéterskornas kunskap om desamma. Denna distinktion blir sirskilt tydlig i journal-
systemet Melior, dir Sjukskdterskorna har stérre makt och inflytande 6ver vilken informa-
tion som ska foéras in i omvédrdnadsjournalen. Sjukskdterskorna dr alltsa med och skapar
samma hierarki och sirhallning av kunskap som det i intervjuerna kommer fram att de
upplever att Likarna har gentemot dem. Detta kan ses som en viktig del av den profes-
sionella strukturen inom gruppen Sjukskéterskor.

TILLTRADE TILL DATORN
Anvindningen av datorer innebdr ocksd en rumslig isdrhéllning mellan olika yrkesgrupper.

Man ska hitta en dator som man ska f3 tillging till. Den ska fungera. / ... / det ir
pé expeditionen och férrid och fikarum och likarexpeditionen. Dir kan man ofta
inte sitta som Underskoterska i alla fall inte pd dagtid f6r da 4r det oftast upptaget
av Likarna. / ... / man fir gi ibland och s6ka en ledig dator for att anvinda for
tillfillet. Det dr ju tyvirr sd. (Underskoterska (M) 35 ar, Infektionsavdelningen)

En annan uppdelning handlar om tillgang till datorer fér att lisa och skriva i Melior. Aven
hir bygger detta pa organisationens hierarkier. Likarna har pd Infektionsavdelningen, lik-
som pa Akutmottagningen tillgang till datorer pa likarexpeditionen. Det finns ett stort
antal datorer pd de bada avdelningarna. Men dd det ibland dr mycket extern personal inne
och arbetar pd avdelningen kan det kanske vara trangt vid datorerna. Underskéterskorna
sdger att de upplever att de kommer sist i k6 for att 4 tillgdng till datorer for att lisa om

patienter och géra sina anteckningar.

Hur arbetsdagen organiseras och hur de olika grupperna har tid fér olika arbetsuppgifter
kan ocksad vara ett sitt att forsta forutsittningarna for att arbeta med dokumentation samt
vilket virde detta tillskrivs i olika gruppers arbete. Underskoterskornas arbetstid styrs till
stor del av omsorgen om patienterna. Rutiner kring hygien, mat och vila ligger strukturen
foér deras arbete liksom klockan som stindigt kan ringa da nagon patient dr i behov av
hjilp. Denna grupp har inte pd samma sitt ritten att prioritera dokumentation framfér
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omsorgen om patienten. Sjukskéterskan har ingen tid avsatt £6r dokumentation, men det
finns rum och datorer avsatta for detta arbete. Denna grupp kan ocksa sitta sig efter ar-
betstid och dokumentera, detta dr nigot de maste géra. Likarna berittar att de har speciell
tid avsatt fOr att gd igenom sin dokumentation, de har ockséd pa avdelningen gemensamma
ronder dir flera Likare sitter tillsammans och gir igenom varje patient. Fér Likarna finns
ocksd speciella rum dir de i lugn och ro kan sitta sig med sin dokumentation.

Fokk

Tillgang till datorer och utrymme 1 tjinsten, upplevd och faktisk, ir med och skapar forut-
sittningar for arbete med Melior och stirker pd olika sitt de ridande hierarkierna pa
Sjukhuset. Uppdelningen av personalen genom tekniken dr dven rumslig och vissa perso-
nalkategoriers dokumentation ses som viktigare dn andras. Som jag har visat i detta avsnitt
har detta manga olika uttryck. Vem som ldser vad, vad olika kategorier far ta del av fo6r
information, tid f6r dokumentation och slutligen tillgdngen till datorer. P4 sa vis halls de
olika yrkesgrupperna eller professionerna isir i systemet. Detta speglar och stirker dar-
med upplevelsen av hierarkin i organisationen och 4r dirmed med och uppritthaller den
samma.

Ifragasatt professionell etik

Att sidtta patienten i centrum 4r viktigt f6r sdvil Likarna som Gvriga personalkategorier pd
Sjukhuset. Att ta ansvar f6r patienten och patientens sikerhet dr en del av den professio-
nella etiken. I talet om andra yrkesgrupper blir just anvindningen av Melior en aspekt dir
andra yrkesgruppers professionella etik ifrdgasitts varvid dven hierarkier och makt-
strukturer kan ifragasittas.

... det dr vil det att allt som man madste lira sig fr jobb, da lir jag mig det si. Jag
anser att det ar viktigt. Jag dr inte en sdn person som utsitter sig inte och det fir
inte gora liksom. D4 ska det vara ndgot alldeles extremt. Liksom ingar det i ens
uppgifter, just for patientens skull si di ska man ju lira sig det, si 4r det bara.
(Sjukskoterska, 56 dr, Infektionsavdelningen)

De flesta inom varden har en vana att lira sig nya maskiner och nya tekniker. Den profes-
sionella etiken betyder att utbvarna av professionen ska gora det bidsta for patien-
ten/klienten. Detta giller dven Sjukskéterskorna. Olika intressen kan dock kollidera. Att 4
ena sidan lira sig ny teknik fOr att fa en sdkrare och bittre patienthantering i en elektro-
nisk journal och 4 andra sidan ta tiden att sitta ner vid en dator istillet f6r att ta hand om
samma patient ir de tvd sidor som kan std mot varandra.
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Det kommer ju folk hit fran grupper och siger att ni maste dokumentera och det
finns tid till det. Och man kidnner, men vad sdger du? D4 fir man ta sig tid”. Ja-
men hur ser det ut om jag sitter hir och sd star det tre patienter dir, men vinta
fyra minuter till jag dr klar, det kanske 4r ingen tid i en vanlig k6 men fyra stycken
som dr sjuka tror inte jag att jag dr klok om jag sitter och skriver och inte pratar
med dom. Alltsd deras upplevelse blir ju hur negativ som helst. 5S4, sd kan man ju
inte gora. (Sjukskoterska, 51 dr, Akutmottagningen)

Béda dessa uttalanden sitter patienten och omvérdnaden i centrum. I det ena fallet hand-
lar det om att lira sig den nya tekniken fér patientens sikerhets skull och i det andra fallet
att utféra ett 7riktigt” Sjukskoterskejobb, att ta hand om sjuka patienter. I bdda fallen
drivs de av ett socialt etos eller en professionell etik. Uttalandena handlar ocksa om ansvar
gentemot Sjukhusets ledning, patienterna och den egna professionen. En annan aspekt av
detta handlar om vilken grupp som hat ansvar om det av ndgon anledning blir fel i Melior
eller om en Likare inte vet hur man gor.

Men dir fick man ju lira sig ritt si mycket sjilv. Och klicka fram och tinka om
och det var mycket sd hir att man fick goéra at Lakarna f6r Likarna visste inte hur
man gjorde. Si da fick man ldra sig hur man gjorde, satte in vissa dropp och sant
hir som inte Likarna kunde hantera. S4 det var ju vildigt bra att man kunde lite av
det men det dr inte, det var, det 4r fortfarande si att jag kdnner att jag inte ar siker
pa att alla andra, alla Sjukskéterskor tittar dir jag tycker att man bor titta. (Sjuk-
skoterska, Akutmottagningen, 26 ér)

Citatet ovan handlar om Sjukské&terskornas ansvar vid delning av medicin pa Akutvards-
avdelningen. Likarnas okunskap om Melior ligger enligt Sjukskoterskorna ett extra stort
ansvar pa Sjukskoterskorna, dels att de ska kunna systemet och veta var de skulle kunna
hitta den information de s6ker om till exempel medicineringen, dels ett ansvar att kunna
ligga in information i Melior for att hjilpa Likarna i vissa moment. Detta skapar en del
konflikter inom gruppen Sjukskoterskor om hur och vilket ansvar Sjukskoterskorna har
att titta pa alla mojliga sitt sd att de inte missar ndgon information om Likarna inte gor
som de ska. Vissa menar att det 4r Likarnas ansvar att ligga in informationen ritt si att
den dr litt att hitta. Finns inte informationen dir dr det inte SjukskSterskans ansvar om
det blir fel. Den andra gruppen, som representeras i citatet ovan, menar att det dr Sjuk-
skoterskans ansvar att géra allt f6r att det ska bli ritt 4ven om en Likare har gjort fel. Det
verkar inte finnas nigon konsensus i gruppen och alla gér som de sjilva vill.

En anledning till att det blir sa hir kan vara att Likarna dr vana att gora diktat som Likar-
sekreterarna sedan ligger in. Det dr en del av deras makt och status att inte ’behéva” do-
kumentera sjilva och istillet delegera konkret arbete. En annan tolkning kan vara att Li-
karna redan upplever att de har f6r mycket administrativt arbete och att det dr fler och fler
moment som de ska gbra sjilva utan hjilp fran Likarsekreterare. Den nya tekniken har
inneburit att det dr fler moment som maste utféras med datorn till hjilp ddr de mdste

klicka sig fram sjilva. For dessa Likare kan motstandet att lira sig vara ett sitt att bromsa
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denna utvecklingsprocess som kan upplevas som att det glider bort frin det professionella
arbetet. Detta arbete kodades dirmed som mindre virt och med ldgre status.

Dessa konflikter kan tolkas som ett f6rsok till stingning av professionen. Det kan ses som
ett f6rsok att behalla den ridande strukturen i organisationen, mellan yrkesgrupper och att
hilla uppe bilden av den egna professionen eller yrkesgruppen. Att klicka sig fram i ett
informationssystem upplevs som nagot som ir Sjukskéterskornas eller Administratérer-
nas arbete. Sjukskéterskorna a andra sidan upplever att de har ett stort ansvar att se till att
ritt medicin delas ut i ritt dos till ritt patient.

Det dr intressant att se att teknik som upplevs som dekvalificerande f6r grupper som Li-
karna snarare upplevs som kvalificerande och en del 1 professionaliseringen av andra
grupper som Sjukskéterskorna. Dessa grupper férsoker hir med hjilp av tekniken att in-
kludera det egna arbetet 1 de professionella strukturerna. Melior och dokumentationen ir
ett sdtt att visa att man som grupp tar ansvar och utfér ett professionellt arbete. Synlig-
gorandet av arbetet dr i denna synvinkel ndgot positivt.

Abbott (1983) visar att professionella grupper under hot om att professionens status
minskas, utvecklas och anpassas den professionella etiken for att uppritthilla den egna
och gruppens status. Den konflikt som uppstar kring hur och vem som ska ordinera me-
dicin och vilket ansvar olika grupper har att tolka den information som finns i systemet
Oppnar just for ett saidant hot mot likarprofessionen som kan gora att nya forhallningssitt
och etiska regler blir aktuella. I den radande situationen blir det upp till den enskilde Lika-
ren och Sjukskéterskan att agera utifran vad de upplever dr det bista f6r professionen
eller f6r dem som individer.

Men ibland sa gor doktorn fel, han har skrivit kanske ett frigetecken i likemedels
[modulen] och dd ser man inte, dd syns inte den i utdelningstillfillena. Och ibland
sd skriver man enligt PM och dd médste man ordinera det sjilv som syster fast det
finns riktlinjer hur man ska gora. (Sjukskoterska, Akutmottagningen, 26 dr)

De fel som gors av Likare, eller den motvillighet detta kan vara ett tecken pa, ligger ett
stort ansvar pa Sjukskoterskorna rérande ordination av mediciner. Detta kan fOrstas som
att Likarna ligger Gver en del av sin professionella bas, ordinationen, pd Sjukskéterskorna
i sin strdvan att skydda professionen mot den dekvalificering som rutinarbete i Melior kan
innebidra. Samtidigt innebdr detta att grinserna mellan professionerna Sppnas for for1-
handlingar och ifrigasittanden. Vissa Likares ovilja att lira sig och ta till sig alla delar av
tekniken kan ocksa bli en grund for att ifrigasitta gruppens professionella etik.

ook
Béde Likare och Sjukskéterskor arbetar efter ndgon form av yrkesetik. Deras férhéllande
till Melior i synnerhet och ny teknik i allménhet styrs till viss del av denna. Att lira sig na-
got nytt dr i mangt och mycket nédvindigt om det gynnar patienten pa olika sitt. Patien-
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tens bista dr ett viktigt argument bade for att lira sig den nya tekniken och for att ifraga-
sitta hur den ska anvindas. Att lira sig tekniken eller att vigra anvinda vissa delar av den
vid vissa arbetsmoment 4r tva sidor av samma mynt. Ett sitt att f6rséka géra det som
upplevs som riktigt f6r den egna yrkesgruppen och stirka och/eller stinga professionen
t6r andra yrkesgrupper.

Om ny teknik, alder och kon

S4 men lite skrimmande var det i bérjan, man tinkte hur fasen ska jag fixa detta?
Man har noll kunskap. Men det har ju kommit efter hand som man har blivit mer
eller mindre tvungen. Men det ér ocksa sjukvirden i ett nétskal. Att hir infér man
ndgonting innan man har sett till att folk verkligen 4r utbildade. Utan det kom ju
batra och sen. Och sen har det utvecklats och vi har fitt lite utbildning mellan var-
ven men det dr rent undermaligt tycker jag fOr, det dr sjukvarden som sagt i ett
noétskal att man infér vildigt mycket utan att man ser till att folk kan, och manga
av oss tillhér en annan generation, vi 4r inte uppvixta med datorer, vi har inte haft
det i skolan, ingenting. Vi hade knappt datorer nir jag liste Sjukskoterskeutbild-
ningen och det var 1991, Men helt plétsligt dyker det upp pa jobbet, si varsigod.
(Sjukskoterska, 50 ar, Infektionsavdelningen)

I citatet ovan konstruerar Sjukskéterskan en bild av sig sjilv som dldre. Hon tillhér en
annan generation sager hon. I samtalen pa de olika arbetsplatserna har jag talat med inter-
vijupersonerna om de anser att det finns nagon skillnad i hur individer lir sig ny teknik
och informationssystem beroende pd deras dlder, kon eller utbildning. Intervjupersonerna
lyfter i samtalen fram alder som nagot som forsvarar lirandet och anvindningen av ny
teknik. Alder har i dessa berittelser till stor del med erfarenhet av datorer att gora, som i
uttalandet ovan. Yngre minniskor klickar sig snabbare genom systemet och ir inte ridda
for att forsoka, sidger de dldre. Yngre anses ocksd vara uppvixta med datorer. Dessa bilder
eller forestillningar dr sirskilt markant pa Sjukhuset.

I intervjuerna blir det tydligt att det finns forestillningar om dlder och ny teknik som ér
mycket djupt rotad och som till stor del bygger pd stereotypa bilder av bade dldre och
yngre minniskor. Hos de dldre och mer erfarna Sjukskéterskorna var denna férestillning
stark. Denna grupp var sjilv en del av dem som de kategoriserade som daliga pa att ta till
sig och lira sig ny teknik. Vid frigan om hur de upplevde att de sjilva hanterade den nya
tekniken sa sig ingen av dem haft nagra problem. Manga olika individuella férklaringar
gavs fOr att forklara varfor just de var undantaget. Niagon hade vuxit upp nira sin farfar
som lirt henne mycket om teknik och motorer, en annan tyckte att det var roligt och na-
gon hade datorvana sedan tidigare eftersom hon hade en dator hemma. Samtliga f6rhéll
sig dock till den stereotypa bild som de sjilva och andra var birare av vad giller dldre och
dé sdrskilt otekniska, dldre kvinnors relation till ny teknik. De uppritthaller pa det viset
den forestillning som finns om éldre och teknik. Detta kan ses som ett uttryck fér det
symboliska vild som Bourdieu skriver om. Genom att inf6tliva den rddande bilden av
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dldre och teknik 1 sin egen syn pd dldre tvingas de att konstruera sig sjilva som ett undan-
tag da de inte sjilva haft sa stora problem. Detta dr ett uttryck for den sociala skam som
finns infér den stereotypa bilden av kategorin.

Infér implementeringen berdttar fler av de dldre Sjukskéterskorna att de kinde stor oro
eftersom de inte var vana att arbete med datorer. Citatet nedan dr ett exempel pé det:

Jag trodde att det skulle vara mycket svédrare dn vad det dr. Det dr just e-post och
sant har man ju ocksd ju. Det kan jag vil tycka ér lite jobbigt f6r man hinner ju
inte ga in och ldsa all den hir posten. (Sjukskéterska, 56 ar, Infektionsavdelningen)

I berittelserna om férindringarna pa avdelningarna och det nya journalsystemet siger de
dldre Sjukskoterskorna att det trots allt inte var si stora fordndringar. De skrev ungefir
samma saker och omvirdnaden om patienterna sag likadan ut som den gjort fére imple-
menteringen. I berittelserna har ingen av dem egentligen haft nigra problem att lira sig
anvinda den nya tekniken i arbetet. De konstaterar att deras arbete egentligen inte forind-
rats 1 den bemairkelsen. Férdndringarna handlade snarare om, som i citatet ovan, att det dr
mycket annat som Sjukskéterskorna forvintas géra da de nu har tillgang till datorer, upp-
gifter som de siger att de inte har tid till.

Som diskuterats tidigare i avhandlingen beskrev bade dldre och yngre Sjukskéterskor att
yngre var mer osikra i sitt arbete och att de saknade erfarenhet. Da denna grupp skulle
bérja arbeta i Melior var tekniken dnnu ett osikerhetsmoment. Detta orosmoment gjorde
att upplevelsen av ovisshet i arbetet blev starkare. Samtidigt konstruerades arbetet i Melior
som en viktig del av det egna arbetet som diskuterats tidigare. De oerfarnas osikerhet fick
dven konsekvenser for arbetets organisering pa avdelningen. Det sattes till exempel upp
regler f6r hur linge den omvardande personalen skulle fa lov att lisa i Melior fére arbets-
passet just fOr att sdtta en grins f6r denna grupp. En av de yngre Sjukskéterskorna som
kom till avdelningen efter det att Melior implementerats berdttar om sin osikerhet réran-
de dokumentationen.

Man skulle behévt mer trining innan man kom ut f6r ibland sé sitter man, sen nir
man har borjat och man har borjat skriva och man vet inte hur man ska skriva och
var man ska skriva det och nir man ska skriva det och sd. Och det sitter nog i lite
fortfarande, man ir lite osdker ibland pd var man ska skriva saker och om man ska
over huvud taget. Ibland sa skrivs det nog f6r mycket, det behovs inte. (Sjuksko-
terska, 33 dr, Infektionsavdelningen)

Intervjupersonens erfarenhet som Sjukskéterska dr inte sd lang. Hon ér fortfarande inte
siker pd hur rutinerna f6r dokumentationen ser ut. De mer erfarna Sjukskoterskorna be-
réittar att de har formen klar f6r sig efter méanga ar i arbetet. Fér dem dr det snarare verk-
tyget som var ett orosmoln innan de bérjade arbeta med Melior. Flera yngre Sjukskoters-
kor sa, liksom de dldre, att systemet 1 sig inte var si svart att lira sig. De yngre uttryckte att

de kidnde sig osikra pa vad som skulle dokumenteras och hur det skulle dokumenteras.
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De berittade ocksa att det ibland var svart att friga de lite dldre i personalen dd detta la
mer arbete pa dem. I berittelserna uttrycker de yngre och mer oerfarna Sjukskéterskorna
storre osdkerhet och oro dn vad de dldre uttryckte i sina berittelser i relation till f6rdnd-
ringarna i arbetet och dokumentation i Melior. Osikerheten grundar sig inte i att de inte
kan och forstir arbetet med datorn utan i att de inte har lika stor erfarenhet av de dagliga
rutinerna. De éldres erfarenheter av férindring och deras sidkerhet i rutinerna ger en hand-
lingsbendgenhet att hantera férdndringar och kriser i arbetet. Vid férindringar och bryt-
punkter pa en arbetsplats ger denna handlingsbendgenhet en stabilitet i den dagliga verk-
samheten. Detta gar emot den gingse bilden av eller forestillningen om ildre och férind-
ringar och/eller dldre och teknik.

Diskussion - exemplet Sjukskoterskor

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det finns en skillnad mellan de tva avdelning-
arna pd Sjukhuset rérande hur Melior har tagits emot, forstatts och anvints. Orsaken till
denna skillnad finns i hur dokumentationen anvinds och vilken roll den har pd de bida
avdelningarna. Upplevelsen av hur tekniken stédjer de egna rutinerna ir avgorande. Pa
akuten utférs inte nigot omvardande arbete 1 bemirkelsen att se till patienternas behov av
mat, hygien utan arbetet snarare dr fokuserat pa forberedelser f6r métet med doktorn.
Dir dr det inte mycket omvardnad som kan dokumenteras i journalen.

Foérandringar i arbetet, som till exempel ny teknik, 4r en form av brytpunkt i de anstélldas
arbete dir grinsdragningar mellan yrkesgrupper 6ppnas upp for férhandlingar. Dessa
brytpunkter kan ses som en form av kris i organisationen och det innebir ofta att de an-
stillda maste utfra sina rutiner och pa annat vis handla pa ett nytt sitt. Férindringen gor
att de anstilldas rutiner sitts ur spel. Rutiner dr de handlingar som individerna gér varje
dag utan att egentligen tinka si mycket pa varfér och hur. Nir rutinerna férindras blir de
synliga och dirmed mojliga att ifridgasitta och omférhandla. Olika praktiker inom yrkes-
grupper och avdelningar 6ppnar ocksa for mojligheter att tekniken f6rstis och anvinds pa
olika sitt beroende pd hur arbetet organiseras just dir och hur de “kénade” rutinerna ser
ut. Dessa 6ppningar kan stirka hierarkierna pa arbetsplatsen men de kan ocksa luckra upp
och skapa férskjutningar i samma hierarkier.

En arena som férhandlas mellan de olika yrkesgrupperna handlar om vad som dr Sjukské-
terskornas egentliga arbete. Sjukskoterskornas atbete dr det som synliggjorts mest genom
den nya tekniken. Att ligga tid pa dokumentation och datorn istillet f6r att ta hand om
och virda patienten dr ndgot som diskuterats flitigt 1 detta kapitel. Sjukskoterskorna sjilva
fér denna diskussion. A ena sidan ser de sig sjilva som omvardande subjekt och nirheten
till patienten ir i talet deras viktigaste uppgift. A andra sidan 4r dokumentationen och det
faktum att Sjukskoterskornas arbete blir synligt ett viktigt led i en professionalisering av
yrkesgruppens arbete. Det édr f6r dem ett sitt att inkludera det egna arbetet 1 den profes-
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sionella praktiken fOr att stirka sin stillning pd arbetsplatsen och hdja statusen péd det egna
arbetet. Detta dr sirskilt tydligt pa Infektionsavdelningen. Denna utveckling drivs frin till
exempel de som arbetar med utbildning av Sjukskéterskor pa hogskolorna och universite-
ten (Albinsson 2000).

Kring diskussionen om vad som dr Sjukskéterskornas egentliga arbete, till exempel nérhe-
ten till patienten, och talet om hur nyutbildade Sjukskéterskor dr daligt rustade f6r det
nira arbetet med patienterna, konstrueras olika femininiteter. Skeggs menar att det finns
ett ideal f6r vad det innebidr att vara kvinna som bygger pi medelklassens virderingar.
Kvinnorna 1 Skeggs (2000) studie konstruerar en alternativ femininitet som bygger pa
konstruktionen av sig sjilva som aktiva omvardande subjekt. Pa sd sitt bygger de sin sub-
jektsposition kring de resurser som dr omsittningsbara till arbetet 1 varden. Denna femi-
ninitet eller subjektsposition och talet om vikten av det praktiskt omvardande finner jag
ocksa hos Underskéterskorna och de mer erfarna Sjukskéterskorna i denna studie. I detta
tal om omvirdnad och omsorg finns det ett avstindstagande mot andra arbetsuppgifter
som dr mer teoretiska och tar tid frdn patienterna, samtidigt som de mer erfarna Sjuksko-
terskorna dven utfor detta arbete. Diskursen kring omsorg som Lill (2006) beskriver ar
ocksd en del av de mer erfarna Sjukskoterskornas bild av det egna arbetet.

I berittelserna knyter de yngre och mer oerfarna Sjukskdterskorna sin konstruktion av
yrkesidentiteten till det mer teoretiska och ndrmar sig silunda i talet Likarnas praktik. De
ord som anvinds skulle kunna tolkas som ett sitt att géra medelklassens femininitetsideal
till sin egen. Talet om utveckling, lirande och intresse f6r Likarnas praktik dr exempel pa
det. Det kapital dessa Sjukskoterskor har med sig fran sjukskoterskeutbildningen dr inte
omsittningsbart bland de dldre och mer erfarna Sjukskoterskorna. Denna grupp ser snara-
re detta kapital som nagot negativt. Det finns exempelvis en osikerhet kring vissa delar av
den omviérdande praktiken. I arbetet ndrmare Likarna och det som Sjukskéterskorna be-
nimner “’det mer teoretiska” arbetet, som ocksd dr knutet till den kunskap som virderas
hégt pd Sjukskéterskeutbildningen, dr dessa resurser omsittningsbara pé ett annat sitt.
Man skulle kunna siga att dessa Sjukskoterskor konstruerar sig sjilva som kompetenta
teoretiska subjekt. Dessa tvd grupper dir den ena knyter sin yrkesidentitet mot det prak-
tiska arbetet och den andra mer identifierar sig med det mer teoretiska delen av arbetet
skulle kunna vara grunden for att tala om tva olika konstruktioner av femininiteter. I den-
na analys blir dlder och de olika erfarenheter som dlder och tid f6r genomgingen utbild-
ning viktiga faktorer. Detta kan vara ett uttryck for att sjukskoterskeyrket haller pa att for-
dndras men det dr en diskussion f6r en annan avhandling.

Enligt Braverman, Zuboff och Abbott finns det alltid en risk att de anstilldas kontroll
6ver atbetet forsimras vid inférande av nya informationssystem. Exemplet Sjukskéters-
kor visar att 1 maktspelet mellan olika yrkesgrupper inom organisationer finns det alltid de
som upplever att de kan anvinda tekniken for att gynna sina egna intressen pd olika sitt.
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Detta gors inte bara fOr att fa kontroll Gver arbetsprocessen (Jmf. Olsson 1986) utan dven
for att just Oka sitt inflytande och sin makt i organisationen och héja den egna yrkesgrup-
pens status. For yrkesgrupper som befinner sig ldgre ner i den organisatoriska hierarkin
kan tekniken, genom att lira sig den och fa kontroll éver den, vara ett sitt att f4 makt Gver
andra grupper som befinner sig hégre upp 1 hierarkin. Detta sker genom att dessa grupper
blir beroende av kunskapen om hur tekniken ska anvindas. Det kan ocksd som i Sjuksko-
terskornas fall vara ett sdtt att fi bli en del av ett redskap som tidigare enbart varit forbe-
hallet Likarna.

Genom att dokumentera det omvardande arbetet kring patienterna tar de ocksd makten
Over patienten pa ett nytt sitt. Det dr de som har kunskapen om patienten och hur
hon/han mar. Flera av Sjukskoterskorna i studien poidngterade att Melior och journal-
skrivningen var en viktig del 1 professionaliseringen av yrkesgruppen dd det synliggjorde
deras arbete. Samtidigt tyder mycket pd att Likarna arbetar fOr att stinga professionen
genom att inte befatta sig med vad de ser som dnnu mer administrativt arbete. Detta kan
ses som ett sitt att sdnka statusen péd arbetet i Melior. Talet om Sjuksk&terskornas anteck-
ningar som for linga och ostrukturerade ér ett annat sitt att skilja pa deras journalanteck-
ningar och de egna diktaten. Tidsbrist anges som en anledning till att manga Likare inte
laser Sjukskéterskornas anteckningar, liksom att de inte anses ge nigot av virde.

Att tillskriva den andra gruppens arbete ett ligre virde 4n den egna professionens arbete
kan ses som ett sitt att stinga professionen och distansera det egna arbetet frain den andra
gruppens arbete. Likarna har storre inflytande och makt i organisationen och kan dérfor i
storre utstrickning paverka och tillskriva olika handlingar och artefakter ett virde. Denna
distinktion ddr de egna inldsta diktaten blir nagot annat dn Sjukskéterskornas omvard-
nadsdokumentation Okar distansen mellan Sjuksk&terskornas och Likarnas arbete. Di-
stinktionen kan ses som en del i en exkluderande strategi fran Likarnas sida. Det dr tydligt
att professionella grinsdragningar accentueras i den brytpunkt som den nya tekniken ska-

par.

Som jag skrev inledningsvis finns tidigare tekniker alltid kvar i anvindarnas minne och
péaverkar hur de anvinder och ser pd den nya tekniken, det som Czarniawska och Joerges
(1998) kallar ”technology-as-palimpset”. Bilden av hur en god journalanteckning ser ut,
himtad frin den tidigare pappersjournalen som till stérsta delen kontrollerades av Likar-
na dr en sadan bild, likarjournalen har blivit en norm f6r vad en god anteckning dr. Sjuk-
skoterskorna miste forhalla sig till normen, samtidigt som den egna anteckningen ska ge
“nagot mer” Men som jag visat betyder inte det att de accepterar den utan ocksd pd olika
sitt gor motstind mot den da de skriver i Melior. Birate av dessa normer 4r de Sjuksko-
terskor som har arbetat linge och som har erfarenhet av journalskrivning. Aven Likarnas
uttalanden och eventuella anvindning av omvérdnadsjournalen ér viktig f6r formandet av
denna norm f6r hur Sjukskoterskorna ska skriva.
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KAPITEL 8

EXEMPLET TEKNISKA TJANSTEMAN

Detta kapitel fokuserar de Tekniska tjdnstemidnnen pa Elbolaget. Jag kommer inleda med
en genomgang av forskning som r6r den gruppen. Direfter fir de Tekniska tjanstemin-
nen presentera sig sjilva och det egna arbetet. Detta f6ljs av intervjupersonernas karridr-
berittelser och en diskussion om vilken betydelse deras bakgrund haft f6r det atbete de
utfor idag. Dessa berittelser dr en del i gruppens konstruktion av sin yrkesidentitet. Yrkes-
identitet diskuteras i relation till Svriga yrkesgrupper pa Elbolaget. Sedan diskuteras klass
och kén pi Elbolaget och dess betydelse £6r hur SAP forstds och hanteras av de anstillda.
Kapitlet avslutas med en sammanfattande diskussion.

Forskning om Tekniker och Ingenjorer

De Tekniska tjainsteminnen it en grupp som det inte forskats mycket om. De Tekniska
tjanstemdnnen dr elektriker i grunder och har borjat arbeta som tjdnstemin pa olika el-
bolag dir utfort beridkningar for installationer av nya elanldggningar och andra installatio-
ner. En hel del forskning har didremot gjorts kring olika typer av ingenjorer. Mycket av
denna forskning handlar om ingenjorer och maskulinitet. Mellstrém (1999) identifierar till
exempel tre olika mansbilder eller mansideal 1 en diskussion om min och maskuliniteter.
Den forsta gruppen dr mekarna. Denna grupp ér praktisk och kan laga och bygga utan att
kunna berikningarna bakom. Den andra gruppen, Ingenjorerna, kan teorierna bakom och
kan gora berikningar om hallfasthet och si vidare. Mekaridealet har sina rétter i hantver-
karyrket och dr starkt kopplat till verktyg, att bli smutsig och till en ling praktisk upplir-
ning. Ingenjorsidealet dr mer beridknande och professionellt kalkylerande. Detta ideal dr
ocksd starkt kopplat till det rationalitetsideal som Wajcman (1991) diskuterar. Ett tredje
tekniskt maskulinitetsideal som tas upp it “datanérden”*. Bland ingenjérer finns det en
forestillning om att dldre och de som inte har denna utbildning saknar fOrstielse for tek-
nik (Oldenziel 1999)%. Det finns dirfér en inneboende konflikt mellan dessa maskulini-
tetsideal.

I borjan av 1990-talet gjorde Elisabeth Sundin (1995) tva studier kring inférande av CAD-
teknik (Computer Aided Design) pd ett Kommunbyggnadskontor (Sundin 1995) och ett
Lantmaiteri (Sundin 2002; Sundin 1993). I den férstndmnda studien konstaterar Sundin att

3 For vidare lisning om datanérden se (Mellstrom 1999; Nissen 1996; Nissen 2003).
% Foér vidare diskussion om maskulinitet och ingenjérsutbildningar se (Oldenziel 1999; Wahl 2003).
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genus madste tas i beaktande da férindringar i arbetsférhéllande och férhandlingar om
vilka grupper som drar nytta av teknik ska diskuteras. I denna studie var det gruppen kart-
ritare som bestod av kvinnor som tvingades ga frin kommunbyggnadskontoret efter att
CAD-tekniken implementerats och kontoret genomgitt en omorganisering. Hon menar
att tekniken ”’blir en katalysator lika kénsstimplad som &vriga artefakter” (Sundin 1995, s.
112).

I den andra studien, pd Lantmaiteriet, inférdes ocksa CAD-teknologi. Hir blev, till skillnad
frin den forstnimnda fallorganisationen, tekniken kodad som kvinnlig di det var kart-
ritarna som anviande den. P3i Lantmiteriet var rummet kodat sa att faltet, ddr “ute” dar
ingenjorerna rorde sig var kodat som manligt och kontoret, ”inne”, var kodat som kvinn-
ligt. D4 tekniken anvindes inne blev den ett redskap som de kvinnliga kartritarna anvinde
i sitt arbete. Eftersom kvinnorna hade mindre att sdga till om i organisationen var de
tvungna att acceptera férindringen. Implementeringen av CAD innebar att arbetet inne”
utfordes fortare och for att fi in material kom kvinnorna att fi ga ut pd filtet tillsammans
med minnen for att géra matningar (Sundin 2002). Arbete kodas pa olika sitt i olika or-
ganisationer. Rummet sdvil som rddande maktordning dr med och paverkar utfallet av
denna férhandling, visar Sundins studier.

Wendy Faulkner (2000) talar om tva olika maskulinititeter som bédda bygger pd tekniskt
kunnande, men som skiljer sig i en kénad dualism av kropp/hjirna. Dessa maskuliniteter
ir baserade pa klass dir skillnaden giar mellan en mer vetenskaplig inging och en mer
praktisk ingang till tekniken. Detta paiminner om den uppdelning Mellstrém gor. Richard
Sennett (Sennett 2008) gar 1 ”The Craftsman” igenom hantverkaryrkets historia och arbe-
te. Sennett diskuterar bland annat kopplingen mellan handen och huvudet, hur hant-
verkare utvecklar sin kunskap och sina firdigheter. I anledning av hantverkare och ma-
skiner konstaterar Sennett (2008) :

The greatest dilemma faced by the modern artisan-craftsman is the machine. Is it
a friendly tool or an enemy replacing work of the human hand? In the economic
history of skilled manual labor, machinery that began as a friend has often ended
up as an enemy. Weavers, bakers, and steelworkers have all embraced tools that
eventually turned against them. Today the advent of microelectronics means that
intelligent machines can invade realms of white-collar labor like medical diagnosis
or financial once reserved for human judgment. (s. 81)

Det finns ett upplevt och ett reellt hot mot hantverksskickligheten och hantverkarnas
kontroll 6ver arbetet, menar Sennett. Inférandet av till exempel ett ritningsprogram som
CAD kan leda till att kunskapen om grundprinciperna for ritningarna férloras bland dem
som anvinder tekniken. Gruppen Tekniska tjainstemin befinner sig nigonstans mellan
ingenjérerna och hantverkarna. Hantverkare, liksom andra yrken, kdnnetecknas, enligt
Sennet, av ett konkret handlande och tanke. Han menar att aven den mest abstrakta kun-
skapen bérjar som en kinsla i kroppen. Likt Sven-Eric Liedman (2002) menar han att all
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kunskap har en praktisk och en teoretisk sida. I ndsta avsnitt kommer gruppen att sjilv fa
presentera sitt arbete och sina livshistorier. Detta blir en bakgrund fér en presentation av
detta kapitels huvudpersoner, de Tekniska tjinsteméinnen.

De Tekniska tjansteminnens arbete

De Tekniska tjdnsteméidnnen i denna studie dr Installationshandldggare, Nattekniker eller
Projektorer. Arbetsdelningen ér lite mer specialiserad pa Lokalkontoret ddr det finns sdvil
Installationshandliggare som Nattekniker. Hir har Nitteknikerna det tekniska ansvaret
och utfér berdkningar medan Installationshandldggaren har ett mer administrativt ansvar
och har kontakt med kunder och Installatér. Den Installationshandliggate som arbetar pa
Lokalkontoret, en kvinna, arbetar efter en omorganisation mot en annan del av foretaget,
Marknad. P4 Huvudkontoret har installationshandliggarna samma typ av arbetsuppgifter
som nitteknikerna pa Lokalkontoret. De olika tjdnsterna har alltsa olika bendmningar pa
de olika kontoren. Jag kommer hir att benimna grupperna med ett storre tekniskt ansvar
tor Tekniska tianstemdn. De som har ett storre administrativt ansvar dér det inte ingér be-
rikningar kallar jag f6r Administratirer. For att forstd gruppen Tekniska tjanstemdn inleds
detta avsnitt med att de sjilva beskriver vad kidrnan i deras arbete bestdr av:

Att se till att kunden far den hjilp dom behéver om det sen dr nyanslutningar eller
det dr en, om dom ér klagomal pa att dom har délig spinning av strém hos sig dd
va. Att 16sa det problemet, det dr mina uppgifter liksom. Och i det ingir att ta
fram priset om en kund har en foérfrigan att vad kostar det att f4 strém till min
sommarstuga som ligger tva kilometer ut ifrin vira befintliga ledningar. / ... /
dom projekten oftast som dr lite dyrare och som innefattas av hégspinning. Det
ir dom som hamnar hos mig om man siger si fér dom lite enklare och lite billiga-
re projekten ska tvd andra personer ta hand om da va. (Teknisk tjinsteman, 54 ar,
Lokalkontoret)

Intervjupersonen ovan berittar att han ofta har méten med kommunen f6r att se hur El-
bolagets planer stimmer 6verens med kommunens planer f6r stadsplanering. Han poing-
terar vidare att det dr viktigt att de I6sningar han gor 4r héllbara in i framtiden samtidigt
som de dr ekonomiskt férsvarbara. Som redskap for sina berdkningar har samtliga Tek-
niska tjdnstemin utdver affirssystemet SAP, den elektroniska kartan Facile, papperskartor
samt papper och penna. Vissa av de Tekniska tjdnsteméinnen, nitteknikerna pa Lokalkon-
toret och installationshandliggarna pa Huvudkontoret, har ansvar f6r privatkunder och de
installationer de behdver for framforallt hem och fritidshus.

Jobbar som nittekniker hir. Det innebir att jag har kundkontakter, kontakt med
installatérer och jag tar fram underlag f6r, f6r servisindringar, ledningsflyttar om
en kund vill ansluta el till sitt hus sa kommer han i kontakt med mig. Jag tar dven
fram en I6sning, kostnad och hur vi gar tillviga samtidigt som jag har kontakt med
elektriker, hur han fir koppla in elen efter viran mitare si att sdga. (Teknisk tjans-
teman, 36 ar, Lokalkontoret)
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De Tekniska tjinsteminnen berittar att de har mycket kundkontakt i sitt dagliga arbete.
Di jag gjorde intervjuerna avbrots vi ofta av att telefonerna ringde. De har dels kontakt
direkt med kunder, dels med installatdrer och elektriker ute pa filtet. En del av arbetet f6r
denna grupp bestir av att dka ut i filt, som de sidger, och se hur dir ser ut for att fa en
bittre bild och for att kontrollera att arbetet blivit gjort ordentligt. S& gott som samtliga
beklagar att de har alldeles for lite tid for att utféra denna del av arbetet. De berittar att de
har mycket att géra och refererar till hégarna som de helst ska arbeta undan. Hégarnas
storlek eller hur mycket som ligger pa skrivbordet paverkar det individuella bonuspaslaget
pa lénen. Bdade pa Lokalkontoret och pa Huvudkontoret delas drendena upp efter kartan,
pa sa vis har de olika ansvarsomraden.

En kund som ska bygga ett nytt hus pa en fastighet behdver ha dit strém. Och da
g6r dom som sa att dom kontaktar en elinstallator, dir jag jobbade innan si att
sdga. Mm, det ir elinstallatéren, han ska da skicka in en féranmilan till oss och for
ska han dd uppge var i naturen nigonstans det dr som kunden behdver strém.
Och det skriver han pa féranmilan och skickar hit den till oss hir och det dr den
jag behandlar, och da behandlar jag den i SAP. (Teknisk tjinsteman, 62 ar, Hu-
vudkontoret)

Nir de Tekniska tjainstemédnnen har behandlat drendet, det vill sdga gjort berikningarna
som krivs och fort in uppgifterna i SAP och Facile bestiller de arbetet av de foretag de
koper monteringstjansterna av. Elbolaget har inte lingre montérer anstillda inom f&reta-
get utan képer tjansterna av andra féretag. De Tekniska tjainsteminnens arbete ér till stor
del forlagt 1 datormiljé ddr de ligger in olika informationer och tar fram information fér
att gbra sina berikningar. De har ocksd en hel del sikerhetsférordningar att ta hinsyn till
dé de utfor sitt arbete. Det program de arbetar mest med dr SAP, det affdrssystem som
implementerats i organisationen.

De strukturer som finns i foretaget ger ocksa indikationer pa vilket arbete som it status-
fyllt i organisationen. Bonusen som de anstillda kan ta del av berdknas till viss del pd hutr
stora, eller snarare sma, hogar av ouppklarade drenden som ligger pa de anstilldas skriv-
bord. Pa detta sitt visar organisationen att det 4r viktigt att prioritera en snabb drendehan-
tering. I ett av samtalen berittar en intervjuperson i anslutning till ett samtal om huruvida
foretaget skulle beh6va anstilla fler Tekniska tjinstemién pd Lokalkontoret:

... vi skulle behova tva till. S4 man, s man skulle kunna vara ute mer och se saker
i verkligheten. Det ér lite grann sa ocksé att man, man bestiller en sak nidr man ser
pd kartan men man ser inte allting. D4 gdr man ju pa vissa nitar. Hade man mer
tid dd kanske man kunde dka ut och titta och géra en bittre bedémning alltsd. Sa
att jag vill ha mer tid. (Teknisk tjinsteman, 36 ar, Lokalkontoret)

I berittelserna beskriver intervjupersonen riskerna med en allt f6r slimmad organisation.
Han upplever att han inte kan garantera att han gor ett vad han upplever som tillrickligt
bra arbete. Intervjupersonen berittar att han upplever att kvaliteten och sikerheten blir
lidande da de Tekniska tjinstemdnnen inte har tillrdckligt med tid att dka ut och titta pa
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verkligheten som de kunde tidigare. Kopplingen till verkligheten, ~ute”, dr pa detta sitt
ocksd betydelsefull f6r de Tekniska tjdnstemdnnen da det blir en garant f6r att de ska
kunna ta ansvar for sikerheten.

Vigen till kontoret och talet om klassresan

I det f6rra avsnittet beskrevs de Tekniska tjdnsteméinnens arbete och rutiner. Hir kommer
jag nu att lyfta fram gruppens karridrberittelser och visa hur de intervjuades bakgrund blir
viktig fOr att forstd hur de konstruerar den egna yrkesidentiteten. De Tekniska tjdnste-
minnen berittar om férdldrar med arbetarbakgrund som arbetade pé fabrik, var outbilda-
de byggarbetate och om médrar som arbetade i hemmet eller som hade olika former av
serviceyrken sisom stddare eller affirsbitrdde. I livsberittelserna konstrueras bilder av en
statusresa frin arbetarmiljon till yrket som elektriker och hantverkare och vidare till arbe-
tet som Teknisk tjinsteman inne pa kontoret.

Arbetarbakgrunden dr viktig i berittelserna. Nagon berittar hur deras forildrar velat att
de skulle ha bittre moéjligheter 1 livet dn vad forildrarna haft. Intervjupersonen uppmunt-
rades ddrfér av sina forildrar att ta en yrkesutbildning efter realskolan. Detta dr erfarenhe-
ter de har med sig som paverkar deras subjektiva upplevelse av klass. Vigen vidare fér
dessa min gick sedan in i hantverksyrket, samtliga ar elektriker i grunden. Négra har dven
ldst in gymnasiekompetens. De har sedan list in elbehérighet varvid de har fitt stérre an-
svar att gora elinstallationer och inte som tidigare arbeta pa ndgon annans behérighet.
Arbetet ute i filt, om det dr en byggarbetsplats, pa en husfabrik eller som elektriker pd en
storre arbetsplats, beskrivs av intervjupersonerna som slitsamt med en krédvande arbets-
milj6, dilig 16n och udda arbetstider. I berittelserna framkommer ocksa att detta arbete
kantras av att inte riktigt kunna styra sin egen tid, att till exempel kunna ringa privata sam-
tal under arbetstiden. Intervjupersonerna har ocksa varit anstillda i olika bolag innan de
slutligen kommit in pa Elbolagets kontor.

Ja, jag jobbade forst som installationselektriker, jag var elektriker alltsd. Ja, sen
blev det bara att jag borjade hir som elmontér och sen jobbade jag som elmontdr
ute i tio ar och sen kom jag in pa kontoret. Och jag har jobbat hir inne i 15 4r.
(Teknisk tjansteman, 52 4r, Huvudkontoret)

De Tekniska tjinstemdnnen berittar ocksa att de upplever att de gjort en klassresa da de
kom in pa kontoret och bérjade arbeta som tjanstemin. Det arbete de utfér pa kontoret
upplevs ha en hogre status 4n det som utférdes “ute”. Skillnaden mellan att arbeta ~ute”
och ”inne” dr stor. Den rumsliga dimensionen ir i dessa berittelser viktig och den an-
vinds dels for att visa pd skillnaden mellan dem sjilva och de som fortfarande arbetar pa
filtet och den pekar hir pa att de rort sig bort fran faltet. Samtidigt lyfts erfarenheten ock-
sd fram for att visa en koppling till det de kallar ”verkligheten” och att deras kunskap ér
grundad i en riktig férstdelse f6r vad Elbolagets arbete gir ut pa. Denna koppling till filtet
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anvinds pa detta sitt dven for att géra en distinktion gentemot de grupper pa fOretaget
som inte har denna erfarenhet.

ATT ARBETA ”INNE” ELLER "UTE”
Pa fragan varfér han bérjade jobba inne pa kontoret svarar en intervjuperson:

Ja, det var vil ett steg i utvecklingen, att man ville liksom. Ett steg uppat tyckte
man. / ... / Det idr ju dndi att gd frin en arbetare tll en tjinsteman. Bittre betalt,
bittre arbetsmiljé, det dr inte sd hart och krivande. (Teknisk tjinsteman, 52 dr,
Huvudkontoret)

Att inte kunna styra sin arbetstid, att vara utsatt for vider och vind och bli smutsig 4r fak-
torer som tenderar att ge ett yrke en ldgre status (Flisbiack 2008; Ulfsdotter Eriksson
2000). Fordelarna med att arbeta inne, pa kontoret, it i jimforelse minga.

Aven om de alla ser sig som tjinstemin pa olika sitt identifierar de sig fortfarande som
elektriker. Att vara elektriker och att ha den praktiska erfarenheten som det innebdr att ha
arbetat ”ute” dr viktigt i deras arbete och i berittelserna. Man maste ha en forstaelse f6r
hur det ser ut dér ute i den riktiga virlden “dir kablar kopplas ihop med dosor och led-
ningar grivs ner’”’. Dessa berittelser kan jimféras med Sundins studie av inférandet av
CAD pi Lantmiteriverket dér just rummet var en tydlig genusmarkér. Ingenjorerna arbe-
tade ute och kartritarna, i det hir fallet kvinnorna, arbetade inne. Denna uppdelning i
“ute” och inne” gjorde att CAD som anvindes “inne” blev kodat som en teknik som
anvindes av kvinnor (Sundin 2002). Denna rumsliga uppdelning blir pa Elbolaget snarare
kodat med klass.

Det framkommer ocksa i vissa samtal att en del av intervjupersonerna inte riktigt trivts da
de arbetade som elektriker. Att bli tjainsteman har f6r dem blivit en méjlighet till en ny
ytkesbana, dir de samtidigt kunnat utnyttja sina tidigare yrkeskunskaper. I samtalen, nir
intervjupersonerna férsker beskriva vad det innebdr att vara Teknisk tjinsteman, tas ut-
gangspunkten alltid i skillnaden just till arbetare pé filtet, ddr “ute”. Att det innebir en
form av klassresa att gd fran att arbeta ute” till ”inne” blir hér tydligt. Det anses lite bétt-

re, lite finare att sitta inne pa ett rent kontor utan paverkan av vider och vind.

... du gor inget praktiskt arbete som tjinsteman ju, da spikar du inte upp nagon
kabel och ligger inga ledningar. Du berittar var dom ska va och hur dom ska
koppla, det dr vil det som ar skillnaden (Teknisk tjainsteman, 51 ar, Huvudkonto-
ret)

Skillnaden mellan arbetare och Tekniska tjainstemin ligger dels i vilket arbete som utfors,
intervjupersonen talar ovan om dikotomin praktiskt — teoretiskt arbete. Den Tekniska
tjdnstemannen dr birare av denna forestillning samtidigt som dven hans arbete, liksom allt
annat arbete, innehaller bada delarna (Liedman 2002; Sennett 2008). Det handlar ocksa
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om den status och makt arbetet ger i relation till andra grupper, i det hir fallet elektrikerna
dir ute. Som det framkommer i citatet ovan utfér de Tekniska tjainsteminnen inget prak-
tiskt arbete i den bemirkelsen att han ’spikar kablar’ och anvinder verktyg som for-
knippas med hantverkaryrken. De Tekniska tjdnstemdnnens roll dr att hitta 16sningar pé
problem och planera det arbete som arbetarna, elektrikerna, sedan ska genomféra ute pa
faltet.

Intervjupersonerna har di de borjade arbeta pa kontor fitt ett arbete med hogre status
och kommit hégre upp 1 hierarkin. Tjinsteminnen upplever att de i och med sin roll har
storre makt, inflytande och ansvar i sitt dagliga arbete dn vad de hade da de arbetade som
elektriker ”ute”. Som arbetet har utvecklats da foretaget har omorganiserats och rationali-
serats siger de Tekniska tjainstemdnnen att deras arbetssituation blivit mer och mer pres-
sad. Detta har gjort att vissa arbetsuppgifter fatt ligre prioritet. Ett exempel pd en uppgift
som fatt mindre och mindre tid 4r att aka ut i filt f6r att se om 16sningarna fungerar i
praktiken. I denna uppgift kommer de Tekniska tjinstemidnnen nidrmare sitt ursprungliga
yrke. Mer och mer tid liggs ocksa i affirssystemet SAP dir alla 4renden och kunder admi-
nistreras.

Kopplingen till praktiken “ute” dr viktig f6r de Tekniska tjiinstemidnnens upplevelse av sin
roll pa Elbolaget. Att kunna tekniken teoretiskt, det vill siga att kunna géra berdkningar
och anvinda informationssystem, samtidigt som de har kunskap om hur ledningar ska
kopplas och grivas ner dr sirskilt viktigt i relation till andra yrkeskategorier pa Elbolaget
och i relation till elektrikerna ute” pa filtet. Samtidigt som kopplingen till elektrikerna pa
filtet och kunskaperna om hur det ser ut dir ”ute” dr viktigt dr det ockséd betydelsefullt att
sirskilja elektrikernas arbete pa filtet och deras kompetens fran det egna arbetet och den

egna kompetensen.

Man maste tinka pd att dom hir installatérerna som gor arbetet till kunderna, det
ar praktiska minniskor. Som har det hir med att fylla i papper och sint dir det 4r
nigot nédvindigt ont. Det dom vill dr egentligen att ligga ledningar och byta
strtombrytare eller vad det nu ér. Det tycker dom dr skoj. Men det dir med papper
det 4r inte deras bit egentligen. (Teknisk tjansteman, 51 dr, Huvudkontoret)

Genom dessa berittelser om arbetarna ute pa filtet visar de Tekniska tjinsteméinnen att
de kan nagot mer, de konstruerar en berittelse om sig sjilva dir de gor det teoretiska ar-
betet som annars tillskrivs Specialisterna och Ingenjérerna pa arbetsplatsen. I relation till
denna grupp framhills diremot den praktiska kunskapen fran erfarenheten fran arbets-
livet “ute” viktig for att gbra distinktionen och framhiva den egna kompetensen. For de
Tekniska tjinsteminnen finns det dirmed en méjlighet att omsitta bada dessa erfarenhe-
ter till en form av kunskapskapital som kan anvindas fOr att stirka den egna gruppen i
relation till andra yrkesgrupper.
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Fokk

Likt kvinnorna i Skeggs (2000) studie och i likhet med Sjuksk&terskorna anvinder de
Tekniska tjdnsteminnen talet om det praktiska, i det hdr fallet det tekniskt praktiska, f6r
att bekrifta den egna positionen. Det 4dr den position som var méjlig att nd f6r dem i den
kontext de befann sig dd de valde yrkesbana, det var ocksa vad de som arbetarklasspojkar
uppmuntrades till. I den position de befinner sig vid tiden f6r studien 4r det det mer teo-
retiska, administrativa som raknas. Detta kriver en annan berittelse frin dessa man. Det
ir praktiker som de har investerat i och som formar deras syn pa sig sjilva, samtidigt som
de har med sig den tidigare praktiken och forstdelsen av sig sjilva. I denna berittelse blir
distinktionen gentemot det praktiska viktig.

Konstruktion av yrkesidentitet

I och med att arbetssituationen blivit allt mer pressad, och beséken pa filtet har priorite-
rats ned, har kopplingen till filtet och det tidigare yrket ocksa blivit svagare. Samtidigt ar,
som nimnts tidigare, identifikationen med det ursprungliga yrket stark. P4 fragan var yr-
kesstoltheten ligger, svarar en av intervjupersonerna:

Ja, det dr vil i sa fall den som man hade som praktisk elektriker, jag dr ju elektriker
och har egen elbehérighet va. Sa det dr yrkesstoltheten i sd fall att man ar elektri-
ker i grund och botten. (Teknisk tjdnsteman, 51 ar, Huvudkontoret)

Det ir inte bara yrket och arbetsuppgifterna som ir en identifikationsfaktor. Aven stim-
ningen uppgavs vara bittre bland arbetarna “ute” 4n den bland de Tekniska tjinstemin-

nen “inne”.

Man hade roligare ute va. Om man siger, sammanhéllningen ute och stimningen
ute den 4r annorlunda bland arbetare dn bland tjdnstemin. P4 si sitt var ju det ro-
ligare. Men sen ér det skonare att vara inne pd sitt sitt, plus det dér tunga arbetet
da. (Teknisk tjinsteman, 52 dr, Huvudkontoret)

Samtidigt som de Tekniska tjainsteminnen i de tvé citaten ovan betonar skillnaden mellan
det egna arbetet och elektrikernas arbete, mellan elektrikernas intressen och den egna
gruppens intresse och kompetenser betonar de att deras yrkesidentitet i grund och botten
ligger i elektrikeryrket. Detta kan ses som paradoxalt i det att de i berittelserna bade gor
distinktioner gentemot denna grupp och identifierar sig med den. Svensson (2009) visar
att ett yrke har en stark paverkan pi till exempel attityder, virderingar och hur individen
ser pa sig sjilv. Med denna utgingspunkt blir identifikationen med elektrikerna pa filtet
begriplig.

Att bade identifiera sig med ett yrke och genom distinktioner fjairma sig frin det tolkar jag
som ett uttryck for vad Bourdieu kallar f6r social skam, det vill sdga att de gjort den he-
gemoniska maskuliniteten till en del av sin idealbild varfér de fjirmar sig fran det masku-
linitetsideal som arbetaren och elektrikern symboliserar. Detta dr ocksi ett sitt att identifi-
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era sig med de ridande normerna pa arbetsplatsen. Pa sa sitt skriver de ocksa in sig i de
professionella strukturerna dir en mer teorietiskt teknisk kompetens 4r det som vérderas
hégst. Detta gbr att yrkesgruppen maéste forhalla sig till det mer teoretiska arbete som till
exempel Specialister och Ingenjérer utfor.

Intervjupersonerna upplever ockséd att de blir mer och mer styrda av de administrativa
systemen som de anvinder i sitt dagliga arbete som till exempel SAP. P4 Lokalkontoret
berittar de att saker och ting ska géras i en viss ordning. En annan skillnad ligger i att de
Tekniska tjinsteminnen ska utféra mer och mer administrativt arbete sjilva i de administ-

rativa systemen, uppgifter som tidigare lag pa Administratérernas bord.

... och sen frin borjan nir vi anstilldes hir dd hade vi dven Administratorer alltsd
som gjorde den administrativa biten. Vi gjorde tekniklésningen och tog fram an-
liggningsnummer och bestimde pris och sen limnade vi det till Administratéren.
Sa nu har vi bra mycket mer administration hir. (Teknisk tjinsteman, 36 ér, Lo-
kalkontoret)

Administratdrerna som intervjupersonen ovan talar om var till stérsta delen kvinnor.
Konsarbetsdelningen var da som nu stark. Midnnen som arbetar som Tekniska tjanstemin
har en teknisk bakgrund och arbetar med tekniska 16sningar. De har ett storre ansvar for
det som de kallar den tekniska biten vilket innebir att de gér olika utrikningar och admi-

nistrerar drenden angiende till exempel elanslutningar.

De Tekniska tjansteminnens arbete har dels férindrats till f6ljd av organisatoriska for-
dndringar och en ny arbetsdelning, dels pd grund av det nya informationssystemet. Jag
tolkar de Tekniska tjinsteménnens uttalanden om férdndringarna i arbetet i samband med
SAP som en ridsla for att arbetet ska dekvalificeras. Upplevelsen av att fétlora kontrollen
6ver arbetet och att andra utan teknisk bakgrund nu kan utféra delar av arbetet kan upp-
levas som ett hot mot den egna yrkesgruppen och mot maskuliniteten. Sennett konstate-
rar att ny teknik historiskt inneburit ett hot mot till exempel hantverkares monopol pi
yrkeskunskap. I dessa berittelser framkommer liknande ridslor bland intervjupersonerna,
dessa ridslor bygger pa en upplevelse av att arbetet fjarmar sig frain den kunskapsbas som
elektrikeryrket bygger pa.

Fokk

Som framkommit ovan upplever de Tekniska tjinstemdnnen sjilva att deras vig in pa
kontoret dr en klassresa. De kan nu sjilva styra sin arbetstid pa ett nytt sitt. De har fatt
bittre 16n och en bittre fysisk arbetsmiljé. Arbetet ”inne” upplevs inte som lika tungt och
slitsamt som arbetet “ute”. Samtidigt som intervjupersonerna kinner stolthet for sitt arbe-
te som Tekniska tjainstemin identifierar de sig starkt med sitt ursprungliga yrke som elekt-
riker som de ocksa kallar arbetare. Da arbetet inne pa kontoret blir mer och mer styrt av
administrativa system och rutiner som gor att den “tekniska biten” fir en mer och mer
undanskymd roll blir kopplingen till det tidigare yrket och det kunskapskapital som ér
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kopplat till elektrikeryrket allt svagare, samtidigt som arbetet mer och mer bestdr av olika
administrativa uppgifter. I denna utveckling kan SAP upplevas dekvalificera det egna ar-
betet.

Klass och kon pa Elbolaget

I detta avsnitt kommer jag att diskutera hur de Tekniska tjainstemannen i sitt tal konstrue-
rar maskulinitet pd Elbolaget. Utgangspunkten f6r analysen dr berittelser om kvinnor och
min. En annan del i denna analys dr talet om tekniken och den symbolik tekniken far till-
sammans med den radande kdnsarbetsdelningen i organisationen. 1 berittelserna dr detta

aspekter som vivs samman och stirker den rddande hierarkin i organisationen.

MASKULINITET OCH KONSTRUKTIONER AV MANLIGT OCH KVINNLIGT

Jag kommer hir behandla hur de anstillda 1 berittelserna konstruerar bilden av kvinnor
och min pa sin arbetsplats. Som nimnts tidigare dr kdnsarbetsdelningen tydlig pa El-
bolagets bida kontor. P arbetsplatsen konstrueras bilderna av manligt och kvinnligt till
stor del kring talet om teknik och tekniska artefakter. Genom talet om teknik framhivs
olikheter mellan kvinnor och min, tekniken far siledes en isirhillande effekt mellan ko-

nen pa arbetsplatserna.

Som diskuterades i avhandlingens teorikapitel finns det en hegemonisk maskulinitet som
ar starkt kopplad till min, vithet, heterosexualitet och ett medelklassideal. Den maskulini-
tet som de Tekniska tjinstemidnnen konstruerar bygger snarare pi en maskulinitet som
himtar sina ideal frin arbetarklassen och hantverkare. Denna kan ses som en subgrupp
hela tiden férhiller sig till den hegemoniska maskuliniteten (Connell 2000). Maskulina
teknikkulturer tar sig olika uttryck for arbetarklassens min dn f6r medelklassens min. Ar-
betarklassens min anses till exempel ofta vara bittre pa att laga den egna bilen medan
medelklassens min anses ha en mer abstrakt teknisk kunskap (Wajcman 1991). Detta dr
ocksd nigot som de Tekniska tjinstemannen berittar om.

De Tekniska tjinsteminnen kan sigas befinna sig mellan dessa tva maskulinitetskulturer
och himtar i berittelserna egenskaper och uttryck frin bada kulturerna. I orden knyter de
sig till arbetsklassmaskuliniteten eller ett hantverkarideal men i det dagliga arbetet - 1 det
de gor i sitt arbete - ror de sig 1 utkanten av den mer hegemoniska maskuliniteten i ingen-
jorsidealet. Sett ur hantverkaridealet kan arbetet som ligger nira ingenjorerna ses som
”feminina”, dé det inte dr “smutsigt” och den praktiskt tekniska kunskapen saknas, detta
arbete kan ddrmed tillskrivas ett ligre virde. Att arbetet pdminner om ingenjérernas arbe-
te som kan ses som mer kvalificerat kan av ndgon 1 hantverkarkulturen ses som dekvalifi-
cerande, kvinnligt kodat och feminint arbete.
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TALET OM TEKNIKEN

De Tekniska tjainsteminnen, sirskilt pa Lokalkontoret, dr noga med att lyfta fram skillna-
den mellan kvinnor och min i allmédnhet och pa Lokalkontoret i synnerhet. En anledning
till detta 4r att vi vid intervjuerna kom att tala om hur kvinnor och min pé arbetsplatsens
férmiddagsfika sitter vid olika bord beroende pd kon. Som férklaring till denna uppdel-
ning nimns just talet om tekniken som enligt de manliga intervjupersonerna skiljer kvin-
nor och min 4t. Kvinnor talar om recept, relationer, fritid och kultur pé rasterna berittar
minnen, medan de sjilva talar om arbete 1 ”tekniska termer”. Tekniken fir dirmed ocksé
en utestingande funktion, man méste vara insatt for att kunna delta i samtalet, nigot som
uppritthaller férestillningen om skillnader mellan kvinnorna och minnen péd arbets-
platsen. Hir 4r det médnnen 4r normen vilket citatet nedan 4r ett exempel pa.

For att pratar vi jobb sa blir det mycket tekniksnack da och da blir det pa tekniska
materialbitar di kanske dom, och det ir ju helt ointressant f6r dom som dirfor
sitter dom sig inte vid véira bord da va. Sa det ar ju inte vi som inte sitter oss vid
deras utan det dr tvirtom kanske da. (Teknisk tjinsteman, 54 ar, Lokalkontoret)

En av skillnaderna mellan kvinnor och min som lyfts upp i intervjuerna rér just intresset
fér och viljan att tala om teknik. Samtidigt som minnen framhiver skillnaderna ér kvin-
norna pd Lokalkontoret som jag samtalar med noga med att lyfta fram likheterna mellan
kvinnor och min eller mellan sig sjilva och minnen pa arbetsplatsen. Kvinnan nedan
ifrdgasitter 1 sina berittelser midnnens bild av sig sjilva som stindigt talandes om teknik.
Kvinnorna pd Lokalkontoret siger att de upplever uppdelningen vid fikabordet som
konstig. I minnens berittelser lyfts uppdelningen mellan kvinnor och méin fram som na-
got naturligt, medan kvinnorna menar att detta dr ett gammalt beteende som drvts frin
den tid da det var manga fler kvinnor anstillda pa kontoret och di kénsarbetsdelningen
var 4n mer tydlig. Sittet att sitta vid férmiddagsfikan férvinade dem dé de bérjade arbeta
pé kontoret. Genom dessa handlingar vid fikabordet reproducerar och bekriftas forestill-
ningar om vad som ér typiskt manligt och kvinnligt pa Lokalkontoret.

Jag blev ocksd alldeles fascinerad sa hir. Alltsa en del ja. Och jag ska glatt erkinna
att jag har verkligen bara hingt med i den, jag har ingen aning varfor det dr sa. Da
ar det ju helt plotsligt tjejerna frin nedre plan och 6vre plan di vid samma bord.
Som annars inte sitter tillsammans och liksom verkar tillsammans och inte gar pa
samma méten, ja./ ... / jag vet att jag har satt mig vid dom andra borden ocks,
det dr ungefir lika intressanta eller ointressanta samtalsimnen. Jag maste siga att
jag mirker ingen skillnad. Det ér ju det samma, sig du det teveprogrammet igar?
Har han klippt grismattan? Det 4r mycket snack om personer, personer som inte
jag kinner till och da spelar det ju ingen roll fér jag kinner varken till dom vid ena
bordet eller andra bordet som jobbade hir pa kontoret fér femton ar sen. Ja, jag
tycker att samtalsimnena 4r vildigt lika oavsett vilket bord man sitter sig vid.
(Administratdr, 38 ar, Lokalkontoret)

Citatet ovan visar ocksd pa en annan uppdelning pa Lokalkontoret, den mellan de tva va-
ningsplanen. De som arbetar i markplan har mer kundkontakter och administrativt ansvar
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och de som arbetar pd det 6vre planet har ett mer tekniskt, ekonomiskt ansvar eller dr
kartritare. Samtidigt sitter samtliga blandade vid lunchen och d4 4r det inget problem att
kommunicera 6ver kénsgrinserna vilket f6r kvinnorna ocksa blir ett argument for att det
inte finns ndgon substans i talet om olikheter mellan ménnen och kvinnorna pi arbets-
platsen. I samtalen framkommer att minnen upplever att de har sitt gemensamma intresse
i teknik och tekniska artefakter. Bilar dr ett sidant dmne som dr en gemensam nimnare
f6r minnen pa Lokalkontoret.

Sen, det dr mycket bilprat hir och méinga som ir intresserade av bilar da och sen
ar det ett antal kvinnor som jobbar som littar upp stimningen ocksé. (Teknisk
tjansteman, 36 ar, Lokalkontoret)

Tekniska 16sningar och att kunna teknik dr viktigt f6r deras identitetskonstruktion och ger
en bild av vad det innebdr att vara man bland de Tekniska tjinsteminnen pa Elbolaget.
Talet om tekniken och tekniska termer fungerar inte bara som ett sitt att svetsa samman
minnen pd arbetsplatsen, det fungerar ocksa utestingande f6r de som inte forstar tekni-
ken eller dr intresserade av talet om tekniken och tekniska artefakter. Detta blir ett repro-
ducerande system dir talet pa rasterna stirker den rddande arbetsdelningen och den egna
kons- och yrkesidentiteten. Olika samtalsimnen tillskriv ocksé ett kén och ges pd si vis
ett symbolvirde.

Aven pa Huvudkontoret blir talet om tekniken en uppdelare mellan den som kan och den
som inte kan teknik, det vill siga mellan Tekniska tjinstemin/Ingenjorer och Administra-
torer, mellan yrkesgrupper som dr kodade som maskulina och de som ir kodade som fe-
minina. I talet om tekniken sker det en form av mystifiering av tekniken, det dr ndgot my-
tiskt som man antingen kan eller inte kan. Det kan ses som en kod som det till storsta
delen bara dr minnen i organisationen som har tilltride till. Denna mystifiering reprodu-
ceras pa utbildningar liksom pd arbetsplatser (Rasmussen & Héapnes 1991).

Men visst, killarna har sitt lilla ocksd ndr dom pratar sitt facksprik, det dr liksom
bara 4 g darifrin. S4 kan dom prata sin teknik, det 4r liksom deras virld. Men
visst, man far bara acceptera det f6r det blir bara jobbigt nidr man tror att man ska
kunna va med, det gir inte. Man fir liksom acceptera sina grinser ocksa. (Admi-
nistratér, 48 dr, Lokalkontoret)

Denna Administratdr som arbetar nidra manga ingenjorer sdger att talet om teknik gor att
hon inte kan vara med vid samtalen vid fikaborden. I andra delar av sin berittelse kon-
struerar hon sig som tekniskt kompetent och nyfiken men i relation till talet om tekniken
blir det som 1 citatet ovan tydligt att teknik kan reproducera och férstirka den ridande
konsarbetsdelningen pd arbetsplatsen. Detta dr ett exempel pd hur det symboliska kénet,
konsidentiteten och kénsarbetsdelningen dr processer som pa olika sitt hinger samman
och stirker varandra. De rddande strukturerna reproduceras dirmed pé arbetsplatsen.
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Talet om tekniken berdr inte enbart teknik som ir kopplat till arbetet. Aven intressen pa
fritiden 4r gemensamma nidmnare och identitetsmarkérer minnen emellan. Talet om tek-
niken markerar en likhet mellan minnen. Kvinnornas roll pd arbetsplatsens gemensamma
fikapauser dr enligt intervjupersonen ovan att “litta upp stimningen”. Samtidigt sdger
kvinnorna pa arbetsplatsen att det inte dr sd stor skillnad mellan vad kvinnorna och min-
nen talar om vid fikabordet som vi sdg tidigare dven om det finns undantag.

FRITIDEN SOM EN RESURS I ARBETET

I samtalen pa Elbolaget har det varit tydligt att dven livet utanfor arbetsplatsen, hemmet
och de aktiviteter som utférs ddr, dr viktiga f6r maskulinitetskonstruktionerna. Dessa ar
ocksd en viktig del i den manliga gemenskapen som skapas i talet om tekniken bland de
Tekniska tjansteminnen liksom bland Ingenjérerna och specialisterna pé rasterna, som i
det tidigare citatet. De kan ses som parallella speglingsprocesser dir handlingar i vardagen
reproducerar maktstrukturer och stirker de egna forestillningarna om kvinnor och min. 1
de Tekniska tjdnsteminnens berittelser anvinds aktiviteter pa fritiden for att visa att de ér
praktiska, teknikkompetenta man.

Har man en hyresfastighet finns det alltid att géra. Det kan va grisklippning eller
det kan va ndtt med bilen att fixa eller dka ut till stugan och jobba nan liten stund
dir. (Teknisk tjinsteman, 54 ar, Lokalkontoret)

I berittelserna kommer det ofta fram att de Tekniska tjainsteménnen har en fritid dér de
far utlopp f6r att fi arbeta med hinderna pa olika sitt.

Jag har en veteran, en PV, den har jag ju sd man kan kéra med till triffar och sa pd
somrarna och sa och det ér ritt kul faktiskt. Och sen si servar jag dom andra bi-
larna sa att sdga, tusenmilaservice och sdnt, inte ndgot stérre, men lite grann sd
dir. Si fritiden det dr inga problem, den ir fulltecknad. (Teknisk tjinsteman, 62 dr,
Huvudkontoret)

Att arbeta med hinderna lyfts upp som nagot viktigt i de Tekniska tjinstemidnnens berit-
telser. Detta kan ses som en aktivitet som 4r kopplad till den subjektiva identiteten till
skillnad fran arbetet med SAP. Det praktiska tekniska arbetet pé fritiden kan ses som ett
komplement i vardagen till arbetet vid datorn pd kontoret, de ser ett resultat. I konstruk-
tionen av den egna yrkesidentiteten malar de Tekniska tjainstemannen upp sig som prakti-
ker med kunskaper om hur det ser ut dir ute, pd filtet. Det praktiska arbetet pé fritiden
kan ocksd ses om en koppling tillbaka till det ursprungliga yrket som elektriker. Hir far
tjdnsteminnen majlighet att genomféra den typen av arbete som de sitter och administre-
rar och foérbereder f6r andra 1 sitt dagliga arbete.

Pa fritiden foljer en del av intervjupersonerna ocksi den senaste teknikutvecklingen ge-
nom olika tidskrifter och via Internet. Kanske kan informationen om de senaste tekniska
prylarna sedan anvindas i samtalet kring fika- och lunchbordet pd arbetsplatsen. Saledes
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blir minnens fritidsaktiviteter en resurs som édr overforbar till arbetet. Det kvinnorna goér
pé sin fritid dr inte pd samma sitt mojligt att omvandla till en resurs i arbetet da detta inte
diskuteras pé rasterna pa samma sitt. Administratdrerna ser liksom kvinnorna i Skeggs
studie att de resurser de har med sig har ett lagt virde pd arbetsmarknaden.

Att pa det sdttet som de Tekniska tjainsteminnen ovan anvinda fritiden f6r att stirka sina
positioner och gruppens samkonstruktion av maskulinitet kan ses som en speglingspro-
cess. I denna process stirker aktiviteter i livets andra sfirer de strukturer som finns pa
arbetsplatsen. Aktiviteter knutna till teknik pa fritiden kan omsittas till en resurs att an-
vinda vid fikarasten dér gruppens konstruktion av maskulinitet stirks. Samtidigt fir detta
en utestingande funktion f6r de kvinnor vars fritidsaktiviteter inte gir att omsitta pa
samma sitt. Detta bekriftar i sin tur midnnens forestillning att kvinnor inte kan och inte
ir intresserade av teknik och att det dérfor inte dr sa konstigt att kvinnor och min sitter
skilda 4t vid fikabordet eller att minnen till stor del arbetar med teknik och kvinnorna

med administration.

KONSARBETSDELNINGEN PA ELBOLAGET

Dessa processer, talet om tekniken, fritidsaktiviteter och den konstruktion av maskulinitet
och yrkesidentitet, eller den konstruerade konsidentiteten som detta dr en del av, till-
sammans med den konsarbetsdelning som finns pd Elbolaget kan ses som speglings-

processer som starker varandra.

Och vi tekniker idag vi ska ju ... Foérr hade man ju Administratérer eller administ-
rativ personal eller assistenter eller vad man dn ska kalla dom fér som gjorde
mycket av dom hir uppgifterna da, da formade dom ju och hade ett visst stuk och
ordning pa dom hir inmatningarna och vad vi fick ut, nu ska vi tekniker sitta och
tinka i dom hir banorna och da tror jag att det kan bli lite galet ibland da. Och jag
tror att det kunde va mer effektivt om man hade lite mer sdn hir inmatningsper-
sonal eller vad man ska kalla det som héller ordning pd oss tekniker i systemet da.
(Teknisk tjansteman, 54 ér, Lokalkontoret)

Olika arbetsuppgifter dr “kénade” och tolkas antingen som manliga eller kvinnliga. Att
arbeta med teknik som Teknisk tjdnsteman, elektriker eller ingenjér 4r kodat som manligt
och att administrera péd ligre niva dr kodat som kvinnligt, till exempel genom att Admi-
nistratdrerna bendmns som “tjejerna”. Inmatningspersonal it i detta sammanhang kodat
som ett kvinnligt yrke och en av dess roller ér enligt intervjupersonen ovan att hélla reda
pé teknikerna, minnen 1 systemet. Samtidigt som de Tekniska tjdnstemannen upplever att
de far mindre och mindre administrativ support upplever Administratéren pa Lokal-
kontoret, en kvinna, att de Tekniska tjinstemdnnen numera inte behdéver utféra nagot

administrativt arbete alls utan att de blir ’servade” av henne.
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Man har tagit bort orter med installation, alltsd man har inte anstillt mer folk och
gjort omorganisationen sa att de Tekniska tjinsteminnen inte ska géra ndgonting
annat 4n att bli servade av installationshandlidggare och sen ska dom ta den teknis-
ka biten alltsd, det 4r orimligt. Men det ska va sd. Och dé ska vi ha ett sd bra
hjilpmedel ocksd som ir vart arbetsverktyg som man kan ibland 6nska att man
kunde slinga ut det genom fonstret. Allts, det dr inte datorn i sig utan SAP.
(Administrator, 58 ar, Lokalkontoret)

Administratéren pa Lokalkontoret har tidigare haft samma arbetsuppgifter som de Tek-
niska tjdnstemdnnen, och de delade dd upp uppgifterna sinsemellan utifrin geografin.
Administratéren, som sidger att hon velat arbeta med teknik men berdttar att hon alltid
haft det emot sig att hon dr kvinna, fick till exempel inte ldsa tekniska dmnen da hon var
liten med motiveringen att det inte var for flickor. Hennes val blev détfér att lisa ekono-
mi och handel istillet. Da hon bétjade arbeta f6r Elbolaget i en tidigare dgarkonstellation
berittar hon att hon fick méjlighet att ta del av utbildningar f6r att f4 den tekniska kom-
petensen att kunna géra berdkningar f6r nyinstallationer av anlidggningar.

Ja, det har jag ju fatt genom att jobba mig till den egentligen och jag hat ju fatt sla
mig fram i en manlig, ett manligt arbete. Och jag har gatt pa manga kurser utanfor
foretaget som foretaget dd betalar. Det finns aldrig négra tjejer dir, alltid killar.
Och dom tittar alltid lite i 6gonvran nidr man kommer. Vad ska hon géra hir un-
gefdr. (Administrator, 58 dr, Lokalkontoret)

Hon berittar vidare att hon da kontoret blivit uppkdpt av andra bolag, liksom de pa Lo-
kalkontoret blivit av Elbolaget, tagit ett ansvar f6r 6vergangarna mellan de olika affirssy-
stemen. Efter en omorganisation sedan Lokalkontoret blivit en del av Elbolaget har hon
inte lingre nagot direkt tekniskt ansvar, utan arbetar nu som Administratér och ska férbe-
reda drenden fO6r de Tekniska tjdnstemidnnen. I denna omorganisation dr hennes tjanst
ocksa placerad under Marknad istillet f6r Elndt som de Tekniska tjanstemdnnen tillh6r
organisatoriskt. Denna del av organisationen 4r mer dominerad av kvinnor och cheferna
6ver henne ir alla kvinnor berdttar hon. Efter fusionen med Elbolaget dr ordningen dter-
stilld pa Lokalkontoret (Jfr Pettersson 1996 och Abrahamsson 2000). ”Ordningen” pa
Elbolaget innebdr att mén arbetar med teknik och tekniklésningar medan kvinnorna ad-
ministrerar.

KVINNOR OCH TEKNIK I DE TEKNISKA TJANSTEMANNENS BERATTEL-
SER

I intervjusamtalen framkommer ofta en traditionell bild av vad kvinnor och min ir och
g0r, dven om det finns undantag. Genomgaende talar de Tekniska tjinsteminnen om sina
kunder som min. Det 4r mén som tar kontakt med dem. Det 4r midn som jobbar pa filtet.
Kollegorna ir till storsta delen min, i alla fall de som arbetar med samma typer av arbets-

uppgifter som de sjilva.
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Jag skoéter sd att sdga den tekniska biten hemma och grismattor och bil och sana
grejer och sé fixar hon maten. Lite disk och sdnt fixar jag, tvittmaskinen klarar jag
inte ... (Teknisk tjinsteman, 51 4r, Huvudkontoret)

Konsarbetsdelningen och synen pd vad som ér ”manligt” och kvinnligt” arbete genom-
syrar ocksa de flesta Tekniska tjainstemins hemmaliv som exemplet ovan visar. Det finns
dock en skillnad hos de som dr lite yngre och som har mindre barn hemma vilket jag ska
komma tillbaka till senare. De kvinnor som lyfts fram i berittelserna 4r personer som inte

forstir sa mycket om hur det tekniska fungerar. Detta giller till exempel kvinnliga kunder.

Jag menar det kan ju vara en ildre kvinna hir som inte vet si mycket om och sé-
ger att nir jag drar pa spisen sd slocknar lamporna hir. S4 siger jag jaha, ja, det 14-
ter ju som ett typiskt nollfel. S att det mdste jag skicka en montor pé, ror inte spi-
sen, sitt pa en stol lugnt, sa att det inte hinder ndgonting hir. Det ansvaret har
man ju. (Teknisk tjdnsteman, 36 ér, Lokalkontoret)

”Rér inte spisen” och sitt lugnt pd stolen sa att det inte hinder nigonting” ér uttryck for
att kvinnor och sirskilt dldre kvinnor inte kan hantera teknik och inte forstar farorna. I
berittelserna konstrueras bilden av kvinnor som inte kan teknik eller inte fOrstir el. Min
lyfts inte en gang upp i berittelserna pa detta sitt. Min dr kompetenta kunder, installato-
rer och kollegor som tjdnsteminnen har det tekniska intresset gemensamt med. Kvinnor
blir i berittelserna ”de andra” och min blir vi”. Aven hemmasfiren ir en arena dir kvin-
nor inte kan och forstar teknik. Intervjupersonerna pa Elbolaget talar till exempel sillan
om arbetets innehall med sin partner da de upplever att de dnd4 inte f6rstar vad de arbetar
med.

Men att snacka jobbet det 4r inte 16nt. / ... / Hon jobbar pa dagis. S4 hon begri-
per inte den hir tekniken egentligen. (Teknisk tjinsteman, 52 ar, Huvudkontoret)

Andra berittelser dir kvinnorna fir en plats berér kvinnornas betydelse pd rasterna som
ett trevligt och roligt inslag i vardagen. En av intervjupersonerna beskriver tonen pé ras-
terna som ’ra men hjartlig”.

Teknisk tjansteman: Vi har nagra tjejer hir ocksd men dom ér hirdade dom ocksa.
Frida: Méste man vara hardad f6r att kunna jobba hir?
Teknisk tjansteman: Man blir det ... (Teknisk tjainsteman, 51 ar, Huvudkontoret)

Med hirdad menar han att de som arbetar pa avdelningen, kvinnor och min, far lidra sig
att st ut och hantera de skimt och den ton som finns vid fikabordet. I den fortsatta be-
rittelsen om samtalen vid fika- och lunchbordet framkom att det var trevligt att ha kvin-
nor att titta pa si det inte bara var “gubbar”. P4 frigan om inte kvinnor gav nigot annat i
samtalen runt borden 4n att titta pa fick jag svaret att “'nej, de fick ju inte gbra ndgot annat
med dem”. Detta speglar en annan syn pa kvinnor, att den enda relation kvinnor och min
har dr den i en sexuell fantasi eller potentiell sexuell relation. Om detta uttalande var ett
uttryck for den rda men hjirtliga ton som finns pa avdelningen eller helt enkelt var ett
uttryck for intervjupersonens kvinnosyn dr svért att avgora.
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Samtidigt siger en Teknisk tjansteman att kvinnorna gor en skillnad pd arbetsplatsen. Ci-
tatet nedan beskriver skillnaden mellan att arbeta ”ute”, dir det ar fi kvinnor som arbetar,
och ”’inne” dar det finns fler kvinnor.

Det blir en annan stimning liksom dé 4n ndr man bara dr killar som jobbar hir
uppe och det ir, det ar lite mer stddat (Teknisk tjansteman, 54 dr, Lokalkontoret)

Uttalandet 4r en jimfSrelse med hur det dr att arbeta pd en arbetsplats som dr helt mans-
dominerad. D4 det finns kvinnor pa arbetsplatsen upplever intervjupersonen att samtalen
blir lite mer stidade i bemirkelsen att det blir firre sexuella anspelningar i samtalen.
Kvinnorna behévs for att halla ordning pd minnens samtal kring lunchbordet liksom f6r
att hilla ordning pa dem i SAP. Kvinnorna far en form av stédfunktion till minnen i den
Tekniska tjdnstemannens berittelse. De beh6vs £6r att hilla ordning sd att det blir lite mer
stidat, sa att informationen hamnar dir den ska i SAP och sd att minnen hiller en god

samtalsniva utan till exempel sexuella anspelningar vid fikabordet.

ETT EXEMPEL PA EN VIDGNING AV MASKULINITETSKONSTRUKTIONEN

Konstruktionen av maskuliniteterna pd Elbolaget paverkas ocksd av édlder. De yngre min-
nen pa Lokalkontoret har en annan gemenskap dn den i talet om tekniken. I erfarenheten
av att ha varit férdldralediga och att ta ett stort ansvar for sina barn talar en Teknisk tjans-
teman om hur viktigt det dr att hans chef har forstielse f6r vad ansvaret fér familjen in-

nebar.

Gruppchefen sitter hir ocksa va och ir vildigt trevlig och ung chef och det ir
mycket nir man har barn sd man fir en annan forstielse for att man vill va ledig
och férildraledig och s hir dd va. (Teknisk tjansteman, 36 4r, Lokalkontoret)

Fordelen med att ha nagot sa ndr flexibla arbetstider gor att intervjupersonen ovan kan ta
ett storre ansvar f6r hemmet. Han berittar att han ofta gir tidigare frin arbetet om ndgot
av hans barn ska pa nigon fritidsaktivitet och att han sedan kan arbeta in den tiden sena-

re.

Min familj paverkar mitt arbete? Ja, det gér dom ju f6r att det dr ju si att man ska
ju stilla upp som klassforilder om dom ska gi pd skolméten och man ska skjutsa
hit och dit och sen sd att dom péverkar i allra hogsta grad mitt arbete da va, det
g6r dom ju. (Teknisk tjansteman, 36 ar, Lokalkontoret)

Hir konstruerar intervjupersonen en gemenskap med sin chef som bygger pa ansvar f6r
familjen. Den flexibla arbetstiden skapar mdijlighet att vara en god partner och pappa.
Denna berittelse vidgar bilden av vad det innebir att vara Teknisk tjdnsteman och man pa
Lokalkontoret. Sdlunda samverkar dven generation eller dlder i konstruktionen av masku-
liniteten och det dr dirfér viktigt att tala om maskulinititeter 1 plural (Connell 2008;
Wajcman 1991).
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Fokk

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att det finns en tydlig kénsarbetsdelning pd El-
bolaget. Min ir tekniker och kvinnor ér till stérsta delen Administratérer. Uppdelningen
mellan kvinnor och min uppritthalls pa flera olika sitt, men den ifrdgasitts ocksa, fram-
férallt av kvinnorna som befinner sig pa en ldgre hierarkisk niva. De isdrhdllande berittel-
serna lyfter bilden att kvinnor inte kan teknik, att kvinnorna péd kontoret hiller ordning pa
minnens tal vid fikabordet och i SAP. Samtidigt lyfts kvinnorna ocksa upp som annor-
lunda, att det inte har samma intresse av teknik som minnen sjilva och att de inte talar
om samma saker som minnen. Aktiviteter pa fritiden, samtalen vid fikabordet och den
radande koénsarbetsdelningen pa Elbolaget kan ses som spegelprocesser dir aktiviteter pa
mikroplanet speglar och uppritthéller och rittfirdigar den radande strukturen pa ett mak-
roplan (Jmf Smith 2005).

Konstruktion av maskulinitet och férhandlingar om SAP

1 féregiende avsnitt diskuterades kénsarbetsdelningen mellan midn och kvinnor, mellan
tekniker och Administratdrer pd Elbolaget. Tekniken och talet om tekniken 4r en arena
som dr en del av uppdelningen mellan kvinnorna och minnen pa Elbolaget. Teknik och
tekniska fardigheter dr viktiga for midnnen pd Elbolaget som deltar 1 studien. Detta tar sig
manga uttryck 1 ménnens berittelser om sina liv dér teknik, tal om teknik och tekniska
fardigheter har en central roll. Jag har tidigare visat hur aktiviteter pa fritiden kan ses som
resurser som kan omvandlas till ett kapital som dr omsittningsbart pa arbetsplatsen. Detta
kapital dr viktigt i konstruktionen av maskuliniteter pa arbetsplatserna.

Att behirska och kunna teknik 4r viktigt pd ménga sitt, samtidigt finns det distinktioner i
vad som ir bra teknik och inte.

Det dr skrimmande alltsd. Jag menar vi dr tekniker och vi har datorn som hjilp-
medel och tycker jag inte man ska behova hilla pd si omstindigt nir man kan
gbra det i andra program smidigare va. (Teknisk tjinsteman, 54 4r, Lokalkontoret)

Som tekniker menar intervjupersonen ovan att han inte ska behéva finna sig i ett hjilp-
medel som inte stodjer det egna arbetet. Tekniken, SAP, stédjer i1 det hir fallet inte den
Tekniska tjinstemannens bild av sig sjilv som tekniskt kompetent och beskrivs dirfér
som det inte ar riktigt bra teknik. SAP dr ett administrativt hjilpmedel och det borde som
vi sett tidigare snarare vara Administratérerna, kvinnorna, som har det stérsta ansvaret for
det. Pi sd vis tillskrivs dven tekniken kon, det férknippas med femininitet och kvinnor.
Ett administrativt system dr till f6r Administratdrerna. P4 Elbolaget 4r Administratorerna
kvinnor varvid tolkningen kan géras att SAP fér de Tekniska tjdnstemidnnen blir ett
kvinnligt kodat hjilpmedel. For andra ”manliga” grupper pa Elbolaget sisom Ingenjérer
och Specialisterna kodas SAP inte som kvinnligt pd detta sitt, nigot jag aterkommer till
senare. En annan distinktion som gors i relation till SAP dr vilken kompetens som beh6vs
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tor att lira sig systemet. Pa frigan om vilka egenskaper som var bra att ha vid inférande

av ny teknik svarar en intervjuperson:

Just inférandet av SAP dé tror jag inte, man behdvde inte ha nan teknik alls bak-
om sig, man kan bara. Ar man bara, man kan knappa in, man behéver inte ifrdga-
sitta saker och ting. Och det dr det vi tekniker gor liksom da hela tiden. (Teknisk
tjdnsteman, 54 ar, Lokalkontoret)

Uttalandet ovan ér ett uttryck f6r att de Tekniska tjainsteminnen inte upplever att SAP 4r
riktig teknik eftersom det inte behévs ndgon teknisk kompetens for att behirska det.
Teknisk kompetens ses snarare som en nackdel for att hantera systemet. Aven detta dr ett
argument for tolkningen att de Tekniska tjainsteminnen kodar SAP som ett administrativt
redskap som inte krdver ndgon teknisk kompetens. D4 det inte krivs teknisk kompetens
for att behidrska systemet kan man inte heller kriva att de Tekniska tjinsteminnen ska
behirska det fullt ut, det ligger ju utanfér det egna kompetensomradet. Administratéren
nedan, en kvinna, berittar att hon har tagit pa sitt ansvar att hjilpa och stétta de Tekniska
tjdnsteminnen i arbetet med SAP. Att behirska tekniken fullt ut kan ses som en strategi
t6r henne att vara beh6évd och kinna att hon har en kompetens som riknas i organisatio-

nen.

Sen kanske jag fick anamma det dér pa ett annat sitt. For jag har nog varit den
som har fatt stotta upp och hjilpa dom andra hir med. Och gér fortfarande nir
det hinder att ja, ”jag far inte in den madtaren”, nej, ”jag kan inte gbra det” och
varfér da. Jag dr vil lite av problemldsare och ser problemen pa ett annat sitt ef-
tersom jag har varit med och gjort fels6kningar i andra program va di kan man
kanske vara lite logisk. Och hitta l6sningarna och fa tag i 16sningarna genom kol-
legor ocksd som har, sa jag kan hjilpa dom. S4 man far vara lite stttande link
ibland. (Administratér, 58 ar, Lokalkontoret)

Administratéren ovan konstruerar hir en motberittelse mot den bild som den tekniskt
sjdlvstindige teknikern malat upp. Aven den andra Administratéren pa Lokalkontoret ger
uttryck f6r samma strategi. Hon 4r inhyrd frin ett bemanningsféretag och hennes strategi
for att fa en fast anstillning pa Elbolagets Lokalkontor 4r att ldra sig SAP sd bra som moj-
ligt s4 att organisationen ska bli beroende av hennes kunskaper. Den ovilja eller of6rméga
att lira sig SAP, utéver det som behdvs f6r det egna arbetet, som finns hos de Tekniska
tjdnsteminnen Sppnar upp for att kvinnorna kan ta 6ver denna teknik som sin egen och
bli tekniska experter inom detta omride. De hoppas att detta ska stirka deras position i
organisationen. Samtidigt finns det en mdojlighet att detta stirker de Tekniska tjinstemin-
nens argument att detta dr ett kvinnligt kodat hjidlpmedel och att det dr annan teknisk
kompetens som behdvs f6r att behirska det 4n den de besitter.

For att fa en bittre forstaelse for vilken betydelse tekniken har i organisationen och hur
den rddande arbetsférdelningen ser ut och upplevs vill jag nidrmare presentera de tvd
andra grupperna som kommer upp i detta kapitel, nimligen Administratérerna och Speci-
alister och Ingenjorer.
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AdministratOrerna

Pa Elbolaget finns det som vi sett en tydlig kdnsarbetsdelning. En av de Tekniska tjans-
temdnnen uttrycker sig pa féljande sitt om Administratérernas roll i arbetsprocessen:

Sen nir vi fir tillbaks det si tittar vi pa det och limnar in det till tjejerna hir inne
som sitter upp mitaren i systemet och skickar rdkningen sa. (Teknisk tjainsteman,
52 ar, Huvudkontoret)

I uttalandet ovan refererar intervjupersonen till Administratérerna da han talar om “tje-
jerna hir inne”. Den tekniska tjinstemannen uttrycker en klar arbetsdelning mellan “tje-
jernas” arbete och den egna gruppens arbete dir de férstnimnda administrerar de sist-
nimndas arbete. Att administrera betyder i det hir fallet att de gbr rutinarbeten i SAP sé-
som att ldgea in mitaren i systemet och ser till att fakturan gar ut. Varfér delningen mellan
arbetet gar precis hir framgar inte av intervjuerna men en tolkning kan vara att det inte
anses krivas nigon teknisk kompetens for detta arbete och att det har mer med ekonomi
och inmatning av information i SAP att géra. Samtidigt 4r det stora delar av de Tekniska
tjdnsteminnens arbete som numera bestir av administration och inmatning av informa-
tion i SAP.

Aven kvinnorna ir medvetna om konsarbetsdelningen pa Elbolaget. En Administratér
sdger till exempel att Vi kvinnor 4r mer administrativa, vi 4r inte civilingenjérer.” Admi-
nistratéren pa Huvudkontoret arbetar tillsammans med Ingenjdrer och Specialister. Dé
det, som diskuterats tidigare, dr tekniken som riknas i organisationen ser det ut som att
dven Administratérerna maste ta del av och ldra sig en del teknik for att kunna utféra sitt

dagliga arbete.

Det ir ju en ny varld f6r mig, Jag har ju fatt lira mig otroligt mycket nytt och gitt
IT-utbildningar och, men det 4r ju helt den hir tekniska och siffror och det ir ju
helt nytt f6r mig, det 4r det ju. Det dr lite lustigt, men 4nda sa trivs jag men det ar
just ocksa den hir typen av arbete, jag fir jobba sjilvstindigt och det 4r mycket
eget ansvar och det dr vildigt mycket att 16sa frigor fran borjan liksom. (Admi-
nistrator, 48 ar, Huvudkontoret)

Citatet ovan visar den férvining intervjupersonen kinner 6ver att trivas med att arbeta pa
en tekniskt och manligt dominerad arbetsplats. Administratdren har internaliserat fOre-
stallningen att kvinnor inte kan teknik eftersom teknik 4r en manlig kunskap (Wajcman
1991). Detta kan ses som en form av social skam gentemot bilden att mén dr de som f&r-
star, kan och har kontroll éver teknik, som flera av kvinnorna i studien ger uttryck for,
sirskilt pa Sjukhuset. De internaliserar underordningen rérande teknik i bilden av sig sjdl-
va i den egna yrkesidentiteten.

Jaa, det dr ju mycket, alltsd att sdka bygglov och sa dir och sen nir man vil har

gjort det sd rasar det ju bara in en massa papper som bara ska sorteras i parmar
och det kan man ju hilla sig f6r skratt f6r. Och det dr en massa kopierandes och
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det dr ju nog en vildigt lig nivd. Och sen dr det nog som sa nir man ska tvirt om
kanske da att man ska bestilla och halla reda pd stationer och ja, jobba i SAP, det
dr roligare. (Administratdr, 38 ar, Lokalkontoret)

Administratérerna berittar att de i sitt dagliga arbete har mer eller mindre stimulerande
arbetsuppgifter. For intervjupersonen ovan tillhér arbetet i SAP det mer stimulerande.
Som framkommit tidigare i berittelserna har systemet blivit en méjlighet fér en del av
Administratérerna att bli tekniska experter pa ett omrade. Att vara ordningsam och tek-
niskt kompetent dr viktiga aspekter av AdministratGrernas yrkesidentitet. Det kan tyckas
vara motsigelsefullt att Administratrerna ska vara tekniskt kompetenta och lira sig SAP
for att kunna hilla ordning pé teknikerna i systemet. Administratérernas konstruktion av
ytkesidentitet speglar hir de Tekniska tjinsteminnens bild av kvinnorna och deras okun-
skap och ointresse i teknik och tekniska artefakter.

... men jag dr ingen tekniker, det dr ingen som férvintar sig att jag ska va en tek-
niker. Vilket jag kanske har kint ibland att det kan jag inte tillrickligt mycket, jag
ar inte lika duktig som framf6rallt killarna runt omkring mig som ér civilingenjérer
och gud vet allt. Men det dr inte meningen utan jag dr mer administrativ si att jag
behover alltsd inte va, det 4r jag inte. Jag édr sd bra pd si mycket annat. / ... / Det
ar kanske just detta att kunna strukturera, att va noggrann och ha koll. Jag dlskar
mina Excel-atk till exempel. Ha koll pa det jag gbt och just kunna rycka in ocksd
och hjilpa mina civilingenjérer med det jag kan liksom. Jag ér aldrig rddd liksom
for att forsoka. Jag tycker att det dr lirorikt att va med. (Administrator, 48 ar, Hu-
vudkontoret)

Forhallandet till tekniken dr komplicerad. SAP blir i Administratérernas berittelse en vig
till att fa mer kvalificerade arbetsuppgifter och att visa att kvinnor dr tekniskt kompetenta,
vilket jag kommer visa i ndsta avsnitt. Samtidigt finns det som i citatet ovan exempel pé
att Administratoren ser sig som en kugge 1 maskineriet som hjilper till att halla ordning pa
Ingenjérerna. Hon siger ocksa att hon inte dr ridd for att f6rséka och att hon girna vill
lira sig. Det gar inte att arbeta pd Elbolaget och inte férhélla sig till teknik och talet om
tekniken. I samtalet konstruerar Administratoren sin yrkesidentitet som ett komplement

till ”hennes” civilingenjorer.

TEKNIKENS STATUS OCH OM ATT HAVDA KOMPETENS

Tekniken 4r ocksi en statusmarkor. Det min kan 4r mer virt 4n det som kvinnor kan i
organisationen. Den tekniska kunskapen virderas hégre 4n den administrativa och den
ger hégre 16n och status. Av denna anledning blir det dn viktigare att uppritthélla grin-
serna mellan de som har och de som inte har den tekniska kompetensen. Detta blir extra
tydligt £6r kvinnorna som arbetar som Administratorer 1 organisationen. Citatet nedan ér
ett exempel pd en Administratér som utmanat denna uppdelning:

Det ir nog att jag fick chansen att ta upp konkurrensen med mina manliga kolle-
gor att utfora det hir jobbet fullt ut. Inte bara sitta och registrera utan kunna ta ett
ansvar for en teknisk bit mot kunden och gentemot en installatér. Att fi (paus)
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virdesittning pé att jag dr vird ndgonting ocksd. (Administratdr, 58 ar, Lokalkon-
toret)

Intervjupersonen ovan upplever att teknisk kunskap 4r den kunskap som virderas hogst i
organisationen. Det var dirfér en framging f6r henne da hennes tidigare arbetsgivare er-
bjod henne att utvecklas i denna riktning. Att fd kontroll 6ver tekniken kan ses som ett
sitt att f4 en ingang till att ha teknisk kompetens och dirmed en mdoijlighet att den egna
kompetensen ses som viktig av teknikerna eller ledningen i organisationen dd teknisk
kompetens ses som den “riktiga” kompetensen £6r dessa grupper.

En rolig grej ir att jag kanske i min ambition att lira mig det kan faktiskt, fast jag
har varit hir ganska kort tid kan jag faktiskt mer om SAP dn dom flesta. Och det
kan ju va lite kul f6r ens eget ego, att va den som kan ta fram information ur SAP.
Det mirks att folk bétjar komma in och friga. Vet du vad det hir dr f6r projekt-
nummer och vet du vem som har gjort det hir? Och hilla reda pd. Och dé kinner
man att ah, det kan jag det. Titta i SAP, man gér sd hir och sd hir och dir star sd
hir och si hir och det star Kalle Anka [pahittat namn] i det hir hornet da dr det
Kalle som du ska skilla pa. Eh, det tycket jag dr kul, ndr man ldr sig. (Administra-
tor, 38 ér, Lokalkontoret)

I motstindet mot férindrade rutiner och det nya informationssystemet har en ovilja att
lira sig tekniken funnits hos en del Tekniska tjdnstemin. De har lirt sig tillrickligt f6r att
kunna utféra sitt dagliga arbete pa ett tillfredsstillande sitt. De utbildningar som har getts
vid implementeringen har heller inte gett kunskap om Aur SAP fungerar utan har mer
handlat om hur det ska anvindas. Den brist pa kunskap som framférallt kan ses pa Lo-
kalkontoret har éppnat upp méjligheten att fa detta kunskapsféresprang gentemot kolle-
gorna pi Lokalkontoret som Administratdren ovan talar om. Administratérerna har an-
vint sina kontakter eller skaffat sig kontakter for att lira sig mer om varfér SAP fungerar
som det gor.

Citatet nedan kommer frin samtal med en intervjuperson som ér gruppchef for ett antal
Ingenjérer och Specialister pA Huvudkontoret. Hon har sjilv ingen teknisk bakgrund,
Hon 4r férhéllandevis ung och kvinna.

... for nir jag kom s var en del vildigt reserverade och en del sa ocksé att dom
absolut inte férstod vad jag skulle kunna erbjuda dom. Men efterhand sd har dom
flesta liksom dndrat dsikt. Och det dr ocksd en utmaning for att det ér ju sjilvklart
sd att pd en arbetsplats didr minniskor 4r min, ménga dr dldre, si en ingenjorsstyr-
ka dir det for det mesta inte finns ndgra kvinnor da ar det klart att man mirker
forutfattade meningar och tringsynthet och alltsd si. (Gruppchef, 32 ér, Lokal-
kontoret)

Att vara ung och kvinna var inte ett problem i den del av organisationen hon arbetade
inom tidigare. P4 denna avdelning, dir flera dr dldre och min med en teknisk bakgrund,
tar gruppchefens kon och dlder betydelse och blir faktorer som ldggs till grund f6r ifraga-
sittande av hennes kompetens och férmagor. Gruppchefen sdger ocksa att hon ser sitt
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nista steg 1 karridren som att hon far ansvar dven fOr aktiviteten, det vill siga f6r tekniker-
nas arbetsuppgifter och didrmed for tekniken. Méjligheten att fi ett stort ansvar foér SAP

har ocksa betytt en hel del £f6r hennes mojligheter i organisationen.

... faktiskt den resan jag gjorde med Elbolaget nir vi implementerade SAP. Det ar
jatteviktig upplevelse jag haft och det ér vil lite det som har burit mig hit ocksa.
(Gruppchef, 32 ir, Huvudkontoret)

Gruppchefen som uttalar sig ovan arbetade da SAP inf6érdes pa Kundtjinst som anvin-
darstéd. Hon fick tidigt ett ansvar f6r utbildning i SAP och lirde sig stora delat av syste-
met. Hon menar sjilv att det ansvar hon tog under sjilva implementeringen som anvin-
darstdd och utbildare har gett henne méjlighet att fd en chefspost pd Elbolaget. Kunskap
om SAP och att visa att man vill och kan tekniken dr enligt intervjupersonen ocksa nagot

som riknas i organisationen.

Olika aspekter virderas pa olika sitt i olika delar av organisationen precis som olika kom-
petenser anses ha olika stort virde i olika kontexter. I talet om tekniken sirskiljs de som
kan och de som inte kan. Med hjilp av SAP kan det tekniska spriket till viss del avkodas
och ifrigasittas.

Kanske i framtiden jag kan jobba som, med mindre projekt och dven bestilla pro-
jekt. Det kidnner jag ocksa efter ett ar hdr, det dr sa linge dnda, nu bérjar man ju
anda. I borjan nir projektbestillarna pratade med varandra si upplevde jag det
som ren grekiska men nu kinner jag, ah, med det dir fattar jag ju vad det dr och s
mirker jag ju att det ddr dr inte sa farligt. Det dér skulle jag ocksa kunna gora. Lik-
som, man behover inte veta liksom vad alla kabelmodeller heter och man behover
inte veta liksom exakt vi har helentreprenader och det finns system och si dir sd
det kinner man att det skulle jag kunna fixa ocksa. (skratt) Men ibland kan jag fa
kinslan av att folk kanske vill gora sitt jobb, ja, att det ska lita kringligare pa nigot
sitt att jag har ansvaret for det eller det systemet si och sd eller sd. Och sen nir
man bérjar titta pa det, dsch, det dr vil inget speciellt. Det dr liksom det, det 4r af-
firssystemet, det dr koder. Jamen en kod representerar en grej ute i verkligheten
och 1557 innebir att man drar grisfron pd en yta, jag menar dsch liksom det kan
inte vara sd krangligt. Och det finns liksom hjilpmallar fér det mesta och ja. Det
ska jag absolut kunna. (Administratdr, 38 ér, Lokalkontoret)

Det tekniska spriket fungerar pA minga sitt utestingande f6r de som inte kan och forstir,
som jag visat tidigare. Det fungerar som ett sitt att stinga ute andra yrkesgrupper, en
troskel som ér svir att komma Gver. For intervjupersonen ovan har SAP inneburit att hon
sd smitt borjar forstd vad det dr de Tekniska tjdnsteminnen talar om. Hon Gversitter det
till sifferkoderna som anvinds i SAP och det blir d4 begripligt f6r henne. Dirmed synlig-
g6rs och avkodas det tekniska talet med hjilp av SAP. Det gor att de tekniskt kodade,
manliga, arbetsuppgifterna med hégre status och hogre 16n kan ses som en framtida méj-
lighet. I uttalandet ovan finns ocksa en antydan om att det tekniska spraket ér ett sitt for
miénnen att fa saker och ting att lita mer komplicerade dn vad de egentligen ar. I detta
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resonemang reducerar hon betydelsen av vissa av de Tekniska tjinsteminnen och den
kunskapsbas som deras arbete bygger pa.

Genom att Sppna upp och avkoda det tekniska spriket blir teknikernas arbete ocksd syn-
ligt och moijligt att kopiera (Abbott 1988). Sprakanvindningen och den utbildning som
krivts for att kunna ta del av detta har varit ett sitt att stinga arbetet f6r dem som inte har
en bakgrund som elektriker eller tekniker. Att inte férstd det den dominerande gruppen
talar om och som anses vara viktigt i en organisation gor att de dominerade utsitts f6r
symboliskt vald. Att ifragasitta och tydliggéra grunderna for denna makt dr ett sitt att
gbra motstaind mot den dominerande gruppen. Bourdieu (2000) menar att just férind-
ringar kan leda till att vissa aktorer férindrar sitt beteende (2000, s. 148). Att se inférande
av ny teknik som en brytpunkt dir férdndringar sker genom till exempel férhandlingar
mellan olika yrkesgrupper pa arbetsplatserna Sppnar upp for diskussioner om tekniken pa
en arbetsplats. Vid fordndringar som denna synliggérs de radande strukturerna och domi-
nerade grupper och individer kan da som intervjupersonen ovan forstd andra yrkes-
gruppers arbete pa ett nytt sitt och didrmed ifragasitta den grund arbetsdelningen bygger

pa.
ok

SAP har varit en méjlig karridrvig f6r kvinnorna och Administratérerna inom Elbolaget,
dven for dem som arbetat pa en avdelning som dominerats av kvinnor och som inte f61-
knippats med teknik. Det har varit en teknik som inte omedelbart har varit en manlig do-
min vilket har inneburit att det har varit méjligt f6r kvinnorna som arbetat administrativt
att ta sig in och ta ett storre ansvar. Ansvar f6r 6verféring av information eller utbildning,
som kan ses som kvinnligt kodade arbetsuppgifter, har lett till att vissa kvinnor fatt en
storre kunskap om SAP. Nir ny teknik inférs finns det som Wajcman (1991) beskriver en
m&jlighet f6r kvinnor att komma in och ta &ver arenor som tidigare ansetts vara manligt
kodade. Kénskodning av arbetsuppgifter kan leda till just detta. SAP pa Elbolaget kan
vara en sddan arena dér kvinnorna i organisationen hittat ett glapp ddr sirskilt de manliga
Tekniska tjinsteminnen inte tagit kontroll 6ver tekniken. I berittelserna om tekniken har
Administratrerna forhillit sig till att de arbetar i en teknikcentrerad organisation och att
den tekniska kompetens tillskrivs ett hogt virde. SAP har f6r denna grupp blivit ett sitt
att tillskriva det egna arbetet och kompetensen ett hégre virde och fa inflytande i organi-
sationen. I berittelserna konstruerar kvinnorna sig som tekniskt kompetenta subjekt.

Ingenjorer och Specialister

Aven Ingenjérerna och Specialisterna pd Elbolaget har liksom de Tekniska tjainsteminnen
en stark koppling till teknik. Teknik och tekniska artefakter har dven f6r denna grupp en
viktig betydelse i konstruktionen av maskulinitet. Aven Ingenjérerna och Specialisterna
¢6r distinktioner gentemot de Tekniska tjainstemidnnen och andra som saknar en mer teo-
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retisk teknisk utbildning. En av specialisterna pa foretaget menar till exempel att det édr en
nackdel att ha arbetat sig upp i organisationen pa det sitt som manga av tjinsteminnen
har gjort. P4 frigan vilka faktorer som spelar roll f6r instillning till IT och ny teknik sva-
rar han:

Inom Elbolaget Elnit sd dr ju manga av dom som jobbar som ir ildre idag, de ar
ju ocksa sidana som har jobbat. Man har bérjat kanske som springpojke hos en
montdr kanske och sen har arbetat sig uppat. (Specialist, 40 ar, Huvudkontoret)

Det dr enligt intervjupersonen ovan svarare att hantera férindringar i arbetet vid inféran-
de av nya informationssystem om man dr dldre, inte har nigon teoretisk utbildning och
har arbetat sig upp i organisationen. Denna vig in i organisationen stimmer pd de flesta
Tekniska tjanstemin pa Elbolaget. Specialisten ovan gér genom denna distinktion en
form av stingning eller matkerar hur olika kompetenser har olika virde. De Tekniska
tjanstemannen berittar 4 andra sidan att det finns risker med att inte ha fOrstaelse for £6-
retagets egentliga verksamhet, den dir “ute”, pa filtet, i verkligheten.

Aven bland Ingenjérerna ir en kollega man arbetar nira en “han”, alltsi en man. Specia-
listen ovan menar vidare att forstielse for teknik dr viktigt for det arbete han utfér. Darfor
ir den tekniska utbildningen avgérande. Att kunna teknik 4r en del av vad det innebir att
vara Ingenjor och Specialist pa Elbolaget, sirskilt god datorvana dr nigot som lyfts fram i
dessa berittelser.

Jag har ganska god datorvana ocksi. Jag kan forstd att folk som kanske inte har sd
god datorvana ser det som ett jittesystem och det dr svért att hitta och forstd
funktionen men jag hade, jag hade inga problem. (Specialist, 40 4r, Huvudkonto-
ret)

Datorvana dr viktig for forstdelsen av SAP menar intervjupersonen. Att lyfta fram sin
egen datorvana som att vara mer dn att kunna hantera SAP och Officepaketet lyfts fram i
specialisternas berittelser. Nedan kommer yttetligare ett exempel pa detta:

Specialist: Jag skrev mitt forsta program f6r en dator 1980.

Frida: S4 du kan det dér?

Specialist: Ja (skratt). Sd jag har, nej, jag hat inte s stora problem med det. Alla
program som dr Microsoft standard kan man kalla det nir man dubbelklickar pa
dir och tabbar hir och sint dom fungerar pa ungefir samma sitt. Alltsd, nir jag
trycker ddr sa vet jag vad jag ska férvinta mig ska hinda va. 84 ...

Frida: Och trycker du fel sd kan du g tillbaka?

Specialist: Ja, nej, det tog en timme sa forstod jag vad som skulle ske nir jag gjor-
de ndgot. Det var ju bara, sen var det ju bara att man férsékte géra nagra kunder
sd forstod man det och sa. Efter hand sd. Men dir finns ju ménga funktioner som
jag inte kan idag sd, men nu sd har jag gitt nigra kurser. (Specialist, 43 ar, Huvud-
kontoret)

Samtidigt som intervjupersonerna inte hade nagra problem att hantera och férsta grun-
derna i SAP da de introducerades for det, finns det vissa moment som de inte utfor sa
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ofta, som de fortfarande behéver stoéd f6r 1 form av lathundar som de har i parmar. Dir
kan de steg for steg folja hur momentet utférs. Att det dr svért att hantera uppgifter de
sillan gor 1 SAP giller f6r samtliga intervjupersoner. Férstielsen f6r hur systemet fungerar
ger dock ett tdlamod gentemot SAP och, som jag snart ska visa, kunskap om hur de kan
uppbringa resurser att bemdstra systemet. I berittelserna konstrueras ocksa de andra. De
andra dr i detta fall de som inte kan datorer pa samma sitt som den egna gruppen och de
som dr negativt instillda till SAP

Ja, det ir ju lingsamt och det 4dr det och det och det och 6hh. Det vi hade innan
var ju bittre och bla, bla, bla. Men det ér ju en sak med det systemet du kan och ar
siker pa. Men jag dr tvirtom, jag tycker om ndr det 4r nytt, far utveckla det sjilv,
tinka lite. Och efter ett tag si férstod man varfér det inte hinde, alltsd, varfor
dom stingde det och varfor det inte gick och gbra och en massa sina hir grejer.
Det ir ju ett ekonomisystem och dé finns det ju alltid en massa regler som sidger
att du fir inte gbra det om det och detta. (Specialist, 43 ar, Huvudkontoret)

Fo6r denna grupp dr hanteringen av SAP egentligen en ickefriga. De menar att de inte har
nédgra problem att lira sig SAP eller att hantera det. Administratérerna dr heller inte synli-
ga i dessa berittelser. Jag tolkar detta som att de inte kinner sig hotade av att deras ar-
betsuppgifter ska dekvalificeras eller att de ska ersittas av billigare kvinnlig arbetskraft
utan teknisk utbildning eller kompetens.

Intervjupersonen ovan ir gymnasieingenjor i botten. D4 samtalet kom in pa vilka andra
yrkesgrupper han identifierade sig med framhdll han ingenjérerna som den grupp vars
arbete det egna arbetet paminde om. Aven intervjupersonen ovan tyckte att rutinarbete i
SAP dr mindre stimulerande. Fér honom 4r det dock en liten del av de samlade arbets-
uppgifterna.

KONSTRUKTION AV MASKULINITET

En av Specialisterna pa Huvudkontoret berittade om hur jobbigt han tyckte det var att de
i SAP var tvungna att ligga in samma information p4 flera stillen da de arbetade med ett
drende. Han var fullt medveten om varfor det f6rhéll sig sa och kunde férklara hur SAP
fungerade for att forklara varfor det f6rholl sig si. Aven om han hade forstaelse for varfor
det £6rholl sig sa var det fortfarande ett moment som irriterade honom och hans kollegor.
For att komma runt detta problem programmerade en av de anstillda som han kallar f6r
“hacker” ett program som hjilpte dem runt detta problem.

Vi hade en hacker, riktig hacker alltsa, 4h gud ligg av det. Till slut si gjorde han ett
program och si skrev man in alla uppgifterna och si tryckte han pa en knapp
(skratt) sd bara rasade det till i SAP s var det inlagt (skratt). / ... / Om man sdger
sd, han hatar manuellt arbete (skratt). Men han blev snabbt anstilld, han var in-
hyrd dd, han var nog inhyrd i tvi manader och sen sa férklarade dom att gbr er
aldrig av med honom (skratt). (Specialist, 43 ar, Huvudkontoret)
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I detta citat lyfts personen som kallas f6r hacker fram som en hjilte. Att 6verlista SAP ses
som ndgot mycket positivt och som en heroisk bedrift. Genom att lyfta fram ledningens
handling att anstilla den si kallade hackern visas ocksa att detta dr ndgot som virdesitts
inom fbretaget som citatet nedan visar:

... det dr ingen som har en hacker som han (skratt). Vi har ju visat upp négra pro-
gram, vi har ju ett annat, dom hir databaserna och sd hade vi en annan kille han
gjorde en som man kunde kolla ett enkelt program och sd visade vi upp for alla
andra anvindare och dom sa, vi vill ha! (skratt) Fan, vi vill ha det, ge oss det. Nej,
tror inte det. Jo, det var faktiskt ndgon som fick det. Det var dom som var snilla
mot oss. Jag kan ju sdga sa att gnillrévarna fick inget (skratt). Nej, dom ir totalt
hopplésa. (specialist, 43 dr, Huvudkontoret)

I relation till andra grupper pa Elbolaget ger det ett visst Gvertag om gruppen har nigon
som kan férenkla arbetsprocessen. Det dr ocksé tydligt i citatet att det finns en uppdelning
mellan de som kan och de som inte kan datorer, i de som 4r som vi och de som inte 4r
som vi. Eftermiddagsfikan it en annan markér gentemot andra gruppet:

Det ar sa sillan vi tar en fika ihop, i alla fall ddr ute. Dom 4r mer duktiga pa det, s
det. Vi dr mer sd dir sitta och jobba och dta och sint ddr trams. (Specialist, 43 ir,
Huvudkontoret)

I berittelserna ovan konstruerar intervjupersonen en bild av vi och dom. Vi som kan och
som lever med datorer och dom som inte kan. Bilden av datornérden som “leker” i sitt
arbete trider fram. Vi kastar bollar pa varandra en stund, vi fikar inte med de andra utan
sitter vid var dator. Att dta framfor datorn behover inte tolkas som att dessa min har
mycket att géra utan kan kanske snarare ses i ljuset av bilden av den unge dator-
norden/hackern som sitter framfor datorn dag och natt. Detta 4r en annan form av mas-
kulinitet. J6rgen Nissen (2003) beskriver hackerkulturen som en extremt manligt domine-
rad kultur ddr datorn och det nitverk eller subkultur som 4r knutet till och en gemensam
vilja att behdrska datorn, alltsd tekniken. En del av kulturen kring hackern gir ut pa att
6vervinna datorprogram. Den maskulinitet som Specialisten ovan konstruerar i sina berit-
telser himtar sina drag frin denna hackerkultur och har 6verfért den pa sin grupp pd Hu-
vudkontoret. De har skapat en egen subkultur som skiljer sig frin andra grupper i deras
nirhet och som bygger pa hackerkulturens grundstenar, datorn och kontroll éver datorn
stir i centrum, och dir livet levs framfér datorn, inte vid fikabordet3®.

ook
Specialisterna och Ingenjorerna har liksom de Tekniska tjinsteminnen en yrkesidentitet
som ir starkt knuten till teknik och tekniska artefakter men den bygger snarare pa kontroll

6ver tekniken dn en praktisk kunskap om den. Datorn dr ocksd i centrum. Intervju-

% Bilden av hackern ir traditionellt den av en ensam, asocial, téntig och klen pojke. Idag har denna bild till
viss del férandrats och denna maskulinitetsform ses inte lingre som en subgrupp pa samma sitt utan som
en ’hegemonisk manlighetsform” (Nissen 2003, s.88).
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personerna i denna grupp framholl vikten av att kunna hantera och kontrollera datorer
och informationsteknologi. Betoningen ligger hir pa kontrollera tekniken och férsta teo-
rierna bakom. Tekniken ér alltid inte kopplad till smutsigt praktiskt arbete utan snarare till
ett rent skrivbordsarbete. Detta visar att det finns en skillnad i klass mellan de tvd yrkes-
grupperna. Till skillnad fran de Tekniska tjainsteminnen ses datorer och SAP som “riktig”
teknik. Den yrkesidentitet som konstrueras i berittelserna ligger ndrmre den hegemoniska
maskulinitet som till exempel Connell beskriver.

Konstruktionen av yrkesidentitet och administrativa sy-
stem

I detta avsnitt kommer jag att presentera organisatoriska aspekter av de férindringar som
SAP har inneburit pa arbetsplatserna samt hur de Tekniska tjainstemidnnen upplever dessa

férindringar.

FORANDRINGAR I ARBETET

SAP har paverkat olika yrkesgruppers arbete olika mycket. De Tekniska tjdnsteminnen ér
en grupp vars arbete paverkades en hel del di SAP implementerades. Fran en dag till nds-
ta gick de Tekniska tjdnstemdnnen pa Huvudkontoret frin att vid installering av en ny
kund anvinda ett par sidor i det gamla informationssystemet till att klicka sig igenom &ver
100 sidor i SAP. Antalet sidor som de Tekniska tjainstemiannen beh&ver ldgga in informa-
tion péd har minskat avsevirt sedan dess och da jag genomfdrde denna studie var de nere
pé cirka fem sidor. Att klicka sig igenom 6ver 100 sidor tar tid och denna férindring in-
nebar att varje drende tog mycket lingre tid 4n det gjort tidigare. Tre ar senare, di denna
studie genomférdes tog varje drende ungefir lika lang tid som fére implementeringen av

SAP.

I organisationen talades det om att sdtta kunden i centrum, men flera av de anstillda upp-
levde att detta var svirt under den forsta tiden, dd arbetsuppgifter som tidigare tog nigra
minuter tog efter implementeringen tog 20 minuter. En orsak till detta var att det var
mycket fel i bérjan. Detta berodde delvis pé att det blev mycket fel i 6verfringen av in-
formation mellan det gamla och det nya systemet. Detta gjorde att det férsta intrycket av
SAP blev negativt biade pa Huvudkontoret och pa Lokalkontoret. I berittelserna fram-
kommer ocksa hur personalen fick fungera som buffert mellan foretaget och kunderna.
Ett exempel pd detta var att de kunder som skrek hégst och mest fick hjilp forst. Detta
gick emot hur de brukade gora, berittar de Tekniska tjinstemédnnen, och de upplevde att
det gick emot bilden av att utfora sitt arbete pé ett korrekt sitt.

De anstillda som var med under implementeringen av SAP upplevde att de hade svart att
utfora sina arbetsuppgifter pd ett tillfredsstillande sitt. Mdnga berdttar att de arbetade
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overtid och hade svirt att koppla bort arbetet dd de kom hem. Personer togs frin verk-
samheten for att vara med i implementeringsprocessen nagot som upplevdes som att det
gav extra arbete f6r dem som var kvar i ordinatie arbetsuppgifter. De anstillda berittar
om hur deras hégar vixte under det fSrsta dret, manga upplevde att de hade svart att utfo-
ra vad de upplevde vara ett gott arbete.

En anledning till att arbetsprocessen férindrades pa detta sitt var att SAP inte var anpas-
sat till de Tekniska tjinsteminnens arbetsprocesser. Det nya systemet och de férindrade
arbetsprocesserna gjorde att manga anstillda pa Elbolaget inte hann med lika mycket som
tidigare. Detta ledde till missndjda kunder och en mycket pressad arbetssituation for
miénga av de anstillda, sa dven f6r de Tekniska tjdnstemidnnen. De upplevde att de inte
kunde gora ett gott arbete.

Ett jobb som idag tar fem minuter det tog alltsd en halvtimme att kéra dd och
man fick sitta med en pirm alltsd och vinda blad {6t blad f6r varenda knapp man
skulle trycka. Massor av sidor var man inne pa och det var en enda réra och det
var ett antal personer som gick i viggen, just relaterat till SAP. / ... / Det tog ju
ling tid och gora jobben, svart att utféra det och hégarna vixte och den pressen
och. Jag jobbade ju 6ver mycket och. Si det blev besvirligt si. (Teknisk tjinste-
man, Huvudkontoret, 52 ir)

Citatet visar hur arbetsprocessen forindrades, dels blev den mer komplicerad, dels var
okunskapen om SAP en bidragande orsak till att alla moment tog lingre tid. Kunderna
hade ingen forstielse for att drendena tog sa lang tid och i berittelserna dyker det upp
historier om hur de anstillda blivit utskillda av kunder eller hur de latit kunder gd fore i
kon for att fa tyst pa dem, andra kunder har fitt ut ersittningar fér att de skulle bli néjda.

Den pressade arbetssituationen spillde f6r vissa dven 6ver pa livet utanfér arbetet. Ar-
betsdagarna blev lingre. En del berdttar om hur de fitt simre tilamod i perioder som har
gatt ut &ver deras partner och familjer eller att de har sovit simre. Intervjupersonen ovan
berittar hur han fitt Losec for att hantera stressen under denna period. Aven om det gitt
ndgra ar sedan systemet implementerats finns upplevelsen fortfarande kvar att de dr mer
styrda av informationssystemet idag dn vad de upplevde att de var tidigare, sirskilt pa Lo-
kalkontoret. Nagot annat som alltid kommer upp i berittelserna, dd de Tekniska tjanste-
minnen talar om SAP, dr att det 4r att det inte dr gjort for dem 1 f6rsta hand.

Vi dr vildigt styrda av SAP idag va. Eh, och det idr ju ett ekonomisystem da va och
dom flesta bitarna dr ritt tungrodda faktiskt. Det dr inte anvindarvinligt, det dr
det inte alls. (Teknisk tjdnsteman, Lokalkontoret, 36 dr)

En intervjuperson berittar att det tog ungefir ett ar f6r honom innan han kinde att han
kunde hantera systemet utan att kiinna osidkerhet och utan att stindigt beh6va bldddra i
sina parmar. Samtidigt sdger han att han 4r n6jd med hur SAP fungerar idag. Hir dr det en
stor skillnad mellan Lokalkontoret och Huvudkontoret. P4 Lokalkontoret var det bara
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den yngre Administratdren som var n6jd med systemet pé detta sitt. En tolkning kan vara
att de anstillda pa de bada kontoren har olika erfarenheter med sig fran tidigare system,
férindringarna har med andra ord sett olika ut. En annan férklaring kan vara att de an-
stillda pa Huvudkontoret var med frin bérjan med alla de problem som de upplevde med
SAP da. Detta har inneburit att de ocksd varit med da systemet blivit mer anpassat efter
den egna verksamheten och de har sjilva kunnat paverka denna process genom att kom-
ma med idéer och f6rslag och visa hur deras rutiner ser ut. Systemet 4r ocksa frin borjan
mer anpassat efter hur arbetet var upplagt pa Huvudkontoret eftersom den person som
satt med 1 beredningsgruppen arbetade dir.

ATT FORSTA ETT KOMPLEXT SYSTEM

Samtliga intervjupersoner pa Elbolaget siger att SAP ir ett komplext system. Att systemet
ir komplext gor bland annat att det dr svért att f4 en 6verblick 6ver var och hur den in-
formation som ldggs in i SAP anvinds. En intervjuperson berittar att han efter inférandet
av SAP inte har 6verblick 6ver vad han egentligen har gjort dd han inte kan spara infor-
mation pd samma sitt som tidigare. I andra berittelser blir det tydligt att intervjuperso-
nerna inte vet hur informationen ska anvindas vilket gor att det ibland blir fel. Om de inte
forstar varfor det ska sta ett visst tal 1 en ruta dr det ldtt att glémma eller att gora fel. Den
information som ska liggas in saknar betydelse i det egna arbetet men dr avgérande nigon
annanstans i organisationen.

Forstaelsen f6r slutprodukten och den egna delen i helheten 4r viktig f6r att den anstillde
ska uppleva meningsfullhet i arbetet (Blauner 1964; Holmer 1995). Detta kan vara en an-
ledning till den uppgivenhet en del av de Tekniska tjdnstemdnnen talar om infér SAP.
Sdrskilt pa Lokalkontoret dr detta tydligt. Hir arbetar de anstillda lingt frin den centrala
ledningen och Gvriga avdelningar. Detta kan géra att upplevelsen av att systemet och or-
ganisationen dr komplext blir dnnu starkare. Det blir dd ocksa upp till var och en att f61-
sOka hitta meningen med den som de upplever ibland slumpartade information som liggs
in i SAP.

Ja, sd hittar man pa lite 16sningar som inte fungerar. Eller som fungerar men som
blir fel. Och det, det 4r ingen hit. (Teknisk tjansteman, Huvudkontoret, 51 4r)

En faktor som paverkar hur de Tekniska tjinsteminnen i studien hanterar systemet dr den
utbildning de fitt vid implementeringen av SAP. De Tekniska tjinsteminnen anser i de
flesta fall att de har f6r déliga kunskaper om hur SAP egentligen fungerar. Den Tekniska
tjdnsteman pid Huvudkontoret som var gruppens representant i arbetsgruppen och var
med och utvecklade SAP fér Elbolaget menade att de borde haft ett andra utbildningstill-
fille efter ett par ar dd de kunde gi djupare in i hur systemet egentligen fungerade. Den
utbildningen hade vid tiden f6r studien inte kommit till stind. Det har ddrfér varit upp till
var och en att ”snappa upp sjilv”. I berittelserna frin de Tekniska tjdnsteminnen fram-
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kommer det att de manga ginger har hjilpt varandra i vardagen. Nagon som arbetar ofta-
re med vissa moment har visat sina kollegor hur de ska gora, och sd har man pa s vis lirt
varandra. Enligt intervjupersonen i nista avsnitt finns det en del problem med detta sitt.

SAP OCH DEN EGNA YRKESIDENTITETEN

I och med att de Tekniska tjinsteminnen, som diskuterats tidigare, ser sig sjilva som
praktiska tekniker och hantverkare i férsta hand och inte som administratérer i SAP finns
det en risk dé de inte forstar nir de gor fel i SAP och att den information de ligger in 4r
avgorande f6r manga andra processer inom foretaget. Att SAP f6r de Tekniska tjdnste-
minnen till stor del férstds ett kvinnligt kodat redskap underldttar inte heller denna pro-
cess. Det blir en krock mellan konstruktionen av maskuliniteten och vad de nya arbets-
uppgifterna och rutinerna kraver av den roll som tjansten innebir.

Jag kan ju paverka om man ligger en sin kabel eller bygga luftledningar och man
vill géra en billig anldggning eller om man vill kosta pa lite mer f6r att man ser i
framtiden kommer det hir bostadsomradet bli storre eller industrin bli storre. Det
kan jag paverka men, men dom momenten jag ska géra, dom kan jag inte paverka
va. (Teknisk tjdnsteman, 36 ar, Lokalkontoret)

Rutiner handlar inte bara om SAP utan dven om andra arbetsuppgifter som den enskilde
har sisom att ibland aka ut till kunden. De rutiner som ska gés igenom 1 SAP péverkar pa
olika sitt upplevelsen av det egna arbetet.

Ett drende om jag nu tinker pa dom dir uppe i installationshandliggarna, det ér sa
manga bilder du ska in pa, du kan inte géra allting i samma bild utan du maste
bliddra dig vidare hela tiden. Jag var ju med dé ndr vi tog fram det och det fick
faktiskt till £6]jd att en av kollegorna blev sjuk och slutade. S4 komplext var det for
honom va, och dven fér oss andra. Sa man har ju anpassat SAP till var verksamhet
va. Man kopte ju ett standardsystem och sen har man anpassat. Och visst det har
forsvarat tillvaron for oss, det har det. Sen idr det okej, visst. Vi hade ju en for-
skricklig massa system innan ju. Det har man ju fitt ner nu. Men det har ju kostat
en forskricklig massa pengar. Det ir ju sjusiffriga belopp, sa det dr ju. Men dé be-
slutade man sig for att ha det och dé fir man ju 16pa linan ut naturligtvis. (Teknisk
Tjansteman, Huvudkontoret, 58 ir)

Uttalandet ovan har flera bottnar. Den Tekniska tjdinstemannen menar f6r det forsta att
SAP har gjort arbetet mer komplicerat f6r de Tekniska tjdinsteminnen pé féretaget. Vissa
har inte klarat stressen av att inte kunna gora sitt arbete pa ett tillfredsstillande sitt, ho-
garna vaxte och mannen blev sjuk. Han menar att de flesta av de Tekniska tjinsteminnen
kinde denna stress, sirskilt i bérjan. Han dr medveten om att foretaget behévde gbra na-
got 4t den tidigare situationen dir olika delar av féretaget hade olika system och verksam-
heten var svaroversiktlig.
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Jag kanske har ett problem och det kanske jag tar med mig hem da va men det
kanske man funderar mer pa en ledningslésning hur man ska I6sa ledningen till
kunden eller om man ska géra si eller sa, det kan jag fundera pd men inte hur man
ska arbeta med det i Sapp, det, det tar jag aldrig med mig hem. Det gér jag inte.
(Teknisk tjansteman, 36 4r, Lokalkontoret)

Hur de anstillda ser pA SAP handlar ocksd som diskuterats i tidigare avsnitt om vad de
anser dr deras egentliga arbete. Den Tekniska tjinstemannen ovan tinker inte p4 sitt arbe-
te 1 hur det ska gbras i SAP utan hur 16sningen ska se ut ute i1 verkligheten. Hans arbete ér
tekniklésningar och inte att administrera dessa i SAP dven om det dr dir han ligger en
stor del av sin arbetstid och dven om det 4r SAP som han och hans kollegor svir dver si
att det hors ut i korridoren.

RYKTESSPRIDNING

Det finns forestillningar om vad systemet har kostat féretaget och sirskilt om de konsul-
ter som arbetar med SAP. Det har i berittelserna férekommit mdnga gissningar om anta-
let och vad de kostar och varfér de arbetar som de gor. Att SAP varit sd dyrt blir i citatet
ovan ett argument f6r varfor ledningen inte har kunnat dndra sitt beslut om SAP, det har
varit f6r kostsamt och det enda som finns att goéra ér att I6pa linan ut. Ryktesspridningen
kring den nya tekniken var ocksa viktig for fOrstielsen av den fére implementeringen. Pa
Huvudkontoret blev det tydligt f6r de intervjuade att SAP var viktigt och att det var
mycket som stod pa spel dd cheferna talade om tekniken och bad dem vara vinligt instill-
da till systemet. De ldste mellan raderna och insdg att det skulle bli problem. Ryktessprid-
ningar om hur mycket SAP kostat foretaget har i berittelserna ocksa kommit upp som
argument fOr att vara skeptiska till tekniken och att ifrdgasitta den. Berittelser om antalet
konsulter som 4r knutna till systemet paverkar ocksd denna bild.

Pa Lokalkontoret dir de anstillda hade provat en mingd olika affirssystem med olika
tidigare dgare berittas det att de trodde att de kunde lira sig vilka system som helst. D4 de
hérde negativa rykten om SAP-implementeringen berittar de att de tdnkte att det inte
kunde vara sa farligt. M6tet kom enligt intervjupersonerna som en chock. De upplevde att
de blev styrda i sina arbetsprocesser pa ett sitt som de inte varit med om tidigare, samti-
digt som de berittar att de upplevde att tekniken inte stddde det egna arbetet. Intressant
att notera dr att SAP pa manga sitt har blivit sjdlva symbolen f6r denna 6kade kontroll.

Ryktesspridningen behdver inte bara vara inom féretaget. I samtal med familj och vinner

som har kinnedom om systemet fran andra verksamheter skapas ocksi en bild av tekni-
ken.
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Det ir ju frin 70-talet eller ndgot sint. Jag tror det, ir det inte ritt si gammalt
egentligen? Min son jobbar ritt si mycket med datorer och han ir ju pa en eko-
nomiavdelning och han, han ir inte alls fortjust i SAP. Han menar pa det att det dr
foraldrat, det finns bttre system. Det finns det sdkert. (Teknisk Tjdnsteman, Hu-
vudkontoret, 62 ir)

Citatet ovan dr ett exempel pd hur familjemedlemmars kunskaper och syn pa teknik ér
med och firgar den egna synen pd den egna arbetsplatsen. I berittelsen férhaller sig den
Tekniska tjdnstemannen till sonens uttalande och det ger honom argument f6r och emot
det nya systemet. Intervjupersonen ifrdga dr i 6vrigt positivt instilld till SAP. Det finns en
forestillning om teknik och teknisk utveckling som att den ska innebira en stindig f61-
bittring (Castells 2001; Pacey 1983). De anstillda pa Elbolaget liksom de anstillda pé
Sjukhuset 4r birare av denna forestillning. Att uttrycka att SAP dr att gd 4r tillbaka i ut-
vecklingen dr ddrfor en stark kritik mot systemet som de menar dr omodern. Denna f61-
staclse for tekniken som kommer fran en annan sfir 1 livet, frain hemmet, paverkar ocksa
bilden av tekniken pd arbetsplatsen och forstaelsen av hur pass tekniskt uppdaterad at-
betsplatsen dr. I en organisation dir teknik dr viktigt, och delar av de anstillda anvinder
rasterna till att diskutera den senaste tekniken eller de byggprojekt eller bilprojekt de arbe-
tar med pa fritiden, kan detta ses som att organisationen dr gammaldags ur tekniksyn-
punkt.

Fokk

I detta avsnitt blir det tydligt att SAP har fungerat som en brytpunkt i de Tekniska tjins-
teméinnens rutiner och pd arbetsplatsen. Férdndringen foregicks av en mingd rykten som
redan innan implementeringen péverkade de anstilldas instillning till och f&restillningar
om tekniken. Efter férindringen blev rutinerna annorlunda, sirskilt pa grund av att inter-
vjupersonernas arbete tog mycket lingre tid och att de inte kunde genomféra arbetet utan
stod fran lathundar och support. I minga av intervjuerna berdttar de anstillda att det tog
allt fran nagra ménader till 4r innan de sa sig kunna arbeta helt utan stéd. Berittelserna om
frustration dr manga liksom om hur den upplevda stressen i arbetet pa olika sitt paverka-
de livet utanfor arbetet.

Att hanterar foérandringar i det egna arbetet

Rutiner f6r arbetet i SAP var utarbetade innan Lokalkontoret kom in i foretaget. Detta
innebar att rutinerna pa Lokalkontoret inte togs i beaktande och de hade inte en chans att
péverka. Man har heller inte direkt arbetat med rutinerna sedan Lokalkontoret blev en del
av Elbolaget vilket inneburit att personalen pd Lokalkontoret till stor del arbetar med sina
tidigare rutiner i det nya systemet. Detta kan vara en forklaring till att personalen pa Lo-
kalkontoret stétt pa s mycket problem. De fick heller inte hjilp att anpassa sina rutiner.
Da vi talade om processen ndr SAP inférdes menade en av de Tekniska tjinstemédnnen pé
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Lokalkontoret att Elbolaget inte riktigt lyssnade pa dem och tog tillvara deras erfarenheter
fran tidigare 6vergingar mellan olika informationssystem.

Det uppstod mycket problem, som manga som har varit med da som Administra-
toren, hon har varit med ett antal ginger i dom hidr, man har bytt system da och
hon flaggade f&r vissa saker, det hir det kommer att gd snett om man inte tar med
det hir och si och sd. Och mycket riktigt gick det ju snett ocksd va. S jag tycker
vil att man lyssnade inte fér mycket pA dom som, som jobbade i systemet utan
man korde sitt race da va. (Teknisk tjainsteman, Lokalkontoret, 36 ir)

Intervjupersonen fortsitter att berdtta att de har hort ndr ett annat mindre elbolag blev
uppképt av Elbolaget s hade samma misstag upprepats en gang till. Féretaget hade inte
lirt sig nagonting av den process som Lokalkontoret gitt igenom. Detta framhélls som ett
argument for att ledningen pa Huvudkontoret egentligen inte bryr sig om att ta tillvara pa
de erfarenheter som de olika kontoret ute i landet har. Den Tekniska tjinstemannen me-
nade att ledningens instillning var att det bara var att gilla liget och att ’tusan ta er om ni
inte gbr pa det hir sittet”. Det dyker i berittelserna ocksd upp historier om personer som
vigrat anvinda SAP som det var tinkt, dessa personer fick sluta pi foretaget. Alla ir
medvetna om att det egentligen bara dr att gilla ldget, som de uttrycker det, antingen det
eller att sluta. Det finns inget annat sitt att utfora arbetet pa 4n att anvinda SAP.

Diskussion - exemplet Tekniska tjanstemén

Nigot av det viktigaste for intervjupersonerna i denna studie var att kdnslan att de hade
frihet och ansvar att sjdlva styra hur de skulle ligga upp det egna arbetet i vardagen. For
att forsta hur individerna pd Elbolaget hanterar och férstar den nya tekniken i det dagliga
arbetet blir det darfor viktigt att utgd fran just hur informationssystemet, i det hir fallet
SAP, paverkar den anstilldes sitt att arbeta och rutiner.

Jag har visat att det finns olika grupperingar pa féretaget som bygger pé skillnader 1 kon,
utbildning och till viss del klass. De Tekniska tjinstemédnnen har en arbetarbakgrund, de
ir samtliga elektriker i grunden och de har en gemenskap i den konstruktion av maskulini-
tet som férmedlas 1 intervjuerna. Detta dr en maskulinitet som ar starkt knuten till teknik
och férmagan att hantera teknik. Att bygga och fixa saker som den egna bilen ér viktigt
inom denna grupp. Denna maskulinitet skulle kunna beskrivas som byggande pa ett hant-
verks- eller arbetarideal.

Att kunna teknik och forsta Elbolagets verksamhet ute pa féltet dr ocksa centralt 1 berit-
telserna. Det dr enligt de Tekniska tjinstemidnnen vad som skiljer den egna gruppen fran
till exempel Ingenjérerna och Specialisterna. Dessa grupper saknar kunskap om hur tekni-
ken gors i verkligheten. De fOrstir bara teorin, enligt de Tekniska tjinsteminnen. Att ha
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den kopplande kunskapen mellan teorin och praktiken dr en del av de Tekniska tjdnste-
minnens roll, enligt dem sjilva. Aven om de Tekniska tjinsteminnen 4r stolta Sver sitt
arbete och den klassresa steget in pd kontoret har inneburit identifierar de sig fortfarande
starkt som elektriker. Kopplingen till det tidigare yrket och den maskulinitetskultur som
dessa min dr bdrare av dr viktig for att forstd hur de hanterar férindringar i arbetet vid
implementering av SAP.

Arbetsdelningen pd Elbolaget bygger till stor del pa kon. Kvinnorna i organisationen ar i
férsta hand Administratorer, i sillsynta fall Ingenjérer, Specialister eller Gruppchefer.
Bland minnen ir arbetsdelningen ocksa tydlig. Det finns de med en praktiskt teknisk bak-
grund, som de Tekniska tjanstemidnnen, och de med en mer teoretisk teknisk bakgrund
som Ingenjorerna och Specialisterna. Dessa grupperingar har olika inflytande och makt i
organisationen dir Administratérerna (bortsett f6r de som dr gruppchefer som har en typ
av makt dven om de inte har det tekniska inflytandet) befinner sig lingre ner i hierarkin
och Ingenjdrerna och Specialisterna hégre upp i den samma. Det dr den tekniska kompe-
tensen som riknas och som tillskrivs egentligt virde enligt berittelserna.

Di de Tekniska tjinstemidnnen upplever att det egna arbetet blir mer och mer administra-
tivt och att de blir mer styrda av administrativa system och rutiner ser de risken att arbetet
blir dekvalificerat. I denna kontext blir SAP i talet ett kvinnligt kodat administrativt red-
skap som riskerar att gora det egna arbetet mindre kvalificerat. Kodningen av tekniken
sker utifrin de Tekniska tjinstemidnnens konstruktion av yrkesidentitet som vi sett ar
formad av en maskulinitet som édr konstruerad i en hantverkar- eller arbetarkultur. Admi-
nistratérerna 4 andra sidan tillskriver SAP ett annat virde. Fér denna grupp blir tekniken
ett redskap att héja den egna yrkesgruppens status och inflytande pa arbetsplatsen. For
denna grupp tillskrivs SAP ett hégt virde och genom tekniken visar de att de dr tekniskt

kompetenta och ansvarstagande anstillda.

De intervjuade kvinnorna pa Elbolaget som kommer till tals i denna studie konstruerar
inte en femininitet som ligger i nirheten av den betonade femininitet som Connell talar
om. De konstruerar sin yrkesidentitet som aktiva och handlande individer och anvinder
manligt kodade attribut sasom teknisk kompetens i sina identitetsframtridanden. I berit-
telserna lyfts ocksd ordningsamhet upp som en viktig egenskap hos kvinnorna pé arbets-
platsen, det dr en egenskap som brukar kodas som ett vildigt tydligt femininitetsideal.
Detta dr ocksd nagot som till exempel de Tekniska tjainsteminnen tillskriver Administra-
torerna. Kvinnorna sjilva lyfter snarare upp teknisk nyfikenhet och kompetens som vikti-
ga delar av den egna yrkesidentiteten. Detta kan tolkas som att de har gjort organisatio-
nens varderingar till sina egna och att de genom att ta kontroll 6ver redskapet sktiver in
de egna kompetenserna och kunskaperna bland det som tillskrivs ett hdgre virde. De an-
vinder med andra ord SAP f6r att férhandla den egna kompetensen och ifrigasitta andra
gruppers tekniska skicklighet.
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Brytpunkten leder till att tekniken férhandlas mellan de olika yrkesgrupperna. Sirskilt tyd-
ligt blir detta dd de olika grupperna tillskriver tekniken olika virde och till viss del kon.
Detta stirks av den riddande konsarbetsdelningen pa Elbolaget. De Tekniska tjinstemin-
nen ger SAP rollen som ett administrativt system som dekvalificerar det egna arbetet. De
talar om det som en teknik som man inte behéver teknisk kompetens £6r att hantera, tek-
nisk kompetens dr nirmast en nackdel menar de. SAP blir f6r denna grupp en kvinnligt
kodad teknik. Fér Administratérerna anvinds SAP for att hivda den egna tekniska kom-
petensen och systemet blir ett sdtt att skriva in det egna arbetet 1 det tekniska arbetet pa
foretaget. Strategier for att ta kontroll 6ver tekniken och pa sa sitt fa inflytande 6ver till
exempel de Tekniska tjinsteminnen diskuteras. Specialisterna och Ingenjoérerna ser dato-
rer som deras viktigaste arbetsredskap och SAP ir ett program som ska kontrolleras. Da
tekniken tillskrivs virde och roller pa detta sitt vivs de tva processerna kring symboliskt
virde och arbetsdelning samman. Utgingspunkten 1 vilket kén som tillskrivs en viss sym-
bolik eller virde dr gruppens egen yrkesidentitet och kdnsidentitet. P4 si vis hinger de
olika ménstren i “lappticket” thop och stirks av de handlingar de anstillda gbr varje dag
pé och utanfor arbetet. Genom dessa speglingsprocesser befdsts monstren.

Specialisterna och Ingenjérerna visar i talet om SAP att de tar kontroll 6ver arbetsredska-
pet. Genom att siga att de forstir hur SAP verkligen fungerar tillskriver de sig sjilva makt
over tekniken. I dessa olika sitt att tala om och tillskriva tekniken olika virden har vissa
grupper, baserat pa hierarkin i den ridande arbetsdelningen pa arbetsplatsen, storre makt
och inflytande att paverka utfallet av férhandlingen, precis som pa Sjukhuset. Utfallet i sig
ir inte i fokus f6r denna studie. Det som snarare dr av vikt i denna analys d4r om — och i sa
fall hur - det symboliska virde tekniken tillskrivs, paverkar hur tekniken anvinds. Det kan
till exempel férklara varfér de Tekniska tjdinsteminnen upplever att det dr svart att lira sig

och forsti tekniken.

Pa Elbolaget, liksom pa Sjukhuset, finns en diskussion kring vad som édr de anstilldas
“riktiga arbete”. Asikter om huruvida SAP ir en del av “det riktiga arbetet” skiljer sig mel-
lan olika grupper pa Elbolaget. Hir handlar det ocksa till stor del om vilka rutiner som
anses vara de viktiga eller kirnan i de anstilldas arbete och hur de anstillda upplever att
SAP stédjer dessa rutiner. Denna konstruktion stirks ocksa av talet om “inne” och "ute”
och teoretiskt” och “praktiskt” arbete. De Tekniska tjainsteminnen konstruerar sin yr-
kesidentitet kring kunskap om praktiskt atbete och nirheten till filtet, “ute”. Denna kon-
struktion stirks av aktiviteter pa fritiden som blir som en speglingsprocess som stirker de
ridande strukturerna och distinktionerna mellan de olika yrkesgrupperna pé arbetsplatser-

na.

Dessa speglingsprocesser stirker den radande arbetsdelningen pa Elbolaget som struktu-
reras kring klass och kén. Konstruktioner av femininiteter och maskuliniteter anvinds for
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att forklara skillnaderna. Genom dessa speglingsprocesser och rutinerna i det dagliga arbe-
tet, sd som talet om tekniken, stirks forestillningen om kvinnor och min och om prak-
tiskt och teoretiskt arbete vilket stirker kidnslan av att den ridande arbetsdelningen 4r ’na-

turlig”.
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KAPITEL 9

SAMMANFATTANDE ANALYS

I detta kapitel kommer jag att géra jamforelser mellan de olika avdelningarna och mellan
de tva organisationerna samt de olika yrkesgrupperna i studien for att analysera likheter
och skillnader. Avsikten 4r att pa detta sitt svara pd avhandlingens syfte och fragestill-
ningar. Genom att diskutera likheter mellan de olika avdelningarna och organisationerna
samt mellan olika yrkesgrupper blir det méjligt att diskutera och analysera hur arbetsupp-
gifter och yrkesidentiteter pd de olika arbetsplatserna dr kodade av klass och kén. Det blir
ocksd mojligt att analyser om detta paverkar hur de anstillda hanterar férindringarna i
arbetet som de nya informationssystemen har inneburit. Detta leder fram till en férdjupad
diskussion om konstruktioner av maskuliniteter och femininiteter, och dessas betydelse
foér hur tekniken hanteras.

Organisatoriska forutsattningar

Jag kommer hir att férklara varfér hanteringen av de nya informationssystemen skiljer sig
mellan de olika organisationerna och de olika avdelningarna. I denna studie har jag ge-
nomfort intervjuer i tvd olika typer av organisationer; den ena ett privat, teknikfokuserat
féretag och den andra ett offentligt sjukhus. I varje organisation har jag genomfért inter-
vjuer pa tva olika avdelningar. I valet av avdelningar var jag intresserad av att komma till
en avdelning dir implementeringarna gitt férhallandevis litt och en ddr det férekommit
konflikter. Syftet med detta var att skapa goda foérutsittningar fOr att studera just hur in-
tervjupersonerna berittar om de organisatoriska forutsittningarna och dess betydelse i de
brytpunkter som beskrivs i avhandlingen. Jag ska hir lista de organisatoriska férutsitt-
ningar som framkommit i mina analyser, och som kan férklara skillnaderna mellan studi-
ens olika arbetsplatser:
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Tabell 9.1: Organisatoriska forutsittningar

Faktorer

Problematik

Fragor

Arbetets organisering och
arbetsrutiner

Vad ska tekniken stodjar?

Stédjer systemet det arbete
som ska utféras? Far de
anstillda hjilp att anpassa
sina rutiner?

Tidigare erfarenheter fran
andra system

Upplevs det som att arbets-
processen blivit enklare eller
svarare

Stédjer det nya systemet det
arbete som ska utféras? Far
de anstillda hjilp att anpas-
sa sina rutiner? Ar det stora
skillnader i stod i arbetet?

Andra organisatoriska fo1-
indringar

Ny organisation, ny organi-
sering parallellt med imple-
menteringen

Vad férknippas tekniken
med? Ledningen? Far tekni-
ken representera andra fo1-
andringar i organisationen?

Inflytande 6ver teknikens
utformning

Nirhet till beslutsfattare,
teknikens utformning, infly-
tande 6ver utformningen

Gar det att anpassa tekni-
ken efter arbetsprocesserna?
Har alla samma inflytande?

Vems rost fir horas?

ARBETETS ORGANISERING

I resultaten ser jag att arbetets kirna skiljer sig mellan Sjukskéterskorna pa Sjukhusets tvé
avdelningar. Arbetets organisering ser olika ut pa de bada avdelningarna. Detta har paver-
kat synen pd Melior och hur tekniken anvinds pd de tvd avdelningarna. Det har ocksa haft
inverkan pd vilken betydelse tekniken fitt. P4 Akutmottagningen skrevs det till att botja
med ingenting i Melior eftersom Likarna dnda dikterade alla resultat. P4 Infektionsavdel-
ningen, ddr omvardnad och omsorg ir en viktig del av arbetet, fick dokumentationen i
Melior en mer framskjuten roll. Melior var till exempel, liksom pd Akutmottagningen, en
killa till information om patienterna, men dven ett professionaliserande redskap, ett sitt
att f4 kontroll 6ver patienten, ett rapporteringssystem och ett sitt att fi Sjukskoterskorna
att arbeta pa ett likartat sitt. I den sistnimnda rollen fick den dokumentationsansvarige en

viktig stillning genom att till exempel lyfta goda och diliga exempel.

Pa Lokalkontoret blev SAP ett uttryck for styrning och kontroll frin ledningen pa Hu-
vudkontoret. Arbetets organisering och hur rutinerna som tekniken ska stédja blir, visar
min studie, viktigt f6r att forstad hur de anstillda hanterar och forstir férdndringarna. En
diskussion om vilka rutiner tekniken ska stédja finns bland studiens intervjupersoner.
Detta hinger delvis samman med nista punkt, erfarenheter av tidigare system. Men jag
vill betona att det dven giller anpassningar av rutiner och arbetets organisering i stort.
Upplevelsen av att arbetet ska utféras pa ett visst sitt, utan att hdnsyn visas till hur arbetet
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ir organiserat pa en specifik arbetsplats, dr nagot som gor att intervjupersonerna i denna
studie uttrycker frustration &ver tekniken och férindringarna.

TIDIGARE ERFARENHETER FRAN ANDRA SYSTEM

Tidigare forskning visar att det finns en mangd olika organisatoriska foérutsittningar som
péaverkar hur nya informationssystem tas emot och anvinds i organisationer. Den ildre
forskningen visade till exempel att I'T och ny teknik pdverkade organisationer och indivi-
derna i dem pa olika sitt (Jmf Blauner 1964, Emery och Thorsrud 1969, Gardell 1976 och
Braverman 1977). P4 1990-talet kom forskare att visa att det snarare handlade om en dual
péaverkan (Otlikowski 1992). Tekniken och IT anvindes pa olika sitt och gavs inte samma
betydelse och tillskrevs inte samma roll pa de skilda arbetsplatserna och mellan olika an-
stillda. Med denna utgingspunkt blir det relevant att i forskningen se vilka faktorer i or-
ganisationen som paverkar synen pa, och i férlingningen hanteringen av, tekniken. Ett
exempel pa detta dr erfarenheter av tidigare tekniska artefakter som Czarniawska och Jo-
erges beskriver, eller erfarenheter av att utféra arbetsuppgifter pa ett alternativt sitt som
Greiff visar. Dessa aspekter dr ocksa tydliga i denna studie.

De anstillda pa Elbolagets Lokalavdelning har till exempel andra erfarenheter av informa-
tionssystem dn de anstillda pd4 Huvudkontoret. Akutavdelningen hade haft ett system med
sd kallade akutblad som fungerat i den kaotiska vardag de anstillda beskriver. Dessa erfa-
renheter firgar de anstilldas bild och forstielse av tekniken och férindringarna. De an-
stillda upplever pi olika sitt huruvida tekniken gjort deras arbetsuppgifter efter imple-
menteringen ldttare eller svirare. Grunden foér detta 4r om tekniken upplevs stédja det
egna arbetet pa ett bittre eller dtminstone lika bra sitt som det tidigare systemet. Upple-
velser av att vara styrda av tekniken eller att ledningen inte visar férstdelse for, eller hin-
syn till, hur arbetet utformats just hir dr viktigt 1 berittelserna. P4 Elbolaget utfér de Tek-
niska tjinsteminnen ungefir samma typ av arbete pa de bada avdelningarna. Anda skiljer
sig synen pa SAP mellan avdelningarna. Forklaringarna finns hér 1 det som diskuterades
tidigare - att de har olika erfarenheter fran tidigare system. En annan forklaring ér att Hu-
vudkontoret var med fran borjan. Processerna i SAP dr utarbetade efter hur deras rutiner-
na ser ut. De har ocksa sett forbittringarna i systemet och kunnat paverka dessa under
vigen. De anstillda pa Lokalkontoret ser inte att de har haft denna méjlighet till paverkan.
De anstillda pa Lokalkontoret upplever ocksd att de blir styrda av SAP pd ett sdtt som
inte kommer till uttryck i berittelserna frin Huvudkontoret.

ANDRA ORGANISATORISKA FORANDRINGAR

En stor skillnad i férutsittningarna £6r implementeringen av SAP pa Huvudkontoret och

Lokalkontoret var att den pa Lokalkontoret kom efter att de just blivit uppkdpta av Elbo-

laget. Detta innebar att kontoret blev en del av en ny organisation, att arbetet till viss del

organiserades pa ett nytt sitt, med en ny arbetsdelning, och att de fick ett nytt informa-
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tionssystem ungefir samtidigt. Av denna anledning gir berittelserna om organisationen,
(om-) organiseringen, arbetsdelningen och SAP pa ménga sitt ihop. Dessa férindringar
péaverkar arbetsmiljon pa Lokalkontoret pA manga olika sitt. I berittelserna dr det sirskilt
SAP som gor att det upplevs som att arbetsmiljon férsimras. Detta illustreras i berittel-
serna med historier om svordomar och skrik i korridorerna och ett stindigt aterkomman-
de tal om SAP. Tal om stress dr ocksa en del av berittelserna om SAP pa Lokalkontoret.
En anledning till upplevelse av stress dr just att tekniken inte upplevs stédja de egna ar-
betsrutinerna. Aven om dessa forindringar inte bara hade med SAP att gora har SAP bli-
vit en symbol f6r de negativa férindringarna, eftersom det dr i arbetet med SAP som de
andra forindringarna mirks tydligast. De anstillda pa Lokalkontoret gick ocksd fran ett
tidigare informationssystem de upplevde gav gott stéd i det egna arbetet till SAP som
saknade minga av de funktioner som de hade haft erfarenhet av 1 sina tidigare system.
Denna férindring, som 1 berittelserna lyfts fram som forsimringar, har ocksd paverkat
hur de anstillda pa Lokalkontoret har forstatt SAP. Aven pa Akutmottagningen omorga-
niserades arbetet i anslutning till f6rhandlingarna om hur Melior skulle anvindas. I berit-
telserna om brytpunkterna pa Akutmottagningen blir de tva férindringarna sammanvivda
och tekniken férknippas med att rutinerna blir styrda pé ett visst sitt. Att pa Lokalkonto-
ret siga att “med SAP blev vi mer styrda pa ett nytt sitt”, dr ockséd ett exempel pé ur tek-
niken ses som ett styr- och kontrollinstrument. Tekniken tillskrivs rollen som kontrollant
och blir en symbol for alla férindringar och f6r den nya organisationen och ledningen.

INFLYTANDE OVER TEKNIKENS UTFORMNING

Den upplevda graden av inflytande 6ver tekniken kommer ocksé fram som en faktor som
péaverkar hur intervjupersonerna ser pd och hanterar tekniken. Detta hinger samman med
om de anstillda upplever att tekniken stddjer den egna arbetsprocessen eller ej. Detta it
tydligt bade pa Sjukhuset och Elbolaget, men jag kommer att borja med ett exempel frin
Elbolaget och SAP. Lokalkontoret blir uppképt efter att SAP har inférts i organisationen
och utvecklingen och anpassningen av tekniken sker 1 dialog med de anstillda pa bland
annat Huvudkontoret. Aven om frustrationen var stor det forsta aret har de anstillda hir
m&jlighet att komma med synpunkter och forslag pa férindringar. Tekniken anpassas
dirmed sd smatt efter arbetsprocesserna och processerna anpassas efter tekniken. Pa Lo-
kalkontoret finns inte denna méjlighet. De anstillda hér upplever snarare att deras erfa-
renheter inte tas tillvara och att ledningen pa Huvudkontoret inte ser dem. P4 Akutmot-
tagningen anvinde de anstillda till en borjan Melior pé ett sitt som de upplevde passade
deras verksamhet. De ansvariga pd Sjukhuset arbetade dock f6r att alla skulle anvinda
Melior pd samma sitt - alla méten med patienter skulle dokumenteras. De anstillda pd
Akutmottagningen menade att ledningen saknade kunskap om hur arbetet pi Akutmot-
tagningen organiserades. Rutinerna f6r Melior var inte anpassade till de specifika forut-
sittningar som fanns hir menade personalen. Nirhet eller distans till ledningen, ledning-
ens visade forstaelse f6r den egna verksamheten och upplevd moéjlighet till inflytande 6ver
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utformningen och anpassningen av tekniken dr darfér ocksa en viktig organisatorisk fak-
tor for att forstd hur de anstillda hanterar och forstar tekniken.

Reproduktion av kons- och klasstrukturer

I avhandlingen har en rad exempel tagits upp dir ridande kons- och klasstrukturer har
reproducerats. Nagra sidana dr talet om tekniken pa Elbolaget dir det blir tydligt hur det-
ta tal stirker minnens foérestillning om vilka som kan delta (min) i samtal om teknik och
vilka som inte kan delta (kvinnor) i dessa samtal. Genom speglingsprocesser reproducerar
denna forestillning de Tekniska tjansteménnens bild av att kvinnor inte kan och férstar
teknik och att de dirfor inte kan arbeta som tekniker. Aven erfarenheter fran andra sfirer
i livet anvinds for att spegla denna férestillning. Den ridande ordningen blir dirigenom
“naturlig”. Att, som Sjukskéterskorna, konstruera yrkesvalet som ett kall bygger, som dis-
kuterats, pa forestillningar om sévil yrket som pa forestillningar om kon. I dessa diskur-
siva praktiker i vardagen stirks och reproduceras, som Smith (2005) papekar, de ridande
maktstrukturerna. Samtidigt finns det exempel dér den brytpunkt den nya tekniken inne-
burit har &ppnat upp foér att férhandla om och ifrdgasitta samma forestillningar och
strukturer.

I berittelserna om informationssystemen frin de fyra arbetsplatserna blir det tydligt hur
tekniken tillskrivs symboliska virlden eller kodas pa olika sitt. Pd Elbolaget blir SAP en
administrativt, feminint kodad teknik och pd Sjukhuset blir Melior av Sjukskéterskorna
kodat som ett teoretiskt redskap som férknippas med Likarnas medicinska journal. Meli-
or tillskrivs pd detta sitt “maskulinitet” och en hogre status di det dven kodas med Li-
karnas symboliska kapital. Samtidigt ses Melior av de mer etfarna Sjukskéterskorna som
ndgot som tar tid frin yrkesgruppens egentliga arbete. SAP blir f6r de Tekniska tjdnste-
minnen ett hot mot det egna yrket och gruppens konstruktion av maskulinitet. Samtidigt
Oppnar SAP méjligheter f6r AdministratGrerna att férsoka inkludera de egna arbetsupp-
gifterna till det arbete som virderas hégst 1 organisationen, det teknikiska. Pa Sjukhuset
anvinder Sjukskoterskorna som grupp, och sirskilt de yngre Sjukskoterskorna, Melior
som en del i en professionaliseringsstrategi. Likarna 4 andra sidan fjirmar, i sina berittel-
ser, Sjukskoterskorna frin den egna praktiken genom att hidvda deras ansvar f6r omsorg
och andra uppgifter som inte kriver ndgon kunskap om medicin.

Att en teknik bade kan anvindas strategiskt i professionsutvecklingen och ses som ett hot
mot arbetets kidrna kan te sig paradoxalt, men samtidigt visar detta att tekniken tillskrivs
olika roller, pd det sitt Askends (2004) visar, och férstds pa olika sitt av olika yrkesgrup-
pet. Orlikowski och Gash (1993) behandlar inte hur yrkesgrupperna kan se olika pé tekni-
ken utifrin klass och kon utan diskuterar snarare hur tekniken konstrueras utifrin olika
ramar (dessa dr; teknikens natur, den upplevda strategin f6r tekniken samt hur tekniken
kommer att anvindas i det dagliga arbetet). Genom att addera klass, kén och till viss del
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alder till Askenis, Orlikowskis och Gashs resultat framtrider ett ndgot mer komplext
monster dir de olika rollerna och de olika ramarna férhandlas mellan olika yrkesgrupper.
Med ett kéns- och klassperspektiv blir det till exempel synligt hur tekniken inte bara till-
skrivs olika roller utan att dessa roller dven tillskrivs ett symbolvirde som till stor del ba-
seras pd kon. Det blir ocksa synligt att vilken roll tekniken tillskrivs beror pa arbetsdel-
ningen, och kan i sin tur genom férhandlingar om detsamma vara med och piverka den
ridande arbetsdelningen pa en arbetsplats. P4 sa sitt vivs Hardings processer, symboliskt
kon, kénsarbetsdelning och kénsidentitet, samman i ett komplext ménster som skiljer sig
mellan olika arbetsplatser. Hur de anstillda hanterar den position de sitts in i genom sitt
kon och sitt yrke och vilken inverkan detta har vid brytpunkter som de som diskuteras hir
ir av intresse 1 denna studie. Dessa positioneringar ger yrket status och inverkar pa inne-
havarnas mdéijlighet att paverka utfallet av férhandlingarna.

Genom att diskutera komplexa processer, som 1 denna avhandling, blir det tydligt att de
olika delarna hinger thop. Genom att anvinda begreppen maskuliniteter och femininiteter
istdllet for till exempel intersektionalitet kan jag férklara hur konstruktionerna av yrkes-
identiteter formade av kén och klass varierar i olika kontexter. Intervjupersonerna i denna
avhandling dr inte birare av e/ sitt att gora kén pd. Beroende pa situation och samman-
hang konstruerar de sin yrkesidentitet pa olika sitt. De férindras ocksd 6ver tid beroende
bland annat pd de aspekter som tagits upp i avhandlingen. Med Hardings tre processer,
symboliskt virde, arbetsdelning och identitetskonstruktion blir det patagligt hur viktigt
kon dr fOr att forsta hur teknik tas emot och forstas av anstillda pa arbetsplatserna. I den-
na del av analysen blir det ocksa tydligt att vilket virde tekniken tillskrivs beror pa hur den
anstillde konstruerar och fOrstir sin egen yrkesidentitet. Yrkesidentiteten konstrueras
bland annat utifrin den organisatoriska kontexten och den radande arbetsdelningen. Pro-
cesserna dr sammanvivda i ett komplext monster dir tradarna gir samman. Det bygger
upp komplexa bilder som skiljer sig beroende p4 vilket hall man ser dem fran och vilken
organisation och lokal praktik som studeras. Samtidigt dr den ridande arbetsdelningen en
del av en hierarki ddr vissa arbeten har en hogre status och dess utférare stérre tolknings-
féretride och fler resurser dn andra. Det dr i storre utstrickning kvinnor och personer
frin arbetarklassen, grupper som har mindre tillging till de resurser som tillskrivs en hég-
re status, som tenderar att utféra arbeten med lag status vilket stirker och reproducerar
yrkens laga status och dessa arbetsuppgifters symbolvirde. P4 sa sitt reproduceras klass
och konsstrukturer genom att grupper med ligre virderade resurser och status utfor arbe-
te med lag status och dirmed stirker denna bild av att arbetet har ett ligre virde. Genom
speglingsprocesser och férhandlingar inom och mellan yrkesgrupper gors f6rsok att dndra
dessa strukturer. Men dé det finns andra yrkesgrupper med stérre tolkningsféretrade blir
strukturerna svara att bryta. Ett exempel pa detta dr de kvinnliga Administratérerna pa
Elbolaget som anvinder SAP f6r att hdvda teknisk kompetens och som en del i vad som
skulle kunna ses som en inkluderande strategi. Detta stirker i sin tur de Tekniska tjanste-
minnens bild att SAP dr ett administrativt redskap for kvinnor som de inte kan lira sig.
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Pi grund av de Tekniska tjinsteminnens tolkningsforetride reproduceras, i alla fall i det

korta tidsperspektivet, den ridande ordningen i organisationen.

For mig dr genusteoriers styrka att de manga ganger foérhéller sig till strukturer och indivi-
der i relationer mellan minniskor. Dir finns begrepp for hierarkier i de processer som
skapar 6ver- och underordning. Detta var nigot jag upplevde som vildigt tydligt i de be-
rittelser jag tagit del av. Dessa processer som till exempel sitter iging vid inférande av
nya informationssystem behover inte vara mellan kvinnor och min utan berér dven rela-
tioner mellan olika kvinnotr och mellan olika min. Det handlar om relationer mellan olika
yrkesgrupper och relationen till arbetsgivaren och didrmed 4ven om olika klasspositioner.
Det handlar ocksi om relationer mellan olika dldrar och olika erfarenhet. Etnicitet ar en
faktor som inte diskuterats i denna studie. En anledning dr att samtliga intervjupersoner
har samma etniska bakgrund. I berittelserna dr etnicitet osynligt. En tolkning av detta ar
att vithet dr en norm i berittelserna, det finns inga ”andra” att positionera sig mot och det
blir dirmed inte viktigt i de identitetsframtridanden som gérs. Denna avsaknad av
”andra” reproducerar dven vitheten som norm. Kvinnorna och minnen i denna studie ir
aktorer, de berdttar om sitt eget agerande och sin egen handlingskraft i det egna arbetet.
Det dr dessa aktiviteter och talhandlingar som sitter iging de processer som avsigs ovan.
De intervjuade dr dirfor inte enbart offer fér de strukturer som blir tydliga, de dr ocksa
med om att bdde skapa och reproducera dem genom sitt agerande, sina handlingar och
sitt tal 1 vardagen.

Tidigare forskning visar att yrkesgrupper och professioner kan paverka hur tekniken an-
vinds. Detta framkommer till viss del i min studie. Men mina analyser pekar i storre ut-
strickning mot att de yrkesgrupper eller professioner som finns pa arbetsplatsen paverkar
konstruktionen av yrkesidentiteter och vilka grupper man speglar sig mot. Detta paverkar
isin tur vad som lyfts som viktigt och om tekniken ses som ett hot eller ¢j. Jag kommer
att diskutera detta nirmare i nésta avsnitt.

Yrkesidentiteter och forindringar 1 arbetet

Tekniken som star i fokus i denna studie dr speciell i den bemirkelsen att den anvinds av
manga olika grupper av anstillda inom organisationerna. Pa Elbolaget arbetar alla anstill-
da mer eller mindre i SAP och pa Sjukhuset férhéller sig alla yrkesgrupper som intervijuats
(Ldkare, Sjukskoterskor, Underskéterskor och Likarsekreterare) till Melior och anvinder
och péverkas av systemet pa olika sitt. Tidigare tekniska redskap har inte anvints av sa
minga olika yrkesgrupper pd samma ging. Detta gor informationssystem extra intressant
att studera. Det finns dessutom savil en organisatorisk aspekt, som en yrkesgrupps- och
individaspekt av informationssystem som jag diskuterat i denna avhandling.
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I det empiriska materialet har jag visat hur intervjupersonerna konstruerar sina yrkesiden-
titeter. Hir kommer jag att diskutera vilken betydelse detta har i relation till den nya tek-
niken och de férandrade rutinerna i arbetet, dessa ar:

» Hur konstrueras yrkesidentiteter

» Upplevd frihetsgrad i arbetet

» Upplevelse av dekvalificeting av arbete

De intervjuade konstruerar inte bara sin yrkesidentitet runt sjilva yrket eller arbetsuppgif-
terna, utan ocksa kring den egna lokala arbetsplatsens praktiker och historia. P4 varje ar-
betsplats kan grinsdragningar mellan olika yrkesgrupper se olika ut. Grinsdragningarna ar
resultatet av olika lokala processer och férhandlingar. P4 Elbolagets Lokalavdelning, dér
det till exempel inte fanns ngra representanter £ér gruppen Specialister eller Ingenjorer,
ir skidrningarna mot dess grupper inte lika nirvarande och viktiga i berittelserna eller i
konstruktionen av yrkesidentiteter. Den egna yrkesidentiteten konstrueras snarare gent-
emot de kvinnliga Administratdrerna eller mot Elektrikerna pa filtet. P4 Akutmottagning-
en och Infektionsavdelningen dr arbetet kring omvardnad organiserat pa olika sitt och
arbetet som Sjukskoterska ser olika ut. Detta speglar ocksa relationerna till Likarna och
Underskéterskorna och hur grinsdragningarna gentemot dessa kategorier ser ut 1 berittel-
serna. Arbetets organisering och rutiner paverkar tillsammans med historik och utbild-

ning.

I resultatdelen konstaterade jag att de olika yrkesgrupperna konstruerar sina yrkesidentite-
ter utifrdn kidrnan i det egna arbetet och relationen till andra yrkesgrupper pé arbetsplat-
sen. De Tekniska tjanstemidnnen konstruerar till exempel sin yrkesidentitet utifrin det
tidigare yrket som elektriker och en identitet som praktiskt arbetande hantverkare och
tekniker. Utifrdn denna identitetskonstruktion blir SAP ett administrativt redskap som
fijarmar dem fran deras egentliga arbete. Likt Sennetts hantverkare blir informationssyste-
met ett hot mot denna identitetskonstruktion och mot gruppen da arbetets innehall syn-
liggbrs och didrmed blir mojligt att imitera. Sjukskdterskorna pa Akutmottagningen och de
erfarna Sjukskoterskorna pa Infektionsavdelningen konstruerar kidrnan i sitt arbete kring
ett praktiskt omvardnadssubjekt. Att vara Sjukskoterska hir dr att vara i rorelse och att
vara nira och bland patienterna. Arbetet i Melior blir 1 detta sammanhang en teknik som
tar tid frdn arbetets kidrna. I bada dessa exempel tillskriver intervjupersonerna arbetet i
informationssystemet ett ligre virde. Genom att koda arbetet i SAP som administrativt,
kvinnligt arbete tillskrivs tekniken ett kén. Arbete som kodas som kvinnligt har historiskt
tillskrivits ett ligre virde som jag diskuterat tidigare i denna avhandling. Att arbetet i SAP
gor att de Tekniska tjansteminnens arbete fjirmas frin det de konstruerar som kirnan i
arbetet ses av de Tekniska tjainsteminnen som att det finns en risk att arbetet dekvalifice-
ras. Historiskt har teknik f6r dessa typer av arbetare just inneburit att arbetet férenklats

for att okvalificerad, billigare arbetskraft som ofta var kvinnor skulle kunna utféra arbetet.
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Att Administratérerna anvinder SAP som ett sitt att fa mer kvalificerat arbete speglar ur

de Tekniska tjansteminnens synvinkel denna bild.

Upplevd frihetsgrad i arbetet dr viktigt f6r upplevelsen av arbetet. Méjligheten och frihe-
ten att sjilv paverka hur arbetet ska liggas upp och utféras konstrueras som ndgot viktigt i
berittelserna. Detta dr nagot som yrkesidentiteterna konstrueras runt i intervjupersoner-
nas berittelser. Det paverkar ocksd det virde och den roll tekniken tillskrivs. Jag skulle
vilja lyfta upp Sjukskéterskorna som ett exempel hir. Pa Infektionsavdelningen berittar
Sjukskéterskorna att de skriver vildigt lika 1 Melior, men att det 4nda skiljer sig beroende
pa vilken Sjukskdterska som skriver. De upplever inte att Melior paverkar hur de ligger
upp och planerar sitt arbete. Det star dem fritt att sjilva bestimma nir och hur de ska
dokumentera. Sjukskéterskorna pa Akutmottagningen upplevde inte Melior 1 sig som ett
problem, de anvinde det flitigt for att fa kunskap om patienterna. Rutinerna och arbets-
processerna runt Melior upplevdes diremot som styrande och orimliga eftersom dessa,
enligt deras uppfattning, var onddiga och ett hot mot patienterna och dem sjilva. Sjuksko-
terskorna pd de bada avdelningarna konstruerar sig alla som aktiva omvéardande subjekt
med patientens bdsta i centrum, men detta far olika betydelse pa de bdda avdelningarna
och ocksd mellan olika generationer Sjukskéterskor. De yngre Sjukskéterskorna pa Akut-
virdsavdelningen och Infektionsavdelningen konstruerar sin yrkesidentitet lika mycket
runt det andra som de bendmner “det teoretiska” arbetet och som betonas pa sjuksko-
terskeutbildningen. I dessa exempel blir Melior en arena dir inte bara teknikens virde
térhandlas utan dven vad som ér kirnan i den egna gruppens arbete. Ligger arbetets kirna
nirmare Underskoterskornas patientnira del eller finns det i professionaliseringen av yr-
ket, och 1 den nya sjukskéterskeutbildningen, en glidning mot Likarnas praktik. Fér den
sistnimnda gruppen Sjukskéterskor blir Melior e av manga redskap f6r en professionali-
sering av gruppen Sjukskéterskor. En del Likare ser diremot Melior snarare som ett hot
mot professionen och de tillskriver arbetet med tekniken ett ligre virde genom att tala
om det som ett administrativt system, som tar tid fran deras egentliga arbete. Liknande
férhandlingar om teknikens virde dgde rum pa Elbolaget. I férindringar som de som be-
skrivs, analyseras och diskuteras i denna avhandling férhandlas teknikens virde och kir-
nan i och mellan olika yrkesgrupper. Fér vissa grupper, som kan ses som dominerande pé
arbetsplatsen, finns inte behovet fér dessa férhandlingar. Férhandlingarna och upplevel-
serna av tekniken och den egna rollen skiljer sig dirfor beroende pé vilka olika yrkesgrup-
per som finns representerade pd arbetsplatsen och deras nirhet till verksamhetens kirna.
Gruppcheferna pa Elbolaget eller Likarsekreterarna pa Sjukhuset paverkar till exempel
inte detta. De kan ses som perifera yrkesgrupper som de andra yrkesgrupperna har fi
skirningspunkter med i det dagliga arbetet.

En annan aspekt som jag vill lyfta upp i relation till konstruktionen av yrkesidentiteter ar
upplevd frihetsgrad i arbetet. Upplevelse av att i arbetet bli styrd av tekniken behandlades
delvis i forra avsnittet. Det har ocksa till viss del att géra med upplevelsen av att arbetet
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blir mindre kvalificerat. Frihetsgrad i arbetet dr starkt kopplat till yrkesstatus, nigot jag
berérde med exempel i kapitlet Tidigare forskning”. Att arbetet blir mer styrt av den nya
tekniken kan dérfor ses som ett hot mot den egna yrkesgruppens status och bilden av yr-
ket, som just bygger pi forestillningen om den fria yrkesutévaren vilket de Tekniska
tjdnsteminnen och Sjukskéterskorna ger uttryck for. Detta kan dérfér ses som ett hot
mot den yrkesidentitet grupperna konstruerat.

De organisatoriska faktorerna som togs upp i féregiende avsnitt kan inte fullt ut forstis
och forklaras om de inte sitts i relation till hur de anstillda och de olika yrkesgrupperna
konstruerar sin yrkesidentitet. Med yrkesidentitet menar jag hir den samlade gemensam-
ma erfarenheten inom gruppen och hur de inom gruppen konstruerar det egna arbetets
kirna och grinserna till andra yrkesgrupper och professioner.

ALDRE ANSTALLDA OCH NY TEKNIK

Pa Elbolaget fanns, liksom pé Sjukhuset, starka forestillningar om édldre och yngres olika
férmdga att lira ny teknik i allmédnhet och nya informationssystem i synnerhet. Hos dem
pé Elbolaget som sjilva ser sig som ildre, och som upplever att Gvergangen till SAP varit
svar, har dlder varit en ursikt och nagot som lett till att de kidnt social skam for att de inte
“hinger med” i férindringstakten. De dr bérare av forestillningen att dldre inte kan tek-
nik och har gjort denna férestillning till en del av synen p4 sig sjilva. Ett exempel pa detta
ir att de skimtar om att de inte 4r sd férindringsbendgna lingre som de “unga och hung-
riga” dr. De dldre Tekniska tjainsteminnen pd Elbolaget har liksom Sjuksk&terskorna in-
dividuella férklaringar till varfér de inte anser att SAP varit sd svart att lira sig. De f6rhél-
ler sig till dldern som ett problem vid inférande av ny datorbaserad teknik. Den bilden,
eller forestillningen, om ildre och teknik 4r de ansvariga f6r implementeringarna pa de
bada arbetsplatserna ocksa birare av. Alder anses vara ett problem vid brytpunkter som
dessa.

Det dyker i intervjuerna fran Elbolaget ocksd upp berittelser om kollegor som inte klarat
av att lira sig systemet och som blivit utbrinda och slutat pa féretaget. Det finns ocksa de
som enligt intervjupersonerna valt att byta arbete dd de inte velat ldra sig systemet. Dessa
berittelser lyfts fram och kan tolkas som ett sitt att rittfardiga den egna osikerheten och
visa att det inte 4r dem det ér fel pa. De har faktiskt klarat det till skillnad frin vissa andra.
Dessa berittelser handlar om dldre personer och just dlder lyfts pd Elbolaget upp som en
faktor som gor att tekniken 4r svér att lira sig.

Samtidigt kan dessa kategorier av édldre personal ses som en stabiliserande faktor i denna
studie. Det dr en kategori som, med utgingspunkt i tidigare erfarenheter, siger ifrdn och
ifragasitter den nya tekniken och den nya organiseringen av arbetet. Ur ett lednings-
perspektiv kan ett sadant ifragasittande istillet ses som ndgot som skapar oro pi arbets-
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platsen. Beroende pa vilket perspektiv som antas, ledningens eller de anstilldas, far hand-
lingar olika betydelse. I det perspektiv som antagit i denna avhandling, de anstélldas pet-
spektiv, dr denna kategori en anledning till att krissituationer normaliseras och den dagliga
verksamheten fungerar pd de studerade avdelningarna trots osidkerheten i organisationen.

Det finns en stark forestillning om att dldre, och sirskilt kvinnor, har svart att lira sig ny
teknik. Det talas ibland om ”dinosaurierna” i organisationer. Dessa dinosaurier dr ett ut-
tryck for personer som dr motvilliga till férindringar. I denna berittelse dr dldre en stabili-
serande faktor vid brytpunkter sisom inférande av ny teknik. Gruppen ir sjilva birare av
forestillningen att dldre och da sirskilt dldre kvinnor har svirt att ldra sig ny teknik.
Skammen inf6r kategoritillhorigheten gor att de dldre 1 denna studie konstruerar sig sjilva
som undantag till den 6vriga gruppen. I talet om tekniken finns det forestillningar om att
de yngre lirt sig tekniken fortare dn vad de dldre har gjort, men samtidigt finns det mycket
lite skillnad i hur lang tid det tagit i verkligheten innan intervjupersonerna pa Elbolaget
kunnat arbeta utan att anvinda manualen som stéd. Forestillningen dr si djupt rotad att
de édldre i studien antingen konstruerar sig sjilva som just ett undantag eller tror att de
tagit ling tid pa sig for att lira tekniken, vilket de i sjilva verket inte har i jimforelse med
minga av de yngre anstillda. Denna stabiliserande faktor dr ocksa till viss del konserve-
rande. F6r de yngre Sjukskoterskorna pd Infektionsavdelningen leder det till att deras fo-
kus i arbetet inte accepteras som legitimt f6r en Sjukskoterska, ndgot som jag kommer att

berora i nasta avsnitt.

Forhandlingar utifran maskuliniteter och femininiteter

Jag konstaterade i avhandlingens teorikapitel att arbetslivsforskningen om femininiteter
inte ir lika omfattande som den om maskuliniteter. I kapitlet om Sjukskéterskorna labore-
rade jag med olika femininiteter och fSreslog att det gir att tala om olika lokala hegemo-
niska femininiteter, pd samma sitt som till exempel Connell talar om lokala hegemoniska
maskuliniteter. Utifrin sidana idealbilder gar det att laborera med variationer av femini-
niteter som pd olika sitt férhaller sig till den hegemoniska femininiteten, liksom till den
hegemoniska maskuliniteten, pa arbetsplatsen. Hur yrkesidentiteter konstrueras skiljer sig
mellan olika lokala kontexter. Connell menar ocksa att vilken innebérd den hegemoniska
maskuliniteten fylls med varierar just mellan olika lokala kontexter. Genom fallstudier
som denna kan jag visa hur de lokala kontexterna kan skapa olika femininiteter och mas-
kuliniteter. Idealbilden sitter normen for hur en kvinna eller en man bor vara. Den blir
ocksd en bild som det gérs motstind mot, vilket exempelvis Skeggs visar. Hon talar dock
inte om en hegemonisk femininitet utan om medelklassens kvinnor som en idealbild. Me-
delklassens kvinnor representerar samma grupp och smak som den grupp som brukar
sammanliknas med den hegemoniska maskuliniteten. Men denna femininitet 4r formad
tor att stédja den hegemoniska maskuliniteten, menar Connell, som kallar denna feminini-
tet f6r den betonade femininiteten. Denna idealtyp beskrivs som vildigt opraktisk och 1 sin
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extrema form innebir den total tillpassning och, enligt Skeggs, att kvinnan inte har nagon
egen handlingsférméga. Denna femininitet 4r ocksa starkt kopplad till utseende och en
investering i kroppen. De kvinnor som bidragit till denna avhandling, de livsval och det
arbete som de utfér kan inte férklaras med hjilp av den femininitetsform som besktivs i
teorier om maskuliniteter och femininiteter. I och med att fokuset i teoriutvecklingen ta-
gits utifrin mién, och kvinnors relation till mén, i en heterosexuell relation (Ambjérnsson
2004) dr utrymmet f6r kvinnors aktiviteter och kvinnors handlingar litet”. Detta dr ocksd

nagot Connell konstaterar utan att utveckla det ytterligare.

Pa Sjukhuset konstrueras femininitet till stor del kring omvardnaden och omsorgen om
patienterna. Uttalanden om att det inte dr ett “karridryrke” och en distinktion mellan teori
och praktik, dir det sistndmnda tillskrivs ett hogre virde, dr uttryck f6r detta. D4 de yngre
Sjukskoéterskorna orienterar sig mot “teorin”, snarare dn det praktiska arbetet, konstruerar
de ocksi sin yrkesidentitet med ndgot mer dn den feminint kodade omvardnaden. Genom
att orientera sig mot Likarnas kompetensomride och de arbetsuppgifter som kodas som
teoretiska, nirmar de sig arbete som ses som mer teoretiskt och anses ha ett hogre virde
och en annan klass- och kénskodning. Detta gér dem inte “okvinnliga” vilket féranleder
en diskussion om att skilja pd kroppen och konstruktionen av yrkesidentiteter. Ett sitt att
forstd kvinnornas anvindande av maskulint kodade arbetsuppgifter skulle kunna vara med
hjilp av begreppen “manlig femininitet” och “kvinnlig maskulinitet” (Jmf Nordberg
(2004)). Tack vare dessa begrepp kan de oerfarna Sjukskoterskornas olika subjekts-
positioner forstds som granséverskridande. Likt hemtjdnstpersonalen 1 Hjalmarssons stu-
die, och som konstaterats tidigare i denna avhandling, utfér Sjukskéterskorna arbetsupp-
gifter som har si vil manlig som kvinnlig kodning. Yrket definieras utifrin de kvinnligt
kodade arbetsuppgifterna eftersom det till storsta del dr kvinnor som utévar yrket. I iden-
titetsframtrddandena, som ir det som diskuteras hir, ligger de mer oerfarna Sjukskéters-
korna betoningen pd det arbete som kodas som maskulint, och ir kopplat till Likarnas
praktik, vilket kan ses som grinsoverskridande kénsidentiteter eller en kvinnlig konstruk-
tion av maskulinitet. P4 Sjukhuset 4r den maskulinitetskonstruktion som Likarna repre-
senterar dven kodad med klass och ett visst symboliskt kapital. Genom att lina dessa
markorer 1 sina identitetsframtridanden stirker dessa Sjukskoterskor i berittelserna den
egna stillningen pa arbetsplatsen. Det kan vara ett sdtt att stirka den egna statusen gent-
emot de mer erfarna Sjukskéterskorna, som i den dagliga verksamheten har ett tolknings-
foretride av vad som ér viktig kunskap och viktiga arbetsuppgifter pa de olika avdelning-
arna. De forhandlar pé sé sitt arbetets kirna i berittelserna.

Pa Elbolaget forsoker Administratérerna pd Lokalkontoret koda sitt arbete som tekniskt
och ddrigenom inkludera de egna arbetsuppgifterna i det arbete som virderas hogst i ot-
ganisationen. Genom att knyta sitt eget arbete till, och inkludera det i, arbete med ett hog-
re symbolvirde f6rséker de ocksa dndra den yrkesidentitet som ér knuten till Administra-

37 Undantag kan ses i till exempel Ambjérnasson (2004).
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torernas arbete. Genom av att tillskriva det egna arbetet maskulint kodade egenskaper
som till exempel kunskap om teknik stirker de ocksa kdnslan av att vara just tekniskt
kompetenta, vilket skulle kunna antyda en annan form av distansering till den hegemonis-
ka femininiteten och en annan konstruktion av femininitet.

Med utgingspunkt i att det finns en lokal hegemonisk femininitet som bygger pd medel-
klassens ideal kring utbildning med en teoretisk kunskapsbas, den ”goda” smaken och en
forestillning om vad en kvinna ska gora skulle jag utifrin denna studie kunna urskilja olika
femininiteter och diskutera dessa gruppers relation till varandra. Forskning kring lag-
statusyrken, som presenterats tidigare i avhandlingen, visar till exempel att arbete som
torknippas med smuts och hygien har lag status liksom rutinarbete som den anstillde inte
kan kontrollera (Jmf Widding Isaksen (2002a; 2002b). Det omvardande arbetet som foku-
serar individers mest basala behov dr exempel pa sidana arbeten som bdde kan ses som
smutsiga och styrda av andra dn en sjilv. Maten ska till exempel delas ut vid en viss tid-
punkt, patienten ska stiga upp och gora toalettbesok. Att i talet arbeta sig bort frin detta
arbete 4r ett sitt att ndrma sig den ovan nimnda idealbilden.

Gruppen oerfarna Sjukskoterskor konstruerar i sina berittelser en yrkesidentitet som har
drag av det jag ovan tillskriver den hegemoniska femininiteten. Denna femininitetsform
saknar inte handlingskraft, som Connell och Skeggs papekar, utan konstrueras utifrin den
lokala hegemoniska maskuliniteten vilket bade utmanar och stédjer denna maskulinitets-
form. De mer erfarna Sjukskoterskornas yrkesidentitet konstrueras snarare kring en mer
praktiskt lagd omsorgsfemininitet, som genom att vinda pa dikotomin praktisk — teoretisk
tillskriver det praktiska arbetet med patienterna ett hdgre virde och det arbete som kodas
som teoretiskt ett ligre virde. De yngre Sjukskoterskorna anvinder sina kunskaper, base-
rade pa den nya utbildningen, och speglar den egna yrkesidentiteten mot Likarna och de-
ras praktik istillet for att identifiera sig och séka likhet med de mer erfarna och omvard-
nadspraktiskt inriktade Sjukskoterskorna, som snarare speglar sig mot Underskéterskorna.
Detta kan ocksa ses som ett sitt att hiva sig ur den underordnade position som de éldre
och mer erfarna Sjukskéterskorna tillskriver dem. Detta positionerande fran de erfarna
Sjukskéterskorna ger dem en moijlighet att sitta agendan och se till att arbetet flyter. Sam-
tidigt 4r talet om erfarenhet ett sitt att tydliggdra vad som ér arbetets kidrna och att disci-
plinera de mer oerfarna Sjukskéterskorna och sitta ramarna for arbetet. I en allt mer
slimmad organisation med knappa resurser blir detta dnnu viktigare. Elbolagets Administ-
ratorer anvinder den nya tekniken for att stirka den egna stillningen och i den kontext
dir de befinner sig dr det olika maskulinitetskonstruktioner de férhaller sig till. Administ-
ratorerna forhéller sig i berittelserna ocksa som individer till grupperna méin péd deras ar-
betsplatser. AdministratGrerna arbetar for att stirka sin egen stillning. Denna stitkta still-
ning kan i sin tur leda till att de kvinnor som arbetar med administrativa arbetsuppgifter
som grupp stirker sin stillning. I konstruktionen av yrkesidentiteten talar de, liksom
minnen i organisationen, om tekniken och konstruerar sig som tekniska handlande sub-
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jekt. De anvinder hir attribut som kodas som manliga. Kvinnorna pa Elbolaget konstrue-
rar sig, liksom de édldre i studien, som ett undantag till den rddande normen och hivdar
individuella férutsittningar som forklaringar till sitt eget intresse for tekniken, eftersom
forestillningen om kvinnors okunskap och ointresse for teknik dr s stark.

I berittelserna i denna studie férhaller sig de intervjuade till den hierarki som finns mellan
begreppen praktik och teori. De vinder ocksa pa hierarkin mellan dem nir de konstruerar
den egna yrkesidentiteten, precis pa det sitt som Skeggs diskuterar. Genom att skapa sig
sjilva som praktiska subjekt visar de intervjuade sin ndrhet till det som man upplever ir
verksamhetens kirna, och till den kund eller patient som konstrueras som féremalet f6r
det egna arbetet. Praktik blir det samma som nirhet till kunden eller patienten, vilket i
berittelserna lyfts fram som nigot positivt, till skillnad frin det arbete som kodas som
teoretiskt och dirfor inte ger denna férstdelse for verksamhetens egentliga kidrna. Verk-
samhetens kdrna konstrueras pa sa vis kring kunden och praktiken. I en dualistisk virld
dir teori 4r manligt kodat skulle det inte vara langsokt att hivda att praktisk kunskap da ér
feminint kodat, men det handlar hir snarare om olika typer av praktiker. Den ena dr min-
niskondra och den andra ir filtnira och bygger pa praktiskt arbete med teknik. Dessa tva
praktiska markérer dr viktiga 1 konstruktionen av yrkesidentitet, och dven i konstruktion
av maskuliniteter och femininiteter. P4 Elbolaget ser de Tekniska tjinsteminnen till ex-
empel det praktiska arbetet som maskulint. Det dr en konstruktion av maskulinitet som
skapas 1 relationen till Specialisternas och Ingenjérernas maskulinitetskonstruktion. I den
gemensamma bakgrunden konstrueras en maskulinitet som har starka kopplingar till
hantverkaryrken och den praktiska kunskap som ir f6rknippad med denna grupp. Det blir
ocksa tydligt att Jur arbetet kodas dr format av den kontext arbetet utfoérs i, nagot som jag
lyfte i ett tidigare avsnitt.

Det som skiljer dessa kvinnor och mén at dr hur de konstruerar sina yrkesidentiteter. Det
ir ocksd det jag kan siga nagonting om i denna avhandling. Jag dr inte intresserad av eller
har studerat graden av styrka i yrkesidentifikationen. Femininiteter och maskuliniteter i
dessa konstruktioner skiljer sig 4t pa ett sitt som gor att det inte heller gar att tala om en
femininitet i singularis (Jmf Connells och Messerschmidt (2005) diskussion om maskulini-
teter). For att f6rsta hur kvinnorna i studien konstruerar sina yrkesidentiteter blir det tyd-
ligt att det méste handla om femininiteter i pluralis. Kvinnorna anvinder savil feminint
som manligt kodade egenskaper for att konstruera en bild av den egna yrkesidentiteten.
Som Bloksgaard (2010) konstaterar angiende kvinnor i mansdominerade yrken mdste
kvinnorna visa att man de vara “en av midnnen”, men samtidigt méste de ocksi visa att de
ir en del av sin konskategori f6r att bli accepterade. Pa Elbolaget ir ett intressant resultat
att de Tekniska tjdnstemdnnen efter brytpunkten, i férhandlingarna om tekniken, betonar
Administratdrernas kon i den bemirkelsen att det kvinnliga och feminina lyfts upp som
en viktig aspekt i beskrivningar av gruppen. Kvinnorna blir dirmed representanter for sitt
biologiska kén med allt vad det innebdr 1 form av att halla ordning pa samtal och informa-
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tion. Administratérerna betonar istillet sitt arbete och sin tekniska kompetens. Férhand-
lingen kan hir sigas sta kring hur Administratrerna ska definieras. Ar de kvinnor och
representanter for sitt kon eller dr de arbetare som alla andra och “en i ginget”? Kvinnor-
na arbetade for att tona ner kén och istillet hivda teknisk kompetens, duglighet och likhet
med minnen. I alla fall de min som fanns nirmast dem i hierarkin. SAP blir ett viktigt
redskap i denna férhandling. Fér de Tekniska tjinsteminnen kan likheten ses som ett hot
mot den egna yrkesidentiteten som praktiskt kunniga tekniker och den maskulinitetskon-
struktion som detta bygger pa. Bilder och attribut tas frin hantverkare och arbetare for att
konstruera denna maskulinitet. Denna grupp sitter till stor del vid datorn och administre-
rar forfragningar och berdkningar 1 SAP. Vid dsynen av de olika grupperna ser man ingen
storre skillnad 1 arbetet. For att stirka yrkesidentiteten som praktiskt kompetent tekniker
anvinds aktiviteter pa fritiden, liksom det tidigare arbetet som elektriker, f6r att genom
speglingsprocesser stirker bilden av denna maskulinitetskonstruktion. Talet om tekniken
anvinds ocksa for att stidrka och spegla skillnaderna mellan yrkesgrupperna, men framfor-
allt skillnaderna mellan kvinnor och min pa arbetsplatserna. Yrkets konsidentitet dr starkt
sammanvivd med en maskulinitetskonstruktion som bygger pé ett hantverkarideal och en
arbetarkultur tillsammans med vissa ideal frin ingenjérer. P4 sd vis blir det tydligt att
konsidentiteter, kénsarbetsdelning och det symboliska kénet, arbetsprocessen och tekni-
ken dr en sammanflitad och flerdelad process som skapar komplexa monster.
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KAPITEL 10

AVSLUTANDE DISKUSSION

En av mina utgangspunkter i denna avhandling dr att individen skapar eller konstruerar
sin identitet i relation till andra. Vid intervjutillfillet konstruerar den intervjuade en berit-
telse om sig sjilv utifrdn den situation vi befann oss i vid intervjutillfllet. Intervjuerna
dgde rum pa arbetsplatsen och intervjupersonerna var medvetna om att jag var intresserad
av att prata med dem om deras arbete och det informationssystem som de arbetade med.
I berittelserna konstruerades identiteter utifrin dessa fOrutsittningar som kan paverka
vad intervjupersonerna viljer att beritta. Ett jag eller en identitet blir i detta fall f6rst och
frimst ett arbetande jag eller en identitet som arbetare och ett subjekt som agerar utifrin
den roll de upplever att de har i sitt arbete. Intervjupersonerna konstruerar ocksa sina be-
rittelser sa att jag ska fOrstd vad de menar. De berittar efter en viss form, de svarar pa
fragor och lever dirigenom upp till sin roll som intervjuperson som ger information om
sin upplevda verklighet. Den identitet som konstrueras i denna kontext dr forst och
frimst en yrkesidentitet som skapas i relation till andra yrkesgrupper.

Manga av berittelserna handlade om att det var bittre eller annorlunda férr. Berittelser
om orsaker till motstind 4r grundade i skildringar av hur det var £6rr, individens egna be-
skrivningar eller runt arbetsplatsens berittelser. Jag upplevde att olika typer av berittelser
var viktiga fOr att forklara det egna agerandet i intervjuerna. Det kunde vara den specifika
arbetsplatsens/kontorets gemensamma erfarenheter, den egna kartidren, intervjuperso-
nernas livsberittelser, den stora organisatoriska berittelsen, redogorelser fér tekniken,
forestillningar om kvinnor och min och professionens eller yrkesgruppens historia. De
olika delarna vivs samman fOr att ge mening at och konstruera den egna berittelsen. Det
berittade livet kan vara ménga olika saker och behéver inte bara spegla det egna livet och
de egna erfarenheterna.

Genom att titta pa vad som hinder i vardagen och de enskilda anstilldas berittelser om
denna vardag far jag i denna avhandling en annan inging till tekniken och det dagliga ar-
betet. Jag har inte intresserat mig fér hur implementeringar ska ske for att systemen ska
tas emot sd effektivt som moijligt. Jag har istillet intresserat mig for vad de anstillda sjilva
gOr for att gbra tekniken méjlig i sitt dagliga arbete. Detta skulle kunna ses som ett férsék
till en studie i Smiths anda. Detta innebér att min ambition har varit att lita var och en
sjdlva fa berdtta vad de gor, vem de dr och vad tekniken dr och hur den har passat in 1 det
dagliga arbetet. P4 sé sitt vixer en annan bild fram av till exempel dldre och ny teknik.
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I de nidstkommande avsnitten kommer jag att lyfta ett antal teman som gitt som en r6d
trdd genom avhandlingen och som jag skulle vilja analysera och diskutera lite mer utfor-
ligt. Dessa dr brytpunkter, individuellt ansvar och speglingsprocesser.

Brytpunkter

Forindringar i arbetet av olika slag leder ofta till brytpunkter i organisationen. En bryt-
punkt innebir att atbetet utférs pa ett nytt sitt, att rutinerna férindras. Som vi sett i tidi-
gare forskning leder férandrade rutiner till att det uppstir Sppningar mellan arbetsuppgif-
ter och olika yrkesgrupper. 1 dessa 6ppningar finns méjligheter £6r den typen av férhand-
lingar som jag diskuterat i denna avhandling. En brytpunkt innebdr ocksi ofta en kris i
den bemitkelsen att inarbetade rutiner inte fungerar som tidigare. I analysen diskuterade
jag ocksd hur mer erfarna och ofta ildre anstillda innehar en handlingsbenidgenhet som
har en stabiliserande inverkan pé verksamheter vid denna typ av forindringar.

I avhandlingen har jag analyserat och diskuterat hur olika yrkesgrupper utifran den radan-
de arbetsdelningen och den egna yrkesidentiteten férhandlar den nya tekniken och till-
skriver den roller och ett symbolvirde. I de Tekniska tjainstemannens fall tillskrivs tekni-
ken 4aven ett kon. Det ar inte bara tekniken som forhandlas utan dven rutiner runt tekni-
ken. Dessa férhandlingar dr en f6ljd av brytpunkter och ér inte bara giltiga vid brytpunk-

ter som kommer till £6ljd av nya informationssystem.

Jag har tidigare konstaterat att férdndringar i arbetet kan leda till att olika aspekter av arbe-
tet kommer att férhandlas mellan olika yrkesgrupper. En anledning kan vara att tekniken
upplevs vara ett hot mot den egna professionen eller yrkesgruppen. Melior 4r ett exempel
péd detta. Ett sdtt att tolka det faktum att till exempel Likarna girna later de kvinnliga
Sjukskéterskorna hjdlpa dem med Melior dr att detta blir en form av stingning av ldkar-
professionen gentemot Sjukskéterskorna. De gor hirigenom en distinktion gentemot ar-
betet i Melior. Samtidigt s6ker Sjukskoterskorna héja den egna professionens anseende
med hjilp av samma tekniska redskap. Stdngningsteorier tar hdnsyn till maktstrukturer
baserade pd klass men inte till kén. Men biada dessa kategorier blir, visar min studie, vikti-
ga for att forstd hur individer agerar f6r att 6ppna eller stinga professioner med hjilp av
férhandlingar om tekniken. Informationssystemet 4r inte ndgot fixt och firdigt som im-
plementeras i organisationen, dess betydelse och anvindning konstrueras och férhandlas i
det dagliga arbetet i métet mellan professionernas och yrkesgruppernas representanter
som i ovan nimnda fall. Den makt och de resurser dessa grupper har med sig i in paver-
kar férhandlingarnas utfall. Denna makt dr historisk men den 4r dven avhingig huruvida
ytket eller professionen 4r manligt eller kvinnligt kodat. De manligt kodade professioner-
na eller yrkena har stérre inflytande 6ver utfallet 4n de som ér kvinnligt kodade.
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Di tekniken synliggdr professioners eller yrkesgruppers arbete och hotar det kunskaps-
monopol som dessa grupper haft, skapas nya argument for stingningar. Talet om att
Sjukskoterskorna borde dgna sig mer at sitt egentliga arbete eller att arbetet i informa-
tionssystemet tillskrivs ligre virde dr exempel pd sidana argument. Detta kommer till ex-
empel till uttryck genom en vigran att lira sig tekniken eller att arbetet med verktyget
verbalt fjirmas fran det gruppen sdger dr kidrnan i det egna arbetet. Detta ska inte forstas
som att det 4r ett medvetet agerande frin de dominerande gruppernas sida. De ir liksom
de dominerade grupperna fingna i de rddande institutionella logikerna och agerar utifran
”vanans makt” eller spelets regler. Dessa spelets regler gér att det dr omoijligt att finna den
tid som skulle beh6vas f6r Likarna att sitta sig in 1 Sjukskéterskornas journalanteckning-
ar. Hierarkierna i organisationen dr siadana att de stédjer den dominerande gruppens verk-
samhet och de bidrar till att denna grupp kan behilla sitt tolkningsforetride. Av denna
anledning kan Likarnas uttalanden ibland te sig paradoxala. Att i ena stunden mena att
Sjukskoéterskornas anteckningar inte ger ndgot mer till deras arbete och 1 ndsta medge att
de ibland ér ett viktigt komplement om ldkaranteckningar saknas eller dr bristfalliga. Sam-
tidigt dr det viktigt att i resonemanget fOrsta att de dominerande grupperna pa manga sitt
gynnas av den ridande ordningen och av att den uppritthills. Av denna anledning blir de
mer eller mindre omedvetna férhandlingarna vid férindringar viktiga f6r de olika yrkes-
grupperna eftersom utfallet av dem kan paverka gruppens position, inflytande och kon-
trollen 6ver de egna rutinerna.

Forhandlingarna kan leda till nya relationer mellan yrkesgrupper. Detta betyder dock inte
att de radande hierarkierna nédvindigtvis férindras. I brytpunkter som den som behand-
las 1 denna avhandling leder férhandlingarna till att tekniken, och de rutiner som den ir
tinkt att st6dja, tillskrivs ett symboliskt virde. Pa Elbolaget har detta betytt att till exem-
pel de Tekniska tjdnsteminnen har tillskrivit tekniken en roll som ett administrativt sy-
stem som foér det egna arbetet bort fran kirnan, det praktiska tekniska arbetet pa filtet.
Administration ses pa foretaget som “kvinnligt” arbete varfor tekniken av denna grupp
blir kodad som en kvinnlig teknik och inte riktig” teknik.

Vissa yrkesgrupper i denna studie har med hjilp av den nya tekniken stirkt sina stillningar
i organisationerna. Genom att lira sig tekniken har till exempel Administratérerna pa El-
bolaget och Sjukskéterskorna fatt ett Gvertag pa bekostnad av grupper hogre upp 1 hierar-
kin. Samtidigt stidrker kvinnornas kontroll éver SAP de Tekniska tjinsteminnens fore-
stillning att det inte dr “riktig” teknik utan teknik f6r kvinnor. Att ta kontroll éver en ny
teknik kan silunda leda till att tekniken tillskrivs ett ligre virde och att de dominerande
grupperna, genom distinktioner kring vad som dr “riktig” teknik och arbetets kirna sting-
er den egna yrkesgruppens ansvarsomride och kompetens frin andra grupper som séketr
inkludera det egna arbetet i de professionella strukturerna. Detta kan stirka den ridande

konsarbetsdelningen i organisationen, i alla fall pa kort sikt.
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Avhandlingens titel ”Det tekniska spelet” dr en hdnvisning till dessa férhandlingar om
tekniken, rutinerna, kén och status som dr en f6ljd av brytpunkter pd arbetsplatsen. Bryt-
punkterna eller férindringarna skapar just de Sppningarna mellan arbetsuppgifter och
yrtkesgrupper som synliggér méjligheter till férhandlingar. Resultaten kan som i Abra-
hamsson och Peterssons studier bli att ordningen aterstills men det kan ocksd innebira
att vissa grupper far storre inflytande éver verksamheten genom att ta kontroll 6ver tek-
niken. Mitt syfte med denna studie var dock inte att se vem som “vinner” férhandlingen
om tekniken, utan hur férhandlingarna sker.

Om individuellt ansvar

En intressant aspekt av den organisatoriska kontexten som denna avhandling ber6r ér de
selekteringsmekanismer som kommer i rérelse vid brytpunkter som den studera. P4 Elbo-
laget berittades det om hur individer blivit utbrdnda och Sjukskrivna di de inte kunnat
hantera den nya tekniken. Dessa dldre min kan ses som undantaget till de grupper som
fungerade som stabiliserande faktorer pa arbetsplatserna. Detta dr ocksa ett exempel pa
hur organisatoriska problem liggs pa individniva ndgot som jag inte diskuterat specifikt i
denna avhandling.

I berittelserna framgdr det att da organisationer gér denna typ av investeringar finns det
inget alternativ till att anvinda tekniken i det dagliga arbetet. Vill eller kan de anstillda pa
Elbolaget inte ta till sig informationssystemet dr de medvetna om att de bor limna foreta-
get. Det framkommer ocksa att de anstillda upplever att de inte fitt tillricklig utbildning,
ndgot som gor att det kan upplevas svart att ta ett individuellt ansvar £6r sina arbetsupp-
gifter. Pa Sjukhusets Akutmottagning finns det i mitt material exempel pd personer som
inte fitt ndgon utbildning alls utan fitt fotlita sig pa att kollegor haft tid att lira dem i ar-
betet. I berittelserna kring hur tekniken hanterades blev det ocksa tydligt hur viktiga just
kollegorna varit f6r det egna lirandet. Det var alltid ndgon som visste hur ett visst mo-
ment skulle utféras i informationssystemet och som kunde hjilpa dem om de fastnat i
arbetet. P4 sa sitt limnades hanteringen av den nya tekniken till stor del till de anstillda.
Det ska tilliggas att det pa Elbolaget fanns sa kallade ”superusers” och anvindarstéd for
att underldtta denna hantering i vardagen. Men detta stéd var inte tillrdckligt f6r de som
av olika anledningar exkluderades fran arbetsplatserna. Skam infér kategoritillhdrigheten
kan till exempel gora att hjilp inte séks.

Informationssystemens funktion har dirfér inte bara varit en skillnadskapande katalysator
i en social kategoriseringsprocess som berdrts tidigare i avhandlingen. Tekniken har ocksé
satt igdng exkluderande mekanismer som lett till att anstéllda pa olika sitt forsvunnit fran
arbetsplatserna. En anledning har varit att ansvaret f6r att hantera den nya tekniken till
stor del lagts pa de anstillda. Ett exempel ir att de anstillda fatt ta det yttersta ansvaret for
att tekniken ska hanteras da utbildningar varit begrinsade och eventuella bonusar baseras
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pa hur manga drenden som ligger obehandlade pa skrivbordet. Storleken pa “hdgarna” dr
ndgot som de anstillda pd Elbolaget siger att de inte kan pdverka dd det snarare handlar
om resursbrist och att SAP inte sdgs stédja det egna arbetet. Detta gor i sin tur att arbetet
kan upplevas ta lingre tid att utfora.

Ett annat exempel ir hur Sjukskéterskorna pa Akutmottagningen, da de tvingades doku-
mentera 1 Melior efter varje patient, fick géra prioriteringar mellan vad de upplevde vara
ritt f6r patienten och vad ledningen krivde av dem. Hot om vild och en stor arbetsbérda
var anledningar till att de brét mot de rutiner som alade dem att dokumentera alla méten
med patienter. Aven i detta fall blev det individen som fick ta vad de upplevde vara ansva-
ret for att verksamheten skulle fungera. Ett sitt att ta detta ansvar var att gbra motstand
mot reglerna fér dokumentation och att inte utféra detta arbete. Aven om detta var ett
kollektivt beslut innebar det att den enskilde fick ta ett personligt ansvar f6r brister i orga-
nisationen och st6d i den dagliga verksamheten (Jmf Hjalmarsson 2009).

Det inledande citatet i avhandlingen ér ett annat exempel pa hur en av intervjupersonerna
reflekterar dver ansvaret fOr att det dagliga arbetet ska fungera. Att gi hem efter dtta tim-
mars arbetsdag var Ingrids sitt att inte ta personligt ansvar fr att det dagliga arbetet skul-
le fungera eftersom hon sa sig inte kunna paverka situationen. Samtidigt innebdir detta att
hon kunde anklagas for att inte utfora sitt arbete korrekt och att hon inte skulle fa ta del
av hela bonusen.

Dessa exempel visar hur ny teknik och de férindringar eller de brytpunkter tekniken in-
nebir, i dndrade rutiner och upplevt stéd av det egna arbetet, ligger ett stort ansvar pa de
anstallda att verksamheten ska fungera. Det visar ocksa att de anstillda reflekterar kring
riskerna 1 de fall de sitter grinser for och i arbetet pa ett sitt som gir mot ledningens be-
slut. I extremfallen leder detta till upplevd stress, utbrindhetssyndrom, Sjukskrivningar
eller till att individer upplever att det dr bittre om de slutar pa arbetsplatsen. Detta dr ett
led i den trend av ett allt mer individualiserat arbetsliv dir organisationens problem lidggs
pé individniva.

Speglingsprocesser
Jag har tidigare i denna avhandling diskuterat olika speglingsprocesser. Med speglingspro-

cesser avser jag hur aktiviteter i livets olika sfirer paverkar processer i livets andra sfirer
och hur handlingar och mikroprocesser i vardagen speglar samhillets makrostrukturer.

Ett exempel pd en speglingsprocess dr hur organiseringen i livets olika sfirer piminner
om varandra och stirker dirmed varandra. De Tekniska tjdnsteminnens traditionella ar-
betsdelning, dir minnen mekar med bilen och genomfér olika byggprojekt medan part-
nern har ansvar f6r mat och stidning, liksom fruarnas oforstdelse f6r minnens arbete,
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stirker gruppens forestillningar om kvinnor och mén och om kvinnor och teknik. Grun-
den i denna forestillning 4r att kvinnor och min ér olika och att de har olika roller. Utta-
landen som att kvinnor 4r bra pd att halla ordning” dr ett exempel pd en forestillning
som bygger pa koénsarbetsdelningen i hemmet och som paverkar synen pd kvinnors roll
pa arbetsplatsen.

Ett annat exempel pd hur mikroprocesser speglar och reproducerar makroprocesser ir
talet om tekniken och hur aktiviteter pa fritiden blir resurser som kan omsittas till exem-
pel vid fikabordet pa arbetsplatsen. Det de anstéllda gér pa sin fritid har ibland ett virde i
den bemirkelsen att de dr omsittningsbara pa arbetsplatsen. Ett intresse f6r bilar och
andra tekniska artefakter kan sdledes ses som en resurs pd arbetsplatsen. Pa rasterna, da
talet om teknik dr en viktig aspekt av den gemensamma maskulinitetskonstruktionen mel-
lan till exempel de Tekniska tjinsteminnen, dr kunskap om och erfarenhet av att meka
med den egna bilen en kompetens som kan ses som en resurs. Denna resurs dr omsitt-
ningsbar och stirker den egna och gruppens yrkesidentitet liksom individens position i
gruppen. Samtidigt har den en utestingande funktion fér dem som inte har kunskaper
inom detta filt. Kvinnornas erfarenheter och intressen dr inte omsittningsbara pa samma
sitt. Talet om tekniken knyter sdlunda ihop arbetet med fritiden genom dessa speglings-
processer. Det stirker midnnens gemensamma maskulinitetskonstruktion och forestill-
ningen om kvinnor. Det stinger ocksd de min och kvinnor ute som inte har dessa intres-

sen.

Dessa exempel visar hur handlingar i vardagens mikroprocesser reproducerar och stirker
samhillets makrostrukturer pa det sitt Dorothy E. Smith talar om. Det visar ocksa hur
olika kénsmirkta kompetenser sisom praktisk kunskap om teknik och hantverksfirdighe-
ter 4r resurser som kan Gverforas fran ett filt till ett annat. Kompetenser som dr kvinnligt
kodade ir inte 6verforbara och tillskrivs inte samma virde som de resurser som kodas
som maskulina. Talet om tekniken och aktiviteter pa fritiden som att hélla sig uppdaterad
om det senaste inom teknik genom att lisa tekniska magasin kan vara ett sitt att stirka
den egna och gruppens position pd arbetsplatsen och dirigenom stinga ute dem som inte
kan och inte 4r intresserade av dessa dmnen. Detta stirker ocksd upplevelsen av vilka som

kan och inte kan teknik.

Aven om till exempel Administratérerna pa Elbolaget synar talet om tekniken och hivdar
att samtalen inte skiljer sig mellan kvinnor och min har minnen som dominerande grupp
storre makt att avgora vilken kompetens och vilka samtalsimnen som ér relevanta och
intressanta och darmed vilka kompetenser och intressen som ir resurser som kan Gverfo-
ras till arbetsplatsen och vilka som inte kan 6verforas. Samtalsimnen som inte dr Gverfor-
bara till de Tekniska tjdnstemidnnens kontext dr till exempel mat, kultur och barn. Detta dr

samtalsimnen som kodas som kvinnliga.
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Aktiviteter 1 vardagen stirker dessa utestingande mekanismer. Talet om tekniken och tek-
niska intressen liksom arbetsdelningen i hemmet speglar och forstirker de forestillningar
som finns kring kvinnor och min och kring den upplevda “naturliga” arbetsdelningen.
Detta stirker ocksd gruppens egen maskulinitetskonstruktion. Pa sé sitt 4r handlingar och
aktiviteter i vardagen med och stirker kinslan av att kategoriseringarna dr oférinderliga.
Dessa speglingsprocesser leder till en reproduktion av kénsarbetsdelningen och den egna
gruppens kons- och yrkesidentitet. I speglingsprocesserna blir konstruktionen av identite-
ter, arbetsdelningen och det symbolvirde allting tillskriv synligt.

Avslutningsvis

Jag har i denna avhandling péd olika sdtt ber6rt hur anstillda sjédlva hanterar och forstir
férindringar i arbetet vid inférande av nya informationssystem. Nir jag tinker tillbaka pa
detta atbete dr det just mStet med intervjupersonerna och deras berittelser som drivit mig
vidare i arbetet. Det inledande citatet dir Ingrid berittar om sin arbetssituation visar pa
den komplexitet som gémmer sig 1 férindringar som dessa. Det dr forindringar som be-
rér individer och identitetskonstruktioner, grupper och organisationer, patienter, kunder
och relationer pd arbetet men dven pa fritiden. Min ingang till detta forskningsdmne har
varit explorativt och brett vilket manga ganger gjort det svart att 6verblicka. For att forstd
vad det var intervjupersonerna berittade fér mig har jag anvint teoribildning frin olika
hill f6r att f4 bide bredd och djup i analyserna. Detta teoretiska lappticke har f6r mig
vatit ett sitt att visa och forklara monstrets alla variationer och férindringar. Min f61-
hoppning ir att den vardagskunskap som ligger till grund f6r studien genom denna text
kan leda till en djupare forstaelse f6r det egna arbetet bland dem som deltog i studien men
ocksd f6r dem som i framtiden kommer att arbeta med denna typ av férindringar. Jag vill
ocksd skapa en forstdelse f6r hur férindringar pa arbetsplatser och anstilldas hantering av
dessa forindringar i det dagliga arbetet kan leda till att lokala strukturer savil som makro-
strukturer reproduceras men dven till att de kan ifrigasittas och férandras.

Jag har fért méinga diskussioner om konstruktioner av femininiteter och maskuliniteter i
denna avhandling. Just konstruktioner av femininiteter och den komplexitet detta rymmer
ir niagot som skulle behéva dn mer forskning. Sérskilt hur dessa kommer till uttryck i ar-
betssituationer vore av intresse att studera. Att gor en mer systematisk studie som diskute-
rar femininitets och maskulinitetskonstruktioner i arbete skulle kunna vara en ingang till
detta omrade, ett annat sétt skulle kunna vara att gbra en studie som dven bygger pa delta-
gande observationer. Speglingsprocesser har ocksi varit ett viktigt begrepp i denna av-
handling. Min férhoppning ir att detta begrepp i framtiden kan anvindas i ytterligare ana-
lyser av hur individer genom sitt dagliga tal och sina handlingar i vardagen producerar och
reproducerar maktstrukturer i samhallets olika sfarer.
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SUMMARY

THE TECHNICAL GAME. NEGOTIATION OF WORK, TECHNOLOGY AND GENDER
IN RELATION TO THE INTRODUCTION OF NEW INFORMATION SYSTEMS.

Introduction

When new technologies, such as information systems, are implemented in an organiza-
tion, the daily routines of employees change. A departure from the familiar can lead to a
shift and a renegotiation of power and status relations. We can speak of a "technical
game" in which both gender structures as well as professional identities are changing. In
this thesis, I will provide an understanding of how people handle and comprehend such
situations in their daily work. It is the employees in their daily work who integrate infor-
mation systems with their daily routines. The way in which employees do this depends on
how they understand their role and their work practices, how she or he sees his own role
in the big picture at work and how they expetience the support given by technology in
this role.

The Hospital and the Electricity Company are two organizations that may be seen as op-
posites. The Hospital is a predominantly female workplace where the care of the patient is
the center of attention. The Electricity Company is a male-dominated workplace where
working with technology is at the center and is assigned a high value. Both these
workplaces have introduced new information systems which in various ways are supposed
to support the operations of these organizations and their employees in their daily work.

aim and research questions

The purpose of this thesis is to study how information systems are received and inter-
preted by the employees of the organizations described above: The Hospital and the Elec-
tricity Company. I am interested in how work tasks and professional identities at these
sites are coded by class and gender, and whether - and if so how - these encodings or
constructions affect how employees perceive the information systems and the changes
brought about by their implementation. The aim of this thesis is further to explain how
the organizational context affects the way a new information system is received and inter-
preted, and how this is affected by the construction of masculinities and femininities.
Based on the objectives above, I intend to answer and discuss the following research
questions:
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1. What influence do organizational conditions have on how employees understand
the changes in their work when new information systems are introduced?

2. How are gender and class structures produced and reproduced through the em-
ployees’ way of handling new Information systems?

3. What impact does the individual's construction of professional identities have on
their understanding of changes in their everyday work when new information sys-
tems are introduced?

4. How is technology and their own occupation understood in relation to construc-
tions of masculinities and femininities?

Method

In this thesis, I have adopted a social constructive perspective. For me, this means that
the wortld is seen as created socially. One way in which the world can be created socially is
through narratives. I am interested in the content of the stories, but I am also aware of
the role that form and context can have on a narrative. The content of the narrative still
says something about the episode that is reproduced, even if it is not told in exactly the

same form as it was experienced.

Life-stories can be a way to see how people create identities through narratives. In these
narratives, the context in which people work and live also becomes visible. In this way,
life stories can be a way to gain insight into and an understanding of local cultures at the
workplace and how individuals based on their construction of identity relates to these

cultures.

In the interviews that I have conducted at the Hospital and at the Electricity Company,
the history of the workplace, which is not always the same as the big organization, has
been a way to create the limits that the interviewees’ form in their narratives. Organiza-
tional change, or "turning points", such as reorganizations, privatizations and mergers
become markers in the life stories in which the interviewees mark their identification and
their personal views in relation to the organization. On this basis, case studies are a good
arena to collect life stories and to put them in context.

In this thesis, two organizations have been selected as cases. Two departments have been
selected in each organization. The reason I wanted two different offices at the Electricity
Company, and two departments at the Hospital, was that I wanted to see if and how the

management of the systems varied within the organizations. The strength of this way of

206



conducting the study is that different cases can be analyzed individually, while some issues

can be raised and discussed as a comparison between the cases.

This thesis is based on 35 life story interviews. The two organizations are the Hospital,
where the electronic journal Melior has been implemented, and the Electricity Company,
where the business system SAP has been implemented. At the hospital, I conducted in-
terviews with doctors, nutses, assistant nurses and medical secretaries in two different
departments, the Infectious Diseases Unit and the Emergency Ward. At the Electricity
Company, intetrviews have been conducted with Engineers / Specialists, Technical Offi-
cials and Administrators at the Headquarters and the Local office.

A theoretical patchwork quilt

A patchwork quilt is a planned piece of work where every item of fabric, color, shape and
stitch creates a conceived pattern. This theoretical patchwork quilt has such a pattern. The
larger pattern is based on Sandra Harding's (1986) three processes: genders symbolism, gender
structure and individual gender. Each part of these processes will be clarified by the details
and nuances that theories of gender and class contribute. It also becomes clear how these
are tied together by the concepts femininities and masculinities (Connell & Messerschmidt 2005).
The gender symbolism, or the value activities and artifacts that are ascribed is made visi-
ble by theories that show how the dominant groups' taste and values is seen as a norm.
The process of division of labor and gender division of labor gains depth and become almost
three dimensional with the help of theories on gender division of labor and the concept
of professional closures along with Bourdieu's (1984; 2000)theory of distinction, symbolic violence
and social shame. Together, these theories show the complexity of the processes being stu-
died here. The third part of the quilt, the one that deals with professional and gender
identities, adds additional complexity in both color and shape by combining class and
gender as aspects of how identities are constructed.

To tie the patterns, described above, together, I would like to add Dorothy E. Smith
(2005)theory about how we, through the study of everyday actions or micro processes,
can say something about society's macro-processes or structures. The everyday actions
become the stitches that mark out the contours of the patchwork quilt’s pattern and make
it clearer. By using life stories, I can see how activities in different parts of individuals'
lives can be transformed into resources to use and strengthen the processes mentioned
above. In these mirroring processes, yet another dimension is given to the various parts of
the patchwork quilts in ways that demonstrate how the pieces are linked.
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Results

The empirical data of the thesis, in chapters seven and eight, is based on the two profes-
sional groups; Hospital nurses and the Technical officers at the Electricity Company.

There is a difference between the two departments at the Hospital regarding how Melior
has been received, interpreted and used. The reason for the difference is to be found in
how the documentation is used and what role it has at the two departments. The expe-
rience of how technology supports their routines is critical. Changes in work, such as new
technology, represent a form of turning point in the employees' work where the boundary
between professions becomes a matter of negotiations. One arena for negotiating deals
with what is regarded as Nurses' real work. To spend time on documentation and at the
computer instead of taking care of and nursing the patient is discussed by the interviewees
in the study. The documentation of the Nurses work in Melior has meant that the group's
work is made visible in a new way. This can be seen as a step in a professionalization
process. It is a way to include their own work in their professional practice in order to
strengthen their position in the workplace and raise the status of their own work. The
meeting with new technology creates different strategies. The older, more experienced
nurses, lay claim to nursing and build their professional identity around practical care
work based on closeness to the practice of assistant nurses. The more inexperienced
nurses in the study instead construct their professional identity around practical expe-
rience that in their natratives is more closely related to the more theoretical part of the
work and a use of words which is linked to the doctors' practice. The performances of
identity in the narratives are based on constructions of different femininities related to
other occupational groups at the departments.

The Technical officials who are all trained as electricians come from a working-class
background. Their interviews indicate that they belong to a community that is based on
the construction of masculinity. This is a masculinity that is strongly tied to technology
and the ability to handle technical artifacts. To understand the Electricity Company’s’ op-
erations "out there" in the field is also central to their narratives and is something that
distinguishes these technicians from other occupational groups at the company. As Tech-
nical officials, they feel that their work becomes more and more administrative and that
they are more controlled by administrative systems and routines. They see a risk that their
work may become less qualified. In this context, SAP becomes a female-coded adminis-
trative tool that does not require any technical skills. The administrators of the Electricity
Company, on the other hand, use SAP as a way to claim technical competence, and to
include their work in the professional structures of the Electricity Company. At the Elec-
tricity Company, the turning point is also leading to negotiations of the value of the in-
formation system and the work of different occupational groups. The Technical officials
construct their professional identity based on knowledge about practical work and close-
ness to the field, "out there". This construction is teinforced by activities conducted in
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their spare time that becomes a mirroring process that strengthens the existing structures
and the distinctions between different occupational groups in the workplaces. These mir-
roring processes strengthen the existing division of labor within the Electricity Company
which is structured around class and gender. Constructions of femininities and masculini-
ties are used to explain the differences between men and women. These mirroring
processes and routines in their daily work reinforce the conception about men and wom-
en and about practical and theoretical work which strengthens the perception of the cur-

rent division of labor as "natural".

Analysis

The thesis first question concerns the impact that organizational circumstances have on
how employees manage and interpret new information systems. Through a comparative
analysis between the different workplaces, the following aspects emerged:

Factors

Problems

Questions

The organization of work and
work routines

What support does technology
provide?

Does the system support the
work that should be carried out?
Do the employees get help to
adjust their routines?

Previous experience with other

systems

Do their own routines appeat to
become easier or harder than
with previous systems?

Does the new system support
the work that should be carried
out? Do the employees get help
to adjust their routines? Are
there major differences in the
support provided?

Other organizational changes

New organization, new organiza-
tion of work in parallel with the
implementation

With what is the technology
associated? Management? Does
the technology represent other
changes in the organization?

Influence on the design of the
technology

Closeness to policy makers, de-
sign of technology, Influence on

design

Is it possible to adapt the tech-
nology to work processes? Does
everyone have the same influ-
ence? Whose voice is heard?

The second question concerns how gender and class structures are produced and repro-
duced by the employees' handling of the new information systems. In the stoties about
the information systems, from the four workplaces, it becomes clear how the technology
is assigned or coded in different ways. At The Electricity Company, SAP becomes an ad-
ministrative, "female-coded" technology and at the Hospital, Meliot is coded as a theoret-
ical tool which is associated with doctors and as a result becomes a tool that is coded as
"masculine" and is given a high status. From a class and gender perspective, it becomes
evident how the technology is not simply ascribed different roles. These roles are also
assigned a symbolic value that is largely based on gender. It is also clear that the role as-
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signed to technology depends on the division of labor and, may in turn, through the ne-
gotiations regarding technology influence the current division of labor at the workplace.
In this way, Harding’s three processes: symbolic gender, gender division of labor and
gender identity are woven together and linked in a complex pattern that differs between
different workplaces. How the employee handles the position they are placed in by their
gender and their profession and the impact this have on turning point, as those discussed
here, are of interest in this study. These positions determine the professional status.
Women and men in this study are actors, they talk about their own actions and their own
power to act in their own work. It is these activities and acts of speech that trigger the
processes that are addressed in this thesis. The interviewees are therefore not only victims
of the structures that become evident, they are also involved in creating and reproducing
them through their actions and their speech in everyday life.

The third research question of this thesis concerns the influence exerted by the intervie-
wees’ construction of professional identities on how they understand changes in their
own work when new information systems have been introduced. The occupational
groups construct their professional identities on the basis of the core of their own work
and the relationship with other occupational groups at workplace. The Technical Officials
construct for example their occupational identity on the basis of their previous occupa-
tion as electricians and an identity as a practical craftsman and technician. Based on this
construction of identity, SAP becomes an administrative tool that alienates them from
their real work. The information system becomes a threat to this identity construction and
towards the group when the job content is made visible and thereby becomes possible to
imitate. The fact that the Administrators are using SAP as a means of obtaining more
qualified work, mirrors, from the technical officials' point of view, this image. The Nurses
in the Emergency ward and the more experienced Nurses at the Infections Department
construct the core in their own work around a practical nursing subject. In this context,
Melior becomes a technology that removes time from the core of their work. In both
these examples, the interviewees ascribe the work in the information system a lower value,
it is perceived as less qualified. Another aspect that I would like to raise in relation to the
construction of occupational identities is what I would call the perceived degree of free-
dom in work. To some extent this has to do with the experience that work becomes less
qualified. The degree of freedom at work is strongly linked to occupational status. The
fact that work becomes more driven by the new technology can therefore be seen as a
threat to the status of their occupational group and the image of the profession which is
based on the notion of the free practitioner expressed by the Technical officials and the
Nurses. This may therefore be regarded as a threat to the occupational identity con-
structed by the groups. The organizational factors identified in the previous section can-
not be fully understood unless they are related to how the employees and the vatious oc-
cupational groups construct their occupational identities. By occupational identity, I mean
the accumulated shared experience within the group and how within the group they con-
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struct their own work core and the borders with other occupational groups and profes-
sions.

The fourth and final research question in this thesis concerns how technology and work
are understood in relation to constructions of femininities and masculinities. In their nart-
atives, inexpetrienced nurses construct an occupational identity that may be characterized
by what I would call hegemonic femininity. The occupational identity of the more expe-
rienced nurses is constructed around a more practical caring femininity which by revers-
ing the practical - theoretical dichotomy ascribes practical work in relation to patients a
higher value and the work that is theoretically coded, a lower value. The Administrators at
the Electricity Company use the new technology to strengthen their own position. In the
context where they are, this relates to different constructions of masculinity. In the sto-
ries, the Administrators also relates as individuals to men as a group at their workplaces.
They work to strengthen their own position. This reinforced position may in turn lead a
strengthening of the position of women who work with administrative tasks as a group.
In the construction of their occupational identity they speak, like the men in the organiza-
tion, about technology and construct themselves as technical acting subjects. Here they
use attributes that are encoded as male. The women at the Electricity Company construct
themselves, like the elderly in the study, as an exception to the prevailing norm and claim
their individual circumstances as explanations of their own interest in technology because

the notion of women's ignorance and disinterest in technology is so strong.

An understanding of how women in this study construct their occupational identities in-
dicates that it concerns plural, femininities. The women adopt both feminine and mascu-
line-coded characteristics to construct an image of their own occupational identity. The
women must demonstrate that they can be "one of the men" but, to be accepted, they
must also prove that they are a part of their gender category. At the Electricity Company,
it is interesting to note that the Technical officials in their negotiations concerning tech-
nology emphasize the Administrator's gender in the sense that the female and feminine is
raised as an important aspect in the technical officials' descriptions of the group. Hence
the women become representatives of their biological gender with all that implies in terms
of keeping track of conversations and information. The administrators instead emphasize
their work and their technical competence. Here the negotiations could be said to concern
how the standing of the Administrators should be defined. The women were working to
tone down gender and instead claim technical competence, capability and equality with
the men. SAP becomes an important tool in this negotiation. For the Technical Officials,
the similarity with the Administrators may be regarded as a threat to their occupational
identity as practically skilled technicians and the construction of masculinity on which it is
based. Pictures and attributes are taken from the craftsmen and workers to construct this
masculinity. This group sits to a large extent by the computer and manages requests and
calculations in SAP. To reinforce their occupational identity as practically skilled techni-
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cians,” activities in their spare time are used as well as their carlier work as electricians. By
mirroring processes, this strengthens the image of this construction of masculinity. The
talk about technology is also used to reinforce and mirror the differences between occu-
pational groups but in particular the differences between women and men at the
wotkplace. The occupation's gender identity is strongly intertwined with a construction of
masculinity which is based on an ideal of craftsmen and a working culture along with cer-
tain ideals from engineers. In this way, it is clear that gender identities, gendered division
of labor, the symbolic gender, work routines and technology are an interwoven and more
shared process that creates complex patterns.

The fact that a technology can be both used strategically in professional development and
be seen as a threat towards the core of work might appear to be paradoxical. At the same
time, this shows that technology is assigned various roles and understood in different
ways on the basis of various occupational groups. These different starting points create
conditions of negotiations, in and between various occupational groups, about work con-
tent and the value of work as well as the role that should be attributed to technology. In
the negotiations, occupational identities and the resultant constructions of masculinities
and femininities, become important as a means of understanding the symbolic value as-
signed to the technology and the tasks that the technology supports. In these negotia-
tions, opportunities to challenge the prevailing division of labor and the own occupational
identity’s gender coding are opened. The turning point as those described here open the

way for these negotiations.
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