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Ett UB - en undersokning
LibQUAL pa Goteborgs universitets bibliotek varen 2010

For forsta gangen har Goteborgs UB genomfart en gemensam anvéandarundersokning med
hjéalp av LibQUAL+ protokollet. Tidigare har UB:s olika enheter deltagit i undersokningen
vid olika tidpunkter mellan 2004 och 2006. 2006 gjordes sedan en sammanstélining av de
resultat och synpunkter som kommit fram vid de olika tillfallena. Syftet var att utréna vilka
som var de gemensamma problemomradena som inget enskilt bibliotek ensamt kan atgarda.
Enkatfragorna har varit de samma under alla aren. (Enkéten aterfinnes i bil. 1.)

Nytt for i ar har varit att man kan vélja att lata deltagarna besvara en kortare version av
enkaten, LibQUAL Lite. Alla de 22 karnfragorna besvaras fortfarande men varje deltagare
besvarar endast 8 utav dem. Alla deltagarna besvarar en fraga fran varje dimension och sedan
ytterligare fem fragor som slumpas ut fran de aterstdende 19 fragorna (se bil. 2). Uppfoljande
forskning och utvérdering av LibQUAL+ Lite-versionen har visat att den ger forkortade
svarstider och darmed bidrar till hogre svarsfrekvenser. Dock har noterats att den forkortade
Lite versionen genomgaende ger nagot lagre varderingar. Skillnaderna ar dock sa sma att
jamforelse ska kunna géras mellan LibQUAL+L.ite och lang version av undersékningen
(Thompson, Kyrillidou, Cook 2009). Det kan anda hallas i minnet om man vill géra
jamforelser med tidigare gjorda undersokningar.






1. Metod
Beskrivning av LibQUAL

LibQUAL bygger pd SERVQUAL, ett utvarderingsinstrument, som utvecklats inom den
privata tjanstesektorn. Det innebar att servicekvalitet mats genom att ta reda pa skillnaden
mellan kundernas 6nskemal om servicen och hur de faktiskt uppfattar den erbjudna servicen.
Enligt teorin ar det bara kundernas uppfattning som kan utgora ett matt pa hur val man lyckas
med sin service (Zeithaml.V., Parasuraman, A. & Berry, L.1990).

Anvandarundersokningar forhaller sig som regel till anvandarens/kundens uppfattning om den
faktiskt erbjudna servicen. LibQUAL ger dessutom ett matt pa anvandarnas toleransnivaer
avseende olika aspekter pa bibliotekens service genom att man fragar bade efter den lagsta
acceptabla nivan — miniminivan, och efter anvandarens énskeniva d.v.s. anvandarens
forestallning om biblioteksservice nar den dar som bast. Nar man sedan sammanstéller dessa
tre matt minimikrav, 6nskeniva och upplevd niva kan man mata skillnaden — gaps pa
engelska — mellan anvandarnas 6nskeniva pa servicegrad och den upplevda nivan pa
servicegrad och mellan anvandarnas minimikrav och deras upplevelse av servicenivan.

Enkaten bestar av 22 pastaenden om bibliotekets tjanster fordelat pa de tre dimensionerna
Service/bemdtande, Informationskontroll och Lokaler/miljo. Vid varje pastaende fragas
efter anvandarens lagsta acceptabla serviceniva, onskad serviceniva och upplevd
serviceniva.

Enkaten innehaller ocksa ett antal fragor om besoksfrekvens, informationskompetens och
allman noéjdhet med biblioteket samt demografiska fragor. Dessutom har deltagarna mojlighet
att ge sina egna kommentarer om biblioteksverksamheten.

Resultaten av undersokningen presenteras form av tabeller och polardiagram som visar
skillnaderna mellan anvéandarens uppfattning av de tre aspekterna; miniminiva, 6nskad niva
och faktiskt upplevd niva pa service. Skillnaderna — gaps — visar var biblioteket inte nar upp
till minimikraven resp. overtraffar onskade nivaer. Vi kallar dem hér tillracklighetsmatt resp.
uppfyllelsematt och behandlar i denna rapport i huvudsak tillracklighetsmatten (adegaucy
gaps i resultatboken)se. s. 12 for polardiagram fran arets undersékning.

Tillracklighetsmatt (adegacy gap) ar skillnaden mellan miniminiva och upplevd serviceniva
och visar om man nar upp till minimikraven som besokarna staller pa bibliotek. Syns som bla
strak i polardiagrammen. Om biblioteket inte nar upp till minimikraven syns roda strak.

Uppfyllelsematt (superiority gap) ar skillnaden mellan 6nskad serviceniva och upplevd
serviceniva och visar om biblioteken nar upp till besokarna énskemal. Syns som gula strak i
polardiagrammen. Om biblioteket Gvertraffar 6nskenivaerna syns det som gréna strak.

Polardiagrammen visar en sammanstallning 6ver enkatens 22 huvudfragor. Varje axel
motsvarar en fraga. Pa varje axel visas respondenternas minimi- upplevda och énskade nivaer
av service.



Genomfdrande

Urval och utskick

Undersokningen utfordes under varen 2010. Vi skickade inbjudan att delta till 30 462
personer via e-post. Adresserna togs fran vart lantagarregister och gick ut till personer som
var studenter eller larare/forskare vid Goteborgs universitet samt innehavare av ett uppdaterat,
aktivt lanekort och som angivit e-postadressen som sin primaradress. Endast runt 400 mail
studsade tillbaka, vilket ar gladjande eftersom det tyder pa att vart register ar aktuellt och
uppdaterat. Det skickades inga ersattningar for dessa.

Tidpunkt
Vi 6ppnade var undersékning den 13 april och stangde den 5 maj. Tva paminnelser skickades
ut den 20 april och den 27 april. 46 % av svaren fick vi in efter pAminnelserna.

Svarsfrekvens

Svarsfrekvens baserad pa utskick

Avsnitt 2.1 och 2.2 i resultatboken

Sammanlagt fick vi 6 156 besvarade enkater pa vara tva sprakversioner, svenska och
engelska. Den totala svarsfrekvensen blev 20.2 %. av 30 462 utskick.

De inkomna svaren fordelar sig pa foljande kategorier:

Studenter pa grundniva 58 % 3573 personer
Studenter pa avancerad niva inkl. doktorander 32 % 1955 personer
Larare/forskare 10 % 593 personer

Svarsfrekvens baserad pa antal studenter och larare/forskare vid GU
Goteborgsuniversitet hade vt. 2010 sammanlagt 38 110 studenter och larare/forskare.
Till 30 462 av dessa skickades var enkat dvs. till 80 %.

Svarsfrekvensen for alla GU:s studenter och larare/forskare blir 16.15 %.

Bland GU:s 27 486 studenter pa grundniva har 3 573 personer, 13 % besvarat var enkat.
Bland de 7 872 studenterna pa avancerad- och doktorandniva har 1955 personer, 25 % svarat.
Bland GU:s 2752 larare/forskare har 593 personer svarat, vilket ger 21,5 % av den gruppen



2. Resultat

Amnestillhorighet bland de svarande: Avsnitt 2.4 i resultatboken
Samfak 21%

Medicin, vard, odontologi 21 %
Humfak + Konst 19 %
Ekonomi, néringsliv, juridik 15 %
Pedagogik 12 %
Natfak 5%
Ovrigt 7%

Nedan syns hur val antal svarande motsvarar den totala populationen for olika
amnesomraden/discipliner.

e Respondents profile by user sub-group Andel av de svarande 2010
e Population profile by user sub-group  Andel av populationen, hela GU
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Minst &r skillnaderna mellan andel svarande och andel av GU for de "sma” @mnena
geovetenskaper och kulturvard, storst for de stora medicin och ekonomi. Hogre andel
svarande an population har sex discipliner, lagre har atta. Mest dverensstammande ar
odontologi med den minsta skillnaden.

Vilket bibliotek anvander man oftast? Avsnitt 4.1.3,5.1.3, 6.1.3 i resultatboken

Bland fragorna om biblioteksvanor finns en om vilket bibliotek man oftast anvander. Svaren
pa den fragan ligger till grund for hur svaren férdelas pa enheterna. Denna gang har vi
forutom att fa den gemensamma resultatboken for hela UB valt att bestalla separata
resultatbdcker for de fem storsta enheterna. De sma biblioteken och studietorgen far inga
separata bocker men deras svar gar att plocka fram manuellt ur de excel-filer med resultaten
som vi erhallit. Respondenterna kunde vilja bland fasta svarsalternativ i en rullgardinsmeny
och kunde bara ange ett bibliotek.

Vilket bibliotek anvéander man oftast?
Svar pa fragan Ange det bibliotek du oftast anvander
Hela UB Alla kategorier

Centralbiblioteket 26 %
Biomedicinska 19 %
KTB 17 %
Ekonomiska 14 %
Pedagogiska 12 %
Stg Campus Linné 4.79 %
Stg Hélsovetarbacken 2.91 %
Geovet. biblioteket 1.70 %
Botanik-o. miljobiblioteket 1.37 %
Stg. Campus Haga 0.88 %

Centralbiblioteket ar det biblioteket som flest anvander. De 6vriga bland de stora enheterna
fordelar sig ganska jamnt. Bland studietorgen skiljer Campus Linné ut sig med hogre siffror
an dvriga studietorg och de sma biblioteken .

Vem anvéander vilket bibliotek?
Svar pa fragan Ange namn pa det bibliotek du oftast anvander
Hela UB Fordelat pa lantagarkategori.

Avancerad student
Bibliotek man oftast anvander | Grundstudent | inkl. doktorander | Larare/forskare
Centralbiblioteket 24.66 % 2557 % 34.75 %
Biomedicinska 15.94 % 21.44 % 32.88 %
KTB 20.69 % 14.18 % 2.54 %
Ekonomiska biblioteket 11.78 % 17.63 % 13.05 %
Pedagogiska biblioteket 14.20 % 10.82 % 7.80 %
Stg Campus Linné 5.40 % 3.76% 4.75 %
Stg Halsovetarbacken 3.88 % 2.01% 0.17 %
Geovetarbiblioteket 1.83 % 1.29% 1.69 %
Botanik & miljobiblioteket 0.82 % 2.11 % 2.03 %
Stg Campus Haga 0.82 % 1.19% 0.34 %
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Centralbiblioteket och Biomedicinska har storst andel larare/forskare som angett att det &r
deras mest anvanda bibliotek. De har ocksa storst andel studenter pa avancerad niva.

KTB och Centralbiblioteket har storst andel anvandare bland grundstudenter. KTB l&gst andel
larare/forskare medan Campus Linné har storre andel bland forskare &n 6vriga studietorg,
KTB och de sma biblioteken.

Jamnast fordelade &r anvandarkategorierna pa Ekonomiska biblioteket och pa studietorget

Campus Linné. Biomedicinska, Centralbiblioteket, Ekonomiska och Botanikbiblioteket har
storre andel studenter pa avancerad niva an pa grundniva.

Vilka @mnen anvander vilket bibliotek?
Avsnitt 2.4 i respektive enhets resultatbok och 2.5 i gemensam resultatbok

Bland dem som svarat att de oftast anvander respektive bibliotek fordelar de sig pa féljande

amnesomraden. De fem stora biblioteken. Alla anvandarkategorier.

Amne G Ge Gk Gm Gp
Antal som oftast bestker 1582 840 1028 1187 764
Biologi 0.89% | 0.00% 0.68% | 8.58 % 1.31%
Ekonomi & ndringsliv 1.71% |67.38% | 12.09% | 0.00 % 1.18 %
Filosofi, kulturvetenskap,

vetenskapsteori 14.08 % 0.72% | 205% | 0.34% 0.92 %
Férvaltning, statsvet. 2.85% | 4.30% |BINOSI9E | 0.00 % 0.53 %
Geovetenskaper 0.44 % 0.84% | 049% | 0.17% 0.13 %
Juridik 057% |16.73% | 4.48% | 0.00 % 0.53 %
Konstnarliga utb. 399% | 0.12% | 0.29% | 0.00 % 0.79 %
Kulturvard 082% | 0.12% | 0.58% | 0.00% 0.13%
Medicin 1.40% | 060% | 2.24% | 52.42 % 1.31%
Odontologi 0.06% | 0.00% | 0.19% | 11.81 % 0.13 %
Pedagogik 8.50 % 0.60% | 1.66% 0.17 % 76.61 %
Psykologi, journalistik,

globala studier 6.47% | 0.96% | [SI8 | 1.10 % 2.23%
Religion,

historiska studier 17.88 % 0.24 % 1.17% | 0.00 % 0.26 %
Socialt arbete, sociologi 3.04% | 2.03% | PiOWA | 0.42 % 1.45 %
Sprak, lingvistik, litteratur | 28.98% | 0.36 % 1.07 % | 0.08 % 1.97 %
Vardvetenskap 0.89% | 0.00% 1.56 % | 20.56 % 0.79 %
Ovrigt 742% | 5.02% 6.04% | 4.33% 9.72 %

Har kan man se att anvandarna ar ganska trogna sina amnesbibliotek. Sarskilt syns det pa
pedagogiska och ekonomiska biblioteket. Dar har 76 resp. 67 % angett att det bibliotek de
anvander oftast ar det de har i huset eller narmast. Men pedagogiska biblioteket har ocksa
hogst andel anvandare som séger sig tillnéra Ovriga amnen.

Samfaks anvandare utnyttjar till storsta delen KTB om man tittar pa alla anvandare oavsett
kategori. Narhetsprincipen rader dven har. Om man daremot tittar enbart bland larare/forskare
fran disciplinerna forvaltning/statsvetenskap och sociologi/socialt arbete sa anvander néstan
12 % av dem Ekonomiska biblioteket.(Avsnitt 6.1.2 i Ekonomiska bibliotekets resultatbok).
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Hur lasa polardiagram?
P4 en skala 1-9 anges minimikrav, dnskeniva och faktiskt upplevd niva pa servicen for varje
fraga. Varje grad i cirkeln ar representerar en fraga. Se bil. 3 for enkatens karnfragor som
utgdr grunden fér diagrammen.
Vitt falt minimikrav pa serviceniva
Blatt falt — bra - skillnad mellan minimikrav och upplevd niva

anger skillnad mellan upplevd och 6nskad niva

Gront falt - bra - dvertraffar dnskenivan

Rott falt - inte bra- nar ej upp till minimikraven

AS Service & bemodtande
| Affect of Service |

o | LibraryasPlace |
| LP Lokaler och miljo

B Perosived Less Than Minimum
B Ferosived Graater Than Mirimum
Ferosived Less Than Desired

W Perosived Greater Then Desired
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Resultat

Polardiagram for hela UB och de fem stora enheterna 2010

\‘-.w ‘
= /8

4‘\\

1

N
¥
<]

Biomedicinska biblioteket

13

Pedagogiska biblioteket

[ | Perceived Less Than Minimum
[ | Perceived Greater Than Minimum

Perceived Less Than Desired

Perceived Greater Than Desired




Resultat Upplevd niva - hogst

Vad tycker vara anvandare att UB &r bast pa?

| enkdaten far respondenterna vardera pa en skala 1 — 9 hur man upplever olika aspekter pa
bibliotekens service. Det ar mycket tydligt av resultaten och hur vara besokare vérderar den
faktiskt upplevda servicen i biblioteket att den dimension man ger hdgst betyg &r dimensionen
Service & bemotande, d.v.s. hur personalen tar emot och behandlar sina besokare. Det syns pa
polardiagrammen som breda bla strak vilket visar pa tillfredstallande tillracklighetsmatt, alltsa
att den upplevda nivan overtraffar minimikraven med god marginal pa de flesta enheter. De
gula straken visar samtidigt var det finns utrymme for forbattringar for att na upp till
anvandarnas 6nskenivaer. | tabellerna syns samma sak som hogre siffror under Perceived
d.v.s. upplevd niva. Samtliga hogst véarderade fragor i samtliga anvandarkategorier handlar
om personalens bemotande. Hoga betyg av alla anvandarkategorier far villighet att hjalpa och
tillmotesgaende. Studenter varderar ocksa personalens kunnighet bland de fem hogsta.

L arare/forskare &r ndgot mer néjda med bemadtandet &n studenter.

Fem i topp Avsnitt 3.1 i resultatboken
Upplevd niva (Perceived)

Hela UB Alla anvandarkategorier. Fraganr.
7.40 Personal som alltid ar tillmotesgaende AS 3
7.40 Personal som villig hjalpa besokare AS 8
7.34 Personal som ér tillracklig kunnig att ge svar AS5
7.33 Beredvillighet att svara pa anvandarnas fragor AS 4
7.24 Personal som tar vl hand om sina anvéndare AS 6

Hela UB Studenter pa grundniva

7,31 Personal som ér tillracklig kunnig att ge svar AS5
7,31 Personal som alltid ar tillmotesgaende AS 3
7,28 Personal som villig hjalpa besokare AS 8
7,15 Beredvillighet att svara pa anvandarnas fragor AS 4
7,13 Personal som tar vl hand om sina anvéndare AS 6

Hela UB Studenter pa avancerad niva inkl. doktorander

7,55 Personal som villig hjalpa besokare AS 8
7,45 Beredvillighet att svara pa anvandarnas fragor AS 4
7,43 Personal som alltid &r tillmétesgaende AS 3
7,37 Personal som ar tillracklig kunnig att ge svar AS5
7,36 Personal som tar véal hand om sina anvandare AS 6

Hela UB Larare /forskare

7,85 Beredvillighet att svara pa anvandarnas fragor AS 4
7,77 Personal som alltid ar tillmotesgaende AS 3
7,67 Personal som villig hjalpa besokare AS 8
7,57 Personal som inger fortroende AS1
7,55 Personal som tar vél hand om sina anvandare AS 6
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Upplevd niva - lagst

Vad tycker vara anvandare UB &r samst pa?

Inga pastdenden om personalens service och bemotande kommer med bland de fem som
varderas lagst i upplevd niva. Har handlar det istéllet om lokaler och informationskontroll
(hur och om man kommer at den information man behdver for sina studier/arbete). Bland de
punkter man &r mest missnojd med hamnar tillgang till lokaler och mojligheten till arbetsro
(LP 4) som fyra av de fem samsta for alla anvandarkategorier.

Studenter ger sékverktygen lagt omdome och larare/forskare ger det till fragan om det tryckta
biblioteksmaterialet man behdver for sitt arbete.

Fem i botten Awvsnitt 3.1 i resultatboken
Upplevd niva (Perceived)

Hela UB Alla anvandarkategorier. Upplevd niva Fraga nr.
5,38 Gemensamma utrymmen for gruppstudier LP5
5,88 Biblioteksutrymmen som stimulerar till studier och larande LP1
6,16 En tillflyktsort for studier larande och forskning LP4
6,19 Tysta utrymmen for individuellt arbete LP 2
6,47 Latthanterliga sokverktyg som gor att jag hittar pa egen hand IC6
Hela UB Studenter pa grundniva

5,30 Gemensamma utrymmen for gruppstudier LP5
5,82 Biblioteksutrymmen som stimulerar till studier och larande LP1
6,15 En tillflyktsort for studier larande och forskning LP 4
6,18 Tysta utrymmen for individuellt arbete LP2
6.37 Latthanterliga sokverktyg IC6
Hela UB Studenter pa avancerad niva inkl. doktorander

5,61 Gemensamma utrymmen for gruppstudier LP5
5,93 Biblioteksutrymmen som stimulerar till studier och larande LP1
6,23 En tillflyktsort for studier larande och forskning LP 4
6,25 Tysta utrymmen for individuellt arbete LP 2

6,57 Latthanterliga sokverktyg som gor att jag hittar pa egen hand IC6

Hela UB Larare /forskare

5,26 Gemensamma utrymmen for gruppstudier LP5
5,92 En tillflyktsort for studier larande och forskning LP 4
6,02 Tysta utrymmen for individuellt arbete LP2
6,13 Biblioteksutrymmen som stimulerar till studier och l&rande LP1

6,70 Det tryckta biblioteksmaterial jag behéver for mina studier/arbete 1C 3
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Minimikrav och dnskenivaer

Det som skiljer LibQUAL+ fran méanga andra undersokningar &r att den ger ett matt pa
anvandarnas toleransnivaer genom att dven lata dem ange saval minimikrav som 6nskeniva
for de olika aspekterna pa service.

Hdgsta minimikrav Avsnitt 3.1 i resultatboken
Hela UB Alla anvandarkategorier

Bland de fragor dar minimikraven ar hogst finns tre som ber6r dimensionen Service och
bemadtande och tva som berdr dimensionen Informationskontroll. Personalens service-
benagenhet &r viktig samtidigt som man satter varde pa resurser som gor att man kan klara
mycket sjalv. Svaren ar graderade pa skalan 1 — 9. Hogst hamnar personalens kompetens.

6.68 Personal som ar tillrackligt kunnig for att ge svar pa fragor ~ AS5
6,57 Webbplats som gor det latt att hitta information pa egen hand IC 2

6,55 Access hemifran eller arbetsrummet till UB:s resurser IC1
6,54 Personal om ar beredd svara pa fragor AS 4
6,53 Personal som villig hjalpa besokare AS 8

Hogsta dnskenivaer Avsnitt 3.1 i resultatboken
Hela UB Alla lantagarkategorier

Nar anvandarna graderar sina énskenivaer pa skalan 1 — 9 utfaller det pa liknande satt. Man
har hoga 6nskenivaer pa sokverktyg och webbplats som gor att man kan gora mycket sjélv,
liksom pa personalens bemé&tande. Hogt hamnar dven har personalens kompetens.

8,25 Personal som ér tillracklig kunnig att ge svar AS5
8,23 Webbplats som gor det latt att hitta information pa egen hand  IC 2
8,17 Access hemifran eller arbetsrummet till UB:s resurser IC1
8,17 Personal som villig hjélpa bestkare AS 8
8,14 Latthanterliga s6kverktyg IC6
8,14 Personal som alltid ar tillmotesgaende AS 2
8.09 Personal som tar val hand om sina anvéndare AS 6
8.09 Personal som forstar anvandarnas behov AS7
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Lever UB upp till anvandarnas krav?
Tillracklighet - Skillnader mellan minimikrav och upplevelse av service

| sina svar pa fragan vad man ger hogst och lagst betyg ser det ut som vara olika
anvandarkategorier ar valdigt 6verens i sin syn pa fortjanster och brister i bibliotekets service.
Alla verkar 6verens om att lokalerna ar det storsta problemet och personalen den storsta
tillgangen. Men da har vi inte tittat pa vad varje kategori tycker ar viktigt och stallt det mot
hur de upplever tillrackligheten. Gor vi det blir bilden en annan nér det géller bristerna.

Det blir lite mer skillnader mellan anvandarkategorierna men ocksa mellan hur anvandarna
upplever olika aspekter av bibliotekets service pa de olika enheterna.

For att kunna se detta anvander vi LibQUAL:s begrepp Adegaucy gap som vi pa svenska
kallar tillracklighetsmatt. De syns som bla strdk pa polardiagrammen, ju bredare desto battre,
ju smalare desto samre lever man upp till minimikraven.

Tillracklighetsmatt

Visar skillnaden mellan minimikrav och upplevd niva och svarar oss pa fragan hur vi klarar
oss i forhallande till anvandarnas minimikrav. Tas fram genom att dra siffran fér upplevd niva
fran siffran for minimikrav. Ju lagre siffra desto samre tillracklighet = smala bla strak i dia-
grammen. Om biblioteket inte nar upp till minimikraven blir det roda strak i polardiagram-
men och rdda siffror i tabellerna = negativa tillracklighetsmatt.

Tillracklighet sammantaget Alla fragor dimensionsvis.

Avsnitt 3.2, 4.3,5.3, 6.3 i resultatboken

Vilken av de tre dimensionerna tycker vara besokare att vi klarar av bast utifran de
minimikrav de anger? Tillracklighetsmatten for hela dimensionerna visar aterigen att vi inom
dimensionen Service & bemotande, d.v.s. fragor rorande personalens agerande, bast lever upp
till minimikraven. Det &r lite langre vdg vad galler dimensionerna IC Informationskontroll och
LP Lokaler & miljo.

Det finns naturligtvis ocksa skillnader mellan vara olika anvandargrupper vilka speglar deras
olika behov. Grundstudenterna ar de som ar mest missnéjda med dimensionen Lokaler &
miljo. Det syns pa det laga tillracklighetsmattet 0.25. Lérare/forskare &r mest ndjda med
lokalerna i forhallande till sina respektive miniminivaer och ger ett matt pa 1.04.

Ju hogre niva pa studier/arbete desto storre missndje med dimensionen informationskontroll.
Har ger forskarna ett tillracklighetsmatt pa 0 (noll) d.v.s. man menar att UB precis nar upp till
minimikraven vad galler informationskontroll.

Hela UB | Studenter pa Studenter pa avancerad | Larare och
grundniva niva inkl. doktorander | forskare

AS 0,84 0,87 0,80 0,76
Service & bemot.
IC 0,36 0,49 0,24 0
Infokontroll
LP 0,37 0,25 0,42 1.04
Lokaler & miljo
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Tillracklighetsmatt biblioteksvis for de tre dimensionerna
Avsnitt 4.3 i gemensam resultatbok och 3.2 i respektive enhets resultatbok

De sammantagna tillracklighetsmatten dimensionsvis visar ganska stora skillnader mellan
biblioteken. Intressant &r att Ekonomiska biblioteket hamnar bade hogst och lagst. Vad galler
dimensionen AS Service & bemdtande samt dimensionen IC Informationskontroll, far
Ekonomiska biblioteket de basta tillracklighetsmatten 1.02 resp. 0.48. Vad galler lokalerna
daremot de samsta, 0.11. Mest n6jd med lokalerna &r man pa Centralbiblioteket med mattet
0.61. Minst n6jd med bemétandet ar bestkarna pa Pedagogiska biblioteket med tillracklighet
0.43.

Tillracklighetsmatt biblioteksvis
Alla anvandarkategorier

AS IC LP

Service& bemot.  |[Informationskontroll  |Lokaler & miljo
Hela UB 0,84 0,36 0,37
Centralbibl. 0,79 0.32 0,61
[EK. bibl. 1,02 0,48 0.11
KTB 0,91 0,37 0,17
[Biomed.bibl. 0,86 0,35 0,54
Ped. bibl 0,43 0.33 0,29

Basta tillracklighetsmatt for dimensionen IC Informationskontroll
Hela UB Per anvandarkategorier

LibQUAL-gruppen 2010 har valt att sarskilt titta pa tillracklighetsmatten for dimensionen IC
Informationskontroll eftersom det &r den dimension som ett enskilt bibliotek har svarast att
atgarda pa egen hand eller tillsammans med sin véardorganisation.

Bland studenter pa grundniva far foljande fragor de hogsta tillracklighetsmatten for IC:

Fraga
0.71 Elektroniska informationsresurser IC4
0.65 Tillgang till tryckta/elektroniska tidskriftssamlingar  1C 8
0.63 Majlighet att anvanda resurser hemifran eller kontor IC 1

Bland studenter pa avancerad niva inkl. doktorander far féljande fragor de hogsta
tillracklighetsmatten inom dimensionen IC:

Fraga
0.46 Det tryckta biblioteksmaterial jag behdver IC3
0.41 Elektroniska informationsresurser jag behdver IC4
0.32 Utrustning som gor det latt att komma at info IC7
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Larare/forskare a sin sida ger de hogsta tillracklighetsmatten till foljande fragor inom IC:

Fraga
0.36 Utrustning som gor det latt att komma at info IC5
0.29 Tryckt biblioteksmaterial jag behover IC3
0.08 Att gora information lattatkomlig for eget bruk IC8

Ganska stora skillnader som speglar skillnaderna i krav och behov. Tillracklighetsmatten
baseras ju pa hur val man nar upp till minimikrav, hoga krav - svarare fa hoga tillracklighets-
matt.

Samsta tillracklighetsmatt for dimensionen IC Informationskontroll
Hela UB Per anvandarkategorier

Bland studenter pa grundniva far foljande fragor de samsta tillracklighetsmatten inom
dimensionen IC:

Fraga
0.18 Bibliotekswebbplats som gor det latt att hitta information IC 2
0.20 Laétthanterliga sokverktyg IC6
0.26 Tryckt biblioteksmaterial jag behtver IC3

Bland studenter pa avancerad niva inkl. doktorander far foljande fragor de samsta
tillracklighetsmatten inom dimensionen IC:

Fraga
-0.17 Bibliotekswebbplats som gor det latt att hitta information IC2
0.03 Létthanterliga sokverktyg IC6
0.07 Tillgang till tryckta/elektroniska tidskriftssamlingar IC8

Léarare/forskare ger de samsta tillracklighetsmatten till féljande fragor inom IC:

Fraga
-0.24 Latthanterliga s6kverktyg IC6
-0.20 Tillgang till tryckta/elektroniska tidskriftssamlingar IC38
-0.09 Mgjlighet att anvanda resurser hemifran eller kontor IC1
-0.03 Elektroniska informationsresurser jag behover IC4

Nar vi ovan ser pa vad som far de samsta tillracklighetsmatten av de olika anvandarkatego-
rierna blir skillnaderna i behov och krav &nnu tydligare. Gruppen Léarare/forskare har fyra
omraden dar man tycker att UB inte lever upp till minimikraven, de avancerade studenterna
har ett. Bada ar missndjda med sokverktygen och tillgangen till tidskrifter.
Studentkategorierna &r dverens om att man vill ha béattre sokverktyg och béttre webbplats
aven om det skiljer ganska mycket i matten.

Vi aterkommer till de negativa tillracklighetsmatten langre fram i rapporten nar vi gor en
jamforelse med den gemensamma rapporten fran 2006 ars LibQUAL-grupp.
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Vilka omraden tycker vara anvandare ar viktiga och ar vi bra pa de

omradena?

Ett satt att fa fram detta &r att lagga samman miniminivaer och 6nskenivaer och dela med 2.
Da far man ett matt som &r jamforbart med det som fragas efter pa skalan 1 — 9 i enkéten.
Hoga siffror = hog viktighetsgrad. Detta arbetssatt har vi anammat fran boken Libraries act on
their LibQUAL+ findings (Heath, Kyrillidou, Askew, 2004) Se bil. 4 for tabeller.

Som exempel kan vi titta pa de tva hogst placerade fragorna for hela UB, alla anvéandar-
kategorier:

AS 5 Personal som ér tillréckligt kunnig att ge svar 7.46 i viktighet  0.66 i tillracklighet
IC 2 Webbplats som gor det l&tt att hitta information ~ 7.40 i viktighet  0.05 i tillrécklighet

Tillracklighetsmatt/adequacy gap i undersokningen visar i vilken grad anvandarna tycker att
biblioteket uppfyller minimikraven man staller. Negativa tillracklighetsmétt syns pa polar-
diagrammen som roda strak.

En jamforelse mellan viktighet och tillracklighetsmattet/adequacy gap visar att fragan AS 5
relativt battre uppfyller kraven med ett matt pa, 0.66 medan fragan IC 2 bara far ett tillracklig-
hetsmatt pa 0.05. Trots att anvandarna tycker AS 5 ar nagot viktigare bor man snarare satsa pa
att forbattra upplevelsen av webbplatsen som far ett betydligt lagre tillracklighetsmatt.

Vad man anser viktigt och hur hogt varde man satter pa olika fragor varierar mellan enheterna
och anvéndarkategorierna. | bilaga 2 syns siffrorna for de olika anvandarkategorierna.

For grundstudenter handlar fyra av de fem viktigaste fragorna om personalens service och
bemadtande och en om webbplatsen. Fragorna om service och bemotande har
tillracklighetsmatt mellan 0.92 och 0.54 medan webbplatsen bara far ett véarde pa 0.18.

For studenter pa avancerad niva handlar de tre viktigaste fragorna om informationskontroll
bland annat om webbplatsen som placeras som nr tre i viktighet men har ett tillracklighets-
matt som ar negativt -0.17. Vi nar alltsa inte tillminimikraven som denna grupp har i denna
fraga. Fragan om tidskriftsamlingar har ett matt pa 0.07 alltsa knappt godkant, nar knappt upp
till minimikraven. Fragan om access till databaser etc. utanfor biblioteket far mattet 0.27
Bland de fem viktigaste finns ocksa tva fragor om service och bemotande som bada har ett
tillracklighetsmatt pa 0.54. Viktigast for biblioteket att ta itu med om man vill underlatta for
studenter pa avancerad niva blir alltsa frdgorna om webbplatsen och tidskriftssamlingarna.

Léarare/forskare har de hogsta kraven, fran 7.60 till 7.78, pa de fem fragor som anses
viktigast. Tre av dem handlar om informationskontroll och alla har negativa tillracklighets-
matt; -0.09 (access utifran), -0.20 (tidskriftssamlingar) och -0.24 (latthanterliga sokverktyg).
Tva av fragorna handlar om service och bemétande och de far tillracklighetsvarden 0.54 resp.
0.79.

Det varierar ocksa mellan biblioteken. Bade minimikrav och tillracklighetsmatt kan skilja sig
at mellan enheterna. T.ex. har larare/forskare som anvander Ekonomiska biblioteket ungefar
samma fem viktigaste fragor men tillmater dem hdgre viktighetsgrad &n gruppen
larare/forskare pa hela UB sammantagen; fran 7.77 till 7.93. Dar finns inte langre nagra
negativa tillracklighetsmatt, dock nar biblioteket pa fragan IC 6 Latthanterliga sokverktyg
bara precis upp till minimikraven och far mattet 0.00. Se bil.4.
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3. Besoksfrekvens
Hur ofta besdker man biblioteken?

Hela UB per anvandarkategori Avsnitt 6.6 i resultatboken
Hur ofta anvander du resurser som tillhandahalls i bibliotekets lokaler?

Nagon gang |Nagon gang |[Nagon gang
Varje dag [per vecka per manad per kvartal ~ JAldrig

Alla 7.95 % 39.80 % 31.69 % 17.94 % |2.62 %
Grundstudent 8.34 % 44.81 % 30.76 % 14.64% ]1.46 %
Student pa

avancerad niva

linkl. doktorander 8.13 % 35.55 % 33.40 % 20.20% | 2.71 %
Larare/forskare 5.06 % 24.79 % 32.04 % 29.17% | 8.94 %

Flitigast att besoka biblioteken ar studenter pa grundniva, 53 % av dem besoker oss varje
vecka. Bland larare/forskare &r den siffran knappt 30 % men ndstan 10 % anger sig inte
besoka biblioteket alls. Man ska komma ihag att fragan &r stalld till personer med uppdaterade
lanekort, de som aldrig hamtat ut nagot kort kommer ej med i var undersokning.

Besoksfrekvens

Skillnader mellan enheterna per anvandarkategori

Hur ofta anvander du resurser som tillhandahalls i bibliotekets lokaler?

Vad galler besoksfrekvensen finns betydande skillnader mellan enheterna.

Av tabellerna nedan framgar att Ekonomiska biblioteket har en valdigt mycket storre andel
studenter pa grund- och avancerad niva som besoker biblioteket varje dag dn dvriga bibliotek,
néstan en femtedel respektive en sjattedel. Kanske en betydande forklaring till att Ekonomiska
har det storsta missndjet med lokalerna.

Centralbiblioteket &r det biblioteket som oftast far besok av forskare/larare. Nastan halften
svara att de anvander resurser i biblioteket minst en gang i veckan.

Pa Centralbiblioteket ar ocksa studenter pa avancerad niva flitigare besokare &n studenter pa
grundniva.

Studenter pa grundniva

[Ndgon  |[N&gon  |N&gon
Varje dag |gang gang gang

per vecka |per manad |per kvartal
G 595% |43,79% |28,96 % | 18,93%
Ge 19,09 % |45,82 % [25,06 % 9,07%
Gk 10,05 % |50,00 % |30,30 % 8,97%
Gm 212% [34.04% |36.51% | 26.10 %
Gp 595% |47,02% [34,13% 11,90 %
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Studenter p& avancerad niva inkl. doktorander

[Nagon  |N&gon  |N&gon
Varje dag |gang gang gang
per vecka [per manad [per kvartal
G 048 % | 42.14 %] 30.85% | 16.73 %
Ge 14.62 % | 43.27 % | 28.07 % | 12.57 %
Gk 10.55% | 40.36 % | 32.36 % | 14.91 %
Gm 1.68% | 18.51% | 36.06 % | 38.46 %
Gp 3.33% | 30.48% | 46.19% | 18.10 %
Larare/forskare
[Ndgon  |N&gon  |Nagon
Varje dag |gang gang gang
per vecka |per manad |per kvartal
G 7.80 % 40.49 %| 32.12 % | 13.66 %
Ge 2.60 % 25.97 %| 37.66 % | 28.57 %
Gk 0% 20.00 %] 26.67 % | 53.33 %
Gm 515% | 6.19 %)| 25.26 % 42.78 %
Gp 2.17% | 26.09% | 41.30%| 30.43 %

Flitigast bestkare per enhet och studentkategori
Grundstudenter och Studenter pa avancerad niva inkl. doktorander

Om man slar samman de tva besoksfrekvenserna varje och nagon gang per vecka sa far man
nedanstande fem-i-topp-lista:

Ek.bibl:s grundstudenter
KTB:s grundstudenter

Ek. bibl:s avancerade stud.
Ped. bibl:s grundstudenter

Cent.bibl.:s avancerade stud.

KTB:s avancerade stud.
Cent.bibl:s grundstudenter
Biomed. bibl:s grundstud.
Ped.bibl:s avancerade stud.
Biomed.bibl:s avan. stud.

67.91 %
60.05 %
57.89 %
52.97 %
51.62 %
50.91 %
49.74 %
36.16 %
33.61 %
20.19 %

besoker biblioteket varje dag eller en gang i veckan
besoker biblioteket varje dag eller en gang i veckan
besoker biblioteket varje dag eller en gang i veckan
besoker biblioteket varje dag eller en gang i veckan
besoker biblioteket varje dag eller en gang i veckan
besoker biblioteket varje dag eller en gang i veckan
besoker biblioteket varje dag eller en gang i veckan
besoker biblioteket varje dag eller en gang i veckan
besoker biblioteket varje dag eller en gang i veckan
besoker biblioteket varje dag eller en gang i veckan
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Besoksfrekvens i forhallande till anvandning av bibliotekets webbplats och

externa sokverktyg 2010
Avsnitt 3.5, 4.6, 5.6, 6.6 i resultatboken

Hur ofta anvander du
] FESUrser Som
tillhandahalls i

biblictekets lokaler?

E:' ) Hur ofta anvander du
H u bibliotekets elektroniska
w0 resurser via bibliotekets
webbplats?
Bl Hur ofta anvander du
m “fahoo{TM), Google(TM)
# och maotsvarande
sokwerktyg?

8

Varie dag Migonging iveckan  Nagongangi manaden  Nagon gang per kvartal Aldrig
Frequency

Hela UB Student pa grundniva

Percentage

Varie dag Migongingiveckan  Nigongingiminaden  Migon géng per kvartal Aldrig
Frequency

Hela UB Student pa avancerad niva inkl. doktorander

Percentage
8

Varje dag Magon gangiveckan  Magon gangi manaden  Nagon gang per kvartal Aldrig
Frequency

Hela UB Lérare/forskare
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4. Jamforelse med tidigare undersékningar

| gruppens uppdrag har ingatt att gora jamforelse med tidigare undersokningar. Eftersom det
inte tidigare gjorts nagon gemensam undersokning for hela UB utan bara enhetsvisa
undersokningar vid olika tillfallen &r detta inte helt I4tt. | bilaga 6 finns enhetsvisa
polardiagram for jamforelse mellan tidigare undersokningar och arets. Det finns. inga tidigare
gemensamma polardiagram eller tabeller for hela UB. 2006 gjordes en sammanstéllning av
vad som uppfattades som gemensamma problemomraden. Dessa visade sig alla tillhdra
dimensionen IC Informationskontroll. | arets rapport forscker vi gora jamforelser med denna.
Vi forsoker ocksa se om UB har blivit battre pa det som vara anvandare vid tidigare under-
sokningar ansag inte levde upp till kraven.

Generellt kan man séga att resultaten liknar varandra med tanke pa vad som uppskattas mest
men ocksa att manga problem kvarstar.

Dimensionen AS Service& bemétande

Det ar fortfarande dimensionen AS Service & bemdotande, den del som beror personalens

beteende, som far de béasta siffrorna och de flesta positiva kommentarerna. Vissa negativa
kommentarer finns dock ocksa, en del tyder pa att det ar enskilda personer som uppfattas

negativt. Uppfattningarna skiljer ocksa nagot mellan enheterna.

Dimensionen LP Lokaler & milj6

Vad galler dimensionen LP lokaler och miljo kvarstar studenternas missndje med tillgangen
till studieplatser och framforallt grupparbetsplatser/grupprum. Sarskilt har missnojet med
bristen pa grupparbetsplatser och tysta utrymmen ¢kat pA KTB och Ekonomiska biblioteket.

Dimensionen IC Informationskontroll

Redan vid forsta undersokningstillfallet 2004 visade det sig att manga omraden som vara
anvéandare upplevde som problematiska inte kan 16sas pa enhetsniva. Det var gemensamma
problemomraden med tjanster som administreras centralt. De flesta av dessa hérrérde fran
dimensionen IC Informationskontroll. Det handlade om webbplatsen, s6kverktyg,
bibliotekskatalogen och datormiljo. Nar LibQUAL-gruppen 2006 gjorde sin sammanstéllning
koncentrerade man sig darfor pa dessa gemensamma omraden vilket gor att det ar dar vi
lattast kan gora jamforelser for hela UB. (LibQUAL-gruppen, 2006) Se bil. 5.

Jamforelse for viktighet och tillracklighet

| rapporten fran 2006 finns en sammanstallning dver vilka fragor inom IC Informations-
kontroll som hade hogst varde pa 6nskad niva — dvs.vilka som var viktigast, och de fragor
som hade samst tillracklighet — dvs. dar vi lyckades sémst. Se bil. 5. Vi har nedan stallt upp
dessa siffror med motsvarande resultat i arets LibQual-undersokning. Dock har vi lart oss det
ar tillforlitligare att rakna viktighet genom att ta ett medelvarde pa minimikrav och 6nske-
nivaer se sid 19 och boken Libraries act on their LibQUAL-findings (Heath, Kyrillidou,
Askew, 2004) sa siffrorna ar inte helt jamforbara.

Studenter pa grundniva

Onskad niva — viktigast for grundstudenterna

2006 2010

IC 2 Webbplatsen IC 2 Webbplatsen
IC 5 Utrustning IC 3 Tryckt material
IC 6 SoOkverktyg IC 6 Sokverktyg
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Samst tillracklighet — har tycker grundstudenterna vi lyckas samst

2006

2010

IC 2 Webbplatsen

IC 2 Webbplatsen

IC 6 Sokverktyg

IC 3 Tryckt material

Kommentar:

Nar det galler informationskontroll var vi 2006, och &r fortfarande 2010 samst pa det som &r

viktigast for grundstudenter.

Studenter pa avancerad niva inkl. doktorander

Onskad niva — viktigast

2006

2010

IC 1 Access utifran

IC 1 Access utifran

IC 2 Webbplatsen

IC 8 Tidskriftssamlingar

IC 6 Sokverktyg

IC 2 Webbplatsen

IC 8 Tidskriftssamlingar

IC 4 e-resurser

Samst tillracklighet

2006 2010

IC 8 Tidskriftssamlingar | IC 2 Webbplatsen

IC 6 Sokverktyg IC 6 Sokverktyg

IC 2 Webbplatsen IC 8 Tidskriftssamlingar
Kommentar:

For gruppen studenter pa avancerad niva ar vi fortfarande samst pa tre av de viktigaste
delarna. Dock har de elektroniska resurserna, som upplevs viktiga, blivit béttre.

Larare/forskare

Onskad nivéa — viktigast

2006

2010

IC 6 Sokverktyg

IC6 Sokverktyg

IC1 Access utifran

IC 1 Access utifran

IC 8 Tidskriftssamlingar

IC 2 Webbplatsen

Samst tillracklighet

2006

2010

IC 1 Access utifran

IC 6 Sokverktyq)

IC 2 Webbplatsen

IC 8 Tidskriftssamlingar

IC 6 Sokverktyg

IC1 Access utifran

IC 8 Tidskriftssamlingar

IC 4 e-resurser

Kommentar:

For gruppen larare/forskare ar sokverktygen och tillgangen till resurser hemma och pa den
egna arbetsplatsen fortfarande viktigast. De aterfinns bland de omraden vi lyckas samst med.
Bast tycker denna grupp lyckas vi med var utrustning och vart tryckta material — tva omraden
som beddms vara minst viktiga och som formodligen dessa respondenter inte har sa stort
behov av.
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Jamforelse for allman néjdhet och informationskompetens

Forutom de 22 karnfragorna ombeds respondenten besvara atta fragor som ror allman néjdhet
och informationskompetens (se fragorna 23 — 27 i enkéten, bil.1). Svaren ges pa en skala 1 — 9
dar 9 ar hogst. Dessa fragor ger inga jamforelser mellan krav och tillracklighet utan &r en
enkel vardering hur man uppfattar bibliotekets prestation. Eftersom vi har en sammanstallning
av de tidigare undersokningarna fran 2006 finns det méjlighet att gora jamforelser
(LibQUAL-gruppens rapport 2006). Vi bér komma ihag att LibQUAL+Lite genomgaende ger
nagot lagre varderingar &n den langre versionen som tidigare anvants men att det inte
omojliggor jamforelser (Thompson, B Kyrillidou, M, Cook, C., 2009)

Allméan néjdhet med bibliotekets tjanster Avsnitt 3.4 i den UB:s resultatbok
Studenter pa grund- och avancerad niva

Forskarnas svar gar tyvarr inte att jamfora eftersom vissa enheter 2006 hade valdigt liten
andel forskare och man da valde att inte ta med dessa. Jamforelser 6ver tiden kan emellertid
goras enhetsvis for G, Ge, Gm och Gp, se bilaga

Vad géller frdgorna om generell néjdhet med bibliotekets tjanster och bemotande sa anser sig
studenterna vara nagot lite mer nojda med just bemotandet och kvalitén pa bibliotekets service
i allmanhet nu an vad de var tidigare. De ar dock nagot lite mindre nojda med stodet for sin
kunskapsinhamtning. 2010 ars resultat visar aterigen att det &r bemotandet man ar mest nojd
med. Dar finns de hdgsta vardena och de ligger alla 6ver 7.6.

Informationskompetens

Avsnitt 3.4 i den UB-gemensamma resultatboken

Studenter pa grund- och avancerad niva

Det absolut mest intressanta i denna jamforelse mellan tidigare resultat och 2010 ars resultat
ar utfallet for pastaendena om hur studenterna uppfattar att biblioteket bidrar till deras
informationskompetens (bil. 7).

Biblioteket hjalper mig att skilja mellan tillforlitlig och otillférlitlig information

2006 2010 Skillnad
Alla anvandare 5.17 5.50 +0.33
Grundstudenter 5.15 5.51 +0.36
Student pa avancerad niva 5.21 5.57 +0.36

Biblioteket ger mig fardigheter jag behdéver for att kunna sdka och vardera
information inom mitt arbete mina studier

2006 2010 Skillnad
Alla anvandare 5.67 6.48 +0.81
Grundstudenter 5.60 6.39 +0.79
Student pa avancerad niva 5.78 6.61 +0.83
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5. Om kommentarmaterialet

Cirka en tredjedel, 2 252 av vara 6 118 respondenter 2010 har utnyttjat mojligheten i enkaten
att ge oss sina personliga kommentarer om bibliotekets verksamhet. Det &r varierande
omfattning pa texterna, hogt och lagt blandas om vartannat. Samma person kan bade risa och
rosa verksamheten i en och samma text. Kommentarerna ger en fingervisning om hur svaren
pa fragedelen av enkaten kan tolkas och de bada delarna kompletterar varandra.
Kommentarerna bor kopplas till de olika dimensionerna.

Papekas bor att vissa kommentarer tyder pa att det finns missuppfattningar eller
informationsbrister angaende bibliotekets tjanster. Respondenter efterlyser tjanster och
mojligheter som redan erbjuds, tidskrifter som redan prenumereras pa etc. Tema for sadana
kommentarer bor bli foremal for ytterligare informations- eller marknadsforingsatgarder.

Vi har valt att dela in kommentarerna efter de tre dimensionerna AS Service & bemétande, IC
Informationskontroll och LP Lokaler & miljo. Varje dimension har sedan delats in teman som
belyser de olika fragorna inom dimensionen. Samma kommentar kan beréra flera olika
omraden och har da placerats in i alla.

Dimensionen AS Service & bemdtande

Sammanlagt 558 kommenterar varav 311 positiva och 247 negativa

Tema Negativt eller 6nskemal Positivt
Personalens bemotande 86 237
Oppettider 72 6
Lanerutiner 63 11
Personalens kompetens 20 57

Aterigen ser vi att anvandarna sétter stort varde pa personalens kompetens och bemétande,
helt 6vervagande positiva siffror for dessa tva aspekter. 80 % av kommentarerna som ror
dessa omraden &r positiva, 20 % negativa. Vad som ocksa orsakar negativa kommentarer &r
lanerutiner t.ex. kdordning, hinder att bestélla fram bocker, eller bestélla bocker dit man
onskar, forseningsavgifter. En del av kommentarerna om lanerutiner kan handla om
missforstand eller bristande information. Vad galler 6ppettider handlar det som har angetts
som negativt mest om 6nskemal pa utékning av tiderna.
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Dimensionen IC Informationskontroll

Sammanlagt 1031 kommentarer varav 201 positiva och 830 negativa

Tema Negativt eller 6nskemal | Positivt
Kursbdcker 156 6
Datorer/skrivare 133 6
Tidskrifter 127 17
Webbplatsen 111 18
GUNDA 72 11
Bokbestand/forvarv 69 90
Databaser 45 8
Access utifran 39 6
E-bdcker 39 3
Undervisning/Boka bibl. 25 26
Fjarrlan 14 10

Dimensionen IC Informationskontroll & den som har orsakat flest kommentarer och ocksa
flest negativa kommentarer. Svarigheter med vara datorer och att skriva ut material fran dem
orsakar stor frustration som ibland skymtar fram i kraftfullt sprak i kommentartexterna.
Webbplatsen och GUNDA far fortfarande mycket kritik och anses roriga eller krangliga.
Anvandare pa biomedicinska biblioteket star for 6ver hélften av de kritiska kommenterarna
vad géller tidskriftssamlingarna. Studenterna énskar fler exemplar av kursbdckerna. Studenter
som har fatt undervisning eller anlitat Boka bibliotekarie-tjansten uttrycker tacksamhet och
nojdhet. Personer som inte fatt undervisning efterlyser detta i de negativa kommentarerna.

Dimensionen LP Library as place

Sammanlagt 675 kommentarer varav 84 positiva och 591 negativa

Tema Negativt eller 6nskemal Positivt
Grupprum/studieplatser 292 22
Lokaler/trivsel 187 54
Arbetsro 48 2
Mablering 35 4
Skyltning 21 2
Tillganglighet 4 -
Personligsakerhet/trygghet 4 -

| dimensionen LP Lokaler och miljo ar missnojet storst nar det géller tillgangen till
arbetsplatser, bade enskilda och for grupper. Man ar inte heller riktigt n6jd med de lokaler
som finns att tillga, det skrivs om dalig ventilation och belysning, om svarigheter att finna
arbetsro. Man har ganska olika énskemal om moblering. Vissa dnskar mer mysmaobler, andra
béattre skrivbord och kontorsstolar.

Fyra personer tar upp den personliga sakerheten vid vistelse i biblioteket t.ex. ” det ror sig
skumma folk inne i lasesalarna ibland” och finns personer som ar stérande/skrammande for
omgivningen och som jag vet det kommit in klagomal pa”.

Kommentarerna presenteras dimensionsvis i dokument som finns tillgangliga pa UB:s
intranat. De finns ocksa fordelade efter intressentgrupper for atgard.
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6. Diskussion

Slutsatser och koppling till UB:s Strategiska vagval

Goteborgs UB ska under 2010 gora strategiska val som visar fardriktningen for verksamheten
de narmaste aren och vara utgangspunkt i arbetet med konkreta handlingsplaner. I resultatet
fran arets anvandarundersokning finner vi mycket information som kan anvandas som
vagvisare i det valet, bade bland svaren pa fragorna och bland de fria kommentarer som givits.
Tre fokusomraden finns utpekade i UB:s strategiska vagval for 2010-2012 — kundservice,
synlighet och larande.

Fokus pa kundservice

UB vill 6ka professionaliseringen av kundservicefunktionerna. | enkéten finns évervagande
positiva omdomen om hur vi bemoter vara besokare, men ocksa en del negativa. Riktade
insatser kan behdva goras for att professionalisera och forbéttra bemotandet. Det kan ocksa
vara att ge personal fordjupade &mneskunskaper, 6kad IT-kompetens och battre kdnnedom om
de informationsresurser UB tillhandahaller.

Ett projekt har redan startats for att fokusera pa bemotandefragor. 1 den utbildningen kommer
bl.a. resultatet fran LibQUAL-enkaten att fungera som underlag. Kommentarmaterialet
kommer att analyseras och diskuteras for att ge storre forstaelse for hur vara anvandare
upplever bemotandet pa biblioteken, vad som upplevs fungera bra och vad som kan forbattras.

Fokus pa synlighet

UB vill forbattra sin webbplats for en mer dynamisk och interaktiv exponering av resurser och
service. Bland svaren pa arets enkat, liksom foregaende ars, finns asikter och kommentarer ar
synnerligen kritiska mot UB:s webbplats. Man vill att den ska blir bade tydligare, mer latt-
forstaelig och att den ska innehalla fler pedagogiska inslag. Det géller ocksa sokverktygen
som finns tillgangliga via var webbplats. Det ar tydligt att pa detta omrade maste utveckling
ske. Bade studenternas och forskarnas kommentarer visar att detta ar ett mycket angelaget och
i vissa fall bradskande arende

Vissa kommentarer tyder ocksa pa att anvandare uppfattar personalen som anonym och
otillganglig. Aven vad galler personalen och vilket stéd var och en kan erbjuda till studenter
och forskare ar det viktigt med en satsning pa synlighet via var webb-plats men ocksa i
personliga moten i samarbete med institutioner och studentorganisationer.

Bland kommentarerna finns ocksa vissa svar som visar pa tydliga missforstand fran
anvandarnas sida alternativt informationsmissar fran bibliotekets sida. En stdrre satsning pa
marknadsforing och kommunikation enligt den strategiska planen kan forhoppningsvis hjalpa
till att klara ut sddana missforstand.

Fokus pa larande och larmiljo

Gladjande nog finns ett omrade som tillhor de strategiska vagvalen dar vara studenter ar
synligt mer nojda med bibliotekariernas insatser an vid tidigare undersokningar. Pa fragorna
om hur man uppfattar bibliotekets bidrag till utvecklingen av deras informationskompetens
(se s. 24) ar det tydligt att fler uppfattar att bibliotekariernas arbete och undervisning hjalper
dem att skilja pa tillforlitlig och otillforlitlig och information. Studenterna tycker ocksa i
hogre grad &n tidigare att detta arbete bidrar till att ge dem fardigheter for att kunna soka och
vardera information. Att stdrka denna positiva riktning genom t¢kat samarbete med
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institutioner och fakulteter blir viktigt i det strategiska vagvalet for att kunna integrera
informationskompetens i kurser och kursplaner.

Bland de strategiska vagvalen tas ocksa lokalbehoven och satsning pa larmiljoer upp.

UB vill skapa miljoer i biblioteken béattre anpassade for att stodja larprocesser. Var under-
sokning visar att behovet, framfor allt av grupprum/grupparbetsplatser ar enormt mycket
storre an tillgdngen i nulaget. Aven studentkérerna genom GUS staller krav till universitets-
styrelsen pa

”grupprum som motsvarar behoven vid dagens undervisningsformer”(GUS, 2010).

Detta speglar studenternas 6nskemal om studiemiljon — man behdver platser bade for samtal
och tystnad — aktivitet och ro. I flera bibliotek finns idag inte mojlighet att fullt ut leva upp till
dessa dnskemal.

Till lokalfragorna hor ocksa att bade besokare och personal maste kunna kénna sig sékra och
trygga i vara lokaler. Ett litet fatal men viktiga kommentarer berér detta problem. Att ta denna
oro pa allvar blir sérskilt viktigt om vi ska tillfredstalla studenters dnskan pa utékade och
langre Oppettider utanfor ordinarie undervisningstider, nar ingen annan verksamhet forsiggar i
vara byggnader.

Till larmiljon maste ocksa réaknas studenternas datormiljo. Stort missnoje finns for narvarande
och aterkommer i manga kommentarer. Detta verkar vara det mest akuta att ta itu med. En
modernisering och anpassning till anvandarnas behov av snabbhet och enkelhet efterlyses.
Det ar ocksa ett problem som &gs till storre delen av UB sjalvt medan lokalfragorna maste
I6sas i diskussion med fakulteter och institutioner.

Fortsatt arbete med handlingsplaner

En del av det fortsatta arbetet med nya handlingsplaner bor vara att fortsatta analysera
LibQUAL-kommentarerna och sétta dem i forhallande till vad diagrammen visar om viktighet
och tillracklighet. Detta bor ske bade pa central niva och enhetsniva. Vissa fragor ur
dimensionerna AS Service & bemdtande och LP Lokaler & milj6 hanteras férmodligen bra
pa enhetsniva medan de flesta fragor rorande IC Informationskontroll maste 16sas centralt och
gemensamt.

Utbyte med andra aktuella undersokningar

| det fortsatta arbetet kan UB med fordel dra nytta av att ta del av andra aktuella
undersokningar. Forutom det internationella natverket av ca. 160 bibliotek som deltagit i
LiQUAL-arbetet under varen 2010 och vars resultat finns att hamta pa www.libqual.org, har
ett antal svenska undersokningar genomforts under varen. Dessa och deras kontaktperson
finns listade pa s. 32. Goteborgs universitets egen studentbarometer 2010 har tyvarr blivit
kraftigt fordrojd p.g.a. metodproblem men LibQUAL-gruppen har fatt en kérning av nagra
fragor som ror biblioteket. Resultaten bekraftar i mycket vad vi kommit fram till i LibQUAL
2010.
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7. Forslag till uppféljning av LibQUAL 2010

Resultatet av undersokningen presenterades pa UB:s ledningsgrupp 28 september och for
Biblioteksnamndens ledamdter den 29 september 2010. De olika bibliotekens resultat
presenterades och diskuterades sedan pa personalmoten pa respektive bibliotek.

Kommentarmaterialet sorterades dels efter det bibliotek kommentaren géllde och aven i
temagrupper som fordelades mellan lampliga arbetsgrupper, funktioner och ansvariga
personer for uppféljning och ev. atgardsforslag. Moten for dverlamning av aktuellt
kommentarmaterial har hallits med foljande: EUG Media, chefen for DiglT, EUG RefUnd,
informatdren, intendenten, GUNDA-ansvariga och planeringschefen. Forslagsvis rapporterar
dessa grupper/funktioner liksom enheterna till kvalitetsgruppen hur de har f6ljt upp och vilka
atgarder som planeras med anledning av resultaten fran de olika dimensionerna. Dessa tas
med i de kommande handlingsplanerna.

Ett uppfoljningsmote med Gverbibliotekarien kommer ocksa att planeras in.

Det ar angeldget att tydlig aterkoppling sker till alla vara anvandare som bidragit med sin tid
genom att delta i enkaten och lamna sina synpunkter pa var verksamhet. Detta arbete sker
forslagsvis genom kommunikation fran UB:s kvalitetsgrupp.

Kvalitetsgruppen har varit LibQUAL-projektets uppdragsgivare och styrgrupp. Ett 6ver-
lamnande mote kommer att &ga rum i januari 2011 och darmed far LibQUAL-gruppens arbete
anses som avslutat for denna omgang. Gruppen kommer dock att sta till férfogande for alla
enheter och gruppen under det kommande uppféljningsarbetet.

8. Erfarenheter och lardomar fran LibQUAL 2010

Det finns naturligtvis bade for- och nackdelar med att anvanda ett fardigt enkétpaket som
LibQUAL+Twm. Till fordelarna hér den minskade foreberedelsetiden som ger kraft och tid 6ver
till uppfoljningen.

Bearbetningen utfors av leverantdren och resultaten presenteras i fardiga tabeller och grafer.

| fallet LibQUAL deltar man i ett stérre sammanhang som ger manga mojligheter till utbyte
och, om man sa vill, till benchmarking. En val strukturerad och detaljerad manual ger svar pa
de flesta fragor. Vissa utbildningsmajligheter erbjuds ocksa. Fran LibQUAL-sekretariatet i
Washington D.C., USA, har vi hela tiden fatt snabba och effektiva svar pa vara olika fragor,
trots den stora tidsskillnaden. (Ett féredome i kundbemotande).

Nagra nackdelar kan man peka pa vad géller enkatens utformning. Den upplevs mer kravande
att besvara an de vi ar vana att se, dels for att varje fraga ska varderas utifran tre aspekter, dels
genom validitetsmetoden som gor att fragor kommer igen med liknande formuleringar. Vi har
ocksa fatt en del indikationer pa att respondenterna kan ha svart att forsta syftet med de tre
aspekterna. Vara anvandare hade dessutom synpunkter pa vissa formuleringar i den svenska
texten medan den engelska versionen inte verkar orsaka samma huvudbry.

Vi har tidigare papekat att en enklare mindre komplex layout med enkéten utspridd éver flera
sidor och nagra fragor pa varje sida, sa som de enkater vi oftast ser har hemma, skulle
underlatta men LibQUAL-sekretariatet sager sig ha provat detta tidigare och anser den
nuvarande utformningen ger fler svar. Det kanske &r en kulturskillnad.
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En annan svarighet vi upplevde var att samla in de siffror rérande anstéllda och studenter som
kravs for att mata svarsfrekvenser och representativitet. Att samla in sdkra uppgifter om de
anstallda vid GU var forvanansvart svart dven om det skilde mellan olika fakulteter och
institutioner. Sjalva kunde vi ha paverkat detta och gjort det nagot enklare genom att vélja en
annan indelning av vara anvandargrupper an vi gjorde. Vad géller antal studenter och deras
tilln6righet var det annu svarare men det visade att d&ven GU:s personalkontor som genom-
forde en studentbarometer under varen fick liknande problem som vi med siffrorna fran
Ladok (enligt uppgift fran var kontaktperson).

Det &r svart att fa en hog svarsfrekvens pa en webb-enkat, det bekraftas dven av vart arbete
med denna undersokning. Vi skickade ut tva paminnelser och nastan hélften av svaren kom in
efter dessa. Manga anvandare storde sig pa paminnelserna som dessutom delvis sammanfoll
med paminnelser fran studentbarometerundersokningen. Men att 6ver 6000 personer valt att
ge oss svar och gett oss en svarsfrekvens pa ca. 20% far betraktas som ett bra resultat och
nagot som maste foljas upp med god aterkoppling till vara anvandare.

9. Andra aktuella undersokningar

Studentbarometern GU

Pappersutskick gick ut varen 2010 till 10 500 studenter alla nivaer slumpvis valda ur Ladoc.
Med 3 400 svar fick man ca 40 % i svarsfrevens, man hade forvantat sig 50 %. Manga
svarade att de inte langre ar studenter, nagot fel finns i Ladok som &ven vi markte av vid
statistikinsamling. Borjade bearbeta materialet forst i september. Den langa fordrojningen
beror pa att man fick koda om kursnamn. LibQUAL-gruppen har fatt en specialkérning av
fragor som ror bibliotek. Resultaten stammer i mycket 6verens med dem som vi fatt i var egen
undersokning,sarskilt vad galler bemotande och lokaltillgangen.

Kontakt: Marianne Leffler, personalavdelningen

Goteborgs universitet pa tre ars sikt: studenternas prioriteringar

Gateborgs universitets studentkarers svar pa universitetsstyrelsen fraga hosten 2009 om
vilka punkter studenterna ser som de viktigaste nu och framdéver. Presenteras pa Spionens
webbplats. Studenterna efterlyser arbetsplatser aven har.
http://www.spionen.se/material/nedladdning/Goteborgs-universitet-pa-tre-ars-sikt-
studenternas-prioriteringar.pdf

Lunds UB

Lunds Tekniska hogskola, Studiecentrum

Genomforde en LibQUAL-undersokning for tredje gangen under varen 2010. Denna gang
fick man 1135 svar. Analysarbetet pagar parallellt med vart.

Kontakt: Ann-Christin Persson, Studiecentrum

Lunds naturvetenskapliga fakultets bibliotek genomforde en LibQUAL-undersdkning i
november 2010 pa sina fem biblioteksenheter. Ca. 670 personer besvarade den, varav 24 %
var grundstudenter, 50% studenter pa avancerad niva och ca. 23% léarare/forskare .
Resultatbdckerna har i skrivande stund annu ej distribuerats.

Kontakt: Kristina Holmin, Fysik- och astronomibiblioteket
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Vad géller anvandare pa hela Lunds UB gjordes senast en Biblioteksbarometer 2005 (tidigare
fran 2000). Frageformularet har varit olika vid de olika tillfallena sa resultaten ej helt
jamforbara (enligt uppgift fr. Ann-Christin Persson). Varen 2011 ska hela Lunds UB med alla
natverken genomfdra en gemensam anvandarundersokning. Antingen blir det en biblio-
teksbarometer som tidigare eller sa valjer man LibQUAL. Diskussion pagar och beslut ska tas
fore arsskiftet efter besok fran Selena Killick, LibQUAL-samordnare for SCONUL-konsortiet
i Storbrittaninen. Lunds UB &r mycket intresserade av benchmarking, samarbete och
gemensamma diskussioner.

Kontakt: Tore Thorngren, Biblioteksdirektionen

Stockholms UB

Genomforde en webbenkat varen 2010 av den typ som poppar upp pa skarmen.
Man fick 516 svar vilket man var mycket ndjda med det, men hade dnskat att fler
larare/forskare hade svarat

Kontakt: Anne Jarvinen
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GOTEBORGS UNIVERSITET

GOTEBDRGS UNIVERSITETSEIBELIOTEK

Anvandarundersokning 2010, Goteborgs
Universitetsbibliotek

Vilkommen!

Vi &r angel&gna om att forbéttra de bibliotekstj&nster du far. Ju klarare bild vi har av dina férvéntningar, desto battre kommer vi att
lyckas anpassa bibliotekstjéinsterna efter dina behow.

Vart mal med denna enkét &r att méta kvaliteten pa bibliotekstjénsterna och ta fram optimala rutiner med hjélp av LibQUAL+®
programmet, utarbetat av Association of Research Libraries.

Vi ber dig svara p& samtliga fragor. Tack for din medverkan!

Vi ber dig gradera nedanstaende punkter (1 &r l&gst, 9 &r higst) genom att markera:

Miniminivan — den siffra som star for den l&gsta serviceniva du kan ténka dig att acceptera
Onskenivan — den siffra som star for den seniceniva du personligen énskar dig
Upplevd nivé — den siffra som stér for den serviceniva du anser att vart bibliotek erbjuder fér nérvarande

Du méaste ANTINGEN ange ett vérde i alla tre kolumnerna ELLER ange att denna punkt inte &r aktuell fér ditt vidkommande. Det
senare gbr du genom att markera VA (inte aktuellt). Val av VA kommer att sétta dina andra val for denna punkt ur spel.

35



Betréffande...

1) Personal som inger fértroende

2) Méjligheten att anvéinda bibliotekets elektroniska
resurser nar jag sitter hemma eller pa min
arbetsplats

3) Biblioteksutrymmen som stimulerar till studier
och larande

4) Personal som ger individuell uppméarksamhet
och hjglp

5) En bibliotekswebbplats som gér det latt att hitta
information pa egen hand

6) Personal som alltid &r tillmétesgaende

7) Det tryckta biblioteksmaterial jag behdver fér mitt
i

arbete/mina studier
8) Tysta utrymmen fér individuellt arbete

9) Beredbvillighet att svara pa anvéndamas fragor

10) De elektroniska informationsresurser jag
behbver

11) Personal som &r tillrdckligt kunnig fér att ge svar
:

pa anvdndarnas fragor
12) Ett tillgangligt och inbjudande lage

13) Personal som tar val hand om sina anvéndare

14) Utrustning som gér det enkelt att komma &t den
information jag behdver
15) Personal som farstar anvandamas behov

16) Latthanterliga sokverktyg som gér att jag hittar
pa egen hand
17) Enfillfiyktsort for studier, larande eller forskning

18) Personal som &r villig att hjdlpa bestkare

19) Alt gora information lattatkomlig for
sjalvstandigt bruk

20) Tillgang till tryckta och/eller elekironiska
tidskriftssamlingar som jag behover for mitt arbete
eller studier

21) Gemensamma utrymmen for gruppstudier

22) Palitighet nér det galler att hantera
anvandarnas problem med bibliotekets tjdnster

ar miniminivan fér min . . ligger den upplevda
del &r min énskeniva nivén pa

Lig Hog Lig Hog Lig Hog VA

1234 567 889 123 45¢6 7889 123 46586TB889 s

.I.’A

23456789 12345067889 1234567829

VA

Ange i vilken utstrdckning du instdmmer i féljande pastaenden

23) Biblioteket hjalper mig att félja utvecklingen inom mittmina intresseomrade/n.

24) Biblioteket bidrar fill att jag gér framsteg inom mitt Amnesomrade.

25) Biblioteket majliggér for mig att vara mer effektiv i mitt arbete.

26) Biblioteket hjilper mig skilia mellan tillféritlig och otilifériitig information.

1 2 3 4 5 6 7 & 9
Inst&mmer inte dls Insi&immer helt och fullt

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Irstammer inte dls Insisimmer belt och fult

1 2 3 4 5 6 7 6 9
Inst&mmer inte dls Insi&immer helt och fullt

1 2 3 4 5 6 7 & 9
Inet&mmer inte dls Insifimmer helt och fullt
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27) Biblioteket ger mig fardigheter jag behdver for att kunna séka och vérdera information
inom mitt arbete eller mina studier.

1 2 3 4 5 6 7 &8 9
Inet&mmer inte dls Inst&immer helt och fullt

28) Jag ar i allmanhet ndjd med hur jag blir bemétt pa biblioteket S GYE Y Y

|nstammer inte dls InstEmmer helt och fult
29) Jag ar i stort sett ndjd med det stéd jag far fran biblioteket nér det géller larande, forskning -
och undervisning.

30) Hur beddmer du i stort kvaliteten pa den service biblioteket tillhandahaller?

2 3 4 5 6 7 & 9
Inet&mmer inte dls Instfimmer hedt och fullt

12 3 4 5 6 7 &8 9
Syrnedigen ddig Siralande

Ange hur du anvénder biblioteket
31) Hur ofta anvénder du resurser som tillhandahalls i bibliotekets lokaler? Varje dag
Nagon gang i veckan
Nagon gang i manaden
Nagon gang per kvartal
Aldrig

32) Hur ofta anvander du bibliotekets elekironiska resurser via bibliotekets Varje dag
webbplats? Nagon gang i veckan
Nagon gang | manaden
Nagon gang per kvartal
Aldrig

33) Hur ofta anvénder du Yahoo(TM), Google(TM) och motsvarande sékverktyg? Varje dag
Nagon gang i veckan
Nagon gang | manaden
Nagon gang per kvartal
Aldrig

Nagra fragor om dig sjélv:

34) Ange namnet pa det bibliotek du oftast anvander: Biomedicinska biblioteket
Centralbiblioteket
Ekonomiska biblioteket
Kurs- och tidningsbiblioteket
Pedagogiska biblioteket
Botanik- och miljtbiblioteket
Geovetenskapliga biblioteket
Studietorget Halsovetarbacken
Studietorget Campus Haga
Studietorget Campus Linné

35) Alder: Under 18
18-22
23-30
31-45
46-65
Over 65

36) Kon: Kvinna
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37) Verksamhetsgren: Biologi
Ekonomi & Naringsliv
Filosofi,Kulturvetenskaper, Vetenskapsteori
Forvaltningskunskap, Statsvetenskap
Geovetenskaper
Juridik
Konstnérliga utbildningar
Kulturvard
Medicin
Odontologi
Owrigt
Pedagogik
Psykologi,Journalistik, Globala studier
Religion, Historiska studier
Socialt arbete, Sociologi
Sprak, Lingvistik, Litteraturvetenskap

Vardvetenskap
38) Yrkes- resp. studerandekategori (V| DET alternativ som bést Studentpa  Farsta aret
beskriver dig.) grundniva — ande aret
Tredje aret
Fiérde aret

Femte aret och daréver
Student, enstaka kurser

Studentpa  Master/magistemiva
avancerad niva Doktorand

Enstaka kurser
Larare / forskare — Professor
Docentkompetent lektor
Lektor
Adjunkt
Forskarassistent
Annan akademisk befattning

Bibliotekspersonal — Administratér
Avdelningschef
Yitre tidnst
System
Inre tjanst
Annan kategori

Teknisk
administrativ
personal

Forskningspersonal
Annan befattning

39) Vi tar gérna emot synpunkter angaende bibliotekets tidnster.
Skriv dina kommentarer har:

40) Om du vill vara med om en utlottning (inte obligatoriskt) ber vi
dig fylla i din e-postadress i nedanstaende ruta.

Din e-postadress kommer att behandlas konfidentiellt och kommer
inte att kopplas till svareni understkningen.
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LibQUAL+® Lite

LibQUAL+®

Core Questions
e |C-4

LP-1

AS-6

IC-random

AS-random

IC-random

LP-random

AS-random

AS-1
IC-1
LP-1
AS-2
IC-2
AS-3
IC-3
LP-2
AS-4
IC-4
AS-5
LP-3
AS-6

Employees who instill confidence in users

Making electronic resources accessible from my home or office
Library space that inspires study and learning

Giving users individual attention

A library Web site enabling me to locate information on my own
Employees who are consistently courteous

The printed library materials | need for my work

Quiet space for individual activities

Readiness to respond to users’ questions

The electronic information resources | need

Employees who have the knowledge to answer user questions
A comfortable and inviting location

Employees who deal with users in a caring fashion

Modern equipment that lets me easily access needed information
Employees who understand the needs of their users
Easy-to-use access tools that allow me to find things on my own
A getaway for study, learning or research

Willingness to help users

Making information easily accessible for independent use

Print and/or electronic journal collections | require for my work
Community space for group learning and group study
Dependability in handling users’ service problems

Local Question
Randomly select one from the five

Option to choose five local questions

Outcomes
Randomly select two from the five O-1  The library helps me stay abreast of developments in my field(s) of interest.
0O-2  The library aids my advancement in my academic discipline or work.
0O-3  The library enables me to be more efficient in my academic pursuits or work.
O-4  The library helps me distinguish between trustworthy and untrustworthy
information.
O-5  The library provides me with the information skills | need in my work or study.
Satisfaction o ] ] ) )
S-1 In general, | am satisfied with the way in which | am treated at the library.
e S-3 S - )
S-2 In general, | am satisfied with library support for my learning, research, and/or
e Randomly select one from the teaching needs.
remaining two S-3 How would you rate the overall quality of the service provided by the library?
Library Usage
Use all three Library Usage items LU-1 How often do you use resources on library premises?
LU-2 How often do you access Iibra,&y resources through a library Web page?
LU-3 How often do you use Yahoo™, Google™, or non-library gateways for

information?

Demographics

Items will be identical between LibQUAL+® Lite and LibQUAL+®, but will vary according to institution type
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Bilaga 3

LibQUAL enkatens karnfragor 2010

AS Service & bemotande

AS 1 Personal som inger fortroende

AS 2 Personal som ger individuell uppméarksamhet och hjalp

AS 3 Personal som alltid ar tillmétesgaende

AS 4 Beredvillighet att svara pa anvandarnas fragor

AS 5 Personal som ar tillrackligt kunnig for att ge svar pa anvandarnas fragor
AS 6 Personal som tar val hand om sina anvandare

AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov

AS 8 Personal som &r villig att hjéalpa bestkare

AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera problem med bibliotekets tjanster

IC Informationskontroll

IC 1 Mdojligheten att anvanda bibliotekets elektroniska resurser bar jag sitter hemma
eller pa min arbetsplats

IC 2 En bibliotekswebbplats som gor det mojligt att hitta information pa egen hand

IC 3 Det tryckta biblioteksmaterial jag behover for mitt arbete/mina studier

IC 4 De elektroniska informationsresurser jag behover

IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at den information jag behdéver

IC 6 Latthanterliga sokverktyg som gor att jag hittar pa egen hand

IC 7 Att gora information lattatkomlig for sjalvstandigt bruk

IC 8 Tillgang till tryckta och/eller elektroniska tidskriftssamlingar som jag behéver
for mitt arbete eller studier

LP Lokaler & miljo

LP 1 Biblioteksutrymmen som stimulerar till studier och larande
LP 2 Tysta utrymmen for individuella aktiviteter

LP 3 Ett tillgangligt och inbjudande lage

LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller forskning

LP 5 Gemensamma utrymmen for gruppstudier
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Bilaga 4
Viktighetsgrad och tillracklighetsmatt Hela UB LibQUAL 2010
Siffrorna hamtade fran avsnitt 4,2, 5.2 och 6,2 i resultatboken

Vad ar viktigt i LibQUAL undersdkningen
Viktighet = miniminiva + 6nskeniva/ 2
Hela UB studenter grundniva 2010

Tillracklighet/
Viktighetsgrad Adegaucy

AS 5 Personal som ar tillrackligt kunnig for att ge svar  7.42 0.73
AS 8 Personal som &r villig att hjalpa besdkare 7.32 0.81
AS 3 Personal som alltid &r tillmotesgaende 7.25 0.92
IC 2 Webbplats som gor det latt att hitta information

sjalv 7.25 0.18
AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov 7.17 0.54
AS 4 Beredvillighet att svara pa anvandarnas fragor 7.15 0.82
AS 1 Personal som inger fortroende 7.11 0.84
IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behdver for

arb/studier 7.11 0.26
IC 6 Latthanterliga sokverktyg som gor att jag hittar

sjalv 7.11 0.20
AS 6 Personal som tar val hand om sina anvéandare 7.09 0.99
IC 1 Mgjlighet att anvanda resurser hemifrén eller

kontor 7.09 0.63
IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at info 7.03 0.41
IC 7 Att g6ra information lattatkomlig for sjalvstandigt

bruk 7.03 0.27
AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera anvandarnas

problem med bibliotekets tjanster 6.92 0.63
LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete 6.91 0.19
LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller forskning 6.91 0.24
IC 8 Tryckta/elektroniska tidskriftssamlingar jag

behover 6.87 0.65
LP 1 Biblioteksutrymmen som stimulerar till studier och

larande 6.83 0.13
LP 3 Ett tillgé&ngligt och inbjudande lage 6.80 1.33
LP 5 Gemensamma utrymmen for gruppstudier 6.75 minus -0.42
IC 4 Elektroniska inforesurser jag behdver 6.71 0.71
AS 2 Personal som ger individuell uppméarksamhet och

hjalp 6.56 0.97
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Vad ar viktigt i LibQUAL undersdkningen
Viktighet = miniminivd + onskeniva/2

Hela UB studenter avancerad niva inkl.
doktorander 2010

Tillracklighet/
Viktighetsgrad Adegaucy

IC 1 Mgjlighet att anvanda resurser hemifrén eller

kontor 7.68 0.27
IC 2 Webbplats som gor det latt att hitta information

sjalv 7.59 minus-0.17
IC 8 Tryckta/elektroniska tidskriftssamlingar jag

behéver 7.53 0.07
AS 5 Personal som &r tillréackligt kunnig for att ge svar  7.50 0.54
AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov 7.43 0.54
AS 8 Personal som &r villig att hjalpa besokare 7.40 0.94
AS 3 Personal som alltid &r tillm&tesgaende 7.39 0.82
IC 6 Latthanterliga s6kverktyg som gor att jag hittar

sjalv 7.37 0.03
AS 4 Beredvillighet att svara pa anvandarnas fragor 7.35 0.76
AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera anvandarnas

problem med bibliotekets tjanster 7.34 0.44
IC 7 Att gora information lattatkomlig for sjalvstandigt

bruk 7.34 0.24
AS 6 Personal som tar val hand om sina anvandare 7.29 0.90
IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at info 7.21 0.32
AS 1 Personal som inger fértroende 7.19 0.95
IC 4 Elektroniska inforesurser jag behover 7.18 0.41
IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behover foér

arb/studier 7.15 0.46
AS 2 Personal som ger individuell uppméarksamhet och

hjalp 6.93 0.84
LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller forskning  6.93 0.26
LP 3 Ett tillgangligt och inbjudande lage 6.78 1.19
LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete 6.76 0.30
LP 1 Biblioteksutrymmen som stimulerar till studier och

larande 6.63 0.28
LP 5 Gemensamma utrymmen fér gruppstudier 6.26 0.25
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Vad ar viktigt i LibQUAL undersdkningen
Viktighet = miniminiva + dnskeniva /2

Hela UB larare/forskare 2010

IC 1 Mgjlighet att anvanda resurser hemifran eller kontor
IC 6 Latthanterliga sokverktyg som gor att jag hittar sjalv

AS 4 Beredvillighet att svara pa anvandarnas fragor

IC 8 Tryckta/elektroniska tidskriftssamlingar jag behdver
AS 5 Personal som ar tillrackligt kunnig for att ge svar
AS 3 Personal som alltid ar tillmétesgaende

IC 2 Webbplats som gor det latt att hitta information sjalv
AS 1 Personal som inger fortroende

IC 7 Att g6ra information lattatkomlig for sjalvstandigt
bruk

AS 6 Personal som tar val hand om sina anvéandare
AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera anvandarnas
problem med bibliotekets tjanster

IC 4 Elektroniska inforesurser jag behdver

AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov

AS 8 Personal som ar villig att hjalpa besdkare

IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at info
IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behdver for arb/studier
AS 2 Personal som ger individuell uppméarksamhet och
hjalp

LP 3 Ett tillgangligt och inbjudande lage

LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete

LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller forskning
LP 1 Biblioteksutrymmen som stimulerar till studier och
larande

LP 5 Gemensamma utrymmen fér gruppstudier
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Viktighetsgrad

7.78
7.72

7.64
7.61
7.60
7.59
7.59
7.50

7.48
7.45

7.45
7.43
7.41
7.36
7.16
7.13

7.12
6.58

6.10
5.94

5.84
4.81

Tillracklighet/
Adeqaucy

minus -0.09
minus -0.24

0.79
minus -0.20
0.54
0.79
0.02
0.63

0.08
0.79

0.36
minus -0.03
0.66
1.00
0.36
0.29

1.05
1.40

0.61
0.76

1.12
1.23



Viktighetsgrad och tillracklighetsmatt Centralbiblioteket LibQUAL 2010
Siffrorna hamtade fran avsnitt 4,2, 5.2 och 6,2 i resultatboken

o Viktighet | Tillracklighet | Viktighet | Tillracklighet
Centralbiblioteket grundstudenter 2010 2010 2006 2006
Vad ar viktigt i LibQUAL undersékningen och hur
val lyckas vi?
(Viktighet = miniminiva + 6nskeniva /2)
AS 5 Personal som éar tillréckligt kunnig for att ge svar 7,61 0,63 7,37 0,74
AS 8 Personal som ar villig att hjéalpa bestkare 7,41 0,73 6,98 0,84
AS 4 Beredvillighet att svara pa anvandarnas fragor 7,39 0,89 7,33 0,7
AS 3 Personal som alltid ar tillmotesgaende 7,36 0,85 7,08 0,88
IC 2 Webbplats som gér det latt att hitta information
sjalv 7,31 0,31 7,43 0,22
AS 6 Personal som tar val hand om sina anvandare 7,28 0,83 6,99 0,93
AS 1 Personal som inger fértroende 7,25 0,77 6,79 1,28
IC 6 Latthanterliga sokverktyg som gor att jag hittar
sjalv 7,25 -0,09 7,38 0,38
AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov 7,21 0,37 7,09 0,7
IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behdver for
arb/studier 7,19 0,31 7,18 0,59
IC 7 Att gora information lattatkomlig for sjalvstandigt
bruk 7,15 0,07 7,27 0,5
IC 1 Mojlighet att anvanda resurser hemifran eller
kontor 7,11 0,57 7,06 0,69
IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma &t info 7,03 0,46 7,12 0,72
LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller forskning 7,03 0,29 6,83 0,68
AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera
anvandarnas problem med bibliotekets tjanster 7 0,70 7,06 0,71
LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete 6,93 0,41 6,71 0,67
IC 8 Tryckta/elektroniska tidskriftssamlingar jag
behdver 6,86 0,56 7,06 0,54
LP 1 Biblioteksutrymmen som stimulerar till studier
och larande 6,78 0,40 6,78 0,13
IC 4 Elektroniska inforesurser jag behover 6,76 0,63 7,01 0,65
AS 2 Personal som ger individuell uppmérksamhet
och hjalp 6,75 1,07 5,6 1
LP 3 Ett tillgangligt och inbjudande lage 6,71 1,43 6,74 1,54
LP 5 Gemensamma utrymmen for gruppstudier 6,48 0,17 6,32 0,44
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Centralbiblioteket studenter avancerad

A Viktighet | Tillracklighet | Viktighet | Tillracklighet
niva inkl. doktorander 2010 2010 2006 2006
Vad ar viktigt i LibQUAL undersdkningen och
hur val lyckas vi?
(Viktighet = miniminiva + énskeniva / 2)
AS 5 Personal som é&r tillréckligt kunnig for att ge
svar 7,65 0,41 7,48 0,55
IC 1 Mdjlighet att anvanda resurser hemifran eller
kontor 7,57 0,39 7,31 0,41
IC 2 Webbplats som gor det latt att hitta information
sjalv 7,52 -0,26 7,56 0,02
AS 8 Personal som &r villig att hjalpa bestkare 7,48 1,01 7,1 0,77
IC 6 Latthanterliga s6kverktyg som gor att jag hittar
sjalv 7,48 -0,01 7,52 0,14
AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov 7,42 0,47 7,2 0,53
IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behover foér
arb/studier 7,4 0,05 7,33 0,33
IC 8 Tryckta/elektroniska tidskriftssamlingar jag
behdver 7,39 0,14 7,48 0,03
AS 4 Beredvillighet att svara pa anvandarnas fragor 7,37 0,63 7,37 0,74
IC 7 Att gora information lattatkomlig for
sjalvstandigt bruk 7,34 0,28 7,36 0,28
AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera
anvandarnas problem med bibliotekets tjanster 7,3 0,49 6,96 0,62
AS 6 Personal som tar val hand om sina anvandare 7,24 0,93 7 0,79
AS 3 Personal som alltid ar tillmétesgaende 7,18 1,01 7,09 0,8
IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at
info 7,09 0,42 7,35 0,37
IC 4 Elektroniska inforesurser jag behdver 7,05 0,56 7,34 0,19
LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller
forskning 6,99 0,47 6,44 0,89
AS 1 Personal som inger fértroende 6,94 1,05 6,87 1,28
LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete 6,86 0,46 6,54 0,81
AS 2 Personal som ger individuell uppméarksamhet
och hjalp 6,82 0,78 5,73 1,09
LP 3 Ett tillgangligt och inbjudande lage 6,76 1,14 6,64 1,67
LP 1 Biblioteksutrymmen som stimulerar till studier
och larande 6,62 0,49 6,29 0,34
LP 5 Gemensamma utrymmen foér gruppstudier 5,83 1,29 5,4 0,9
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o ) Viktighet | Tillracklighet | Viktighet | Tillracklighet
Centralbiblioteket larare/forskare 2010 2010 2006 2006
Vad ar viktigt i LibQUAL undersdkningen och
hur val lyckas vi?
(Viktighet = miniminiva + 6nskeniva / 2)
AS 4 Beredvillighet att svara pa anvandarnas fragor 7,73 0,84 7,37 0,74
IC 1 Mdjlighet att anvanda resurser hemifran eller
kontor 7,7 0,16 7,31 0,41
IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behover foér
arb/studier 7,69 -0,16 7,33 0,33
IC 6 Latthanterliga s6kverktyg som gor att jag hittar
sjalv 7,66 -0,39 7,52 0,14
IC 8 Tryckta/elektroniska tidskriftssamlingar jag
behdver 7,58 -0,24 7,48 0,03
IC 2 Webbplats som gor det latt att hitta information
sjalv 7,56 0,02 7,56 0,02
AS 3 Personal som alltid ar tillmétesgaende 7,49 0,68 7,09 0,8
AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera
anvandarnas problem med bibliotekets tjanster 7,47 0,48 6,96 0,62
AS 1 Personal som inger fértroende 7,43 0,73 6,87 1,28
AS 6 Personal som tar val hand om sina anvandare 7,42 0,75 7 0,79
AS 5 Personal som é&r tillréckligt kunnig for att ge
svar 7,41 0,53 7,48 0,55
AS 2 Personal som ger individuell uppméarksamhet
och hjalp 7,33 0,84 5,73 1,09
IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at info 7,3 0,31 7,35 0,37
AS 8 Personal som ar villig att hjalpa bestkare 7,28 1,09 7,1 0,77
IC 7 Att g6ra information lattatkomlig for
sjalvstandigt bruk 7,27 0,35 7,36 0,28
IC 4 Elektroniska inforesurser jag behdver 7,26 0,14 7,34 0,19
AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov 7,25 0,63 7,2 0,53
LP 3 Ett tillgangligt och inbjudande lage 6,71 1,57 6,64 1,67
LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete 6,05 0,24 6,54 0,81
LP 1 Biblioteksutrymmen som stimulerar till studier
och larande 5,97 0,88 6,29 0,34
LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller
forskning 5,96 0,50 6,44 0,89
LP 5 Gemensamma utrymmen foér gruppstudier 4,39 1,11 54 0,9
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Viktighetsgrad och tillracklighetsmatt Ekonomiska biblioteket LibQUAL
2010 Siffrorna hamtade fran avsnitt 4,2, 5.2 och 6,2 i resultatboken

Ekonomiska bibl grundstudenter

Vad ar viktigast i LibQUAL undersékningen
och hur val lyckas vi?
Viktighet = miniminiva + 6nskeniva /2

LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete

IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behover for
arb/studier

AS 5 Personal som ar tillréackligt kunnig for att
ge svar

AS 3 Personal som alltid ar tillmétesgaende
AS 4 Beredvillighet att svara pa anvéndarnas
fragor

AS 8 Personal som ar villig att hjalpa besdkare
IC 1 Méjlighet att anvanda resurser hemifran
eller kontor

LP 1 Biblioteksutrymmen som stimulerar till
studier och larande

IC 6 Latthanterliga sokverktyyg som gor att jag
hittar sjalv

LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller
forskning

IC 2 Webbplats som gor det latt att hitta
information sjalv

IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at
info

AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov
IC 7 Att gora information lattatkomlig for
sjalvstandigt bruk

AS 6 Personal som tar val hand om sina
anvandare

AS 1 Personal som inger fortroende

AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera
anvandarnas problem med bibliotekets tjanster
LP 3 Ett tillgangligt och inbjudande lage

IC 4 Elektroniska inforesurser jag behodver

IC 8 Tryckta/elektroniska tidsskriftssamlingar jag
behdver

AS 2 Personal som ger individuell
uppmarksamhet och hjalp

LP 5 Gemensamma utrymmen for gruppstudier

2010
Viktighet
7.29
7.22

7.19
7.18

7.12
7.05

7.03
7.00
6.99
6.98
6.96

6.94
6.91

6.87

6.87
6.84

6.80
6.72
6.66
6.53

6.33
4.46
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-0,10

0,51

0,77
0,70

0,87
0,83

0,28

0,17

0,42

0,39

0,25

0,41
0,74

0,61

1,08
1,12

0,65
1,97
0,64
0,72

0,90

2010 2004
Tillracklighet Viktighet Tillracklighet
-0.85 7,01
0.23 7,02
1.00 7,32
1.17 7,07
0.89 7,07
1.28 6,75
0.38 7,17
-0.21 7,02
0.43 7,13
0.13 6,94
0.36 7,21
0.35 7,31
0.74 6,77
0.63 7.1
1.21 6.44
1.00 6,62
0.73 6,8
1.65 6,67
0.87 7,04
1.18 6,87
1.07 5,21
-1.53 6,97

-1,20



Ekonomiska bibl studenter avancerad

niva inkl. doktorander

Vad ar viktigt i LibQUAL undersdkningen och
hur val lyckas vi? Viktighet =
miniminivd + 6nskeniva/2

IC 2 Webbplats som gor det latt att hitta
information sjalv

IC 6 Latthanterliga sokverktyyg som gor att jag
hittar sjalv

IC 8 Tryckta/elektroniska tidsskriftssamlingar jag
behover

IC 1 Mgjlighet att anvanda resurser hemifran
eller kontor

AS 3 Personal som alltid ar tillmétesgaende

AS 5 Personal som &r tillréckligt kunnig for att ge
svar

AS 8 Personal som ar villig att hjalpa besdkare
IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at
info

LP 3 Ett tillgangligt och inbjudande lage

IC 4 Elektroniska inforesurser jag behdver

AS 1 Personal som inger fortroende

IC 7 Att gora information lattatkomlig for
sjalvstandigt bruk

AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov
AS 4 Beredvillighet att svara pa anvéndarnas
fragor

AS 6 Personal som tar val hand om sina
anvandare

IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behdver for
arb/studier

LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller
forskning

AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera
anvandarnas problem med bibliotekets tjanster
LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete

LP 1 Biblioteksutryymmen som stimulerar till
studier och larande

AS 2 Personal som ger individuell
uppmarksamhet och hjalp

LP 5 Gemensamma utrymmen for gruppstudier

2010 2010

Viktighet Tillracklighet/ Viktighet Tillracklighet

7.62

7.52

7.52

7.44
7.37

7.35
7.31

7.28
7.22
7.17
7.16

7.16
7.15

7.11

7.09

7.06

7.04

7.02
6.92

6.90

6.67
6.55
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-0,06

0,07

0.37

0.67
0.67

0.60
0,92
0,31

1.26

0.42
1.00

0.49
0.90

1.21

1.06

0.51

0.38

0.75
0.24

0.00

1.18
-0,68

7,47

7,4

7,61

7,54
7,3

7,41
7,09

7,35
6,65
7,45

6,8

7,24
7,24

7,46

6,75

7,22

6,69

6,77
6,76

6,83

5,75
6,38

0,47

0,57

0,39

0,62
0,89

0,8
1,16

0,68
2,07
0,52
1,07

0,72
0,64

0,77

1,09

0,31

0,89

0,83
0,32

0,58

1,34
-0,14



Ekonomiska bibl. larare/forskare 2010

Vad ar viktigt i LibQUAL undersdkningen och
hur val lyckas vi? Viktighet =
miniminiva + 6nskeniva/2

IC 1 Mgjlighet att anvanda resurser hemifran eller
kontor

AS 4 Beredvillighet att svara pa anvéndarnas
fragor

AS 1 Personal som inger fortroende

IC 6 Latthanterliga sokverktyyg som gor att jag
hittar sjalv

IC 8 Tryckta/elektroniska tidsskriftssamlingar jag
behover

AS 2 Personal som ger individuell uppméarksamhet
och hjalp

IC 2 Webbplats som gor det latt att hitta
information sjalv

AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov

AS 8 Personal som &r villig att hjapa bestkare

IC 7 Att gora information lattatkomlig for
sjalvstandigt bruk

AS 3 Personal som alltid ar tillmétesgaende

AS 6 Personal som tar val hand om sina
anvandare

IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at
info

IC 4 Elektroniska inforesurser jag behdver
AS 5 Personal som &r tillréckligt kunnig for att ge
svar

IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behéver for
arb/studier

LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete
LP 3 Ett tillgangligt och inbjudande lage

AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera
anvandarnas problem med bibliotekets tjanster
LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller
forskning

LP 1 Biblioteksutrymmen somstimulerar till studier
och larande

LP 5 Gemensamma utrymmen for gruppstudier
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2010 2010 2004 2004
Viktighet Tillracklighet Viktighet Tillracklighet

7.93 0.33 7,84 -0,05
7.91 0.69 7,83 0,79
7.91 0.39 7,06 1,55
7.81 0.00 7,86 -0,05
7.77 0.11 8,1 -0,58
7.70 1.00 6,84 1,3
7.68 0.20 7,72 -0,15
7.57 0.62 7,36 1,05
7.50 1.17 7,75 1,08
7.47 0.13 7,8 0,33
7.45 0.81 7,56 1,37
7.37 1.00 7,32 1,35
7.33 0.33 7,7 0,84
7.28 0.24 7,89 -0,32
7.24 0.84 7,6 0,56
7.03 0.78 7,62 -0,19
6.89 0.56 5,79 1,18
6.79 1.86 7 1,78
6.70 0.94 7,2 0,93
5.92 0.38 5,82 1,6
5.38 1.77 59 2
4.18 2.36 5,02 1,68



Viktighetsgrad och tillracklighetsmatt Kurs- och tidningsbiblioteket
LibQUAL 2010 Siffrorna hamtade fran avsnitt 4,2, 5.2 och 6,2 i
resultatboken

Kurs- och tidningsbibl grundstudenter

Vad ar viktigast i LibQUAL undersékningen och
hur val lyckas vi? Viktighet Tillracklighet Viktighet Tillracklighet
Viktighet = miniminivd + onskeniva /2 2010 2010 2006 2006

AS 5 Personal som ar tillréckligt kunnig for att ge

svar 7,26 0,78 7,37 0,69
IC 2 Webbplats som gor det latt att hitta

information sjalv 7,25 -0,05 7,41 0,31
AS 8 Personal som &r villig att hjalpa besdkare 7,17 0,84 6,97 0,71
AS 3 Personal som alltid &r tillmotesgaende 7,11 0,9 6,16 0,65
IC 7 Att gora information lattatkomlig for

sjalvstandigt bruk 7,06 0,22 7,32 0,42
AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov 7,04 0,72 7,03 0,65
IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behover for

arb/studier 7,04 0,12 7,19 0,19
IC 6 Latthanterliga stkverktyyg som gor att jag

hittar sjalv 7 0,5 7,38 0,34
IC 1 Mdjlighet att anvanda resurser hemifran eller

kontor 6,95 0,75 7,17 0,58
LP 3 Ett tillgé&ngligt och inbjudande lage 6,94 1,23 7,07 1,47
AS 4 Beredvillighet att svara pa anvandarnas

fragor 6,93 0,99 7,24 0,53
AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera

anvandarnas problem med bibliotekets tjanster 6,92 0,41 6,99 0,48
AS 1 Personal som inger fortroende 6,88 0,96 6,68 1,12
IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at

info 6,87 0,3 7,31 0,46
LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete 6,87 0,28 6,94 0,42
AS 6 Personal som tar val hand om sina

anvandare 6,86 1,17 6,99 0,73
LP 1 Biblioteksutrymmen som stimulerar till studier

och larande 6,85 0,01 6,81 0,25
IC 8 Tryckta/elektroniska tidsskriftssamlingar jag

behover 6,82 0,46 7,08 0,43
LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller

forskning 6,82 0,41 6,83 0,62
LP 5 Gemensamma utrymmen for gruppstudier 6,76 -0,61 6,71 -0,16
IC 4 Elektroniska inforesurser jag behdver 6,66 0,66 7,11 0,46
AS 2 Personal som ger individuell uppméarksamhet

och hjalp 6,47 0,89 5,34 0,91
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Kurs- och tidningsbibl studenter
avancerad niva inkl. doktorander

Vad ar viktigast i LibQUAL undersékningen
och hur val lyckas vi?

Viktighet = miniminivd + onskeniva /2

IC 1 Mdjlighet att anvanda resurser hemifran
eller kontor

IC 2 Webbplats som gor det latt att hitta
information sjalv

IC 8 Tryckta/elektroniska tidsskriftssamlingar jag
behover

AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera
anvandarnas problem med bibliotekets tjanster
AS 5 Personal som ar tillréckligt kunnig for att ge
svar

IC 7 Att gora information lattatkomlig for
sjalvstandigt bruk

IC 6 Latthanterliga sokverktyyg som gor att jag
hittar sjalv

IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behover for
arb/studier

AS 3 Personal som alltid ar tillm&tesgaende

AS 4 Beredvillighet att svara pd anvandarnas
fragor

AS 6 Personal som tar val hand om sina
anvandare

AS 8 Personal som ar villig att hjalpa besdkare

IC 4 Elektroniska inforesurser jag behdver

LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller
forskning

IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at
info

AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov

LP 1 Biblioteksutryymmen som stimulerar till
studier och larande

AS 2 Personal som ger individuell
uppmarksamhet och hjalp

AS 1 Personal som inger fortroende

LP 5 Gemensamma utrymmen for gruppstudier
LP 3 Ett tillgangligt och inbjudande lage
LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete

Viktighet Tillracklighet Viktighet Tillracklighet

2010
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7,81
7,81
7,68
7,66
7,46
7,46
7,36

7,3
7,29

7,29

7,29

7,23

7,2

7,16

7,14

7,13

6,87

6,85

6,81
6,73
6,72
6,53

0,16
-0,51
0,07
-0,07
0,46
0,07
0,22

0,28
0,79

0,64

0,99

0,79

0,3

-0,45

0,33

0,71

-0,01

0,72

1,01
-0,37
1,26
0,49

7,22

7,4
7,25
6,96
7,37
7,37
7,39

7,07

7,27

6,92

6,92

7,14

6,59

7,2

6,97

6,59

5,52

6,61
6,17
6,71
6,79

0,25
0,33
-0,04
0,51
0,64
0,21
0,13

0,27
0,58

0,51

0,47

0,63

0,29

0,66

0,42

0,57

0,13

0,78

0,96
0,38
1,67
0,43



Kurs- och tidningsbibl larare/forskare

Vad ar viktigt i LibQUAL undersdkningen och
hur val lyckas vi?
Viktighet = miniminiva + énskeniva /2

IC 2 Webbplats som gor det latt att hitta
information sjalv

IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at
info

AS 6 Personal som tar val hand om sina
anvandare

AS 1 Personal som inger fortroende

AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera
anvandarnas problem med bibliotekets tjanster
IC 6 Latthanterliga sokverktyyg som gor att jag
hittar sjalv

AS 4 Beredvillighet att svara pa anvéndarnas
fragor

IC 7 Att gora information lattatkomlig for
sjalvstandigt bruk

IC 8 Tryckta/elektroniska tidsskriftssamlingar jag
behover

IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behover foér
arb/studier

AS 5 Personal som ar tillréckligt kunnig for att ge
svar

AS 3 Personal som alltid ar tillmétesgaende
IC 4 Elektroniska inforesurser jag behdver

IC 1 Mgjlighet att anvanda resurser hemifran
eller kontor

LP 1 Biblioteksutryymmen somstimulerar till
studier och larande

LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller
forskning

LP 3 Ett tillgangligt och inbjudande lage

AS 2 Personal som ger individuell
uppmarksamhet och hjalp

LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete

LP 5 Gemensamma utrymmen for gruppstudier
AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov
AS 8 Personal som ar villig att hjapa bestkare

Viktighet Tillracklighet Viktighet Tillracklighet

2010

7,75

7,75

7,63

7,62

7,62

7,58
7,4

7,3

7,3

7,28

7,25

7,2
7,1

6,58

6,5

5,83
5,67
55

ej svar
ej svar
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2010

1,33

0,86

1,67

0,83

0,5

0,67

0,67

2006

7,85

7,61

7,61

7,73
7,46
7,47
7,85

7,44

7,61

7,22

7,73

7,53
7,62

7,5
6,39
6,85
7,56
6,66
6,54
6,45

7,85
7,64

2006

-0,76

0,43

0,18

0,47
0,13
-0,35
-0,29

0,12

-0,24

0,19

0,06

-0,18
0,13

0,06
1,07
-0,31
0,81
-0,06
-0,08
0,09

-0,06
0,35



Viktighetsgrad och tillracklighetsmatt Biomedicinska biblioteket
LibQUAL 2010 Siffrorna hamtade fran avsnitt 4,2, 5.2 och 6,2 i
resultatboken

Biomedicinska biblioteket
Studenter Grundniva
Vad ar viktigast i LibQUAL undersokningen
och hur val lyckas vi?
Viktighet = miniminiva + onskeniva /2
2010 2010 2005 2005
Viktighet Tillracklighet Viktighet Tillracklighet

AS 5 Personal som &r tillréckligt kunnig for att

ge svar 7,45 0,87 7,55 0,55
AS 3 Personal som alltid &r tillmotesgéende 7,36 0,86 7,21 0,79
AS 8 Personal som &r villig att hjalpa besokare 7,34 0,74 7,11 0,76
AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov 7,30 0,67 7,24 0,59
IC 1 Mojlighet att anvanda resurser hemifran

eller kontor 7,28 0,69 7,23 0,20
IC 2 Webbplats som gor det latt att hitta

information sjalv 7,23 0,15 7,37 0,11
AS 4 Beredvillighet att svara pa anvandarnas

fragor 7,22 0,79 7,46 0,47
IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at

info 7,19 0,34 7,40 0,17
AS 6 Personal som tar val hand om sina

anvandare 7,19 1,05 6,92 0,91
AS 1 Personal som inger fortroende 7,08 1,02 6,86 1,02
IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behdver for

arb/studier 7,04 0,41 7,25 0,24
IC 6 Latthanterliga sdkverktyg som gor att jag

hittar sjalv 7,03 0,41 7,36 0,22
AS 9 Pélitlighet nar det galler att hantera

anvandarnas problem med bibliotekets tjanster 6,98 0,74 7,05 0,68
IC 7 Att gora information lattatkomlig for

sjalvstandigt bruk 6,94 0,41 7,33 0,31
IC 8 Tryckta/elektroniska tidsskriftssamlingar jag

behover 6,88 0,88 7,43 0,31
LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller

forskning 6,78 -0,03 6,94 0,12
LP 1 Biblioteksutrymmen som stimulerar till

studier och larande 6,73 0,04 7,00 -0,44
LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete 6,72 0,35 6,90 0,04
IC 4 Elektroniska inforesurser jag behover 6,71 0,81 7,23 0,41
LP 5 Gemensamma utrymmen for gruppstudier 6,68 0,16 6,84 0,02
LP 3 Ett tillgangligt och inbjudande lage 6,62 1,28 6,81 0,85

AS 2 Personal som ger individuell
uppmarksamhet och hjalp 6,54 1,07 6,36 1,05
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Biomedicinska biblioteket

Studenter avancerad niva

Vad ar viktigast i LibQUAL undersdkningen och
hur val lyckas vi?

Viktighet = miniminiva + 6nskeniva /2

IC 1 Mgjlighet att anvanda resurser hemifran eller
kontor

AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov
IC 8 Tryckta/elektroniska tidsskriftssamlingar jag
behoéver

AS 1 Personal som inger fortroende
AS 8 Personal som é&r villig att hjalpa besokare
AS 4 Beredvillighet att svara pa anvandarnas fragor

AS 6 Personal som tar val hand om sina anvandare
IC 2 Webbplats som gor det latt att hitta information
sjalv

AS 5 Personal som &r tillréckligt kunnig for att ge svar
AS 3 Personal som alltid ar tillmétesgaende

AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera anvandarnas
problem med bibliotekets tjanster

IC 4 Elektroniska inforesurser jag behdver

IC 7 Att gora information lattatkomlig for sjalvstandigt
bruk

IC 6 Latthanterliga stkverktyg som gor att jag hittar
sjalv

IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at info
AS 2 Personal som ger individuell uppméarksamhet
och hjalp

IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behéver for
arb/studier

LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller forskning
LP 3 Ett tillgangligt och inbjudande lage

LP 1 Biblioteksutrymmen som stimulerar till studier
och larande

LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete
LP 5 Gemensamma utrymmen for gruppstudier
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2010
Viktighet

7,89
7,73

7,68
7,61
7,59
7,59
7,52

7,49
7,46
7,45

7,38

7,34

7,33

7,28
7,25

7,21
6,88

6,48
6,48

6,25
6,23
5,96

2010
Tillrdcklighet

0,16
0,43

-0,09
0,74
1,21
0,51
0,90

-0,03
0,79
1,03

0,40

0,38

0,36

0,11
0,44

0,62
0,92

0,45
1,22

0,49
0,78
0,91

2005 2005
Viktighet Tillrdcklighet
7,18 0,16
7,60 0,64
8,01 -0,20
7,18 1,13
7,36 0,83
7,68 0,72
7,07 1,08
7,82 -0,13
7,67 0,78
7,41 0,91
7,38 0,62
7,73 0,17
7,63 0,35
7,76 0,27
7,67 0,48
5,98 1,02
7,24 0,52
6,32 0,87
6,71 1,35
6,19 0,75
6,25 0,88
5,61 0,88



Biomedicinska biblioteket
Larare Forskare

Vad ar viktigast i LibQUAL undersdkningen
och hur vil lyckas vi

Viktighet = miniminiva + onskeniva /2 2010
Viktighet

IC 1 Mgjlighet att anvanda resurser hemifran eller

kontor 8,08

IC 6 Latthanterliga sdkverktyg som gor att jag hittar

sjalv 7,85

AS 5 Personal som ar tillrackligt kunnig for att ge

svar 7,81

AS 3 Personal som alltid &r tillmétesgaende 7,72

IC 4 Elektroniska inforesurser jag behéver 7,68

IC 7 Att g6ra information lattatkomlig for

sjalvstandigt bruk 7,57

IC 8 Tryckta/elektroniska tidsskriftssamlingar jag

behover 7,56

AS 1 Personal som inger fortroende 7,47

AS 6 Personal som tar val hand om sina anvéndare 7,46

AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera

anvandarnas problem med bibliotekets tjanster 7,45

AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov 7,44

AS 4 Beredvillighet att svara pa anvandarnas fragor 7,42

IC 2 Webbplats som gor det latt att hitta information

sjalv 7,38

AS 8 Personal som ar villig att hjalpa besokare 7,31

IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at

info 6,87

AS 2 Personal som ger individuell uppméarksamhet

och hjalp 6,58

IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behéver for

arb/studier 6,31

LP 3 Ett tillgangligt och inbjudande lage 6,26

LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete 5,98

LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller

forskning 5,84

LP 1 Biblioteksutrymmen som stimulerar till studier

och larande 5,44

LP 5 Gemensamma utrymmen fér gruppstudier 4,78
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2010
Tillracklighet

-0,42

-0,14

0,56
0,98
-0,33

-0,11
-0,28

0,94
0,84

0,36
0,76
0,83

0,02
0,94

0,41

1,53

0,77
1,20
0,50

0,82

1,28
1,68

2005
Viktighet

7,99

7,80

7,48
7,30
7,95

7,73
8,04

7,14
6,80

7,29
7,49
7,59

7,54
7,20

7,59

6,04

6,51
6,58
5,16

4,93

5,08
4,06

2005
Tillracklighet

-0,81

-0,32

0,62
0,87
-0,40

-0,01
-0,67

0,89
1,23

0,67
0,46
0,78

-0,46
1,01

0,13

0,91

0,71
0,92
1,11

1,34

1,35
1,36



Viktighetsgrad och tillracklighetsmatt Pedagogiska biblioteket LibQUAL
2010 Siffrorna hamtade fran avsnitt 4,2, 5.2 och 6,2 i resultatboken

Pedagogiska bibl. grundstudenter

Vad ar viktigt i LibQUAL undersdkningen och
hur val lyckas vi?
Viktighet = miniminiva + hogst 6nskeniva/ 2
Viktighet Tillracklighet Viktighet Tillracklighet

2010 2010 2005 2005
AS 5 Personal som éar tillréckligt kunnig for att ge
svar 7,53 0,40 7,48 0,52
AS 8 Personal som ar villig att hjalpa besdkare 7,5 0,42 7,11 0,21
IC 2 Webbplats som gor det latt att hitta
information sjalv 7,3 0,26 7,4 0,21
AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov 7,29 -0,04 7,23 0,15
AS 3 Personal som alltid ar tillmétesgaende 7,21 0,63 7,3 0,2
AS 6 Personal som tar val hand om sina
anvandare 7,17 0,57 7,02 0,14
AS 4 Beredvillighet att svara pa anvandarnas
fragor 7,16 0,18 7,29 0,16
AS 1 Personal som inger fortroende 7,11 0,56 6,83 0,93
IC 6 Latthanterliga sokverktyg som gor att jag
hittar sjalv 7,11 0,19 7,42 0,12
LP 3 Ett tillgangligt och inbjudande lage 7,1 1,17 6,93 0,03
IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at
info 6,97 0,51 7.4 0,24
IC 1 Mdjlighet att anvanda resurser hemifran eller
kontor 6,92 0,52 7,1 0,49
IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behover for
arb/studier 6,91 0,33 7,14 0,14
IC 7 Att gora information lattatkomlig for
sjalvstandigt bruk 6,9 0,14 7,29 0,09
IC 8 Tryckta/elektroniska tidskriftssamlingar jag
behover 6,9 0,50 6,94 0,25
LP 1 Biblioteksutrymmen som stimulerar till
studier och larande 6,83 0,09 6,75 -0,26
LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller
forskning 6,8 0,18 6,81 -0,15
LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete 6,71 0,33 6,84 -0,04
LP 5 Gemensamma utrymmen for gruppstudier 6,7 -0,51 6,88 -0,81
AS 2 Personal som ger individuell
uppmarksamhet och hjalp 6,68 0,56 5,87 0,39
IC 4 Elektroniska inforesurser jag behover 6,61 0,64 7,12 0,41
AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera
anvandarnas problem med bibliotekets tjanster 6,58 0,76 6,92 0,44
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Pedagogiska bibl. studenter avancerad
niva inkl. doktorander
Vad ar viktigt i LibQUAL undersékningen och

hur val lyckas vi?
Viktighet = miniminiva + hogst 6nskeniva/?2

Viktighet
2010
AS 3 Personal som alltid ar tillmétesgaende 7,8
AS 5 Personal som é&r tillréackligt kunnig for att ge
svar 7,74
IC 2 Webbplats som gor det latt att hitta information
sjalv 7,65
IC 8 Tryckta/elektroniska tidskriftssamlingar jag
behdver 7,58
AS 1 Personal som inger fortroende 7,55
AS 4 Beredvillighet att svara pa anvéndarnas
fragor 7,55
AS 7 Personal som forstar anvandarnas behov 7,55
IC 1 Mgjlighet att anvanda resurser hemifran eller
kontor 7,54
AS 6 Personal som tar val hand om sina
anvandare 7,53
AS 8 Personal som ar villig att hjalpa besdkare 7,46
IC 7 Att g6ra information lattatkomlig for
sjalvstandigt bruk 7,45
AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera
anvandarnas problem med bibliotekets tjanster 7,42
AS 2 Personal som ger individuell uppméarksamhet
och hjalp 7,36
IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at
info 7,29
IC 6 Latthanterliga stkverktyg som gor att jag
hittar sjalv 7,29
LP 3 Ett tillgangligt och inbjudande lage 7,25
IC 4 Elektroniska inforesurser jag behdver 7,16
LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller
forskning 7,13
LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete 7,12
IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behover for
arb/studier 7,04
LP 1 Biblioteksutrymmen som stimulerar till studier
och larande 6,59
LP 5 Gemensamma utrymmen fér gruppstudier 6,39
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Tillracklighet

0,00
0,14
-0,15

-0,23
0,61

0,52
0,30

-0,04

0,30
0,32

-0,07

0,16

0,51

-0,08

-0,10

1,00

0,28

0,31
-0,11

0,54

0,49
0,16

Viktighet

7,61

7,78

7,75

7,46
7,12

7,69
7,51

7,46

7,29
7,38

7,7

7,35

6,34

7,73

7,7

7,12

7,52

6,7
6,73

7,42

6,67
6,43

Tillracklighet

-0,05
-0,45

-0,57
0,34

-0,26
-0,25

-0,13

-0,2
-0,3

-0,41

-0,11

0,27

-0,34

-0,57

-0,27
-0,15

-0,34

-0,39
-0,74



Pedagogiska bibl. larare/forskare

Vad ar viktigt i LibQUAL undersdkningen och
hur val lyckas vi?
Viktighet = miniminivad + hogst 6nskeniva/?2

Viktighet
2010
AS 5 Personal som é&r tillréackligt kunnig for att ge
svar 8,39
AS 9 Palitlighet nar det galler att hantera
anvandarnas problem med bibliotekets tjanster 7,95
IC 2 Webbplats som gor det latt att hitta
information sjalv 7,87
AS 8 Personal som &r villig att hjalpa besdkare 7,81
AS 4 Beredvillighet att svara pa anvandarnas
fragor 7,75
AS 3 Personal som alltid ar tillmétesgaende 7,72
IC 7 Att g6ra information lattatkomlig for
sjalvstandigt bruk 7,72
AS 7 Personal som férstar anvandarnas behov 7,64
AS 6 Personal som tar val hand om sina
anvandare 7,55
AS 1 Personal som inger fortroende 7,5
IC 3 Tryckt biblioteksmaterial jag behover for
arb/studier 7,45
IC 5 Utrustning som gor det enkelt att komma at
info 7,37
IC 8 Tryckta/elektroniska tidskriftssamlingar jag
behover 7,33
IC 4 Elektroniska inforesurser jag behdver 7,32
LP 3 Ett tillgé&ngligt och inbjudande lage 7,3
IC 6 Latthanterliga stkverktyg som gor att jag
hittar sjalv 7,23
AS 2 Personal som ger individuell uppméarksamhet
och hjalp 7,16
IC 1 Mdjlighet att anvanda resurser hemifran eller
kontor 7,1

LP 1 Biblioteksutrymmen som stimulerar till studier
och larande 7.04
LP 2 Tysta utrymmen for individuellt arbete

LP 5 Gemensamma utrymmen for gruppstudier

LP 4 En tillflyktsort for studier, larande eller
forskning
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6,72

6,25

6,11

-0,27

-0,38
0,38

0,42
0,44

0,38
0,64

0,41
0,14

0,09

0,25

-0,33
-0,07

2.00

0,15

0,33

-0,13

0,58
-0,09

-0,3

1,33

7,81

7,03

7,83
7,48

7,75
7,54

7,63
7,52

7,41
7,38

7,1

7,66

7,73
7,61

7,04

7,82

6,51

7,79

5,54
541

4,79

5,37

Tillracklighet Viktighet Tillracklighet

0,12

0,59

-0,19
0,49

0,29
0,37

-0,46
0,12

0,49
0,81

0,16

0,02

-1,18
-0,15

0,25

-0,59

0,68

-0,45

0,95
1,62

1,17
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Bilaga 5
Viktigast i LIbQUAL-sammanstallningen 2006

Grundstudenter
IC-fragor med hogst varde pa énskad niva (viktigast)

Enheter dar fragan &r bland de fem mest 6nskade av alla fragor. Hogsta antal enheter &r sex.

IC-2
En bibliotekswebbplats som gor det mojligt att hitta information pa egen hand

Enhet Onskad niva Upplevd niva Antal svar
G 8.43 6.64 673

Ge 8.22 6.46 194

Gk 8.44 6.70 670

Gm 8.25 6.61 337

Gp 8.30 6.73 377

Stg 8.31 6.75 143

IC-5

Modern utrustning som underlattar for mig att komma at den information jag behover

Enhet Onskad niva Upplevd niva Antal svar
Ge 8.23 6.79 192

Gk 8.35 6.74 662

Gm 8.26 6.71 335

Gp 8.31 6.73 376

IC-6

L atthanterliga sokverktyg som later mig hitta pa egen hand

Enhet Onskad niva Upplevd niva Antal svar
G 8.39 6.74 679

Gk 8.41 6.71 666

Gm 8.32 6.60 334

Gp 8.32 6.65 373

IC-fragor med samst tillracklighet (mest akuta att atgarda)
Tillracklighetsgapet visar skillnaden mellan upplevd niva och miniminiva, dvs. om vi ar
tillrackligt bra. Ett positivt varde betyder att upplevd niva ligger éver miniminivan. Ju lagre
varde desto narmare miniminivan ligger vi. Ett negativt varde innebér att vi ligger under den
lagst accepterade nivan. Fragor med negativa eller laga varden pa tillracklighetsgapet ar de
mest akuta att atgarda. Hogsta antal enheter ar sex.

IC-2

En bibliotekswebbplats som gor det mojligt att hitta information pa egen hand

Enhet Tillracklighetsgap | Miniminiva Upplevd niva | Antal svar
G 0.22 6.43 6.64 673
Ge 0.25 6.21 6.46 194
Gk 0.31 6.39 6.70 670
Gm 0.11 6.49 6.61 337
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Studenter med hdgskoleexamen

IC-fragor med hogst varde pa énskad niva (viktigast)
Enheter dar fragan ar bland de fem mest 6nskade av alla fragor. Hogsta antal enheter ar sex.

IC-1
Att gora elektroniska resurser tillgangliga for mig nar jag sitter hemma eller pa min

arbetsplats

Enhet Onskad niva Upplevd niva Antal svar
G 8.38 6.64 367

Ge 8.50 7.20 121

Gk 8.31 6.39 163

Gm 8.61 7.01 171

Stg 8.67 7.38 21

IC-2

En bibliotekswebbplats som gor det mojligt att hitta information pa egen hand

Enhet Onskad niva Upplevd niva Antal svar
G 8.44 6.69 378

Ge 8.39 7.02 122

Gk 8.41 6.72 169

Gm 8.57 6.93 174

Gp 8.45 6.61 144

IC-6

L atthanterliga sokverktyg som later mig hitta pa egen hand

Enhet Onskad niva Upplevd niva Antal svar
G 8.46 6.71 377

Gk 8.38 6.53 168

Gm 8.58 7.21 173

Gp 8.40 6.43 146

Stg 8.37 6.79 19

IC-8

Tryckta och/eller elektroniska tidskriftssamlingar som jag behdver for mitt arbete
Enhet Onskad niva Upplevd niva Antal svar
G 8.41 6.58 349

Ge 8.59 7.03 117

Gm 8.74 7.08 169

Stg 8.47 6.84 19
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Studenter med hdgskoleexamen

IC-fragor med samst tillracklighet (mest akuta att atgarda)

Tillracklighetsgapet visar skillnaden mellan upplevd niva och miniminiva, dvs. om vi ar
tillrackligt bra. Ett positivt varde betyder att upplevd niva ligger éver miniminivan. Ju lagre
varde desto narmare miniminivan ligger vi. Ett negativt varde innebér att vi ligger under den
lagst accepterade nivan. Fragor med negativa eller laga varden pa tillracklighetsgapet ar de
mest akuta att atgarda.

Hogsta antal enheter ar sex.

IC-8

Tryckta och/eller elektroniska tidskriftssamlingar som jag behdver for mitt arbete

Enhet Tillracklighetsgap | Miniminiva Upplevd niva | Antal svar
G 0.03 6.55 6.58 349

Ge 0.39 6.64 7.03 117

Gk -0.04 6.32 6.28 147

Gm -0.20 7.28 7.08 169

Gp -0.57 6.75 6.18 130

Stg -0.47 7.32 6.84 19

IC-6

L atthanterliga sokverktyg som later mig hitta pa egen hand

Enhet Tillracklighetsgap | Miniminiva Upplevd niva | Antal svar
G 0.14 6.57 6.71 377

Gk 0.13 6.40 6.53 168

Gm 0.27 6.94 7.21 173

Gp -0.57 7.00 6.43 146

Stg -0.26 7.05 6.79 19

IC-2

En bibliotekswebbplats som gor det mojligt att hitta information pa egen hand

Enhet Tillracklighetsgap | Miniminiva Upplevd niva | Antal svar
G 0.02 6.67 6.69 378
Ge 0.47 6.55 7.02 122
Gm -0.13 7.06 6.93 174
Gp -0.45 7.06 6.61 144
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Larare/forskare

IC-fragor med hogst varde pa énskad niva (viktigast)

Gk och Stg ej med. HOgsta antal enheter &r fyra.

IC-6

Latthanterliga sokverktyg som later mig hitta pa egen hand

Enhet Onskad niva Upplevd niva Antal svar
G 8.50 6.99 132

Ge 8.61 7.07 41

Gm 8.45 6.82 130

Gp 8.54 6.51 41

IC-1

Att gora elektroniska resurser tillgangliga for mig nar jag sitter hemma eller pa min

arbetsplats

Enhet Onskad niva Upplevd niva Antal svar
Ge 8.39 7.24 41

Gm 8.57 6.60 130

Gp 8.55 6.58 40

IC-8

Tryckta och/eller elektroniska tidskriftssamlingar som jag behdver for mitt arbete
Enhet Onskad niva Upplevd niva Antal svar
G 8.47 6.84 130

Ge 8.60 7.03 40

Gm 8.58 6.84 132
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Larare/forskare

IC-fragor med samst tillracklighet (mest akuta att atgarda)

Tillracklighetsgapet visar skillnaden mellan upplevd niva och miniminiva, dvs. om vi ar
tillrackligt bra. Ett positivt varde betyder att upplevd niva ligger éver miniminivan. Ju lagre
varde desto narmare miniminivan ligger vi. Ett negativt varde innebér att vi ligger under den
lagst accepterade nivan. Fragor med negativa eller laga varden pa tillracklighetsgapet ar de
mest akuta att atgarda.

Gk och Stg ej med. HOgsta antal enheter &r fyra.

IC-1

Att gora elektroniska resurser tillgangliga for mig nar jag sitter hemma eller pa min

arbetsplats

Enhet Tillracklighetsgap | Miniminiva Upplevd niva | Antal svar
G 0.11 6.61 6.72 133

Ge -0.05 7.29 7.24 41

Gm -0.81 7.41 6.60 130

Gp -0.45 7.03 6.58 40

IC-2

En bibliotekswebbplats som gor det mojligt att hitta information pa egen hand

Enhet Tillracklighetsgap | Miniminiva Upplevd niva | Antal svar
G 0.02 6.72 6.74 131

Ge -0.15 7.22 7.07 41

Gm -0.46 6.83 6.37 132

Gp -0.19 7.07 6.88 43

IC-6

L atthanterliga sokverktyg som later mig hitta pa egen hand

Enhet Tillracklighetsgap | Miniminiva Upplevd niva | Antal svar
G 0.30 6.69 6.99 132

Ge -0.05 7.12 7.07 41

Gm -0.32 7.14 6.82 130

Gp -0.59 7.10 6.51 41

IC-8

Tryckta och/eller elektroniska tidskriftssamlingar som jag behdver for mitt arbete

Enhet Tillracklighetsgap | Miniminiva Upplevd niva | Antal svar

G 0.05 6.79 6.84 130

Ge -0.58 7.60 7.03 40

Gm -0.67 7.51 6.84 132

Gp -1.18 7.23 6.05 40
Bilaga 6
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Polardiagram for jamforelse med tidigare undersdkningar
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Nojdhet och informationskompetens jamfdrelse 2006 — 2010

Biblioteket hjglper miqg att félja utvecklingen inom mina intresseomraden

Hela
Medel UB
2006 2010 Skillnad
Hela gruppen 6,15 6,09 -0,03
Grundstud 6,02 5,89 -0,13
Stud m examen 6,36 6,31 -0,05
Larare/forskare 6,66 6,53 -0,13

Biblioteket bidrar till att jag gor framsteq inom mitt amnesomrade

Hela gruppen 6,72 6,79 0,07
Grundstud 6,62 6,62 -0,05
Stud m examen 6,90 7,01 0,11
Larare/forskare 7,10 7,28 0,28

Biblioteket mo6jliggor for mig att vara mer effektiv i mitt arbete

Hela gruppen 6,96 6,94 -0,02
Grundstud 6,87 6,77 -0,1
Stud m examen 7,04 7,11 0,07
Larare/forskare 7,39 7,46 0,07

Biblioteket hjalper mig skilja mellan tillforlitlig och otillférlitlig information

Hela gruppen 5,17 5,5 0,33
Grundstud 5,15 5,561 0,36
Stud m examen 5,21 5,57 0,36
Larare/forskare 5,22 5,25 0,03
Hela gruppen 5,67 6,48 0,81
Grundstud 5,60 6,39 0,79
Stud m examen 5,78 6,61 0,83
Larare/forskare 5,84 6,58 0,74

| allmanhet ar jag ndjd med hur jag blir bemdtt p& biblioteket

Hela gruppen 7,53 7,69 0,16
Grundstud 7,45 7,63 0,18
Stud m examen 7,56 7,72 0,16
Larare/forskare 8,12 7,96 -0,16
Hela gruppen 7,00 6,89 -0,11
Grundstud 6,88 6,73 -0,15
Stud m examen 7,14 7,04 -0,1
Larare/forskare 7,67 7,43 -0,24

Hur beddmer du i stort kvaliteten pa den service biblioteket tillhandahéaller?

Hela gruppen 7,08 7,2 0,12
Grundstud 6,98 7,08 0,1
Stud m examen 7,14 7,3 0,16
Larare/forskare 7,65 7,55 -0,1
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