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Sammanfattning:

C-uppsats inom lararutbildningen 15 hp, dar vi undersoker hur atta verksamma klasslarare i
grundskolan pa olika skolor resonerar kring och arbetar med konflikter. Vi tar reda pa hur
pedagogerna arbetar pa ett férebyggande satt och hur de hanterar uppkomna konflikter. |
litteraturgenomgangen tas foljande upp: definition av begreppet konflikt, en historisk
tillbakablick, styrdokument, likabehandlingsplan, vardegrunden, olika slags konflikter samt
olika instéllningar till konflikter. Dar tas &ven upp hur man kan arbeta férebyggande mot
konflikter och hur man kan arbeta med konflikthantering. Detta kan vara svart att framja i
praktiken och hur man gor det pa skolor kan se ut pa olika sétt. Det ar det som vi forsoker ta
reda pa genom vara atta intervjuer som vi genomfort med verksamma klasslarare i de yngre
aldrarna. Vi far genom vara intervjuer en inblick i hur de arbetar pa olika skolor for att framja
elevernas psykosociala valbefinnande. Vi far aven reda pa hur de arbetar forebyggande mot
konflikter och hur de hanterar konflikter. Alla skolor arbetar pa ett medvetet satt med detta
for att skapa en sa god larandemiljo som majligt.

Syfte

Syftet med foreliggande studie &r att undersoka hur pedagoger som arbetar med barn i de
lagre aldrarna resonerar kring och arbetar med konflikter mellan elever, saval forebyggande
som under en pagaende konflikt.



GOTEBORGS UNIVERSITET

Huvudfraga
Var studie grundar sig pa tre huvudfragor som vi behandlar och besvarar

e Hur ser resonemang och installningar ut kring konflikter mellan elever?
e Hur ser det forebyggande arbetet for konflikter ut?
e Hur ser arbetet ut med hantering av konflikter?

Metod och material

Den insamlade datan bestar av ljudupptagningar av de atta utforda intervjuerna samt
anteckningar som gjordes i samband med dessa. De atta informanterna ar samtliga utbildade
pedagoger, verksamma klasslarare i de yngre aldrarna.

Resultat

Resultatet visar att pedagogerna ar val medvetna om sitt arbetssatt kring konflikter. Alla
pedagoger ar dverens om att konflikter mellan elever dr nagot som hor till vardagen och att
arbetet kring och med dessa ar viktigt for elevernas trygghet och for att de ska ma bra.
Arbetet kan te sig olika fran skola till skola, men éverlag handlar det om pedagogernas
resonemang om konflikter och om vikten av att stérka elevernas psykosociala vélbefinnande.

Betydelse for lararyrket

Konflikter & nagot som hela tiden utspelar sig mellan elever i skolans varld. Detta &r nagot
som varje pedagog maste vara medveten om och ha kunskap i. Genom att arbeta pa ett
medvetet satt forebyggande och i hanteringen av konflikter finns en storre chans till att dessa
reduceras. Att starka elevernas psykosociala valbefinnande ar en viktig roll fér pedagogerna
idag.
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Forord

Detta examensarbete har under en tioveckorsperiod tagit upp storre delen av var tid. Vi har
kampat och svettats genom jobbiga, men aven roliga stunder. Det har varit valdigt skont att vi
har varit tva om detta. Vi har hjélpt och stottat varandra i vatt och torrt. Konflikter hor till
vardagen i skolans vérld och vi har genom detta examensarbete lart oss enormt mycket.

Vi vill har i vart forord passa pa att tacka var handledare Malin Sandén som har gett oss
konstruktiv kritik och goda rad. Tack Malin for att du hjalpt oss pa det satt du har.

Vi vill dven rikta ett stort tack till de atta pedagoger som tagit fran sin dyrbara tid for att
hjélpa oss med denna studie. Tack, utan er hade det aldrig varit fullt mojligt att genomféra
detta.

Till sist vill vi d&ven tacka néra och kara som har fatt std ut med oss under denna kravande tid.
Era rad och ert stod har varit mycket betydelsefullt for oss.

Kramar

Goteborg, den 12 maj 2010

Cavrolina Jillesjo- och Kristivy Sundqvist



1 Inledning

"Du vet val om att du ar vardefull” ar titeln pa var studie och med dessa valda ord vill vi
borja var inledning. Skolans vérld dr en utav alla olika arenor dar méanniskor méts och
samspelar med varandra. | skolan ar konflikter en del av vardagen, de tar tid men kan
samtidigt vara larorika. Det handlar om kommunikationen mellan ménniskor. Det ar viktigt
att kommunikationen mellan eleverna fungerar for att de ska trivas och ma bra i skolan. Alla
elever ska kénna att de ar lika mycket vérda, alla elever ar vardefulla och i konfliktsituationer
far det inte glommas bort.

Catri Cronlund larare i psykologi och samhallskunskap har i sin bok Utveckling, livsvillkor
och socialisation (1996) skrivit att skolan har en central plats i barnets liv. Det &r en stor och
viktig héndelse for alla barn att borja skolan och denna kommer att bli en stor del av barnets
liv. Det &r dar de kommer att tillbringa mycket tid och skapa nya relationer med skolkamrater
och larare pa egen hand. Barnen har inte langre sina foraldrar eller nagon annan vuxen vid sin
sida hela tiden utan de maste nu lara sig att klara sig sjalva. Det &r i denna alder som barn &r
mest aktiva och sociala vilket gor att det sociala samspelet och dess kommunikation spelar
stor roll (ibid.).

| Lpo94 star det beskrivet att skolan ska strava mot att "respektera andra
manniskors egenvarde, ta avstand fran att manniskor utsatts for fortryck
och krankande behandling samt medverkar till att bistd andra
manniskor” (Lararboken 2006/2007:16).

Vi tycker att det &r viktigt att detta genomsyrar hela verksamheten. Vi vill att eleverna ska
kunna kanna sig sakra och trygga varje dag som de kommer till skolan. Att man ska visa
respekt for andras egenvérde och integritet ska vara sjélvklart for alla. Sjalvklart forekommer
det konflikter och det bor det ocksa gora for att man ska utvecklas och bli starkare genom det.
Alla skolor ska ha en likabehandlingsplan och skolan vilar pa en vardegrund. Vi tror att detta
kan vara svart att arbeta med i praktiken, det galler att man hittar ett satt som passar elevernas
niva. Vi tycker att det forebyggande arbetet hanger ihop med hanteringen av konflikter, men
hur man arbetar med detta tror vi kan se mycket annorlunda ut fran skola till skola.

Med trygghet och gemenskap skapas goda relationer vilket vi tror ar viktigt for att kunna ha
en god skolmiljo. Skolan har en viktig roll for det psykosociala vélbefinnandet och dar ska
eleverna fa vaxa och utvecklas. Detta ansvar ligger framst pa pedagogerna. Vi tycker att detta
ar viktiga aspekter och staller oss fragor som, far de det stéd som de behover? Arbetar de
forebyggande mot konflikter och hur hanterar de konflikterna som uppstar pa sin skola? Allt
detta har med konflikter att gora. Vi tror att ett medvetet arbete kring konflikter ar viktigt for
att ge eleverna de bé&sta forutsattningarna for en god och fungerande larandemiljo.

"Visst kan konflikter l6sas, men viktigare &r att lara sig hantera
konflikter eller snarare lara sig begripa orsakerna till konflikter. Vi tror
inte att alla konflikter kan eller ska I6sas, déaremot anser vi att det ar
viktigt att lara sig att hantera dem, och i vissa fall till och med leva med
dem” (Colnerud G & Granstrom K, 1999, ”De oundvikliga motpolerna”,
I Pedagogiskt magasin, nr 2).



2 Syfte och fragestallningar
Syfte

Syftet med foreliggande studie &r att undersoka hur pedagoger som arbetar med barn i de
lagre aldrarna resonerar kring och arbetar med konflikter mellan elever, saval forebyggande
som under en pagaende konflikt.

Fragestallningar

e Hur ser resonemang och instéllningar ut kring konflikter mellan elever?
e Hur ser det forebyggande arbetet for konflikter ut?
e Hur ser arbetet ut med hantering av konflikter?



3 Litteraturgenomgang

| detta kapitel kommer vi att presentera olika definitioner av begreppet konflikt, vi kommer
att ge en historisk tillbakablick samt beratta vad som star beskrivet i skolans véardegrund. Vi
kommer dven att presentera olika slags konflikter och olika installningar till konflikter.

3.1 Definition av begreppet konflikt

Forfattaren och universitetslektorn i pedagogik, Arne Maltén skriver i sin bok
Kommunikation och konflikthantering (1998) att ordet konflikt ursprungligen kommer fran
latinets conflictus. Det har betydelsen tvist, motsattning eller sammanstétning. ”En konflikt
uppstar vid en sammanstotning, en kollision eller en annan oférenlighet mellan mal,
intressen, synsatt, varderingar, grundldaggande behov eller personlig stil” (Maltén,
1998:145).

Roger Ellmin &r forskare inom skolmiljon och larande. Han beskriver i sin bok
Konflikthantering i skolan — den andra baskunskapen (2008) att det inte finns ndgon entydig
definition av begreppet konflikt. Han menar att varje konflikt far en egen speciell karaktar
och dynamik. ”En konflikt existerar nar oférenliga aktiviteter intraffar. En aktivitet som ar
oforenlig med en annan &r en sadan som forhindrar, blockerar, stor eller skadar eller pa
annat satt gor den andra aktiviteten mindre sannolik eller effektiv’ (Ellmin, 2008:11).

Karin Utas Carlsson, barnlékare och filosofie doktor i pedagogik, berattar i sin bok Lara leva
samman (2001) att hon bland annat utgar fran definitionen av konflikt som
Galtung(1978:486) gor “inkompatibility between goal, states, or values held by actors in a
social system”. Utas Carlsson (2001) har valt att gora en Oversattning av detta: ’Konflikt
intraffar nar parters mal eller varderingar &ar oforenliga. Det eftertraktade malet har med
parternas onskningar att gora, nagot de vill ha, materiellt eller icke-materiellt” (Utas
Carlsson, 2001:50).

Forskaren och lararen vid Institutionen for arbetsvetenskap vid Géteborgs universitet Thomas
Jordan definierar begreppet konflikt i sin bok Att hantera och forebygga konflikter pa
arbetsplatsen (2006) "En konflikt ar en interaktion mellan minst tva parter dar minst en part
har onskemal som kanns for betydelsefulla for att slappas, och upplever sina majligheter att
fa sina dnskemal tillgodosedda blockerade av motparten™ (Jordan, 2006:18).

Ellmin (2008) definierar konflikter som utspelar sig pa skolans arena, medan Jordan (2006)
vander sig till arbetsplatsen, vilken vi dven anser ar skolan da skolan &r en arbetsplats som
vilken annan. Det &r pedagogernas arbetsplats men samtidigt &r det dven elevernas
arbetsplats. Bade Utas Carlsson (2001) och Maltén (1998) definierar konflikter i allmanhet.



3.2 Historisk tillbakablick

| detta stycke vill vi ge en historisk tillbakablick pa konflikter i skolans varld och hur det har
forandrats fram till idag.

Ellmin (2008) beskriver att det i skolan har funnits konflikter genom alla tider. Beroende pa
hur samhéllet har sett ut och hur dess vérderingar har sett ut har konflikter ndmnts och
bematts pa olika satt. Till tidigt 1900-tal bestod skolan av en auktoritar undervisning utan
nagot samarbete med foraldrar. For att l6sa konflikter anvande lararna maktutévning och
tvangsstrategier for att lsa konflikter. Lararna visade ingen som helst empati eller nagon
respekt for elevernas integritet. Uppstod en konflikt, 16ste lararna konflikten genom att sla
eleverna pa fingrarna med en linjal eller en pekpinne. Lararna anvande dven orfilar och smisk
som bestraffning. Det var forst i slutet av 1800- talet som agan successivt borjade minska,
men agan levde kvar ett tag till och det var forst ar 1958 som agan helt enkelt forbjods. Det
var nar skollagen i folkskolestadgan togs bort fran den svenska skolan som agan och den
fysiska bestraffningen avskaffades helt och héllet. Néar den fysiska agan forbjods var det
istallet utskallning som lararna anvande sig av for att l6sa konflikter. Under 1980-talet
borjade det psykosociala perspektivet att ta form och betoningen lades pa skolmiljons
betydelse. Da okade aven kommunikationen mellan larare och elever vilket ledde till en mer
Oppen och varierad konfliktlésning (ibid.).

Idag anvander sig den svenska skolan sig av skollagen (Lpo94) som laroplan. Ett av skolans
viktiga uppdrag &r att skolan férhaller sig gentemot de demokratiska véarden som vi har i vart
samhalle. Det ser som bekant inte ut som det gjorde forr i den svenska skolan. Det star tydligt
i laroplanen att det absolut inte far forekomma aga eller annan form av bestraffning. Valdet
som man anvande sig av forr i tiden har bytts ut mot muntlig kommunikation.

| ”Kompissamtal — kommunikation istallet for tystnad eller vald” berattar journalisten Lars
Edling (1999) att man forr i tiden i skolan ansag att det endast var hemmet och féraldrarna
som hade ansvaret for elevernas emotionella utveckling. | Lpo94 och i Edlings bok star det
beskrivet att ”det hor till skolans uppgift att bidra till elevernas sociala och emotionella
utveckling. Denna uppgift ar emellertid ett delat ansvar mellan hemmen och skolan dar
hemmen har huvudansvaret™ (Edling, 1999:73).

3.3 Styrdokument, Likabehandlingsplan & Vardegrunden

Olika styrdokument sa som likabehandlingsplan och vérdegrunden ar nagot som alla skolor
ska forhalla sig till. Skolan har i uppdrag att lara eleverna i vad som é&r rétt och fel och hur de
ska bete sig mot varandra. | kommande stycke kommer vi att presentera vardegrunden och
likabehandlingsplanen narmre.

Skolans vardegrund — Laroplanen for det obligatoriska skolvasendet, forskoleklassen och
fritidshemmet, Lpo94, inleds texten med “det offentliga skolvasendet vilar pa demokratins
grund” (Lpo94:12). Dar lyfter man tydligt fram att demokratin ar grunden for skolans
verksamhet. Den svenska skolans vardegrund &r foljaktligen en av grundpelarna i Lpo94.
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I Lpo94 kan vi lasa om ett av skolans viktigaste uppdrag och grundldggande varden som
skolan skall utveckla och félja.

”’Skolan har en viktig uppgift nar det galler att formedla och hos
eleverna forankra de grundlaggande varden som vart samhallsliv vilar
pa. Manniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla
manniskors lika varde, jamstalldhet mellan kvinnor och man samt
solidaritet”, (Lp094:12).

I sin bok ”Vardegrunden — finns den?” (2001) berattar Kennert Orlenius, fil. dr i pedagogik,
bl.a. om begreppet vardegrunden. Han framstéller vardegrunden som en slags kod av de
varderingar som finns i det svenska samhallet. Larare maste forhalla sig till laroplanen och
vérdegrunden. | denna beskrivs normer vilka utgér darmed foreskrifter for hur man bor
eller inte bor handla” (Orlenius, 2001:15).

| laroplanen star det tydligt beskrivet med klara direktiv hur larare och elever ska bete sig mot
varandra. Ingen skall utséttas for nagon som helst form av krankning. Alla elever och larare
skall kanna sig trygga i den miljo som skolan erbjuder, det far heller inte finnas nagra
tendenser till trakasserier. For larare i den svenska skolan &r laroplanen ett av styrdokumenten
som lararna maste ratta sig efter, vardegrunden &r dven mycket viktig att félja. Eleverna ska
lara sig att respektera och ha en forstdelse for andra manniskor. Lararna maste ha ett
demokratiskt forhallningssatt mot eleverna, dar vardegrunden bl.a. skall diskuteras (Lpo94).

Skolverket skriver att varje skolan har som ansvar att uppratta en likabehandlingsplan for att
sedan aktiv folja den. Likabehandlingsplanen ska enligt skolverket genomsyra hela
verksamheten. Pedagogerna kan sjédlva valja hur de vill arbeta for att fa fram dess innehall.
Detta ska vara ett langsiktigt arbete som i langden ska minska trakasserier och krankande
forhandling. Skolverket poangterar att barnen eller eleverna pa skolan eller forskolan inte ska
behdva kanna sig réddda utan de ska alltid kdnna sig trygga. | denna milj6 ska det inte
forekomma nagon form av trakasserier och krankande behandling. Dessa punkter tas upp i
lagen om forbud mot diskriminering och annan kréankande behandling av barn och elever
(Skolverkets allmanna rad, Skolverket 2006).

Skolorna vet om att de ska forhalla sig till dessa dokument med demokratiska varden. Men de
far inte nagra direktiv i dessa for hur det psykosociala uppdraget skall hanteras lokalt.
Decentraliseringsprocessen skolan har gatt igenom innebéar att det ligger ett stort ansvar pa
varje enskild skola att efterf6lja vardegrunden.

3.4 Olika slags konflikter

Konflikter utspelar sig pa manga olika satt och det finns olika slags konflikter. Vilket vi
kommer att belysa i foljande litteraturgenomgang.

Ellmin (2008) anser att det finns olika typer av konflikter i den pedagogiska verksamheten.

Dessa olika typer har han delat in i tre olika grupper: Intrapersonell konflikt, interpersonell
konflikt och systemkonflikt.
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o Intrapersonell konflikt kan ses som individuell konflikt och det ar konflikter som finns
inom individen, inom oss sjalva. Den handlar om of6renliga drivkrafter inom ménniskan.
Man ar i en konflikt med sig sjalv, om vilka mal, 6nskningar och stravanden man har medan
man pa samma gang vill flera olika saker. Detta kan handla om hur man ar och hur man
faktiskt vill vara. Man kan ibland bade vilja ha och inte vilja ha nagot eller sa vill man ha mer
an vad man klarar av att ha.

Ett exempel: Y har hoga ambitioner med sin teckning. Hon vill att den
ska bli bra men klarar inte av att fa den sa bra som hon vill. Hon river
sonder sitt alster, knycklar ihop det och slanger det pa golvet. Ett "’kan
inte” blir i frustrationen till ett ”vill inte”” (Ellmin, 2008:13).

e Interpersonell konflikt kan ses som mellanménsklig konflikt. Detta &r en konflikt
mellan
manniskor som utspelar sig mellan en eller fler parter. Denna konflikt kan uppsta pa grund
av att vi har olika mal och intressen, man har olika uppfattningar om nagot. Dessa konflikter
kan bero pa att det finns olika status- och konkurrensforhallanden eller pa att man uppfattar
varandra fel eller pa att det sociala samspelet inte fungerar.

Ett exempel: ’X ar inte beredd att sitta still och arbeta i klassrummet.
Han reser sig och gar runt i klassen. Jag forsoker prata honom tillbaka.
Han borjar ta en penna har och dar och flyttar den till en annan plats. X
vill ha uppmérksamhet och jag vi ha arbetsro i klassen. Hur gor jag som
larare?” (Ellmin, 2008:13).

o Systemkonflikt &r inbyggd i organisationer och i vart samhélle. Dessa konflikter
uppstar pa grund av att organisationen har olika mal och regelverk som inte samspelar med
varandra. Dessa mal och vérderingar blir inte entydiga inom skolan da det ena motsager det
andra.

Ett exempel: Elever ska till exempel lara sig att samarbeta pd samma
gang som de betygssatt individuellt. Konflikten "’16ses™ som regel genom
att det pedagogiska systemet far sta tillbaka for det administrativa™
(Servais, 2005 citerad i Ellmin, 2008:14).

Maltén (1998) menar att det finns olika slags konflikter pé olika nivaer. Aven han har delat in
konflikter i tre olika grupper dér han i forsta spalten skriver nivan, i andra spalten skriver i
vilket omrade de uppkommer och i den tredje spalten skriver han vad denna typ av konflikt
kallas for:

Individniva Inom individen Intrapersonellt
Gruppniva Mellan individer Interpersonellt
Organisationsniva Mellan idé & verklighet System, struktur, lojalitet

(Maltén, 1998:157).
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Maltén (1998) menar vidare att konflikter pa gruppniva gar att dela in i en rad olika typer av
konflikter: Pseudokonflikter, sakkonflikter, rollkonflikter, intressekonflikter, varde - och
varderingskonflikter och strategikonflikter.

Pseudokonflikter handlar om kommunikationsproblem/konflikter. Det kan vara problem i att
man inte forstar varandra vilket resulterar i att budskapet inte nar fram. Det blir missforstand
da man anvander ett oklart kroppssprak eller ar dalig i sitt sétt att verbalt uttrycka sig. Brister
i introduktion, information och oklarheter i beskrivningar kan &dven vara orsaker till
pseudokonflikter. Sakkonflikter handlar om oense kring hur man ska beskriva en situation,
hur man ska vardera olika fakta och resonemang och hur man ska ldgga upp ett arbete.
Rollkonflikter kan uppsta da man beter och forhaller sig pa annat sétt an forvéntat. Det kan
aven handla om fordelning av arbetsuppgifter, man tar en roll men gér inte det som forvantas
av en. Intressekonflikter kan uppsta da forvantningar, behov, intressen och krav drar at olika
hall. Detta sker da den enskilda individen eller gruppen enbart ser till sina egna intressen.
Varde och varderingskonflikter ar mycket svara att l6sa eftersom att man sallan accepterar
kompromisslosningar da det handlar om etiska och moraliska dilemman, manniskosyn,
kunskapssyn och politiska och ideologiska varderingar. Strategikonflikter handlar om valet av
medel och vagar i ett aktuellt malarbete. Dessa konflikter kan dven uppsta dd man har olika
krav pa i vilken hastighet man vill fa nagot gjort.

Maltén (1998) menar att man inom organisationsnivan kan dela in denna i tre olika delar och
talar da om system- och strukturkonflikter, samt om lojalitetskonflikter. Strukturkonflikter ar
konflikter som kan uppkomma med fasta scheman, regler och rutiner. Medan han med
lojalitetskonflikter menar att larare ofta upplever en motsagelse mellan krav pa fostran till
samverkan, hjalpsamhet och solidaritet kontra den tévlan som eleverna har om de basta
betygen.

Det finns olika typer av konflikter som Ellmin (2008) beréttar om i sin bok. Han beskriver tre
olika typer som alla har ett motsatsférhallande. Oppna och dolda konflikthandlingar,
samarbetsinriktade och antagonistiska konflikthandlingar och konstruktiva och destruktiva
konflikthandlingar.

Oppna och dolda konflikthandlingar syftar pa de konflikter som ar erkanda respektive
fornekade. De konflikter som man tar tag i direkt, erkanns och arbetas med da konflikten har
utspelat sig ar de 6ppna konflikterna. Medan de dolda konflikterna & de som man blundar
for, man tar inte tag i dem och man fornekar att de ar nagon form av konflikt. Dessa
konflikthandlingar kan delas in i passivt motstand, negativism eller manipulation.

Samarbetsinriktade och antagonistiska konflikthandlingar kan man ocksa skilja mellan. |
samarbetsinriktade konflikthandlingar har man ingen hatiskt instéllning utan man ar villig till
att samarbeta och finna losningar. | de antagonistiska konflikthandlingarna har man en hatisk
instélining och man har inget intresse av att samarbeta. Dessa handlar om konkurrens och
motstand.

Konstruktiva konflikthandlingar & en sammansattning av Oppna och samarbetsinriktade
konflikthandlingar. De konstruktiva konflikterna &r alltsa erkand och man arbetar Gppet med
dem genom ett gott samarbete. Medan de destruktiva konflikthandlingarna &r en
sammansattning av de dolda och antagonistiska konflikthandlingarna dessa far en negativ
utveckling da de innefattar en fientlig installning utan intresse till samarbete och kan leda till
vald och mobbning (ibid.).
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Jordan (2006) gor en indelning i symmetriska och asymmetriska konflikter. | de symmetriska
konflikterna ar de inblandade 6msesidigt beroende av varandra och de har en likvérdig status.
| dessa konflikter kan de inblandade ténka sig att forhandla med varandra med tanken om att
de ar varda lika mycket och kénslan &r att det ar viktigt att man léser konflikten. Medan man i
de asymmetriska konflikterna inte respekterar sin motpart och anser att denne ar mindre vard
an sig sjalv. Det kan dven vara sa att den ena parten ar mer beroende av den andre som t.ex.
larare och elev. En viktig fraga i asymmetriska konflikter ar att fa den starkare parten i
konflikten att vilja vara med i ett forsok till att 16sa konflikten.

Ellmin (2008) och Maltén (1998) delar bada in konflikter i tre olika grupper. Ellmin (2008)
har en mer forklarande indelning déar han berattar hur han tdnker om de olika indelningarna
och ger tydliga exempel pa situationer som kan utspela sig i skolan. Han anvéander sig av
intrapersonella, interpersonella och systemkonflikter i sin indelning, medan Maltén (1998)
mer pratar om individ-, grupp- organisationsniva i sin beskrivning. Han gar dven in mer och
beskriver olika konflikter som kan uppsta inom gruppkonflikter och organisationskonflikter,
vilka vi valde att ta med pa grund av att vi i var studie utgar fran de synliga konflikterna som
vi kan se i skolans varld alltsa de interpersonella som sker pa gruppniva mellan individerna, i
vart fall mellan eleverna. Vi tror att de konflikter som sker inom eleverna sjalva alltsa de
intrapersonella konflikterna sékerligen pagar hela tiden inom en elev i en konfliktsituation
men det &r inte dessa konflikter som syns utan det ar konflikterna mellan eleverna som var
studie handlar om. Ellmin (2008) beskriver dven olika konflikthandlingar som konstruktiva
respektive destruktiva, vilka alla sker pa en interpersonell niva och gor det mycket intressant
for var studie da det ar dessa olika handlingar som &r synliga i skolans varld. Jordan (2006)
ndmner de symmetriska och asymmetriska konflikterna vilka vi anser liknar de konstruktiva
och destruktiva konflikterna. Den ena dar man &r villig till att samarbeta och den andra dar
man inte har nagot intresse alls av att l6sa konflikten. Han anvéander en jamforelse i makt
mellan larare och elev i de asymmetriska konflikterna men vi tror att detta maktforhallande
aven kan visa sig elever emellan.

3.5 Olika instéllningar till konflikter

Man kan se pa konflikter pa olika satt vilket betyder att du kan ha olika installningar till
konflikter. Du kan ha en positiv installning eller en negativ installning. | foljande stycke
kommer vi att presentera olika installningar till konflikter och vad det kan ge for
konsekvenser. Detta tycker vi ar viktigt att belysa da vi tror att pedagogers installningar till
konflikter kan variera och paverka deras arbetssatt kring dessa.

Maltén (1998) berattar att det finns olika satt att se pa konflikter och hur man beter sig i
dessa. Han namner tre olika syner pa konflikter: den undvikande synen, den naturliga synen
och den vitaliserande, interaktiva synen.

De som uppfattar konflikter som nagot negativt anvéander sig av den undvikande synen. De
vill da inte bli inblandade i nagra konflikter, utan ser konflikter men later bli att ingripa. Man
haller sig da istallet undan sa mycket som majligt och hoppas pa att orosmolnen skall blasa
forbi. ’Vi sopar problemen under matten eller tanker: ”’ndgon annan far gora det, inte jag”
(Maltén, 1998:151).
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De som ser konflikter som nagot naturligt anvander sig av den naturliga synen. Varje dag
stalls man infor konflikter utan att egentligen vara medveten om det. Det behdver inte alltid
vara negativt med konflikter, det &r nagot man maste léra sig att leva med.

Den vitaliserande, interaktiva synen &ar en helt annorlunda syn dér de som anser att konflikter
bara ar positivt dr i. Denna syn inriktar sig pa att se mojligheterna och méta problemen for att
konflikten ska bli véalgorande. (ibid.)

Utas Carlsson (2001) anser att vi i vart samhalle ofta ser pa konflikter som nagot negativt
som vi ar radda och kanner obehag for. Vi gor det pa grund av vara tidigare erfarenheter med
hantering och inblandning i konflikter. Man kan istéllet se det som nagot positivt da vi och
andra vaxer och utvecklas genom konflikter. Uppfattar man konflikter som nagot negativt och
undviker dem kan det gora att konflikterna bara véxer och blir stérre. Hon menar vidare att
det handlar om var oférmaga att handskas med konflikter som har gett oss daliga erfarenheter
och pa sa satt gor att vi kanner obehag redan i borjan av tanken pa en konflikt.

Jordan (2006) menar att ordet konflikt for manga manniskor star for nagot stort och
dramatiskt. Han menar att de som arbetar professionellt med konflikter istéllet vill att man
ska betrakta dem som nagot naturligt och som nagot man behover. Han anser att det finns
fordelar med att se pa konflikter pa ett sadant satt att det &r en sjalvklarhet i vardagen och att
det handlar om att vi ska kunna l6sa dessa pa ett betryggande satt.

3.6 Forebyggande arbetssatt mot konflikter

Det ar obligatoriskt att alla skolor ska ha en likabehandlingsplan och att arbetet i skolan ska
vila pa en demokratisk vardegrund. Hur man tar sig an detta pa skolorna kan se mycket olika
ut och det finns en méangd olika metoder for hur man kan arbeta férebyggande. De metoder vi
valt att lyfta i denna del &r de som inriktar sig pd konfliktarbete. Det finns manga olika
metoder som bara inriktar sig mot mobbning. De metoder vi valt anvands bade for
forebyggande arbete mot mobbning och konflikter. Mobbning och konflikter kan ibland vara
svart att skilja fran varandra. Om det uppstar konflikter vid upprepade tillfallen med samma
inblandade kan konflikterna overgad till mobbning. Anledningen till vart urval av
forebyggande arbetssatt grundas i att dessa metoder &r aterkommande i litteraturen. Samtliga
metoder fokuserar det psykosociala vélbefinnandet, vilket det ofta handlar om i det
forebyggande arbetet med konflikter. Vi kommer att ta upp Kompisstddjare och EQ. Nar man
arbetar med EQ kan man gora det pa olika vis for att trana elevernas emotionella intelligens.
SET programmet som &r en form av livskunskap och EQ trappan ar nagot vi kommer att ta
upp. Det finns aven fler metoder som man kan anvanda sig av da man tranar elevernas
emotionella intelligens och vi ar &ven sjalvklart val medvetna om att det finns skolor som inte
anvander sig av nagra modeller eller speciella metoder i sitt arbete.

Organisationen Friends &r en ideell stiftelse som grundades 1997 och deras arbete gar ut pa
att barn ska kanna sig trygga. Pa deras hemsida skriver de att det har hant mycket i skolorna
sedan de startade for 13 ar sedan.

"Samhallet staller hogre krav pa skolorna; lagar har skarpts eller
tillkommit for att sdkra barns trygghet. Alla skolor maste ta fram
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likabehandlingsplaner och ha trygghetsteam. Dessutom tanker skolorna
alltmer iforebyggande termer ochde flesta har &ven insett hur
vardefullt det &r att gora eleverna delaktiga™ (Krénkningar i skolan,
Friends).

Forfattaren Margareta Carlander skriver i sin bok Konflikter och konfliktbearbetning (1990)
att kommunikation och dess samtal &r i fokus ndr man arbetar forebyggande mot konflikter.
Metoder som hon belyser &r rollspel och dramadvningar. Eleverna far sjalva spela upp en
konfliktsituation for att sedan samtala och diskutera kring denna. Diskussionen handlar da om
varfor konflikten har uppstatt och vad man skulle kunna ha for olika konstruktiva losningar
pa situationen. Eleverna kan anvanda sig av konflikter som de varit med om tidigare i sina
rollspel for att diskutera och komma fram till 16sningar.

3.6.1 Kompisstodjare

Friends anvander sig av kompisstddjare som ska finnas pa skolan for att hjélpa till med att
skapa en positiv stdimning. De &r klassens representant som ska ta upp och ansvara for deras
fragor om trygghet och jamlikhet. De ska visa ett engagemang for att sprida trygghet pa
skolan genom att sprida energi kan de inspirera sina skolkamrater till att vilja vara med och
kampa for en trygg och jamlik skola. Detta ar vad friends tar upp som kompisstddjarnas
uppgift och de menar att detta arbete kan se olika ut pa olika skolor. Da det ar upp till varje
skola att skapa sina kompisstodjare och bestdmma vad de ska ha som sina uppgifter
(Kompisstddjare, Friends 2009) .

Friends har varit ute pa ca 1400 skolor dar de har utbildat 6ver 30 000 kompisstodjare. Forst
har de en utbildning for pedagogerna som pagar under en halv dag. Dérefter ar det dags for de
elever som ska vara kompisstodjare pa skolan att ga en heldagsutbildning. (Utbildningar
grundskola, Friends).

3.6.2 EQ- emotionell intelligens eller social och emotionell kompetens

Speciallararen, leg. psykoterapeuten och forskaren Birgitta Kimber (1999) beskriver i sin bok
”EQ- livsnddvandig kompetens, en introduktion till arbetet med EQ i skolan” att begreppet
EQ innefattar framforallt kanslor och det handlar om att kunna tolka och forsta dem och
andras. Emotionell intelligens innebéar alltsa att finna och skapa en balans. Det handlar om
intelligens var tankande del och emotioner som &r vara kanslor.

Psykologen och forfattaren Bodil Wennberg (2003) har i sin bok "EQ pa svenska beskrivit
EQ - trappan som en metod i EQ arbetet. Trappan &r uppdelad i fem steg med féljande
nyckelord: sjalvkannedom, empati, ansvar, kommunikation och konflikthantering. Varje
trappsteg instruerar praktiska dvningar som man kan goéra tillsammans med barnen. EQ
handlar framst om att eleverna i skolan skall 6va sig och bli battre pa att forsta sig sjalv och
andra. Pa det forsta trappsteget arbetar man med att fa en forstaelse for sina egna kénslor. Pa
det andra trappsteget arbetar man med empati genom att fa en forstaelse for andras kanslor
och ageranden. Pa det tredje trappsteget arbetar man med det ansvar eleverna har éver deras
agerande och dess konsekvenser. Det fjarde trappsteget tranas elevernas formaga till att
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kommunicera medan man pa trappsteg fem tranas i hur man hanterar olika konfliktsituationer
med hjélp av kunskapen fran de tidigare trappstegen. (ibid.)

3.6.3 SET — Social och emotionell traning

Kimber (2004) tar i “Att fraimja barn och ungdomars utveckling av social och emotionell
kompetens™ upp programmet SET &ven kallad livskunskap. Genom detta program far
eleverna lara sig att samarbeta och att I16sa problem pa ett konstruktivt sétt, deras sociala och
emotionella fardigheter tranas. Detta arbetssatt startar da eleverna ar sex ar gamla och
stracker sig tills de ar arton ar gamla. Nar man anvénder sig av detta program ska det ske
regelbundet med 1-2 tillfallen per vecka dar man trédnas i fem olika moment. De fem
momenten &r sjalvkannedom, att hantera sina kénslor, empati, motivation och social
kompetens. Svarighetsgraden stiger hela tiden inom dessa moment. | varje 6vning man gor
anvander man sig oftast av fler an ett moment da de kan ga in i varandra. Nar man arbetar
med SET anvander man sig av tre regler som man ska ga igenom med eleverna varije lasar.
Eleverna far saga pass, de behover inte tala om de inte vill men de maste vara med pa
lektionen. Nér en elev talar ska alla andra vara tysta och respektera den som talar. Det som
kommer upp under lektionerna stannar i klassrummet. Eleverna far inte ga runt och tala om
for andra vad som sagts under SET lektionerna.

3.7 Konflikthantering

Storre delen av var litteraturgenomgang ar nu avklarad, dér vi har behandlat olika definitioner
av vad en konflikt &r, den historiska tillbakablicken, vad som star beskrivet i skolans
vérdegrund. Vi har &ven presenterat olika slags konflikter med hjélp av litteraturen samt olika
syner pa konflikter. Vi har aven tagit er igenom forebyggande arbetssitt mot konflikter.
Vilket nu har lett oss fram till den sista delen av var litteraturgenomgang dar vi kommer att ta
upp hur man kan hantera konflikter. Det férebyggande arbetet med konflikter och hanteringen
av uppkomna konflikter gar hand i hand. Skillnaderna mellan dessa &r att nar man arbetar
forebyggande mot konflikter gor man det for att stirka elevernas psykosociala valbefinnande,
deras sjalvfortroende samt ger dem redskap i deras sociala samspel och dess kommunikation,
regelbundet utan att en konflikt har beh6vt uppsta. Nar konflikterna val har uppstatt arbetar
man pa olika satt for att 16sa dessa, genom att komma till en I6sning starker man elevernas
psykosociala vélbefinnande vilket pa sa satt hor ihop med det forebyggande arbetet. Alla
skolor arbetar pa olika sétt och vi ar val medvetna om att alla skolor inte anvander sig av en
viss metod. Det finns i litteratur vagledning och redskap for hur man ska ga tillvaga i
hanteringen av konflikter utan att det bendmns som en viss metod.

Carlander (1990) beskriver vikten av att forstd och veta hur eleverna tanker, kanner och
agerar innan pedagogerna ger sig in i konflikten for att hjalpa till med en 16sning. Vill man
lyckas med att komma fram till en 16sning av konflikten &r det viktigt att man som pedagog
visar respekt for de inblandade och lyhord for allas versioner. Hanteringen av konflikterna far
ta den tid det tar och man ska som pedagog inte ga in och bestamma vem som har rétt och
vem som har fel. Det finns manga olika orsaker till varfor en konflikt uppstar och darfor kan
man inte anvanda sig av ett satt och tro att det alltid kommer fungera. Det uppstar manga
konflikter och sékert finns det lika manga sétt att 16sa dem pa.
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Aven forfattaren Gunilla Wahlstrom beskriver i sin bok Hantera konflikter — men hur?
Metodbok for pedagoger. (1996) hur viktigt det &r att vara lyhdord nédr man ska hantera
konflikter. Det ar viktigt att bade eleverna och pedagogerna lyssnar pa allas versioner. Detta
kan ibland vara svart, da eleverna ofta vill fa fram sin egen version som den enda ratta. Det ar
darfor viktigt att eleverna kanner att de kan fa berétta sin version och om sina kanslor i
vetskapen om att en pedagog tar sig tid och lyssnar. | pedagogernas ndrvaro ar det lattare att
alla elever ostort far komma till tals. For att kunna komma fram till en I6sning i en konflikt &r
tiden en viktig faktor. Om man inte som pedagog har tid att ta tag i konflikten med en gang
bor man bestamma en exakt tid med alla inblandade, dd man kan traffa dem for att
tillsammans l6sa situationen.

Ellmin (2008) anser att det ar viktigt vid konflikthantering att belysa féljande fragor:

Vad kan vi forvanta oss att barn kan klara av i olika aldrar?
Vilka krav ar realistiska att stalla?

Vilket ansvar kan vi lagga pa eleverna sjalva?

Vilket stdd kan de behdva av vuxna?

(Ellmin, 2008:109).

Han menar att det ar ratt och riktigt att vi staller krav pa eleverna och later de sjalva ta ansvar
for konflikterna. Men han menar att det &r lika viktigt att vi inte bara staller tydliga krav utan
de maste ocksa vara rimliga. Det ar viktigt med stod fran vuxna da barnen ska hantera olika
konfliktsituationer. Det &r bra att veta vart i utvecklingen barnen befinner sig for att kunna
bemdta dem pa basta maéjliga vis. Man vet da om man behover ga in och hjélpa till och vilken
hjalp som kravs i de olika situationerna och dven om man kan lata de forsoka att losa
konflikterna pa egen hand (ibid.).

Vi vill i kommande avsnitt belysa en del metoder vi funnit i var litteratur som vi tror kan vara
redskap att anvanda sig av vid konflikthantering. Det finns en mangd olika metoder for att
I6sa konflikter, de vi valt att belysa uppfattar vi vara vanligt férekommande, da dessa ar de vi
oftast stott pa i litteraturen. Gemensamt for dessa metoder &r att de kan anvandas pa olika
satt, allt utefter behov. Vi har valt att ta upp ABC-modellen, kompissamtal, giraffspraket och
skolmedling. Dessa fyra metoder skiljer sig pa sa satt att ABC-modellen &r en modell for hur
man kan prata med de inblandade i konflikten, medan kompissamtalet &r nagot som hela
klassen &r involverad i och giraffspraket ar en metod som beskriver hur man ska tala till
varandra och forstd varandras olika tankar och kanslor. Skolmedling &r ett satt da man
anvander eleverna som medlare i konfliklésningssituationer.

3.7.1 ABC —modellen

Jordan (2006) beskriver ABC modellen, ocksa kallad konflikttriangel som en enkel modell
for att man ska fa en Overblick 6ver en konflikts olika aspekter. Det var den norske
fredsforskaren Johan Galtung som i slutet pa 1960-talet formulerade denna

modell. B
ABC-modellen anvander sig av en triangel Beteende

dar man med hjélp av dess tre horn avbildar konflikten. A-hdrnet
star for Attityder, B-hornet for Beteende och C-hornet for Motséattning,
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vilka representerar tre viktiga aspekter i alla konflikter.

ABC-modellen kan hjalpa oss med att urskilja vilka aspekter som ar viktiga for att forsta
orsaken till konflikten och ta reda pa var tyngdpunkten i konflikten ligger. Detta gor det
lattare till att komma fram till en 16sning. Varje konflikt ar unik och behdver

ett satt som passar till just den konflikten man gar in i for att 16sa.
A (o

Attityd Motséattning

Arbetet med triangeln kan ske i tre steg:
e Attidet egna A-hornet hantera de reaktioner och kéanslor som uppstar inom sig sjalv.
e Att hantera andras A-horn, deras kanslor och reaktioner.
e Att hantera C-hornet, dar man ska forsoka l6sa problemet.

Egna Andras Losa
A-hornet > A-horn »  Problem
C-hornet

”Figur 9 konflikthanteringens tre utmaningar” (Jordan, 2006:26).

3.7.2 Kompissamtal

Edling (1999) presenterar kompissamtal som en modell for bade det forebyggande arbetet
mot konflikter och konflikthantering. Ett kompissamtal ar en form att 16sa konflikter. Syftet
med att anvanda sig utav ett kompissamtal ar att anvanda metoden kontinuerligt, det ar alltsa
vikigt att anvanda metoden minst en gang i veckan for basta resultat. Da sétter sig eleverna i
en ring pa golvet och sjalvstandigt forsoker l6sa konflikter. Eleverna sitter da tysta och
lyssnar pa varandra och forsoker hjalpa varandra med rad och idéer for att 16sa konflikten.
Genom detta lar sig eleverna att sétta granser, de lar sig &ven hur man gemensamt skapar en
god sammanhallning, hur man blir en god lyssnare och blir tydlig med det man vill ha sagt.

Eleverna far beratta om de sjalva klarat ut nagot brak under veckan
om de har gjort ndgon kamrat ledsen. De far berétta om de sjalva rakat
ut for nagot™ (Edling, 1999:23).

Tanken med detta ar att 16sa och reda ut konflikten som kanske har uppstatt under veckan.
Det &r oftast en eller tva larare som haller i samtalen (ibid.).

3.7.3 Giraffspraket

Anne-Christine Smith presenterar i sin bok Giraffspraket (2009) att giraffspraket handlar om
att man ska fa battre kontakt med sig sjalv och med andra. Detta far man genom att man lar
sig att kommunicera med sig sjalv och med andra. Marshall Rosenberg &r den som utvecklat
giraffspraket han har delat in vart sétt att tala och uttrycka sig pa tva olika satt. Ett satt ar det
som skapar kommunikation och reflektion medan det andra skapar irritation och attackerar. |
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giraffspraket anvander man sig av symbolerna vargen och giraffen, dar giraffen ar den
tankande och kommunicerande medan vargen ar den arga och utat agerande. Genom olika
évningar lar man sig hur man kan ta sig an svara situationer sa som konfliktsituationer pa ratt
satt. Med ratt satt menar han att man ska lyssna till varandra och visa forstaelse for varandras
kanslor och argument. L&r man sig detta kan man l&ttare hantera och klara av konflikter.

3.7.4 Skolmedling

Skolverket presenterar skolmedling som ett verktyg for att I16sa konflikter. Denna metod &r sa
gammal att den har anvénds av ursprungsbefolkningarna i Nya Zeeland och USA.

Eleverna agerar som medlare i konflikter som uppstar pa skolan. Elevernas inflytande pa
skolans sociala miljo blir storre nar de far den mojligheten att sjalva vara med och l6sa olika
konflikter och sjalva ta ansvar for de konflikter som uppstar mellan eleverna. Genom medling
lar sig eleverna att lyssna pa varandra, visa medkansla och att ta ansvar. Eleverna far
utbildning i medling och stéd fran de pedagoger pa skolan som ocksa tagit del av
utbildningen. Aven 6vriga elever och pedagoger pé skolan bor fa ta del av utbildningen som
ges. Da vet alla pa skolan vad medling innebar och att det &r ett alternativ till hur de ska l6sa
sina konflikter som de hamnar i (Skolmedling ett verktyg, Skolverket 2008).

Begreppet medling ar ndgot som dven Wahlstrom (1996) tar upp i sin bok. Hon forklarar att
de som ar medlare ska finnas dar for att hjalpa de inblandade att lyssna pa varandra. De ska
sjdlva komma fram till en losning utan att medlaren gar in och I6ser problemet at dem.
Medlaren ska vara tydlig med att alla inblandade maste vilja komma fram till en 16sning och
regler som ska hallas r att man inte far avbryta varandra. Nar man anvéander sig av medling
ar det viktigt att man ska kunna skilja pa personerna som ar inblandade och de problem och
kénslor som uppstatt i situationen.

4 Metod

4.1 Kvalitativa studier

Jan Trost, professor i sociologi skriver i sin bok Kvalitativa intervjuer (2005) att man ska
anvanda kvalitativa intervjuer om man vill ta reda pa hur manniskor tanker, diskuterar och
reagerar i olika situationer. De kan &ven anvandas da man vill ta reda pa vad olika méanniskor
har for olika handlingsmonster. Stukat (2005) menar att det kvalitativa synséttet har sin
bakgrund i de humanistiska vetenskaperna. Man vill genom de kvalitativa intervjuerna inte
bara fa ut delar utan man vill fa en helhet. "Huvuduppgiften for det kvalitativa synséattet ar att
tolka och forsta de resultat som framkommer, inte att generalisera, forklara och forutsaga”
(Stukat, 2005:32).

Vi ansdg att denna typ av intervjuer passade var studie mycket bra da vi ville ga in pa djupet
genom att ta reda pa hur olika larare hanterar och férebygger konflikter. Vi fick genom vara
kvalitativa intervjuer mojlighet att tolka och forsta det som vara olika informanter delade med
sig av. Vi var inte ute efter att generalisera utan vi ville ta redan pa hur pedagoger som arbetar
med barn i de lagre aldrarna tanker kring och arbetar med konflikter mellan elever.
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4.2 Pilotstudie

Vi provade att gora en intervju innan det var dags for de “riktiga intervjuerna”. Denna
intervju blev var pilotintervju, vilket gav oss majlighet till att testa vara fragor. Stukat (2005)
skriver att det &r bra och viktigt att prova pa att gora en intervju.

Under var pilotintervju bestamde vi oss for att agera pa exakt samma vis som vi tankt gora
under vara intervjuer. Vi bada medverkade och vi anvéande oss av ljudinspelning for att inte
ga miste om nagot. Detta gjorde att vi kdnde oss friare, vilket ledde till en mer 6ppen intervju.
Vart intervjuunderlag testades och vi kunde se att vi behdvde justera nagot infor vara
intervjuer. Vi markte att en del fragor gick in i varandra, vilket vi andrade efter genomford
pilotintervju. Vi kande oss ocksa styrkta i att vara frageomraden var relevanta for att fa svar
pa de fragor vi undersoker i studien.

Genom pilotintervjun fick vi dven en kansla av hur lang tid var intervju kommer att ta. Det
var bra att veta nar vi skulle boka in vara kommande intervjuer med vara informanter.

4.3 Urval av informanter

Patel och Davidsson (2003) beskriver att formuleringen av problem avgor vilka som ska inga
i var undersokning. Da vart problem handlar om hur konflikter forebyggs och hanteras
mellan elever i skolans tidigare ar har vi valt att intervjua pedagoger som ar verksamma just i
skolans tidigare ar. Vi har valt att intervjua atta pedagoger. Vi ansag att dessa intervjuer
skulle mojliggora for oss att komma i kontakt med olika slags tankar och forhallningssatt
gentemot konfliktarbete. I vart urval tankte vi pa att vi ville ha en blandning mellan
pedagoger som varit verksamma en langre tid och pedagoger som varit verksamma en kortare
tid. En tanke med detta var att vi tror att de pedagoger som inte arbetet sa lange kanske
kommer med ett helt nytt tink som de anvander sig av medan de som arbetat ett tag gar pa
rutin och erfarenhet, men detta ar nagot vi inte kan veta.

Vi har i vart urval bestamt oss for att endast intervjua en pedagog per skola da vi tror att det
finns en risk att de arbetar pa liknande vis om de ingdr i samma skola och under samma
ledning. Da de t.ex. nyligen kan ha genomgatt en utbildning inom en metod. Skolorna vi har
besokt ligger i en storstad och i dess kranskommuner.

Vi ringde upp olika pedagoger for att beratta att vi skrev var c-uppsats och vad den handlar
om. De pedagoger vi valde att ringa arbetade pa skolor dar vi gjort vara praktiker och nagra
valde vi genom bekanta. Vi fragade om de hade tid och kunde tanka sig att stalla upp pa en
intervju. Vi behdvde bara ringa atta pedagoger da alla tackade ja till intervjun under vart
samtal. Under samtalet fick pedagogerna bestdmma tid och plats for intervjun. Alla intervjuer
holls pa respektive informants arbetsplats.
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4.4 Urval av intervjufragor

Stukat (2005) namner att fragorna inte far vara ledande, forutsattande eller med vérdeladdade
ord och uttryck. Detta gjorde att vi bestamde oss for att anvanda oss av en halvstrukturerad,
eller semistrukturerad intervju, (se bilagal). Stukat (2005) beskriver denna intervjuform som
att man anvander sig av en huvudfraga, darefter anvands foljdfragor under pagaende intervju
for att utveckla svaren. Han beskriver det som att det ger oss en mojlighet att komma in mer
pa djupet i amnet. Vi ville komma in djupare i &mnet och valde darfor denna mojlighet till
foljdfragor under vara intervjuer. Vi valde att dela in intervjufrdgorna i tva overgripande
teman. Forsta temat handlar om forebyggande konflikthantering och det andra, om atgarder
mot konflikter. Under tema ett delade vi in fragorna under olika grupper som, forebyggande
arbete, orsaker till konflikter, kanslor, stod och miljo. Under tema tva kallade vi grupperna
for konflikter, stod, egna kanslor, andra reaktioner och uppféljning. Syftet till den valda
intervjuformen var att vi kan stalla foljdfragor som passar till det som informanten beréttar.
Foljdfragorna kan darfor skilja sig fran intervju till intervju. Stukat (2005) anser att denna
metod &r beroende av att den personen som utgdr intervjun maste vara forberedd och pélast
pa amnet och ha en god psykologisk formaga. Vi bestamde oss for att lasa pa vara fragor
ordentligt intill intervjutillfallet for att vi skulle kdnna oss sakra och trygga i de fragor vi
hade. Genom vart arbete med litteraturgenomgangen kande vi oss val forberedda och palésta
kring arbetet med konflikter, vilket resulterade i bra och givande intervjuer.

4.6 Genomforande

Nar intervjuerna var bokade skickade vi ut ett brev (se bilaga 2) d&r vi underrattade dem om
vad var studie handlar om. De fick aven i det brevet veta att deras deltagande var frivilligt
och helt anonymt. Vi valde dven att upplysa vara informanter om hur vi tankt ga till vaga med
presentationen av de resultat vi far fram.

Vi bada medverkade pa alla atta intervjuer, en av oss stallde vara fragor medan den andre
antecknade vad som sades. Bada hjalptes at med att stdlla de foljdfragor som passade
respektive intervju for att samtalet skulle flyta pa. De anteckningar vi gjorde hjélpte oss att
komma ihag och fylla pa med foljdfragor till de olika intervjuerna. Alla intervjuer spelades in
med en ljudinspelare, detta hjalpte oss mycket i arbetet med resultatdelen. Vi tror att vi pa
detta sétt kom sa nara informanternas svar som vi kunde pa grund av att vi kunde ga tillbaka
och spela upp exakt vad informanterna sagt under respektive intervju. Vi ar dven val
medvetna om att det fanns en risk att vara informanter skulle bli sjalvmedvetna da vi bada var
med under intervjun. Aven inspelningen kunde paverka informanternas svar pa sa satt att de
inte kéanner sig trygga i den formen och blir da formella i sina svar. Vi gjorde dock
bedémningen att fordelarna med detta tillvagagangssatt évervagde de eventuella nackdelarna.
Av det resultat vi fatt tror vi inte att detta var ndgot som paverkade vara informanter.

Intervjuerna genomférdes under olika dagar, vi hade bara en intervju per dag. Detta gav 0ss

tid till att efter varje intervju ga igenom de resultat vi fatt fram av var informant och
antecknade det vi ansag relevant for var studie.
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4.7 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Stukat (2005) beskriver reliabilitet som tillforlitlighet. Det handlar alltsa om hur kvalitén pa
det man métt genom sin undersokning ar. Vi har bada deltagit under vara intervjuer, en har
stallt frigorna medan den andre har antecknat samt spelat in de svar vi fatt vilket har gjort det
lattare for oss att fa ett sa tillforlitligt resultat som majligt. Patel och Davidsson (2003)
beskriver att ett matt pa reliabiliteten utgors av de 6verensstammelser mellan sina
registreringar man gjort av de svar vi fatt. Stukat (2005) skriver att man kan gora sin intervju
vid upprepade tillfallen inom en tat period for att se om man far samma svar som under det
forsta tillfallet. Detta visar pa god reliabilitet. Vi har dock valt att endast genomfora en
intervju per informant pa grund av att vi inte har den tiden som skulle kravas for att
genomfdra samma intervju pa samma informant tva ganger. Patel och Davidsson (2003)
beskriver vidare att det inte behdver vara lag reliabilitet bara for att man far olika svar av
samma informant vid olika tillfallen. Det kan istallet bero pa att informanten andrat
uppfattning, fatt nya insikter eller lart sig nagot kanske som féljd av den tidigare intervjun.
Stukéat (2005) beskriver validitet som giltighet. Det handlar alltsa om det man méter &r det
som man ska mata. Patel och Davidsson (2003) beskriver att begreppet validitet rér hela
forskningsprocessen. De beskriver vidare att det handlar om att skriva ut intervjuer da man
gor en kvalitativ studie. Det kan da ofta ske en mindre medveten paverkan pa de svar man fatt
fran sina informanter. De skriver att talsprak och skriftsprak ar tva olika saker da man i talet
t.ex. ser mimik, kroppssprak och gester. Detta ser vi inte nar vi transkriberar vara intervjuer,
men vi var med bada tva och diskuterar da hela tiden det vi skriver ner for att det ska bli sa
giltigt som majligt. Vi var hela tiden véldigt noga med att fa med hur informanterna tanker,
resonerar och kanner kring konfliktarbetet i vara resultat. Det vikiga for oss var att fa med
pedagogernas tankar da det var nagot som vi ville veta mer om genom denna studie. Hade vi
velat ta reda pa hur exakt de handlar i vissa situationer hade vi istéllet fatt anvanda oss av
observationer for att se hur det gar till i praktiken. Nu i efterhand nér intervjuerna ér gjorda
kan vi se att det inte finns sa mycket reflektioner om fér- och nackdelar med olika satt att
arbeta. Informanterna vande och vred inte pa sin egen praktik och de var inte sjalvkritiska da
de reflekterade kring sina arbetssatt. Vi missténker att detta har ett samband med att vi i for
liten man Gppnade upp for den typen av resonemang under intervjun.

Stukat (2005) beskriver att generaliserbarhet handlar om de resultat man fatt fram kan galla
aven storre grupper och inte bara den grupp vi har intervjuat. Patel och Davidsson (2005)
beskriver begreppet generalisering som nagot problematiskt i kvalitativa studier. Vi anser att
man inte kan generalisera de resultat vi fatt fram, utan det galler endast denna grupp vi valt
att intervjua. Vi har istéllet fatt fram hur olika pedagoger tanker och resonerar kring
konfliktarbetet. Vi kan se att det ar vanligt forekommande och att alla vara informanter ar
medvetna om att det behovs.

4.8 Etik

Stukéat (2005) beskriver vikten av att ta h&nsyn till etiska principer n&r man genomfor sin
studie. Han menar att de flesta forskare maste pa ett eller annat satt ta hansyn till etiska
aspekter. Vi har forhallit oss till fyra grundldggande etiska regler formulerade av
humanistisk-samhéllsvetenskapliga forskningsomradet. Dessa ar foljande:
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Informationskravet: Vi skickade ut ett brev till vara informanter dér vi underréattade dem om
vad var studie handlar om. De fick aven i det brevet veta att deras deltagande var frivilligt
och att de har rétt till att avbryta sin medverkan. Vi valde aven att upplysa vara informanter
om hur vi tankt ga till vaga med presentationen av de resultat vi far fram.

Samtyckeskravet: Vi upplyste vara informanter i telefonsamtalet och i ett brev innan
intervjuerna att deras deltagande var frivilligt. Vi fick klartecken om deras medverkan innan
vi genomfdrde intervjuerna.

Konfidentialitetskravet: Vara informanters alder samt ar i yrket presenteras i intervaller for att
identifieringen inte ska vara mojlig. Detta upplyste vi dem dven om i telefonsamtalet och i
brevet vi skickat ut till dem innan intervjun. De som har medverkat i var studie blev sjalvklart
erbjudna att fa ett exemplar av var fardiga studie.

Nyttjandekravet: Den information som vi fatt av vara informanter kommer endast att vara
tillganglig for oss och var studie.

5 Resultat

Vi kommer i foljande stycke att presentera svaren som vi har fatt fran vara informanter. Detta
kommer att goras med utgangspunkt fran vara fragestallningar och de omraden vara
intervjufragor tar upp.

Studiens informanter med fingerade namn:

ANTAL
LARARE ALDER KON VERKSAM AR

Anna 25-30 ar Kvinna Klasslarare arskurs 2 |0-5 ar
Beata 38-43 &r Kvinna Klasslarare arskurs 3 |5-10 ar
Calle 26-31 ar Man Klasslarare arskurs 4 |0-5 ar
Doris 30-35 ar Kvinna Klasslarare arskurs 5 |5-10 ar
Erik 50-55 ar Man Klasslarare arskurs 4 |20-25 ar
Fia 25-30 ar Kvinna Klasslarare arskurs 4 | 25 -30ar
Gunnel 35-40 &r Kvinna Klasslarare arskurs 2 |5-10 ar
Hanna 60-65 ar Kvinna Klasslarare arskurs 1 | 30-35 ar

5.1 Hur ser det forebyggande arbetet for konflikter ut?

5.1.1 Pedagogernas definition av konflikter

De flesta pedagoger definierar konflikter som nagot nér en eller flera ar oense om nagot. De
menar att eleverna inte kommer 6verens och att de inte kan komma fram till ndgon gemensam
16sning.

’N&r man tycker olika och det blir ett problem. Oense och kan inte reda
ut det”” (Anna).
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”hm, lat mig tanka... en konflikt &r nar tva manniskors behov inte
sammanfaller. De tycker alltsd olika om nagot eller drar at olika hall,
det uppstar en kollision av deras olika behov och ratt att fa ut dem”
(Erik).

Pedagogerna talade alla om att en konflikt innebar att tva eller fler parter inte lyckas med att
komma Overens. Det kan handla om elevernas olika behov och kénslor, men pedagogerna
namner ocksa att en konflikt kan vara ett missforstand mellan tva eller fler parter.

5.1.2 Orsaker till konflikter

Merparten av pedagogerna namner missforstand som en tydlig orsak till att konflikterna
uppstar. De tycker att eleverna manga ganger vill samma sak men de forstar inte varandra
vilket gor att det kan uppsta en konflikt.

’Manga ganger sa tycker jag att elever missforstar varandra. Ibland vill
man at samma sak fast pa olika satt men de har inte riktigt lart sig det
har med att kommunicera och véanta in och da kan det bli att de
overrostar varandra™ (Fia).

Missforstanden forklarar pedagogerna som ett resultat av dalig kommunikation. De menar att
eleverna uttrycker sig och kommunicerar pa ett sadant vis att de inte alltid forstar varandra.

’Kommunikation kan da vara en stor orsak om man uttrycker sig pa fel
satt eller pa ett otydligt satt kanske den andre inte forstar vad man
menar” (Calle).

Provokation, ojusthet och elakheter nd&mns &ven som vanliga orsaker till konflikter.
Pedagogerna menar att eleverna ibland ar elaka och ojusta mot varandra pa ett fult satt, med
knuffar, slag, sparkar och skitsnack.

’De kan ga pa varandra i korridoren, bérjar knuffas samma sak ute pa
rasten brakar om en boll och borjar slass. Elakheterna kommer fram i
hetluften och braket ar igang™ (Gunnel).

”Jag vet inte om jag vill kalla det pa var skola for konflikter. Jag ser det
mer som att eleverna diskuterar och tycker lite olika om saker och ting”
(Hanna).

Pedagogerna ndmner olikheter i tjejer och Killars konflikter. Alla pedagoger &r 6verens om att
konflikter mellan killar ofta utspelar sig med vald medan tjejerna ar I16mska och anvander sig
av utfrysning och skitsnack.

”Killar slass och ar mer fysiska medan tjejer snackar skit och retas,

sager dumma saker. Det tjejerna sager ar lika illa som att killarna
slass™ (Anna).

25



5.1.3 Miljon

Alla pedagoger namner att tranga utrymmen paverkar konflikterna. De menar att det lattare
uppstar konflikter da manga elever ska vistas pa samma yta och da denna yta ar liten. De
tranga ytorna gor att eleverna lattare ryker ihop. Tva pedagoger namner korridorer och
kapprum som plaster dar det lattare uppstar konflikter. Medan en annan pedagog pratar om att
hon skulle vilja ha ett uppehallsrum pa skolan dar eleverna kan vistas och delta i olika
aktiviteter.

”’| korridorer och kapprum finns det utrymme for konflikterna att uppsta,

dar ar det manga elever och fa larare. Det ar inte lika tydliga ramar och

forvantningarna pa eleverna ar inte de samma som inne i klassrummen.”

(Erik).

Skolgarden &r en plats som pedagogerna tycker ska inbjuda till lek och som ska vara full av
aktiviteter med diverse olika leksaker. En pedagog namner att skolgarden maste vara en
stimulerande plats for eleverna. Alla pedagoger &r 6verens om att konflikter lattare uppstar
om det inte finns nagot att gdra for eleverna pa sin skolgard.

om skolgarden inte inbjuder till lek, har en liten yta och eleverna
tvingas vara valdigt nara varandra uppstar det nog lattare konflikter”
(Beata).

Alla pedagoger ar Overens om att ett bra gruppklimat ar mycket viktigt for den goda
larandemiljon. Nagra pedagoger menar att eleverna inte kan lara sig nagot om de inte i
gruppen kéanner sig trygga. Andra pedagoger namner placeringen av eleverna i klassrummen
som en viktig komponent for en god larandemilj6. De menar att vissa elever behover sitta
néra sin pedagog eller att vissa konstellationer av elever inte fungerar. De menar att de alltid
har en medveten strategi 6ver hur de placerar sina elever.

"Hur jag placerar mina elever i mitt klassrum ar mycket viktigt jag vet
vilka som behdver dgonkontakt och vilka som klarar av att sitta jamte
varandra” (Hanna).

5.1.4 Férebyggande arbete

Samtliga pedagoger arbetar pa nagot satt mer eller mindre forebyggande mot konflikter. De
ndmner metoder som Friends, kompisstodjare, EQ, SET, livskunskap. Tre av pedagogerna
har en utbildning inom konflikthantering, medan de andra fem inte har ndgon utbildning inom
omradet, utan anvander sig av erfarenheter och litteratur i sin undervisning.

Pedagogen Anna berittar att hon inte har ndgon utbildning inom konflikthantering. Men pa
skolan ar hon med i kompisstodjarteamet. Teamet traffas en gang i veckan och med
kompisstodjarna har de méten varannan vecka. Da gar de igenom laget pa skolan, hur det
kénns pa raster och i klassrumsmiljon.

Kompisstodjarna gar ut i klasserna med olika uppgifter fran EQ som vi

hade innan och nu ar det mer fran SET, vi blandar lite. Detta ger
eleverna social och emotionell tréaning” (Anna).
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De Ovningar som pedagogen Anna anvéander sig av ar rollspel, samarbetsdvningar och
diskussioner i hur man ska bete sig mot varandra. Anna anvénder sig av den har formen av
undervisning regelbundet det ar ett krav som skolan har. Hon namner vidare att de pa skolan
vill gora det lattare for eleverna att forsta.

”Skolan vilar ju pa en vardegrund och det tror jag ar svart for eleverna
att greppa och forstd, man maste ta ner det pa deras niva och det kan
ibland vara svart.” (Anna).

Anna beskriver att de arbetar utifran vardegrunden genom att arbeta med ord som ansvar,
trygghet, empati, respekt och gemenskap. Detta gor de for att underlatta forstaelsen for
eleverna. Anna beréttar att detta ar nagot som introduceras for eleverna redan forsta dagen da
de borjar pa skolan. Alla Pedagoger pa skolan &r involverade i detta arbete och det sker hela
tiden ett kontinuerligt utvarderingsarbete.

Pedagogen Beata berattar att de anvander sig av EQ arbete pa sin skola. Hon anvénder sig da
av olika samarbetsdévningar och vérderingsévningar. Hon anpassar de olika Gvningarna
utefter hur det har sett ut pa rasterna och under veckan som varit. Hon menar att de da kan
anvanda sig av situationer som uppstatt for att ga igenom dessa och lara sig av dem.

"Det ar sagt fran ledningen att vi ska arbeta med EQ, det ar darfor
schemalagt en timme i veckan. Men jag tycker att vi pratar om hur vi ska
vara mot varandra varje dag” (Beata).

Pedagogen Calle beréttar att han inte har nagon uthildning inom konflikthantering men att
han anvander sig av kompissamtalet i sitt forebyggande arbete kring konflikter. Det &r ett
regelbundet arbete som han anvander sig av en gang i veckan. Calle har tre fragor som han
anvander sig av vid varije tillfalle: har du varit i nagot brak den har veckan? Har du gjort
nagot dumt eller gjort nagon ledsen den har veckan? Har nagon gjort dig ledsen eller arg den
har veckan? Han later eleverna sitta i en ring pa golvet och eleverna far i tur och ordning tala.

’Jag har gjort sa att jag later den eleven som talar halla i ett stenhjarta
vilket betyder att det &r bara han eller hon som far tala och de andra ska
lyssna™ (Calle).

Calle namner dven att han anvander sig av olika dilemma fragor varannan vecka. Han laser
da upp ett dilemma som eleverna i klassen sedan far diskutera kring. Uppf6ljning och
utvardering av dessa arbeten gor eleverna sjalva i sina loggbdcker pa fredagarna.

Pedagogen Doris har gatt en tvadagars utbildning med Friends som hon tycker har hjalpt
henne i arbetet med konflikter. Aven elever pa skolan fick vara med om denna utbildning och
de fick sedan vara kompisstodjare pa skolan. Pa utbildningen fick de ta del av olika rollspel
och varderingsfragor som de nu har anvandning for i sitt arbete pa skolan.

’Jag brukar anvanda mig av avslappning och massagetraning med mina
elever for att de ska bli en tryggare och lugnare grupp for jag har hort
att den man masserar slar man inte” (Doris).
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Doris namner dven arbetet med kompisstodjarna att de ska halla uppsikt 6ver vad som hander
pa skolan for att sedan diskutera detta med de pedagoger som &r engagerade i
kompisstodjararbetet. Doris tar ocksa upp att de ibland anvander sig av olika EQ 6vningar
men att detta sker max tva ganger i manaden. Hon namner EQ dvningar som ndgot som tranar
elevernas sociala formaga.

Pedagogen Erik beréttar att han inte har ndgon utbildning inom konflikthantering men han
tror att hans manga ar som pedagog och hans erfarenhet har gett honom mycket kunskaper.
Han berattar att de pa skolan anvénder sig av kompisstddjare och att han ar med i
trygghetsteamet.

Jag sitter med i trygghetsteamet hér pa var skola dar far jag tala med
vara kompisstodjare och stodja dem i deras arbete. Vi har olika
gruppdvningar och samarbetsévningar som kompisstodjarna sedan tar
med sig ut till sina klasser nar de arbetar med livskunskapen” (Erik).

Erik berattar att de pa skolan arbetar med livskunskap en gang i veckan. De anvander sig da
av olika stenciler och laromedel som heter Livsviktigt. Detta gor de for att trdna barnen i det
sociala samspelet och for att starka deras identitet. Han beréttar att laromedlet innehéller en

méangd olika samarbetsévningar, parévningar och rollspel.

Pedagogen Fia har gatt en tvadagars utbildning inom friends. Denna anser hon har hjalpt
henne med tips och idéer pa hur hon kan fa ihop ett bra gruppklimat i sin klass. Men hon
namner att hon anvander sig mest av Giraffspraket i sitt forebyggande arbete. Hon har last
boken Giraffspraket och har darifran hittat sin inspiration till att anvanda sig av det.

”Jag ar sa ny i gemet jag kan fortfarande k&nna mig osaker jag tror att
jag lar mig hela tiden men Giraffspraket &r nagot som jag kanner
fungerar. Det ar bra och tydliga exempel pa hur man kan diskutera med
eleverna hur man ska vara och bete sig” (Fia).

Fia beréattar att hon brukar samla eleverna i en ring dér de pratar om konflikter och hur de kan
hantera dessa. Da brukar hon anvénda sig av giraffen och vargen, de pratar om att vargen har
ett aggressivt beteende och hur giraffen tanker resonerar och diskuterar sig fram till 16sningar.
Hon forklarar att det ar viktigt att alla elever &r medvetna om att man ska ta hansyn till den
andres kanslor sa som giraffen gor och inte ta vargens sida och bli arg och forbannad. Fia
berattar vidare att de far EQ évningar fran deras kurator som hon anvénder sig av ibland nar
de samlas i ringen. De far da trana pa att samarbeta i olika konstellationer och ta stallning i
olika varderingsoévningar.

Pedagogen Gunnel har ingen utbildning inom konflikthantering men anser att hon skulle vilja
ha det. Hon menar att hon lar sig mycket fran varje dag som gar men man kan hela tiden bli
battre. | sitt forebyggande arbete anvander hon sig av 6vningar fran EQ for det &r nagot som
skolan har bestamt att de ska gora. Detta star pa schemat en gang i veckan men Gunnel
anvander sig av dessa évningar mer &n sa.
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’just nu ser dvningarna ut pa sa satt att vi har drama, later eleverna ta i
varandra genom massage och varderingsévningar. Jag plockar vad som
passar bast for stunden” (Gunnel).

Gunnel har dven arrangerat kompispromenader varje dag. Hon drar da lott sa att det blir olika
par som far tillsammans vilket gor att de maste lara sig att kommunicera med alla i klassen.
Hon kéanner att detta arbetssétt har gett resultat och att det ar ett regelbundet arbete som
genomsyrar hela verksamheten.

Pedagogen Hanna beréttar att alla pedagoger pa skolan har genomgatt en utbildning i SET.
Hon berattar att SET 4r ett arbete i social och emotionell traning. Kursen de gick strackte sig
over en hel termin med sex olika tillfallen. Under utbildningen fick hon ta del av en
studiecirkel dar de hela tiden arbetade med véardegrunden. De fick med sig olika SET
ovningar som behandlar samarbete, trygghet och kommunikation. Hon beréttar att de
anpassar sin SET undervisning hur de star i relation till gruppen just da.

allting startar egentligen forsta dagen pa hostterminen for barnen da
de ar med och formulerar trivselregler” (Hanna).

Hanna berattar att de under SET lektionerna anvander sig av rollspel, samarbetsévningar och
olika varderingsfragor. Hon beréttar aven att de hela tiden foljer upp sitt arbete genom
utvardering tillsammans med eleverna. De pratar da om vad de har gjort, vad som har varit
bra och vad som kan bli battre. Hon vill aven fortydliga att det pa hennes skola inte
forekommer mycket konflikter. Ordet konflikt ar for henne ett mycket starkt ord och hon vill
istallet kalla det for sma diskussioner mellan eleverna.

5.1.5 Tankar om forebyggande arbete

Pedagogerna ar éverens om att det bara ar positivt att arbeta férebyggande mot konflikter. De
tycker att det ar en viktig del i skolan som man egentligen borde lagga ner annu mer tid pa.
Tva pedagoger namner att man maste arbeta medvetet for att 6ka elevernas psykosociala
valbefinnande. Medan de resterande pedagogerna mer pratar om elevernas utveckling och att
de maste hjalpa dem med deras sociala kompetens.

’Det ar nagot de ska ha med sig, social traning hur man ska vara mot
sig sjalv och andra tycker jag ar jatteviktigt det handlar om livets stig”
(Hanna).

Nagra pedagoger namner att elevernas installning bara ar positiv och att de tycker att det ar
mycket roligt att genomfora olika rollspel, samarbetsdvningar och att ta stéllning i olika
varderingsfragor. Medan nagra pedagoger lyfte tanken om att eleverna ibland kan ha svart att
koppla det de arbetar med till social och emotionell kompetens. De menar att eleverna bara
ser det som nagot roligt istéllet for vanlig undervisning.

Jag kan ibland se att eleverna bara tar detta som en lek, de tycker om att
uttrycka sig i drama och sa. Jag forsoker prata med mina elever om
varfor vi gor det vi gor”” (Gunnel).
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Tva pedagoger belyser vikten av att fA med eleverna pa det man arbetar med. De menar att
det ar viktigt att de forstar varfor man gér som man gor och vad de ska lara sig utav det. Tva
pedagoger lyfter aven fram samspelet med féraldrarna som en viktig del. De beréattar att de
har en god kontakt med foraldrarna och att de &r val insatta i skolan férebyggande arbete mot
konflikter. Foraldrarna &r mycket positiva till detta arbete och berémmer pedagogerna for
deras arbete med eleverna.

Kompisstodjarna har under nagra tillfallen fatt beratta for skolans
foraldrar hur vi pa skolan arbetar. Féréaldrarna var mycket positiva och
nojda, de ville att vi skulle arbeta med detta sa mycket som mojligt™
(Anna).

De resterande pedagogerna uttrycker sig om att foraldrarna inte vet om hur de arbetar
forebyggande mot konflikter pa skolan. Vilket leder till att de inte heller har nagon insikt i
hur foréldrarna k&nner for arbetet med detta.

5.1.6 Stod

Alla pedagoger kanner att de far det stod som de behdver fran rektorer och kollegor. De
namner att de alltid kan diskutera med sina kollegor om hur de ska arbeta och ger varandra
tips och idéer. Pedagogerna &r dverens om att rektorns stdd finns dar i form av riktlinjer for
hur man ska arbeta med det forebyggande. Tva pedagoger namner att rektorn vet om att de
arbetar foérebyggande men belyser att rektorn inte vet hur de arbetar med det.

’stodet ar jatteviktigt, lyhdrdhet och gensvar ar positivt. Vi ar férebilder
for vara elever vi maste jobba at samma mal med ett gott samarbete.
Fast detta gors ju pa olika vis forstas for vi ar olika™ (Hanna).

Tva av pedagogerna namner foraldrarnas stéd som nagot viktigt. De menar att det ar lattare
att lagga ner tid pa det forebyggande arbetet mot konflikter om man kanner stodet fran
foraldrarna. De andra pedagogerna uttrycker att foréldrarna inte &r inblandade i detta arbete.

’Foraldrar tycker att svenska och matte ar viktigare amnen, det handlar
om det kunskapsmassiga for foraldrarna. De ar inte sa medvetna av det
andra” (Fia).

Nagra av pedagogerna tankte till och belyste mdjligheten att ta med detta som en punkt pa
foraldramotet for att ge foréldrarna insikt i detta arbete.

5.2 Hur ser arbetet ut med hantering av konflikter?

5.2.1 Férekomst av konflikter

De flesta pedagogerna beskriver att konflikterna finns hela tiden, varje dag. De menar att
konflikterna tar tid fran den ordinarie undervisningen men kan &nda se nagot positivt i
konflikter. De uttrycker att eleverna lar sig nagot och blir starkare av att ha klarat av att reda
ut en konflikt. De flesta pedagoger namner ocksa att det ar mycket och vanligt med konflikter
i deras elevgrupper. Tva pedagoger uttrycker att det séllan ar konflikter i deras elevgrupper.
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’Konflikter uppstar i stort satt varje dag, de kommer i heta ordvéxlingar
dar de till slut borjar att gapa och skrika pa varandra med ett fult sprak
och pa skolgarden kan braken bli fysiska™ (Calle).

Alla pedagogerna beskriver att de blir battre och béattre pa att l6sa konflikter ju langre de har
arbetat. De anser att genom hur bra de kanner eleverna ju lattare vet de hur de ska angripa den
specifika konflikten.

’Det ar bara erfarenhetsmassigt som man kan lara sig om man ska vara
forstdende eller skalla eller hur man ska agera i den specifika
situationen” (Erik).

5.2.2 Hantering av konflikter

Alla pedagoger arbetar ofta med hantering av konflikter. De har sina egna strategier som de
anvander sig av da de ska hjélpa sina elever att 16sa konflikterna. De beskriver att det galler
att hitta sitt satt som fungerar. Tva pedagoger namner att det ar lattare att 16sa konflikterna
nar man kanner eleverna ordentligt for da vet de hur de ska hantera just den konflikten som
de eleverna ar inblandade i.

Pedagogen Anna berattar att hon brukar samla de inblandade tillsammans. Ibland gér hon det
sa fort konflikten uppstatt., medan hon ibland kan vanta om hon vet att eleven i fraga behover
andas ut och lugna ner sig forst. Nar hon samlar eleverna far de forst prata en at gangen, men
hon tycker att det ar viktigt att de far prata tillsammans. Eleverna ska fa satta ord pa vad som
hant och hur det kéndes.

Jag och alla andra pa skolan anvander ett kort dar det star hur vi ska
ga till vaga. P& kortet star det, vad har hant? Vem ar inblandad? Hur
kanner de sig? Om du fick 6nska, hur ska vi l6sa detta?”” (Anna).

Anna forsoker hjalpa eleverna s gott hon kan, men vill garna att eleverna sjalva kommer
med forslag till en 16sning. Hon berattar att hon kan vara arg nar hon gar in i en konflikt, men
att hon alltid forsoker halla sig lugn utat for att lattare komma fram till en 16sning. Hon tycker
att det ar viktigt att beratta for eleverna att man kan gora fel och hon upplyser dem om vikten
av att beratta. Hon ringer aven foraldrarna sa att de vet om vad som héant pa skolan. Hon
belyser aven vikten av att dokumentera det man gor. Pa hennes skola gér man det i form av
en “respekt parm”. De har utformat ett formular dar man fyller i elevens namn, klass och
datum. Man skriver ner handelseforloppet och de atgarder man ska gora. De fyller dven i
vilka man har kontaktat och vilken pedagog som har tagit hand om hanteringen av konflikten.

Pedagogen Beata beskriver att det ar viktigt att ta tag i konflikten med en gang da de ber om
hjalp. Hon lyssnar pa en elev i taget for att sedan samla dem tillsammans i soffan och da
berattar hon hur hon ser pa det. Hon beskriver att hon tidigare brukar ta bada eleverna
samtidigt men det resulterade bara i att konflikten eskalerade.

’Jag tycker att jag har blivit battre pa att lagga ihop tva historier, vilket
har gjort att jag har blivit battre pa att I6sa konflikter. Min erfarenhet
har nog hjalpt mig med detta™ (Beata).
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Beata namner att hon brukar ringa och upplysa féraldrarna om vad som hant om hon anser att
handelsen kréaver det.

Pedagogen Calle berattar att han anvander sig av kompissamtalet for att 16sa konflikter. Han
beskriver att det kan ha uppstatt konflikter som ingen pedagog vet om och da ar det valdigt
bra att ha kompissamtalen. Han beréttar vidare att det ofta kommer fram en mangd olika
situationer som eleverna har blivit ledsna 6ver under veckan som gatt.

’kompissamtalen har vi arbetet med regelbundet och ju langre vi arbetat
med detta desto mer resultat kan jag se. Alla mina elever vagar 6ppna
sig och beratta vad de téanker och kénner” (Calle).

Nar Calle tar tag i konflikter med en gang anvénder han sig av konfrontation. Han tycker att
det &r viktigt att ta tag i konflikten med en gang och om man inte har majlighet till det tror
han att det &r bra att men berattar det for eleverna och upplyser dem om att de ska ta det t.ex.
nasta rast. Da samlar han de inblandade parterna i samma rum och later eleverna beratta en
och en hur de upplever situationen. Han namner att det ar viktigt att de far tala en och en utan
att nagon avbryter den andra. Nar de har beréattat sin syn och uppfattning sa fokuserar han inte
pa vem som har gjort ratt eller fel utan fokuserar pa hur eleverna kan ga till vaga for att inte
hamna i samma situation nasta gang. Om Calle sjalv inte hort eller sett konflikten brukar han
fraga eleverna hur han kan hjalpa dem. Han vill lagga 6ver ansvaret pa barnen sa att de sjalva
far tanka till och forsoka att komma fram till en I6sning. Klara de inte det sjélva, hjalper och
stottar Calle eleverna for att komma fram till en 16sning. Han brukar satta upp korta mal
tillsammans med eleverna dar de far fokusera pa malet resten av dagen eller resten av veckan.

Pedagogen Doris berattar att hon inte har nagon speciell strategi nar hon léser konflikter. Hon
anser att det beror pa vad det ar for konflikt och vilka de inblandade &r. Hon kénner sina
elever val och beskriver att man vet hur man ska tas med olika elever. Det vanligaste ar att
hon pratar med de inblandade enskilt. De far da beratta hur de ser pa saken och hur de
upplever att de ska kunna ga vidare. Efter det satter hon ihop de inblandade och redogér for
dem vad hon hort pa ett objektivt satt.

’Mina elever &r sa pass gamla att jag tycker att de ska kunna klara av
att 16sa konflikterna sjalva. Det jag kan gora &r att ge dem redskap for
detta och fa dem att bli lugna. Annars ar det omojligt for dem att 16sa
konflikten” (Doris).

Hon berdttar dven att hon ofta far ringa till foraldrarna for att upplysa dem vad som hant. Hon
ger forst eleverna en chans att beratta om det som hant, men &r tydlig med att hon kommer att
ringa en speciell tid.

Pedagogen Erik berattar att han tycker att det ar viktigt att alla eleverna som ar inblandade i
konflikten ska fa komma till tals. Detta kan ske pa olika vis, ibland samlar han alla samtidigt
och ibland tar han dem enskilt. Detta beror pa hur eleverna som ar inblandade &r och hur
situationen ser ut.
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Jag finns dar for eleverna nar de behdver hjalp, jag lyssnar pa bada
sidor och &r neutral i mitt forsok till 16sning. Det basta ar om de sjalva
kan komma fram till en 16sning” (Erik).

Erik beréttar vidare att det viktiga ar att alla & 6verens om l6sningen och att de k&nner att
deras behov har blivit tillgodosedda. Han anser att det ar annorlunda om nagon tar till vald,
da tycker han att man som pedagog maste ga in och séga att eleven gjort fel.

Pedagogen Fia berattar att hon alltid tanker pa varg och giraffspraket nar hon ska losa
konflikter. Hon samlar de inblandade tillsammans och later offret beratta forst, for hon menar
att det alltid ar en som ar offer. Efter det fragar hon den anklagade om det stammer.

”Ibland gor det inte alltid det utan man kan ibland bli lurad bakom
krokodiltararna™ (Fia).

Hon forsoker ta reda pa vem det ar som &r giraffen och vem det ar som ar vargen. Hon tanker
da att vargen ar den som har agerat aggressivt pa fel satt och giraffen ar den som blivit
drabbad. Hon vill fa den drabbade att beratta hur han eller hon mar och kénner sig. Fia
forsoker att l6sa konflikten pa ett konstruktivt satt och nojer sig inte bara med ordet forlat.

"Jag har giraffen och vargen i mitt huvud, om jag méarker att nagon gor
nagot dumt séger jag med en gang att oj, dar kom vargen fram och da
vet eleven vad jag menar och lugnar ner sig” (Fia).

Fia namner dven hon kontaktar féraldrarna som ett led i hanteringen av konflikter.

Pedagogen Gunnel beréttar att de i deras likabehandlingsplan pa skolan har ett formular som
man ska fylla i vid hanteringen av konflikter. Dar fyller hon i datum, namn och klass pa
inblandade elever, tidpunkt for handelsen, beskrivning av handelsen, atgard, hur de kan
forhindra upprepning av situationen. De fyller &ven i vem det & som kontaktar hemmet, hur
uppfoljningen ser ut och hon av slutar med att fylla i tid for uppféljning och vem som ska
halla i den. Hon ska varje gang fylla i ett sadant formular &dven skriva under med sin
namnteckning.

Detta formular foljer jag till punkt och pricka och eleverna vet precis
hur det gar till nar jag ber dem att félja med mig ut ur klassrummet”
(Gunnel).

Gunnel berattar vidare att hon tar tag i konflikten med en gang da hon anser att eleverna inte
kan lara sig nagot sa lange de gar och tanker pa konflikten som har uppstatt. Hon berattar att
konfliktlosningen gar fore allt annat.

Pedagogen Hanna beréttar att hon alltid lutar sig tillbaka till SET undervisningen,
vardegrunden i sin hantering av konflikter. Hon ndmner &ven ett sunt fornuft som en viktig
komponent. Hur hon loser olika konfliktsituationer kan se olika ut. Hon plockar in eleverna
tillsammans och later de var for sig beratta sin version for att sedan sjalv ga in och hjalpa
eleverna att komma fram till en 16sning.
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”’| och med att vi ofta arbetar med olika uppkomna situationer i var SET
undervisning kan jag relatera till den och forklara for eleverna nar jag
I6ser konflikter” (Hanna).

Hanna beskriver att hon aterkopplar till SET undervisningen i sin hantering av konflikterna.
Hon papekar da for barnen hur de arbetade under ett pass och ber dem att tanka tillbaka till
hur de l6ste olika situationer dd och om de kan anvéanda sig av den losningen nu. Hon
understryker dven att de sallan har konflikter och att hon mer vill kalla det for diskussioner
som eleverna sjélva kan klara av att 16sa.

5.2.3 Kanslor och andras reaktioner

De flesta pedagogerna beskriver att de kanner sig lugna da de gar in i en konflikt. De tror att
de genom sitt lugn far eleverna att bli lugna. Nagra pedagoger namner att de kan kéanna sig
arga och besvikna pa eleverna, men papekar att detta inte ar ndgot som de oftast visar for
eleverna. De beskriver vidare att de kanner att de ibland maste visa att de ar arga for att
fortydliga for eleverna att de har gjort fel.

’Man har s& manga kénslor, man blir arg, ledsen och besviken samtidigt
som jag vet att jag maste halla mig lugn for att behalla min
professionellitet” (Doris).

Alla pedagoger beskriver eleverna som arga och ledsna nar de varit med i en konflikt. De
berattar att barnen oftast har latt for att visa sina kanslor, men tre av pedagogerna namner att
eleverna ibland kan ha svart att satta ord pa sina kanslor. Nagra pedagoger beskriver dven
elevernas fornekelser som kanslor.

De vet ofta att de har gjort fel, men kan ibland ta lang tid innan de
erkanner vad de gjort och de kan da bli riktigt ledsna” (Beata).

Nar pedagogerna har ringt och upplyst foraldrarna om konflikter som uppstatt pa skolan
tycker de flesta att de far bra respons. Vissa pedagoger forklarar foraldrarnas kanslor som
oroliga och bekymrade, medan vissa pedagoger nadmner fordldrarnas kénslor arga och
besvikna.

5.2.4 Stod

Samtliga pedagoger ar 6verens om att det ar skont att fa stod fran bade kollegor, rektorer och
foraldrar i konflikthanteringsarbetet. Nagra kéanner att de far det fran samtliga, medan vissa
beskriver stodet fran foraldrarna som nagot komplicerat. De beréattar att foraldrarna ibland
bara tar sitt barns parti och inte gar att diskutera med eller att de ibland stéller orimliga krav
som de pa skolan inte klarar av att hantera.

”Ibland kan foraldrarna krava att vi ska sitta i samtal med eleverna

varje vecka och ringa for varje liten grej som hander vilket ibland kan
kannas lite dvermaktigt.” (Anna).
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Tva pedagoger beréttar att eleverna ibland kan lamna en annan bild av situationen &n den som
pedagogerna har, vilket kan resultera i att foréldrarna blir upprérda och inte vet vem de ska
tro pa. De beréttar vidare att det darfor ar mycket viktigt att kollegorna samarbetar och att alla
vet om vad som hant nar man kontaktar foraldrarna. Detta for att det inte ska bli nagot
missforstand utan att alla sdger samma sak till foraldrarna som &r inblandade.

Nagra pedagoger beskriver att de far stod fran sina kollegor genom att de tar dver ens klass da
de sjalva maste ga ifran for att ta hand om en konfliktsituation. Medan andra pedagoger
beskriver att det ar ett stod som de skulle vilja ha da de istéllet far Iamna sin klass ensamma
under den tiden. Samtliga pedagoger namner aven stddet fran sina kollegor som att man kan
diskutera olika konfliktsituationer och darigenom ge varandra tips och idéer pa hur man kan
ga vidare. Tva pedagoger lyfter vikten av att ha sin rektors stod da man inte klarar av att
hantera konfliktsituationen sjélv.

Ibland kan jag kanna att jag inte racker till, att jag inte klarar av och
kanner mig maktlos. Da vill jag helst bara ga hem lagga mig i sangen
och dra ner rullgardinen. Men det ar da det &r sa viktigt att man kan ta
hjalp av sina kollegor och framforallt rektorn, han far ta 6ver i sadana
fall”” (Erik).

5.2.5 Uppféljning

De olika pedagogerna anvander sig av olika satt i sin uppfoljning. Nagra beskriver att de
samlar de inblandade tillsammans eller enskilt och fragar hur det har gatt och hur de mar nu.
Medan andra pedagoger gar tillbaka och tittar i det som de har dokumenterat for att sedan
prata med de inblandade hur det har gatt med det som bestamdes under samtalen. De sitter
tillsammans med eleverna och de dokument de har fran foregaende samtal. De gar igenom det
som skrevs ner for att sedan prata om hur de gick vidare och om det blev som de 6nskade.

’Nar vi har vart samtal skriver vi ner tid for uppféljning som alltid sker
tva dagar efter. Da pratar vi om och hur de har lost det som vi
diskuterade” (Gunnel).

Tre pedagoger namner att uppféljningen och dokumentationen kan vara till stor hjalp for
kommande konfliktsituationer. De beskriver att man da kan ga tillbaka for att se hur man I16st
olika konflikter och far pa sa satt idéer och riktlinjer for hur de ska ta sig an den nya konflikt
som uppstatt.

Inga pedagoger anvénder sig av straff i form av kvarsittning. Det tycker att det inte alls har
med saken att gora. De flesta pedagoger berattar att de ibland anvander sig av straff i form av
att de inte far vara pa fotbollsplanen underresten av veckan om det ar dér konflikten uppstatt.
De namner aven att de forbjuder eleverna att leka vissa lekar om det uppstatt konflikter i just
de lekarna.

Vi forsoker hela tiden prata om konsekvenserna, om varfor vi har gett
forbud mot t.ex. snobollskastning. Vi vill fa eleverna att forsta att de inte
far gora nagot som de inte klarar av’” (Calle).

En pedagog beréttar att hon anvander sig av bel6ning till sina elever. Hon beskriver att de
elever som har haft en bra dag far beléning i form av en stjarna eller en liten &rta i en burk
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som alla eleverna har. Hon beskriver vidare att nar burken &r full eller de har samlat ihop till
tio stjarnor sa far de sin beloning som t.ex. kan vara att de far sitt inne pa rasten och spela
dator. Denna bel6ningsstrategi anvénder hon sig &ven av under lektionstid. Hon beréttar att
eleverna kan bli belonade med en klassfest eller klassens timma om de uppfér sig och arbetar
bra pa lektionerna.

5.3 Sammanfattning

Pedagogerna namner konflikt som att eleverna ar oense om ndgot. Det kan handla om
problem i kommunikationen vilket leder till missforstand. Provokation, ojusthet och elakheter
ar aven faktorer som kan vara orsaker till att konflikter uppstar.

Pedagogerna ser oftast konflikter som ndgot positivt, men medger att det tar tid fran den
ordinarie undervisningen. Alla pedagoger ar dock 6verens om att konflikter ar ndgot som man
maste ta tag i och reda ut for att man over huvud taget ska kunna bedriva nagon form av
undervisning. Konflikter mellan elever &r pedagogernas vardag och de menar att det tillhor
deras arbete att ta itu med och lsa konflikter.

Merparten av pedagogerna arbetar forebyggande mot konflikter utefter nagon form av metod.
Medan de i sin hantering av konflikter gar mer pa sin kansla och erfarenhet. De namner olika
metoder som de anvander sig av i hanteringen men poéngterar vikten av att kanna eleverna
vél och hantera situationen efter det. Ett medvetet arbetssatt kring konflikter genomsyrar
samtliga pedagogers verksamheter.

Alla pedagoger ar 6verens om att samarbetet med sina kollegor &r viktigt i konfliktarbetet, det
ar dar de far stod, hjalp och respons pa hur de kan arbeta vidare. Endast tva pedagoger lyfter
ett gott samarbete med foraldrar som en viktig del i arbetet. De menar att det &r bra att
foraldrarna &r medvetna om hur skolan arbetar mot konflikter.

6 Diskussion

Vi kommer har att fora en diskussion kring de resultat vi fatt fram genom vara intervjuer.
Delvis med hjélp av olika aspekter som togs upp i litteraturgenomgangen.

6.1 Pedagogernas tankar och installningar till konflikter mellan
elever

Vilket tidigare namnts kommer ordet konflikt fran latinets conflictus. Vilket betyder tvist,
motséttning och sammanstotning (Maltén, 1998). Pedagogernas definitioner stdmde vaél
overens med denna definition, vilket inte ar sa 6verraskande. De beskriver en konflikt som att
deras elever ar oense om nagot, de &r inte dverens och kan inte komma fram till ndgon
gemensam losning, vilket resulterar i att de hamnar i en konflikt.

36



De konflikter som pedagogerna namner &r alltsa de som utspelar sig mellan minst tva parter,
vilka &r de konflikter som Ellmin(2008) och Maltén (1998) namner som interpersonella
konflikter. Dessa beskrivs som konflikter mellan méanniskor som utspelar sig mellan en eller
flera parter. Konflikten kan uppsta pa grund av att eleverna har olika mal, intressen och att de
har olika uppfattningar om nagot.

Pedagogerna beskriver att eleverna hamnar i konflikter pd grund av att de vill olika
foreteelser och att de missforstar varandra pd grund av bristande kommunikation. Detta ar
pseudokonflikter och intressekonflikter som pedagogerna talar om. Maltén (1998) beskriver
pseudokonflikter som kommunikationsproblem. Han menar att det kan vara problem i att man
inte forstar varandra, vilket resulterar i att budskapet inte nar fram. Det skapas da
missforstand pad grund av att man inte kan uttrycka sig pa ett bra satt. Han beskriver att
intressekonflikter sker da den enskilde individen enbart ser till sina egna intressen.

Alla pedagoger ndmner konflikter mellan elever som en del av deras vardag i skolan. De
menar att de finns dar hela tiden och att det inte gar att blunda for. De anser att det ar nagot
de maste ta tag i och l6sa for att de ska kunna bedriva sin undervisning. Maltén (1998)
beskriver olika syner pa konflikter. Den syn som vi anser att pedagogerna har ar den som han
kallar for den naturliga synen. Han beskriver att om man har den naturliga synen pa
konflikter ser man de som naturliga. Man & medveten om att man varje dag stélls infor
konflikter och att det & nagot man maste lara sig att leva med. Hade pedagogerna istallet
blundat for konflikterna hade de hamnat i den undvikande synen som ser konflikter som
nagot negativt och som nagot de inte vill blanda sig in i. Ingen av pedagogerna sag konflikter
som nagot negativt, men vi kunde se att en av vara pedagoger inte ville anvanda sig av ordet
konflikt. Pedagogen beskrev det istallet som sma diskussioner. Pedagogen menade att det
hander hela tiden och att det var nagot som pedagogen inte behdvde blanda sig in i. Detta &r
aven det som Ellmin (2008) beskriver som dolda konflikthandlingar. Han beskriver de som
nagot man blundar for och inte tar tag i. Han menar att man da fornekar att det & nagon form
av konflikt. Det vi kan se dar att alla de andra pedagogerna anvander sig av Oppna
konflikthandlingar som Ellmin (2008) beskriver de konflikter som ar erkdanda och som man
tar tag i direkt.

Utas Carlsson (2001) anser att vi i vart samhalle ofta ser pa konflikter som nagot negativt och
Jordan (2006) namner att ordet konflikt for manga manniskor star for nagot stort och
dramatiskt. Detta stdmmer inte 6verens med pedagogernas installningar till konflikter. Alla
pedagoger ser konflikter i slutdindan som nagot positivt. De menar att man lar sig nagot av
varje konfliktsituation. Bade Utas Carlsson (2001) och Jordan (2006) menar att det &r bra att
se pa konflikter pa ett sadant vis da vi och andra utvecklas genom konflikter.

6.2 Forebyggande arbetssatt mot konflikter

Det forebyggande arbetet mot konflikter anser pedagogerna som viktigt for elevernas
valbefinnande. Sex av pedagogerna har schemalagd lektionstid for det forebyggande arbetet,
medan tva av pedagogerna gor det nagon gang ibland nér tillfalle ges. Alla pedagoger lyfter
kommunikation och samtal med gruppen som viktigt dd man arbetar forebyggande mot
konflikter. De menar att det ar viktigt att ha en bra fungerande grupp for att minska
konflikterna. Carlander (1990) beskriver att kommunikation och dess samtal ska vara i fokus
nér man arbetar forebyggande mot konflikter. Hon belyser rollspel och dramadvningar som
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metoder till att tréna detta. Merparten av pedagogerna ndmner just detta som en form de
anvander sig av.

Alla skolor ska ha en likabehandlingsplan utformad. Samtliga pedagoger namner att de pa sin
skola har detta men endast tva av pedagogerna namner den i sitt forebyggande arbete kring
konflikter. Vad det kan bero pa ar svart for oss att avgdora, men det finns en mangd olika
arbetssétt att anvanda sig av vilket kan resultera i att man utelamnar nagot. De som anvéander
sig av likabehandlingsplanen har den som en mall i sitt forebyggande arbete. En av dessa
pedagoger berattar att de pa sin skola ville ha det pa sitt eget vis och att de vill mota eleverna
pa deras niva. Det gjorde att de utformade en forenklad form som skolans vardegrund.

De arbetssatt pedagogerna ndmner att de anvander sig av ar EQ, SET som en pedagog aven
kallar for livskunskap, kompissamtal, organisationen Friends och Giraffspraket. Alla dessa
arbetssatt tranar eleverna i deras sociala formaga och att lara kanna sina egna och andras
kanslor. Kimber (1999) beskriver EQ som ett arbetssétt att finna och skapa en balans. Hon
beskriver vidare att det handlar om att lara kdnns sina egna och andras kanslor. Kimber
(2004) tar aven upp SET aven kallad livskunskap som ett arbetssatt dar eleverna far lara sig
att samarbeta och deras sociala och emotionella fardigheter tranas. De pedagoger som
anvander sig av EQ och SET beskriver att de tranar eleverna i social och emotionell traning,
genom olika samarbetsovningar dar de far inta olika roller. Den pedagog som anvander sig av
kompissamtal tranar eleverna i att tala i tur och ordning och lar dem att lyssna pa varandra.
Edling (1999) beskriver att man genom kompissamtal l&r eleverna att satta granser och hur de
gemensamt skapar en god sammanhdllning. De pedagoger som anvéander sig av
organisationen Friends i sitt forebyggande arbete arbetar mest med sina kompisstddjare och
har inte lika ofta dvningar med hela gruppen som de andra pedagogerna har genom sina
arbetssatt. En av pedagogerna anvander sig av Giraffspraket. Smith (2009) beskriver att
Giraffspraket handlar om att man far béattre kontakt med sig sjalv och med andra. Hon
beskriver vidare att man far det genom att man lar sig att kommunicera med sig sjalv och med
andra.

Alla pedagoger anvéander sig av ett medvetet forebyggande arbete kring konflikter. Utifran
vara resultat kan vi se att de anvander sig av olika metoder, men att dessa tranar liknande
foreteelser. Alla metoder gar ut pa att starka gruppen och individernas vélbefinnande. De
pedagoger som har arbetsséttet schemalagt arbetar mer kontinuerligt for att starka sin
elevgrupp och trana sina elevers sociala och emotionella formagor medan de pedagoger som
anvander sig av organisationen Friends har kontinuerliga moten med kompisstédjarna, medan
arbetet med elevgrupperna endast sker med 6vningar fran EQ max tva ganger i manaden.
Kimber (2004) namner vikten av att arbetet ska ske regelbundet.

6.3 Hantering av konflikter

De flesta pedagoger belyser vikten av att kanna eleverna da man gar in i en konflikt. De
menar att man pa sa satt vet hur man ska hantera den specifika situation som uppstatt.
Carlander (1990) beskriver vikten av att forstd och veta hur eleverna tanker, kanner och
agerar innan pedagogen ger sig in i konflikten for att hjalpa till med en lI6sning. Alla
pedagoger beréattar att det &r viktigt i hanteringen av konflikter att lyssna pa alla inblandade.
De menar att det oftast har olika versioner och att det ar betydelsefullt for eleverna att fa fora
fram sina tankar, kanslor och asikter. Bade Carlander (1990) och Wahlstrom (1996) uttrycker
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tyngden av att som pedagog vara lyhord och lyssna pa allas versioner. Wahlstrém (1996)
Beskriver vidare att eleverna far det lattare att ostort komma till tals om det ar en vuxen
narvarande.

Samtliga pedagoger anser att det ar viktigt att ta tag i konflikten med en gang nar den har
uppstatt. Har man inte tid till att ta det med en gang papekar en utav pedagogerna att det da &r
bra att beratta for alla inblandade exakt ndr man kommer att sétta sig ner med dem. En annan
pedagog namner att vissa elever inte klarar av att satta sig ner och fora ett samtal kring vad
som hant med en gang, utan att de forst behover lite tid for att lugna ner sig. Det vi kan se
fran vart resultat ar att pedagogerna erkanner konflikter som uppstar vilket gor att de
anvander sig av 6ppna konflikthandlingar som Ellmin (2008) beskriver som nagot man tar tag
i direkt. Endast en av pedagogerna véljer att inte anvanda ordet konflikt. Pedagogen ser det
som sma diskussioner och tar inte tag i dessa. Den dolda konflikthandlingen smyger sig fram
vilken Ellmin (2008) beskriver som att man fornekar att det ar nagon form av konflikt. Det ar
endast vid storre konflikter som pedagogen anvénder sig av en 6ppen konflikthandling.

Nar en konflikt uppstatt anvander sig samtliga pedagoger av liknande strategier. De brukar
alltid samla eleverna for att ldta dem beratta sina versioner av vad som hant. En del
pedagoger samlar alla tillsammans, medan en del tar eleverna en och en innan de pratar med
alla tillsammans. De flesta pedagoger namner att de alltid vill lata eleverna komma fram till
en losning sjalva utan hjélp fran pedagogen. Forst nar de marker att eleverna inte kan komma
fram till nagon gemensam l6sning hjélper de dem sa gott de kan. Pedagogerna poangterar att
eleverna alltid vill komma fram till en I6sning och att de brukar vara bra pa att samarbeta. Det
handlar alltsd om samarbetsinriktade konflikter som Ellmin (2008) beskrivit som konflikter
dar man &r villig till att samarbeta och finna I6sningar. Han beskriver vidare att det &r ratt och
riktigt att stalla krav pa eleverna och lata de sjélva ta ansvar for konflikterna. Han menar att
man maste veta vart eleverna dr i sin utveckling for att bemota dem pa ett bra satt och for att
kunna ta stallning till om man kan lata dem lésa konflikterna pa egen hand.

Nagra pedagoger anvander sig av ordet konstruktiv nar de beskriver hur de hanterar
konflikter. De menar att det ar viktigt att l6sa konflikter pa ett konstruktivt sétt. Ellmin (2008)
beskriver konstruktiva konflikter som erkanda och som ndgot man arbetar 6ppet med genom
ett gott samarbete. Han namner &ven att konstruktiva konflikthandlingar d&r en
sammansattning av éppna och samarbetsinriktade konflikthandlingar. Vi kan se att samtliga
pedagoger anvander sig av konstruktiva konflikthandlingar.

De samtal pedagogerna beskriver att de genomfor med eleverna for att hantera uppkomna
konflikter kan vi se har en likhet med ABC-modellen. Ingen av pedagogerna namner just
denna modell, men utifran var bakgrund och var resultatdel kan vi koppla dem samman.
Pedagogerna later eleverna beratta var och en om sin upplevelse av handelsen vilket kan
liknas med att man hanterar de olika hornen i konflikttriangeln. Jordans (2006) formulering i
arbetet med konflikttriangeln beskriver att man forst ska hantera sina egna reaktioner och
kanslor for att sedan hantera de andra inblandades kanslor och reaktioner. Han menar att man
forst efter det kan komma fram till en 16sning. Detta kan vi se att pedagogerna gér med sina
elever, de later dem forst beratta for att sedan lyssna pa varandra. Det ar forst nar alla fatt
komma till tals som pedagogerna férsoker komma till en 16sning. Pedagogerna uttrycker att
alla konflikter ser olika ut och att man maste angripa dem pa olika satt. Jordan (2006)
beskriver att alla konflikter &r unika och behdver ett satt som passar till just den konflikten
man gar in for att l6sa.
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Tva av pedagogerna anvander sig dven av olika metoder da de ska losa konflikter. De gor pa
samma satt som resterande pedagoger i samtalen, men namner aven giraffspraket och
kompissamtalet som ett sétt att hantera och l6sa konflikter.

| samtalet med eleverna anvénder sig den ena av pedagogerna av Giraffspraket. Pedagogen
beskriver att hon stadigt tdnker och resonerar kring vem det ar som &r vargen och vem det ar
som &r giraffen. Hon menar att vargen ar den som har agerat fel och giraffen &r den som har
blivit drabbad. Pedagogen namner &ven att det ar viktigt att de inblandade ska respektera
varandra och att de ska visa forstaelse for vad den andra tycker och tanker. Smith (2009)
menar att det ratta sattet att ta sig an en konflikt ar att man ska lyssna pa varandra och visa
forstaelse for varandras kanslor och argument. Hon menar att det &r lattare att hantera och
klara av konflikter om man l&r sig detta.

Den andra pedagogen beskriver kompissamtalet som ett sétt att hantera och l6sa konflikter.
Pedagogen papekar att det kan ha uppstatt konflikter som ingen pedagog vet om och da &r
kompissamtalet ett bra satt for dessa konflikter att komma fram. Edling (1999) beskriver
kompissamtalet som en form att l6sa konflikter. Han beskriver vidare att eleverna lyssnar pa
varandra och forsoker hjalpa varandra med rad och idéer for att 16sa konflikten.

Utifran vart resultat kan vi se att alla pedagogerna anser att stod fran kollegor och rektorer &r
en viktig faktor i arbetet kring konflikter. Det ar dock bara tva pedagoger som kanner att
foraldrarna ar delaktiga i deras arbete och ger dem stod. Pedagogerna ndmner detta stéd som
en viktig faktor pa grund av att de kénner att man ska vara samspelta i detta arbete. De
uttrycker att de kan ge varandra respons, tips och idéer i saval goda som svara stunder.

7 Sammanfattande reflektioner

Det vi kan se som det viktigaste fran resultatet och som vi vill lyfta fram som tre tydliga
poanger av var studie ar:

Den forsta dr den hoga medvetenheten om vikten av saval konflikthantering och
forebyggande arbete. Den andra &r att det &r pedagogerna som bar ansvaret for elevernas
psykosociala valbefinnande. Detta ar ett stort ansvar vilket tar en hel del tid i ansprak. Det
tredje ar att vi kan se att de flesta pedagogerna tycker att det &r viktigt att arbeta med de goda
mellanmanskliga relationerna da detta ger en bra larandemiljo. Pedagogernas roll i skolan ar
alltsa inte endast ett larandeuppdrag, utan de har idag aven helt andra ansvarsomraden.

Vi kan har aterknyta till Cronlund (1996) som lyfter vikten av det sociala samspelet och dess
kommunikation som en viktig roll i barnens aktiva liv under sin skolgang. Det &r de
socioemotionella aspekterna i skolan som hon betonar.

Vi borjar reflektera kring om det ar skolans vardegrund och likabehandlingsplaner som har
fatt genomslagskraft, vilket har resulterat i medvetenheten kring det viktiga arbetet med
elevernas psykosociala vélbefinnande. Aven den sociokulturella synen pa skolans uppgift
som genomsyrar hela Lpo 94, tror vi star for denna forandring inom skolans varld.
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Med ett medvetet arbetssatt bade kring det forebyggande arbetet och hanteringen av
konflikter &r de alla 6verens om att de kan reducera uppkomsten av konflikter. De ar aven
overens om att de tillsammans med eleverna blir starkta genom en positiv utgang av en
konflikt.

Vi kan se att man kan arbeta pa manga olika satt med konflikter for att uppna ett gott resultat.
| det stora hela behandlar alla arbetssitt elevernas formaga till en god kommunikation, deras
sociala och emotionella kompetens tranas och pedagogerna vill ha en vél fungerande grupp.
Vikten av att kdanna sina elever val for att kunna hantera konflikterna pa basta vis ar nagot
som vi kan se att pedagogerna gérna vill formedla. Nagot som &r viktigt att namna ar att vi
med hjalp av denna studie har tagit reda pa hur pedagoger resonerar kring arbetet med
konflikter och inte hur de faktiskt arbetar i praktiken. De beréttar for oss hur de resonerar och
hur de gér men vi har inte sett det. For att nd det skulle vi ha behovt anvanda oss av
observationer.

Vi vill avsluta denna studie med att knyta an till den titel vi valt:

”Du vet val om att du ar vardefull™

Med denna titel vill vi tala om och avsluta var studie med att alla elever ar lika mycket vérda
och att man ska bemata alla elever pa lika villkor. Titeln talar &ven om att du som pedagog ar
vardefull, det &r ditt arbete med eleverna som ska bygga broar mellan dem och skapa en god
psykosocial miljo.

8 Forslag till fortsatt forskning

Vart syfte med denna studie var att undersoka hur pedagoger som arbetar med barn i de lagre
aldrarna resonerar kring och arbetar med konflikter mellan elever. Vi anser att det vore
spannande med forskning kring hur eleverna uppfattar arbetet omkring konflikter och hur
eleverna sjélva skulle vilja att det sag ut.
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Bilaga 1

Tema 1: Bakgrundsfragor

Alder?

Vad har du for utbildning?

Hur lange har du arbetat som larare?

Hur lange har du arbetet pa denna skola?
Har du fortbildning inom konflikthantering?
| vilken aldersgrupp arbetar du?

Tema 2: Forebyggande fragor

1)

1)
2)
3)
4)
5)
6)

1)
2)

1)
2)

1)
2)

1)
2)

Konflikt

Vad &r en konflikt for dig?

positiv/negativ?

Jobbig?

Kravande?

Kénsligt?

Vanligt/ovanligt?

Har du ndgon utbildning inom konflikthantering? Om ja — hur ser den ut och &r den
till hjalp for ditt arbete i skolan? Om nej — anser du att det behovs eller gar det bra
anda?

Forebyggande arbete

Arbetar du pa nagot satt forebyggande mot konflikter?

Hur arbetar du da?

Hur ofta gor du det?

Ar det ett regelbundet arbete?

Hur ser uppféljning och utvardering ut kring detta arbete?

Vad ser du som positivt och negativt da du arbetar med forebyggandet av konflikter?

Orsaker till konflikter
Vad kan det finnas for olika orsaker till att konflikter uppstar?
Hur kan sjalvfortroende paverka konflikter?

Kénslor
Hur ser elevernas instéllning ut till det forebyggande arbetet kring konflikter?
Hur ser foréldrarnas installning ut till det forebyggande arbetet kring konflikter?

Stod
Kénner du att du far stod fran rektor? Foraldrar? Kollegor?
Pa vilket satt da?

Miljo
Hur kan den fysiska miljon paverka konflikter?
Finns det ndgon medveten strategi bakom miljon i ditt klassrum?
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3)

4)
5)
6)

Vad anser du att det finns for komponenter i en god larande miljé som motverkar
konflikter?

Pa vilket satt kan ett bra gruppklimat leda till en god larande milj6?

Hur kan miljon pa skolgarden paverka konflikter?

Hur kan de situationer da man forflyttar sig fran ett klassrum till ett annat eller vagen
till och i tamburen paverka konflikter?

Tema 3: Hantering av konflikter

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

1)

2)
3)

D
2)

1)
2)

1)
2)
3)

Konflikter

Har du mycket konflikter i din elevgrupp?

Vad for typ av konflikter?

Hur kan en vanlig konflikt se ut i ditt klassrum?

Kan du se nagon skillnad pa konflikter tjejer emellan/ killar emellan eller mellan killar
och tjejer?

Har du ndgon strategi for att 16sa konflikter? Konkreta exempel

Varfor gor du pa det sétt som du gor?

Anser du att det ar viktigt att ta tag i konflikter med en gang?

Vilka konflikter ar svarast att 16sa? Vad kan det bero pa?

Har du blivit battre pa att I6sa konflikter under aren som gatt da du jobbat?

Stod

Far du den hjalp du vill ha och behéver da du ska l6sa en konflikt? Fran
rektor/foraldrar/kollegor.

Vad ar det for sorts hjalp?

Vilken sorts hjélp 6nskar man/ behdver man?

Egna Kanslor
Vad gor du da du kanner dig maktlos?
Vilken kansla har du da du gar in i en konflikt?

Andras reaktioner
Vilka kanslor &r vanliga hos eleverna?
Hur kanner foraldrarna for konflikterna?

Uppféljning

Hur foljer ni upp de konflikter som uppkommit?
Forekommer det nagra atgarder?
Straff/kvarsittning?
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Tema 2 & 3 Forebyggande arbetet och hanteringen av konflikter

S .‘0
O
O
O
O
O
O iy
Uppfdljnin
o pptoljning
O
Forebyggande O

Andras
reaktioner
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Bilaga 2

Hej!

Vi dr tva lararstudenter, Carolina och Kristin som studerar till larare vid Goteborgs Universitet.
Vi talades vid for nagra dagar sedan per telefon dar vi informerade dig om att vi nu natt fram till
slutet av var uthildning och ska darfor skriva en c-uppsats. Vi har bestamt oss for att skriva en
studie om konflikthantering. Vart syfte med studien &r att undersdka hur pedagoger som arbetar
med barn i de lagre aldrarna tanker kring och arbetar med konflikter mellan elever.

Var studie bestar av tre huvudfragor som vi vill fa besvarat och dessa &r
e Hur ser tankar och installning ut kring konflikter mellan elever?
e Hur ser det forebyggande arbetet for konflikter ut?
e Hur ser arbetet ut med hantering av konflikter?

Vi vill tacka dig for att ville stalla upp pa en intervju med oss. Vi vet att tiden i skolan &r dyrbar
och ar darfor valdigt glada 6ver att du ville ta dig tid for oss och var studie.

Vi kommer bada att medverka vid intervjun och denna kommer att spelas in. Du som pedagog
kommer att garanteras anonymitet och ditt deltagande i var studie ar helt frivilligt. Om du efter
intervjun kanner att du inte vill delta i var studie ar det sjalvklart helt okej. Det material vi samlar
in med hjalp av din medverkan kommer att behandlas konfidentiellt och det &r endast vi som
kommer att hantera detta material.

Om du har nagra fragor som du vill stalla till oss innan vi genomfor planerad intervju, ar det bara
for dig att kontakta nagon av oss.

Mvh Carolina och Kristin

Carolina 0736284875 Kristin 0707574497
c carro j@hotmail.com kristin sundgvist@hotmail.com
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