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Problem, syfte och fragor

Syftet ar att undersoka hur larare och handledare som arbetar som frisérer ser pa vikten av att ha social
kompetens, samt om och i sa fall hur den behover utvecklas i undervisningen och pa frisérsalongen.

Material, metoder och analyser

Utifran mitt syfte och fragestallningar kom jag fram till att anvanda mig utav en kvalitativ intervjumetod med
strukturerade fragor dar sex intervjuer genomférdes. Tre intervjuer med larare och tre med handledare inom
frisorbranschen. Jag sammanfattade, gjorde en analys och bearbetade svaren fran mina intervjuer. Jag har
intervjuat informanterna om hur de ser pa vikten av social kompetens i skolan och arbetslivet utifran deras
personliga erfarenheter och upplevelser.

De viktigaste resultaten och deras didaktiska konsekvenser

I min undersdkning har jag kommit fram till att larare och handledare anser att det ar viktigt for elever med
social kompetens for att hantera och forsta andra individer. Jag kan konstatera utifran mina intervjuer att
samtliga informanter vill 6ka undervisningen inom social kompetens eftersom de anser att det ar till elevers
fordel att ha social kompetens i skola och arbetsliv. Denna uppsats kan vara ett redskap for mig och andra
blivande ldrare for att fa en inblick av betydelsen social kompetens for elever. Innehéllet i min undersékning har
jag erhéllit genom litteratur, mina intervjuer samt egna erfarenheter.

Forord



Min studie har starkt mig i min uppfattning om vikten av social kompetens i skola och
arbetsliv &ven i samhéllet. Detta kommer jag att badra med mig i min profession som
yrkeslarare i gymnasieskolan. Jag vill sarskilt tacka min handledare May Fredriksson som har
stottat och véglett mig genom detta arbete. Jag vill dven rikta ett tack till de larare och
handledare som har tagit sig tid att ge sina upplevelser, tankar och erfarenheter vid mina
intervjuer for att min studie skulle bli genomférbar. Slutligen vill jag tacka min familj och
mina vanner for det talamod och de diskussioner vi haft i relation till min undersokning.

Mitt namn &r Emelie Soder och har fyra ars erfarenhet av frisoryrket, som snart ska kliva ut i
arbetslivet som yrkeslarare inom gymnasieskolan med en inriktning mot frisor.

Jag startade min undersokning med att fundera pa vilket amne jag ville skriva om.
Med hjélp av ert stod har det blivit en studie som kan anvandas fran forskolan till och med
gymnasieskolan som ett material for att bidra och utforma 6kad social kompetens i

undervisningen.

Ett varmt tack till alla er som gjort mitt arbete mojligt.
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1. Inledning

I min kommande yrkesroll som frisorlérare vill jag starka min kompetens for min framtida
undervisning. Eftersom frisoryrket ar ett praktiskt yrke vill jag studera hur relevant social
kompetens &r for utévandet av yrket. Anledningen till mina funderingar kring detta &mne ar
att jag genom min erfarenhet som frisor och lararstuderande observerat skillnader mellan hur
olika frisorer arbetar. Dessa olikheter ger underlag till tankar om hur en kompetent frisor bor
vara enligt frisérbranschen. Ar det genom goda &mneskunskaper elever blir kompetenta
frisorer eller krévs det dven en god social kompetens?

Vad &r da social kompetens? Begreppet ar valdigt brett men den typ av social kompetens jag
vill undersoka ar individers anpassning till olika situationer, ménniskor och miljder. Jag
kommer att undersoka detta genom att ta reda pa hur handledare och larare anser att just
denna typ av social kompetens ar relevant for elevers utbildning inom friséryrket. Darfor
kommer jag anvanda begreppet social kompetens som en utgangspunkt i min studie.

1.1 Inblick till problemomradet

Under denna rubrik kommer jag att ge en inblick i problemomradet genom att ta upp vad en
del forskare anser om social kompetens samt vad skolans l&ro- och kursplaner séger om detta
amne.

Persson (2007:15-16) beréttar att skolan &r Sveriges storsta forberedelse for arbetslivet och
utgor en stor del av elevers utveckling. Han beskriver att en tredjedel av befolkningen agnar
sig at utbildning varje dag. Det ar darfor viktigt att skolan tar sitt sociala ansvar genom att
utbilda eleverna for deras framtida karriarer. | laroplanen for de frivilliga skolformerna
(Lpf94) punkt 1.2 under rubriken skolans uppdrag star det att:

e Eleverna skall i skolan fa utveckla sin formaga att ta initiativ och ansvar och att
arbeta och lésa problem bade sjalvstandigt och tillsammans med andra.

e Skolan ska utveckla elevernas kommunikativa och sociala kompetens
samt uppméarksamma héalso- och livsstilsfragor.

Dessa punkter beskriver vikten av att elever lar sig det sociala samspelet som yrkeslivet kan
komma att krdva. Detta for att ge elever kunskapen i skolan att fungera i sampel med andra
individer som bidrar till en god miljé i skola och arbetsliv. En larandemilj6é dér individer
vagar 6ppna sig, kommunicera och far goda sociala relationer till varandra.

Kernell (2002:115-116) forklarar vikten av dessa relationer i foljande citat:

Trygghet och nérhet &r viktiga faktorer da tankar ska utvecklas. Kunskaper far sitt varde i
manskliga méten. Moten mellan olika uppfattningar och forstéelser ar grunden for mycket av
verksamheten. Det &r alltsd i sociala relationer, direkt eller indirekt, de ska anvandas. D4 blir det
sociala livet i verksamheten den bésta drivbanken .

Lundmark (1998: 35-36) fortsétter resonemanget kring vad kompetens innebér och beskriver
att det ar att kunna hantera olika situationer, uppgifter eller arbeten med hjélp av sina



fardigheter. Hon poéngterar att definitionen av kompetens standigt forandras och anser &ven
att motivation och vilja utgor en del av begreppet kompetens. Lundmark (1998: 35-36) har
delat in begreppet kompetens i en modell som hon kallar "kompetensblomman”. Dar ger hon
en dvergripande forstaelse for de olika delar hon anser utgor begreppet kompetens. Hon har
delat in kompetens i fyra olika delar (blad), delarna ska motsvara summan av en individs
kompetens som hon kallar funktionell kompetens. Delarna beskrivs pa foljande sétt:

Yrkesteknisk kompetens innebér att ha
kunskap om yrket for att klara av de
arbetsuppgifter som kravs for att utratta sitt
arbete val.

Strategisk kompetens

kunskap om och

férméaga att hantera

+ malen for verksamheten

+ organisationsdvergripande
och langsiktiga fragor

etc

Yrkesteknisk kompetens
« teori, metoder och principe
av betydelse fér
arbetsuppgifterna
= regler
redskap, hjadlpmedel
— I
Funktionell
kompetens
- funktionsférmaga i en
konkret arbetssituation

Strategisk kompetens innebdar att man har
en formaga att forsta och hantera de mal
som verksamheten efterstravar. Aven att
ifrdgasatta och utveckla verksamhetens
riktlinjer.

Personlig kompetens/forhallningssétt
beskriver den del som handlar om de olika
personliga egenskaperna en individ har.
Det ar de grundldaggande vérderingar om
etik och moral som krévs for yrkets
uppgifter.

——

~ Social kempetens

« samarbetsformaga
+ férmaga att lyssna
= fbrmaga att anpassa sig
till skilda samtalsparter
+ fdrmaga att "aviadsa”
kulturen i-en organisation

Personlig kompetens/
forhalliningssatt

+ etk

» personliga egenskaper
= motivation

+ attityder/servicevilja
elc

Social kompetens innefattar att kunna
anpassa sig till radande situation.

Detta genom att kunna kommunicera,
vara lyhord, visa respekt samt samarbeta

med sina medmaénniskor.
Kalla: Lundmark, 1998, s. 35.

For att fortydliga hur skolan ser pa den sociala utbildningen sa har jag valt att lyfta fram nagra
punkter som ar hamtade fran skolverkets hemsida under programmal for
hantverksprogrammet. Dessa beskriver kunskapsmal som hantverksprogrammet inriktning
frisor arbetar efter. De beskriver att skolan ska ansvara for att elever:

e har ett serviceinriktat forhallningssatt och utfor arbetet med kvalitet och
ansvarskansla,

e har formaga att diskutera och ta stallning till etiska fragor och forhallningssatt som
ror yrkesutévningen,

e kan kommunicera pa svenska och engelska med sikte pa behovet i yrket, samhallslivet
och vidare studier,

e kan anvanda informations- och kommunikationsteknik inom verksamhetsomradet

Persson (2003:209) beskriver social kompetens pa ett satt som fangar innehallet i min studie.
Han beskriver begreppet som:

Individens formaga att hantera relationer mellan sig sjalv, de andra och samhaéllet.
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2. Syfte och problemformulering

Nedan presenteras syfte med och fragestallningar i denna studie. Jag kommer att utga fran
min utgangspunkt social kompetens inom friséryrket som symboliserar min studie for att soka
svar pa mina fragestallningar.

Syftet med denna studie ar att understka hur relevant verksamma larare och handledare
upplever att social kompetens &r for elevers utbildning och deras framtida yrkeskarridr som
frisdrer. Jag vill &ven undersdka hur de arbetar med att utveckla denna sociala kompetens. Jag
vill med mina fragestallningar belysa och fa svar pa hur larares och handledares pedagogiska
uppfattning synliggor social kompetens i skolor idag. For att undersoka detta utgick jag fran
nedanstaende fragestallningar.

Preciserade fragestallningar:

e Hur stor vikt har elevers sociala kompetens enligt verksamma yrkeslarare och
handledare inom frisorutbildningen?

e Hur arbetar verksamma larare och handledare i syfte att undervisa och organisera
larandet for att utveckla social kompetens hos elever?

3. Teoretisk anknytning

Under denna rubrik kommer jag att presentera forskning om social kompetens. Jag har valt att
dela in teoretiska anknytningen i tre delar: 1) VVad &r social kompetens? 2) Utveckling av
social kompetens i skolan. 3) Utveckling av social kompetens i arbetslivet. FOr att kunna
utveckla min studies innehall om social kompetens kommer jag inledningsvis reda ut
begreppets innebord.

3.1 Vad ar social kompetens?

| svenska akademiens ordlista (2008) beskrivs ordet social: en person som lever/ingar i ett
samhalle, som garna umgas med sina medmanniskor, sallskaplig, umgéangsam, anpassar sig
till samhallets krav. Ordet kompetens beskrivs: erforderlig skicklighet, erforderliga
kvalifikationer, duglighet, befogenhet, behérighet.

Persson (2003:43) beskriver att begreppet social kompetens ar ndr individer anpassar sig till
olika situationer och miljoer. Denna kompetens innebér att vara formagen att forhalla sig till
nya grupper och individer. Att individer i ett samspel med varandra maste samarbeta for att fa
ut s& mycket som majligt av radande situationer. Han beskriver att vi i samhallet pa
arbetsplatsen, i skolan och i hemmen maste skapa relationer dar man delar med sig av
varandras kunskaper om livet. Hur vi anpassar oss till olika situationer skapar social
kompetens dar individen ska fungera i grupp och med andra individer. | en arbetssituation



maste individen finna en tillfredsstallelse i att I6sa kundens problem och ha en vilja att skapa
ndjda kunder.

Persson (2003:104) Han beskriver att social kompetens handlar om att anpassa sig till
arbetssituationen dar man moter olika individer och att fa detta méte att fungera. Han havdar
att social kompetens inte handlar om privata forhallanden utan om de maten som sker utanfor
den privata sféren.

Enligt Mannberg (2001:5-7) ar social kompetens formagan att hantera en situation sa att vi
uppfyller bade vart eget och andras mal. Hon forklarar att man inte fods med social
kompetens utan att det ar en fardighet som utvecklas genom 6vning. Social kompetens &r en
formaga att veta vad man vill och kan, samtidigt som man ska forsta andras behov och
situationer.

Enligt Strandberg (2006:11) sa innebéar social kompetens samspel med andra manniskor dar
man l&r sig av varandra och skapar kunskap genom kommunikation. Det & genom mdten med
andra manniskor som man utvecklar sin personlighet, sjélvkansla och vidgar sina inre tankar.
Aven Dahlkvist (2002:13) havdar att i méte med andra manniskor skapar man ett intresse av
att uppskatta individers olikheter. Det som &r viktigt med social kompetens &r vart
forhallningssatt till var omgivning, genom att man lyssnar och ar tydlig i samtal med
varandra. Grunden for att ha social kompetens kréver olika egenskaper som ménniska,
exempelvis att kunna hantera situationer som uppstar och att kunna samarbeta. Summan av
social kompetens ar att ha formagan att kunna visa och tillge sina kanslor i samverkan med
andra méanniskor (2002:13).

Enligt Herlitz (2007: 25) I den sociala kompetensen kravs en vilja till kommunikation for att
na sitt budskap i samtal med andra manniskor i sin omgivning. Aven att kunna visa, formedla
sina svagheter och tillata att omgivningen kan gora misstag.

Kimber (2009:106-107) hévdar att social kompetens ar nar man l&r sig av olika sociala
situationer och i situationerna kunna hantera sina ké&nslor till andra individer. Dessa kanslor
ska involveras vid samarbeten och konfliktlésningar. Ogden (2001:4) hévdar att social
kompetens &r ett betydelsefullt begrepp och innefattar mojligheter som kan bidra till att
individen far béttre sjalvkansla, mojlighet att sjalv hantera konflikter och skapa en positiv
livssituation.

3.2 Utveckling av social kompetens i skolan

Séaljo (2005:20-22) menar att man hela livet tar in information och utvecklar sin sociala
formaga genom att kommunicera med andra manniskor. Individer utvecklas genom samarbete
med omgivningen dar man l&r sig nya kunskaper och féardigheter. Detta for att samhéllet och
omgivningen forandras och genom ett samarbete med olika formagor utvecklar man som
individ olika typer av fardigheter.

| Skolverkets L&gesbedoémning (2009) beskrivs att det inte récker for en l&rare att besitta
amneskunskaper, utan att elevers resultat d&ven paverkas av lararnas sociala
kompetenskunskaper. En viktig del av l&rarens sociala kompetens &r att visa intresse for
elevers arbete och att skapa ett samarbete mellan larare och elev. Det ar genom respekt,
talamod och fortroende som man skapar detta positiva samarbete. En larare med hdg social
kompetenskunskap kombinerar elevers undervisning med studiemotiverande aktiviteter for att
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Oka elevers studieintresse. En annan viktig del ar att skapa regler och struktur i samarbete med
elever for ett optimalt undervisningsklimat. Det ar aven viktigt att ge elever respons for att
utveckla och forbattra undervisningen. Lérare ska anpassa undervisningen efter elevers
sociala behov utan att férlora amneskunskaperna. Lérare ska dven satta upp bade kortsiktiga
och langsiktiga mal och planera undervisningen maximalt for att utnyttja undervisningstiden.

Ahs (2003:48) beskriver att kommunikation ar grundlaggande fér manniskans sociala
formaga och genom den utvecklas vi som individer. Genom denna utveckling kan vi bli
bekréftade och uppleva oss sjélva. Summeringen av detta ar att en manniska blir en manniska
tillsammans med andra. Vi utbyter tankar, asikter och kunskaper som utgor en betydelsefull
struktur i tillvaron. Manniskan far en stark kansla av valmaende nar andra individer lyssnar
och &r intresserade av vad man har att berétta. Ahs (2003:49) beskriver att man kan anvéanda
sig av olika typer av gruppsamtal for att 6ka kommunikationen och dérmed forbéattra
gemenskapen i klassen, de bestar av fyra punkter:

Oppna samtal: som skapar en samhorighet och utbyter tankar med varandra.
Utvarderingssamtal: dar reflektion och utbyte av tankar framkommer.

Problem- och konflikthantering: déar samtal av sociala problem diskuteras och ska hanteras.
Norm- och dygdsamtal: gemensam utveckling av normer och regler.

Ahs (2003:49) beskriver att social kompetens bestar av dessa punkter och de &r viktiga for
elevers utveckling. Han anser att det &r viktigt i skolan att man kan I6sa situationer som
uppstar tillsammans med andra. Darfor har larare en viktig roll att kunna utga fran
ovanstaende punkter som ett hjalpmedel och kan hjélpa till att utvardera vad som har och inte
har fungerat. Thors (2009:54) beskriver att man kan anvanda sig av rollspel eller
lyssnarévningar. Dessa verktyg ska utveckla elevers sociala kompetens och empatiska
formaga som ska hjélpa elever att hantera och forsta olika sociala situationer.

Ahs (2003:46) havdar att det dr viktigt for elever att de kdnner sig trygga med sina
klasskamrater och larare pa skolan. Det &r nar man kanner varandra som man kan utveckla ett
sjalvstandigt tankande och pa sa satt sker larandet kontinuerligt. Genom att vaga uttrycka sina
kanslor 6kar mojligheten att bli respekterad av sina klasskamrater och detta bidrar da till en
positiv sjalvkénsla. Det ar en viktig del i skolans varld att kunna kommunicera genom att
lyssna, respektera och samtala med varandra for att kdnna ett 6kat valmaende.

Vedeler (2009:12-13) menar att social kompetens &r viktigt i skolan och att man kan utveckla
det genom samspel med andra. Genom gemenskap med varandra lar man sig att alla &r och
tanker olika.

Vedeler (2009:17-20) menar att varje individ stalls i sitt liv infor interaktion med andra
manniskor, i arbetslivet, skolan och i samhéllet. Det ar da viktigt att man har en positiv
relation till andra manniskor sa att man utvecklas som individ. Hon anser att det &r viktigt
skolan att undervisa om social kompetens for att framja och stimulera elever att delta i
samarbetsovningar och aktiviteter. Detta gor att de maste lara sig att samarbeta och att ta eget
ansvar. En viktig egenskap &r att vara en god medmanniska som stéttar andra ménniskor, &ven
individer man inte kanner. Genom social kompetens kan man foérebygga problem och skapa
relationer i form av véanskap i skolan for att fa elever att kanna sig betydelsefulla. De flesta
individer uppskattar att tillhdra en grupp eller en social gemenskap (2009:17-20). Det &ar
viktigt att man som larare satter upp mal som innefattar att man arbetar med social
kompetens, vilket ska leda till ett positivt socialt beteende. Det ar dven viktigt att man arbetar



med social kompetens i skolan for att utgdra en god grund for de kommunikativa och
sprakliga fardigheter som kravs i skolan och arbetslivet.

Vedeler anser att skolan ska ta in mer sociala fardigheter i undervisningen for att elever ska
skaffa sig formagan att forsta samhéllets krav och utmaningar (2009:24-27). Darfor &r det
viktigt att man i ett tidigt skede utvecklar elevers sociala kompetens vilket genererar i 6kad
sjalvkansla, livsvilja och sjalvfortroende hos dem. De 6kade sociala kunskaperna ger ocksa
en 6kad kénsla av gemenskap, tillhdrighet till omgivningen och samhallet (2009:40).

Vedeler (2009:51-52) beskriver nagra satt som kan hjalpa for att bidra och skapa social
kompetens i skolan for elever. Ett satt &r genom att arbeta i grupper for att lara kanna nya
klasskamrater, bade stora och sma grupper gor att elever ska kanna en tillhcrighet i klassen.
Det &ar dven viktigt att elever kan samarbeta och 16sa uppgifter tillsammans, vilket kan leda till
en okad sammanhallning i klassrummet.

Aven Ogden (2001:30-31) havdar att man ska ha mer undervisning om social kompetens i
skolan. Han pastar att elever trots kunskapsméssiga fardigheter inte alltid klarar av de sociala
utmaningar som sker mellan individer i skolan. Detta menar han &r ett bevis pa att den sociala
undervisningen ar bristfallig eller obefintlig vilket ger negativa konsekvenser for elevers
sociala utveckling. Han beskriver att ett icke fungerande klassrumsklimat bidrar till
ofokuserade och omotiverade elever. Det &r darfor viktigt med en fungerande relation mellan
elever och larare for att kidnna en trygghet med sin tillvaro i skolan. Aven relationen mellan
skola och arbetsliv maste fungera, for att bidra till 6kade forberedelser for elevers larande
infor yrkeslivet. Denna relation behovs for att skolan ska kunna fa respons pa den sociala
undervisning som sker genom samtal med arbetslivet.

Persson (2003:24) héavdar att den kunskap elever l&r sig i skolan ska ¢verforas till samhallet
och arbetslivet. Han forklarar att man inom utbildning beskriver social kompetens som det
verkliga livets krav. Eftersom skolan &r ett maste sa maste dven elever anpassa sig till skolans
krav vilket innebér att anpassa sig till den grupp som skolan innefattar.

Kimber (2009:106) ger forslag pa en 6vning for att trana den sociala kompetensen. Denna
ovning kallas: SET (social och emotionell traning). Ovningen ska lara elever att samarbeta,
I6sa problem och hantera konflikter men aven att strava mot egna och gemensamma mal.
Detta ar viktigt och avgérande for att elever ska klara sig i skolan och i livet. SET &r indelat i
5 moment som ska utforas regelbundet och dessa moment é&r:

Sjalvkéannedom: Att lara k&nna sig sjalv och genom det kunna veta vem man ar och vad man
kanner och &r kapabel till att utfora.

Att hantera sina kanslor: Lara sig att kontrollera och hantera sina kanslor for att na ett mal
eller uppgift man star infor.

Empati: Att kunna hantera och forsta de olikheter alla individer innehar. Kunna se och forsta
ting ur andra manniskors perspektiv.

Motivation: Att lara sig ta initiativ och strava efter forbattring

3.3 Utveckling av social kompetens i arbetslivet

Mannberg (2001:22-23) beskriver att det &r viktigt att lyssna vad andra individer har att sdga
for att mota olika individers forvantningar. Ofta relaterar vi vad personer séger till oss sjalva
genom vara erfarenheter och detta gor att vi enklare kan forsta vad andra manniskor kanner.
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Da kan vi lara kanna deras kanslor och detta skapar en personkemi till de individer vi samtalar
med. Mannberg (2001:35) menar att upplevelsen av att andra manniskor lyssnar och
intresserar sig for vad man har att sdga k&nns vardefullt for individers sjalvkansla.

Mannberg (2001:35) havdar att anstallda pa en arbetsplats ofta maste samarbeta med
manniskor som man inte alltid kommer Gverens med. Det &r da viktigt att gora det basta av
situationen genom att forsoka forsta den andra personen trots meningsskiljaktigheter. Maltén
(1997:193) séger att det &r lika viktigt att kunna samarbeta som att ha yrkeskunskaper for att
lyckas pa en arbetsplats. Kénslan av att bli omtyckt eller kéanna en tillhérighet ger individer
Okad motivation i arbetet.

Persson (2003:20-21) sager att manga arbetsgivare soker personer med social kompetens for
att arbetarna ska passa in i den grupp som yrket kréver och innefattar. Han beskriver att det ar
likheter mellan en social relation och en kundrelation. Det som krévs for dessa relationer &r
respekt, tillit, formaga att lyssna, 6msesidighet och fértroende. Denna relation kréaver dven att
arbetstagare och individer forstar vikten av att kunna anpassa sig till de sociala samspel som
yrket innefattar. Persson (2003:30) beskriver &ven att det &r viktigt att individer anpassar sig
till den grupp som han/hon arbetar med eftersom de anstéllda inte alltid véljer sina
arbetskamrater och darfor ar formagan att anpassa sig sa viktigt for yrkets utdvning.

Persson (2003:41) poangterar att social kompetens innefattar att individen forstar att olika
situationer kraver olika anstrdngning och beteende, social kompetens dr inte likadan privat
som det &r i yrkeslivet vilket kraver att man l&ser av och anpassar sig till den situation man
befinner sig i.

Herlitz (2007:70-72) beskriver att arbetsgivare inte enbart soker efter kunniga arbetare utan
aven de som kan samarbeta, inspirera andra och l6sa problem tillsammans med andra.
Fungerar inte relationer pa arbetsplatsen sa ar mojligheten stor att man inte trivs. Det ar
viktigt att alla anstéllda k&nner sig trygga i sin arbetsmiljo for att gora ett givande arbete. Det
ar genom ett socialt samspel med andra manniskor som man far en gemenskap och kan utbyta
kunskap och erfarenheter av varandra. Pa arbetsplatsen ar det viktigt att ha formagan och vaga
samtala med sina medmanniskor. Detta for att fa ta del av personers uppfattningar och
erfarenheter, vilket 6kar forstaelse for andra manniskor och éven att sétta sig in i hur en annan
maéanniska &r samt hur han/hon ké&nner (2007:70-72).

Han anser att battre arbetsrelationer leder till battre arbetsresultat. FOr att forbattra sin sociala
formaga kan arbetaren 6va sig att prata infor en grupp dar man kanner sig trygg. Han menar
att tala infor andra ménniskor ar ett krav for social kompetens. Det &r viktigt i social
kompetens att visa talaren att man lyssnar och aven ger aterkoppling av de som ségs. Detta
kan goras genom att flika in en fraga, upprepa det han/hon sagt och bekrafta med kroppssprak.
Det gor att talaren blir bekvam i sitt talande och kénner sig sedd och trygg i en konversation
(2007:84-86).

Enligt Herlitz (2007:151) 6kar serviceyrkena i omfattning. Arbetsmarknaden forandras allt
mer till att de blir mer individuellt anpassade, arbetsuppgifterna idag kraver olika kompetens
och erfarenhet for att 16sa dem pa ratt satt. Darfor kravs det att arbetarna har en formaga att
kunna samarbeta, strdva mot samma mal och hantera konflikter. Branschens generella krav
har idag utvecklats fran enbart arbetsrelaterad kunskap till mer personliga krav pa sociala
egenskaper. Darfor anser han att elever ska ha social kompetens som ett separat &mne i skolan
och att skolan &ven integrerar amnet i den 6vriga verksamheten. Han anser att alla ménniskor



har social kompetens men olika mycket och da &r det viktigt att fa med sig den kunskapen
fran skolan. Det blir en stor betydelse for den sociala kompetensen att vi tar ansvar for det vi
séger och det vi gor (Herlitz 2007:151).

4. Design, metoder och tillvagagangssatt

| detta kapitel kommer jag att redovisa det tillvagagangssatt jag valt och valet av informanter.
Aven hur jag genomfort studien och det etiska tillvagagangsséttet.

4.1 Forskningsstrategier

Det finns tva huvudsakliga typer av fragestrategier forskare kan anvanda sig utav i sin
forskning. Den ena ar enkatundersokningar som bygger pa skriftlig kommunikation och den
andra ar intervjuundersokningar som bygger pa muntlig kommunikation.

Vid en enkatundersokning fyller svarspersonerna sjélva i sitt frageformular skriftligt och
aterreturnerar det till forskaren. Om forskaren anser att férdelarna bedéms vara storre an
nackdelarna finns det inget som hindrar att han/hon kombinerar olika typer av
tillvagagangssatt inom samma undersékning (Esaiasson, m.fl. 2007:262). Enkater ar till for att
fa svar fran flertalet manniskor och genom en enkatundersokning fa ett bredare och mer
generellt resultat. En fordel med en enkatundersékning ar att forskaren inte far den omedvetna
styrningen av svaren som kan fas av en intervjuundersokning. Det ar dven lattare att
sammanstalla och bearbeta informationen av svaren i undersokningen. En nackdel med denna
undersokning &r att det ltt kan bli missforstand om den skriftliga utformningen av fragorna
inte &r tydliga och vélformulerade (Stukat 2005:42-43).

Den andra av fragestrategierna ar intervjuundersokningen som kan genomféras genom
personliga intervjuer ansikte mot ansikte eller via telefon. Férdelen med en intervju ar att
intervjuaren kan ge informanten ett storre utrymme till formulering och forklaring vilket ger
denne en mojlighet att fa fram nya och spannande svar (Stukat, 2005: 37).

Stukat (2005: 32) havdar att manga kritiserar den kvalitativa undersokningsmetoden for att
vara alltfor subjektiv, med detta menar han att resultatet varierar beroende pa vem som stéller
fragorna och vem som tolkar svaren. Detta medfor dven att forskaren begréansar eller helt tar
bort mojligheten att generalisera de resultat som erhallits. Nackdelen med kvalitativa
intervjuer ar att de blir fa och ar tidskravande, vilket resulterar i att intervjuaren inte hinner
med manga intervjuer. Daremot blir det battre kvalité och valstuderade intervjusvar av den
typen av undersokning (Stukat, 2005: 34).

Forskaren kan &ven anvénda sig av observationer som utfors genom att lyssna, titta och
registrera en person eller en handelse. Denna strategi anvands for att ta reda pa vad méanniskor
gor och detta genom att sjalv studera handelsen. Férdelen med observationer &r att uppleva
vad som hander och genom detta inhdmta den information som behdvs i studien. Nackdelen &r
att det kan vara tidskravande och &r svart att observera manniskors tankar och kanslor (Stukat
2005:49).



4.2Vetenskapligt forhallningssatt

Vetenskap ar sokande efter sanning, det uppstar i en fraga eller nagot man undrar 6ver. Om
det ska leda till vetenskap maste ndgon gora relevanta och intressanta fragor som leder till
forskningsproblem. Det &r genom dessa forskningsproblem som forskare skaffar sig kunskap
om varlden (Gilje&Grimen, 2007, s. 13-14).

I min vetenskapliga studie ar det relevant att ta upp begreppen reliabilitet och validitet. Deras
betydelse ar en beskrivning av hur noggrann och tillforlitlig en undersékning ar. Begreppen
visar d&ven om jag har lyckats fatt reda pa det som ska undersokas. | en intervju &r det viktigt
att intervjuaren ar medveten om att den intervjuade (informanten) frivilligt eller ofrivilligt inte
ger helt arliga svar. Detta kan intraffa d&ven om intervjuaren och informanten har en
fortroendefull relation.

Det viktigt att informationen fran flera undersokningar stammer med varandra for att
validiteten och reliabiliteten ska 6ka. For att fa korrekta svar sa ar det av storsta vikt att
intervjuaren aven ar lyhord och kan observera informantens kroppssprak och det som inte
uttrycks verbalt (Stukat 2005:128). Ett annat relevant begrepp ar generaliserbarhet.
Begreppet innebér att dra generella slutsatser genom en undersokning av ett fatal likvardiga
informanter. Det ar darfor viktigt att generalisera och att forskaren ar inforstadd i de olika
erfarenheter och egenskaper informanterna innehar (Stukéat 2005:129-130). Detta
tillvagagangssatt har jag till viss del anvant mig av da jag har erfarit likheter i de svar som jag
erhallit av mina informanter men att dra nagra generella slutsatser kan det inte bli fraga om
nar jag bygger min undersokning pa sa fa informanter.

4.3 Urval

Jag valde att gora kvalitativa intervjuer med strukturerade fragor (se bilaga 1 och 2). Jag
gjorde sex intervjuer med tre larare och tre handledare som arbetar inom frisorutbildningen
och frisoryrket. Detta for att fa en helhetsbild av hur viktigt social kompetens ar for
verksamheten inom frisor samt hur skolan arbetar och utvecklar den.

Jag vill med mina fragestallningar belysa och fa svar pa hur larares och handledares
pedagogiska uppfattning synliggor social kompetens i skolor idag. Detta for att synliggora hur
viktigt de anser att social kompetens ar for elevers utveckling.

Jag anvande mig av en metod kallas intervjuguiden, dar jag utformar fragor som far de
intervjuade att kdnna sig bekvama i sitt uttalande av deras uppfattningar. Jag foljde
intervjuguiden som en mall for att skapa enkla och begripliga fragor som skulle ge givande
och innehallsrika svar i mina intervjuer. Jag utgick fran mina fragestallningar och darefter
skapade jag mina fragor sa jag lattare kunde koncentrera och precisera mig pa vad det var jag
ville ta reda pa (Esaiasson, m.fl. 2007: kap 13-14). Min intention var att utfora intervjuerna i
en avskild miljo for att kunna stalla mina intervjufragor ostort. Detta for att kunna utféra och
fa basta reslutat av min studie.



4.3.1 Pilotundersokning

Enligt Metodpraktikan (2007:12) ska en intervjuare utfora en pilotundersokning i syfte att
forbattra och utveckla intervjufragornas innehall samt dess uppbyggnad. Denna studie ska
genomfdras som en provning for att fa en ultimat intervju till undersokningens syfte. Det ar
efter denna pilotundersokning intervjuaren kan 6verga till de slutgiltiga intervjufragorna.
Utifran mina intervjufragor anvande jag mig utav en sadan pilotundersokning som gav mig en
inblick i om mina intervjufragor var tillrackligt tydliga. Detta utférde jag genom att gora en
testintervju sa att fragorna hade en bra innebérd och ordningsfoljd.

Till min pilotundersokning valde jag att intervjua en larare som arbetade pa
hantverksprogrammet och en handledare som arbetade som frisor eftersom de tillhor den
malgrupp jag ville ha som underlag fér min undersokning. Jag utgick fran mina intervjufragor
och stallde de i tur och ordning. Efter min pilotundersokning fick jag respons pa en del brister
i min frageformulering da de ansag att tva fragor var liknande. Detta dndrade jag omedelbart
innan de slutgiltiga intervjuerna genomfordes. Ett positivt tecken pa min samtalsintervju var
att mina korta intervjufragor genererade i langa intervjusvar. Detta &r en positiv indikation pa
att fragan ar bra formulerad och att den vacker intresse och engagemang hos informanten
(Esaiasson, m.fl. 2007:298).

4.4 Genomforande av intervjuer

Jag har forsokt att vara neutral i mina intervjuer for att inte paverka de svar jag fatt pa mina
intervjufragor. | en intervju ska forskaren komma sa nara informanterna som majligt for att
forsoka ta del av deras tankesatt. Jag har valt att intervjua larare och handledare som har
erfarenhet inom frisoryrket for att de besitter information som kravs for min forskning. De
informanter jag valt ar personer jag inte umgas med utan har en professionell relation till.
Detta for att intervjua alla informanter rattvist och pa lika villkor (Esaiasson, m.fl.2007:291-
292). Syftet med mina intervjuer var att fa fram specifika personers erfarenheter och
uppfattningar.

Jag tog kontakt med informanterna genom telefonsamtal dar jag presenterade mig och gav en
tydlig bild av syftet med min undersokning. Alla som jag fragade ville stalla upp i min studie
och planerade ett tillfalle dar intervjun kunde dga rum. | mitt telefonsamtal passade jag &ven
pa att ta reda pa om larare anvander sig av litteratur om social kompetens i sin undervisning.

Detta for att vidga min forstaelse for larares upplagg nar det galler undervisning och darmed
fa en inblick och forforstaelse hur larare uppfattar begreppet social kompetens. Alla mina
intervjuer med lararna tillbringades i en ostérd miljo déar bada parter kunde koncentrera sig pa
uppgiften utan avbrott (Stukat 2005: 40-41). Detta for att informanterna var egna foretagare
och inte kunde tillhandahalla en enskild miljo for intervjuerna, da de utfordes vid lunchrast pa
frisdrsalonger.

| enighet med informanterna fick jag tillatelse att spela in intervjuerna med restriktioner att
behalla deras anonymitet. Alla intervjuer spelades in med hjalp av en diktafon samtidigt som
intressanta och relevanta fakta antecknades. Dérefter sammanstallde jag svaren i skriftlig
form med hjalp av det inspelade materialet. | brist pa tid for en av informanterna kravdes det
att vi anvande oss av en telefonintervju. Den utfordes i en ostord miljo for bada parter for att
fa ett sa bra resultat som mojligt. Med min intervjuades tillstdnd spelade jag in samtalet med
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hjalp av min mobiltelefon for att kunna aterga till intervjun for att inte missa viktiga detaljer.
Efter att jag intervjuat lararna sammanstallde jag och tolkade svaren. Tolkning ar
meningsfulla fenomen som belyser att de maste tolkas for att forstas, resultatet av vad
manniskor sager och gor. | min tolkning av materialet ville jag bade fa en insikt (hur jag gor)
och en utsikt (betraktar och ser saker som jag inte & medveten om) for att forutsattningar for
tolkning (hermeneutik) skulle bli relevant (Gilje&Grimen 2007: 13).

4.5 Analysmetod av intervjuer

Né&r jag sammanstéllde mina intervjusvar gjorde jag en analys av intervjumaterialet. Jag skrev
en dagbok under tiden for att veta exakt hur jag gatt till vaga och vilka svar jag erhalligt. For
att kunna analysera svaren pa fragorna och fa ut sa mycket som mojligt av intervjuerna, sa
fick informanterna forklara och utveckla sina svar. Efter att jag intervjuat informanterna
lyssnade och laste jag mina anteckningar for att fa ett helhetsintryck av mina intervjuer.
Dérefter sammanfattade jag mina intervjusvar. Jag studerade intervjusvaren grundligt och
fokuserade pa det som var relevant for min studie genom att skriftligt anteckna stodord och
meningar som var utmérkande for studiens syfte. Dessa meningar anvande jag sedan som
grund nar jag utformade forklaringar de svar som informanterna uppgett. Nér jag sedan
tolkade mitt material anvande jag mig utav tva sammanfattningstekniker som kallas
koncentrering (sammanfattade langa uttalanden till nagra korta preciserade citat) och den
centrala berattelsen (Iamnar det direkt sagda och laser det mest véasentliga). Jag tolkade utifran
de bada satten, vilket anses vara bra for att fa ut det viktigaste innehallet till min studie
(Esaiasson, m.fl. 2007: 305). Jag valde ut vissa delar som jag ville ha med i resultatet. Detta
gjorde att jag inte har anvant mig utav allt material men att jag har tagit ut det mest vasentliga
for min studie. Jag lyssnade flera ganger pa de inspelade intervjuerna for att 6verfora det jag
ville ha med i skrift. Jag var uppmarksam for att fa med tonfall, skratt och liknande i min
analys.

Efter varje dokumentation av intervjuerna gick jag tillbaka till mina fragestallningar och syfte
for att finna de svar jag sokte i mina intervjuer. Efter att jag jamfort informanternas svar sa
fann jag likheter i deras sétt att ndrma sig begreppet social kompetens. | mitt resultat redovisar
jag dessa likheter i form av sammanfattade intervjusvar och citat. Dock fann jag fa olikheter i
informanternas svar vilket resulterade i att sammanstallningen blev fokuserat pa de likheter de
svarat och inte vad som skilde svaren at.

Jag har endast skrivit ut det mest intressanta delarna av intervjuerna eftersom jag fokuserade
pa det som ar mest relevant for min studie, vilket gjorde att jag forbattrade mitt pressade
tidsschema.

4.6 Etiskt forhallningssatt

| varje vetenskaplig undersokning ar det viktigt att forskaren tar hansyn till en rad viktiga
etiska aspekter. Forst &r det viktigt att de som medverkar i forskningen &r medvetna om vad
undersokningen innefattar (till vilket syfte undersdékningen ska anvéndas) och dven att det ar
frivilligt att medverka och avbryta samarbetet. Det &r mycket viktigt att informanterna ar
inforstadda i att informationen som inhamtas fran en intervju behandlas konfidentiellt och att
informantens anonymitet bevaras. Data som samlas in far endast anvandas i vetenskapliga
syften i form av exempelvis rapporter eller larobdcker (Stukat 2005:130-134).
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Nér jag gjorde intervjuerna var jag noga med att informera de intervjuade om vilka etiska
regler min studie innefattar. Forst informerade jag om att jag skulle behalla deras anonymitet
genom att anvanda mig av fingerade namn i min studie och att de nar som helst kan avsluta
samarbetet vid behov. Aven att jag inte kommer att ange namn skolor eller arbetsplatser.
Innan jag startade min intervju bad jag om tillatelse att spela in intervjuerna for att sedan
sammanstalla svaren skriftligt och &ven att all information ska raderas nér mitt arbete ar
slutfort. Jag informerade de intervjuade om att de far en kopia av min forskningsstudie innan
det lamnas in for att undvika eventuella missndjen fran deras sidor (Stukat 2005:130-134).
For att bevara informanternas anonymitet anvénder jag mig av fingerade namn.

5. Resultat

Mitt syfte med denna uppsats &r att utveckla forstaelsen for social kompetens i skola och
arbetsliv. | detta kapitel kommer jag att redovisa resultatet av mina intervjuer med nagra
verksamma larare och yrkesverksamma handledare, utifran mitt syfte och mina
fragestallningar. Jag presenterar undersokningens resultat utifran de datamaterial jag
sammanstallt av mina intervjuer. Dispositionen &r uppbyggd i samband med min
fragestallning.

Jag har gjort sex intervjuer varav tre yrkeslarare pd kommunala gymnasieskolor och tre
yrkesverksamma handledare. Alla informanter har stor erfarenhet av friséryrket och detta kan
ha paverkat min studie da dven jag har erfarenhet fran yrket. For att behalla lararnas och
handledarnas anonymitet har jag valt att ge dem fiktiva namn i form av L1, L2 och L3 for
lararna och H1,H2 och H3 for handledarna. Jag kommer att presentera varje informant i varje
avsnitt for att fa med allas tankar och erfarenheter.

5.1 Vikten av social kompetens i skola och arbetsliv

Under denna rubrik vill jag redovisa vad lararna och handledarna anser om hur viktigt det &r
med social kompetens for eleverna samt hur de definierar begreppet social kompetens. Bade i
skolans miljo och dven hur viktigt det ar att vara socialt forberedd for arbetslivet. Jag
sammanfattar hur informanterna resonerar och funderar om detta.

| denna fragestéllning &ar informanterna eniga om att social kompetens har en inverkan pa
elevernas prestation i bade skola och arbetsliv. De beskriver att det &r viktigt for eleverna att
kunna hantera de olika sociala situationer som de stalls infér bade i sin skolmiljo och dven i
arbetslivet. Med detta menar de att man utsétts for olika typer av provningar vart man én
befinner sig sa som att forsta andras tankesétt i skolan eller hur en kund vill ha sin frisyr
Klippt eller fargad. En av informanterna H2 beskriver betydelsen av social kompetens i
yrkeslivet pa foljande satt:

Nufortiden anstéller man inte personal enbart pa vilken kunskap de har utan utgar till stor del &ven
fran personens sociala kunskaper. Man vill inte ha en anstélld som bara gor sina arbetsuppgifter utan
aven en person som har latt for att anpassa sig och fungerar i olika sociala sammanhang.

12



Begreppet social kompetens har i undersokning varit svar att sammanstélla eftersom
informanternas beskrivningar varierar. H1 beskriver att:

Social kompetens innebar att man har ett samspel ménniskor emellan och att man inte bara pratar
med varandra utan aven lyssnar pa varandras asikter och tankar.

En annan informant L3 uttrycker sig pa foljande satt:

Social kompetens betyder for mig att man kan hantera olika méanniskor i olika situationer och att man
med hjalp av varandra kan I6sa problem och konflikter som uppstar bade i och utanfor skolan.

Informant L1 beskriver att det &r ett begrepp som innebér att man kan prata med andra
manniskor pa ett givande satt dar man kan anpassa sig till nya manniskor och kunna
samarbeta med andra individer i olika miljoer. Det &r mycket viktigt med social kompetens
for att man i frisoryrket traffar nya méanniskor varje dag. Dessa méten kréaver samspel i form
av kommunikation, respekt och forstaelse for varandra.

Dessa svar gav starka indikationer pa att innebérden av social kompetens varierar beroende pa
vem man fragar. Informanterna var dock eniga i det hanseendet att social kompetens handlar
om relationer till andra manniskor. Aven att visa respekt och hansyn till andra individer
beskrivs som nagot centralt i begreppet. Alla informanter hade liknande uppfattningar och
erfarenheter av hur viktigt det ar for varje manniska att ha och utveckla social kompetens i sin
tillvaro. Detta for att kunna erfara och uppleva allt livet har att erbjuda genom att vara en del
av en samhdrighet med andra individer. Det som &ven framkom var att det ar bra for elevers
sociala utveckling att man som larare ska forsoka variera sin undervisning for att fa eleverna
att kunna anpassa deras satt att arbeta och tdnka. Detta for att undervisningen inte ska se
likadan ut varje dag och att de genom detta inte ska kdnna den upprepning i klassrummet som
latt kan upplevas.

Informanterna var éverens om att det ar viktigt att ha social kompetens for att forbereda
eleverna i skolan for arbetslivet och dven for samhéllets krav och utmaningar. Detta anser
informanterna fungera som en stadig grund for elevers trygghet och sjalvkansla som ska bidra
till kade mojligheter att prestera maximalt i skolan och arbetslivet.

En av handledarna H3 beskriver att det ar viktigt med en bra kundrelation och kundkontakt
inom frisoryrket. Kunderna ska kanna sig valkomna, omhéndertagna och speciella for att ge
kunderna bésta mojliga service.

Aven anser H3 att det &r viktigt med ett bra samspel och en 6ppenhet kollegor emellan for att
bidra till ett bra arbetsklimat. Frisoryrket bygger inte bara pa kunskap utan dven pa sociala
fardigheter. Man behover utvecklas inom yrket som kraver att yrkesutdvaren forstar och kan
mota kundernas nskemal. L2 papekar att det inte bara ar viktigt med social kompetens i
arbetslivet utan dven i skolan. Informanten beskriver att det &r enklare for socialt kompetenta
elever att bara fokusera pa skolans uppgifter istallet for de problem och svarigheter som
forekommer i individens omgivning. Informant L2 beskriver att:

Grunden for elevers inlarning ar beroende av en bra klassrumsmiljé. Det leder till att man kanner
trygghet och har en bra sammanhallning bland klasskamraterna. Darfor tycker jag att man maste
skapa sociala relationer mellan eleverna som ska bidra till den tryggheten.
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5.2 Utveckling av social kompetens i skola och arbetsliv

Nasta fragestallning tog upp hur utvecklingen av social kompetens fungerar i skolan och pa
arbetsplatsen. Utifran min fragestallning har jag fragat informanterna hur de bidrar till social
kompetens i undervisningen och pa arbetsplatsen. Jag beskriver hur informanterna funderat
och resonerat kring detta.

Amnet utveckling av social kompetens ansdg informanterna var viéldigt intressant eftersom
den i stor grad innefattar deras dagliga arbete. Ett arbete som samtliga informanter ansag
kunde utvecklas och forbattras genom bade liknande och skilda tillvagagangssatt. Alla lararna
var eniga om att det finns mycket litteratur om social kompetens i skolan men att de inte
anvandes i undervisningen i form av enskilda lektioner. De anser att man skulle ta vara pa de
resurser som finns i form av litteratur och studier eftersom mycket kvalificerad kunskap gar
forlorad. Eftersom de anser att det ar viktig kunskap for alla individer att lara sig sa behdver
denna kunskap integreras med 6vrig undervisning. Denna kombination ska ¢ka forstaelse och
intresse for elever och for att de ska inse hur viktig inneb6rd denna kunskap har for deras
framtida liv.

En av lararna L1 svarade att hon utévar social kompetens pa lektionerna genom att férsoka
diskutera elevernas tankar och reflektioner. Hon sager aven att hon har fatt upplysning av en
kollega att man kan dela in klassen i mindre grupper for att varje elev ska komma till tals och
kénna sig delaktig i 6vningen. Detta ska fa elever att utveckla sin sociala formaga genom att
samarbeta och skapa diskussioner i klassrummet och genom mindre grupper utféra dessa pa
en mer personlig niva.

L2 sager att de i viss man anvander sig av samarbetsovningar for att forsoka fa eleverna att
trivas battre med varandra och aven att fa elever att samtala mer i klassen. Detta gor att de lar
kénna varandra och far erfarenhet av hur det fungerar att samarbeta med andra individer.
Informanten sager dven att de inte har som uppgift att undervisa i social kompetens men att
hon forsdker integrera sociala fardigheter med 6vrig undervisning.

L2 beskriver att de tidigare har integrerat olika amnen i syfte att fa ett samarbete och ett
utbyte av kunskap mellan olika &mnen. Hon séger att man kan anvanda sig av samma modell
for att utveckla elevers sociala kompetens. Detta genom att integrera social kompetens i de
amnen som elever ar intresserade av. Elever forstar battre innebdrden av undervisningen nar
de ser att den ar relevant for deras framtida yrke. L2 beskriver ett exempel dér elever genom
rollspel kan uppleva och utféra 6vningar som ska symbolisera riktiga situationer inom yrket
och darigenom prova pa hur situationen praktisk skulle upplevas. Denna 6vning ska dven visa
hur viktig den sociala kunskapen &r for de utmaningar som arbetslivet kommer att krava i
framtiden.

L2 beskriver att:
De ar viktigt att man kan félja ramarna i skolan men dven ga utanfor ramarna nar nagot viktigt
intraffar for elever. Med det menar jag att man maste gora det som kravs for elevens vélbefinnande

aven om det inte ingar i lektionen innehall. Det kravs initiativformaga hos larare och vilja for elever.

Handledarnas svar &r helt baserade pa deras erfarenheter pa frisérsalongen. H1 sager att det ar
viktigt att Gva pa sina sociala fardigheter for att utvecklas. Darfor later hon elever fa 6va pa
kundhantering i form av telefonsamtal och 6ppna samtal med kunder for att utveckla elevers
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servicekunnande. H1 anser att man maste ge elever utrymme att utvecklas och att det ar
viktigt att de ser hur det ska fungera i det "verkliga” livet. Hon fortsatter med att man lattare
tar in kunskap om man upplever den personligen genom att se eller utfora en specifik uppgift.
Det dr genom detta som elever forstar vad som kravs for att behalla en aterkommande
kundkrets. Detta eftersom vissa kunder gar och gor behandlingar regelbundet och darfor ar det
viktigt att de kanner sig forstadda och far en trivsam upplevelse. Informanten fortydligar:

Det ar stor sannolikhet att kunder som trivs kommer tillbaka till salongen om friséren &r socialt
begavad och far kunden att kanna sig valkommen och speciell.

Aven H3 ar inne pa liknande tankar och beréttar att det ar viktigt att man som handledarna
maste lata eleven fa chansen till kundkontakt och dven olika tillvagagangssatt for att skapa en
utvecklande kundrelation. Ett satt till en forbattrad kundkontakt &r aterkommande
kommunikation mellan elever och salongens kunder. Denna kommunikation ger eleven en
erfarenhet av att fora en dialog pa ett serviceinriktat satt. Eftersom kommunikationen &r
aterkommande sa bidrar det till 6kad forstaelse dem emellan och missuppfattningar kan lattare
elimineras. Detta gor att elever blir mer sjalvstandiga nér de utséatts for olika service uppgifter
pa salongen och bidrar da till att elever utvecklar sitt sjalvfortroende och darmed sin sociala
formaga.

Informanten tycker att man maste involvera eleven i yrkesverksamheten genom att 6va pa
olika moment som finns i frisdryrket. Genom upprepning och erfarenhet av olika moment
som finns pa en salong sa blir elever mer kunnig och trygg i sig sjélv och utvecklas darmed
och forbattrar sin prestation. Denna kunskap gor att eleven genom aterkommande 6vning far
en mer kompetent yrkeserfarenhet och utbildning pa salongen. Detta for att eleven ska fa
maojlighet att utveckla sociala fardigheter och det genom 6vning. H3 ler, skrattar och séger:

Ovning ger fardighet.

L3 har en erfarenhet av att undervisa och utveckla elevers sociala formaga genom att ge
elever olika uppdrag att utfora i mindre grupper. De gar ut pa att samarbeta och att utsatta
elever for situationer som kraver en samarbetsvilja. Informanten ber grupperna att ta reda pa
vad manniskor i samhéllet anser om olika samhéllsinvolverade fragor. Det ar viktigt att elever
fragar manniskor de inte kanner for att dvningen ska relatera till de méten som sker i en
frisors arbetssituation. Denna 6vning ska fa elever att kommunicera med olika individer och
fora en dialog for att skapa en kontakt som ska bidra till 6kad erfarenhet av nya méten. Detta
for att fa en okad lardom av hur det &r att hantera olika méten som kan likna de som intréffar
varje dag pa en frisérsalong.

En annan 6vning kan vara rollspel dér man stélls infor olika situationer som bidrar till en 6kad
forstaelse for att alla manniskor ar olika, tanker olika och utvecklas pa olika satt. Ovningen
ska fa elever att satta sig in i andra manniskors tankegangar och se pa situationer ur andra
perspektiv. Detta for att fa en 6kad forstaelse for andra manniskor och darmed forsta deras
kénslor och beteenden. Dessa dvningar leder till en 6kad social formaga hos elever vilket
aven gor att de kan anpassa sig enklare till olika arbeten och miljoer och genom detta lara sig
arbetet. Denna sociala forbéattring far enligt L3 elever att utveckla en férmaga att visa
maéanniskor storre respekt och ta hansyn till olika individer i samhéllet.

H2 beskriver att man som handledare maste ha forstaelse for att alla elever utvecklas olika
och det ar viktigt att man later elever ta den tid de behover for att vaga utvecklas. H2
beskriver sina asikter med féljande meningar:
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Ingen elev utvecklas 6ver en natt utan det ar en langre process som utvecklar den sociala
kompetensen. Den processen kraver tid, engagemang och mod for att uppna det forvantade resultatet.

Detta citat ar ett exempel pa hur viktigt det ar att kdmpa for att uppna sina mal och att man
genom utbildning och hart arbete under en langre tid kan utvecklas som individ och
medmanniska. Denna kunskap bidrar enligt H2 till att elever tar ett stérre eget ansvar och far
en 6kad inspiration till sitt eget larande.

Samtliga informanter berattar att man ska bidra till social kompetens genom att fa elever att
kénna sig sedda som enskilda individer. Genom att fa elever att kdnna sig sedda sa kan det
oka deras sjalvfortroende och modet att vaga utvecklas. L2 forklarar att man genom att tilltala
elever med deras namn och att man visar intresse for dem som enskilda individer starker deras
personlighet. Det ar dven viktigt att elever kanner att de har stdd av personalen, inte bara nar
det galler skoluppgifter utan dven personliga svarigheter.

Flera av informanterna var eniga om att det &r viktigt att vara trygg i sig sjalv som individ for
att kunna utveckla sin sociala kompetens. De var dven samstammiga om att man maste ha
sociala kunskaper inom yrket for att utveckla sig som person. Har man en god social formaga
lar man sig mer social kunskap och med hjélp av sin vilja kan man komma hur langt som helst
i yrkeslivet och &ven i sina privata forhallanden.

Ett citat som H2 uttalade om betydelsen av social kompetens i skola och arbetsliv:

Social kompetens behovs i skola och arbetsliv fér att stérka elevers vilja till samarbete med andra
manniskor. Detta samarbete ger elever storre forstaelse for hur mycket man kan astadkomma
tillsammans med andra méanniskor.

Samtliga informanter anser att det ar viktigt att utveckla social kompetens eftersom samhallet
i enighet med skolan utvecklas standigt. L2 beskriver att det ar viktigt att man hela tiden
stravar efter att utveckla undervisningen och skolan. Eftersom samhéllet utvecklas hela tiden
och blir mer och mer fokuserat pa manniskans sociala egenskaper, inte bara i arbetssituationer
utan dven i samhallet.

Darfor &r det viktigt att skolan foljer denna forandring och fortsatter att utveckla och
undervisa i social kompetens. Detta ansag L2 skulle ske for att hon tror att de sociala
egenskaperna hos varje individ kommer att bli mer relevanta for framtidens yrken. Hon har
svart att "sétta fingret pa” vad man skulle gora for att 6ka den sociala kompetensen i
framtiden men hon &r 6vertygad 6ver att det kommer att kréavas.

Informant L3 sager att:

Man ska strava efter att elever efter sin skolgang ska kunna ga ut i arbetslivet och samhallet och
kanna en social trygghet med sig sjalv och sin omgivning.

Detta uttalande ger en tydlig bild av den tankegang som lararna har angaende vikten av social
kompetens bade i skolans vérld och i samhéllet. Det fortydligar att det & genom sig sjalv och
sin egen sociala formaga som man skapar sig forutsattningar for att uppna de mal och
riktlinjer man har for sin framtid. Sjalvklart beror det inte enbart pa den sociala kompetensen
utan det ar aven andra komponenter som kravs for att uppfylla dessa mal. Exempel pa dessa ar
motivation, engagemang och mod.
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Samtliga handledare anser att elever ar i stort behov av social kompetens pa frisrsalongen
och dven i samhéllet. For att detta behov ska mattas i framtiden sa kravs det att skolorna
fortsatter att fokusera och utveckla undervisningen i de sociala aspekterna.

H3 beréttar att:

Flertalet av de elever som varit pa min salong har haft goda sociala egenskaper men det ar
fortfarande en hel del elever som saknar de mest relevanta sociala kunskaper som kravs for att gora
ett bra jobb inom friséryrket.

Hon menar att social kompetens ar en for stor del av hantverksyrket for att ignorera det
faktum att man maste forbéattra dessa forutsattningar. H3 forklarar att hon marker i sitt
vardagliga yrke att fler och fler kunder kréver att personalen har en 6kad social kunskap samt
forstar vad kunderna behover. Hon forklarar dven att kunder idag ar mer socialt medvetna och
forutsatter da att aven frisorerna ar det.

H3 poéangterar att:

Sociala fardigheter ar idag en farskvara som kraver att man &ar uppdaterad och hédnger med i vad som
hénder i samhéllet.

Detta citat forklarar hur viktigt det ar att den sociala kompetensen alltid behover forbattras for
att man pa ett givande satt ska kunna anpassa sig till radande sociala omstandigheter. Med det
menas att man aldrig blir komplett i sin sociala kompetens utan hela tiden maste fortsatta att
utvecklas som individ i det sociala kunnandet. H3 sé&ger att framtidens utveckling av social
kompetens maste ske redan idag och att det &r skolans ansvar att bidra till denna forbattrade
kompetens hos sina elever fran forsta skoldagen. Det kan vara svart att gora stora forandringar
ute pa salongerna nar det galler den sociala utbildningen. Darfor anser H3 att elever ska
utveckla den sociala kompetensen i skolan som krévs for att senare kunna utéva kunskapen
praktiskt i frisoryrket.

H1 och H2 &r eniga om att det kravs en gemensam anstrangning i form av samarbete fran
skolan och arbetsmarknaden for att fa relationen mellan dem att fungera maximalt. Det &r
darfor viktigt att den sociala kompetensen daremellan lagger grunden for detta samarbete.
Genom att detta samarbete fungerar sa far elever forebilder som de kan efterlikna och léra sig
utav. For att kunna utveckla elevers sociala kunnande sa berattar H1 att hon tillsammans med
en larare till en elev pa hennes salong har diskuterat vad man behéver gora for att eleven ska
fa den sociala kompetensen som de anser att hon saknar for att gora ett fullandat arbete.

H1 forklarar att man maste ha en bra dialog mellan handledare och larare for att hjélpa de
elever som behover utveckla sitt sociala kunnande. H1 férklarar att man maste se eleven i sitt
arbete for att forstd och kunna forbéttra de sociala formagorna som eleven maste ha. Det kan
vara svart att anvanda den kunskap man fatt fran skolans larobdcker i det verkliga yrket. For
att kunna hjalpa eleven med de delar som han/hon behdver i yrket s& behévs en dialog med
lararen for att forsta hur eleven fungerar i olika miljoer.

Samtliga informanter ar eniga om att man ska fortsétta att utveckla social kompetens i skola
och arbetsliv, da detta fortsatt kommer att vara en viktig del av elevers framtid. De har en
gemensam syn pa att man genom att inneha social kompetens skaffar sig goda forutséttningar
for att utvecklas som individ och dven forbéattra sina framtidsutsikter.
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6. Diskussion

| detta kapitel ska jag redovisa och knyta samman de olika delar av min uppsats till en helhet.
Syftet med min studie dr att understka vikten av social kompetens i skolan och arbetslivet.
Min studie har givit mig fler infallsvinklar om &mnet som ger en bild av hur bade lararna och
handledarna staller sig till &mnet social kompetens i en larandesituation. Jag utgar fran tva
huvudrubriker, den ena ar metoddiskussion dar jag reflekterar och analyserar konsekvenserna
av min metod. Den andra huvudrubriken &r resultatdiskussion dar jag vill ge en tydlig bild av
hur forskarna och informanterna arbetar och funderar kring min studies fragestallningar. Jag
kommer dven under diskussionen att illustrera mina egna tankar och funderingar kring de
forskningsfragor som jag tagit upp i min studie.

6.1 Metoddiskussion

Eftersom jag i min studie var ute efter de uppfattningar och erfarenheter som l&rare och
handledare besitter valde jag att anvédnda mig av kvalitativa intervjuer. Detta eftersom jag
ansag att denna metod var mest lampad for min undersokning. Tillvagagangssattet anser jag i
enighet med Stukat (2005: 37) ger mina informanter utrymme for funderingar och
formuleringar av intervjusvaren, vilket ger mer utforliga och tydliga svar. Genom kvalitativa
intervjuer far man direktkontakt med informanter, vilket jag anser utger en kéansla av
fortrolighet och resulterar i en 6kad forstaelse for informanternas upplevelser och synpunkter.
Daremot var mina intervjuer med handledarna tyvérr inte helt ostorda. Vilket kan ha paverkat
undersokningen resultat da det fanns manga stérande moment i omgivningen.

Utifran mina fragestallningar och mitt syfte framstallde jag intervjufragor som jag anser var
enkla och tydliga. Detta bekraftades av nagra informanter och dven genom intervjuernas
utforliga och innehallsrika svar. Eftersom jag har valdigt lite erfarenhet av att intervjua sa
kande jag behov av att anvénde mig av en pilotundersokning for att forsakra mig om att mina
fragor var ratt utformade, lattforstaliga och relevanta for min studie. Detta gav mig dkad
erfarenhet hur en intervju fungerar, vilket gjorde att jag kdnde mig bekvam i 6vriga intervjuer.
Pilotundersokningen gjorde dven att frdgorna kom i en optimal ordningsféljd och att fragorna
engagerade informanterna vilket underlattade genomférandet av intervjuerna. Jag anser att
mina intervjuer gav informanterna en stark kansla av att fragorna var formade och anpassade
till ratt malgrupp. Detta gjorde att informanterna svarade utifran deras kanslor vilket
resulterade i givande svar. Dessa svar anser jag gor resultatet av min studie relevant.

Jag utforde sex intervjuer dar informanterna hade lang erfarenhet inom frisérbranschen, varav
tre larare och tre handledare vilket jag ansag var tillrackligt for att uppfylla mitt syfte. Lararna
och handledarna som jag intervjuade hade stort intresse for amnet vilket marktes i deras langa,
innehallsrika och utvecklade svar. Jag forsokte sammanstalla intervjusvaren sa likvardigt de
svar som informanterna utformade for att fa en rattvis innebord av svaren. Mina intervjuer
med lararna var helt ostérda vilket Stukét (2005: 40-41) rekommenderar for att undvika
avbrott i intervjuerna. Tyvarr s kan studien ha paverkas av att handledarna inte intervjuades i
en ostord miljo. Eftersom handledarna ansag att damnet var intressant sa stordes de inte till den
grad att intervjuerna var tvungna att avbrytas.

En av intervjuerna fick genomforas via telefon pa grund av bristande tid for en informant. Jag
spelade in samtalet med hjalp av min mobiltelefon sa att jag kunde ga tillbaka och lyssna pa
intervjun igen for att inte missa viktiga detaljer. Jag anser att tillvagagangsséttet var ett
utmérkt satt att anvanda sig av vid bristande tid for mote. Jag upplevde att informanten var
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bekvdm med denna intervjutyp eftersom vi i lugn och ro kunde genomfora intervjun. Denna
trygghet yttrade sig i langa detaljrika svar i lugn takt. Det negativa med denna typ av
tillvagagangssatt ar avsaknaden av informantens kroppssprak och ansiktsintryck som kan
fortydliga svarens innebord.

Det var en god stamning vid samtliga intervjuer vilket fick informanterna att kdnna sig
bekvama och genom detta ansag jag att de kunde uttrycka sig fritt. Det faktum att jag hade en
god relation till frisoryrket anser jag bidrog till en forstaelse for informanternas uttryckssétt
som hade varit problematisk utan erfarenheter fran frisérbranschen.

Nagot som kan ha paverkat min studie var att jag ar insatt i frisoryrket och jag har alltid
intresserat mig for social kompetens. Detta kan uppfattas i mitt resultat som att jag redan
visste svaren pa mina intervjuer men det ar genom min litteratur och intervjuer jag utvecklat
min kunskap och forstaelse om detta amne.

Syftet med mitt val av kvalitativa intervjuer var for en 6kad forstaelse for hur informanterna
reflekterar och resonerar kring mina forskningsfragor genom en 6ppen och arlig konversation.
Aven genom en 6ppen kommunikation fa s& breda och innehallsrika svar som mojligt. Detta
anser jag att intervjuerna lyckades med tack vare skickliga larare och handledare.

Jag anser att denna metod var givande och gav en variation av svarsformuleringar men
innebdrden var liknade hos alla informanter. Jag upplevde att detta &mne hade en viktig
innebord for informanterna vilket jag anser har paverkat min studie positivt genom
engagerade svarsformuleringar. Alla informanterna ansag att detta var ett &mne som borde
framkomma mer i utbildningen och kan paverka elevers personliga utveckling pa ett positivt
satt.

6.2 Resultatdiskussion

6.2.1 Diskussion kring vikten av social kompetens i skola och arbetsliv

Begreppet social kompetens har en svarpreciserad innebord. Detta begrepp och dess innebérd
bor enligt mig vara en central del av elevers undervisning. Anledningen ar att den sociala
kompetensen blir allt mer relevant for bade studier och yrkesliv. Social kompetens ar
otvivelaktigt viktigt for elever att skaffa sig i skolan och sedan utveckla den i arbetslivet. Jag
kan dra den slutsatsen utifran litteraturen och mina informanter samt av mina erfarenheter
inom frisramnet.

Mina informanter betonar att det ar viktigt for elever i frisorutbildningen att lara sig hur man
uppfor sig mot andra individer. Det utgér grunden for ett fungerande socialt samarbete som
leder till utvecklande relationer. I likhet med informanterna anser jag att social kompetens har
en inverkan pa elevers valmaende och prestationsférmaga i skolan och pa frisérsalongen. En
trygg social situation i skolan och pa arbetsplatsen anser jag bidrar till detta.

Det som anses som en viktig del av min studie ar att man som individ ska kunna hantera olika
sociala svarigheter genom ett socialt samspel och kommunikation med andra manniskor. Det
ar enligt Strandberg (2006:11) en grundlaggande egenskap for att utvecklas som individ och
utveckla sin personlighet. Genom denna utveckling anser jag att individen utvecklas genom
att lara kénna sig sjéalv i samspel med andra. Denna utveckling utgérs genom reflektion av hur
man agerar och ar som individ. Detta anser jag att man gor for att successivt forbéattra sina
sociala kompetenser. Det ar i samspel med andra individer som man lar kénna sina styrkor
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och svagheter, detta genom en 6ppen kommunikation som bidrar till att man lar sig dessa
egenskaper av varandra.

Enligt mina informanter sa ar det viktigt att forsta hur andra manniskor tanker och fungerar
for att kunna hantera de problem och konflikter som kan uppsta inom frisoryrket. Detta for att
man ska kunna maéta och forsta varandras 6nskemal och synpunkter och genom det kunna I6sa
olika situationer tillsammans. Jag anser att detta problemldsningssatt ar ett fungerande
verktyg for bade skola och arbetsliv men jag havdar dven att viljan maste finnas som ett
komplement for att det ska fungera. Herlitz (2007:25) instdammer att viljan till kommunikation
maste finnas och tillagger att det dven &r viktigt att vaga visa sina svagheter och forsta att
andra individer ocksa innehar svagheter. Detta pastaende anser jag har en viktig innebord i det
avseendet att man maste forsta att ingen ar perfekt och att alla kan géra misstag. Det ar genom
misstag som man lér sig och lattare kan forsta olika problemsituationer och aven utveckla sin
sociala formaga till ett socialt samspel. Det ar aven viktigt att larare skapar en god
klassrumsmiljo for att fa elever att vaga ta for sig utan radslan att misslyckas. Denna trygghet
anser jag ar en viktig kunskap for elevers kommande yrke som frisor.

Jag havdar i enighet med informanterna att det krévs social kompetens for att komma i
kontakt med andra manniskor och att det &r genom respekt, samspel och kommunikation som
man uppratthaller en fungerande relation. Det ar enligt mig viktigt att skolorna undervisar hur
man skapar ett fungerande samspel med andra elever vilket skapar en bra sammanhallning.
Jag anser att det ar sammanhallningen som kravs for att skapa en positiv larandemiljé och
darmed Oka elevers chans till inlarning. I enighet med Persson (2003:24) anser jag att det ar
viktigt att man kan anvanda sig av den kunskap man anférskaffar sig i skolan senare i
frisoryrket. Detta eftersom det ar i skolan man ska erhalla de kunskaper och erfarenhet som
man senare pa frisérsalongen ska anvanda sig av. Det ar for de krav som frisoryrket kraver
elever ska forbereda sig for och genom social kompetens ska eleven senare som frisér kunna
hantera kunder pa ett satt som far dem att kdnna sig speciella. Aven att hantera de olika
sociala utmaningarna som en frisérsalong har och da genom en bra relation till sina
arbetskamrater.

Slutligen vill jag poédngtera att det ar valdigt viktigt att skolan forbereder elever for de krav
och utmaningar som samhallet och arbetslivet stéller. Skolans forberedelse for arbetslivet
genom Okad sjalvkénsla och trygghet utvecklar elever till att utvecklas som individ och ta
ansvar i bade skolan och senare i arbetslivet. Jag anser att det ar genom 6kad social
kompetens som man pa ett givande satt forbereder elever for livets kommande utmaningar.

6.2.2 Diskussion kring utveckling av social kompetens i skolan

En gemensam asikt som framkom av mina intervjuer av lararna var att alla féresprakade
samarbetsovningar for att bidra till elevers 6kade sociala kompetens. Syftet ansag lararna var
att fa elever att lara kdnna varandra och skapa en sammanhallning i klassrummet. Samtliga
larare i min studie anvande samarbetsovningar i undervisningen men tillvagagangssatten
varierade. Denna typ av 6vning anser jag forbéattrar elevers forutsattningar att 6ka sin sociala
kompetens och lara sig samarbeta med andra i klassen. Thors (2009:123) hévdar att elever lar
sig hur andra individer fungerar och anpassar sig darmed efter radande omstandigheter.

Dessa pastaenden anser jag starker mitt resultat och mina resonemang for hur viktigt det ar att
utveckla social kompetens samt hur man kan ga till vaga for att uppna detta. Jag anser att en
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aspekt for elevers kompetensutveckling ar genom att skapa en god klassrumsmiljo. En sadan
miljo skapas enligt mig av aterkommande utvérdering av reflektioner och synpunkter hur de
sociala relationerna fungerar enligt de elever och l&rare som &r involverade. | denna
klassrumsmiljo anser jag att elever kanner sig trygga och trivs med varandra vilket skapar en
god larandemiljé. For att kunna skapa och utveckla sadana klassrumsmiljoer anser lararna att
det behovs fler enskilda lektioner med social kompetens for att fa elever att utveckla sin
forstaelse for vikten av bra samspel mellan manniskor.

Enligt Ogden (2001:30-31) ar det inte enbart viktigt med sociala relationer i klassrummet utan
det ar &ven viktigt att larare och handledare har en fungerande relation i skola och arbetsliv.
Relationen ska fungera pa ett givande sétt for att utveckla elevers forberedelser for yrkeslivet.
Genom att elever kanner relevans till den kunskap de anforskaffar sig sa bidrar det till 6kad
motivation och kansla av delaktighet for elever i skolan och yrkeslivet. Jag anser att Ogden
har en god innebord med dessa pastdenden och jag havdar aven att man lar sig mer om man
kanner sig delaktig i undervisningen. | dagens radande skolmiljé kan det vara svart for larare
och handledare att ha tid for den kommunikation som behdvs for att utveckla elevers
kunskaper genom observationer i praktiken. Jag haller med Mannberg (2001:11) i att en
samverkan mellan skola och arbetsliv ar relevant for att undervisningen ska stamma éverens
med vad som sker i arbetslivet och samhallet.

Vedeler (2009:12-13) havdar att det ar viktigt att satta upp mal for hur larare ska arbeta med
social kompetens i undervisningen. Jag anser att man genom samarbete larare emellan samt
med elever ska ta reda pa de behov som finns for elever i skolan och hur man ska forsoka
uppna dessa behov. Efter att man kartlagt vilka behov som finns s& kan man satta upp mal
som de man ska strava efter. | skolverkets lagesbedomning (2009) star det tydligt att lararen
ska satta upp kortsiktiga och langsiktiga mal for att utnyttja och utféra undervisningen
maximalt. For att sedan kunna uppfylla dessa mal sa anser jag att man maste borja pa
individniva for att sedan successivt 6ka denna sociala undervisning. Det som jag tror kan bli
svart med den sociala utbildningen &r att alla elever startar pa olika nivaer vilket kan medféra
att det &r svart att lagga en niva i undervisningen som ar optimal for alla elever. Darfor tror
jag att det ar viktigt att man bryter ner undervisningen till individniva for att ge alla elever
majlighet till kunskapsutveckling.

Jag anser inte att man behdver starta ett nytt @amne i social kompetens direkt, utan att det &r
viktigt att vi borjar nagonstans och det genom att integrera den sociala kompetensen i 6vrig
undervisning. Detta for att ge elever en grundkunskap i social kompetens som jag anser kravs
for ett gott fortsatt larande samt en forutséttning for det fortsatta arbetslivet. Detta anser jag i
enighet med informant L2 som beskriver att man ska utveckla social kompetens i
undervisningen och skolan kontinuerligt for att folja de utvecklingar som sker i samhallet.
Anledningen ar for att samhallet utvecklas och blir mer fokuserat pa de sociala fardigheter
som kravs pa en arbetsplats istallet for den kunskap som kravs for att utfora sjalva arbetet.
Herlitz (2007:151) styrker resonemanget och poangterar &ven att man inte enbart soker arbete
genom sina kvalifikationer utan dven genom sina sociala fardigheter. Darfér hévdar jag att
varje liten del av social kompetensundervisning &r viktig.

Ett tydligt tecken pa att man kommer ha en fordel av att vara socialt kompetent ar att samtliga
larare och handledare anser att man &r en battre frisor om man &r socialt kompetent vilket
aven (Herlitz 2007:151) styrker. Jag tror att bristen pa social kompetens idag beror pa att
kunskapen som ingar i laroplanen Ipf94 alltfor séllan integreras in i den dagliga

21



undervisningen. Detta anser jag beror pa att lararna inte har tid eller ork att prioritera amnet
social kompetens i den dagliga rutinen.

Jag har upplevt i min vardag att langt ifran alla manniskor ar kapabla till att samarbeta eller
hjalpa andra individer i olika situationer. I min framtida roll som frisorldrare anser jag att det
ar viktigt att man lar elever fran grunden hur viktigt det r att vi hjalps at for att tillsammans
klara av de svarigheter som livet kan ge.

Jag anser genom mina intervjuer att det fanns svarigheter att fa fram vad informanterna ansag
att man skulle utveckla i framtiden for att 0ka elevers sociala kompetens. Det var enklare for
dem att tanka utifran hur de kunde utveckla utbildningen inom social kompetens idag. Detta
tror jag beror pa att de enklare kan relatera till hur fungerar nu och pa grund av att det inte
fungerar sa ar det svart att se hur det kan utvecklas i framtiden.

Kimber (2009:36) forklarar att det ar viktigt att skolans personal ar socialt kunniga for att
utgora ett gott klimat i skolan och for elever. Hon beskriver &ven att de &ven ska kunna
formedla denna kunskap till elever for att elever dven ska forsta inneborden av begreppet
social kompetens. Detta anser jag ar en positiv standpunkt och innebar att det bor stallas hogre
krav pa larares sociala kompetens. Det beror enligt mig pa att den sociala undervisningen ar
bristfallig och pa larares bristande utbildning inom detta omrade. Bristen i undervisningen
tror jag kan forandras genom utbildningar for larare dar de lar sig innebdrden av social
kompetens samt hur man kan férmedla denna kunskap till elever.

6.2.3 Diskussion kring utveckling av social kompetens i arbetslivet

Samtliga handledare och Maltén (1997:193) anser att det i arbetslivet sker en standig
kommunikation och i frisor yrket sa bestar denna kommunikation av samtal med salongens
kollegor och kunder. Darfor &r det viktigt med en social kompetens som yttrar sig |
fungerande kundrelationer och ett bra samspel pa salongen. Detta bidrar da till ett gott
arbetsklimat dér alla k&nner sig trygga och uppskattade i form av 6ppen kommunikation. Jag
anser att detta klimat ar en forutséttning for en positiv och fungerande arbetssituation. Det &r
enligt min erfarenhet dock inte alltid det klimatet som &r pa alla salonger.

Herlitz (2007:151) redogor for att arbetslivet stravar efter detta klimat genom att inte bara
anstalla personal enbart genom yrkeskompetens utan aven inriktar sig pa den sokandes sociala
egenskaper. Jag anser att de sokande inte bara ska kunna de yrkesmassiga kunskaperna utan
dven passa in i salongens sociala profil. Denna insikt har jag dven erfarit genom att tva av de
tre handledarna jag intervjuat poangterat detta tankesatt. Detta anser jag &r en tydlig
indikation pa att denna sociala fardighet maste ha sin grund i skolan men att den &ven maste
utvecklas ute i arbetslivet och da genom erfarenhet och 6vning. Jag far dven stod av denna
uppfattning genom att bade informanterna och Mannberg (2001:5-7) havdar att man maste
Ova for att utveckla den kunskapen. Denna erfarenhet behdvs inom yrket for att kunna hantera
de krav och utmaningar som yrkeslivet kraver.

Detta forklaras av informant H1 med att frisoryrket kraver till stor del sociala fardigheter.
Fardigheten kravs for att kunna hantera den kundkontakt som sker pa en salong och fa kunder
att kanna sig speciella och omhandertagna. Det ar enligt mig viktigt med denna kansla pa en
salong for att fa en bred kundkrets samt nojda och aterkommande kunder. Detta anser jag i
likhet med Persson (2003:20-21) &r anledningen till att de flesta arbetsgivare idag soker
socialt kompetenta arbetare. Eftersom dessa arbetsgivare inte bara soker en bra arbetare utan
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aven en kollega som kan samarbeta, forbattra arbetsklimatet och utveckla trivsamheten pa
salongen. Det &r enligt mig ett bevis pa att man inte bara vill ha bra arbetare utan bra
medarbetare som passar in i organisationen. Jag anser att Perssons (2003:20-21) liknelse
mellan en social relation och en kundrelation ar precis den utgangspunkten som dessa
arbetsgivare har. Arbetsgivarna har en upplevelse av att goda relationer pa arbetsplatsen
sprider sig vidare till kunder och utomstaende.

| samstammighet med H1 sa anser jag att man maste lata elever fa tid och utrymme att skaffa
sig erfarenhet och utvecklas inom yrket. FOr att kunna utveckla dessa egenskaper anser jag att
man maste ta sig tid att observera och kommunicera med sina kollegor. Genom att ta del av
varandras tankar och asikter sa far elever en djupare kunskap om hur yrket ska utévas.
Mannberg (2001:11) beskriver att det ar viktigt att utveckla elevers kommunikativa formaga
och detta beskrivs dven av en informant. De forklarar att det ar viktigt att elever far en
erfarenhet av dialoger med kunder pa arbetet for att utveckla sitt servicekunnande. Denna
kunskap ska oka elevers sjélvstandighet och bidra till 6kat sjalvfortroende dar de kan kanna
att kunskapen och erfarenheten de besitter ar relevant i deras yrkesutévning. Denna 6kade
sjalvinsikt beskriver H2 gor att elever tar ett stérre eget ansvar och darmed okar intresset for
sin utbildning.

Samtliga informanter havdar att elever maste kanna trygghet i sig sjalv for att kunna utveckla
sina sociala kunskaper. Genom denna trygghet sa anser jag att elever har en god méjlighet till
att utvecklas som individ och yrkesutdvare. Jag anser dven i enighet med informanterna att
man behdver ha en stark vilja och en stor forstaelse for hur mycket man kan prestera i
samverkan med andra individer.

7. Sammanfattning och avslutning

Slutligen i min studie vill jag granska om jag fatt svar pa mina fragestallningar utifran min
metod, tidigare forskning och fran mina intervjuer. Jag hoppas att denna studie kan bidra till
fortsatt forskning dar man vill forsta och utveckla innebdrden och anvandandet av social
kompetens i skolan och arbetslivet.

| inledningen av mitt arbete stallde jag en fraga om larares och handledares upplevelser
overensstammer med mina funderingar. Fragan som stélldes var om de i enighet med mig
instdimmer med att man kan vagleda och hjalpa elever att utveckla sin sociala kompetens
genom undervisning genom samarbetsévningar. Det bekréftas att de &r inne i samma
tankebanor som jag nar det géller att man tillsammans kan utveckla de sociala kunskaper som
kravs. Studien har hjalpt mig att komma pa och forsta olika tillvagagangssatt som litteraturen
och informanterna belyser for att utveckla elevers sociala kompetens. Jag anser att
tillvagagangssattens effektivitet varierar bland elever och att det &r jag som ldarare som maste
forsta och marka vad de behdver i sin undervisning for att elever ska ta in den kunskap som
Kravs.

Observationer skulle kunna vara ett komplement for denna studie om det hade funnits mer tid.
Detta for att fa ett mer utvecklat resultat. Jag har redan tidigare beskrivit att jag har observerat
sjalv utifran mina upplevelser som frisér och i min uthildning. Jag anser att kan det vara
positivt att undersoka flera olika metoder for att fa maximal forskning om dmnet.

I min undersokning har jag upplevt genom litteratur och informanter att skolan och friséryrket
anser att social kompetens &r ett viktigt komplement i undervisning pa frisorlinjen. Jag som

23



blivande larare vill utveckla och integrera den sociala undervisningen pa ett satt som ar
givande for elevers utveckling. Jag vill vara med och bidra till 6kad social kompetens i min
undervisning och detta genom min huvudsakliga utgangspunk som ar social kompetens i
yrket. Detta for jag anser att elever beh6ver denna kompetens fran skolan for att lyckas i sin
roll inom frisoryrket.
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Bilaga 1 Intervjufragor till larare

| denna studie dr mitt syfte att ta reda pa vikten av social kompetens for frisérelever, ditt namn
kommer inte anvandas utan du kommer att forbli anonym.

Uppvarmningsfragor
Hur lange har du arbetat som yrkeslarare pa hantverksprogrammet?
Vilka kurser undervisar du inom?

Fragor

1. Hur uppfattar du begreppet social kompetens?

2. Hur viktigt ar social kompetens inom frisoryrket upplever du?

3. Hur kan man bidra till social kompetens i undervisningen?

4. Hur viktigt &r det med social kompetens for eleverna i sitt kommande yrke?

5. Hur arbetar ni aktivt med social kompetens i kurser?

6. Hur arbetar ni aktivt med klassens sociala kompetens i ert dagliga mote med elever?
7. Hur kan man forbattra social kompetens i utbildningen?

8. Hur kan man forbattra social kompetens i framtiden?

9. Upplever du att en frisor ar mer kompetent i sitt yrke om han/hon har socialt kompetens?
Avslutning

Vilket moment i din undervisning anser du att eleverna uppskattar mest?

Har du nagra tillagg?
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Bilaga 2 Intervjufragor till handledare

| denna studie dr mitt syfte att ta reda pa vikten av social kompetens for frisérelever, ditt namn
kommer inte anvandas utan du kommer att forbli anonym.

Uppvarmningsfragor

Hur lange har du arbetat som frisér? Har ni APU-elever pa er salong? Har ni haft APU-elever
tidigare pa er salong?

Fragor

1.

2.

3.

4.

Hur uppfattar du begreppet social kompetens?
Hur viktigt &r social kompetens inom frisoryrket?
Hur viktigt ar det att eleverna har social kompetens pa er salong?

Hur ska man kunna férmedla den kompetens till eleverna pa salongen?

. Hur arbetar ni med social kompetens?

. Hur viktigt ar det med social kompetens for en frisor att behalla en kundkrets?
. Hur kan man forbattra social kompetens pa er salong?

. Hur kan man forbattra social kompetens i framtiden pa er salong?

. Upplever du att en frisér ar mer kompetent i sitt yrke om han/hon har socialt kompetens?

Avslutning

Vilket moment i frisdryrket anser du att eleverna uppskattar mest?

Har du nagra tillagg?
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