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Titel: Google — En féretagsanalys

Bakgrund och problem: | och med Internets genombrott, har nya mojligheter 6ppnats for
dess anvandare. Fenomen sasom Google, har medfort nya satt att soka efter information.
Googles dominanta stallning pa internet medfor dven en kontroll dver den information som
presenteras for anvandaren. Vidare har nyckelpersoner inom foretaget ett kontaktnat pa
politisk toppniva i USA. | detta avseende kan Google ses som ett unikt féretag som skiljer sig
fran traditionella foretag. Den 6vergripande fragan ar darmed; Vad ar Google for typ av
foretag?

Syfte: Fallstudiens syfte ar att genomfdra en foretagsanalys pa Google, for att fa en storre
forstaelse over Google samt vilka faktorer som bidrar till foretagets framgang.

Avgransningar: Fallstudiens analys ar begransad mellan aren 2005 till 2009, med anledning
av att ge en aktuell bild av Google. Vidare ar konkurrentanalyser begransade till att endast
undersoka finans och s6kmotor. Fallstudien bygger uteslutande pa sekundéardata, vilket vi
anser innehar tillracklig tillforlitlighet for undersékningens syfte.

Metod: Uppsatsen har ett hermeneutiskt forhallningssatt och utnyttjar bade en kvantitativ
och kvalitativ metod. Insamlad information bestar enbart av sekundardata, vilket innefattar
bocker, arsredovisningar samt relevanta hemsidor.

Slutsats: Google ar ett speciellt foretag som skiljer sig fran mangden. Féretaget innehar en
storre innebord, vilket framst forklaras av foretagets betydelse for USA. Vidare finns det
individer och féretag som ar beroende av Google.

Forslag till fortsatt forskning: Google har pa senare tid etablerat sig pa nya marknader,

bland annat genom lanseringen av det mobila operativsystemet Android. En vidareutveckling
over drivkraften bakom detta och hur det ska ge I6nsamhet for fortsatt tillvaxt, ar ett
intressant forskningsomrade. Vidare kan en undersokning goras kring internetanvandare,
vilken betydelse de har for foretag sdsom Google och Facebook, och hur foretagen ska
behalla dem.
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1. Bakgrund

Det hdr kapitlet redogér for bakgrunden till denna fallstudie. Dérefter foljer en
problemdiskussion, vilket klargér en évergripande fragestdllning. Vidare beskrivs fallstudiens
syfte, avgréinsningar och fortsatta disposition.

1.1 Inledning

Under mitten av 1990-talet fick internet sitt genombrott, vilket har 6ppnat nya méjligheter.
Idag kan personer utféra en mangd aktiviteter online sasom shopping och fa
vagbeskrivningar genom en enkel sokning. Detta har medfort att individer har fatt nya
rutiner i sitt dagliga liv. Exempelvis kravs inte ett besok i en fysisk butik for att bestalla en
resa. | och med Internets genomslag har dven nya fenomen dykt upp sdasom Facebook,
YouTube och inte minst Google, som utifran anvdandarens sdkord returnerar relevant
information inom en brakdels sekund.

Skaparna av dessa fenomen, sasom Google och Yahoo, har pa kort tid utvecklats till nagra av
varldens storsta f('jretagl. Vidare ar de vilkdnda av allmanheten, med varumarken varderade
till miljardbelopp. Enligt konsultfirman Interbrands lista 6ver varldens stérsta varumarken for
ar 2010, finns de tre it-foretagen IBM (2), Microsoft (3) och Google (4) i toppen®.

Google ar forutom dess hoga marknadsvarde, unikt pa fler satt. Nyckelpersoner inom
foretaget har ett kontaktnat som fa féretag innehar. Nar den davarande
presidentkandidaten Barack Obama kandiderade till presidentposten, stddde Google 6ppet
Obama’s administration bade finansiellt och genom radgivning. Vidare har Obama fordomt
storféretags agerande bland annat pa Wall Street och inom bilindustrin. Daremot har han
uttalat sig positivt om Google. Obama har bland annat foresprakat foretagets betydelse for
USA och &r positiv till fri tillgang av information pa internet.’ Google har darmed fatt en
betydelse som utmarker sig fran traditionella foretag. Foretaget har fatt en djupare innebord
an att bara fylla funktionen som ett foretag och kan liknas vid foéretaget Gazproms betydelse
for den ryska regeringen.

1.2 Problemdiskussion

Google har idag en dominant stallning pa internet genom sékmotorn. En kostnadsfri tjanst
med miljontals anvandare varje dag. Det har dven medfort en kontroll dver den enorma
information som internet erbjuder. | detta perspektiv kan Google ses som ett unikt féretag
som skiljer sig fran traditionella foretag exempelvis ett tillverkningsforetag inom industrin.

! http://www.forbes.com/lists/2010/18/global-2000-10_The-Global-2000_Rank.html
2 http://www.interbrand.com/en/best-global-brands/best-global-brands-2008/best-global-brands-2010.aspx
3 http://money.cnn.com/2009/10/21/technology/obama_google.fortune/



Denna fallstudie syftar darmed till att undersdka detta fenomen, vilket leder in pa
fallstudiens 6vergripande fragestallning:

* Vad dr Google for typ av foretag?

For att bringa klarhet i denna fraga, har vi valt att analysera Google utifran ett
helhetsperspektiv. Var forhoppning ar att belysa viktiga faktorer som har bidragit till att
skapa ett av varldens storsta foretag. FOr att uppna detta, har vi anvant oss av nedanstaende
foljdfragor:

* Vilken betydelse har sékmotorn for féretaget?
* Hur genererar Google intéikter?

1.3 Syfte

Fallstudiens syfte ar att genomféra en foretagsanalys pa Google under tidsperioden 2005 till
2009, for att fa en storre forstaelse 6ver Googles verksamhet och vilka faktorer som bidrar
till foretagets framgang.

1.4 Avgransningar

Fallstudien stravar efter att beskriva Googles verksamhet och framgangsfaktorer de senaste
aren. Vi har darmed begransat oss till att analysera artalen 2005 till 2009, med anledning av
att ge en aktuell bild av Google. Vidare har vi begrdansat omfattningen av att undersdka
foretagets konkurrenter. Det har medfort att undersékningen enbart innehaller limiterade
konkurrentanalyser inom finans och produkter. Fallstudien bygger uteslutande pa
sekundardata, vilket vi anser innehar tillracklig tillforlitlighet foér undersékningens syfte.

1.5 Disposition

Kapitel 2 - Metod

Beskriver fallstudiens forskningsmetodik och avslutas med en skildring av det praktiska
genomfdrandet.

Kapitel 3 — Teoretisk Referensram

Redogor for de modeller som anvands vid analysen av foretaget. Syftet ar att ge ldasaren en
storre forstaelse for hur analysen har genomforts.



Kapitel 4 — Foretagspresentation

Har beskrivs de viktigaste handelserna i foretagets historia. Skildringen omfattar fran
grundandet fram till nuvarande tillstand, for att ge lasaren en generell uppfattning dver
foretaget.

Kapitel 5 — Foretagsanalys

Foretaget analyseras genom att tilldmpa de angivna modellerna i kapitel 3. Avsikten ar att
beskriva utvecklingen éver den undersdkta tidsperioden.

Kapitel 6 — Slutsats

Ger svar pa den Overgripande fragestallningen. Vidare redogors for egna reflektioner och
forslag till fortsatt forskning.



2. Metod

Detta kapitel redogér fér det vetenskapliga forhdllningssdtt forfattarna har anvént vid
studiens utférande. Vidare diskuteras studiens val av metod, datainsamling och kéllkritik.
Avslutningsvis beskrivs det praktiska genomférandet.

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Inom vetenskapen finns tva tongivande discipliner att forhalla sig till, hermeneutiken
respektive positivismen, for att uppna resultat. Hermeneutiken innebar ett subjektivt
forhallningssatt medan positivismen forhaller sig objektivt till forskningsobjektet.”

Hermeneutik betyder tolkningslara dar forskaren utifran sin férkunskap, varderingar och
intryck forsoker se helheten i forskningsproblemet. Resultatet uppnas dels genom att
helheten satts i relation med delarna men dven fokusering pa del och helhet for att férsoka
fa en komplett forstaelse. Vidare kan forskaren skifta mellan subjektet och objektets
perspektiv. Under hela processen utnyttjar forskaren sin forkunskap for att tolka och bringa
forstaelse dver problemet.” Positivismen utgar fran naturvetenskaplig tradition, dar
hypoteser och teorier uttrycks genom matematiska formler. Med detta forhallningssatt
harleds hypoteser och teorier genom vetenskapliga metoder. Vidare star forskaren i en yttre
relation till det som undersoks, vilket innebér att individens asikter inte paverkar resultatet.®

Denna fallstudie forhaller sig till den hermeneutiska disciplinen genom att information
granskas och tolkas utifran egen kunskap. Utifran denna metod dras sedan slutsatser som
ger forstaelse for forskningsproblemet.

2.2 Kvantitativ respektive kvalitativ metod

Nar ett undersokningsproblem ska besvaras, kan man utnyttja tva tekniker for att bearbeta
och analysera insamlat material. Dels kan man utnyttja var metod for sig alternativt en
kombination av bada. Vid kvantitativ teknik anvdnder man sig av statistiska bearbetnings-
och analysmetoder. Metoden innebar att data samordnas och beskrivs genom olika former

*R Patel & B Davidson, 1994, Forskningsmetodikens grunder: Att planera, genomfora och rapportera en
undersokning, 2:a upplagan, Lund Studentlitteratur, s. 28

>R Patel & B Davidson, 1994, Forskningsmetodikens grunder: Att planera, genomfora och rapportera en
undersokning, 2:a upplagan, Lund Studentlitteratur, s. 26-27

®R Patel & B Davidson, 1994, Forskningsmetodikens grunder: Att planera, genomfora och rapportera en
undersdkning, 2:a upplagan, Lund Studentlitteratur, s. 24



av tabeller och diagram.” Vid kvalitativ metod utgar man vanligtvis fran textmaterial, dar
syftet &r att forsta och analysera helheter®.

Denna fallstudie utnyttjar bada metoderna. Kvantitativ teknik anvands framst genom
uppsatsens finansiella avsnitt, vilken bygger pa siffror hamtade fran arsredovisningar.
Kvalitativ teknik utnyttjas framst i trekantsmodellen, dar Google analyseras utifran
textmaterial.

2.3 Datainsamling

Insamling av information kan ske genom tva satt. Dels kan information insamlas pa egen
hand, primardata, eller anvands information som ar tillganglig, sekundardata. Primardata ar
information som inférskaffas exempelvis genom intervjuer och enkatundersékningar. Det
andra alternativet, sekundardata, innefattar bland annat litteratur och elektronisk
information. Beroende pa vad som undersdks kan man utnyttja antingen primar- eller
sekundardata alternativt en kombination av bada.

Denna fallstudie anvander sig uteslutande av sekundardata. Den bestar huvudsakligen av
bocker och elektronisk information om Google sdsom arsredovisningar och annan relevant
information, som har insamlats fran dess hemsida. Vidare har foretagsspecifikt material
samlats in fran olika bloggar och hemsidor som ej har nagon anknytning till foretaget.

2.4 Kallkritik

D3 denna fallstudie bygger pa sekundardata, sdsom féretagsspecifik information och
arsredovisningar som ar hamtad fran foretagets hemsida, ar det viktigt att inta en kritisk
stdllning till vad som presenteras i denna information. Det ar troligt att denna information ar
framstalld pa ett positivt satt som gynnar foretaget. De bocker som har anvédnts kan anses ha
en hog trovardighet da de granskats av andra forskare innan publicering.

2.5 Tillviagagangssatt

Fallstudiens utformning bygger pa granskning av andra uppsatser och diskussioner med var
handledare vilket har medfort uppsatsens uppldgg. Fragestallningen har besvarats genom att
utnyttja trekantsmodellen, vars finansiella del har utvecklats genom fyrkantsmodellen och
ett antal nyckeltal. Forutom var forkunskap inom extern redovisning och om foretaget har ny
relevant kunskap inforskaffats. For att fa en djupare forstaelse for fallstudiens teoretiska
modeller har vi studerat relevanta bocker, vilka tilldelats fran var handledare. Vidare har vi
inforskaffat kunskap om Google genom att samla in och analysera information fran internet,

’R Patel & B Davidson, 1994, Forskningsmetodikens grunder: Att planera, genomfora och rapportera en
undersdkning, 2:a upplagan, Lund Studentlitteratur, s. 90
®R Patel & B Davidson, 1994, Forskningsmetodikens grunder: Att planera, genomfora och rapportera en
undersokning, 2:a upplagan, Lund Studentlitteratur, s. 99



dels fran foretagets hemsida men dven fran hemsidor utan koppling till féretaget. Samtliga
figurer ar skapade i Microsoft Word alternativt erhallna fran internet. | arsredovisningarna
presenteras varden i USD, varvid varden i figurer uttrycks i samma valuta.
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3. Teoretisk referensram

| detta kapitel beskrivs de modeller som har anviints vid féretagsanalysen av Google. Kapitlet
omfattar den évergripande trekantsmodellen, vars finansiella komponent utvecklas genom
fyrkantsmodellen och finansiella nyckeltal.

3.1 Trekantsmodellen

Inom foretagsekonomin finns olika modeller att utnyttja, nar en féretagsanalys ska
genomforas. En metod ar Trekantsmodellen. Den syftar till att ge ett helhetsperspektiv
genom att beskriva komponenterna Finans, Objekt och Subjekt vilka ar tre centrala delar
inom ett foretag’.

Finans

Finans

A

Yy
Drift
Subjekt < Objekt

Kalla: Hultqvist, Niklas & Nilsson, Anders (2005), SKF — En analys av drift och finans i ett globalt industriféretag

Komponenten Finans beskriver foretaget och dess potential utifran ett ekonomiskt
perspektiv'®. Genom att studera siffror och redovisningsinformation skildras foretagets val
av finansiering samt dess formaga att 6verleva och generera avkastning till agarna. Vidare
syftar Objekt pa foretagets operativa verksamhet och beskriver de produkter eller tjanster
som foretaget levererar. | vissa fall ingar dven anlaggningar som kravs for att producera
produkten eller tjnsten.'* Komponenten Subjekt skildrar manniskorna inom foretaget.
Detta innefattar beskrivning av personalen, deras kompetens och hur de styrs*.

Komponenterna Finans, Objekt och Subjekt star i relation till varandra och deras samverkan
paverkar foretagets framgang. Vidare har Subjektet alternativt Objektet varierande

’C Jansson, 2008, Lervik: beskrivning av ett foretag, BAS, Goteborg, s. 15
¢ Jansson, 2008, Lervik: beskrivning av ett foretag, BAS, Goteborg, s. 39
e Jansson, 2008, Lervik: beskrivning av ett foretag, BAS, Goteborg, s. 40
2¢c Jansson, 2008, Lervik: beskrivning av ett foretag, BAS, Goteborg, s. 40
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betydelse beroende pa vilken bransch foretaget verkar i. | ett tjansteforetag ar personalens
kompetens, Subjektet, av storre vikt an i ett tillverkningsféretag. Detta beror pa att tjdnster i
storre grad ar beroende av personalen som levererar dem. | ett tillverkningsféretag ar det
produktionsprocessen, Objektet, som dominerar. | detta fall har inte personalen samma
betydelse eftersom det inte medfor nagon storre forlust for foretaget att ersatta dem.

Trekantsmodellen kan forklara de utbyten som sker inom ett foretag, vilket illustreras av
pilarna i figuren®. Transaktioner medfor en viss kompensation varvid pilarna ar
dubbelriktade. | ett tjansteféretag kan pilarna motsvara féljande: Pilen mellan Finans och
Subjekt visar personalens insats, vilket bidrar till féretagets resultat och Finans kompenserar
genom att exempelvis betala 16n. Pilen mellan Finans och Objekt, illustrerar de pengar som
inbringas av forsaljningen och aterinvesteras i utveckling av nya tjanster. Pilen mellan
Subjekt och Objekt visar att utan personal, inga tjanster.

Grunden i Trekantsmodellen utgdrs darmed av komponenterna Subjekt och Objekt, vilket
kan hanforas till foretagets drift. Forhallandet mellan drift och finans kan vidare utvecklas
med fyrkantsmodellen.

3.2 Finansiella nyckeltal

Ett foretag har definierade mal, av varierande karaktar, som ska uppfyllas. Malen satts av
foretagets ledning vilka omfattar kort- och langsiktiga Ionsamhetsmal samt andra finansiella
mal eller restriktioner. De kan berdra hela verksamheten samt delar av foretaget.
Lonsamhetsmatt formuleras i rantabilitetsmatt sdsom rantabilitet pa eget kapital (Rg) och
finansiella malrestriktioner anges exempelvis i soliditetsmatt.'* Finansiella matt berdknas
genom siffror fran ett féretags balans- och resultatrdakningar. Det finns dock begransningar
med att anvanda finansiella matt for att bedoma ett foretags prestation. Kritik har bland
annat framforts i form av att matten ar ensidiga. Det medfor att enbart det som varderas i
pengar rapporteras. Vidare ger matten bristfallig information om vad som hander i
foretagets omgivning. En annan begransning innefattar mattens fokusering pa historiska
handelser och att de uppmuntrar till ett kortsiktigt agerande.™

| denna fallstudie anvands finansiella nyckeltal for att skildra foretagets forandring under
aren 2005 till 2009. Nyckeltalen har beraknats genom erhallna siffror fran Google Inc.
arsredovisningar. De anvanda nyckeltalen definieras nedan.

Bc Jansson, 2008, Lervik: beskrivning av ett foretag, BAS, Goteborg, s. 41

4 S_E Johansson & M Runsten, 2005, Foretagets l6nsamhet, finansiering och tillvaxt: Mal, samband och
matmetoder, 3:e upplagan, Lund Studentlitteratur, s. 11

B Greve, 2003, Modeller for finansiell planering och analys, 1:a upplagan, Lund Studentlitteratur, s. 99
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Soliditet

Soliditet ar ett finansiellt matt som anger forhallandet mellan eget kapital och totalt kapital.
Mattet beskriver saledes ett foretags skuldsattningsgrad. En hog soliditet innebar att
foretaget finansierar verksamheten med hog andel eget kapital, medan en 13g soliditet
medfor att foretaget har hég andel frammande kapital. Ett féretag med hog andel
frammande kapital leder till hdga rantekostnader, varvid dgarna far en mindre del av
rorelseresultatet.'®

Eget kapital
Totalt kapital

Soliditet =

Réintabilitet pd eget kapital

Rantabilitet pa eget kapital, Ry, anger hur mycket avkastning dgarna far pa sin investering i
ett foretag. Mattet ar beroende av hur effektivt foretaget presterar, det vill saga att
foretaget genererar positiva rorelseresultat. Men rantabilitet pa eget kapital paverkas dven
av foretagets finansieringspolitik. Ett foretag som finansierar sin verksamhet genom hog
upplaning och har ett negativt rorelseresultat under ett ar, ska likval betala rantekostnader
for det aktuella dret. Detta scenario medfor en hogre risk for dgarna, som ansvarar for arets
betalning av rantekostnader och att forlusten tacks.”’

Resultat efter rantekostnader
E:

Eget kapital

Vinstmarginal

Vinstmarginalen visar relationen mellan omsattning och rorelseresultat fére rantekostnader
och uttrycker i procent hur mycket ett foretag tjanar per omsatt krona. Mattet paverkas av
foretagets intdkter och kostnader dar en prishdjning alternativt reducering av kostnader
resulterar i en hogre och darmed béttre vinstmarginal.'®

Resultat fore rantekostnader

Vinstmarginal = - -
Omsattning

1o Greve, 2003, Modeller fér finansiell planering och analys, 1:a upplagan, Lund Studentlitteratur, s. 90
) Greve, 2003, Modeller fér finansiell planering och analys, 1:a upplagan, Lund Studentlitteratur, s. 62, 91
) Greve, 2003, Modeller for finansiell planering och analys, 1:a upplagan, Lund Studentlitteratur, s. 92
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3.3 Fyrkantsmodellen

Fyrkantsmodellen kan anvandas for att visa granserna mot foretagets omgivning. Den visar
uppbyggnaden i ett foretags resultatrakning och balansrakning. Modellen ar uppbyggd pa sa
vis att de horisontella sidorna visar ett foretags intdakter och kostnader. Det utgor
tillsammans ett foretags resultatrdakning. Pa liknande satt visar de lodratta sidor foretagets
tillgdngar, eget kapital och skulder. Det utgér tillsammans foretagets balansrakning. *°
Dessutom kan de lodrata och horisontella sidorna uppdelas i underkategorier dar vanster
lodratt sida dven visar omsattningstillgangar och anlaggningstillgangar. Hoger lodrat sida
visar skulderna och det egna kapital som finns hos féretaget. Vidare visar den undre
horisontella sidan foretagets kostnader samt vinst. Vidare kan man genom fyrkantsmodellen
fa en stillbild av ett foretag som illustrerar dess stallning och den forbrukning av resurser
som sker under en given tidpunkt.*

Intakter
Finans Kortfristiga
Omsiattnings- skulder
tillgangar  -.__
el L Langfristiga
el _ skulder
Anliggnings- el - Avsaittningar
tillgangar
Drift Eget kapital
Salda varors Ovriga Vinst
kostnader kostnader

Kalla: Hultgvist, Niklas & Nilsson, Anders (2005), SKF — En analys av drift och finans i ett globalt industriféretag

Fyrkantsmodellen presenterar grafiskt den relationen som existerar mellan de interna och
externa aspekterna inom ett foretag. Den fordelen med den grafiska 6verblicken av
modellen som ritas upp ar det faktum att det enkelt kan goras en éverblick mellan aren och
pa sa satt jamféra mellan daren med hjalp av proportionerna i figuren.

For att behalla en riskniva i ett foretags verksamhet som inte ar for stor, ar det av vikt att
dess drift bor sta i rimligt proportion till dess finans. Modellen kan vid ratt anvandning visa
de begransningar och mojligheter som finns for ett foretag under forutsattning att den
anvands pa ratt satt. 2

Y Polesie, 1995, Drift & Finans — aspekter pa foretags ekonomi, sid. 29
207, Polesie, 1995, Drift & Finans — aspekter pa foretags ekonomi, sid. 34
2T Polesie, 1995, Drift & Finans — aspekter pa foretags ekonomi, sid. 29
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4. Foretagspresentation

| detta kapitel ges en 6vergripande presentation av féretaget, dess historia och utveckling.
Vidare skildras foretagets finansiella stéllning.

4.1 Historisk utveckling

Google Inc. vag till framgang borjade pa Stanford University, dar studenterna Sergey Brin och
Larry Page utvecklade sokmotorn BlackRub vilket senare resulterade i varldens ledande
s6kmotor i form av Google. Foretagets verksamhet innefattar att erbjuda forbattrade
mojligheter for individers informationshantering pa internet. Karnverksamheten bestar av
soktjanster och annonsering. Nedan redogors for nagra av de betydelsefulla hdndelser som
har lett fram till att skapa ett av vérldens storsta foretag®.

4.1.1 Google fran 1996 till 2003

Under senare delen av 1990 talet fick internet sitt stora genombrott bland allmdnheten i
vastvarlden. Dess anvandare fick darmed tillgang till en enorm mangd information.
Stanfordstudenterna Sergey Brin och Larry Page insag behovet av att samordna denna
information och utvecklade en ny teknik fér onlinesékningar. Metoden fick namnet BlackRub
och utnyttjade universitetets servrar. Dess anvandare 6kade markant och blev tillslut for
komplext for universitetets servrar. Detta medforde att soktjansten i september 1997
publicerades online pa domanen Google.com, i samband med detta dndrades namnet till
Google.”

Under hosten 1998 uppfattar en av grundarna till IT-féretaget Sun Microsystemsu,
soktjanstens potential och donerar en check pa $100 000 till Google Inc. Detta leder till
grundandet av foretaget Google Inc. med malsattningen att erbjuda en kostnadsfri tjanst
som returnerar relevant information utifran anvandarens soékkriterier. Vid denna tidpunkt
fanns 30 miljoner webbsidor indexerat pa google.com. Under aret attraherar féretaget
ytterligare privata investeringar pa ca $1 miljon.”

Ar 1999 investerar riskkapitalbolagen Sequoia Capital & Kleiner Perkins $25 miljoner i
Google. Investeringen anvands till att finansiera foretagets expansion och utveckla

2 http://www.forbes.com/lists/2010/18/global-2000-10_The-Global-2000_Rank_2.html

23 http://www.google.com/intl/en/corporate/history.html

**Sun Microsystems forvarvades ar 2010 av Oracle Corporation, medférde bildandet av Oracle America Inc.
2 http://www.google.com/intl/en/corporate/history.html
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soktjanstens teknologi. | samband med transaktionen blir tva bolagsman, fran respektive
namnda riskkapitalbolag, ledaméter i styrelsen.”®

Under 2000 ar google.com den snabbast vaxande sokmotorn pa webben. Séktjansten utdkas
och blir tillgdnglig pa femton olika sprak, bland annat svenska. Vidare sluts ett avtal, med IT-
foretaget Yahoo! Inc., vilket resulterar i att Googles soktjanst erbjuds som ett komplement
pa natverket www.yahoo.com. Under aret lanserar Google annonsprogrammet AdWords,
som medfor annonsering pa soktjansten. Vidare lanseras webblasar tillagget Google Toolbar
vilket gor det majligt att anvanda soktjansten utan att besdka Googles hemsida. SOkmotorns
tillvaxt fortsatter och under aret ar Google webbens storsta soktjanst och har ett sokindex
pa en miljard objekt.”’

Google Inc. expansion fortsatter och under 2001 etableras foretagets forsta internationella
kontor i Tokyo. Under aret avtalas ett samarbete med Univero Online, UOL, som ar
Latinamerikas storsta tjansteforetag pa internet. Avtalet medfor att Googles soktjanst blir
tillganglig for UOLs anvandare. Under aret fortsatter Googles sokindex att 6ka och uppnar 3
miljarder objekt. Soktjansten blir dven tillganglig pa tjugosex sprak. Vidare lanseras
bildsokningstjansten Google Image Search. Under aret forvarvar Google Inc. Deja.com’s
Usenet Diskussion Service, vilket ger tillgang till ett arkiv pa 500 miljoner Usenet
diskussioner?®. Syftet ar att ge Google anvandare tillgang till Usenets information genom
sokmotorn.”

Under 2002 expanderar foretaget ytterligare genom etablering av ett kontor i Australien.
Google lanserar dven en ny version av annonsprogrammet AdWords, vars klientantal 6kar
markant, som bland annat innehaller ett nytt prisalternativ for kostnad per klick. Vidare ingar
Google ett flerarsavtal med America Online Inc. som ar varldens ledande foretag pa
interaktiva tjanster. Avtalet medfor att soktjansten med dess sponsrade lankar erbjuds till 34
miljoner kunder av CompuServe, Netscape och AOL.com.*®

Foretaget Pyra Labs, skaparna av webbloggtjansten Blogger, forvarvas under 2003. Vidare
forvarvas Applied Semantics som utvecklar programvara fér online annonsering. Deras
programvara inom online annonsering integreras i Googles annonsprogram AdSense, som
introduceras samma ar. Foretaget starker darmed sin karnverksamhet som innefattar
soktjanst och online annonsering.*

2 http://www.google.com/intl/en/corporate/history.html

27 http://www.google.com/intl/en/corporate/history.html

%% Usenet &r ett kommunikationssystem som medfér kommunikation mellan grupper av manniskor éver
datanat.

29 http://www.google.com/intl/en/corporate/history.html

30 http://www.google.com/intl/en/corporate/history.html

3 http://www.google.com/intl/en/corporate/history.html
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4.1.2 Google fran 2004 till 2009

2004 ar ett handelserikt ar for Google. | augusti borsintroduceras Google pa NASDAQ, med
ett Oppningspris pa $85 per A-aktie. Ett antal nya produkter lanseras. Bland annat e-
posttjansten Gmail och Google Local, som bland annat erbjuder kontaktinformation och
vagbeskrivningar till olika foretag. Vidare forvarvar Google féretaget Keyhole, som utvecklar
unik programvara for visualisering av geografisk data. Deras teknik anvands senare i
produkten Google Earth. Under aret uppnar Googles sokindex 8 miljarder objekt, vilket
inkluderar 4,28 miljarder webbsidor.*

| mars 2005 férvarvas IT-foretaget Urchin Software Corporation, som utvecklar
analystjanster for webben. Deras teknik anvands i programmet Google Analytics, vilket
introduceras senare under aret. Vidare har internetinfrastrukturen i Latinamerika forbattrats
avsevart med en kraftig tillvaxt pa onlinemarknaden som féljd. Foretaget etablerar sig
darmed i Latinamerika, genom att 6ppna kontor i S3o Paulo och Mexico City. Under aret
lanseras ett antal produkter och applikationer sdsom karttjansten Google Maps, blogg
soktjansten Google Blog Search och den satellit baserade bildtjansten Google Earth. Vidare

lanseras mobilapplikationer for vissa produkter bland annat e-posttjansten Gmail.*?

Under 2006 sker ytterligare forvarv. Ett av dessa ar YouTube Inc., som skapat den
marknadsledande webbvideotjansten med samma namn. Ovriga férvirv innefattar dMarc,
ett féretag som utvecklar annonsplattformar for digital radio, Writley, ett
ordbehandlingsprogram fér webben och JotSpot, ett webbaserat kontorsprogram. 2006
Oppnar Google dven sin forsta doman for foretagets soktjanst i Kina. Kravet fran den
kinesiska regeringen ar att begransa kansliga sokresultat, vilket Google accepterar.®

Ar 2007 inleds ett samarbete med Salesforce.com som ar marknads- och teknikledande inom
on-demand tjanster for foretag. Samarbetet resulterar i en ny produkt fran Salesforce.com
som kombinerar Googles annonsprogram AdWords. Under aret forvarvas dven féretaget
Postini, som erbjuder sdakerhetslosningar for webbaserad kommunikation. Vidare
annonseras Android, ett nytt operativsystem for mobiltelefoner. Systemet ger maéjlighet till
att utéka en mobils funktioner genom tillimpningsprogram.®

Google starker under 2008 sin annonsverksamhet genom forvarvet av foretaget DoubleClick.
Foretaget utvecklar webbaserad teknologi fér annonshantering till annonsérer, handlaggare
och annonsbyraer. Google etablerar sig dven inom ett nytt produktsegment nar webbldsaren
Google Chrome introduceras. Google utmanar darmed Microsoft, vars produkt Internet
Explorer, ar ledande inom webbldsare. Vidare lanseras Google Health, ett program som
bland annat erbjuder individen att stélla halsomal och utifran detta leva sundare. Under aret
fortsatter omfattningen pa Googles soktjanst att vaxa och man uppnar ett sokindex pa 1

32 http://www.google.com/intl/en/corporate/history.html
33 http://www.google.com/intl/en/corporate/history.html
3 http://www.google.com/intl/en/corporate/history.html
33 http://www.google.com/intl/en/corporate/history.html
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billjon. Det medfor att soktjansten innehar varldens storsta sokindex. Vidare lanseras bland
annat webbredigeringsprogrammet Google Sites som utnyttjar teknik utvecklad av JotSpot,
som forvarvades 2006.%°

Under 2009 forvarvas foretaget reCAPTCHA som tillhandhéller teknik fér att skydda webbplatser
fran bedragerier skrappost. Vidare ingas ett avtal med Twitter om att inkludera deras
kommunikationstjansts uppdateringar i Googles soktjanst.*’

4.1.3 Milstolpar

1995: Larry Page och Sergey Brin traffas for forsta gangen

1996: Samarbetet borjar mellan de tva och sékmotorn Back Rub introduceras.
1997: Back Rub d6éps om till Google

1998: Google Inc. registreras som foretag och en arbetsplats 6ppnas i ett garage med sin
forste anstalld.

2000: Mental Plex, Google Toolbar och Adword lanseras. Google.com finns nu pa 15 sprak.
Google blir samtidigt varldens storsta sokmotor.

2001: Google finns nu pa 26 sprak.

2003: Adsense, Google Grants och Google Print som senare blir Google Book Search
lanseras.

2004: "Googleplex” 6ppnas for cirka 800 anstalld. Google borsnoteras med en IPO pa 85
usD.

2005: Google Talk, iGoogle, Google Analytics och Google Transit lanseras.
2006: Google Calendar lanseras. Google kdper Youtube
2007: Google lanserar bland annat Google Earth.

2008: Google utvecklar sin egen webbladsare, Google Chrome, och lanserar det under arets
slut.

3 http://www.google.com/intl/en/corporate/history.html
37 http://www.google.com/intl/en/corporate/history.html
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4.2 Google idag

Google har uppnatt en kraftig tillvaxt sedan féretaget grundades, och ar idag ett av varldens
storsta foretag™. Foretagets sokmotor har sedan 2000 varit marknadsledande och har idag
en global marknadsandel pa 85 %.?° For att behalla sin dominans pa internet, tilldelas 70 %
av foretagets resurser till utveckling av sokmotorn och annonsering. Totalt har Google sjuttio
kontor etablerade i trettio linder, med 19 835 anstillda den 31 december 2009%. Foretaget
finns framst representerat i USA och Europa. Huvudkontoret ligger i Mountain View i
Kalifornien.*! Figuren nedan presenteras Googles verkstéllande ledning.

Eric Schmidt Styrelseordférande och verkstallande director
Larry Page Grundare och VD, produkter
Sergey Brin Grundare och VD, teknik

Nikesh Arora

Chef, global forsaljning och affarsutveckling

Laszlo Bock

Vice VD, personalhantering

Shona L. Brown

Overordnad vice VD, affarsverksamhet, Google
Inc

W. M. Coughran Jr.

Overordnad vice VD, ingenjorsteknik

David C. Drummond

Overordnad vice VD, foretagsutveckling och
chefsjurist

Alan Eustace

Overordnad vice VD, ingenjorsteknik och
forskning

Urs Holzle Overordnad vice VD, verksamhet och Google-
samarbetare
Jeff Huber Overordnad vice VD, ingenjorsteknik

Omid Kordestani

Overordnad radgivare, kontoret for VD och
grundare

Patrick Pichette

Overordnad vice VD och finansdirektor

Jonathan Rosenberg

Overordnad vice VD, produkthantering och
marknadsfoéring

Rachel Whetstone

Vice VD, offentlig policy och kommunikation

Susan Wojcicki

Vice VD, produkthantering

38 http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2010/full_list/301_400.html

3 http://www.netmarketshare.com/search-engine-market-share.aspx?qprid=4&qptimeframe=Y
40 http://www.google.com/intl/en/corporate/address.html

“ Google Inc. Arsredovisning 2009
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4.2.1 Finansiell éversikt

Foretagets finansiella stallning ar mycket god. Google innehar stor andel eget kapital, vilket
medfor en hog soliditet. Den langsiktiga betalningsférmagan anses darmed vara god. Dock
visar deldrsrapporten for tredje kvartalet 2010, en sjunkande soliditet for samma period for
20009. | september var vardena 81 % respektive 89 %. Daremot ar rdntabiliteten pa eget
kapital ar snarlik for de bada aren. 13,5 % 2009 och 13,8 % for 2010. Vidare okar
vinstmarginalen fran cirka 27 % till drygt 29 %. Effektiviteten kan darmed anses som god.**

Foretagets intakter genereras néstan uteslutande, 97 % ar 2009, fran annonsering. Ar 2009
hade Google intdkter pa drygt $23,65 miljarder, vilket var en 6kning med drygt $1,86
miljarder fran foregaende ar. | slutet av 2009 genererades 47 % av annonsintdkterna fran
USA, 13 % fran Storbritannien och 40 % fran 6vriga varlden.”® Under 2010 verkar intdkterna
fortsatta att 6ka. Bolaget redovisade for tredje kvartalet intdkter motsvarande $20,88
miljarder fram till den 30 september, vilket kan jamféras med $16,98 miljarder fér samma
period 2009. Vidare visar delrapporten for tredje kvartalet en 6kning av rorelseresultatet
fran cirka $4,55 miljarder till drygt $5,96 miljarder. De goda resultaten beror pa 6kade
annonsintakter framst fran Googles webbsidor och Google Network, vilka innefattar
webbsamarbeten. Vidare 6kade annonsintakterna fran verksamheten relaterad till
mobiltelefoner.**

En jamforelse mellan ar 2008 till 2009.

2009 2008
Omsittning 24 md 22 md
Rérelseresultat 7 md 4 md
Antalet anstillda 19 835 20 222
Marknadsvirde 195 md 97 md
Antal aktier 316 mn 314 mn
Aktiepris 616,98 USD 307,65 USD

2 Delrapporter for tredje kvartalet 2009 & 2010
3 Google Inc. Arsredovisning 2009
4 Delrapporter for tredje kvartalet 2009 & 2010
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4.2.2 Stérsta aktiedgarna

Som det framgar av figuren nedan ar dgarna av Google huvudsakligen tre stora grupper,
institutioner, fonder samt insiders. Den grupp som ar mest relevant ar institutioner da
gruppen utgdr den stora dgaren av Google. Inom institutioner utmarker sig FMR LLC som
innehar 6,17 % av Googles aktier och darmed dven rostratt. Inom gruppen fonder ar det
Growth Fund of America som utgor den stora aktiedgaren med ett innehav pa 3,65 %.

130,380 Type Mil USD
e Institutions 118,527.90
86,920 ® Mutual Funds 63,550.90
® Insiders 861.50
43,460

Killa: http://investors.morningstar.com/ownership/shareholders-overview.html?t=GOOG

4.3 Konkurrenter

Som Google sjdlva framstaller det sa har de konkurrenter i varje aspekt av deras snabbt
vaxande foretag, i synnerhet fran dvriga foretag som, har som mal att hjalpa manniskor att
hitta relevant information och radgivning online i likhet med Googles och deras skmotor.
De anser att for tillfallet &r det framsta konkurrenter Microsoft och Yahoo.*

4.3.1 Yahoo

Yahoo bildades 1994 av tva doktorandstudenter, David Filo och Jerry Chang, pa Stanford
universitet. Yahoo bérjade som en form av hobby for studenterna och har utvecklas till ett
varumarke som ar ledande globalt. Yahoo har varit och férandrat det satt pa vilket
manniskor kommunicerar och delar information med varandra.

Idag ar Yahoo en sjdlvklar motesplats for hundratals miljoner manniskor varje manad. Yahoo
har genom sin innovativa teknologi och dess innovativa satt utvecklas till en mediaféretag av
varldsklass och Yahoo ar idag ett av internets mest trafikerade sida.

Yahoo bedriver idag en verksamhet med produkter som faller inom fem olika kategorier:
kundupplevelse, applikationer, sokmotor, medialdsning samt mobilt. Huvuddelen av deras

** http://investor.google.com/corporate/fag.html#competitors
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produkter finns tillgangliga pa mer an 30 olika sprak. Féretagets huvudkvarter finns i
Sunnyvale, Kalifornien och foretaget har kontor i mer dn 25 lander varlden 6ver.*

4.3.2 Microsoft

| slutet av 70- talet bildade William H. Gates och Paul G. Allen tillsammans Microsoft.

1981 lanserade Microsoft MS-DOS som blev persondatorns stora genombrott. | slutet av 80-
talet fanns det mer @n 90 miljoner persondatorer 6ver hela varlden. Samtidigt under 80-talet
satter Microsoft upp sitt hogkvarter i Redmond, Washington.

90-talet blev det artionde som persondatorerna kunde hittas i varje hem och ett naturligt
verktyg att kommunicera med. Det var under samma artionde som Microsoft presenterade
Windows 95, som blev ett av det mest sdlda programmen i historien och bidrog till att
persondatorn bérjade anvandas i foretag, hem och skolor. Samtidigt borjade manniskor att
koppla upp sig mot internet och Microsoft Internet Explorer bidrog snabbt till att antalet
internetanvandare 6kade fran 3 miljoner till 200 miljoner under endast en femarsperiod.

Microsoft ar verksam numera i 6ver 103 lander och regioner med en omsattning pa 62.42
miljarder USD under fiskala aret 2010.* Féretaget &r en av Googles konkurrent pa
marknaden fér sékmotorer genom deras sékmotor med namnet Bing. Foretaget redovisade
en marknadsandel p4 strax 6ver 10 % under november 2010.*®

a6 http://yhoo.client.shareholder.com/press/overview.cfm
* www.microsoft.com

48http://www.comscore.com/Press_Events/Press_ReIeases/ZO10/12/comScore_ReIeases_November_2010_U.S._Search_E
ngine_Rankings
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5. Foretagsanalys

| detta kapitel analyseras Google genom Trekantsmodellen, fér att fa ett helhetsperspektiv
av féretaget. Komponenten Finans analyseras genom Fyrkantsmodellen och nyckeltal. Vidare
féljer en analys 6ver komponenterna Objekt och Subjekt.

5.1 Finans

Komponenten Finans, avser foretagets ekonomi. Googles finansiella tillstand och dess
forandringar visas genom finansiella nyckeltal och Fyrkantsmodellen. Avsikten ar att belysa
foretagets utveckling under 2005 till 2009.

5.1.1 Finansiella nyckeltal
Soliditet

Google Inc. kapitalstruktur innefattar en mycket hog andel eget kapital och Iag andel skulder.
Foretaget har darmed en hog soliditet vilket indikerar pa en god férmaga att hantera
eventuella forluster och till fortlevnad. Vidare minskar foretaget den finansiella risken i och
med att verksamheten till stor del finansieras av eget kapital. Mellan dren 2005 till 2009 har
soliditeten inte forandrats markbart. Den tydligaste férandringen, drygt 2 procent, har skett
under perioden 2006 till 2007. Minskningen beror pa foretagets tillvaxt, vilket kraver ett 6kat
kapitalbehov. Under 2007 har tillvaxten finansierats ndgot mindre med eget kapital én
foregaende ar, vilket har medfoért att soliditeten har sjunkit.

o

Ar

2005

2006

2007

2008

2009

Soliditet

91,7%

92,2%

89,6%

88,9%

88,9%
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Rdntabilitet pa eget kapital (ROE)

Avkastningen pa eget kapital har varit positiv och befinner sig pa en relativ jamn niva under
aren 2005-2009. Rantabiliteten pa eget kapital varierar mellan drygt 15,5 procent till 18,5
procent under perioden. Ledningen kan darmed anses ha presterat val. Foéretaget har under
perioden uppnatt hog tillvaxt, vilket medfort stigande rorelseresultat som bland annat
tillskjutits eget kapital. Den storsta skillnaden pa Rg finns mellan dren 2007 till 2008. Det
beror framst pa avtagande tillvaxttakt pa foretagets intakter, vilket har minskat tillvaxten pa
arets resultat.

Ar 2005 2006 2007 2008 2009
Rg 15,55% 18,06% 18,52% 14,96% 18,11%
Vinstmarginal

Google Inc. uppvisar under matperioden en god vinstmarginal. Det forandrade vardet mellan
aren 2005 till 2006 beror framst pa ckade annonsintakter, vilket medforde ett starkt
rorelseresultat. Fran 2006 till 2008 minskade vinstmarginalen med drygt 10 procent.
Minskningen beror framst pa 6kade kostnader i allmdnhet och annonskostnader i synnerhet
vilket har medfort att arsresultaten inte har 6kat i samma takt som tidigare. Den stérsta
forandringen i vinstmarginal sker mellan dren 2008 och 2009, dar vinstmarginalen ar drygt
19 procent respektive 28 procent. Skillnaden beror pa 6kande intakter medan kostnaderna,
framst fran utbetalningar till anvdandare och distributérer av annonsprogram, lag kvar pa
liknande nivaer. Detta medforde ett battre rorelseresultat.

2005

2006

2007

2008

2009

VM

23,87%

29,02%

25,33%

19,39%

27,56%
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5.1.2 Fyrkantsmodellen

2005
Intakter
6 md
Anl. Tillg. SROTaor
o 900 mn
Oms. Tillg. Eget kapital
9 md
9 md
Kostnader Vinst
4 md 1md
Balansrdkningen

Av foretagets totala tillgangar, ar ca 88 % omsattningstillgangar. Vidare ar de stora posterna
under omsattningstillgangar, kassa samt marknadsnoterade vardepapper, som ar valdigt
likvida och som kan omsattas till likvida medel pa valdigt kort tid. Det resulterar samtidigt i
att anlaggningstillgdngar endast uppgar till 12 % av Googles totala tillgangar. Foretaget har i
jamforelse med drets trots detta markant okat sina anlaggningstillgangar och investerat
resurser i informationsteknologiska tillgangar. Formodligen som ett resultat av att foretaget
expanderat.

Betraffande foretagets skulder harror en stor del av de fran férutbetalda intakter och
upplupna kostnader samt leverantorsskulder. Samtliga ar kortfristiga skulder och en slutsats
som kan dras ar att foretaget inte har finansierats av banker eller andra finansiella institut
utan av sina aktiedgare.
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Redovisning av eget kapital

Under 2005 visar fyrkantmodellen att Googles egna kapital uppgar till ca 92 % av foretagets
totala tillgangar. Den hoga siffran kan harledas till att foretag utgav nya aktier under ar 2005
vilket tillférde 7, 477 MD USD till det egna kapitalet. Vidare gjorde Google ingen utdelning
under aret och behéll darmed vinsten inom foretaget.

Resultatrdkningen

Googles vinst under 2005 var 1, 456 MD USD. Det var ungefar en fordubbling fran ar 2004 da
foretaget borsnoterades. Det resulterar i att ca 24 % av foretagets intdkter resulterar i vinst.

Av foretagets intakter pa 6, 138 MD USD aterfinns 6, 065 MD USD fran foretagets hemsida
och dess annonseringsprogram. Intressant att notera darmed ar att ca 99 % av féretagets
intakter harror fran foretagets hemsida och dess kraftfulla verktyg for annonsering genom
Googles sokmotor.

Vid en anblick pa kostnaderna utmarker framst posterna forskning och utveckling (F&U)
samt forsaljning och marknadsforing sig. Google investerar under aret 483 987 M USD pa
F&U och 439 741 M USD pa forsaljning och marknadsféring.

Utveckling av aktie

Jan 4, 2005 : =mGOOG 194.50 = MSFT 26.84 ==YHOO 36.58

N N A=l
\e Y~
Jun Jul Aug Sep Oct Nowv Dec

2005 Feb Mar Apr May
== Volume 13,755,900 x

30M
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Il

Aret efter att Google borsnoterats lyfter deras aktie som en raket pa borsen precis som det

[

gjorde under de fa manader sedan foretagets borsnotering under augusti 2004. Aktiekursen
for Google ar $202,71 nar Nasdaq borsen dppnar den 3 januari 2005. Googleaktien forsta
fyra manader, januari till april, ar relativt jdmn med en knapp tillvdaxt under februari manad. |
slutet av april vaxer aktiekursen till f6ljd av bland annat att féretaget genomfoér en stor
utveckling och forbattring av deras kassako, Adwords, som ger féretag battre mojlighet att
na ut till sina kundsegment. Google fortsatter att utveckla sina produkter under aret och
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aktiens utveckling pa borsen ar mycket god. Aktiearet for Google slutar med en tillvaxt pa

strax 6ver 100 % och aktiepriset dr den 30 december 2005 &r $414,86

| jamforelse med Nasdaq indexet (i gult), som hade en valdigt knapp tillvaxt under aret sa har

Googles aktie som tidigare namnt en valdig tillvaxt. Nasdaq bérsen

| jamforelse med Googles stora huvudkonkurrenter, Yahoo (i gréont) och Microsoft (i rott), sa

framgar det av figuren ovan att Yahoo och Microsoft, i likhet med Nasdaq indexet, slutar pa

knappt ndgon tillvaxt.

Aktuella aktiepriser under ar 2005 (i dollar):

3 jan 2005 30 dec 2005
Google 202,71 414,86
Microsoft 26,74 26,15
Yahoo 38,18 39,18
Nasdaq 2.152,14 2.205,32
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2006

Intakter
11 md
Anl. Tillg. Skulder
S5 md 1 md
Eget Kapital
= 7 md
Oms. Tillg. P
13 md
Kostnader Vinst
7 md 3 md
Balansrdkningen

Googles tillgangar 6kar markant under ar 2006, en 6kning pa ca 80 %. Den kraftiga tillvaxten
kan harledas till tva faktorer. Foretaget har aterigen utgivit nya aktier under aret vilket har
medfért 6kning av eget kapital.

Vidare har Googles omsattnings- och anlaggningstillgangar 6kat under 2006. Foretaget
betalar 1, 545 MD USD i Goodwill och deras anlaggningstillgangar 6kar darmed. Samtidigt
Okar deras marknadsnoterade vardepapper markant och resulterar i storre
omsattningstillgangar.

Vid en analys av deras skulder sa ar det i likhet med aret tidigare framst kortfristiga skulder
som foretaget har och foretagets tillvaxt har finansierats av dess aktiedgare och inte av
banklan och banker eller andra liknande finansiella institut.

Redovisning av eget kapital

Det egna kapitalet har, i jamforelse med aret tidigare, 6kat med ca 81 % fran 9, 418 MD USD
till 17, 039 MD USD. Som tidigare namnts har féretaget utgivit nya aktier under aret vilket
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har medfort nytt kapital till Google. Samtidigt deklarerar Google i sin arsredovisning att
ingen utdelning har gjorts och att de planerar att behalla kapitalet inom foretaget.

Den balanserade vinstmedlet 6kar fran 2, 055 MD USD som foretaget redovisade ar 2005 till
5, 133 MD USD under 2006. En 6kning pa nastan 150 % i jamforelse med aret tidigare.

Resultatrdkningen

Som det framgar av fyrkantsmodellen ovan goér Google en vinst pa 3, 077 MD USD under ar
2006. Det 4r en 6kning pa 111 % i jamférelse med &ret tidigare. Okningen beror helt enkelt
pa att foretaget far mer intdkter genom deras annonseringsprogram Adwords och Adsense.
Verktygen som anvinds for att annonsera via deras sékmotor. Aterigen kan ca 99 % av deras
intakter harledas till deras sékmotor och annonseringsprogram. Googles vinstmarginal 6kar
och deras vinst uppgar till ca 29 % av foretags intakter.

Kostnaderna for F&U och forsadljning och marknadsféring dkar med en ungefarlig
fordubbling. Google fortsatter att satsa pa att marknadsfora sig och utveckla deras
produkter under ar 2006.

Utveckling av aktie

Jan 4, 2006 : m=mGOOG 445.24 = MSFT 26.97 = YHOO 40.97
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2006 aktie ar var inte lika framgangsrik som tidigare for Google och aktien var volatil i stort
sett under hela aret. Under arets forsta borsdag den 3 januari 2006 sa slutar Googles
aktiekurs pa $435, 23 men fran mitten av januari till slutet av mars sjunker aktiekursen med
ca 20 %. Trots att Google presterar battre pa borsen under de kommande manaderna sa gor
aktien inget bra ar. Det kan bero pa att Google under 2006 slapper en del nya produkter,
bland annat Picasa som ar ett fotodelningsprogram, som troligen inte omfamnas av
marknaden. Googles aktiekurs slutar trots det pa en tillvaxt pa strax under 10 %.
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Nasdaq indexet har precis som aret tidigare en valdigt jamn tillvaxt och det dr endast under
juni till augusti som indexet faller under 0 % och har en negativ tillvaxt. Nasdaq indexet har i
likhet med Google en tillvaxt pa ca 10 % under 2006.

For Googles konkurrenter, Microsoft och Yahoo, sa ar utveckling av deras aktiekurs valdigt
olika. Medan Microsofts aktiekurs i likhet med Google har en tillvaxt pa ca 10 % sa faller
Yahoos aktiekurs med ca 40 % under hela aret och en trolig orsak till det &r att Googles
marknadsandel pa marknaden fér sékmotorer tilltar och resulterar i att fler foretag
annonserar via deras sokmotor och annonseringsprogram. Yahoo tillkinnager under
september 2006 att de planerar att lansera ett nytt annonseringsprogram, Panama, till slutet
av aret, troligen for att battre kunna konkurrera med Google.*

Aktuella aktiepriser under ar 2006 (i dollar):

3 jan 2006 29 december 2006
Google 435,23 460,84
Microsoft 26,84 29,86
Yahoo 40,91 25,54
Nasdaq 2.243,74 2.415,29

9 http://techcrunch.com/2006/09/19/yahoo-stock-plummets-as-cfo-says-ad-sales-are-slowing/
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2007

Intakter
17 md
Anl. Tillg.
Skulder
8 md
2 md
Eget Kapital
Oms. Tillg. il
17 md
Kostnader Vinst
12 md 4 md
Balansrdkningen

Som det framgar av modellen ovan sa dkar Googles tillgangar under 2007, en 6kning pa
ungefar 37 %. Foretaget fortsatter sin satsning med foretagsférvarv vilket resulterar i att
deras Goodwill-post 6kar till 2, 299 MDS USD och saledes resulterar i en 6kning av
anlaggningstillgangar. En annan faktor bakom 6kningen av anlaggningstillgangarna ar att
Google investerar i fastigheter och utrustning till ett varde av 2, 402 MD USD. Vidare sker en
okning i foretagets likvida medel i jamforelse med aret tidigare fran 3, 544 MD USD till 6, 081
MD USD.

Googles skulder vaxer till 2, 646 MD USD under 2007 men ar i likhet med tidigare ar ett
resultat av kortfristiga skulder som férutbetalda intakter och upplupna kostnader samt
leverantorsskulder. Foretagets skulder uppgar till ca 10 % av foretagets totala tillgangar.

Redovisning av eget kapital

| likhet med tidigare ar fortsatter Googles egna kapital att vaxa mycket dven under ar 2007.
Foretagets egna kapital 6kar med 5, 649 MD USD under aret och beror till stor det pa att det
balanserade vinstmedlet 6kar med 4, 201 MD USD fran ar 2006. Google redovisar aven i
arsredovisningen att foretaget inte har nagra intentioner pa att betala nagon utdelning
under aret eller kommande framtid.
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Foretag utger dven under 2007 nya aktier men inte vasentligt mindre omfattning an tidigare
tva ar, det vill sdga 2005 och 2006.

Resultatrdkningen

Googles intakter 6kar avsevart och foretaget uppvisar den stérsta intaktsforandringen sedan
2005. Intdkterna okar fran 10, 604 MD USD till 16, 593 MD USD, vilket ar en 6kning med
approximativt 56 % i jamforelse med aret tidigare.

Okningen &r i likhet med tidigare &r ett resultat av Googles stora marknadsandel av
sdkmotorer (ca 60 % ar 2007) och den dominerande position som féretag har. Aven &r 2007
harrér 99 % av Googles intakter fran deras annonsprogram.

Betraffande foretagets kostnader fortsatter foretaget sin satsning pa F&U och
marknadsforing. En vasentlig skillnad i jamforelse med tidigare ar ar posten “General and
administrative” som ar en post for de kostnader foretag har for deras anstallda. Denna post
kostnader uppgar till 1, 279 MD USD och utgdr numer 7,7 % av foretagets intakter.

Utveckling av aktie

Jan 4, 2007 : == GOOG 483.26 = MSFT 29.81 = vHOoO 26.85
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Under ar 2007 sa lanserar Google en rad nya produkter och ingar dven samarbeten med
olika stora bolag. | januari sa meddelar Google att de ingar samarbete med kinesiska China
Mobile, varldens stdrsta mobiloperator, for att tillhandahalla sékmotorn till den mobila
marknaden i Kina. Aktiekursen far visserligen ett uppsving av detta samarbete men tillviaxten
stannar kring 10 % for att sedan fall till ca 0 % till februari manad. Under de kommande
manaderna, februari till mitten av maj sa stagnerar aktien. Googles aktie har haft en tillvaxt
pa 713,5 % sedan borsnotering i augusti 2004.

Google har darefter ett valdigt bra ar pa aktiemarknaden under i stort sett resten av aret
med en absolut topp fran september till november manad. Nyheter som bland annat att
foretaget optimerar Adword och Adsense for den mobila marknaden, Youtube, som
foretaget kopte i oktober aret tidigare, lanseras i ytterligare nio lander, samt att foretag
introducerar sitt mobila operativsystem, Android, under aret. En slutsats kan dras att
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marknaden ser positivt pa foretagets fortsatta verksamhet. Foretagets aktiekurs stiger med
ca 50 % under 2007.

Nasdaq indexet har aterigen en valdigt jamn och stabil tillvaxt pa aktiemarknaden och
indexet slutar under dret pa en tillvaxt, i likhet med tidigare ar, pa ca 10 %.

Yahoo prestationer pa borsen kommer under ar 2007 att, forvisso fran aret tidigare fa ett
uppsving, sluta med negativ tillvaxt. Féretaget fortsatter att tappa marknadsandelar till
Google och det resulterar i att allt mindre foretag vander sig till Yahoo fér annonsering.
Samtidigt var forvantningarna for hoga pa det nya annonseringsprogrammet Panama fran
analytiker, férvantningar som Yahoo inte kunde mota under hela aret.>® Microsoft aktiekurs
stiger med 20 % under 2007.

Aktuella aktiepriser under ar 2007 (i dollar):

3 jan 2007 31 dec 2007
Google 467,59 691,48
Microsoft 29,86 35,60
Yahoo 25,61 23,26
Nasdaq 2.423,15 2.652,28

*% http://www.marketingpilgrim.com/2007/04/yahoos-stock-price-falls-on-overly-optimistic-expectations-by-
analysts.html
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2008

Intakter
22 md
: Skulder
Anl. Tillg.
4 md
12 md
Oms. Tillg. Eget kapital
20 md 28 md
Kostnader Vinst
15 md 4 md
Balansrdkningen

De totala tillgangarna 6kar under 2008 med 24 % till 31, 767 MD USD. | likhet med tidigare ar
beror framst denna 6kning till foljd av att foretagets omsattningstillgangar har 6kat men
dven anlaggningstillgdngar okar till foljd av en ett foretagsforvarv under aret som renderar i
att posten Goodwill uppgar till 2, 353 MD USD.

Géllande foretagets skulder framgar det, trots att skulderna 6kar fran 2, 646 MD USD till 3,
528 MD USD, att det i likhet med tidigare ar ar skulder som ar kortfristiga och féretaget
fortsatter att finansieras av aktiedgare och star i mangt och mycket utanfér banker och
ovriga finansiella institut.

Redovisning av eget kapital

Det egna kapitalet 6kar fran 22, 689 MD USD till 28, 238 MD USD, en 6kning med nastan 25
%. Det ar resultatet av att Google inte gor nagon utdelning under aret eller intentioner att
gora sa.
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Resultatrdkningen

Googles intakter fortsatter att 6ka betydligt dven under ar 2008. Foretaget uppvisar intakter
pa 21, 795 MD USD, vilket ar en 6kning med 31 % gentemot aret tidigare. Googles vinst
stagnerar dock i jamforelse med tidigare ar och kan vara ett resultat av en betydande 6kning
i foretagets kostnader.

Foretagets 0kade kostnader harror fran bland annat 6kade kostnader inom tre poster, F&U,
forsaljning och marknadsforing samt "General and administrative”. Kostnaderna under 2008
Okade med ca 32 %. Resultatet av det blir att foretaget har en betydligt lagre vinstmarginal
an tidigare ar. Vinstmarginal uppgar till 19,39 % under ar 2008.

Utveckling av aktie

Jan 3, 2008 : =mGOOG 685.33 == MSFT 35.37 ==YHOO 23.84
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Ar 2008 &r i jamforelse med tidigare ar ett unikt pa borsen. En ekonomisk kris slog till runtom
i varlden och orsakade ekonomiska skador inom manga olika branscher och sektorer.

Ar 2008 har Googles aktie sitt simsta ar sedan foretagets bérsnoterades i augusti 2004.
Aktiepriset faller redan under februari manad med ca 40 % och trots att Googles aktie under
perioden april — augusti haller en jamn utveckling slutar aret i moll fér Google. Aktiepriset
rasar med ndstan 60 % under 2008.

| jdmforelse med sin huvudkonkurrent for Yahoo sa faller Googles aktie for forsta ganger
sedan bdrsnoteringen mer dn Yahoo. Det ar forst under 2008 ar sista kvartal som Yahoos
aktie faller markant. Yahoos aktie stiger dessutom avsevart under bdrjan av februari manad
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efter nyheter om att Microsoft planerar ett forvarv av foretaget och darefter officiellt lamnar
ett bud till Yahoo.’" Ett bud som senare avvisades av Yahoo.

| jamforelse med Nasdaq indexet sa presterar Google sémre under detta ar. Nasdaq indexet
utveckling ar jamn under arets forsta tre kvartal for att sedan falla kraftigt under arets sista
kvartal. Ett resultat av att varlden gick en ny ekonomisk kris till métes.

Aktuella aktiepriser under ar 2008 (i dollar):

2 jan 2008 31 dec 2008
Google 685,19 307,65
Microsoft 35,22 19,44
Yahoo 23,72 12,20
Nasdaq 2.609,62 1.577,03

> http://www.microsoft.com/presspass/press/2008/feb08/02-01corpnewspr.mspx
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2009

Intakter
24 md
Anl. Tillg. Skulder
11 md 4 md
Eget kapital
Oms. Tillg.
36 md
29 md
Kostnader Vinst
15md 7 md
Balansrdkningen

Googles totala tillgdngar 6kar markant under ar 2009 i jamférelse med aret tidigare. En
forandring pa 27 % som kan huvudsakligen kan harledas till foretagets 6kade tillgang i
marknadsnoterade vardepapper samt kassa. De tva posterna utgor tillsammans 72 % av
foretagets totala tillgangar. Googles anlaggningstillgangar minskar under aret och det beror
bland annat pa avskrivningar och amortering samtidigt som foretaget inte i storre
omfattning investerar i nya anldaggningstillgangar.

Foretagets skulder fortsatter att 6ka och uppgar under 2009 till 4, 492 MD USD. 61 % av
skulderna ar kortfristiga skulder och skulderna i likhet med tidigare ar endast uppgar till 11 %
av foretagets totala tillgangar.

Redovisning av eget kapital

Googles egna kapital fortsatter att vaxa precis som tidigare ar och uppgar till 36, 004 MD
USD under ar 2009. Det representerar nastan 89 % av de totala tillgangarna inom foéretaget.
En minskning i jamforelse med ar 2005 da foretagets egna kapital utgjorde approximativt 92
% av foretagets totala tillgdngar. Posten som 6kade mest dr den balanserade vinstmedlet
just i likhet med tidigare ar.
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Resultatrdkningen

Ar 2009 fortsatter Googles vinst att aterigen vixa och foretaget lyckas uppvisa en tillvaxt pa
54 % for vinsten. Trots att vinsten i jamforelse med tidigare ar inte okar betydligt sa lyckas
foretaget kontrollera deras kostnader vilket resulterar i en storre vinst.

Intdkter under 2009 uppgick till 23 650 563 och ar en 6kning med 8,5 %, en svag siffra vid
jamforelser med tidigare ar.

Betraffande Googles kostnader sa lyckas foretaget att i stort satt bibehalla de pa samma niva
som tidigare ar och kostnaderna uppgar saledes till 15, 338 MD USD. En 6kning med endast
1 %. Det harror framst fran det faktum att Google inte 6kar sina kostnader for F&U och
marknadsféring samtidigt som de minskar kostnaderna fér posten ”“General and
administrative”, formodligen till foljd av att antalet anstadllda minskar under aret.

Utveckling av aktie

Jan 2, 2009 : mmGOOG 321.32 == MSFT 20.33 ==YHOO 12.85
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Aven &r 2009 praglas av den globala finanskrisen som utbrét aret tidigare i september
manad véarlden runt. Resultatet av den ekonomiska krisen var en internationell
lagkonjunktur. Genom lyckade insatser fran bade centralbanker och regeringar forbattrades
finansmarknaden under aret succesivt och borsen ar pa vag att aterhamta sig fran det
betydande fallet under slutet av 2008. >

Googles aktie fortsatter att paverkas av den ekonomiska krisen i varlden det forsta kvartalet
under ar 2009. Darefter lyfter aktiepriset vasentligt och aret slutar med en tillvaxt pa éver 80
% for Googles aktie.

> http://www.scb.se/Pages/PressRelease 303078.aspx
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| likhet med Google sa faller Nasdaq indexet under arets forsta kvartal och har en negativ
tillvaxt pa ca 20 % i mars manad. Darefter stiger indexet succesivt under hela aret och slutar
med en tillvaxt pa 40 % under 2009.

Konkurrenterna till Google, Yahoo och Microsoft, far ett positivt borsar och framst for
Microsoft slutar 2009 ars aktiekursutveckling val med en aktie som stiger ca 60 % under aret.
Yahoos aktiekurs stiger med strax under 40 % under aret, i likhet med Nasdaq indexet.

Aktuella aktiepriser under ar 2009 (i dollar):

3 jan 2009 31 dec 2009
Google 321,32 619,98
Microsoft 20,33 30,48
Yahoo 12,85 16,78
Nasdaq 1.632,21 2.269,14

5.1.3 Foretagsforvirv

Som det framgar av fyrkantsmodellen ovanfor sa ar Googles finansiella utveckling under
aren 2005-2009 betydande och foretagets lyckas med det faktum att kunna ha en tillvaxt pa
sin vinst under varje ar. Detta avsnitt har intentioner att belysa hur Google investerar bland
annat den vinst och det kapital som de far in genom att de utger nya aktier under de
foregaende aren. En tidslinje kommer ndarmare att presentera de foretagsforvarven som ar
av storst karaktar.

* 2003 - april: Google kdper Applied Semantics for $103 M som ett steg i att stérka
Googles s6k- och annonseringsprogram. >

* 2005 - maj: Google investerar $100 M i Current Communications Group. Férvarvet ar
tankt att underlatta for anvandare av videoklipp att koppla sig till Google da Current
Communications Group erbjuder bredbandssystem av hégteknologisk art.>*

* 2005 —juli: Foretaget kdper det foretaget Android, ett foretaget med verksamhet
inom mobilt operativsystem, med férhoppning om att kunna knyta till sig fler
anvindare inom det omradet.>

>* http://newsbreaks.infotoday.com/nbreader.asp?ArticlelD=16713
>* http://news.cnet.com/Google-invests-in-power-line-broadband/2100-1036_3-5777917.html
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* 2005 - september: En investering gors i AOL fér $1 MD vilket resulterar i ett
aktieinnehav vart 5 %. Foretagen ingar samarbete for att underlatta distribution av
video online for deras anvandare. Vidare innebadr samarbetet att AOL:s produkter blir
mer tillgangliga for anvandare av Google.®

* 2006 - oktober: Google gor sitt, for tiden, storsta forvarv i foretagets korta historia
da foretaget Youtube forvarvas. Youtube har under den tidpunkten ca 100 miljoner
videon online och approximativt 72 miljoner anvdandare varje manad. Google och
Youtube fortsatter att drivas oberoende av varandra. Priset for forvarvet uppgar till
$1,65 MD.”’

* 2007 - april: Foretaget fortsatter att riva barridarer och Google tillkannager att ett
forvarv av foretaget DoubleClick har gjorts till ett belopp p& $3,1 MD. Aven Microsoft,
en huvudkonkurrent till Google, budade pa DoubleClick. Genom detta forvarv lyckas
Google att erhalla en storre marknadsandel for display-annonsering. En marknad som
omsatte under $3,34 MD under 2006 och som forvantandes vaxa till $4,5 MD under
2010.>®

* 2007 - juni: Tva manader efter forvarvet av DoubleClick investerar Google $100 M i
foretaget Feedburner vars affarsverksamhet ar inom RSS-hantering vilket
automatiskt uppdaterar nyheter till anvandare som kan prenumererar pa
internetsidor.>

* 2008 - juli: Google fortsatter att forvarva féretag och i juli 2008 meddelar féretaget
att it-sakerhetsféretaget Postini har kopts for $625 M i ett steg att attrahera
foretagsanvandare till Googles web-applikationer. Postini, som under den tiden hade
en klientelbas pa 35 000 kunder, har en affarsverksamhet som bland annat
enkrypterar e-post och filtrerar spam.®

* 2009 - november: Foretaget AdMob kdps fér $750 M i vad som blir Googles tredje
storsta foretagsforvarv till dags dato. AdMob, vars verksamhet bedrivs inom
branscher for mobil annonsering, ar tankt att expandera Google inom det
affarsomradet.®

>> http://news.cnet.com/8301-13846_3-9810414-62.html

*® http://www.google.com/press/pressrel/twaol_expanded.html

> http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/6034577.stm

> http://www.businessweek.com/technology/content/apr2007/tc20070414_675511.htm
*% http://news.cnet.com/8301-10784_3-9724916-7.html

:? http://www.forbes.com/2007/07/09/google-postini-email-tech-cx_ag_0709postini.html

http://www.businessweek.com/the_thread/techbeat/archives/2009/11/google_buys_admob_in_bid_to_boost
_mobile_ads.html
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* 2010 - juli: Nasta stora forvarv ar ett faktum och Google forvarvar ett flyg-
informationsforetag, ITA, for $700 M. Kopet ar tankt att hjalpa Google att konkurrera
mot dvriga rese-informations rivaler i form av bland annat Microsofts Bing och
Kayak.com och kunna attrahera till sig fler anvindare.®

Google Acquisition Activity
2001 to 2010 YTD

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

R IO LT * 2010 data indudes Google acquisitions through September 17, 2010
‘.CB ISIGHTS gle ® www.cbinsights.com

Kalla: http://www.businessinsider.com/2010-is-already-googles-biggest-year-for-acquisitions-ever-2010-9

5.2 Objekt

Komponenten Objekt i Trekantsmodellen, redogor for foretagets produkter och tjanster. |
Googles fall ar objektet av stor betydelse. Framst pa grund av sékmotorn, vilken integrerar
med andra av foretagets produkter och tjanster exempelvis annonsprogrammet AdWords.
Vidare ar det sokmotorn i kombination med AdWords som genererar de storsta intdkterna
till Google.

5.2.1 Produkter

En central del i Google Inc. filosofi ar att erbjuda anvdndaren den basta mdjliga upplevelsen.
Produktutvecklingen stravar efter en kontinuerlig innovation. En produkt genomgar tva faser
innan den lanseras i full omfattning. | ett forsta skede erbjuds produkten, som befinner sig
tidigt i produktcykeln, pa foretagets hemsida. Genom detta forfaringssatt kan anvandare ge
vardefull aterkoppling. Utifran responsen fattas beslut om produkten ska avvecklas eller
forbattras. | nasta fas erbjuds en betaversion av produkten, vilket medfor ytterligare tester.
N&r produkten r tillfredstéllande, lanseras den i full omfattning som en ny produkt.®

Detta forfaringssatt ar vanligt forekommande bland féretag i Googles bransch. Fordelen ar
att eventuella brister kan atgardas innan produkten lanseras till potentiella anvandare pa
internet. Dessutom forhindras att varumarket Google skadas, vilket kan leda till ett minskat

®2 http://www.bloomberg.com/news/2010-07-02/google-s-ita-acquisition-to-face-tough-scrutiny-ubs-says.html
®* Google Inc. Arsredovisning 2009
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anvandarantal som i sin tur innebar minskade annonsintakter. Vidare framhaver Google
vikten av innovation, vilket ar viktigt pa webbmarknaden. Ett tydligt exempel pa det ar
soktjansten, som har gjort Google till en dominant bland varldens foretag.

Google erbjuder kostnadsfria produkter och tjanster inom olika kategorier, dar
kdrnverksamheten bestar av soktjanst och annonsering. Produktsortimentet kan delas in i
foljande:®*

* Soktjanster: Omfattar produkter och tjanster som snabbt och enkelt genererar
relevant information till anvdandaren. Exempelvis Google, Google Books och Google
Images.

* Annonsprogram: Produkter anpassade for att utnyttjas tillsammans med delar av
ovriga produktsortimentet. Exempelvis AdWords och AdSense.

* Applikationer: Verktyg som kan anvandas till att dela, sprida och kommunicera
information. Exempelvis Gmail, Blogger och YouTube.

* Klienter: Omfattar olika webbprogram som férbattrar anvandarupplevelsen pa
internet. Exempelvis Google Chrome och Google Toolbar.

* Google GEO: Produkter som erbjuder geografiska funktioner. Exempelvis Google
Local, Google Earth och Google Maps.

* Programvara for mobiltelefoner: Omfattar operativsystem och program som ar
anpassade for mobiltelefoner. Exempelvis Android och Google Mobile.

* Google Checkout: Sdkerhetstjanster for internethandel.

* Google Labs: Omfattar testfunktioner, dar konsumenter far tillgang till betaversioner
av produkter.

Nedan beskrivs foretagets storsta produkter utifran antal anvandare pa den amerikanska
marknaden. Vidare beskrivs annonsprogrammen AdWords och AdSense, vilka genererar de
storsta intdkterna.

Google s6kmotor

Google ar varldens ledande sékmotor och har bidragit till att skapa ett av varldens starkaste
varumarken®. Det ar en kostnadsfri tjanst som returnerar relevant information utifran
anvandarens sokkriterier. Googles popularitet beror pa dess anvandarvanliga design och
dess formaga att erbjuda relevanta resultat inom en brakdels sekund. Vidare forekommer
inga popup-annonser, vilket inskrdanker pa anvandarens upplevelse. Annonseringen sker
istallet genom programmet Adwords, vilka ar vl avskilda fran sékresultaten.®®

ot Google Inc. Arsredovisning 2009
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S6kmotorn utvecklades 1996 av Google Inc. grundare Larry Page och Sergey Brin, under
deras tid som studenter pa Stanford University. Internet innehaller en enorm mangd
information och syftet var att samordna denna utifran anvandarens sokkriterier. S6kmotorn
doptes till BlackRub och utnyttjade en ny teknik, PageRank, fér onlinesdkningar. Ryktet om
sokmotorns effektivitet spreds och antal anvandare 6kade markant. Namnet BlackRub
andrades senare till sitt nuvarande namn Google och har darefter varit grunden i foretagets
verksamhet.®’

Google har utvecklat ett flertal funktioner som underlattar anvandarens
informationshantering, sdsom sokresultat i realtid, efter bilder, forslag pa sokning med mera.
Vidare finns flera verktyg integrerade, exempelvis stavningskontroll och kalkylator.®®samtliga
av dessa funktioner ar utvecklade for att erbjuda anvdandaren den mest effektiva sokmotorn.
Effektivitet i detta sammanhang syftar pa snabb, relevant, anvdandarvanlig och mangsidig
anvandbarhet. Det dar denna effektivitet som bidrar till foretagets marknadsdominans.
Foretaget ar starkt beroende av den hoga trafik som sékmotorn genererar. Detta férhallande
beror pa att det dr anvandarantalet som avgor webbsidans attraktionskraft fér annonsorer.
Vilket leder till annonsintakter som utgor foretagets formaga till fortlevnad. Google lagger
darfor stor anstrangning for att vara den framsta sékmotorn bland Internets anvandare.

Gmail

Gmail ar en kostnadsfri webbmail som lanserades i april 2004. Den utmarkte sig fran ovriga
e-postklienter genom att erbjuda ett lagringsutrymme pa en gigabyte, vilket var vasentligt
mer an andra. Idag har lagringskapaciteten okat till sju gigabyte och fortsatter att 6ka. Vidare
har varumadrket Google hjalpt till att 6ka Gmails popularitet. Forutom grundldaggande
funktioner exempelvis skrappostfilter och sdkerhet, innehaller Gmail dven Googles
sokningsteknik vilket medfor ett effektivt satt att finna specifika mail. Vidare finns en
chatfunktion vilket kan utnyttjas genom text, rost eller video.*

YouTube

YouTube dr en webbsida dar personer kan ladda upp, dela, titta, betygsatta och kommentera
videor. Webbplatsen dar marknadsledande for internetvideo och har varit det sedan
lanseringen i december 2005. YouTube fick sitt stora genombrott i USA efter att
webbplatsen blev den framsta kallan av spridningen av en hyllad sketch, fran det populara tv
programmet Saturday Night Live. Genom webbplatsen har amatérfilmare fatt ett verktyg,
vilket de pa ett enkelt satt kan sprida sina filmer till en stor skara manniskor. YouTubes succé

&7 http://www.google.se/intl/sv/corporate/
68 Google Inc. Arsredovisning 2009
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har dven bidragit till att skapa en ny marknadskanal fér féretag. Med anledning av
webbsidans karaktar ser foretaget allvarligt pa upphovsbrott, och flera samarbetsavtal har
skrivits med féretag inom ndjesindustrin. YouTube Inc. forvarvades av Google Inc. i
november 2006.”°

AdWords

Soktjansten Googles popularitet har dven gjort den till en attraktiv plats att annonsera.
Annonsprogrammet AdWords lanserades 2000 och har varit en stor inkomstkalla fér Google
Inc. Genom programmet redigerar kunder egna annonser och valjer sokord som relaterar till
dess verksamhet. Nar nagon sedan soker pa Google med kundens valda sdkord visas
annonsen, som har relevans med sdkordet, bredvid sokresultaten. Vidare kan kunden vilja
att rikta annonsen efter sprak och geografiska platser. Detta medfor att annonsen riktar sig
till ratt malgrupp alternativt finner nya. AdWords anvander funktionen cost per click (CPC)
vilket innebar att kunden endast debiteras nar nagon klickat pa annonsen, alternativt cost-
per-thousand impressions (CPM) dar kunden debiteras efter antal visningar.71

AdSense

Med programmet AdSense kan online-publicister tjdna pengar genom att visa relevanta
AdWords annonser. Publiceringen sker pa Google Network. Det vill sdga webbsidor som
Google har samarbeten med, och ej féretagets egna. Annonserna kan publiceras online
genom egna webbplatser, alternativt erbjuder publicisten en anpassad sokmotor pa
webbplatsen varvid relevanta annonser visas utifran besdkarnas sokresultat. Vidare kan
annonser visas pa webbsidor i mobiltelefoner och mobil applikationer. AdSense
mangsidighet och fokus pa att generera intdkter till publicister har gett den ett stort
anvandarantal. Programmet lanserades 2003 och ar kostnadsfritt att anvdanda. AdSense
funktioner medfor att webbutgivaren anpassar annonserna till webbplatserna genom att
vdlja placering och annonsformat. Vidare erbjuder programmet mdjligheter att filtrera
konkurrenter eller oonskade annonser. Intdkter fran AdSense genereras genom att
annonsoérerna bjuder pa webbsidans annonsutrymme genom en auktion i realtid.
Budgivningen grundar sig pa hur mycket annonséren ar villig att betala per klick eller visning.
Den annonsor som bjuder hogst far annonsplatsen varvid Google fakturerar annonséren och
betalar webbutgivaren.”

"% http://www.youtube.com/t/company_history & Google Inc. Arsredovisning 2009
71 H . .
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5. 3 Subjekt

Tredje komponenten i Trekantsmodellen, Subjekt, omfattar foretagets personal och dess
kompetens. Subjekt, tillsammans med Objekt, kan hanforas till foretagets drift. Med
anledning av Googles affarsverksamhet, dar kreativ personal leder till innovation, ar
subjektet av stor betydelse for foretaget.

5.3.1 Googles personal och kultur

Google har enligt Forbes Magazine utmarkt sig som foretag da de har placerat sig pa en
utmarkande topp 5 placering 6ver mest populdra arbetsplatser. En placering som Google har
haft de senaste fem aren fran 2006-2010. 7 Féretagets huvudkvarter &r placerat i
Mountainview, Kalifornien och &r ett av manga kontor som finns varlden éver. Google har
for narvarande cirka 20 000 anstéllda runt om varlden. | figuren nedan, skildras foretagets
forandring i antalet anstallda under aren 2005 till 2009.
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Figuren visar fordelningen av antalet anstallda inom foretagets avdelningar under aren 2005
till 2009.
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Med anledning av Googles kdrnverksamhet, ses personalen som den viktigaste tillgangen
inom f6retaget74. Teknisk innovation har stor betydelse for foretaget och man lagger stor
vikt vid att rekrytera och inneha de mest kompetenta forskarna och ingenjérerna i varlden.
Detta ar en viktig resurs for att uppna losningar pa tekniska svarigheter, och darmed ge
framgang at foretaget. Varumarket Google underlattar rekryteringen men det kravs mer.
Foretaget fokuserar darfor pa att erbjuda motiverande utmaningar och bra arbetsmiljoer.”
Google har daven kompensationsprogram sasom aktiesparprogram for sina anstallda dar de
far ta del av en betydande andel aktier.”®

Aven om Google har utvecklats till ett stort féretag i ett globalt perspektiv, fokuserar man pé
att bibehalla en smaforetagskinsla’’. Anledningen ar att anstallda inte ska begransas med
allt for hard styrning, vilket kan medfdra brist pa innovation. Féretaget uppmanar dven sina
anstallda till samarbete och kreativt tankande. Syftet ar att det ska leda till tekniska I6sningar
som kan starka foretagets produkter, men dven generera nya. ’®

Vidare foresprakar foretaget 6ppenhet och medvetenhet hos sina anstallda, vilket sker
genom interna kommunikationskanaler sasom bloggar och personalméten. Anstéllda erbjuds
aven lunch pa foretagets egna caféer, dar kommunikation kan ske mellan personer fran olika
avdelningar och med olika arbetsuppgifter79. Detta ar en del av foretagets vision om
innovation.

“ Google Inc. Arsredovisning 2009
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6. Slutsats

| detta kapitel kommer en diskussion att féras av forfattarna kring uppsatsens
fragestdliningar samt reflektera gdllande analysen. En summering av analysen kommer
ddrmed att géras i detta kapitel och férfattarnas egna tankar kommer att lyftas fram.

6.1 Egna reflektioner

Google ar ett globalt foretag med en valdigt kort historia och den avsevarda tillvaxttakten
som foretaget har uppnatt under den relativt korta tiden som foretaget har existerat ar
valdigt framgangsrik. Internet har trots allt inte existerat for gemene man i mer ca 15 ar. Nar
foretaget Google i mitten av 90-talet skapades var det sdkerligen fa som anade vilken
framgang som foretaget kommer att na.

Denna fallstudie utgar fran ett helhetsperspektiv med hjalp av trekantsmodellen, for att
forsoka forsta fenomenet Google. De tre komponenterna subjekt, objekt och finans
samverkar med varandra for att gora foretaget slagkraftigt. | Google kan subjekt, eventuellt
kompletterat med objekt, anses ha en éverordnande betydelse dver finans. Detta grundas
pa att det ar manniskorna, med dess kompetens och kreativitet, som har utvecklat den
banbrytande teknik som har bidragit till sokmotorn Google och dven AdWords, vilket har
genererat enorma intdkter till féretaget. Att analysera ett féretag som Google ar dock
komplext. Vi anser att trekantsmodellen, med dess tre komponenter, inte ar ett tillrackligt
verktyg for att bringa klarhet i vad for typ av foéretag Google ar.

Det finns ytterligare dimensioner som har medfort att ge foretaget dess stallning idag. En av
dessa, vilket vi kan kalla makt, har relation till subjekt. Med makt syftar vi pa de
nyckelpersoner inom Google som har kontakter pa toppniva i den amerikanska regeringen. |
detta fall Barack Obama’s administration, under hans tid som presidentkandidat®. Under
2008 nar Obama besokte Googles huvudkontor, féresprakade han bland annat for ett 6ppet
internet och att publicera regeringsinformation online®. Detta &r i linje med Googles vision
att gora information tillgdanglig pa internet. Vidare kan Google, med dess kraftiga inflytande
online och darmed dess anvandare, vara en betydande faktor for USA. Detta i gestalten av
en form av propaganda kanal, vilket indirekt starker landets maktstallning i varlden. En
liknelse kan goras till filmindustrin i Hollywood, vilket bidrar till att sprida en positiv
generalisering av USA. Vidare innehar USA for ndrvarande denna maktstallning pa internet,
vilket kan hanforas till varldens ledande teknikcentrum Silicon Valley. Man kan spekulera hur
i hur detta kommer att utvecklas i framtiden. Lander i Asien med sin enorma befolkning och
Okade ekonomiska levnadsstandard, kan skifta denna form av kontrollorgan.

80 http://money.cnn.com/2009/10/21/technology/obama_google.fortune/
81 http://blogoscoped.com/archive/2007-11-19-n10.html
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Vidare finns det ytterligare en dimension for Googles framgang, vilket vi kan kalla plattform.
Den syftar pa de mojligheter som internet har medfért. Internet innehaller en enorm mangd
information, vilken Google effektivt har organiserat. Idag finns exempelvis miljoner av
bocker indexerade online genom Google Books. Genom en enkel sdkning kan man finna och
lasa fullstandiga eller utdrag fran bocker. All denna samordnade information har gett
individer nya mojligheter. Vidare ar det idag vanligt forekommande att bestalla sin resa
genom internet och inte minst att utnyttja sékmotorn i detta syfte. Detta har lett till att nya
rutiner har skapats for individer runt om i varlden. Google kan i detta avseende ses som ett
verktyg for foretag och dess kunder.

Google ar vidare beroende av antal anvandare som besoker deras webbsidor. Ett satt att fa
kontroll 6ver antal anvandare och vaxa, ar genom foretagsforvarv. Ett exempel pa detta ar
forvarvet av YouTube. Genom forvarvet far Google ytterligare en mojlighet till att generera
intdkter. Pa grund av YouTubes popularitet, medfér det dven en stor annonsplats. Genom att
kunna kontrollera antalet anvandare kan man enligt forfattarnas tankesatt ocksa kontrollera
foretagets fortsatta framfart. Man minimerar dessutom foéretagsriskerna genom att
sakerstalla ett konstant flode av manniskor till Googles kassako, dess annonser.
Internetanvandare kan dock vara en kanslig grupp, med en enkel tillgang till konkurrenters
hemsidor. Forfattarna anser att det valkdnda varumarket Google, hjalper till att locka
anvandare till foretagets webbsidor och dar igenom behalla en hog internettrafik.

Vidare nar det galler Googles foretagsforvarv innebar det dven en risk i form av
kulturkrockar och anstalldas attityder mot att arbeta for ett stort foéretag. Detta ar en
riskfaktor som kan medféra problem for foretaget. Det galler darfor att foretagsférvarven ar
noga planerade och vetskap om hur man ska hantera dess personal.

Googles foresprakning for tillganglig information online kan medfora positiva effekter pa ett
stérre plan. Oppnandet av dominen i Kina dr ett exempel pa detta. Visserligen censureras
kanslig information, men kan anda ses som ett steg till ett friare informationsfléde runt om i
varlden. Forfattarna anser dock att informationsspridning dven medfér risker, vilket det
galler att beakta. Exempelvis far foretaget tillgang till information om dess anvandare, vilket
kan vara kanslig. Det finns darmed en risk for integritetskrankning. Dessutom ar Wikileaks
spridning av statshemligheter, ett aktuellt exempel pa konsekvenser med
informationspublicering online. Vidare kan Google ge effekter pa oss anvandare, i form av
att erbjuda information utifran sokning pa ett ord. Vi anser att Google darmed indirekt styr
vilken information vi utsatts for. Vi konstaterar darmed att det galler att vaga fordelarna
med nackdelarna angdende vilken information som ska publiceras online.

Resultatet av dessa fem dimensioner ger ett foretag som skiljer sig fran mangden. Vi finner
darmed inget tydligt svar pd vad for typ av foretag Google ar. Det ar darmed svart att
klassificera Google exempelvis enbart som ett multimedia- eller internetféretag. Google
innehar en storre innebord, vilket framst forklaras av foretagets betydelse for USA. Vidare
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finns det individer och foretag som ar beroende av Google, vilket visserligen inte kan anses
som unikt men som onekligen bidrar till att ge foretaget en form av makt.

6.2 Forslag till fortsatt forskning

| denna fallstudie har Googles framgang undersokts ur ett helhetsperspektiv. Google har
utvecklats till ett av varldens storsta foretag genom sékmotorn, som ar kostnadsfri att
anvanda. Ett intressant omrade att forska kring, ar foretagets expansion pa nya marknader.
Foretaget har nu etablerat sig pa mobilmarknaden, bland annat genom lanseringen av
Android. En vidareutveckling 6ver drivkraften bakom detta och hur det ska ge l6nsamhet for
fortsatt tillvaxt, ar en intressant utgangspunkt. Vidare har nya internetfenomen sasom
Facebook och Myspace uppkommit de senaste aren. En undersdkning kan géras om vilken
betydelse anvandarna har for respektive foretag och hur foretagen ska behalla dem pa en
marknad som snabbt kan skifta.
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Appendix

2005 2006 2007 2008 2009
Tillgangar 10 md 18 md 25 md 32md 40 md
EgetKapital 9md 17 md 23 md 28 md 36 md
Skulder 300 mn 1md 2md 4 md 4 md
Intakter 6 md 11 md 17 md 22 md 24 md
Kostnader 4md 7 md 12md 15md 15md
Nettointakter 1md 3md 4md 4md 7 md
Kortfristigaskulder 700 mn 1md 2md 2md 3md
Omséttningstillgangar 9md 13 md 17 md 20 md 29 md
Anléaggningstillgangar 1md 5md 8 md 12md 11 md
Utveckling av balansriakning
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Utveckling av resultatrikning
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Utveckling soliditet

Soliditet
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Utveckling rantabilitet pa eget kapital
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Agande i Google

Antal aktier 248 mn
Market Cap (Mil USD) 192 md
Antal agare genom institutioner 1979
Antal agare genom fonder 3605
Andel agare genom institutioner 62,40 %
Andel agare genom fonder 33,46 %
Andel agare genom insiders 0,45 %

Topp 10 dgarandel institutioner

Agarandel bland Institutioner, % av total andel aktier

EFMRLLC
1,56 1,36

1,57 H Capital Research Global Investors

H PRICE (T.ROWE) ASSOCIATES INC

B VANGUARD GROUP, INC. (THE)

B STATE STREET CORPORATION

 Capital World Investors

& BlackRock Institutional Trust
Company, N.A.

& Bank of New York Mellon

Corporation
AXA

Killa: http://finance.yahoo.com/q/mh?s=GO0G+Major+Holders
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Topp 10 dgarandel Fonder

0,72

Agarandel bland Fonder, % av total antal aktier

B GROWTH FUND OF AMERICA
INC

HFIDELITY CONTRAFUND INC
H'VANGUARD TOTAL STOCK
MARKET INDEX FUND

B INVESTMENT COMPANY OF
AMERICA

B VANGUARD 500 INDEX FUND
M PRICE (T.ROWE) GROWTH
STOCK FUND INC.

W SPDR S&P 500 ETF Trust

Nyckeltal Google vs. konkurrenter

2009 Google Yahoo Microsoft

Market Cap 192 MD 21 MD 23EMD
Anst3lida 19835 13900 93000
Intikter 27 MD 7 MD 66 MD
Bruttomarginal 28,80 % 16,42% 31,32%
EBITDA i11MD 1MD 30 MD
Rorelsemarginal 35,86 % 11,21 % 41,55 %
Nettointikter 8 MD 1MD 21 MD

SR




Marknadsandel sokmotorer

2007

December 2007

comScore Core Search Report*

Total U.S. - Home/Work/University Locations
Source: comScore qSearch 2.0

Core Search Entity | Share of Searches (%)
Nov-07 Dec-07 Point Change

Dec-07 vs.
Nov-07

Total Core Search 100.0% 100.0% 0.0

Google Sites 58.6% 58.4% 0.2

Yahoo! Sites 22.4% 22.9% 0.5

Microsoft Sites 9.8% 9.8% 0.0

Killa: http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2008/01/Top_US_Search_Engines

2008

comScore Core Search Report*
December 2008 vs. November 2008
Total U.S. - Home/Work/University Locations
Source: comScore qSearch 2.0

Core Search Entity | Share of Searches (%)
Nov-08 Dec-08 Point

Change
Dec-08 vs.
Nov-08

Total Core Search 100.0 100.0 N/A

Google Sites 63.5 63.5 0.0

Yahoo! Sites 204 20.5 0.1

Microsoft Sites 8.3 8.3 0.0

http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2009/1/US_Search_Engine_Rankings
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2009

comScore Core Search Report*

December 2009 vs. November 2009

Total U.S. - Home/Work/University Locations

Source: comScore gSearch

Core Search Entity Share of Searches (%)

Nov-09 Dec-09 Point Change

Dec-09 vs.
Nov-09

Total Core Search 100.0% 100.0% N/A

Google Sites 65.6% 65.7% 0.1

Yahoo! Sites 17.5% 17.3% 0.2

Microsoft Sites 10.3% 10.7% 04

Kalla:

http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2010/1/comScore_Releases_December_2009_U.S._Search_En
gine_Rankings

November 2010

comScore Explicit Core Search Share Report*

November 2010 vs. October 2010

Total U.S. - Home/Work/University Locations

Source: comScore qSearch

Core Search Entity Explicit Core Search Share (%)

Oct-10 Nov-10 Point Change

Total Explicit Core Search 100.0% 100.0% N/A
Google Sites 66.3% 66.2% 0.1
Yahoo! Sites 16.5% 16.4% 0.1
Microsoft Sites 11.5% 11.8% 03
Kalla:

http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2010/12/comScore_Releases_November_2010_U.S._Search_E
ngine_Rankings
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Utveckling av Google aktie

Week of Aug 19, 2004 : = GOOG 108.31

0.20K

Y 0.10K

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
= Volume 16,890,250 (x]

10M
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Utveckling sedan borsnotering augusti 2004 - 2010
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