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ABSTRACT

Titel: Sjalvhjalpsgruppen—en undersdkande studie om dess process och struktur.
Forfattare: Pernilla Back
Nyckelord: Sjalvhjélpsgrupper, grupprocesser, gruppstrukturer.

Syftet med uppsatsen ar att soka kunskap om sjéalvhjalpsgrupper samt ¢ka forstaelsen for den
process som sker i dessa grupper. For att forsoka uppfylla detta syfte har undersékningen
foljande fragestallningar: Vad ar en sjalvhjalpsgrupp? Vad hander i en sjalvhjalpsgrupp? Vad
skiljer sjalvhjalpsgrupper fran andra grupper?

Undersokningen utgar fran en kvalitativ metod dar jag intervjuar sex gruppdeltagare fran
sjalvhjélpsgrupper. Intervjumaterialet analyseras genom fenomenologiskt angreppssétt dar jag
forsoker se deltagandet i sjalvhjalpsgruppen ur de medverkandes synvinkel. Jag vill via min
uppsats bjuda in till eftertanke och reflektion och pa sa satt fa dela informanternas erfarenhet.
Analys av data resulterade i féljande temaindelningar:

- personliga mal med gruppdeltagandet eller gemensamt uttalat gruppmal
- vad som fick gruppen att fungera

- beskrivning av gruppmotet

- betydelsen av deltagandet i en sjalvhjalpsgrupp.

Fragan “vad ir en sjilvhjilpsgrupp?” later jag tidigare forskning i bakgrundskapitlet svara pa.
Analysverktyget jag anvander for att beskriva fenomenet ”vad hénder i en sjélvhjalpsgrupp?”’
utgar fran socialpsykologin. Jag anvander mig av symbolisk interaktionism samt en del
begrepp inom detta perspektiv. Frigan "vad som skiljer sjalvhjilpsgruppen fran andra
grupper” beskrivs med hjalp av féljande begrepp inom gruppsykologin: mal, normer, ledare,
konflikt och konformitet.

Resultat och sammanfattning visar att faktorer som far en sjalvhjéalpsgrupp att fungera ar:
en stark inre motivation, att alla medlemmar tar ansvar for strukturen, att alla ar delaktiga i
beslut, att de stravar mot samma mal (om &n outtalat) och att de kanner tillit och respekt for
varandra.

Processen i gruppen beskrivs vara flera individuella pagaende processer. Deltagandet
symboliseras av stod, uppmuntran, inspiration, eftertanke, trygghet, respekt och tillit.

Foljande faktorer ar unika for sjalvhjélpsgruppen i jamforelse med andra grupper: de har inget
uttalat mal, ingen ledare, varken formell eller informell samt de upplever inget grupptryck.
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1. INLEDNING

”Det luktade trygghet, en doft av nu antligen blandat med kaffe. Jag darrade av
osakerhet, graten satt i halsen. En kvinna med ett varmt leende tog mina hénder och
sa; Valkommen. Och sa kandes det. ” (Sagt av informant)

Det finns mycket forskat kring gruppsykologi i Sverige men néstan ingenting forskat kring
sjalvhjalpsgruppens process. Jag vill med denna uppsats dka dessa kunskaper. Jag vill lata
informanterna beskriva sjalvhjalpsgruppens process som jag sedan analyserar med hjalp av
symbolisk interaktionism samt typiska begrepp inom gruppsykologin. Mitt intresse uppkom
under min praktiktid som bistandshandlaggare. Det fanns tillfallen da jag ville rekommendera
klienter att séka sig till en sjalvhjalpsgrupp men kom pa mig sjélv att jag inte hade tillrackligt
med kunskap till att forklara sjalvhjalpsgruppens process. Vidare visste jag inte om jag tillats
rekommendera detta. Uppsatsen ar en beskrivning, en deskriptiv uppsats av hur en process i
en sjalvhjalpsgrupp kan se ut samt en diskussion om hur den urskiljer sig fran andra grupper.

Genom denna uppsats har jag fatt okad kunskap om sjalvhjalpsgrupper och dess process samt
om vad det & som hander i en sjalvhjalpsgrupp och vad som skiljer sjalvhjalpsgrupper fran
andra grupper. Jag har ocksa fatt kunskap genom en rapport gjord av Socialstyrelsen om att
Socialtjansten pa flera hall samverkar med ideella féreningar och att de i sin tur startat flera
sjalvhjalpsgrupper. Efter flodvagskatastrofen i Thailand till exempel, 6nskade de drabbade
medlemskap i sjalvhjalpsgrupper och flera grupper startades i Géteborg.
(www.socialstyrelsen.se). Arbetet med sjalvhjalpsgrupper ar utbrett i Sverige och framférallt
arbetar dessa grupper mot psykisk ohalsa (Karlsson, 2000). Den informella hjalpen mellan
manniskor har alltid existerat och manniskor har ett behov av att traffa andra i likartade
livssituationer. Dessutom har sjalvhjalpsgrupper visat sig vara en bra form for kvinnor att
starka kontrollen 6ver sina liv (Rahm, 2008).

Fler och fler kommuner startar sjalvhjalpsgrupper for manniskor som vill tréaffa andra i samma
situation (www.sotenas.se) men forskningen kring sjélvhjalpsgrupper verkar inte ha hangt
med.

Karlsson (2006) skriver i boken Samspel i grupp om att skapandet av sjalvhjalpsgrupper kan
vara ett resultat av vart senmoderna samhalle. Han menar att nya influenser skapar olika
flexibla sociala ssmmanhang och man ifragasétter traditionella varden med en 6kad betoning
pa individens egna val. Sjalvhjalpsgruppen kan bli ett komplement till vanner och familj och
du kan byta grupp om den inte fungerar. En annan forklaring som Karlsson ger ar att
sjalvhjalpsgrupper kan vara ett resultat av ett hardnande ekonomiskt klimat. Det kostar
ingenting att vara medlem i en grupp, det enda du betalar & om du vill ha en kopp kaffe och
da till sjalvkostnadspris. En tredje forklaring kan vara att sjalvhjalpsgrupper skapas av ett
resultat av en groende skepsis till vard- och omsorgsprofessionerna. En vilja till att forsta sin
egen situation kan vara ett annat resultat till varfor sjélvhjalpsgrupper skapas.


http://www.socialstyrelsen.se/
http://www.sotenas.se/

Till sist menar Karlsson att det uppenbara resultatet ar att sjalvhjalpsgrupper skapas av att
manniskor behover bli forstadda av varandra (Karlsson, 2006).

Begreppet “sjilvhjélpsgrupp” dr enligt Karlsson (2000) svardefinierat. Det kan forvéixlas med
sjalvhjalp och egenvard. Sjalvhjélp forutsatter en grupp for 6msesidigt stod och egenvard ar
individuellt. Definitionen pa sjalvhjalpsgrupper i Sverige kan forklaras med att det &r en liten
grupp dar medlemmarna samlas kring ett gemensamt problem dar émsesidigheten &r central
gallande givande och tagande av stod. Gruppen bygger pa medlemmarnas erfarenhet kring ett
gemensamt tema (Karlsson, 2000).

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ar att soka kunskap om sjalvhjalpsgrupper samt cka forstaelsen for den
process som sker i dessa grupper. For att forsoka uppfylla detta syfte har undersékningen
foljande fragestallningar:

- Vad ar en sjalvhjalpsgrupp?
- Vad hander i en sjalvhjalpsgrupp?
- Vad skiljer sjalvhjalpsgrupper fran andra grupper?



2. BAKGRUND

2.1 Vad ar en sjalvhjalpsgrupp?

| boken Att starta sjalvhjalpsgrupper skriver Magnusson (1997) att sjalvhjalpsgrupper &r en
grupp manniskor som mots for att samtala om livet. Den gemensamma grunden &r att alla
gruppdeltagarna befinner sig i liknande situationer och du speglar dig i andra med samma
erfarenhet. Det finns sjalvhjalpscentraler som man kan ringa eller besdka. Nya teman startas
kontinuerligt beroende pa efterfragan. Dessutom finns det foreningar, frivilligcentraler och
frivilliga grupper inom det offentliga som startar sjalvhjélpsgrupper bland dvriga aktiviteter
(Magnusson, 1997). Karlsson (2006) menar att sjalvhjalpsgrupper &r en begransad grupp till
storlek, oftast 5 — 10 personer med behov av att traffas regelbundet. Gruppen har ett
gemensamt problem och kan vara av skiftande slag; missbruk, sorg, fysisk/psykisk sjukdom
och icke-fungerade relationer. Stodet i gruppen ar 6msesidigt - du ar bade hjalpgivare och
hjalptagare. Gruppen é&r sjalvstyrande och bér inte ha nagon formell ledare. Fungerar inte
gruppsammanséttningen sa uppldses gruppen. Gruppens grundstenar ar frivillighet,
likvardighet och 6msesidighet (Karlsson, 2006).

2.2 Hur fungerar en sjalvhjalpsgrupp?

Magnusson (1997) menar att det inte finns nagra bestamda regler om hur en sjélvhjalpsgrupp
skall fungera. Daremot finns det rekommendationer som skapats utifran erfarenhet. En grupp
mots pa en bestamd plats med en bestamd tid och det viktiga ar att gruppen har ett gemensamt
tema. Man satter sig i en cirkel sa att alla ser varandra och gor en presentationsrunda for att
presentera sig sjalv och berétta lite om varfér man sokt detta forum. Denna forsta gang ar det
viktigt att ga igenom de regler som gruppen vill ha, for dessa regler har visat sig vara valdigt
viktiga for gruppens fortlevnad. De kan innebdra allt fran att det ar viktigt att komma i tid till
att bestamma vem som ska gora kaffet nastkommande gang. Foljande regler har visat sig ge
struktur och trygghet i sjalvhjélpsgrupper:

e tystnadsplikt

e vi héller tiden, bade nar vi borjar och slutar.

¢ vi talar med varandra och inte om varandra.

e Vi avbryter inte den som talar.

e Vi ger inte nagon oombett rad eller kommentarer om hur hon ska vara eller gora.
e vi lyssnar uppmarksamt pa den som har ordet.

e Vi hjdlps at att ge alla mojlighet att tala lika mycket.

e i far inte vara paverkade av alkohol eller droger under vara tréffar.

¢ vi kan/kan inte ta in nya medlemmar efter forsta/andra traffen.

e i ar beredda pa att konflikter kan uppsta och att forsoka I6sa dem tillsammans.
e vi kommer och tar adjo av gruppen om vi sluta.

Vilka av dessa rekommenderade regler som ska galla i gruppen fattar medlemmarna
tillsammans beslut om da det &r viktigt att alla deltagare kdnner samma ansvar for gruppen.



Reglerna utgor ingen garanti for att gruppen ska fungera men erfarenheten sager att det ar bra
att ha dessa som grund. En del grupper startas upp med en igangsattare som ar med de tre
forsta gangerna.

En igangsattare har som uppgift att fa deltagarna att kanna sig valkomna, medverka till god
stdmning, starta en forsta runda, se till att alla talar i tur och ordning utan att avbryta varandra,
se till att det inte smapratas under motet, dampa de gruppmedlemmar som eventuellt
dominerar, forsiktigt uppmuntra tillbakadragna och se till att praktiska saker fungerar. En
annan uppgift en igangsattare har ar att hjalpa deltagarna till att prata utifran sig sjélva;
tillsammans kan man trina pa att sdga “jag” istdllet for “man”. Det basta redskapet foér en
sjalvhjalpsgrupp ar rundan. Sa fort det uppstar problem i gruppen tar deltagarna en runda om
saken. Detta innebér att alla far séga sin asikt, en i taget och man lar sig ta ansvar och hantera
konflikter. Under rundan anvands ofta en sten som hjalpmedel, den som har stenen ager ocksa
ordet och nar man har pratat klart 1aggs stenen ater pa bordet och later det man sagt fa landa
en liten stund. De andra medlemmarna kommenterar inte och ger heller inga goda rad
(Magnusson, 1997).

2.3 Skillnaden mellan frivilliga och icke frivilliga grupper

Borkman (1999) tar i sin bok, Understandig self-help/mutual aid, upp fem olika punkter dar
hon jamfor behandlingsgrupper som drivs av stat, kommun och/eller professionella med
sjalvhjalpsgrupper. Hon vill visa pa skillnader mellan deltagande i dessa tva alternativ. Den
forsta punkten hon tar upp ar att man soker sig till en sjalvhjalpsgrupp for att det ar ett fritt
och frivilligt forum, det kostar ingenting och du binder dig inte genom éverenskommelse eller
kontrakt. Det ar heller ingen statlig eller kommunal verksamhet dar du genom tvang maste
delta. Borkman tar upp ett exempel: om en person har fallts for att ha kort bil paverkad kan
denna person bli domd till att delta i nagon form av behandling. Sjalvhjalpsgrupper daremot
fungerar helt pa frivillighetsbasis.

Punkt nummer tva ar att deltagare i gruppen har ett gemensamt syfte och detta syfte &r
karaktaristiskt for hela gruppen. Frivilligheten i gruppen leder till att alla gruppdeltagare ar
dverens om att det ar ratt grupp for dem och att syftet med deltagandet 6verensstammer dem
emellan. Borkman menar att om du blir placerad i en behandlingsgrupp dar du sjalv inte har
varit med och valt vilket tema som ligger till grund i gruppen kan syftet med medlemskapet
ga forlorat.

Den tredje punkten handlar om att deltagarna i en sjalvhjalpsgrupp sjalva dger sin gemenskap
och att en sjalvhjélpsgrupp drivs utan ekonomiska vinstintressen. Nar man deltar i en
vinstdrivande forening eller foretag kan behandlingsformen komma att férandras da den inte
visar sig ge resultat. Fokus kan komma att ligga pa redovisade resultat och inte pa
behandlingsformen. Borkman ger exempel pa grupper som har avslutat sin behandling for att
sjalva starta grupper i egen regi som da blir sjalvgaende och utan paverkan utifran.

Punkt fyra handlar om sjalvhjalpsgruppens flexibla forhallningssatt och dess regelverk.
Gruppen skapar sjalva de regler som passar dem. De kan tillsammans skapa och omskapa
strukturen, gruppmedlemmar kan komma att utveckla vanskapforhallanden eller gruppen kan
omskapas till att innehalla andra aktiviteter. Ar du deltagare i en statlig eller kommunal



samtalsgrupp kan det komma att handla om sekretess, alltsa att du inte far tillgang till andra
medlemmars personliga information.

Dessutom kan personlig kontakt utanfor gruppdeltagandet vara forbjudet enligt regelverket. |
sjalvhjalpsgrupper daremot, sker allt pa frivillig basis.

Den sista punkten som Borkman tar upp handlar aterigen om frivilligheten. Ditt deltagande
kan upphdra nér du 6nskar. Du delar med dig av ditt liv nar du sjalv vill, valet av att sitta tyst
ar enbart ditt. Du och dina gruppmedlemmar har sjélva valt varandra och fungerar inte
gruppsammanséttningen sa bryts gruppen upp. Den icke frivilliga behandlingsgruppen kan
innehalla ett kontrakt eller foregas av en dom vilket innebdr att du inte kan avsluta nar du vill.
Behandlingen kan dessutom vara tidsbestamd dér du blir tvungen att avsluta &ven om du inte
kanner dig fardig. Du kan kanna dig tvingad till att tala for att det forvéantas utav dig och detta
kan skapa en krystad dynamik i gruppen (Borkman 1999).



3. BEGREPP

Forfattaren Nilsson (2005) har i sin bok Samspel i grupp som syfte att ge kunskap om vad en
grupp ar och vad som brukar ske i grupper och genom denna kunskap fa grupper att fungera
battre, bade som deltagare och ledare. Forfattaren utgar fran gruppsykologin och jag har valt
ut féljande begrepp till anvandning i min undersokning.

3.1 Mal

For att gruppen inte ska I6sas upp kravs mal enligt Nilsson (2005). Malet ger gruppen
anledning till att tréffas och de kan inte fortsétta utan denna drivkraft. Att komma Gverens om
det gemensamma malet far medlemmarna att ta ansvar. Dessutom bidrar det till att de beter
sig likartat. Ett mal ar en framtid, ett slags ideal och 6nskat tillstand. Enligt forfattaren ar
malet grunden och anledningen till att gruppen finns och fortsatter att finnas (Nilsson, 2005).

3.2 Normer

Normer ar enligt Nilson (2005) nagot en grupp utvecklar, alltsa outtalade eller uttalade regler
for vad som ar tillatet i gruppen - hur man tilltalar varandra, hur man ska bete sig och hur
lange man ska arbeta med nagot. Det &r en uppsattning normer och regler som styr. Dessa
utvecklas och skapar ett monster i det som sker mellan individerna. En uttalad norm &r en
regel som féljs medvetet och &r tydligare an beteendenormer. Beteendenormerna formas
utifran deltagarnas tidigare forvantningar, bestamda regler och det som sker i gruppen fran
starten (Nilsson, 2005).

3.3 Ledare

Nilsson (2005) ser ledarskapet som nagot nodvandigt for samordningen av medlemmarnas
insatser mot gruppens mal. Utan ledare kommer nagon eller nagra att automatiskt ta pa sig de
ledarfunktioner som behdvs eller & mojliga, annars riskerar gruppen att upplésas.

Ledarskap handlar om paverkan och den som ut6var paverkan kan alltsa ses som ledare. En
formell ledare & medvetet utsedd till att leda gruppen. Den informella ledaren &r den person i
gruppen som medvetet eller omedvetet paverkar de andra och far genom paverkan inflytande
till att fa andra att gora som hon eller han vill. Den informella ledaren kan skifta vid olika
situationer (Nilsson, 2005).

3.4 Konformitet - grupptryck

Nilsson (2005) uppger att konformitet & normer som ror grupptryck och medlemmarnas
beteende i gruppen stops i samma form. Likheter sasom asikter, kladsel, véarderingar, beteende
samt hur man ska prata om olika saker uppstar under grupptrycket. Majoritetens likhet rader
och de dvriga i gruppen instimmer da det ar enklare att arbeta tillsammans om man har
samma syn pa saker och ting. Enigheten starker samhorigheten och tryggheten i gruppen.
Rader det oenighet okar trycket mot konformitet (Nilsson, 2005).

3.5 Konflikt

Nilsson (2005) uppger att synen pa konflikter har andrats. lIdag uppfattas konflikter ha
positiva effekter som kan minska konformitet, forandra rigida monster, 6ppna upp klimatet,
forbattra normer och ge klarare mal. De negativa effekterna kan handla om negativa kanslor,



stress, forsamrad kommunikation, att man forlorar mal och hot om sammanhallningen. Det &r
ett stort steg for gruppen att borja prata om konflikter och konfrontera dessa. Tydlig struktur,
tydliga mal och grundlaggande regler for hantering av konflikter underlattar upplevelsen av
trygghet (Nilsson, 2005).

4. Litteratursokning

Jag bdrjade min litteratursokning genom att soka pa begreppet sjalvhjalpsgrupper i Gunda.
Detta gav fa traffar men genom amnesord fick jag foljande begrepp, self-help groups,
samtalsgrupper, kamratstod, féreningar och ideella féreningar. PsycINFO, Social Services
Abstract, Socialstyrelsens forfattningssamling, Gunda och Libris var de databaser jag sokte
litteratur genom. C-uppsatser sokte jag genom Google och pa uppsatser.se. Jag fann inga
renodlade uppsatser om amnet sjalvhjalpsgrupper men daremot fann jag diverse féreningar
som anvéander sig av sjalvhjalpgrupper, exempelvis anhorigféreningar. Jag granskade deras
litteraturanvandning och kunde pa detta vis fa fram ytterligare litteratur. Jag fann fa bocker
skrivna om sjalvhjalpsgrupper som kunde anvandas till mina fragestallningar. Daremot hittade
jag litteratur inom gruppsykologi som passade mitt syfte.
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5. TIDIGARE FORSKNING

Detta kapitel inleds med en kort sammanfattning av forskning om sjélvhjélpsgrupper samt
annan forskning gallande gruppsykologi. En del tidigare forskning kring sjalvhjalpsgrupper
har jag redovisat i bakgrundskapitlet.

Syftet med undersokningen var delvis att soka kunskap om sjalvhjalpsgrupper samt 6ka
forstaelsen for grupprocessen, vilket gjorde att jag var intresserad av att undersoka vad andra
forskare fatt fram om amnet. Dock upplevde jag det svart att hitta material som handlade om
det renodlade amnet sjalvhjélpsgrupper. Det finns mycket litteratur om olika satt du kan
hjélpa dig sjalv ur olika dilemman, men det ar tva helt skilda teman. Jag fann dnda en del
forskning som jag redovisat i inledningen som passade mitt syfte. Vidare hittade jag forskning
inom gruppsykologi som var anvandbar till min fragestallning om grupprocesser och struktur.
Jag har &ven valt att redovisa den mest aktuella forskning som finns inom sjélvhjalpsgrupper
dven om den inte riktigt passar min fragestéllning. Detta val gjorde jag utifran mitt syfte dar
jag vill soka kunskap om sjélvhjéalpsgrupper och den fragestéllningen ar bred.

Enligt Nilsson (2005) finns inga givna svar pa hur man far en grupp att fungera. Anledningen
till varfor gruppen fungerar eller icke fungerar kan bero pa deltagare, ledare, situation, uppgift
och vad som héant tidigare i gruppen. Forfattaren anser att effektiva grupper behdver tydliga
mal och normer, ett genomtankt ledarskap, passande arbetsuppgifter och stod fran den
omgivande organisationen. Dessutom behdvs social kompetens, 6ppen kommunikation och
konstruktiv feedback. Den viktigaste bestandsdelen i gruppen ar de individer som ar eller ska
bli medlemmar av gruppen. Personligheter, individuella mal, behov, varderingar, erfarenheter
och olikheter. Nér gruppen traffas uppstar pa gruppniva mal och behov for gruppen, en social
identitet och sa smaningom en historia av allt som skett i gruppen. Under tiden i gruppen
skapas normer, regler och relationer samt makt, status, och inflytande. Enligt forfattaren
handlar sjalva processen i gruppen om hur medlemmarna fungerar tillsammans i sitt arbete
som innehaller kommunikation, samarbete, konflikthantering, beslutsfattande och
problemldsning (Nilsson, 2005).

En undersokning som socialstyrelsen gjort visar pa att kommunerna tillskriver de frivilliga
organisationerna allt storre betydelse. Aven samverkan dem emellan har 6kat de senaste aren
och férvantas 6ka annu mer i framtiden. De har fatt stérre utrymme som vardproducent inom
svenska kommuner. Rapporten visar pa svarigheter gallande matning av samverkan men den
visar att ideella organisationer har hog legitimitet bland kommunforetradare. Den visar ocksa
pa en okad styrning av organisationerna. Kommunen dronmaérker allt storre del av bidragen
till speciella andamal och malgrupper. Den 6kade samverkan kan bero pa nedskérningar inom
den offentliga sektorn som i sin tur leder till 6kad belastning pa de ideella organisationerna.
Dessutom har staten och manga kommuner infért marknadsorienterade styrinstrument som
skapar mojlighet for andra aktorer att producera vélfardstjanster (www.socialstyrelsen).
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Karlsson (2000) har dven gjort en rapport om sjalvhjalpsgrupper i Sverige dar syftet har varit
att ge en inblick i hur utbredd sjalvhjalpsgruppsverksamheten &r och inom vilka omraden den
finns. Den slutsats som visas i rapporten dr att sjalvhjalpsgrupper ar ett utbrett fenomen i
Sverige och att de finns inom en rad olika omraden (Karlsson, 2000).

Ett forskningsprojekt i Oslo fick genom enkéatundersékning 500 svar fran deltagare i
sjalvhjalpsgrupper dar syftet var att ta reda pa vad deltagandet gett dem. Nio av tio var néjda
och ville rekommendera formen till andra. Mest ndjda var de som varit medlemmar i
sjalvstandiga grupper och det mest positiva med deltagandet var att de fatt dela erfarenhet
med andra (www. sivilsamfunn.no).

Doktorsavhandlingen av forfattarinnan Rahm (2008), visar pa att kvinnor som varit utsatta for
sexuella 6vergrepp och som deltagit i sjalvhjalpsgrupper sokte till gruppen med anledning av
att de ville samtala med andra kvinnor med liknande erfarenhet. Vidare var anledningen att fa
hjalpa andra och att sjalva fa hjalp. Delad erfarenhet och émsesidigt stod var skalen till varfor
dessa kvinnor hade valt att delta i sjalvhjalpsgrupper. Deltagandet fungerade som vag ut ur
ensamheten och deras sjélvbild forandrades positivt. Vidare visade resultatet pa att symptom
sdsom depression och angest minskade. Rahm indikerar att kvinnorna starkts i empowerment
genom att delta i sjalvhjalpsgrupp (Rahm, 2008). Empowerment har, enligt Payne (2002),
som syfte att hjalpa klienterna att fa makt dver beslut och handlingar som ror deras egna liv.
Det kan uppnas genom att minska personliga hinder och starka sjalvfortroendet (Payne,
2002).
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6. METOD

6.1 Metodval

Jag har valt att arbeta utifran en kvalitativ metodstrategi. Genom den kvalitativa
forskningsintervjun ges jag maéjlighet att forsta det jag undersoker ur de intervjuades
synvinkel. Deras erfarenheter kommer fore vetenskapliga forklaringar. Den kvalitativa
intervjun utgar fran individens egna ord, uttryck och beskrivningar av det jag undersoker och
darigenom far jag kunskap om informantens personliga upplevelser. Beréattelserna kopplas
samman, de forbinds med varandra och beskriver processen i en form av helhet. Mina
informanter har alla varit deltagare i en sjélvhjalpsgrupp men deras upplevelse och erfarenhet
av deltagandet ar personlig. Den kvalitativa intervjun har gett mig en mangsidig bild i min
stravan efter att dstadkomma en deskriptiv uppsats.

Det finns enligt Larsson (2005) olika teoretiska strategier att anvanda nar man vill fa fram
kunskap. Induktion &r en av dem. Man utgar fran observationer for att dra en allman slutsats
inom en teoretisk referensram (Larsson, Lilja och Mannheimer, 2005). Det forsta initiativ jag
tog nar jag borjade med framstallningen var att skriva syfte och fragestallningar till
undersdkningen. Jag lat mitt material tala till mig och inspirera mig innan jag valde teorier
och/eller teoretiska begrepp. Detta ar ett induktivt angreppssétt; jag samlade in empirisk fakta
och valde sedan teori.

Vid analysen av mitt material anvande jag mig av det fenomenologiska analysverktyget och
forsokte hitta en rod trad i det undersckta fenomenet. Jag forsokte frigéra mig fran min
forforstaelse och sokte efter delar som relaterar till varandra. Jag transkriberade inte mitt
material utan valde att lyssna igenom det med manga pauser. Utvalda citat placerade jag
under olika temarubriker och efter en forsta sallning sallade jag igen och igen och till slut
upptéckte jag ett monster. Detta arbetssatt foljde jag sedan genom hela analysprocessen. Jag
hade ocksa intervjuer via mail, dessa var enklare att sortera och jag fick tillatelse att
aterkomma om jag behovde fortydliganden.

Jag anvande mig av en halvstrukturerad intervju dar samma fragor stélldes till samtliga
informanter. Mina fragor har 6ppna svarsmojligheter dar alla fick chans att séga sin asikt om
samma fraga, dessutom fanns majligheten for informanten att sjalva utveckla samtalet. Min
intervjuguide har fokus pa vissa teman med majlighet att stalla foljdfragor . Min intention var
att undvika ledande fragor och ha ett aktivt lyssnande sa att jag kunde stélla foljdfragor.

Jag borjade min forskningsprocess med att bekanta mig med litteraturen inom omradet.
Grunden lades for att kunna formulera intervjufragor. Genom denna forsta process forsokte
jag att halla mig 6ppen for andra teorier och antagande an de som fanns i litteraturen (Larsson,
Lilja och Mannheimer, 2005).

6.2 Urval

Det finns nivaskillnader nar det géller sjalvhjalpsgrupper. De har olika metoder och kallas
olika: stodgrupper, samtalsgrupper och dppna sjalvhjalpsgrupper. Jag sékte mina informanter
fran Sjalvhjalpshuset Solkatten, en ideell forening pa Majorsgatan i Géteborg. Har heter de
sjalvhjalpsgrupper och gruppen har en igangsattare som ar med tre ganger for att sedan lamna
gruppen. Strukturen har varit ungefar densamma i de grupper mina informanter har deltagit.
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Jag bad Sjalvhjalpshuset Solkatten om informanter som varit med i grupper minst fyra ar och
som har avslutat sitt deltagande. Min 6nskan uppstod i att jag inte ville att deltagarna skulle
befinna sig mitt i processen. Onskan om deltagandet i fyra ar uppkom utifran att jag ville att
deltagarna skulle ha en gedigen erfarenhet. De informanter jag intervjuade var fran tva olika
grupper och de hade alla avslutat sitt medlemskap i sjalvhjélpsgruppen. En grupp hade varit
aktiv i fem ar och den andra gruppen i sju ar. Utifran dessa aspekter tror jag att de har
kunskap om sjalvhjalpsgruppens process och kan férmedla den med eftertanke. Jag gor ingen
nérmre presentation av informanterna infér mojligheten till att bli identifierad med anledning
av att de alla varit medlemmar i sjalvhjalpsgrupper genom Sjélvhjalpshuset Solkatten. Jag
valjer att ndmna att informanterna &r kvinnor och att de deltagit i grupper med utbrdndhet som
tema. Fran borjan tankte jag bortse fran att har informera om vilket tema informanterna
samlats kring men jag insag att upplevelsen av sjélvhjéalpsgruppen kan paverkas av vilket
tema som behandlas. Jag vill pa detta satt uppmarksamma att jag i resultatdelen kommer att
ha detta i atanke.

Sjalvhjalpshuset Solkatten mailade en deltagare som i sin tur mailade gruppmedlemmar ur
hennes grupp. De i sin tur horde av sig till mig. Den andra gruppens medlemmar fick jag tag
igenom en personlig kontakt. Jag ringde denna kontakt som i sin tur hade telefonnummer till
nagra av de medlemmar som deltagit i hennes grupp. Pa detta vis kunde jag boka tid for
intervjuer. Genom Solkatten forsakrades jag att de varit medlemmar enligt de kriterier jag
onskat. Jag & medveten om att det férekommit selektion gallande mina informanter men
syftet med min uppsats ar att understka grupprocessen och skapa en deskriptiv uppsats.
Generaliserbarhet kommer inte att uppnas.

6.3 Intervjuguide

Jag borjade lasa boken, Att starta sjalvhjalpsgrupper, for att skaffa kunskap infor min
formulering av intervjuguide, se bilaga sista sidan. Genom att ldsa denna bok vacktes mitt
intresse inom olika omraden och jag beslutade att Iata den forsta intervjun fa storre utrymme
for att besvara dven strukturella fragor infor min egen forstaelse. For att underlatta delade jag
in fragorna under olika teman. Detta skulle ocksa underlatta for mig under analysarbetet.
Under varje tema passade jag in delfragor jag ansag vara relevanta. Jag formulerade korta
fragor med vilka jag ville vacka reflektion och fa spontana svar. En annan tanke var att genom
korta fragor kunde informanterna komma att berétta om hela processen i annan ordning én
den som var bestdmd. Det merforde arbete for mig i analysprocessen men intervjusvaren blev
pa detta satt levande och skapade flyt i samtalet.

6.4 Genomforande av intervju

Nar jag fick det forsta mailet fran den ena gruppen bokades ett méte upp da samtliga tre
deltagare skulle vara med. Jag skulle pa detta vis kunna fa delta i sjalvhjalpsgruppen nér de
processade kring fragor stallda av mig. Av olika anledningar infann sig inte denna méjlighet
och da tiden borjade bli knapp bestamde vi att deltagarna istéllet skulle fa intervjuguiden via
mail och besvara dem pa samma vis. Jag presenterade mig naturligtvis for samtliga
informanter och beréttade om syftet med min uppsats. De var alla intresserade och positiva

14



infor deltagandet. Jag informerade dem om frivilligheten och att jag hade som 6nskan att fa
spela in intervjun da detta underléttade for mig och jag kunde vara mer néarvarande och aktivt
lyssna. Bandspelaren var dven viktig da véasentlig information kunde gatt forlorad eftersom
jag var ensam intervjuare.

De andra tre informanterna kontaktade jag via telefon och vi bestdmde tid. Jag féreslog
informanterna att vi kunde traffas hemma hos mig. Forst var jag oroad da jag ville valja en
plats dar informanten kénde sig trygg men svaret kom spontant och de accepterade detta val.
Jag bjod pa fika och intervjutillfallena blev mycket trevliga. Intervjuerna skedde enskilt med
var och en och samtliga informanter gav sitt samtycke till bandinspelning. Jag informerade
om anonymiteten i uppsatsen och att bandinspelningen skulle raderas sa fort materialet var
utskrivet. Intervjutillfallet var satt till en timma men minnen vécktes och tillfalle gavs till att
agna mer utrymme till reflektion kring processen i en sjalvhjalpsgrupp. Genom att anvéanda
mig av en kvalitativ intervju kunde jag fanga dynamiken i samtalet och den spontanitet som
dar uppstar. Genom denna metod fick jag dven chans att stalla foljdfragor och ge
fortydligande som jag insag behdvdes vid ett par fragor. Efter varje intervju lyssnade jag
igenom bandet och strukturerade svaren, pa detta vis skapade jag ett system som gjorde det
lattoverskadligt. Genom detta system kunde jag snabbt aterkomma till mina informanter for
att be om fortydligande av uttalanden medan min informant ocksa hade intervjun i farskt
minne.

6.5 Forforstaelse

Jag har sjélv deltagit i en sjalvhjalpsgrupp. Analysen av mitt arbete sker genom den
fenomenologiska forskningsprocessen dar det ar viktigt att uppmarksamma forforstaelsen sa
att antaganden om personen som studeras frigors for att kunna na den kunskap som soks.
Genom mina informanters erfarenheter har d&ven mina perspektiv klargjorts, det har varit en
spannande resa och da jag bjod in till reflektion och eftertanke kunde jag dela informanternas
erfarenhet.

Jag har inte kant att min erfarenhet har varit ndgot hinder utan snarare tvartom. Med stort
intresse har jag lyssnat pa hur mina informanter har upplevt sitt deltagande i en
sjalvhjélpsgrupp och kanner mig trygg i att det ar deras upplevelse jag redogér for i min
uppsats.

6.6 Realibilitet och validitet

Enligt forfattaren Kvale (2009) handlar reliabilitet om forskningsresultatens struktur och
tillforlitlighet. Gallande tillforlitlighet skall undersékningen kunna pavisa samma resultat vid
andra tidpunkter och av andra forskare. Vid kvalitativa intervjuundersokningar kan detta bli
problematiskt eftersom fragor kan vara ledande eller formuleras olika och vilket i sin tur kan
leda till olika svar. Detta kan i och for sig vara positivt da de kan avsloja motséagelser.
Dessutom kan transkriberingen varderas olika beroende pa vem som tolkar och gor utskriften.
Utskrift av intervjuer har sprakliga komplikationer.

Det finns ett muntligt sprak och ett skriftligt sprak. Man anvéanda olika ord for att uttrycka sig
och det gar inte att séga ett det ena & mer sant an det andra. Géallande strukturen ar
systematisk behandling av informanternas svar och en medveten intervjuteknik viktigt for att
hoja reliabiliteten (Kvale, 2009).
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Min intention var att skriva en beskrivande uppsats for att forsoka skildra en process. Jag gor
ingen direkt matning och da ar reliabiliteten inte enkel att faststalla. Mina intervjufragor har
anvants i bade personliga intervjuer och i mailintervjuer vilket har resulterat i olika kvalitéer
gallande svaren. Gallande tillforlitlighet kan det forfaringssattet ha varit bade positiv och
negativt. | de personliga intervjuerna kunde jag fanga det spontana och i mailintervjuerna blev
svaren automatiskt gjorda med mer eftertdnksamhet. Samtidigt som detta forfaringssatt kan ha
skapat olikheter i bade uppfattning av fragorna och utelamnande av mojligheten till
forklaring.

Kritik mot den kvalitativa forskningsintervjun beskriver Kvale (2009) som att det insamlade
intervjumaterialet kan vara motsagelsefullt och kan bli ogiltigt pa grund av att det ar
subjektivt. Han uppger dock att subjektiviteten blir en styrka da det ger en bild av manga olika
manniskors uppfattning kring det man undersoker och speglar darigenom en mangsidig varld
(Kvale, 2009).

Presentationen av hur processen framskridit, hur jag reflekterat, ifragasatt, kontrollerat och
teoretiskt tolkat, starker validiteten i en kvalitativ forskning. Vidare hur vl jag presenterat
resultatet och de val jag har gjort under processens gang. Dessutom stalls fragan om det jag
undersoker var det jag hade som avsikt att undersoka (Kvale, 2009). Jag har lagt mycket tid
till min intervjuguide. Den har varit ett redskap for det jag vill undersdka. FOr att komma
verkligheten sa nara som majligt har jag aktivt lyssnat och varit narvarande under
intervjutillfallena. Jag har reflekterat och ifradgasatt mina val under processen, jag har gatt
tillbaka for att kontrollera riktigheten, jag har tolkat och gjort liknelser med andra
grupprocesser och jag har genom teoretiska perspektiv kunnat analysera mitt material.

6.7 Etiska fragor

Enligt Kvale (2009) handlar forskaren roll om moralisk integritet och engagemanget i
moraliska fragor. Forskaren &r verktyget och genom henne erhdlls kunskap. Darfor &r det av
stor vikt att man som forskare har kannedom om véardefragor, etiska riktlinjer och etiska
teorier. Det vetenskapliga ansvaret innebér att resultatet undersékningen ger ska vara
kontrollerad och validerad i storsta mojliga man. Det finns fyra grundlaggande etiska riktlinjer
som ar till for att skydda informanten och ska ligga till grund for hela forskningsprocessen.
Dessa riktlinjer foljer de grundlaggande etiska principer som humanistiska -
samhéllsvetenskapliga forskningsradet har tagit fram. De &r; informerat samtycke,
konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll (Kvale, 2009).

Kvale (2009) uppger att informerat samtycke handlar om att forskaren informerar om
undersdkningen, dess syfte och hur den ar upplagd i sin helhet samt att deltagandet ar frivilligt
och nér som helst kan avbrytas. Deltagarna kan avhéja att svara pa vissa fragor. Vidare
informerar man om det insamlade materialet och att det inte kommer att anvandas pa annat vis
an det sagda och att resultatet kommer att offentliggdras.

Det informerade samtycket innebar ocksa att man ska inhamta samtycke fran vardnadshavare
om informanten &r yngre an 15 ar men detta ar inte aktuellt i min studie. En rekommendation
ar att man i samband med det informerade samtycket dven informerar om

konfidentialitetskraven som innebér att personlig data som kan identifiera informanterna inte
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kommer att redovisas. Vid redovisningen av intervjuerna andras identifierande uppgifter som
skydd at informanternas privatliv och detta gors utan att betydelsen av det som sags i
intervjun. Dessutom informerar jag om hur och var jag kommer att forvara intervjubanden
och att dessa kommer att forstoras ndr min uppsats ar klar (Kvale 2009).

Konsekvenskravet innebdr enligt Kvale (2009) att eventuella fordelar som deltagandet i
undersdkningen ger ska véaga upp den eventuella risken for skada och att detta bor vara skél
for att genomfora undersokningen. Den etiska principen ar att gora gott och sa lite skada som
mojligt (Kvale 2009). Det kan vara svart att uppmarksamma bade majliga negativa
konsekvenser och de fordelar informanterna kan komma att fa. Jag finner inga negativa
konsekvenser sa lange konfidentialitetskravet styr.

Fordelar for mina informanter kan vara att de &r intresserade utav sjélva processen i att bli
intervjuad. Det kan vara spdnnande och bara genom att berétta om upplevelsen av att delta i
sjalvhjalpsgrupp kan en aterblick bli &nnu en del av processen.

Kvale (2009) menar att det &r viktigt att forskaren har férkunskap om de moraliska och etiska
fragor som kan dyka upp under processen. Etiska fragor som kan komma att dyka upp i
undersokningen bor uppméarksammas redan fran borjan sa att man har mojlighet att upptacka
dessa i tid vilket leder till mer genomténkta beslut. Kvale beskriver ocksa att nar man som
forskare forbereder upplagget av sin intervjuundersdkning kan det vara bra att upprétta ett
etiskt protokoll for de fragor som kan ténkas dyka upp. Etiska dilemman ar lattare om du har
kunskap om etiska riktlinjer &ven om det ar jag sjalv som maste avgora vad som ar lampligt
agerande. Min roll som forskare &r viktig och handlar om hur observant, engagerad samt hur
jag ar som person ndr det galler moraliska och etiska aspekter (Kvale 2009).

Jag tankte pa de etiska fragorna gallande val av plats for intervjuerna, jag ville inte att de
skulle kanna sig obekvama och stéllas infor en situation da de maste prestera. Darfor borjade
jag varje samtal med att prata om just detta. Denna inledning blev en fin 6ppning som skapade
lugn och harmoni.

Inledningsvis informerade jag ocksa att materialet kommer att anvandas till en C-uppsats och
att Sjalvhjalpshuset Solkatten kanske kommer att vilja ta del av den. Jag var inte ute efter
information som kan uppfattas pa negativt satt men ville informera om detta da samtliga
informanter har varit deltagare i sjalvhjalpsgrupper pa Solkatten. Jag har dessutom erhallit
samtycke fran Sjalvhjalpshuset Solkatten.

Jag informerade informanterna om min anvandning av citat och berattade att de kommer att
kanna igen sig i dessa da jag varit noggrann med att citaten ar korrekt atergivna men att de
inte kommer att kunna identifieras av andra. Av dessa skal valjer jag att inte géra en narmre
presentation av informanterna.
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7. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

| detta avsnitt presenterar jag en 6vergripande bild av symbolisk interaktionism samt en del
begrepp inom detta perspektiv.

7.1 Symbolisk interaktionism

Forfattarna Trost och Lenvin (2004) uppger att symbolisk interaktionism &r ett synsétt, ett
perspektiv, ett redskap for att analysera den sociala verkligheten. Inom perspektivet ryms
olika synsatt men med gemensamma grunddrag. Dels kan symbolisk interaktionism ses som
ett allmant teoretiskt synsatt eller perspektiv pa hur man kan analysera samhallet och dess
grupper. Dels anvands den som socialpsykologisk teori om hur manniskan successivt blir mer
social och lar sig hur hon skall bete sig och hur hon beter sig i olika situationer, dvs.
socialiseringsprocessen. Gemensamt synsatt ar att det ar ett bra redskap for att studera
manskligt gruppliv och méanskligt beteende, ménniskan och gruppen som delar av samhéllet
(Trost & Levin, 2004).

7.1.1 Interaktion

Social interaktion eller enbart interaktion ar enligt Trost och Levin (2004) av central betydelse
for symbolisk interaktionism. Ménniskan ar en gruppvarelse som interagerar med andra samt
med sig sjalv genom att tdnka, medvetet eller omedvetet. Genom social interaktion kan man
forsta gemenskap och processer.

Manniskan interagerar genom att samtala men aven via icke-spraklig kommunikation sasom
synen, minspel och kroppsrérelse. Uppforande, kladedréakt och utseende utgor ocksa en
vasentlig del i den sociala interaktionen. Manniskan skapas och omskapas i en standig
forandringsprocess och &r fodd i en vérld som ar social i sin organisation, dar vi lar oss utféra
en mangd olika uppgifter och tillfredsstélla vara behov. Om méanniskor inte far séga eller
skriva vad de vill begransas deras utveckling. Kommunikationen maste vara fri och ratten till
att tala oppet och fritt maste finnas. Spraket ar en viktig del och utan sprak kan vi inte tanka.
Blir vi inte forstadda kan detta leda till att vi upplever oss mindre intelligenta och begransade
i var interaktion med andra.

En forutsattning for social interaktion ar formagan till att kdnna empati, kunna sétta oss in hur
andra manniskor kanner och tanker. Svarar vi inte upp pa andras beteende kan detta leda till
utsttning ur gemenskapen, det kan ocksa vara ett bestraffningsmedel genom att medvetet
valja bort att svara upp pa andras beteende kan dessa personer kanna sig utstotta.

Interaktion &r ett samspel med andra ménniskor och en nédvandighet for oss manniskor som
ar sociala varelser (Trost & Levin, 2004).

7.1.2 Sociala varelser

Trost och Levin (2004) menar att om manniskan inte foljer de interaktionsregler som géller
skapas oordning. En del regler ar beskrivande, en del &r férvantningar och mycket vanliga ar
de regler som begransar vart beteende. Vi socialiseras in i samhallet redan fran dess vi ar sma
genom att lara oss de normer och vérderingar som rader. Dessa regler kan kallas for
generaliserade andra, dvs. de internaliserade samhalls- och gruppnormerna.

Vi lar av varandra och en del manniskor i var omgivning blir viktigare dn andra. Signifikanta
andra, syftar pa de manniskor som vi gillar och lyssnar till. Konflikter kan uppsta mellan
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dessa bada vid motstridiga uppfattningar. Du kan omdefiniera situationen genom att vélja bort
en av de signifikanta andra eller 16sa konflikten genom att omtolka situationen.

Var varld forandras genom processer, interaktion, kommunikation och via de grupper vi
tillnor. Perspektiv som finns i var miljo inforlivas i oss, dven vart sprak och kroppssprak
forandras via olika grupptillhdranden (Trost & Levin, 2004).

7.1.3 Grupper

Primargrupp menar Trost och Levin (2004) ar en grupp med kanslomassig koppling som ger
en grundlaggande uppfattningar av kénslor. Detta innebér inte att alla familjer eller
kamratgrupper ar primérgrupper, dessutom kan olika medlemmar definiera den olika. De
karaktariseras av narhet och samarbete och kan vara en grupp vid en situation men inte alls
vid en annan situation. Gruppen ar foranderlig, den socialiserar och resocialiserar 0ss.
Sekundargrupper ar gruppbildningar eller konstellationer av manniskor dar ingen direkt
kontakt dem emellan ar grundldggande. Det kan vara en arbetsgrupp eller den kyrkliga
forsamlingen, det kan finnas primargrupper inom dessa konstellationer men oftast ar
sekundargrupper utan kanslomassig bindning.

Referensgrupp ar en kategori eller grupp av manniskor vilkas asikter och vérderingar du
finner viktiga. Denna grupp eller kategori kan vara verklig eller tankt, du kanske inte &r
medlem men identifierar dig med gruppen anda. Denna grupp kan ha ett gemensamt tema
som bas, exempelvis idrottsklubb eller politisk forening. (Trost & Levin, 2004)

7.1.4 Symboler

Enligt Trost och Levin (2004) ar vara ord de vanligaste symbolerna, successivt blir de
meningar och symboler har skapats, meningen maste ha samma mening for oss som for de
andra i var narmsta omgivning annars tappar symbolen sin betydelse. Gester och
ansiktsuttryck kan ocksa vara symboler, likasa klader och andra ting. (Trost & Levin, 2004)
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8. ANALYSMETOD

Inom den fenomenologiska forskningsprocessen uppger Thomassen (2007) att det ar viktigt
att forforstaelsen laggs at sidan och alla antaganden om de personer som studeras frigors for
att kunna na kunskap om det undersokta fenomenet sa som det framtrader framfor oss. Denna
bild ar sjalva essensen och genom bearbetningsprocessen foljs den roda trad som ska binda
samman det studerade fenomenet och upptécka delar som relaterar till varandra. Den roda
traden ar strukturen, genom erfarenhet av andras perspektiv kan vara perspektiv klargoras och
kompletteras. Det centrala i processen &r att vi forsoker forsta den upplevda
erfarenhetsvarlden, all erfarenhet ar en upplevelse av nagot. Medvetenheten kan inte riktas
mot nagot vi inte upplevt (Thomassen, 2007).

8.1 Bearbetningsprocess

Samtliga intervjuer laste jag igenom utan att ha teorier med i betdnkandet. Jag lyssnade
igenom bandinspelningarna for att upptacka den roda trdd som kunde ge meningsinnehall.
Jag plockade delar av informanternas personliga beskrivningar av sjalvhjalpsgruppens process
och framstallde dessa citat korrekt atergivna. De citat jag valde ut hade relevans for min
analys och féljde den roda trad jag upptackt. Jag delade upp de olika fristdende delarna under
overgripande rubriker for att kunna utldsa samband.

Né&r denna uppdelning var gjord fogades en del rubriker samman for att bilda teman med
underrubriker. Jag fann fyra huvudrubriker som var relevanta for min fragestallning och
belyste dessa delar. Jag gjorde mitt bésta for att medvetengora min forforstaelse sa att inte
mina erfarenheter nyanserade materialet. Jag anvande mig av manga citat for att kartlagga
upplevelsen kring fenomenet. Nar materialet val var indelat under rubriker studerade jag
citaten samt dess budskap och inledde varje rubrik med en sammanfattning av citaten.

| foljande kapitel véljer jag att redovisa informanternas upplevelse av deltagandet i en
sjalvhjélpsgrupp. Jag borjar varje temaindelning med en kort sammanfattning av citaten som
ar indelade under foljande rubriker: personliga mal med gruppdeltagandet eller gemensamt
uttalat gruppmal, vad som fick gruppen att fungera, beskrivning av gruppmotet samt
betydelsen av deltagandet i en sjalvhjalpsgrupp. Under vissa av dessa rubriker har jag
foljande underrubriker: normskapare, ledare/makt/status, konflikter samt
konformitet/grupptryck.

Slutligen i diskussionskapitlet véljer jag att analysera intervjusammanfattningen med hjalp av
symbolisk interaktionism samt begreppen mal, normer, ledare, konflikter och konformitet.
Dessa begrepp anvander jag ocksa till att undersoka hur sjalvhjalpsgrupper urskiljer sig fran
andra grupper.
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9. REDOVISNING AV INTERVJURESULTAT

9.1 Personliga mal med gruppdeltagandet eller gemensamt uttalat gruppmal

Nagot gemensamt gruppmal fanns inte uttryckt, gruppdeltagarna lade tyngd pa att en

sjalvhjalpsgrupp ar en grupp individer som &r dar for sin egen skull och inte fér ndgon annans.

De hade utbrandhet som gemensamt tema i gruppen men végen ut ur utbrandheten bendmns

ocksa som individuell. Nagon beréattade att det fanns gruppmal vid bestamda tillfallen da
gruppen enats om ett tema infor nastkommande traff men att det inte fanns nagot uttalat
gruppmal.

”Jag var dar for min egen skull, inte for nagon annans skull och det var ju det som
kéndes sa skont, bara for min skull gjorde jag det. Jag hade nog mal nu nar jag tanker
efter men da hade jag inga mal som jag tankte pa men det var nog darfor jag var dar. For
att bara finnas, jag sjalv. Gruppmal, vad menar du? Menar du att vi tillsammans skulle
ha tankt ut vad vi skulle géra dar? Nej, sa funkar det inte.”

”Jag vet att jag inte fick tillrackligt — jag behdvde utvecklas. Jag kénde att jag altade hos
psykologen och behdvde utvecklas och dela erfarenhet med nagon. Gruppens mal var att
komma ut ur utbrandheten men det var val egentligen inget uttalat mal men det var ju
ddrfor vi var ddr.”

”Jag hade inga foérvantningar, visste inte ens vad det handlade om. Tankte
sjalvhjalpsgrupp och da borjade hjartat banka. Det ska jag prova. Gruppen, mal, nej inte
vad jag kan ténka pa. Ibland hade vi gemensamt tema, och da hade vi ett mal just for den
gangen men inte annars. Vi var inte riktigt en grupp utan individer i en grupp, eller jo vi
var en grupp men inte pa det viset. Alla var ju dar for sin egen skull, for att jobba med sig
sjalv.”

“Jag upptickte senare att mitt mal var att kunna prata om det som var mitt utan att
behdva nagon som helst bekréftelse, utav ndgon annan, gruppmal, jag det var vél att
komma vidare”

”Ja att bli frisk sa fort som mojligt, gruppmal fanns inte men alla ville bli friska. ”

”Jag kande att jag maste prova olika vagar for att bli frisk. Sjukvarden kunde enbart
erbjuda psykofarmaka. Det gemensamma malet var att bli frisk fran utbrandheten. ”
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9.2 Vad som fick gruppen att fungera

Informanterna var eniga om att reglerna var viktiga for att gruppen skulle fungera, stenen ar
symbol for egen tid och ett stod i strukturen. Den som haller i stenen haller ocksa i ordet och
tiden. Rummet dér gruppens moéten dgde rum blev symbol for trygghet. Rundan
symboliserade ordning och neutraliserade maktaspekter genom att férdela tiden mellan
medlemmarna. Grundregler som igangsattaren informerat om var verkade skrivna i sten, de
rubbade inte pa dessa regler, de symboliserade stabilitet i gruppen.

“Rummet var viktigt, mdste vara samma rum varje gang. Miljon hdrlig, relaxande, visste
att det var bra for mig, en rundsmdrjelse, jag fick nagot for mig sjilv.”

Vi var sd skéra i borjan sd att jag tror att reglerna var det som gav oss styrka och nagot
att halla fast i. Darfor blev ocksa reglerna stéttepelare och otroligt viktiga, de holl ihop
oss i borjan.”

”Stenen var symbolen for min tid, ndr jag héll i den var tiden min.”

”Rundan var symbolisk, alla tittade pa varandra, det fanns ingen boss, stenen och rundan
bestimde vem som skulle prata och hur linge.”

"Att vi alla visste att vi var ddr for var egen skull och att vi héll oss till detta, vi stdillde
inga fragor, vi gav inga rad, vi lat varandra vara dem vi ar. Reglerna &r viktiga, utan
reglerna skulle det ha blivit kaffesnack och det kan man ha med vem som helts.”

“Ingenting var fel eller ritt — fick antligen saga vad jag tyckte, jag stéallde krav pa
deltagarna, kom i tid, stanna inte hemma. Reglerna var viktiga, en grundsten, trygghet.
Jag var sarbar och ingen kunde attackera mig, ga tillbaka till reglerna, det gav

trygghet.”
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9.2.1 Normskapare

Informanterna svarade forst enhalligt nej pa fragan om det skapats normer under deltagarnas
tid i gruppen. Jag utvecklade fragan, se bilaga sista sidan, sa att informanterna forstod vad jag
menade och fick da en annorlunda respons.

Grundreglerna de blivit informerade om fran igangséattaren var stommen i gruppen, de fick
man inte bryta mot. Det skapades normer under tiden i gruppen, de var outtalade men lika
viktiga som grundreglerna. Det fanns en tillit till varandra, de behdvde inte trosta och bekréfta
varandra for de visste att sjdlva arbetet bestod 1 att genomga det “onda”. Tystnaden efter att
nagon talat i gruppen bekriftade denna tillit och visade respekt, ”de lit orden landa”. De gav
varandra inga rad, satt heller inte och tankte ut I6sningar till de andras dilemman, de lyssnade
och lat sedan historien fa bli den medlemmens historia. Dessa normer beréttade informanterna
skapades under gruppens gang, de var sadant som kéandes bra och som de sedan fortsatte med.

"Vi hade grundregler, jag pratade inte "man” utan jag, det gjorde alla i gruppen till slut. Vi
avbrot inte varandra, vi kommenterade inte varandra. Det var regler som igangsattaren
berattade for oss och de ar grunden till hela gruppen. Jag tror att alla grupper fungerar
olika, eller jag vet inte, vi pratade bara om oss sjalva eller utifran oss sjalva och vi var
valdigt noggranna med att inte bekrafta varandra. Alltsa vi bekraftade varandra med
nickningar och sa men vi lat varandra fa vara i det som vi behévde vara i, vi bar inte bordan

’

tillsammans, vi hade inget behov av att ta bort det onda, vi litade pad varandra.’

“Jag kunde tala till punkt, ingen avbrot, nar jag hade pratat klart blev det tyst, en skon
tystnad, ingen gav mig rad, ingen kommenterade, det var bara tyst sa att mina ord fick landa
inom mig sjalv.”

"Behdévde aldrig anstriinga mig for att hitta losningar till andra, kunde bara tiinka pa mig
sjalv. Det var min tid, det var mina tio minuter, ingen fick ta denna tid. Nar man hade pratat
sd var det tyst en stund, tystnaden gav inlevelse.”

”Det som nagon annan beridttade kunde vicka sd otroligt mycket i mig, inte bara att jag fick
dela ndgot med nagon annan utan det som jag hérde kunde hjalpa mig pa vagen. Jag fick nya
infallsvinklar. Och det som vacktes i mig, jag vet inte hur jag ska forklara, larde jag mig att
det kunde vanta. Alltsa det kunde fa gro inom mig en tid, jag kunde lata den andra fa ha sin
historia i fred, annars hade det bara blivit som det brukar vara i samhallet. Vi brygger 6ver
varandras historier. Vad jag menar ar, om du berattar att du brutit benet sa tar jag 6ver med
att beratta hur jobbigt det var for mig nar jag brot benet, och da &r ju din beréttelse inte
ndgot vard.”

"Gruppen gav kraft, den var mdnsklig, ingen skam, allt normaliserades, jag var ingen dalig
manniska, mina kanslor blev naturliga. Jag andrade mig hos psykologen, var inte patient
langre, kravde hjalp — pa hennes bekostnad plotsligt. Jag stéllde krav pa psykologen, blev tuff
och arg. For mig var det bra att gd hos psykologen och i gruppen samtidigt.”
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9.3 Beskrivning av gruppmotet

De mottes som framlingar och delade med sig av sitt innersta, detta skapade en émsesidig
tillit i gruppen. Alla var dar av samma anledning vilket skapade sammanhallning. De 6ppnade
upp sig for varandra, de skrattade och grat. De lyssnade till varandra och fragor de inte kunde
formulera fick de svar pa genom att lyssna pa andra. De delade erfarenhet, de respekterade
varandra och blev tagna pa allvar.

Det ar en trygghet att traffa manniskor som forstar vad man pratar om eftersom de sitter
i samma bat, att se nagon bara nicka igenkannande nar man pratar. ”

Vi var helt okinda, de andra var framlingar och anda satt jag dar och berattade de mest
personliga saker om mig sjalv. Inget jag sa var konstigt eller 16jligt, jag fick vara den jag
ar. Det var konstigt, det ar fortfarande markligt nar jag tanker pa det, dar satt jag med
sju framlingar och sa saker om mig sjalv, saker som jag aldrig hade sagt till nagon
annan, inte ens till mig sjalv. Och det kdndes som om jag visste att det ar sa det ska vara,
det finns en emotionell styrka, och kdnsla, i en sjilvhjdlpsgrupp.”

Vi var alla dar av samma anledning, det gav oss en otrolig sammanhallning, vi stravade
at samma hall och det kandes i gruppen. Vi var dar for att komma vidare med vara liv.
Det skapades en, tror att jag vill kalla det karlek men, kanske inte karlek men en otrolig
tillit.”

”Jag var stolt dver att tillhora en sjalvhjalpsgrupp, mina vanner undrade vad jag gjorde
dar och det ar fortfarande svart att forklara. Vi 6ppnade upp, lyssnade, pratade, grét,
skrattade, respekterade varandra och litade pa varandra. Det var manga pagaende
processer i samma grupp.”’

Vi kunde skratta och grata tillsammans at var sjukdom samt att vi respekterade och
stottade varandra.”

”Jag langtade till varje moéte darfor att jag kunde vara mig sjalv: trétt, ledsen, glad,
uppgiven. Det var s otroligt skont att beratta om jobbiga situationer och att de andra i
gruppen bekraftade att de hade upplevt detsamma. Det &r lattare att tala med personer
som av egen erfarenhet vet vad denna sjukdom handlar om.”
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9.3.1 Ledare/makt/status

Medlemmarna &r helt 6verens om att det inte fanns nagon som ledde gruppen mer &n de
andra. De var alla dér pa lika villkor, de var skdra och inne i sin egen process, dessutom fanns
det bara en expert i deras liv och de var dem sjalva. De blev paverkade utav varandra men inte
att nagon speciell paverkade mer an nagon annan. Dessutom fanns det en grundregel som
innebar att medlemmarna inte skulle berétta for varandra vilket yrke eller utbildning de hade,
rekommendationen var att lata bli tills de lart kdnna varandra battre.

“"Man har ingen ledare, nu forstar jag vad du menar, informell ledare, kanske, vet inte,
jag var alltid full av beundran fér nagon, men det var inte samma person jamt, utan det
var nar nagon gjorde att starkt intryck sa blev jag fascinerad, klart att vi paverkade
varandra men, nej, det var ingen som bestamde mer an nagon annan, det ar ju just det
som dr gruppen. Vi dr alla ledare over vdara egna liv.”

“Det fanns ingen ledare, vi var ddr pa lika villkor, alla var skora och behovde varandra,
visst famlade vi lite i borjan men det var ju det som var det viktiga, har finns ingen som &ar
mer &n de andra, alla har livsproblem och utan den insikten sa hade de inte behovt

’

gruppen och vi hade inte behovt dem.’

Vi berdttade inte ens vad vi jobbade med i bérjan for att inte skapa “status”, tror att vi
fick den rekommendationen fran igangsattaren men det var bra, vi startade pa lika villkor
pd det viset.”

“Nej, en sjdlvhjdlpsgrupp dr en grupp man deltar i dir man hjdlper sig sjdlv. Alla dr lika
skora och inne i sig sjalva, energin réacker inte till mer. Det &r ju det som &r sjalva grejen,
alla deltar i gruppen pa lika villkor, hade nagon forsokt att bestamma, men det sager ju
sig sjalvt, det handlar om en inre process och den kan ingen annan ta dver. Jag vet inte
ens hur man skulle kunna bestimma eller leda en sjilvhjéilpsgrupp.”

“Ingen dr expert hdr, alla dr experter pd sitt liv.”
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9.3.2 Konflikter

Informanterna beskrev hur de upplevde konflikter, separation och tillkomst av ny medlem i
gruppen, alla hade varit med om nagon av dessa handelser och blev paverkade av detta. Det
fanns en radsla 6ver att alla medlemmarna inte skulle ta medlemskapet pa allvar, detta
bottnade i radslan éver att gruppen skulle 16sas upp. Informanterna liknande separationen i
gruppen med ett svek, de kande sig évergivna och denna kansla bottnade ocksa i radslan éver
att gruppen skulle l6sas upp, de behévde gruppen for att na det personliga malet. Tillkomsten
av ny eller nya medlemmar stérde gruppen och skapade oro.

”Det var en som slutade efter lang tid, tror att det var ett ar, da kéndes det som om hela
gruppen forsvann, jag blev vildigt ridd och arg och osdker, det kindes som ett svek”

”I borjan var det en som bara kom en gang och dd kindes det som om gruppen aldrig
skulle halla, det kandes osékert, det ar viktigt att alla forstar allvaret med att vara med.
Det gdr inte att komma och gd i en sjilvhjdlpsgrupp.”

”Vi hade en konflikt nér tvd ur en annan grupp skulle ga med i var grupp. Personkemin
stdmde inte alls med dem vilket gjorde att var grupp blev dnnu starkare i “en for alla,

’

alla for en”.

Vi hade ingen konflikt i var grupp. Daremot ville Solkatten inforliva rester fran en
annan grupp med var, men det gick inte alls bra. | den andra gruppen fanns en alldeles
for dominant person som helt tog 6verhanden. Da sa jag och mina kamrater att vi
slutar om den personen skulle vara med. Det slutade med att resterna fran den andra
gruppen fick leta upp ndgon annan grupp och vi fortsatte som tidigare.”

9.3.3 Konformitet/grupptryck

Fragan om medlemmarna upplevt grupptryck svarade de enhalligt nej pa. De har inte upplevt
nagot grupptryck. Jag kunde heller inte genom samtalens gang hitta ndgot som tyder pa detta.
Det talade om frihet att uttrycka sig, ha egna varderingar och att antligen fa vara den man ville

vara.

"Nej aldrig”
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9.4 Betydelsen av deltagandet i sjalvhjalpsgrupp

Jag vill lamna denna sista punkt i min uppsats till betraktarens reflektion.

"Sjilvhjdilpsgruppen har betytt jiittemycket for mig. Det var som ett andningshal, stod,
uppmuntran, inspiration och eftertanke. Det var fantastiskt att ha dessa nya vanner som
lyssnade vid alla bakslag i sjukdomen. Vi hade ju ocksa vara duster med
Forsakringskassan och da kunde vi stodja varandra. Det var en trygghet att inte vara
ensam och utbrdnd”

”En stor betydelse, jag uttrycker mig rakare, det som jag sdger behover inte ha samma
betydelse for andra men for mig ar det viktigt. Jag lyssnar, jag menar att jag lyssnar pa
andra pa ett annat satt nu, jag lyssnar istallet for att sitta i andra tankar eller tanka ut
vad jag ska sdga sen.”

“Jag ville vdaga, vaga vara mig sjdlv, mest att vaga sdga det jag tdnker och bara géra det.
Herregud vad radd jag var for att saga som det kéndes, oftast sa véantade jag sa lange sa

att jag var arg nar jag val sa det. Gruppen gav mig trygghet till att uttrycka mig sjalv och
lite pa mig sjdlv och sdger jag saker med en gdng sd blir det inte sd farligt”

“Jag har oppnat upp, jag har arbetat med mina inre demoner, mina forutfattade

meningar, mina férdomar, mina radslor och med min barndom. Jag har lart mig sa
mycket om mig sjalv. Jag fick lyssna pd andra som vackte massor inom mig, jag fick
arbeta med det som vacktes och jag fick tala gang efter gang om samma sak om det

’

behovdes, jag fick prata klart om saker.’

"Otroligt mycket. Gruppen har varit en viktig faktor i mitt arbete att bli frisk. Vi har foljts

’

at under den svaraste tiden i vara liv och det har svetsat oss samman.’

“Jag har inte natt mitt mdl, jag dr fortfarande sjukskriven men gruppen, det arbete jag
gjorde i gruppen gav mig ett liv, jag ar en annan idag, jag respekterar mig sjalv, jag litar
pa mig, jag vet att jag duger och jag vet att jag ar klok, resten, ja, resten ar bara
smasaker.”
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10. ANALYS OCH SLUTDISKUSSION

| uppsatsen undersoks hur informanterna upplevde sitt medlemskap i en sjalvhjalpsgrupp.
Utifran sex halvstrukturerade intervjuer med medlemmar fran Sjalvhjalpshuset Solkatten fann
jag fyra huvudsakliga teman som beskrev upplevelsen.

Underlaget till resultatet baserades pa dessa sex intervjuer och ger en inblick i hur tillvaron i
en sjalvhjalpsgrupp kan upplevas men materialet kan inte representera alla medlemmars
upplevelse och &r darmed inte generaliserbart.

Min uppfattning ar anda att materialet fyllde sitt syfte och resulterade i nya aspekter som kan
leda till vidare forskning. Gallande de etiska aspekterna hade jag inga problem. Fragorna
skapade reflektion och vackte goda minnen. Deltagarna var informerade om mdjligheten att
dra sig ur intervjusituationen och att de blev avidentifierade i uppsatsen.

Det fanns ytterligare aspekter att fanga da informanterna hade mycket att beratta och jag blev
tvungen att avgransa. Tyvarr rackte inte tiden till att traffa en hel grupp och intervjua dem
tillsammans. Dar hade jag kunnat fa delta i processen, och undersoka hur deltagarna upplevde
sitt medlemskap i en sjalvhjalpsgrupp. Informanterna gav mig inblick hur det k&nns att delta i
en grupp dar ingen ar béttre eller samre, ingen har rétt eller fel, ingen presterar mer eller
mindre, ingen stress samt att ingen &r chef ver den andre och att alla ar experter pa sina egna
liv i en sjalvhjalpsgrupp. Detta &r ytterligare aspekter jag skulle ha velat fordjupa mig i.

Jag har under min undersokning funnit det problematiskt att specificera sjalvhjalpgruppens
process da varje grupp verkar vara unik. Jag har for avsikt att gen en bild av hur en
sjalvhjalpsgrupp kan fungera men finner olikheter av upplevelser i informanternas bada
grupper. Informanterna kom fran tva olika grupper med utbrandhet som tema och deras
upplevelser verkar skilja sig at. Den ena gruppen formedlade en form av vanskap i gruppen,
de anvande uttrycket ’mina kamrater” nér de talade om de 6vriga medlemmarna och svek”
da en medlem lamnade gruppen. Jag funderar dver dessa ordval. Kan de majligen vara ett
uttryck for att de var en mer homogen grupp an den andra gruppen? Den andra gruppen gav
budskap om att de var en grupp med individer som alla stravade mot sina personliga mal och
gruppen endast var verktyget for att na malet. Det kan vara sa att den ena gruppen sag sig
sjélva som en primérgrupp, en mer vanskapsinriktad grupp med kansloméssig koppling och
den andra gruppen sag sig sjalva som en referensgrupp med det gemensamma temat som bas
utan den k&nsloméssiga kopplingen.

Anvandandet av symbolisk interaktionism samt en del begrepp inom detta perspektiv hjélpte
mig att analysera sjalhjalpsgruppens process. Inom gruppsykologin anvande jag mig av
foljande begrepp for att beskriva skillnaden mellan sjalvhjalpsgrupper och andra grupper:
mal, norm, ledare, konflikt och konformitet.
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Informanternas spontana svar pa fragan om personliga mal med gruppdeltagandet eller ett
gemensamt uttalat gruppmal var att saga att det inte existerade éver huvud taget. Nar de tankt
pa fragan en stund svarade de att gruppens mal var att bli friska men att det inte var nagot de
hade diskuterat med varandra, det var en sjalvklarhet. De var eniga om att det personliga
malet var att bli frisk men inom detta mal rymdes mangder med delmal.

Pa liknande satt beskriver symbolisk interaktionism att samhéllet bestar av manniskor som var
och en har ett jag. Det individuella beteendet &r ihopkopplat med héndelser och ar inte bara en
respons eller rektion pa gruppen. Individerna tolkar varandra och tar hansyn till varandras
beteende genom en process och skapar déarmed ett gruppbeteende. Darfor kan inte gruppen
vara barare av malet for den existerar egentligen inte annat an i medlemmarnas sétt att tanka
och handla.

Det som skiljer sjalvhjalpsgruppen mot andra grupper &r att sjalvhjélpsgruppen har ett outtalat
gruppmal, de formedlar att gruppen &r verktyget for att na de individuella malen. Nilsson
(2005) menar att utan gruppmal kan inte gruppen fungera, malet i sig skapar anledning till
varfor man traffas. 1 min analys kunde jag se att sjalvhjalpsgrupper inte har malet som béarare
av stukturen, det ar sjalva resan till malet som ar av vikt, gruppen maéjliggér malet men malet
ar inte beroende av gruppen, gruppen ar enbart en tillgang.

Vad som fick gruppen att fungera vad informanterna eniga om. Regler, rundan, stenen och
rummet symboliserade trygghet, stabilitet och gav struktur. Meningen bakom reglerna,
rundan, stenen och rummet maste enligt symbolisk interaktionism forstads ha samma mening
for alla inblandade annars tappar symbolerna mening. Symbolerna gavs stor mening av
informanterna och betydelsen var densamma for dem alla. Rundan gav struktur och férdelade
tiden mellan medlemmarna. Stenen var symbol for egen tid och ingen fick avbryta eller
kommentera det som sades. Rummet ingav trygghet genom minnen fran féregaende moten,
det var valbekant och relaxande. Min analys visade att reglerna och strukturen var det som
fick gruppen att fungera, reglerna var grunden i gruppen och mycket viktiga, reglerna skapade
en stabil stuktur som holl i ordningen och f6ljde inte deltagarna reglerna skulle gruppen inte
ha fungerat.

Regler och normer i gruppen skapade tillit, respekt och inlevelse. Gruppen utvecklade normer
sdsom att vanta en stund nar nagon talat klart, prata utifran sig sjalv och lata varandra ha sina
historier ifred, dessa nya regler var inte uttalade men accepterades av gruppen. Ingen av
medlemmarna kunde séga hur eller nar de nya reglerna blev gruppens norm, det bara skedde.
Symbolisk interaktionism innebar att vi lar oss nagot om oss sjalva genom att kommunicera
sprakligt eller icke-sprakligt med andra och vart beteende éndras allt eftersom vi uppmuntras
eller avskracks.

Med regler laser man en konstruktion enligt Nilsson (2005), man konstruerar nagot stabilt och
fast med hjalp av regler. Normer som utvecklades i gruppen handlade mer om hur man
betedde sig i gruppen. Tystnaden efter att varje medlem pratat var en outtalad regel, en norm
som accepterades i gruppen. Rundan var en uttalad regel men att den dven fordelade tiden
mellan medlemmarna var outtalat. Uttalade normer sasom grundreglerna upplevdes som
starka och det var ingen som brét mot dessa. Om en medlem forsokte tillfora nagot i gruppen
som inte accepterades forkastades detta och gruppen fortsatte som om ingenting hade hant.
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Deltagarnas beskrivning av gruppmotet beréttades med ddmjukhet och tacksamhet. Delade
erfarenheter, tillit, respekt och trygghet var de ledord som uttrycktes vid beskrivningen. Den
delade erfarenheten skapade sammanhallningen som i sin tur skapade en emotionell kansla
och styrka i gruppen. Mgjligheten att uttrycka sina inre k&nslor utan att bli uppfattad som
konstig eller 16jlig skapade trygghet. Informanterna skrattade och grét tillsammans, de bdrjade
som framlingar men slutade som ’de som visste allt om varandra” och relationen dem emellan
var byggd pa tillit och respekt.

Det fanns i informanternas berattelse en kansla av att de dntligen hade hittat hem och att de
antligen fick uttrycka det de ville och vara den de ville vara och bli accepterade for det. Enligt
symbolisk interaktionism socialiseras vi in i samhéllet redan fran dess vi & sma genom
normer och varderingar. Vi skapas och omskapas i en standig forandringsprocess. Vi stravar
efter att fa vara behov tillgodosedda och far vi inte vara den vi vill vara eller uttrycka det vi
vill uttrycka begransas var utveckling. Genom delade erfarenheter kunde informanterna lattare
sétta sig in i hur de andra kande. Ménniskor kan inte interagera med varandra utan att dga
formagan till empati. Genom att sétta sig in i hur andra manniskor kanner och tanker kan vi
svara upp pa andras beteende. Relationen i gruppen byggdes pa tillit och respekt, gruppen
blev signifikanta andra, manniskor vi gillar och lyssnar till.

Géllande ledare, makt och status var informanterna helt 6verens. Det férekom ingen
ledarfunktion i gruppen. Varken formell eller informell ledare existerade. Medlemmarna
visste inte ens hur ett ledarskap skulle kunna se ut i en sjélvhjalpsgrupp. Informanterna uppger
att de paverkar varandra men att det inte & nagon som paverkar starkare an nagon annan.
Sjalvhjalpsgruppens medlemmar ar medlemmar pa lika villkor.

Gallande statusindelning har gruppen i introduktionen blivit rekommenderad att utesluta vissa
personliga uppgifter sisom yrke och utbildning pa grund av att alla ska starta som likvardiga.
Nilsson (2005) menar att gruppen slutar existera om ingen intar ledarrollen.
Sjalvhjalpsgruppen sager sig helt sakna denna funktion vare sig det ar formell eller informell
ledare. Forklaringen kan ligga i att de &r en grupp med individuella processer, det gar inte att
leda dessa processer. Paverkan sker standigt och jamt i interaktion med andra manniskor men
de har inte anvant paverkan for att fa inflytande 6ver andra. Paverkan i gruppen verkar mer ha
handlat om att bli paverkad av de andra medlemmarnas situation.

Konflikter i gruppen beskrivs bottna i radsla over att gruppen ska l6sas upp. Nar en medlem
lamnar gruppen eller inte dyker upp kéndes detta som om medlemmen svek de 6vriga. For att
gruppen skulle fungera kravdes det att alla tog sitt deltagande pa allvar och detta menades att
dyka upp i tid, att anstréanga sig for att komma eller hora av sig nar man inte kunde. Nér en
medlem avslutade sitt medlemskap i gruppen skapade det oro, har infann sig ocksa radslan
over att gruppen skulle 16sas upp.

Enligt symbolisk interaktionism & medlemmarna 6msesidigt beroende av varandra, varje
medlem kommer till gruppen med sina personliga problem, samtliga medlemmar har
forvantningar pa de andra medlemmarna och utefter denna férvantning agerar vi. Svarar vi
inte upp pa andras beteende kan detta leda till att gruppen upploses. Gruppen &r foranderlig
och existerar for att tillfredstalla vara behov. Foljer vi inte de interaktionsregler som géller
skapas oordning.
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Nér ny eller nya medlemmar skulle infogas i gruppen stérdes grupprocessen och skapade
sadan oro att en del medlemmar funderade pa att sluta, en annan medlem beréattade att
konflikten starkte sammanhallningen.

Enligt Nilsson (2005) uppfattas konflikter oftast som nagot positivt nu for tiden, de starker
gruppen och kan ses som en naturlig del av arbetet i gruppen. Den tydliga och stabila
stukturen medlemmarna har uppgett kan ha gett styrka och trygghet i konflikthanteringen.

Informanterna har inte upplevt nagon konformitet eller grupptryck. Gallande beteende talar
Nilsson (2005) om att majoritetens likhet rader och att de Gvriga i gruppen instimmer och att
detta i sin tur leder till att gruppen enklare kan samarbeta da de har samma syn pa saker och
ting. Enligt symbolisk interaktionism inforlivas nya perspektiv som finns i miljon runt
omkring oss hela tiden, dven vart sprak och kroppssprak forandras via olika grupptillhdrande.
Medlemmarna talade istallet om normer som skapas, att de tillsammans prévat nytt
forhallningsatt, accepterades de inte av hela gruppen sa inlemmades de aldrig, grupptryck dar
asikter, varderingar och beteende anpassas och stops i samma form upplevde de aldrig. Detta
kan ocksa ha sin forklaring till att varje medlems process var unik. De kommenterade inte
varandra, de gav varandra heller inga rad och de verkade inte ha nagot behov av att enas om
gemensamma ting forutom regelverket. En fordjupning gallande sprak och kroppssprak hade
kanske visat pa ett annorlunda resultat.

Informanterna anfértror mig betydelsen av sitt deltagande i sjalvhjélpsgruppen med kénslor av
tacksamhet infor sitt deltagande. De har fatt stod i en svar situation, de har uppmuntrat
varandra da motgangar har infunnit sig, bade fran yttre hot, fran generaliserade andra och inre
hot da demonerna varit for stora. De har inspirerat varandra genom att Gppna upp sig sjélva
och lata de andra i gruppen fa tillgang till det innersta i deras liv. De har lyssnat till varandra
med eftertanke, Iatit bli att kritisera och ge varandra rad. Detta skapade trygghet till att
uttrycka sig. De har lart sig mycket om sig sjélva, arbetat med inre demoner som i sin tur gett
sjélvkansla. De har funnits for varandra vid bakslag, skapat en tillit till varandra och sig
sjalva. De har blivit goda lyssnare som gett en stérre nérvaro i interaktion med andra
maéanniskor.

| intervjuerna framtradde ett utanforskap genom diagnosen utbréandhet, en upplevelse av att
inte hora till och sakna sammanhang. Att vara utan plats begransar mojligheten till att vara sig
sjalv och uttrycka det man har inom sig. Gruppen erbjod ett sammanhang och en kansla av att
bli sedd och accepterad. Saknaden av att dela erfarenhet var ett tydligt tema.

Gruppmalet ar outtalat, de stravar alla at samma hall men de framstaller sig som individer i en
grupp och inte en grupp med individer. Denna bendmning &r stark, motivationen i gruppen ses
som individuell, var och en har sina mal och vagen dit ar individuell. Gruppen anvéands som
verktyg for att na malet. Status i gruppen diskuteras inte, fran borjan visste de ingenting om
varandra forutom att de var alla dar av samma anledning. Makt eller grupptryck verkar
gruppen fri fran, ingen upplevde sig tvingad till att félja nagon annans direktiv. Nagon
ledarfunktion existerade inte. De lyssnar pa varandra och forstarker varandras kanslor genom
kunskapen av att de alla har liknande erfarenheter. Denna erfarenhet, i detta fall utbrandhet,
kan kallas yttre hot och starkte sammanhallningen.
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De lyssnar och lar av varandra, gruppen har blivit signifikanta andra. Gruppen forstarks av
konflikter och medlemmarna lar sig att omdefiniera situationen. Strukturen &ger makten och
foljde man inte den kan gruppen inte fungera.

Sjélvhjalpsgrupp ar ingen behandlingsmetod enligt dagens praxis. Med enbart frivillighet,

likstalldhet och 6msesidighet som grundkrav maste det férmodligen till en 6kad forskning och
utvardering for att Socialtjansten skall kunna rekommendera denna form till klienter.
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11. FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING

Forskningsprojektet i Oslo fick svar angdende nojdhet i sin enkat men de medlemmar som
slutade i gruppen vet de ingenting om.

- Vad upplever de medlemmar som slutar i grupper, passar sjalvhjalpsgrupper for alla?

- Kan upplevelsen av medlemskapet bli annorlunda i en homogen grupp dar deltagarna
har varit medlemmar under en langre tid gentemot en nybdrjargrupp.

Informanterna var eniga att gruppen inte hade nagon ledare och ordforandeskapet skiftade
med stenens vandring.

- Kan en sjalvhjélpsgrupp fungera utan ledare?
- Kan en sjélvhjalpsgrupp vara fri fran grupptryck?

- Kan det vara svart fér medlemmar att lyssna till andra medlemmar som kommit langre
i sin resa till mal?

- Skiljer sig upplevelser av gruppdeltagandet at i olika temagrupper?

- Mans upplevelser av deltagandet i en sjalvhjélpsgrupp och anledningen till varfor mén
inte soker sig till sjalvhjalpsgrupper lika frekvent som kvinnor.
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Bilaga

Frageunderlag

1.

2.

Hade du nagra personliga mal med gruppdeltagandet?

Hade ni gemensamt gruppmal?

Vad var det som fick er grupp att fungera?

Vad ar det for speciellt med ett sjalvhjalpsmote?

Var det ndgon som var mer ledare &n de andra?

Gruppnorm.

Denna rubrik kravde en forklaring och forklaringen jag gav mina informanter var
foljande; norm kan skapas genom beteende regler sasom hur man beter sig, vad man
kan prata om, hur man far tilltala varandra etc. Det kan vara uttalade regler eller
underforstadda.

Hur upplevde ni en konflikt om ni hade nagon?

Kénde du att det fanns nagot grupptryck?

Vad har sjalvhjalpsgruppen betytt fér dig?
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