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Abstract

Titel: Familjearbete i en hemmaplansldsning. En kvalitativ studie av familjers samt
pedagogers upplevelser.

Forfattare: Miranda Gjelseth och Jenny Mannstrom

Nyckelord: Familjearbete, Hemmaplansldsningar, Placering, Upplevelse av stod och hjélp,
Arbetsmetoder.

Socialtjanstens arbete med barn och unga och deras foéraldrar har férdndrats de senaste 10-15
aren. Under 1990- talet okade i Sverige institutionsplaceringarna och darmed kostnaderna
vilket ledde till att alternativ borjade utvecklas utifran de resurser som kommunerna sjélva
kunde erbjuda. Oppenvard och hemmaplanslésningar blev socialtjanstens svar pa
institutionerna. | Uddevalla kommun utvecklades insatserna pa hemmaplan med malet att
sanka institutionskostnaderna och med tanken om att familjen inte skulle behdva flyttas fran
sin hemmiljo skulle satsningen ge mojlighet till att arbeta inom flera omraden med
forandringsarbete kring familjen. Tidigare forskning visar att det saknas utvarderingar om
oppenvardsinsatsernas effekter. Detta &r bakgrunden till var egen studie, dér vart syfte var att
undersoka familjers upplevelse av sin vistelse pa Athenagarden samt att undersoka hur
pedagogerna arbetar med familjerna.

Vi har en kvalitativ ansats pa var studie och genom halvstrukturerade intervjuer, med
sammanlagt fem personer varav tva a mammor i familjer som é&r eller har varit placerade pa
Athenagarden samt tre &r pedagoger som arbetar i verksamheten, har vi samlat in var empiri.
For att uppna vart syfte har vi valt foljande fragestéallningar: Hur upplever familjerna
delaktighet, och ser pedagogerna pa familjernas majlighet till delaktighet? Hur tycker
familjerna att de blir bemétta, och hur arbetar pedagogerna med bemdtande? Hur fungerar
kommunikationen och relationen mellan familjer och pedagoger? Pa vilket satt upplever
familjerna att de fatt relevant stod och hjalp, och hur arbetar pedagogerna for att ge stod och
hjalp? Intervjuerna utgar ifran valda teman som ar centrala i var studie vilka ar féljande:
delaktighet, bemdtande, relation och kommunikation samt meningsfullhet. I analysen av vart
empiriska material har vi utgatt ifran tidigare forskning samt foljande teoretiska perspektiv:
miljoterapi, maktteori, empowerment samt rollteori.

Det vi har kunnat se i var studie ar att ett lyckat arbete med familjerna forutsatter att
familjerna kanner sig delaktiga. Nagot som har visat sig vara centralt i var studie &r
relationerna mellan familjer och pedagoger. Vi har dven upptéckt olika strategier som de bada
grupperna anvénder sig av for att mojliggora ett relationsskapande. Vi har dven sett att
faktorer som delaktighet och relation har varit avgérande i hur familjerna upplevt att det stéd
och den hjalp de fatt har blivit meningsfullt. Studien visade att bade familjerna och
pedagogerna ansdg att flexibilitet hos pedagogerna var en styrka. Vi kunde dock se att
flexibiliteten dven kunde vara en svaghet da verksamheten tenderade att bli otydlig gentemot
samverkanspartners.
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Kapitel 1. Inledning
1.1 Inledning

Meeuwisse (2006) menar att det &r ett stort ansvar for socialarbetaren att forsta och beskriva
hur barns behov tillgodoses i sin hemmiljo. Hon uppger vidare att medvetenhet om
anknytningsmoénster samt vardagliga situationer kréavs och att socialarbetaren Kkliver in i
familjen med i stort sett endast sig sjalv som verktyg, och ska utifran detta se vad som kan och
bor géras med barnens behov i centrum. Forkby for Socialstyrelsen (2006) uppger att i likhet
med andra sociala fragor sa tolkas barns rattigheter och familjens integritet mot bakgrund av
de socialpolitiska kontexter och traditioner som ar styrande. Arbetet med barn och unga och
deras foraldrar har genomgatt stora forandringar inom socialtjanstens arena de senaste 10-15
aren. Tyngdpunkten har lagts pa Oppenvardsinsatser inom kommunernas egna resurser.
Forhoppningarna som stélldes bakom utvecklandet av 6ppenvardsinsatserna var att man ville
ha battre vard till lagre kostnad genom en utvecklad professionell upplaggning. Insatserna
varierar stort mellan kommunerna (Forkby). I Uddevalla kommun utvecklades Athenagarden
enligt (Strategisk utvecklingsplan, 2004) utifran tanken att kunna erbjuda stod pad hemmaplan
nar det galler utredningar kring barn och foraldrars omsorgsformaga. Uddevalla kommun
anser att fordelarna med hemmaplansmodellen &r att genom hjalp och stod i narmiljo fa en
mer rattvisande bild av styrkor och svagheter, vilket ger en mojlighet att kunna planera
insatserna pa ett mer optimalt satt. Detta anser de ger forutsattningar att arbeta med helheten
genom att beréra de fyra viktigaste omradena, den enskilde, familjen, kamraterna och
skola/sysselsattning  (Strategisk utvecklingsplan, 2004). Vi upptackte Athenagardens
verksamhet under var praktik inom socialtjansten i Uddevalla kommun och det véckte en
nyfikenhet hos oss bada for hur de arbetar med familjerna och hur familjerna i sin tur
upplever att de far stod och hjalp.

1.2 Presentation Athenagarden

Enligt nationalencyklopedin (www.ne.se) var Athena en grekisk krigsgudinna och beskyddare
av hantverk och konst. Hon var ocksa vishetens gudinna. Som krigsgudinna framstod Athena
som en taktiker och strateg som malmedvetet arbetade for sina skyddslingars basta och som
stod i ett innerligt forhallande till dem. | sin funktion som den fredliga, valstandsskapande
arbetets beskyddare tillskrivs Athena en rad kultur fraimjande uppfinningar, hon uppfann t.ex.
vagnen, byggde ett skepp (Argo), larde ut krukmakeri och bildhuggarkonst och larde
kvinnorna spinna och védva. Denna fredliga gudinna kunde i sina bagge roller beskydda en
stad i bade krig och fred. Utifran beskrivningen av gudinnan Athena fick verksamheten sitt
namn Athenagarden.

Under 2004 kom enligt (strategisk utvecklingsplan, 2004) ett forslag om att utdka
socialtjanstens arbete kring barn och unga i Uddevalla. Syftet var att kunna erbjuda goda
insatser pa hemmaplan och malet med detta var att sanka institutionskostnaderna under den
narmaste 3-ars perioden med 10 %, vilket skulle innebara en besparing av 3,36 miljoner
kronor. Tanken med forslaget var att den unge inte skulle behdva flyttas fran sin hemmiljo.
Uddevalla kommun ansag att satsningen skulle ge majlighet till att arbeta inom flera olika
omraden med forandringsarbete kring den enskilde, familjen, kamraterna och skolan. De
ansag att om arbetet kring barnet kunde ske inom kommunen och man erholl hela vardkedjan
skulle det vara lattare att fa en helhetsbild av den som behover stod. Utifran detta forslag
6ppnades Athenagarden ar 2005. Athenagarden ar ett stodboende for ungdomar och familjer
som pa nagot satt behdver stod och hjalp i sin aktuella livssituation. Verksamheten
Athenagarden ligger under socialtjanstens familjesektion, IFO (individ och familjeomsorg) i
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Uddevalla kommun. Alla placeringar sker genom socialtjansten som en insats eller ett bistand.
Arendet aktualiseras pa familjesektionen och beslut om mojlig placering behandlas i aktuell
grupp (barn-, ungdoms-, familjegrupp). Forfragan stalls vidare till enhetschefen pa
Athenagarden om eventuell placering & majlig. Tanken &r att det ska finnas en gemensam
overenskommelse mellan klient, socialsekreterare och Athenagarden innan placeringen éager
rum.

Athenagardens verksamhetsidé &r enligt deras verksamhetsbeskrivning att vara ett boende
som erbjuder trygghet och hog vardkvalitet pa hemmaplan for ungdomar och familjer. Deras
’ledstjdrna” dr att barns och ungdomars bista alltid skall ga forst. Placeringarna dr av kortare
slag och varar mellan en vecka till ca sex manader. Anledningen till att man kommer till
Athenagarden kan vara mycket varierande. Det kan vara orsaker som:

e Relationsproblematik, svarlosta konflikter/situationer i familjen.

o Foréldrastod — foraldratréning.

e Ungdomar i riskzon.

e Placering under en observations- utredningstid.

e Skyddat boende for barn/vardnadshavare vid misstanke om att barn far illa.

e Stdd i en boendedvergang fran institutionsplacering till hemkommun.
Athenagardens arbetsmetoder;

Foljande beskrivning om arbetsmetoder har vi tagit del av ur Athenagardens
verksamhetsbeskrivning. Pa Athenagadrden arbetar de utifran ett grundlaggande
psykodynamiskt tankesétt. Psykodynamisk teori ar enligt Meeuwisse (2006) den inriktning
inom psykologin som betonar det psykiska kraftspelet inom och mellan manniskor. Den
bygger framst pd psykoanalytiska teorier. Grundlaggande tankesatt ar att det omedvetna har
betydelse i tankande och handlande och de tidiga erfarenheterna har inflytande pa individens
livssituation. Man belyser enligt Meeuwisse (2006) det starka bandet mellan barnet och
omvardnadspersonerna och ser detta som den priméra drivkraften. P4 Athenagarden ser man
pa familjerna och ungdomarna utifran ett helhetsperspektiv vilket innebér en okad forstaelse
for hur tidigare erfarenheter i en manniskas liv kan paverka den de ar idag. Detta menar man
pa Athenagarden medfor en okad forstaelse for en individs agerande och beteenden i olika
situationer.

| det psykosociala arbetet med klienterna menar de att pedagogerna har ett miljoterapeutiskt
synsétt samt arbetar med sig sjalva som verktyg. Psykosocialt arbetssatt innebar enligt
Meeuwisse (2006) att man arbetar parallellt med familjernas sociala och psykologiska
situation. Att man vidare tar tillvara pa vardagsmiljo och situationer och arbetar med dessa for
att uppna utveckling samt forandring.

Pa Athenagarden arbetar de vidare utifran systemteorin vilket enligt dem innebar att man ser
man pa individen som en del av ett system, déar helheten ar mer &n summan av delarna. Vi
ingar i flera system som vi ar en del av, exempelvis familjen, skolan, arbetet och samhallet.
Det pagar en omsesidig paverkan mellan individerna i systemet och darfér anser man pa
Athenagarden att hela systemet &r intressant utifran ett forandringsperspektiv
(Verksamhetsbeskrivning Athenagarden). Man ser vidare att samarbetet med aktuell
handlaggare och natverket kring individen som en viktig komponent. Pa Athenagarden anser



man att man maste samverka for att kunna férandra nagons livssituation och att en individs
problematik &r ett symptom pa att det &r nagot inom systemet inte fungerar.

Pa Athenagarden har de dven ett salutogent synsatt samt ett l6sningsfokuserat arbetssétt.
Deras hornstenar ar att belysa det som fungerar, &r bra samt pa positiva forandringar. Enligt
Antonovsky (2005) sa fokuserar salutogent perspektiv pa halsans ursprung och Antonovsky
intresserade sig for vilka faktorer som lag till grund nar vissa manniskor upplevde livskvalitet
trots att de varit utsatta for svara upplevelser och stora pafrestningar av stress. Antonovsky
(2005) skapade begreppet, KASAM (kansla av sammanhang) dér han forskade kring hur en
manniska upplever meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet. Dessa tre faktorer ansag
Antonovsky (2005) att man kan ha i varierande grad och att de tillsammans skapar en kéansla
av sammanhang.

1.3 Forforstaelse

Nar vi gjorde vart forsta besok pa Athenagarden hade vi mer eller mindre redan bestamt oss
for att vi ville skriva om verksamheten da vi var intresserade av deras arbete med familjer pa
hemmaplan. Vara tankar om Athenagarden lag mer inom ramen for familjebehandling inom
hemmaplanslosning. Detta fick vi snart avvarijt vid vart forsta mote pa Athenagarden dar de
beskrev att de inte ar ett boende med behandling utan ett boende med stdd. Vi fick
information om deras verksamhet och funderade vidare Over vilken form av arbete
Athenagarden utfor med familjer. Athenagarden ar en form av mellanvard i véantan pa
handlaggarens beslut om ett eventuellt insatsbehov och till deras under lag har de i sin tur
hjalp av den dokumentering som sker pa Athenagarden. Vi funderade utifran detta bade dver
familjernas upplevelser av sin vistelse men dven over hur pedagogerna pa Athenagarden
upplever det arbete som de utfor. Vara funderingar vackte en nyfikenhet hos oss och vi
forstod att detta kunde bli intressant att skriva om.

1.4 Syfte och fragestallningar

Syftet med var uppsats &r att undersoka familjers upplevelse av sin vistelse pa Athenagarden
samt att undersdka hur pedagogerna arbetar med familjerna. Syftet ska vi uppna genom att
studera fragestallningar som har utvecklats ur intryck utifran studiebesok vid Athenagarden
samt studier av tidigare forskning. Fragestallningarna fokuserar i sin tur pa foljande teman:

Delaktighet

Bemodtande

Relation och kommunikation
Meningsfullhet

For att fa svar pa hur familjerna upplever sin vistelse pa Athenagarden samt hur pedagogerna
arbetar med familjerna har vi formulerat fyra kvalitativt utarbetade fragestallningar som
fokuserar pa utvalda teman. Tematisering syftar enligt Kvale och Brinkmann (2009) pa
formuleringen av forskningsfragorna och ett teoretisk fortydligande av det tema som ska
anvandas. Larsson, Lilja och Mannheimer (2005) skriver att man som forskare har hjalp av att
avgransa intresseomradet med hjélp av teman som man sedan kan koppla ihop och anvénda i
intervjuguiden och analysdelen.



Fragestallningar:

Hur upplever familjerna delaktighet, och hur ser pedagogerna pa familjernas majlighet till
delaktighet?

Hur tycker familjerna att de blir bemdtta, och hur arbetar pedagogerna med bemétande?

Hur fungerar kommunikationen och relationen mellan familjer och pedagoger?

Pa vilket satt upplever familjerna att de fatt relevant stod och hjalp och hur arbetar
pedagogerna for att ge stod och hjalp?

1.5 Problem formulering

D4 det inom omradet hemmaplanslosning och Gppenvard rérande familjearbete finns lite
utvarderingar i vad dessa begrepp innefattar och vad insatserna har for resultat avser vi med
vara fragestallningar forséka fa en bild av hemmaplanslésning i arbete med familjer. Tidigare
forskning som vi har studerat infor var studie visar pa en samstammighet gallande att det
varierar stort mellan olika kommuner vad dessa former av insatser innefattar samt att
hemmaplanslosningar delvis har utvecklats som en ersattning till institutionerna. Nagot som
vidare intresserar oss dr den ekonomiska aspekten som tidigare forskning aven tar upp som en
av anledningarna till uppkomsten av hemmaplanslésning. Vi har dven funderat kring det som
tidigare forskning tar upp, att det finns en bristfallig kunskap om hemmaplanslésningarnas
innehdll, resultat och utvardering samt vad det kan innebara. Vi avser att undersoka detta
genom att intervjua familjer och pedagoger om deras upplevelser och utifran detta forsoka se
om vi kan fa en 6kad forstaelse for arbetet med familjer i en hemmaplansldsning.

1.6 Avgransning

Var studie forhaller sig enbart till den upplevelse intervjuade familjer och pedagoger har som
vistats eller vistas; respektive arbetar pa Athenagarden. Uppsatsen handlar endast om den
verksamhet som Athenagarden bedriver med familjer och inte med ungdomar. Uppsatsen
jamfor inte arbetet som bedrivs pa Athenagarden mot andra verksamheters arbete. Resultatet
vi far fram jamfors och vags endast mot teorier och tidigare forskning som vi valt att anvanda
i var studie. Urvalet av intervjupersoner ar avgransat pa flera omraden och av olika skal, se
mer information under metodkapitlet vid rubriken urval. Uppsatsen kommer inte att fordjupa
sig i fragor angdende personliga anledningar till placering. Vi kommer inte att intervjua
handlaggare vilket var en intention fran borjan, men da vi var tvungna att prioritera avstod vi
fran detta.

Kapitel 2. Historisk dversikt och tidigare forskning

2.1 Familjearbetets historia

Meeuwisse (2006) uppger att innan 1800- talet ansdgs inte barn vara en egen individ utan
betraktades som husbondens egendom. Den franska revolutionen dndrade i de sociala
systemen och man borjade tala om medborgare, manniskor och befolkning. Under 1800-talet
utvecklades en familjelagstiftning, och i arbetslagstiftningen infordes forbud eller atminstone
inskrankning av barnarbete. | borjan av 1900- talet sig man pa barnens behov utifran ett
socialhygieniskt perspektiv vilket senare ersattes av den individualpsykologiska synen.
Meeuwisse uppger vidare att ambitionsnivan kade och man tog upp fragor som: Hur ska man
skydda banen? Hur ska barn uppfostras? Hur ska de elaka och farliga barnen skiljas fran de
andra barnen? Hur ska de hotade barnen kunna identifieras? Hur ska familjernas - framst
ménnens - barbari tillrattavisas? Meeuwisse (2006) anser vidare att detta var en



genombrottsperiod som har lett fram till modern barnavardsforskning och forskning kring
barn och familj.

Nationalencyklopedin(www.ne.se) uppger att forsta barnavardslagen i Sverige kom till ar
1902, vilken var lagen om fosterbarnsvard och lagen om uppfostran at vanartade och 1 sedligt
avseende forsummade barn”. Ar 1924 skapades en enhetlig lagstifining med lagen om
samhéllets barnavard, vilken ersattes ar 1960 med lagen om sambhaéllets vard av barn och
ungdom. Denna lagen gallde till ar 1982, da socialtjanstlagen och lagen om sarskilda
bestammelser om vard av unga, LV U, tillsattes (www.ne.se).

Nationalencyklopedin (www.ne.se) uppger att ar 1947 Oppnades Barnbyn Ska av
Stockholmstads barnavardsnamnd under regi av barnpsykiatrikern Gustav Jonsson, som enligt
Meeuvisse (2006) var banbrytande med nya behandlingsformer inom arbetet med barn och
var forst med att ta med anhdriga i behandlingen. Meeuvisse menade vidare att man tog
avstand fran aga och disciplinar uppfostran av barn och biologiskt grundade teorier som
menade att barn och ungdomars kriminalitet berodde pa sjalssjukdomar och psykopatiska
diagnoser. Man inledde arbetet pa Barnbyn och flyttade sen ut arbetet i hemmet vilket kom att
kallas “hemma — hos — arbete”. Meeuvisse uppger att kombinerad psykoterapi och sociala
insatser kom att bli foregangare for dagens psykosociala arbete. Meeuwisse anser att Gustav
Jonsson har haft en vasentlig roll for utvecklingen av barnavard i Skandinavien genom att
kritisera anstaltsvarden, och pavisa den skadliga effekt den hade pa barn och ungdomar.
Meeuvisse (2006) anser att inflytandet av Barnbyn Ska inom forskningsomradet social
barnavard, ar revolutionerande och ofrankomlig.

2.2 Oppenvard/hemmaplanslosningar

Forkby (2006) menar att i likhet med andra sociala fragor sa tolkas barns rattigheter och
familjens integritet mot bakgrund av socialpolitiska kontexter och traditioner. Detta innebar
att det kan forekomma stora skillnader mellan I&ndernas insatser &ven om intentionen &r den
samma. Forkby anser att Sverige, England och Norge &r lander som historiskt sett har haft lag
andel placeringar av barn utanfér hemmet och nar placeringar varit aktuella har det i storsta
del handlat om placeringar i familjehem. Forkby uppger att under 1990- talet 6kade dock
institutionsplaceringarna avsevart i Sverige och parallellt med detta expanderade
Oppenvardsinsatser. | denna period véxte de sa kallade hemmaplansldsningarna fram. Forkby
pastar att anledningen till 6kade institutionsplaceringar samt expansion av dppenvardsinsatser
vixte fram ur en rddsla for de beryktade “vérstingarna” samt missndje mot socialtjanstens
otillrackliga Oppenvardsinsatser. Andelen barn som hade pabérjade insatser i form av
omhéndertagande 6kade med 33 % under 1990- talet. Back-Wiklund och Lundstrom (2006)
menar att de grupper som ar oftast forekommande for atgarder inom sociala barnavarden ar;
fattiga familjer, familjer med ensamstaende mddrar, invandrarfamiljer samt familjer dar
foraldrarna &r arbetslosa och beroende av bidrag.

Forkby (2006) uppger att under 1990- talets ekonomiska kris belastades den offentliga sektorn
hart och institutionsplaceringar var kostsamt for kommunerna. Alternativ utvecklades i form
av resurser man sjalv kunde erbjuda inom socialtjansten och man satsade pa egna losningar,
dar hemmaplanslosningarna blev socialtjanstens svar pa institutionerna med tanken om béttre
vard till lagre kostnad genom utvecklad professionell upplaggning. De senaste 10-15 aren
menar Forkby vidare att man har satsat pa Oppenvardsinsatser inom social barn- och
ungdomsvard och att det rér sig om allt fran forebyggande insatser till alternativ som kan
ersatta institutionsvarden. Dessa insatser utvecklades i kolvattnet av: intresset Gver nya
metoder inom professionen, hard kritik mot institutionsvardens effekter, nya malgrupper samt
ett krav fran offentliga sektorn pa besparingar. Forkby menar att 6ppenvardsinsatserna saknar
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en precis forklaring och bedrivs i manga varierande former. Forkby (2006) menar att andra
begrepp som gar under samma beteckning &r 6ppna insatser, forebyggande insatser, rad och
stod, strukturerade oppenvardsinsatser och hemmaplanslésning.

2.4 Begreppsforklaringar

Nedan kommer vi kort att redogéra for hur vi definierar begrepp och centrala ord som
forekommer i var studie. Vi vill borja med att forklara att vi undersoker familjers upplevelse
men vid vara intervjuer har det enbart varit en mamma fran vardera familj som har intervjuats.
Mammornas upplevelse star ibland for deras egna subjektiva upplevelse och ibland for hela
familjens upplevelse. | studien anvéands darfor begreppet mamma i resultatet och analysen da
det & mammorna som vi har intervjuat. Personalen pa Athenagarden benamner vi i var studie
som pedagoger. Intervjupersoner och informanter anvénds synonymt och avser de personer vi
har intervjuat. Definitionen av_ hemmaplanslosning kan variera men innebér i var studie en
insats som kommunen sjélv bedriver pd hemmaplan. | var studie anvands dven begreppen
Oppenvard, Oppenvardsinsatser, Oppna insatser samt Oppenvardsprogram synonymt med
hemmaplanslosning. Familjearbete innebar det arbete som utfors med familjer pa
Athenagarden.

Nedan féljer var forklaring dver de teman som vi har valt ut i var studie:

Delaktighet: att kdnna sig inblandad i beslut gallande sitt eget liv samt uppleva att man har
valmojligheter.

Bemotande: att aktivt arbeta med hur man méter manniskor i olika situationer.
Kommunikation: att kommunicera pa en niva dar alla parter kanner sig forstadda och forstar.
Relation: att bygga en utvecklande relation med ett dmsesidigt fortroende.

Meningsfullhet: att det arbete som sker med familjerna ar relevant och begripligt for den
enskilda individen.

Kapitel 3. Tidigare forskning

FOr att ringa in féltet har vi anvant foljande sokord i databaserna: hemmaplanslésning,
oppenvard, familjearbete, upplevelser av utredning, utvardering av familjearbete, family
preservation, family/ social work. Manga av traffarna berérde ungdomsarbete. Forkby (2006)
menar att det finns fa forskningsstudier kring de atgarder som socialstyrelsen definierar som
vard i Oppna former samt att manga kommuner under senare ar har satsat mycket pa
oppenvardslosningar men att forskningen av effekterna dr knappa. For de ovriga insatserna
enligt socialstyrelsens definition av vard i 6ppna former finns mest begransade lokala studier
som av avgransningsskal inte kommer att presenteras i var studie. | forskningsfaltet kring
familjers upplevelser av vistelse inom Gppenvardsverksamhet rapporteras det fa studier och
nar vi tittade pa upplevelser fann vi oftast forskning som rérde sig inom varden. DA vi hittade
forskning inom omradet handlade det ofta om ungdomar i 6ppenvarden, vilket vi delvis har
tagit med da vi anser att den aven kan forklara familjers forutsattningar inom éppenvarden.
Torbjorn Forkby (2006). Oppenvardens former, anser vi ger en forklaring av begreppet
dppenvard/hemmaplanslosning samt ger en bild av hur 6ppenvarden i Sverige ser ut idag.
Avhandlingen Ungdomsbehandling. Hemmaplanslésning som idé och praktik (2007) av
Thorbjorn Ahlgren, anser vi ar intressant da den har som syfte att skapa fordjupad kunskap
om malgrupp, behandlingsinnehall samt redogjorda resultat for en insatsform inom
socialtjansten som tidigare knappt har belysts i svensk forskningslitteratur.



Frank G Kauffmans artikel ”Intensive Family Preservation Services: The Perceptions of
Client Families” (2007) beskriver familjers upplevelser av att medverka i ett familjeprogram.
Boken Foraldrafokuserat arbete med barn (1998) tar upp en definition av begreppet familj,
en forklaring om varfor problem kan uppsta i en familj samt hur hjélpen av professionella kan
se ut da problem uppstatt. Nedan foljer langre presentationer av tidigare forskning.

3.1 Oppenvardens former

Torbjérn Forkby har péa socialstyrelsens uppdrag forfattat rapporten, Oppenvardens former
(2006). Forkby ar aven forfattare till avhandlingen Ungdomsvard pa hemmaplan, Idéerna —
Framvaxten — Praktiken, dar han beskriver den utveckling som har skett. | rapporten gér han
en nationell kartlaggning av oppna insatser i socialtjanstens barn- och ungdomsvard samt
gjort en beskrivning dver utvecklandet av 6ppna insatser som kommuner i Sverige i olika hog
grad har byggt upp sedan 1990 talet. Forkby menar att kunskapen om denna nya del av
socialtjanstens verksamhet ar otillracklig och att ny kunskap behovs om bade dess omfattning,
innehall och resultat. Forkby anser vidare att en kartlaggning kan vara viktig for forsknings-
och utvecklingsarbete da fragor kan riktas mer direkt mot omradet. | rapporten talar Forkby
bade om Gppna insatser och dppenvard och vaxlar mellan begreppen och menar vidare att det
inte finns allmént etablerade begreppsdefinitioner inom omradet. Forkby menar att vad de
Oppna insatserna mer exakt innebdr, hur omfattande de ar och vilka former de bedrivs inom,
finns idag endast bristfallig kunskap om. De 6ppna insatserna har samlats under beteckningar
som forebyggande verksamhet, tidiga insatser dppenvardsinsatser, strukturerad oppenvard,
rad och stod, hemmaplansldsningar med flera. Insatserna innebar, enligt Forkby, ett stort antal
olika former av insatser, fran de som i ett tidigt skede erbjuder stod for att minska risken for
framtida svarigheter som t ex sa kallade familjecentraler eller foraldrautbildning, till dem som
riktar sig till en malgrupp dar tydliga problem redan visat sig som t ex gemensamma insatser
fran skola och socialtjanst for att undvika att skilja barn fran den ordinarie skolsituationen. De
mest langtgaende Gppna insatserna ska vara sa ingripande att de skall kunna ersétta vard utom
hemmet. Rapportens huvudsakliga resultat visar att Gppenvarden ser olika ut i olika
kommuner, da det ar ett kommunalt ansvar som utvecklas och anpassas till lokala
forhallanden. Detta géller inte minst de 6ppna insatserna, som just ges “pa hemmaplan”.
Dessutom varierar de resurser som socialtjansten faktiskt forfogar Gver. Rapporten visar
vidare att en kommun med manga insatsformer tillgangliga inte behover innebéra att
oppenvarden kvantitativt sett ar omfattande. Det kan handla om flexibilitet och en bred
spelplan hos en verksamhet. Aven de kommunerna med fa anstéllda i 6ppenvarden, kan vara
valforsedda om de arbetar med flera olika insatsformer, vilket sérskilt géller det verksamheter
som har ett “eklektiskt” forhallningssitt, som innebér att olika metoder och insatsformer
anvands utifran vad som kravs i den aktuella situationen. Rapporten visar att det finns relativt
omfattande program av Gppenvardsinsatser i kommunernas socialtjanst, och att det standigt
sker en utveckling av dem. Det vanligaste ar att socialtjansten ansvarar for verksamheterna.
Forkby uppger att rapporten har som forhoppning att kunna ge en del kunskaper om
mojligheterna att skapa en bild av socialtjanstens barnavard samt att dess resultat kan fungera
som utgangspunkt och underlag for ett fortsatt arbete med att forbattra den offentliga
statistiken pa omradet (www.socialstyrelsen.se).

3.2 Ungdomsbehandling. Hemmaplanslésning som idé och praktik.

Thorbjorn Ahlgren undersoker i avhandlingen Ungdomsbehandling. Hemmaplansldsning som
idé och praktik, (2007) huruvida en 6ppenvardsbehandling kan ses som en institutionaliserad
idé dar han studerar hur och varfor en lokal dppenvardshehandling utvecklas. Hans studie
syftar till att na en fordjupad kunskap om malgrupp, behandlingsinnehall samt redovisade



resultat for en insatsform inom socialtjansten som han menar tidigare har belysts lite i svensk
forskningslitteratur. Syftet underséker han genom att gora en fallstudie i Jonképings kommun
utifrdn tva delstudier. Resultatet av hans intervjustudie visar att skalet till att utveckla lokala
oppenvardsbehandlingar framfor allt har varit att erbjuda battre vard och att utveckla
professionen.  Statens initiativ och medféljande ekonomiska stod har ocksa bidragit till
utvecklingen av lokala dppenvardsbehandlingar. Resultatet visar vidare att socialarbetarnas
egna erfarenheter och behov av att utvecklas professionellt har paverkat valet av
arbetsmetoder. Det som handledare och andra organisationer inom “faltet” har ansett vara bra
och effektivt har ocksa paverkat till val av metoder vid 6ppenvardsbehandling. Thorbjérn
Ahlgren menar att det hos de intervjuade finns en stark tilltro till 6ppenvardsbehandling
samtidigt som ingen vet vilka resultat som astadkoms da det saknas utvarderingar eller andra
granskningar. Han menar &ven att fa kritiska synpunkter kring dess organisering och innehall i
oppenvardsbehandlingen framkommer. Ahlgren anser att den tydligaste kritiken som fors
fram i intervjuerna kommer fran de remitterande socialsekreterarna som menar att
verksamheternas metoder i hogre grad bor anpassas till ungdomarnas behov istéllet for av
radande moden och professionsutvecklingsbehov. Sammantaget menar Ahlgren att med stod
av nyinstitutionell teori, att den nationella idén om Gppenvardsbehandling har tolkats lokalt i
en utveckling dar sarskilt starka lokala foretradare, professionsutvecklingsbehov och
ekonomiska drivkrafter har paverkat utvecklingen av den lokala éppenvardsbehandlingen.
Ahlgren menar att de familjeinriktade verksamheterna framst har vunnit legitimitet genom
starka foretradare, val av tidpunkt, professionsutveckling och genom att sta for viktiga
politiska varderingar. Avslutningsvis menar forfattaren att 6ppenvardsbehandling visar tecken
pa en borjan pa institutionalisering — ett antagande - vilket han menar ar riskfyllt da man annu
inte vet om Oppenvardsbehandling ar en béattre behandlingsform for ungdomar &n andra
former av dygnsvard.

3.3 Intensive Family Preservation Services: The Perceptions of Client Families.

Frank G Kauffman (2007) redogor i artikeln “Intensive Family Preservation Services: The
Perseptions of Client Families” dir han undersdker hur familjer som har blivit domda till att
medverka i ett familjeprogram pa grund av misshandel eller férsummelse av barn och dar det
fanns en dverhangande risk for att barnen skulle placeras, upplevde att deras medverkan i
programmet lett till forandring. Han avsag med sin studie att forsoka fanga och forsta de
problem och fenomen som utspelar sig pa den verkliga arenan mitt i manniskors liv. Studien
ingick i ett storre arbete dar &ven socialarbetare, verksamheter och behandlingsprogrammerare
gav sina upplevelser av arbetet. Malet var att kunna jamféra ingripandena och intentionerna
med reaktionerna fran de medverkande. Kauffman intervjuade 10 familjer som hade fullfolijt
programmet “Intensive family preservation” och fragade dem ett antal fragor utifrdn teman
som: kommunikation, familjeinteraktion och familjefunktion. Familjerna fick ge sin bild av
hur de upplevt att programmet paverkat deras familj och om de kunde se forandring.
Kauffman kom fram till att familjerna ansag att programmet hade hjalp dem att utvecklas
positivt som familj. Familjerna fick beratta sin historia om hur de upplevde programmet och
om de upplevde att interaktionen, kommunikationen och dynamiken forbattrades i familjen
och om de upplevde att deras duglighet som foraldrar forbattrades. Han menar vidare att nér
man maéter upplevelser kan man mojligen inte generalisera, men resultatet framstéller dock de
utmarkande egenskaper och asikter till varfor det fungerar. Kauffman menar att man med en
sadan studie kan fa fram framgangsrika metoder som kan implementeras i liknande modeller.
Kauffman kom genom studien &ven fram till att socialarbetaren foér att lyckas i sitt
forandringsarbete bor lata familjen sjélv fa satta ord pa sina behov. Kauffman kom aven fram
till att for att malet ska kunna uppnas maste man samarbeta med familjen, vilken &r experten
pa sitt eget liv och genom detta hjalpa till att formulera en god framtidstro. For att na resultat



visade sig relationen vara nagot sam alla familjer menade vara av stor vikt. Familjerna
menade att kunskapen att kommunicera inom familjen bidrog till mindre konflikter genom att
de battre kunde uttrycka sig, vilket &ven bidrog till att barnen blev lugnare. De kunde dven se
att de var forebilder/modeller for sina barn och genom att upptrada pa ett bra satt larde sig
aven barnen ett battre beteende. Resultatet menar Kauffman visar att programmet fungerade
eftersom foraldrarna upplevde att de hade fatt kontroll 6ver sina liv, hade mal att strava efter
och att de kénde hopp infér framtiden. Kauffman uppger att alla beteenden nagon gang ar
inlarda och kan laras om eller &ndras till positiva beteenden.

3.4 Foraldrafokuserat arbete med barn

Hafstad och Ovreeide (1998) uppger att syftet med boken ar att titta pa de mojligheter och
utmaningar som ligger i att hjélpa barn genom att arbeta med och genom deras foraldrar.
Forfattarna menar att de vill belysa hur man gor foraldrar mer aktiva och ansvariga utifran
egna resurser i forhallande till barnet nar det uppstar problem eller oro for barnet. Hafstad och
Ovreeide menar att det i ett systemteoretiskt tinkande handlar om att se barn, foraldrar, familj
och omgivningar som system av sammanhangande relationer och om kommunikation i
upprepande monster. Kommunikationsmonstren kan bade bli utvecklingsstodjande och
utvecklingshammande. Nar ett problem uppstar, fungerar inte kommunikationen med
omgivningen pa ett satt som gor att individen och systemet kan arbeta sig fram mot nya
insikter och sjalvforstaelse. Samspelet fungerar inte och interaktiva reparationer blir
nddvandiga. Hafstad och Ovreeide anser att behandling och stdd handlar om att skapa
relevant och utvecklingsframjande kommunikation dar paverkan utifran kan bidra till
interaktiv reparation. Hafstad och Ovreeide menar vidare att behandling och stod kan ske med
hjélpande verksamhet men inte genom att professionella tar éver fordldrarnas uppgifter eller
papekar fel hos dem. Med familjebegrepp menar Hafstad och Ovreeide de personer man
upplever ett relationsmassigt beroende av, en identifikation med och en viss lojalitet mot samt
ett utvecklingsstodjande samspel med. Familjens utveckling innebér enligt Hafstad och
Ovreeide en utveckling av samspelsmonster, som maste anpassas till de nya utmaningar som
familjen moter. En sadan utveckling ar viktig for att familjemedlemmarna ska kunna bekrafta
varandra i nya situationer och nya forhallanden vilket ar viktigt for att kunna stodja en positiv
familjeidentitet. Hafstad och Ovreeide anser att ett utvecklingsstodjande och omsesidigt
samspel i néra relationer &r viktiga for familjens utveckling och hjalper familjen att behérska
de utmaningar de stalls infor. Hafstad och Ovreeide menar att nar fordldrar av olika
anledningar forlorar de forutsattningar som ar nodvandiga for en utvecklingsstodjande
foraldraposition kan storningar i samspelt uppstd och som hjalpare beskriver Hafstad och
Ovreeide att man forst och framst ska hjalpa foraldrarna sa att de kan skapa forutsattningar
som kan ge barnet tillgang till utvecklingsstddjande samspel. Hafstad och Ovreeide uppger
vidare att det ofta handlar om att hjalpa férdldrarna att atervinna en utvecklingsstodjande
position till barnet som de har forlorat. De anser &ven att det i andra fall handlar om att
foraldrarna behdver information, stod och hjalp for att ga in i en position som de inte annu
intagit eller fatt legitimitet att ha. I vissa fall maste man dven inse att foraldrarna inte kommer
att klara av att inta en tillrackligt omsorgsgivande stéllning till barnet.

Hafstad och Ovreeide (1998) menar vidare att hjalpare masta ha tillgang till alternativa och
nyanserade perspektiv for att kunna se foraldraras problem utifran. Ett sadant satt ar att
forsoka satta sig in i foraldrarnas forutsattningar nar ett problem med barnets livskvalitet eller
utveckling har uppstatt och sedan méta foraldrarna utifran denna forstaelse. Det kan vara att
se psykologiska och sociala forutsattningar och behov som féraldrarna har i situationen, i
jamforelse med foraldrarnas nyfikenhet pa barnets forutsattningar att klara de utmaningar som
det star infor. Att se positionen och forutsattningarna hjalper till att tydliggora de stodbehov
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som finns. Hjélparna har enligt Hafstad och Ovreeide ansvaret att skapa en kommunikativt
fungerande, men frivillig, relation till féraldrarna. Hafstad och Ovreeide menar att formanade
installningar och handlingar masta laggas at sidan, darmed inte sagt att hjalparna dock i vissa
fall maste handla direkt till barnets fordel, mot foraldrarnas vilja. Hafstad och Ovreeide menar
att man ska hjalpa i dialog med foréldrarna, dar fordldrarnas position uppmarksammas och
med begripliga beskrivningar som beskriver den hjalp barnet behéver som ligger inom
foraldrarnas kompetens och ansvar. | dialog med foraldrarna &r det viktigt anser Hafstad och
Ovreeide att hjalparen bistar dem med att se att de faktiskt kan gora nagot for barnet. Att
hjalpa foraldrarna att aktivera sig sjalva i forhallandet till barnet och ge féraldrarna mojlighet
att sjalva ge omsorg till sina barn utifran sina resurser kan betyda mycket for deras trygghet i
framtida relation med barnet. Hafstad och Ovreeide uppger att hjélpare i hog grad deltar med
asikter om problemet, dar dess orsaker, I6sningar och beskrivningen kan se olika ut och fa
foraldrar att kanna sig anklagade, vilket leder till att féraldrarna inte & motiverade att halla en
dialog och relation med hjalparen. Hafstad och Ovreeide anser att rad, behandlingsprogram
och handlingsanvisningar erbjuds i basta mening for att hjélpa barnet och foraldrarna samt att
de rad som ges, hur de formuleras och vem behandlingsfokus riktas mot kommer att paverka
foraldrarnas motivation att inga i en dialog med hjélpare. Olika behandlingstraditioner kan
bidra till foraldrarna placeras i en position dar de underordnar sig de professionella, och dér
de forlorar sin foraldraposition. Fokuserar man pa foraldrarnas beteende sa astadkommer man
latt att fordldrarna kanner sig anklagade och skyldiga till problemet. Hafstad och Ovreeide
anser vidare att for att hjalp som &r riktad till foraldrarna eller familjesystem ska lyckas maste
hjalpen kunna upplevas som erbjudanden som ar relevanta for situationen och att foréldrarna
upplever att de sjalva aktivt kan vélja forslag. Hafstad och Ovreeide uppger att som
maéanniskor har vi olika tendenser att vélja objektposition eller subjektsposition nar man stalls
infor utmaningar i livet. Fordldrar kan vara i en objektsituation nér det géller deras barns
problem. | en objektposition gar energin &t till andra fokus an problemldsning, energin kan ga
at till att fordela skuld och ge upplevelse av maktloshet. Hafstad och Ovreeide menar att en
viktig del som professionell insats ar att hjalpa manniskor att komma ur objektpositionen och
in i en subjektsposition. Det ar forts nar man upplever sig som subjekt som man kan ga in i
problemlésande dialoger och att kunna ta emot och prova rad och nya idéer.

Kapitel 4. Teoretiska perspektiv
4.1 Overgripande teoretiska perspektiv

(Mannheimer se Larsson, 2005) menar att i alla typer av undersékningar har
teorianvandningen en stor betydelse och anvéndning av teori som analysverktyg innebar att
man véljer en teori som man bedomer passa for forstaelsen av ett visst problem. Som
teoretiska begrepp och teorier vilka véaxt fram under arbetes gang har vi valt maktperspektivet,
empowerment, miljoterapi, rollteori samt utvalda teman kring delaktighet, bemétande,
kommunikation och relation samt meningsfullhet. Dessa teorier och begrepp kommer att
tillsammans med tidigare forskning anvéandas vid analysen kring var fragestallning om
familjers upplevelse av sin vistelse pa Athenagarden, samt hur pedagogerna arbetar med
familjerna men &ven i den 6vriga delen av analysen déar vi finner det lampligt.

4.2 Makt som teoretiskt begrepp

Vi har valt foljande maktperspektiv for att forsta hur samspelet mellan pedagoger och familjer
fungerar. Skau (2007) menar att mellan professionella hjalpare och brukare férekommer alltid
en maktobalans, oavsett brukarens egen vilja och medvetenhet. Vi vill darfor synliggéra
maktbegreppet for att forsta hur familjerna tar emot hjalp och hur personalen ger hjalp.
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Maktperspektivet blev under resans gang alltmer framtradande bade under intervjuerna och i
litteraturstudierna. Maktperspektivet anser vi ar viktigt for forstaelsen for vad som gagnar
individen och for vad som blir kontroll och maktutdvning.

Borjesson och Rhen (2009) menar att makt kommer till oss fran olika vinklar i dagliga
situationer och ibland &r det positivt och ibland negativt. Makt ar enligt Borjesson och Rhen
ett stort begrepp och svarfangat i sin helhet. Borjesson och Rhen (2009) beskriver att Michael
Foucault har haft storst paverkan i den moderna maktdiskussionen och bér namnas nar man
talar om makt. | Borjesson och Rehn (2009) menar man att Foucault ansag att makt inte ar
nagot som utdvas ibland, utan ar nagot som &r bestandigt och socialt narvarande 6verallt samt
att han ansag att kunskap foder makt samtidigt som makt kontrollerar kunskapen. Med detta
menar vidare Borjesson och Rehn att Foucault ville sdga att makt och kunskap utvecklas i
beroende till varandra samt att denna typ av kunskapsmakt disciplinerar och far oss att
internalisera den till var egen. Bdrjesson och Rhen menar att makten har olika former samt att
det finns olika sétt att ha makt pa, makt att och makt éver samt att makt handlar mer om ett
samspel dar man kan ha makt att paverka nagon eller nagot. Bérjesson och Rhen menar vidare
att nar man talar om makt 6ver, ar det mer i ett konfliktsammanhang dar den som har makten
har Overtaget vilket kan kannas negativt och att dessa tva delar ibland kan samverka men
likaval vara uppdelade. Borjesson och Rhen anser att skillnaden mellan att ha makt att eller att
ha makt Gver ar en balansgang for socialsekreteraren som ska hantera sin makt dver till att ge
makt att. Borjesson och Rhen anser vidare man inte ska vara maktgirig da makt ofta
forknippas med kontroll, tvang och bestraffning. Borjesson och Rhen (2009) menar att makt
finns runt oss dagligen i de system vi till vardags moter samt att vara utsatt for makt manga
ganger kan kannas obehagligt, beroende pa vad slags makt det ar. Jarvinen (2008) beskriver
att Foucaults begrepp pastoralmakt handlar om valfardsstatens vardande och kontrollerande
makt vilken utévas med ett bestdmt syfte att hjalpa individen till en forbattrad livskvalitet,
trygghet, halsa och vialmaende. Den blir samtidigt ett verktyg som kontrollerar att individen
haller sig inom ramen for radande normer och varderingar. Denna hjalp och kontroll ges av
olika professioner som av samhaéllet har utsett vara lampliga for uppgiften, t ex poliser, lakare,
psykologer och socialarbetare. Pastoralmakten har forgrenat sig ut i samhéllet och aterfinns
idag aven inom olika typer av institutioner som utav samhéllet fatt i uppdrag att bidra med
undervisning, uppfostran, vard och behandling. Pastoralmakten fokuserar i mdtet med
klienterna pa individens problematik, svarigheter, misslyckanden och brister, men med syftet
att hjalpa individen till forbattring och blir darmed till en positiv makt. Jarvinen (2008)
beskriver vidare att Foucault menar att pastoralmakten darmed blir svar att varja sig mot da
den utévas for individens vinnings skull. Payne (2005) menar att ndr man talar om makt och
maktutovning handlar det ofta om de negativa sidorna och att makt dven kan ses som nagot
positivt da den kan verka for nagot positivt for bade sig sjalv och andra.

4.3 Empowerment

Vi har valt att ha med empowermentperspektivet da vi anser att det blev ett alltmer tydligt
perspektiv som véxte fram under vara intervjuer med familjer samt pedagoger.

Enligt Askheim och Starrin (2007) férekom begreppet empowerment redan pa 1920- talet
men utvecklades under slutet av 1960- talet och bdrjan av 1970-talet med en stark koppling
till den sociala aktivistideologin och de sociala protestrorelserna i USA under mottot "Power
to the people”. Enligt Askheim och Starrin (2007) innebdr empowerment att tillskaffa sig
styrka, kraft och makt. Vilket i detta sammanhang betyder att personer eller grupper som
befinner sig i maktlds position ska skaffa sig styrka och darigenom fa kraft att komma ur
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maktlGsheten, och darigenom fa mer inflytande 6ver sina egna liv. Payne (2005) menar att
empowerment syftar till att 6ka klientens egenmakt genom att stérka sjalvfértroendet och den
egna formagan. Payne menar vidare att man hjalper klienten att ta makt Gver sitt eget liv
genom att bygga upp tilltron till den egna dugligheten, tillgang till valalternativ och en
oberoende beslutsformaga. For att lyckas med detta arbetar man utifran den makt som
klienten besitter och anvander den till ndgot positivt. Inom empowerment ser man pa makt
som ytterst relevant for individen for att kunna ta kontroll Over sitt eget liv och att makt inte
enbart behdver anses som fortryckande. Payne (2005) menar att man samtidigt bor vara
varsam sa makten att implementera inte blir for egen vinnings skull samt att det galler att ta
fasta pa den kunskap som ar viktig och inte forkasta den kunskap som klienterna kan ge.
Askheim och Starrin (2007) menar att syftet med empowerment ar att individen ska fa hjalp
med att ta makt Over sina egna handlingar och beslut gallande sin livssituation. De menar
vidare att empowerment inte ska begrénsas till att ge individen makt under en avgransad
period utan istallet bidra till ett permanent stadie av egenmakt for att kunna behalla kontrollen
over sitt liv. De pekar pa vikten av att vara mottaglig for den makt som hjalparen forsoker
implementera annars ar den inte verksam. Askheim och Starrin (2007) menar vidare att for att
na framgang ar det darfor ytterst viktigt att stotta individen genom arbetet till egenmakt.

4.4 Miljoterapi

Miljoterapi vaxte fram for oss under vara intervjuer med familjer och pedagoger som
forstaelse for det samspel som dagligen sker dem emellan.

Gordan och Palmgren (2000) anser att miljoterapi inte ar nagon metod i sig utan en
organisationsform av varierande metoder som ofta anvénds vid institutionsvard med syftet att
utveckla en stabil och positiv social struktur. Man utgar ifran vardagliga inlarningssituationer
som sedan ska omséttas i livet utanfor institutionen. Gordan och Palmgren anser att i arbetet
har ofta relationsfragorna en stor betydelse och arbetet sker darfor utifran en grundsyn som
betonar just dessa. Gordan och Palmgren beskriver att den miljéterapeutiska ideologin véxte
sig stark pa 1970-talet i Skandinavien som en stark reaktion mot de férédmjukande och
institutionella missforhallanden som ofta var utmarkande for forhallningssattet till social
avvikande, psykiskt sjuka och andra nodstéllda méanniskor. En central del av ideologin och
dess malsattning innebar att det sker ett samspel pa medmansklig och respektfull grund. Det
innebdr vidare enligt Gordan och Palmgren att frdmja en process som leder till att patienter i
hdgre grad tar egna initiativ och ansvarar for sig som individer och som grupp. Begreppet
miljoterapi innebér enligt Gordan och Palmgren relativt skilda teorier och behandlingsformer
och sammanfor foljande som néagra sardrag som ar utmarkande for flera miljoterapeutiska
institutioner. Miljoterapi bygger pa antaganden om att hela institutionen, och inte enbart
enskilda atgarder, paverkar patientens attityder och forhallningssatt. Av detta foljer en stravan
att genom planering och systematiskt satt paverka den yttre, fysiska miljo som t.ex. méblering
sdval som de umgangesformer som ger pragel pa relationen inom personal- och
patientgrupper samt dem emellan. Miljéterapin forvéntas ha en lakande kraft men utgdr &ven
ett hjalpmedel for att skapa goda forutsattningar for andra behandlingsformer inom
institutionen. Gordan och Palmgren (2000) uppger att gemensamt for de olika formerna av
miljoterapi ar att den har ett humanistiskt ideal med 6kad medvetenhet om insikten att ”ingen
manniska dr en 67, att patienterna stindigt paverkas av institutionens miljo.

Larsen (2004) menar att miljoterapi innebér ett arbete dar man ska tillrattaldgga eller
organisera sa det blir majligt for forandring och utveckling att ske samt att det ar en
behandlingsform dar individerna ingar i ett socialt system (institution) vilken ska stodja deras
utveckling. Stodet skall i sin tur mojliggora sa att individen far en trygg miljo dar
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forutsdgbarhet och tydlighet i relationer ar betydelsefullt. Institutionsmiljon ska fungera som
en situation dar individerna ska ldra sig samt att dessa inlérda fardigheter sedan &ven ska
kunna overforas till livet utanfor institutionen. Larsen menar vidare att miljobegreppet &ar
uppdelat och att det bade bestar av miljobegreppet men aven av terapibegreppet. Miljodelen
innebér att organisera och lagga till ratta, medan terapidelen handlar om férandring och
utveckling. Ett viktigt uppdrag i miljoarbetet ar att utveckla en stabil och trovérdig social
struktur pa institutionen och malet med dessa ramar &r att de ska utgora en trygg grund for
utveckling. For att utveckla och bevara en stabil och utvecklande social yttre struktur pa
institutionen &r det av betydelse att det finns kontinuitet i relationerna sa att relationerna blir
palitliga och utvecklande (Larsen, 2004).

4.5 Rollteori

Rollteorin upptéckte vi efter ett mote med var handledare dar vi pratade om en avsaknad av en
teori som ytterligare kan forklara och belysa relationen mellan familjer och pedagoger samt de
roller som respektive grupper intar. Vi har valt att fokusera pa vissa begrepp inom rollteorin
som vi anser bast kan ge oss forklaringar utifran den empiri vi fatt fram. Vi anser vidare att
rollteorin kan ge oss en forstaelse till individers beteenden i olika situationer.

Vid genomgang av litteratur om rollteori har vi funnit en rad olika inriktningar och
beskrivningar utifran olika synsétt. (Stern, 1971 & Davis, 1986 se Payne, 2005) betonar det
bidrag som rollteorin har haft bade inom sociologin och socialpsykologin med sina kunskaper
om sociala roller och dess samspel med samhélls strukturer. Angeléw och Jonsson (1990)
menar att rollteori anvands som en forklaringsmodell till hur de sociala ménster vi lever i
uppstar och hur de paverkar oss. Payne (2005) forklarar rollteorin som en forklaringsmodell
for att se samband mellan individers beteenden och samhalleliga monster och strukturer och
menar vidare att det inte dr en teori som innefattar tekniker for forandring av beteenden.
Payne menar vidare att teorin inte lagger nagon vardering i om dessa sociala monster anses
bra eller daliga och den innefattar inga metoder kring forandringsarbete eller nagon
hanteringsmanual gallande de ké&nslor och emotioner som vécks vid rollkonflikter. (Perlman,
1968 se Payne, 2005) menar att rollteorin kan ses som en bidragande social forklaring som
komplement till psykologiska synsétt om personligheten. Han menar att begreppet socialroll
kan ge en forstaelse av personlighet och relationer, da rollteorin handlar om samspelet mellan
maéanniskor och de férvantningar och tolkningar som leder till en reaktion. Han menar vidare
att de roller vi besitter inom familj, arbete och foraldraroll innefattar faktorer som styr
personligheten och beteendet. (Munson & Balgopal, 1978 se Payne, 2005) menar att roller
alltid maste ses i sammanhang med relationer da de standigt innefattar forvantningar riktade
till individen, vilka denna maste forhalla sig till. Angeléw och Jonsson (1990) beskriver hur
man inom rollteorin studerar olika sociala roller och deras funktion i samhallet, samt de
forvantningar som riktas mot personer inom en speciell position. De menar att rollteoretiker
pavisar hur de sociala rollerna i samhéllet paverkar det individuella beteendet. Angeléw och
Jonsson menar vidare att de sociala rollerna ar internaliserade av samhallsmedlemmarna, med
vilket de menar att individerna sjdlva ofta oreflekterat integrerar utifrin kommande
uppfattningar och forklaringar, som t.ex. samhéallsnormer eller foréldrars beteende. Angelow
och Jonsson forklarar vidare att beroende pa i vilken livssituation vi befinner oss i sa finns det
en rad forvantningar pa oss om hur vi ska upptrada och dessa krav internaliserar vi och gor en
viss del till vara egna forvantningar om oss sjalva. Angeléw och Jonsson (1990) menar i stort
att en roll & summan av de normer och forvantningar som innefattas av en viss position.
(Rudock, 1969 se Payne, 2005) menar att de roller vi har formar var identitet igenom hur
andra ser pa oss. De olika roller vi innehar paverkar varandra i ett samspel utifran hur vi
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agerar och uppfattar varandra. Rollerna kan utdanas ur antingen var egna eller andras
forvantningar. Han talar om att rollerna kan vara tillskrivna av de férvéntningar som en viss
social identitet innehar som t.ex. kvinna, invandrare eller funktionsnedsatt, eller forvéarvade
utifrdn nagot vi presterat t.ex. bestigit Himalaya eller blivit politiker. Angeléw och Jonsson
(1990) forklarar de tillskrivna roller som de man inte kan paverka, som man fods in i och
forklarar vidare att den forvarvade rollen kan beskrivas som nagot vi sjélva tagit initiativ till.
Angeléw och Jonsson beskriver vidare att ingen utformar sitt liv helt pa egen hand. Vi star
alla infor roller som historiskt, kulturellt och socialt utformats och omformats i ett socialt
samspel och som redan har vissa medfoljande forvantningar och beteendemonster. Genom att
vi internaliserar dessa sociala roller far vi del i samhéllslivet och en forstaelse for samhallet.
Dock menar Angelow och Jonsson att dessa roller sker i ett standigt samspel pa individ, grupp
och samhallsnivd vilket gor att de Over tid ar foranderliga. De talar vidare om
rollférvantningar, att vi bedoms efter hur vart rollbeteende stammer Gverens med de
forvantningar rollen innefattar. De menar att man tenderar att bli positivt beddomd om
beteendet Gverensstdmmer med de forvantningar som finns. (Howard & Johnson, 1985 se
Payne, 2005) menar att hur vi uppfattar vara roller ocksa paverkar hur vi formar hantera
forandringar.

Rollkonflikter; Payne (2005) menar att det uppstar en rollkonflikt da en roll ar inkompatibel
med en annan roll. Angeléw och Jonsson (1990) beskriver tva olika typer av rollkonflikter.
Intra- rollkonflikt vilken innebér att individen i en och samma roll méter olika forvéntningar.
Detta forklaras av (Munson & Balgopal, 1978 se Payne, 2005) med att olika individers
uppfattning om samma roll inte stimmer 6verens. Inter- rollkonflikt férklaras av Angeléw och
Jonsson (1990) med betydelsen att individen samtidigt innehar olika roller dar det riktas
motstridiga forvantningar. (Munson & Balgopal, 1978 | Payne, 2005) menar att man daven kan
stota pa rollambiguitet (rollosakerhet) da man ar osaker pa vad en roll egentligen kréaver,
vilket han menar i en professionell situation kan leda till att man till viss del valjer att bortse
fran de personliga attityder man har och intar ett professionellt forhallningsatt. De menar
vidare att detta forhallningssatt kan kannas svart da relationerna ofta kraver en viss 6ppenhet
och jamlikhet. (Rudock, 1964 se Payne, 2005) menar att denna typ av rolldistansering kan
uppfattas som negativ av klienterna da distansering ofta féregas av en motvilja i forhallande
till rollen. Rudock menar vidare att klienter utifran denna teori kan forsta att det inte &r
personligt riktat mot dem utan handlar om att olika roller och att det &r osékerheten i dessa
som skapar viss distans, vilket underlattar for samspelet. Payne (2005) menar att rollteorin
kan bidra till en forstaelse kring individers beteenden och tankar utan att skuld belagga
personligen. (Rudock, 1964 se Payne, 2005) menar dock att rollteorin inte kan anvandas som
ensam forklaringsmodell till ett visst beteende men att den kan belysa olika beteenden utifran
hur samhéallsmonster paverkar.

Kapitel 5. Metod

Syftet med var uppsats var att undersoka familjers upplevelse av sin vistelse pa Athenagarden
samt att undersoka hur pedagogerna arbetar med familjerna. Vi har utfort tre intervjuer med
pedagoger samt tva intervjuer med familjer vilka genomfordes vid Athenagardens lokaler.
Vidare har litteraturstudier gjorts for att 6ka var forstaelse for amnet. | detta kapitel vill vi
redogdra for lasaren hur vi tdnkt genom studiens olika faser for att synliggéra de val vi gjort
och mojliggora for lasaren att sjalv se om de tolkningar och slutsatser vi gjort beddéms
trovardiga. Vi borjar med att presentera vara etiska dvervaganden och dilemman for att sedan
ga vidare med metodval, intervjuguide och intervjusituation. Vidare foljer urval och bortafall,
foljt av generaliserbarhet, reliabilitet och validitet och avslutas med analysforfarandet.
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5.1 Etiska 6vervaganden och dilemman

Vi anser att etik ar ett viktigt amne inom det sociala arbetsfaltet, dd man arbetar med
manniskor och deras livssituation. Darfér har vi noggrant gatt igenom de etiska
forhallningssatt som vi anser berdrs i var studie, och vill har férsoka ge en bild 6ver hur de
etiska Overvagandena har sett ut i var forskningsprocess.

Under hela forskningsprocessen har vi utgatt fran Vetenskapsradet (2002) och dess fyra
forskningsetiska principer for humanistisk- och samhallsvetenskaplig forskning vilka ar;
information, samtycke, konfidentialitet och nyttjande. Vetenskapsradet beskriver att
individskyddet ar den mest sjalvklara utgangspunkten for forskningsetiska Gvervaganden
vilket kan konkretiseras i fyra allmanna huvudkrav pa forskningen. Nedan ska vi beskriva hur
vi har tagit hansyn till dessa:

Den forsta principen, det s.k. Informationskravet, innebér att man som forskare ska ge
intervjupersoner information om syftet med studien, att informera om att deras deltagande ar
helt frivilligt, att de kan vélja att avbryta sin medverkan nér de vill samt om vilka eventuella
fordelar respektive risker som deras medverkan kan fora med sig. Vi informerade vara
informanter om detta genom muntlig och skriftlig information innan intervjuerna
genomfordes. Vi informerade aven efter intervjuerna att de ndar som helst kan kontakta oss om
det var nagot som de undrar 6ver samt att vi skulle aterkoppla till dem nar uppsatsen ar klar sa
att de far se hur vi anvant deras svar. Den andra ar Samtyckeskravet, vilket betonar att det ar
informanterna sjalva som beslutar om sin medverkan genom hela forskningsprocessen. Detta
genomforde vi, da de intervjuade informerades om att de nar som helst kunde avbryta
intervjun och att de inte behdvde svara pa alla fragor. Den tredje ar Konfidentialitetskravet,
vilket innebdr att man som forskare maste garantera informanterna stérsta mojliga
konfidentialitet, vilket vi bl.a. genomférde genom att avidentifiera allt material samt
tillforsakrade att personliga uppgifter férvarades oatkomligt for obehoriga. Den fjarde
principen ar Nyttjandekravet, vilket innebér att de insamlade uppgifterna endast ska anvéndas
for det forskningsandamal som det ar avsett for (Vetenskapsradet, 2002). Detta informerade vi
vara informanter om och tillforsakrade dem att uppgifterna som de lamnade endast skulle
anvandas till var studie. Dessa forskningsetiska principer har vi latit informanterna ta del av i
ett presentationsbrev men dven vid muntlig information som vi gav infér intervjuerna.
Vetenskapsradet menar att det vid sidan av dessa dven kan vara lampligt att stélla upp ett antal
rad och rekommendationer. Andra etiska 6vervaganden vi tagit hansyn till ar det som beskrivs
nedan enligt Kvale (2009) och Kvale (1997).

Etiska fragor som vi vidare har uppmarksammat i var undersékning ar féljande: Tematisering;
i vilket man Overvager syftet med en intervjuundersokning med hansyn till bade det
vetenskapliga vérdet av den efterstdvade kunskapen och i vilken utstrackning den forbattrar
den undersdkta manskliga situationen. Vi tanker att vi genom intervjuerna samlar upplevelser
som kan visa hur intentionerna med verksamheten uppfattas av familjerna och att dessa
upplevelser kan bidra till att forbattra arbete kring familjer i liknande situationer. Planering;
d.v.s. att erhalla undersokningspersonernas informerade samtycke till att delta i studien, att
sdkra konfidentialitet och tdnka igenom de konsekvenser som kan folja av studien for de
undersokta personernas liv. I var planering av studien har vi funderat och tillférsakrat att
dessa aspekter har tagits hansyn till. For att sakra intervjupersonernas samtycke kontaktade
forst enhetschefen pa Athenagarden de tankta familjerna och fragade om de ville vara med vid
vara intervjuer, angaende deras tid pa Athenagarden. De familjer som tackade ja, kontaktade
sedan vi for att aterigen ge information om studiens syfte och intervjuernas tillvagagangssatt
samt deras forutsattningar for att delta dar vi dven informerade om vad deras medverkan
skulle innebara. Aven pedagogerna blev forst tillfrdgade av enhetschefen pa Athenagarden,
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vilka vi sedan kontaktade och gav da information om uppsatsen. Géllande intervjusituation
ska man enligt Kvale, tdnka Over vilka de personliga konsekvenserna kan bli for
undersokningspersonerna, som t.ex. stress under eller efter intervjun. Vi berattade bade fore
och efter avslutad intervju att personlig information inte kommer att anvéndas i uppsatsen, for
att motverka majlig stress bade under intervju samt i efterhand. Utskrift; handlar om att sakra
undersdkningspersonerna konfidentialitet och att den utskrivna texten ska vara trogen deras
muntliga uttalanden. Vid utskrifterna av intervjuerna och i presentationen av resultat och
analys har empirin avidentifierats till den grad att man inte ska fa kdinnedom om personliga
uppgifter. Da vi aterger direkta citat i uppsatsen har dessa redigerats i viss man fran talsprak
till skriftsprak utan att géra andringar i betydelsen, detta for att délja eventuella avslGjanden
om person. Vi inser att det konfidentiella kravet inte haller helt dd man pa Athenagarden
kanner till vilka pedagoger samt familjer som deltagit i var studie. Verifiering; dvs. om
forskarens etiska skyldighet att redovisa kunskap som ar sdkrad och verifierad, handlar bland
annat om hur kritiska fragor man kan stalla till intervjupersonen. Vi har noga tankt igenom
var formulering av fragorna sa att de inte skulle vara av personliga eller avsldjande karaktarer
samt for att vara informanter inte skulle kanna att de lamnat ut information som senare kunde
angra eller uppleva har aterkopplats negativt av oss. Vi tankte att det ar viktigt att vara
medveten om att man ska ta hénsyn till att en intervjusituation aldrig kan bli ett méte mellan
jamstéllda parter eftersom intervjuaren alltid har ett visst Overtag i och med att det &r han/hon
som styr samtalet samt valjer samtalsamnena och i mangt och mycket kontrollerar situationen.
Vi var ocksa uppmarksamma pa att intervjupersonerna inte kanner sig pressade till att avsloja
mer an vad de ville. Under intervjuerna tankte vi pa att inte fora ett samtal som kunde leda
informanterna i deras svar. Detta markte vi kunde vara en svar balansgang dar vi i vissa fall
avstod fran att stalla foljdfragor som skulle styra deras svar eller ga in pa ett mer personligt
plan dn vi avser att de skulle behdva gora. Rapportering; da forskaren ska rapportera
offentligt om privata intervjuer kommer fragan om konfidentialitet upp och om de
konsekvenser den publicerade rapporten kan fa for undersokningspersonerna och for den
grupp de tillhor. Vi har funderat 6ver de negativa konsekvenserna rapporten kan fa for vara
informanter men vi hoppas att vi med de etiska dvervaganden som vi har tagit hansyn till samt
overvagt har sakerstéllt att vara informanter inte ska uppleva nagra negativa konsekvenser av
sitt deltagande i var studie. Vi hoppas att vi med den information vi fatt av vara informanter
kan bidra till en 6kad och ny kunskap om hur man arbetar med familjer pd hemmaplan.

5.2 Metodval

Da vart syfte med denna undersokning var att ta del av familjers samt pedagogers egna
upplevelser ansag att en kvalitativ metod gav oss bast forutsattningar for att uppna vart syfte.
Vi ansag vidare att kvalitativa intervjuer kunde ge oss de djupgaende svar som vi ansag var
relevanta for var studie. Enligt Kvale (2009) innebar en kvalitativ forskningsmetod att man
forsoker nd kunskap om individens subjektiva upplevelser genom hennes egna ord,
formuleringar och meningsbeskrivningar. En malsattning med de kvalitativa metoderna &r
enligt Kvale (2009) att undersokaren ska forsoka forstd hur den andra tanker, kanner och
upplever varlden och man forsoker pa sa satt att skapa en djupare uppfattning om fenomenet.
Man soker enligt Kvale (2009) inte generella beskrivningar utan nagot mer specificerat kring
situationer och handlingssekvenser. Larsson (2005) menar att man utifran ansatsen att
beskriva den studerades subjektiva tolkningar eller inre upplevelsevarld sedan kan analysera
dessa utifran teoretiska eller filosofiska perspektiv. Vart intresse var inte att fa en
generaliserande bild utan att istallet kunna exemplifiera, vi ville darfor ha fa men malande
intervjuer som kunde belysa syftet utifran flera vinklar. Under ett mote med var handledare
kom vi fram till att enkater kunde vara en bra metod for var studie. Enkéaterna ansag vi
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dessutom battre kunde hjalpa vara informanter att fa mojlighet att forst fundera éver fragorna,
da de innan intervjun fick lasa igenom fragorna och besvara dem skriftligt for att sedan ga
igenom svaren tillsammans med oss. Var studie har delvis ett fenomenologiskt perspektiv,
vilket enligt Larsson (2005) fokuserar pa exakta beskrivningar av intervjupersoners
upplevelse eller livsvarld, vilket vi hade som ansats i genomférandet av intervjuerna. Var
studie har aven ett hermeneutiskt perspektiv som enligt Larsson (2005) syftar till att tolka och
forsta texter, vilket vi har gjort i var analys dar vi har tolkat de texter vi sammanstallt under
studien.

5.3 Metod for kunskapsinhamtande

Larsson (2005) menar att det finns tva vagar att skaffa sig kunskap pa. Det ena sattet att arbeta
pa ar nar forskaren utifran monstren i empirin avgor vilken teori som véljs och detta satt att na
kunskap pa kallas for induktivt. Den andra vagen kallas deduktivt, vilket enligt Larsson
innebdr att utvalda teorier och/eller teoretiska begreppen bestdmmer hur empirin ska
tematiseras och analyseras. Da var kunskap har inhamtats utifran ménster vi funnit i empirin
samt da teorier som vi till en borjan funderat kring har valts bort da vi ansag att de inte
passade drar vi slutsatsen att vi har arbetat induktivt. Var induktiva kunskaps inhdmtande
vaxte fram da vi markte att vara intryck fran empirin har styrt vart val av teorier.

5.4 Intervjuguide

Vi blev vil medvetna om hur svart det dr att intervjua och att forbereda den “perfekta”
intervjun. Vi insag detta da vi gjorde provintervjuer pa varandra och nagra av fragorna inte
var mojliga att svara pa eller var felformulerade. Detta medforde att vi strok en del fragor,
fick omformulera andra samt utforma nya fragor. Vi utformade tva intervjuguider, en till
familjerna samt en till pedagogerna. Intervjuguider, &r enligt Kvale (2009) som ett manus som
mer eller mindre strukturera intervjuns férlopp. Larsson (2005) beskriver att det i huvudsak
finns tre olika intervjustrategier vid kvalitativ forskning. Dessa &r den informella
konversationsintervjun, den allménna intervjuguiden och den standardiserade 0ppna intervjun.
Vara intervjuguider uppfyller de kriterier som beskriver den allmanna intervjuguiden, vilket
innebar att man formulerar fragor som &r relevanta och beskrivna i detalj och kopplade till
problemstéllningen. Till varje temaomrade formuleras 6ppna underfragor, de fragor som
formuleras behover inte sta i bestamd ordning och formuleringen av fragorna kan se olika ut
till olika intervjuade. Vi har formulerat vara intervjufragor som vi ansag pa ett relevant satt
aterkopplades till var problemstallning samt till vara utvalda teman. Dock stod vara
fragestéllningar i en bestamd ordning i intervjuguiderna men det gavs utrymme att besvara
fragorna i den foljd informanterna sjalva 6nskade. Man kan aven enligt Kvale (2009) dela in
intervjustrategier i1 halvstrukturerad och strukturerad intervjuguide. Den halvstrukturerade
intervjuguiden har enligt Kavle liksom den allménna intervjuguiden ingen bestamd
ordningsfoljd och soker beskrivningar av intervjupersonens livsvarld i syfte att tolka
fenomens mening. Den halvstrukturerade intervjuguiden &r vidare enligt Kavle (2009) varken
ett Oppet vardagssamtal eller slutet frageformular. Vara intervjuguider ar utifran denna
beskrivning halvstrukturerade da vi sokte beskrivningar av de intervjuades livsvarld.

5.5 Intervjumetod

Bade intervjuerna med familjer och pedagoger genomfordes efter deras egna 6nskemal vid
Athenagardens lokaler. Samtliga intervjuer har, efter informanternas godkéannande, spelats in
pa band och intervjuerna har genomforts med oss bada narvarande i rummet. Den ena har da
fungerat som intervjuare, medan den andra har fort anteckningar samt i slutet av intervjun haft
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mojlighet att stilla kompletterande eller fortydligande fragor till informanten. Alla
informanter fick borja med att fylla i en intervjuguide med en rad olika fragor vilka vi sedan
tillsammans gick igenom och stéllde foljdfragor till. Géllande att valja att vara tva personer
narvarande vid intervjuerna har givetvis bade for- och nackdelar, vilka vi noga har 6vervagt.
Fordelarna handlade om att fyra 6ron kunde registrera mer &n tva samt att den som utforde
intervjuerna gavs mojlighet att helt fokusera pa samtalet utan att samtidigt behdva fora
anteckningar. Den fradmsta nackdelen vi funderat Over ar att det eventuellt skapade en
maktobalans i rummet da intervjupersonen kunde tankas uppleva ett underlage. For att
informanterna skulle vara férberedda pa situationen beréttade vi i forvag att vi bada skulle
komma att nérvara vid intervjun. Vi anser att vi som intervjuare styr de intervjuades
berattelser genom de fragor vi valjer att stalla. Vi anser aven att da de intervjuade véljer vika
svar de ger och vad de vill dela med sig av for upplevelser dven kan paverka den information
de ger.

Larsson (2005) menar att undersokaren ska kunna strukturera intervjun samt klara av att stélla
tydliga och korta fragor som majliggor rika beskrivningar. Larsson menar vidare att man ska
stalla varierade typer av fragor som fokuserar pa olika dimensioner som ex upplevelsefragor
och kunskapsfragor. Vid val av intervjufragor behover undersokaren vidare, enligt Larson ha
en plan for vilken typ av frdgor som ar relevanta for studien. For att vara fragor skulle vara
relevanta och utvalda for studiens syfte funderade vi 0ver hur de formulerades, i vilket syfte
samt om de foljde vara utvalda teman. Enligt Larsson stéller kvalitativ forskning krav pa
intervjupersonen att kunna ge utforliga uppgifter men &ven pa undersokaren och dess
kompetens, skicklighet och empati. Det stalls vidare enligt Larsson krav pa undersokarens
inlevelseférmaga samt formaga att kunna lyssna samt samtala. Forskningsintervjun kan vidare
enligt Larsson ses som ett komplicerat samspel mellan underskare och informant, dar den
kunskap som skapas kan ses som ett resultat av hur samspelet mellan undersdkare och
intervjuperson gestaltar sig. Detta ar nagot som vi har funderat 6ver hur var formaga att lyssna
och samtala har kunnat paverka kvalitén pa intervjun och de resultat som kommit fram. Det
handlar aven enligt Larsson (2005) om att intervjuaren ska vara palast och ha forkunskap,
vilket vi innan intervjuerna hade skaffat oss da vi studerat och last pa kring tidigare forskning,
relevanta teorier och litteratur inom &mnet.

5.6 Litteratursdkning

Litteratursokningen har gjorts via GoOteborgs universitets databaser. Vi har har sokt c-
uppsatser, avhandlingar och utvarderingar men ocksa litteratur via LIBRIS och GUNDA som
ar tva sokdatabaser via Goteborgs universitet, samt CSA Social Services Abstracts dar vi
sokte utlandsk forskning. Vi har aven sokt litteratur pa olika bibliotek och anvént oss utav
litteratur fran tidigare kurser inom socionomprogrammet. Vi har aven sokt information pa
internet dar vi i huvudsak har sokt efter utvarderingar samt besokt socialstyrelsens samt
nationalencyklopedins hemsida. Foljande sodkord har anvants: hemmaplansldsning,
oppenvard, familjearbete, upplevelser av utredning, utvardering av familjearbete, family
preservation, family/socialwork.

5.7 Urval och bortfall

Urval

Det empiriska materialet har samlats in genom fem intervjuer varav tva genomférdes med
familjer samt tre genomfordes med pedagoger som arbetar pa Athenagarden. De Kriterier vi
hade pa familjerna var att de skulle ha vistats eller ha en pagaende vistelse pa Athenagarden.
Vad galler pedagogerna onskade vi att de skulle ha arbetat varierande ldnge inom
verksamheten. (Elofsson se Larsson, 2005) menar att det finns olika satt att gora urval pa, ett
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handlar om att man utifran tillgangliga resurser gor ett urval som ger sa mycket information
som &r mojligt. (Patton se Larsson, 2005) diskuterar olika typer av urval for kvalitativa
studier, en utav dem &r det sa kallade snobollsurvalet, vilket innebar att man har skaffat
intervjupersoner via en person som kanner en annan. Vi anser att vi utifran tillgangliga
resurser har gjort ett urval som gett oss sa mycket information som varit mojlig. Vi anser dven
att vi har anvant oss utav snobollsurval da vi har erhallit intervjupersoner via Athenagardens
enhetschef som i sin tur har valt ut och kontaktat familjer och pedagoger som hon ansag
mojliga till att medverka. Vi menar att en nackdel med denna form av urval &r att man riskerar
att fa en relativt partisk bild av det fenomen man studerar da den som valjer ut informanter
kan tankas férmedla personer med liknande uppfattningar. (Elofsson se Larsson, 2005) anser
att det ar bra att berora situationen dar urval pa grund av resursmassiga eller praktiska skal
inte gjorts slumpmassigt. | vart fall kunde vi pa grund av sekretesskal, enbart komma i kontakt
med familjer genom att enhetschefen pa Athenagarden hittade samt kontaktade tidigare
aktuella familjer. Situationen forsvaras enligt Elofsson av att undersokaren inte sjalv direkt
deltar i urvalet av lampliga personer och darmed inte vet vad som har hant under den
processen.

Bortfall

Nar man talar om bortfall, enligt Larsson (2005) rdknar man in bade det externa och det
interna bortfallet. Det externa bortfallet innebér att informanten av nagon anledning inte véljer
att delta i undersokningen och det interna bortfallet innebéar att enstaka fragor i enkaten inte
besvaras (Larsson, 2005). Vi anser att det har skett externa bortfall, da nagra tillfragade till
var studie valt att inte delta. Fran borjan hade vi en tanke om att fa fem intervjuer med
familjer samt fem intervjuer med pedagoger. Det visade sig vara svarare an vi raknat med att
fa tag i familjer som kunde medverka. Efter att vi kontaktat méjliga familjer sa uppstod olika
omsténdigheter som gjorde att bortfall av familjer skedde. Externa bortfall av pedagoger
skedde aven da tillfragade pedagoger av olika skl inte kunde delta vid intervjuer. Utifran de
svarigheter det innebar att finna familjer da det inom verksamheten inte langre fanns namn
eller kontaktmajligheter till tidigare aktuella familjer sa fick vi tillslut néja oss med intervjuer
fran tvd medverkande familjer samt tre pedagoger. Vi har funderat pa hur svarigheter med att
fa tag i familjer till vara intervjuer samt att vi endast utfor tva intervjuer med familjer, har
paverkat var studie. DA studien dock har en kvalitativ ansats med upplevelse i fokus sa anser
vi inte att det gor nagon stor skillnad da syftet med studien endast &r att exemplifiera, méata
upplevelser och inte att ge en generaliserande bild.

5.8 Metodkritik

Vi har funderat 6ver vart val av kvalitativ metod da vi anser att vi fatt mindre antal intervjuer
an vi tankt och hoppats pa fran borjan. Vi har i efterhand funderat kring huruvida ett annat val
av metod kunde gett oss majlighet att fa fler familjer att medverka samt om en kvantitativ
metod skulle ha varit mer lamplig. Samtidigt var dock inte tanken med var studie att fa ett
stort antal intervjuer med familjer da avsikten istallet var att méata upplevelser.

4.9 Analysforfarandet

(Lilja, 2003 se Larsson, 2005) menar att det knappast d4r mdjligt att na fram till den “sanna
tolkningen” av en text och att tolkningar istillet bor ses som olika perspektiv som
undersokaren lagger pa texten, samt att upptackten av nya perspektiv ar ett vérde i sig. |
analysarbetet har vi diskuterat och vagt betydelser av var tolkning av texten mot varandra och
det har varit av stor betydelse att vi har varit tva personer som kunnat bidra med olika
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perspektiv. Vi har analyserat informanternas upplevelser utifran utvalda teorier samt vagt
emot tidigare forskning som vi tyckt belyst var empiri. Vid var analys av intervjutexterna har
vi anvant oss utav foljande olika satt att analysera: meningskoncentrering, meningstolkning,
teoretisk tolkning samt utifran den hermeneutiska cirkeln.

Vi valde att bearbeta och analysera vara intervjuer genom meningskoncentrering, som enligt
Kvale (2009) handlar om att reducera intervjutexterna till kortare meningar och korrigera
talsprak. Detta gjorde vi genom att vi forst sammanstallde och laste igenom intervjuerna, for
att fa en helhetsbild och sedan kunna bestamma naturliga meningsenheter i texten. Kvale
menar att man sedan formulerar det tema som fokuserar pa en naturlig meningsenhet samt
tematiserar uttalandena utifran intervjupersonernas synvinkel, pa det sitt som de uppfattas av
forskaren. Vi anser att vi anvént oss av detta satt trots att vi hade vara teman klara fore
analysen. Vi funderade mycket kring vara teman och markte att de bekraftades och vaxte
genom empirin, vilket gjorde att vi ansag att de dven utvecklades i analysprocessen. Vi har
anvant dessa utvalda teman och sedan presenterat intervjutexterna under de teman vi ansag att
de stdmde in under. Vi har aven anvant oss utav meningstolkning for att bearbeta och
analysera vara intervjuer, som enligt Kvale innebar att man gar utéver det direkt sagda for att
utveckla strukturer och relationer som inte framtrader direkt i texten vilket ofta leder till en
expansion av texten. Vilket vi har gjort da vi dels har analyserat empirin utifran olika
perspektiv och teorier som gett en forklaring utdver det direkt sagda samt dels da vi i analysen
har jamfort familjernas samt pedagogernas svar mot varandra.

Vid analysen av intervjuerna har vi &ven gjort en teoretisk tolkning av intervjuerna vilket
enligt Kvale innebdr att vi har tolkat olika uttalanden ur olika teoretiska perspektiv, dér olika
perspektiv och teorier har fatt belysa olika aspekter av informanternas upplevelser. En
teoretisk tolkning av intervjutexterna gor enligt Kvale att man kan fa nya sammanhang for
reflektion dver intervjuerna och hitta nya dimensioner av olika fenomen.

Kvale skriver om den hermeneutiska cirkeln och menar att hermeneutiken med fordel anvéands
da man tolkar texter. Vid var analys av intervjuerna har intervjuerna som forst spelats in pa
band och sedan skrivits ut till texter slutligen blivit ett foremal for var tolkning. Kvale menar
att syftet med sjalva tolkningen av en text ar att den pa sikt ska resultera i en acceptans och
anses som gangbar rent allmant. Kvale (2009) anser att tolkningen har dubbel verkan inom
intervjuforskningen eftersom man som forskare forst tolkar genom att belysa sjalva intervjun
med bade fragor och svar och dessutom tolkar och diskuterar den utskrivna intervjutexten.
(Alvesson & Skoldberg, 1994 se Larsson, 2005) menar att man brukar utga fran den
hermeneutiska cirkeln, dar tolkningen av texten antas bero pa tolkningen av texten som
helhet. Undersokaren borjar med att belysa helheten och tolkar sedan utifran denna
forforstaelse textens delar. Vid genomgang av intervjuerna och vid arbetet for att
sammanstalla dem till ett resultat har vi plockat ut intressanta delar av intervjuerna vilka vi
sedan tolkat utifrdn helheten. Vi har lyssnat efter aterkommande och liknande begrepp men
aven efter avvikelser hos vara informanter.

5.10 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet
”Den heliga treenigheten inom vetenskapen”

| det vardagliga spraket menar Kvale (1997) att man beskriver validitet som giltigheten av en
argumentation. Att stka validitet handlar om att méta sanningsvérdet av resultatet. Att en
forskning har validitet innebar, enligt Thurén (1999) att den verkligen undersokt det som man
tankt undersoka. Kvale (1997) menar att validiteten berdr hela designen pa undersokningen
och att den méter vikten av relevanta teorier, riktiga metoder, kvaliteten i intervjuerna,
tolkningen av texten och redogorelsens substans kontra syftet. Validitet handlar om
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giltigheten i det material som framstalls och hur vi betraktar det vara sanning och kunskap
(Kvale, 1997). Vi menar att validiteten ar god i var studie da vi innan sammanstéllning av
fragor till intervjuerna och genom tidigare forskning samt teorier hittade teman som vi ansag
var relevanta for att kunna mata de vi avsag att mata. Vara teman anvande vi nar vi
formulerade fragorna samt att vi kontrollerade om fragorna var adekvata med tanke pa
studiens syfte. Vi menar att da vi under studien har varit noga med att fragestéallningarna
besvarats, att vi inte fragat nagot annat an det vi avsett samt att vi noggrant gatt igenom och
bytt ut teorier sa att resultatet kommer till sin ratt, visar pa god validitet i var studie.

Med reliabilitet menas att matningarna i undersokningen &r korrekt gjorda. En oberoende
forskare ska genom att tillampa samma metod pa samma material kunna komma fram till den
tidigare forskarens resultat (Thurén, 1999). Reliabiliteten kan paverkas av t.ex. fel
formulerade fragor eller att fragorna tolkas pa icke tankt satt (Kvale, 1997). Vi har darfor
noggrant diskuterat och omformulerat fragor om vi maérkt att de har haft mojlighet att
uppfattas annorlunda &n vad vi ténkt oss. Vi har dven nar vi gjort tolkningar av materialet
varit noga med att lyssna pa de ord som intervjupersonerna sagt och valt att inte omformulera
utan aterberatta sa exakt som mojligt. Vi anser aven att vi vid redogorelse 6ver metodval samt
hur vi har gatt tillvaga menar att reliabiliteten i var studie ar hog.

| vardagen menar Kvale (1997) att vi standigt generaliserar och utifran tidigare erfarenheter
bygger upp forvantningar av tankta héandelser i liknande situationer. Med statisk
generalisering menar Kvale att informanterna valts ut slumpmassigt och darfor ger en
sannolikhet for att resultatet ar applicerbart pd den stora populationen. Var avsikt med
undersokningen var inte att gora en Overgripande forskning med stor generaliserbarhet, utan
en mer djupgaende studie som kan ge inblick och skapa forstaelse for berorda individers
upplevelser. Kvale menar att i ett postmodernt forhallningsséatt ar inte malet langre ett
allmangiltigt generaliserande utan menar att kunskap fods utifrin sammanhanget och
olikheterna. Vi & medvetna om att n&r man mater upplevelser kan inte resultatet kallas
generaliserande da det bygger pa undersokningspersonernas egen livsvarld. Vi menar dock att
var studie kan vara generaliserbar utifran definitionen analytisk generalisering, vilket enligt
Kvale innebér att resultatet for undersokningen kan ge végledning for en liknande situation.
Kvale menar vidare att med kvalitativa intervjuer kommunicerar man med den sociala vérlden
genom riktade aktioner vilket medfor en forbehallen position till intervjuarnas vardagsliv och
den forstaelse som bygger deras varldsuppfattning, som ligger till grund for handlandet. Da vi
inte slumpmassigt kunde plocka ut intervjupersoner till var studie kan detta enligt Kvale
(1997) ifragasatta den statiska generaliserbarheten. Med ovanstaende resonemang menar vi att
viss generaliserbarhet kan uppnas dad man genom upplevelser kan se visst aterkommande
handlingsmonster.

Enligt Kvale (1997) har validitet, reliabilitet och generaliserbarhet forkastats inom kvalitativ
forskning av vissa forskare. Kritiker menar att ledande intervjufragor gor resultatet
otillforlitligt och att resultaten inte kan generaliseras da det ar for fa informanter. Vidare
menar de att resultaten ar ogiltiga da de bara bygger pa subjektiva tolkningar. Kvale menar att
den negativa uppfattningen om det subjektiva perspektivet kan véandas pa da
intervjupersonernas och forskarnas tolkning kan ge ett personligt perspektiv utifran vardagliga
kontexter och fenomen. Vilket han menar berikar forskningen om manniskors handlande
(Kvale, 1997). Vi anser att var studie bygger pa subjektiva tolkningar som pa ett adekvat satt
kan ge kunskap om det vi avser att mata.
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Kapitel 6. Resultat och analys

Nedan féljer en genomgang av resultaten fran de kvalitativa intervjuer vi har genomfort i var
studie. Var intention var att fa svar pa foljande fragestallningar:

Hur upplever familjerna delaktighet, och hur ser pedagogerna pa familjernas majlighet till
delaktighet?

Hur tycker familjerna att de blir bemétta, och hur arbetar pedagogen med bemétande?
Hur fungerar kommunikationen och relationen mellan familjer och pedagog?

Pa vilket satt upplever familjerna att de fatt relevant stod och hjalp och hur arbetar
pedagogerna for att ge stod och hjalp?

Genomgaende sa kommer materialet att sammanstallas under respektive tema, och
sammanflatas med analysen. De teman vi anvénder i resultatet & de som vi anvant i
enkétintervjuerna vilka ar:

e Delaktighet

e Bemotande

e Relation och kommunikation
e Meningsfullhet

| analysdelarna under respektive tema presenterar vi en jamforelse av familjernas samt
pedagogernas svar samt analyserar empirin utifran valda teorier och tidigare forskning.

6.1 Intervjupersonerna

Intervjupersonerna ar mammor i familjer som har haft, eller har en placering pa
Athenagarden, intervjupersoner ar dven pedagoger som alla har arbetat olika lange pa
Athenagarden. Intervjupersonerna kommer inte presenteras personligt da vi anser att de inte
har nagon relevans for vart syfte samt av anonymitetsskal.

6.2 Delaktighet

Under temarubriken delaktighet svarar vi pa fragestallningen; Hur upplever familjerna
delaktighet, och hur ser pedagogen pa familjernas mojlighet till delaktighet?

Familjernas upplevelse

Pa fragan om familjernas mojlighet att paverka sin placering svarar en av. mammorna att hon
sjalv valde sin placering utefter ett forslag fran handlaggaren och sag det som ett alternativ.
Den andra mamman menar att hon sjélv ville komma till Athenagarden, men att placeringen
samtidigt var ett krav som handlaggaren bestamt.

“Jag tog kontakt och fick komma dit pd besok...flyttade in samma dag” .

“Placeringen var ett maste som handldggaren bestdmde. Pd plats pa Athenagdarden fanns
mer mojlighet att valja .
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Pedagogernas upplevelse

Vad galler paverkan av placering sa svarar pedagogerna att man kunde vara med och paverka
sin placering till viss del. Forklaringen till detta var en viss modifierad frivillighet dar
underliggande hot om omhandertagande av barn kan ske om de inte tackar ja till
“erbjudandet”. En pedagog uppger att vid mindre allvarliga bekymmer Over familjen har
familjen “’kanske” mojlighet att tacka nej. De ar alla 6verens om att de familjer som kom helt
frivilligt, till en borjan hade lattare att ta emot hjalp och stod. De menar &ven att alla
placeringar sker genom handlaggare pa familjesektionen och diskuteras med de berorda
parterna innan beslut tas.

“Det dr ett frivilligt boende men kravet som t.ex. kan stdillas kan vara att man maste bo ddir
for att fa ha kvar sina barn”.

“Familjerna kan vara med och paverka, men de har inte alltid sa stora val som man ger sken

i3]

ayv .
Familjernas upplevelse

Da vi fragade om familjerna ansag att deras asikter och 6nskemal blev horda, svarar bada
mammorna att pedagogerna var lyhérda for deras asikter. En mamma uppger att man kunde ta
med barnen ut och ga en svang och gora vardagliga saker tillsamman, vilket var skant och en
stor fordel. Dock menar en mamma att om man fragat barnen sa hade de nog svarat att
pedagogerna inte lyssnade pa deras vilja, da det som barnen onskade att gora inte stamde
dverens med pedagogernas bestdmda regler.

“Man gor vardagliga saker ihop. Det dr oppet och pedagogerna lyssnar”.
Pedagogernas upplevelse

Pa fragan om familjernas onskemal och asikter ar viktiga anser alla pedagoger att det &r
valdigt viktigt att lyssna pa vad familjerna sjalva har for 6nskemal och behov. En pedagog
menar att det finns ett begransat utrymme att beméta deras viljor och att det beror pa hur
manga som bor dar, da det maste finnas viss struktur nar flera manniskor vistas ihop.
Strukturen och reglerna blir viktigare ju fler boende. Man forsoker annars att beméta
onskemal och behov, annars far man ha en bra forklaring. En annan pedagog menar att alla
inte alltid kan se sin egen del av problemet, det kan bero pa vilken typ av placering man har.

"For att pedagogen ska kunna stétta och hjdlpa till fordndring dr det viktigt att familjerna far
vara med och styra. Viljan maste komma inifran en sjalv. Den egna viljan &r viktig for att
kunna na forandring .

Familjernas upplevelse

Vad galler fragan om hur familjerna upplevde sin méjlighet att paverka sin situation under
vistelsen svarar bada mammorna att de ansag att de kunde vara med och paverka sin egen
situation pa Athenagarden. De berattar vidare att de kunde lagga fram egna forslag och att de
beroende pa placeringsgrund mer eller mindre kunde disponera sin tid sjélva.

“Jag tycker att jag varit med och paverkat mycket som t.ex. har jag valt att bo hemma och fa
stod, de hade aldrig gjort sa forut .

“Dom kan inte paverka/hjilpa mig med bostad eller ekonomin, men de kan hjélpa och stotta i
situationen ™.
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Pedagogernas upplevelse

Nar vi fragade hur pedagogerna upplever familjernas mojlighet att paverka sin situation pa
Athenagarden menar en pedagog att det gar till viss del men att det finns regler da fler
maéanniskor vistas ihop. En annan pedagog uppger att det &r en stravan de har. En pedagog
anser att det ar viktigt, att det handlar om férhallningssatt och bemoétande men att de alltid kan
bli battre. Ytterligare en pedagog berattar att de pratar mycket med familjerna och utgar ifran
dem.

6.3 Analys Delaktighet

Bade familjerna och pedagogerna ar Gverens om att det gar snabbare for familjerna att
anpassa sig efter de regler och den struktur som finns pa Athenagarden om man kanner att det
finns en valmaojlighet till placeringen, &n om familjerna mer eller mindre ké&nner sig tvingade
dit. En pedagog menar att det finns en viss modifierad frivillighet dar underliggande hot om
omhéndertagande av barn kan ske om de inte tackar ja till ”erbjudandet”. En annan pedagog
svarar att vid mindre allvarliga bekymmer éver familjen har familjen ’kanske” mojlighet att
tacka nej. Enligt Jarvinen (2008) inneb&r Foucaults begrepp pastoralmakt att vélfardsstatens
vardande och kontrollerande makt sker i syfte att hjalpa individen till en forbattrad livskvalitet
och blir darmed svar att varja sig mot da den syftar till att hjalpa individen. Vi menar att da
handlaggarna samt pedagogerna visar att de vill hjalpa familjerna till forbattring blir makten
som utévas mot familjerna svar for familjerna att varja sig mot, samtidigt som den &r en form
av kontrollredskap dar samhallets normer och véarderingar forsoker bestdmma vad som ar
familjernas bésta.

”Familjerna kan vara med och paverka, men de har inte alltid sa stora val som man ger sken
av’”.

Borjesson och Rhen (2009) talar om att det kan vara obehagligt att k&nna sig utsatt for makt
och vikten av att de med makt Gver ger makt att, sa att t.ex. klienten sjalv kanner att han/hon
far alternativ att valja pa. Bade pedagogerna och familjerna talade om vikten av att familjerna
far vara med och bestamma och att de da ocksa lattare tar emot den hjalp som ges. Vilket dven
Askheim och Starrin (2007) beskriver att inom empowermentperspektivet betonar man att det
kravs kontroll Gver sitt eget liv for att forandring ska kunna uppnas.

For att pedagogen ska kunna stétta och hjalpa till forandring ar det viktigt att familjerna far
vara med och styra. Viljan maste komma inifran en sjalv. Den egna viljan &r viktig for att
kunna na fordndring”.

En mamma uppger att hon kan prata bade om det som ar positivt och negativt. Pedagogerna
menar att rak kommunikation &r viktig, att man talar 6ppet och arligt om problemen. Haftstad
och Ovreeide (1998) menar att hjalparen ska ldgga undan formanade instéllningar och
handlingar och istéallet hjalpa foréldrarna i dialog med dem, dar foréldrarnas position
uppmarksammas och man med begripliga beskrivningar kan skildra den hjalp barnet behtéver
som dven ligger inom foraldrarnas kompetens och ansvar. Familjerna beréattar vidare att de
kunde lagga fram egna forslag och att de beroende pa placeringsgrund mer eller mindre kunde
disponera sin tid sjalva. En pedagog svarar att man pratar mycket med familjerna och utgar
ifran vad de sjéalva tycker. Detta tar aven Kauffman (2007) upp och menar att ett lyckat
forandringsarbete forutsatter att familjerna sjalva far satta ord pa sina behov och genom detta
utveckla en god framtidstro. Kauffman menar vidare att man maste kunna samarbeta med
familjen, som ar experten pa sitt eget liv. En pedagog menar att det handlar om att gora
familjerna delaktiga. Nagra pedagoger menar aven att de ger stod och hjalp genom att lagga
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fram forslag och att de upplever att de da nar battre fram. Haftstad och Ovreeide (1998) anser
att hjélp till foréldrar lyckas om att de upplever hjélpen som erbjudanden som &r relevanta for
situationen.

Bade familjerna och pedagogerna uppger att det tycker att pedagogerna borde ha mer att saga
till om i beslut kring familjerna och menar att de trots allt spenderar mycket tid tillsammans.
Pedagogerna anser att de ibland inte ser pa familjerna pa samma satt som handldggarna och
att de da upplever att de inte kan paverka beslutet. Foucault (se Borjesson och Rehn, 2009)
menar att makt &r socialt narvarande overallt. Borjesson och Rehn (2009) anser att makt har
manga olika former och det finns olika sétt att besitta den pa. Vi menar att pedagogerna trots
sin upplevelse anda besitter en viss form av makt som de inte alltid & medvetna om. Vi menar
att pedagogerna genom att inta en mindre betydande position gallande beslut da tillférskansar
sig mojlighet att inga i allians med familjerna och darigenom anda ar med och paverkar
familjerna. Angeléw och Jonsson (1990) beskriver intra- rollkonflikt vilket betyder att en
individ i en och samma roll méter olika forvantningar. Detta forklaras av (Munson och
Balgopal 1978, se Payne, 2005) som menar att det handlar om att olika individers
uppfattningar om samma roll inte stimmer Overens. Vi ténker hér kring pedagogernas
upplevelse av att ha mindre makt i jamforelse med handldggarna, att pedagogernas roll inte &r
tydlig och att deras roll mdter olika forvantningar samt uppfattas pad olika satt av
handlaggarna, familjerna samt av dem sjalva.

6.4 Bemotande

Under temarubriken bemétande svarar vi pa fragestéllningen: Hur tycker familjerna att de blir
bemotta, och hur arbetar pedagogerna med bemétande?

Familjernas upplevelse

Pa fragan om hur familjerna upplever att de blivit bemdtta av pedagogerna svarar en av
mammorna att de har blivit bemdtta pa ett jattebra satt. Den andra mamman menar att det har
varit bade bra och ganska bra. Bada mammorna talar om skillnaderna pa pedagogerna och hur
bra det fungerade da alla kan hitta ndgon de passar med och att man inte kan komma Gverens
med alla men far battre kontakt med vissa.

"Chefen har lyckats bra med pedagogerna, det finna alla kategorier mdnniskor, ndagon for
alla. Tror det dr genomtdnkt”.

Vad galler fragan om det finns nagot annat satt som de 6nskar ha blivit bemétta pa, sa uppger
en mamma att det har vart bra men att det var svart i borjan med alla regler. Hon beréttar
vidare att man rattar in sig efter ett tag. Hon berattar aven att det kan bli en del tjat om
reglerna men att det samtidigt ar ett stdd som man behdver i uppfostran av barnen. En annan
mamma menar att bemdtandet var bra men att det var svart nar de skulle anstilla nya
pedagoger, vilket innebar att manga olika manniskor kom och gick pa avdelningen under den
perioden. Hon anser att de kunde ha skott det annorlunda med tanke pa att skydda hennes
identitet battre men dven for barnens del som upplevde manga som kom och gick i deras
”boende”.

”Ndir man kommer dr man negativ. Jag har klarat mig sjilv fram tills nu. Svart nar man inte
far bestdmma sjdalv”.

Pedagogernas upplevelse



26

Vad galler hur pedagogerna bemoter familjerna sa framkommer det hos pedagogerna begrepp
som respekt, arlighet och dppenhet, att vara medmanniska. Pedagogerna talar om &rlighet och
Oppenhet infér uppdraget och att fora en kontinuerlig dialog med familjerna om vad som
hénder. En pedagog berattar om vikten av att se det som fungerar, ett salutogent
forhallningssatt. En annan pedagog menar att det galler att métas dar familjen befinner sig, att
stotta och ge dem trygghet samt att skapa relationer men att viss distans ar nodvandig.

"Handldggaren har onskemdl om vad vi ska titta pa och arbeta med. Utifran uppdraget vet
vi hur vi ska beméta”.

"Att inte pedagogerna bara granskar/bedomer utan dven for en dialog om vad man ser och
gor... Manga familjer kdnner sig granskade...viktigt att prata om saker”.

"For mig dr det A & O att var medmdnniska och visa respekt”.

Nar vi frdgade om det kunde finnas nagot annat satt att bemota pa sa svarade tva av
pedagogerna att tiden inte alltid rackte till om det t.ex. & manga boende, eller om det kanske
finns ndgon som behover extra stod. Annars menar en pedagog att det ar viktigt att man har
samma varderingar, att alla pedagoger arbetar efter samma motto géllande bemdtande. En
pedagog uppger att de forsoker att prata med varandra och reflektera ihop i arbetsgruppen.

"Vi dr flexibla, vi ser vad som krdvs”.
6.5 Analys Bemotande

Bada mammorna beréttar att utifran den forsta informationen som de fick om Athenagarden,
upplevde de att det var en slags institution. De menar vidare att om det inte varit for det
bemadtande och den presentation de fick av pedagogerna pa Athenagarden sa hade de inte varit
positiva angdende vistelsen. Aven pedagogerna talar om vikten av sin presentation da de
uppfattar att manga kommer dit och tror att det &r en last institution. Angeléw och Jonsson
(1990) menar att de sociala rollerna ar internaliserade av samhallsmedlemmarna, med vilket
de menar att individerna sjalva ofta oreflekterat integrerar utifrinkommande uppfattningar
och forklaringar. De forklarar vidare att beroende pa i vilken livssituation vi befinner oss i s&
finns det en rad forvantningar pa oss om hur vi ska upptrada. Dessa krav internaliserar vi och
gor en viss del till vara egna forvantningar om oss sjalva (Payne, 2005). Vi tanker att
familjerna har tagit pa sig en roll med inbyggda forvantningar och utgar ifran den i métet med
myndigheter och uppfattar att de manniskor som de moter ser pa dem pa ett speciellt satt.
Borjesson och Rhen (2009) menar att det finns olika satt att handskas med makt pa vilket ar
en balansgang vilken man som hjalpare maste lara sig att hantera. Att vara utsatt for makt kan
manga ganger kannas obehagligt da det ofta forknippas med kontroll, tvang och bestraffning.
Vi kan se att pedagogerna arbetar med den makt som finns nérvarande i deras arbete genom
att de t.ex. presenterar verksamheten som stéttande och hjélpande istéllet for kontrollerande.
Foucault (se Jarvinen, 2008) talar om pastoralmakten som syftar till en forbattring for
individen och darmed blir en positiv makt. Vilket vi tdnker att om makten syftar till en
forbattring for familjerna, om hjalpen framstar som stottande och hjalpande blir den svarare
att varja sig emot da den sker i all valmening och samtidigt mer forsvarbar att bade ge och ta
emot. Vi anser att pedagogerna pa olika satt arbetar med den makt de besitter vilket dven
paverkar och genomsyrar deras bemétande gentemot familjerna.

En mamma menar att pedagogernas forsiktighet till borjan underléttade for barnen och hon
funderade over att de hjalpte dem att inte ta pa sig nagon skuld for placeringen. Enligt Gordan
och Palmgren (2000) sa arbetar man inom miljoterapin utifran att all yttre paverkan har
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betydelse, sasom den fysiska miljon, umgangesformer och relationerna och att detta paverkar
individens attityd och forhallningssatt. Vilket vi tycker att pedagogerna tanker pa da de visar
hansyn och en forstaelse till hela familjens férandrade miljo, hur de bemoter familjerna och
hur relationerna dem emellan ser ut samt hur dessa faktorer paverkar familjerna installningar.
(Munson & Balgopal, 1978 se Payne, 2005) menar att roller alltid maste ses i sammanhang
med relationer da de standigt innefattar forvantningar riktade till individen, vilka denna maste
forhalla sig till. Har menar vi att de genom sitt forhallningssatt ger storre forutsattningar for
familjen som helhet att smalta férandringen och anpassa sig till sin nya roll och de
forvantningar som den innebar.

Bade familjerna och pedagogerna talar om bemotandet som nagot positivt och att bredden pa
pedagoggruppen gjorde att det fanns nagon alla passade med och kunde ty sig extra till.
Pedagogerna pratar om hur de ger stod och hjélp genom att stétta och pavisa det positiva utan
att ga in och ta dver foraldrarollen. Hafstad och Ovreeide (1998) talar om att foréldrar ska ta
sig ur objektpositionen dér de ofta kanner maktléshet och vidare till subjektsposition dar de
upplever valmojlighet som gor dem mottagliga for att ta emot stdéd och hjélp. Vi anser att
pedagogerna visar denna form av bemodtande genom att familjerna kénner att de kommer dit
for att fa hjalp och stod och att de blir lyssnade pa. Vi Stéttar och hjdlper fordildrarna sd att
de kan klara mer sjdlva”

(Perlman, 1968 se Payne, 2005) menar att begreppet socialroll kan ge en forstaelse av
personlighet och relationer, da rollteorin handlar om samspelet mellan méanniskor och de
forvantningar och tolkningar som leder till en reaktion. Perlman menar vidare att de roller vi
besitter inom familj, arbete och foréldraroll innefattar faktorer som styr personligheten och
beteendet. Vi menar att pedagogerna bemdter familjerna i den situation de befinner sig i och
arbetar med att stétta familjerna utifran de resurser som familjerna sjélva har. Hafstad och
Ovreeide (1998) menar vidare att genom att erbjuda hjalp far foraldrarna en valmojlighet och
att man forst da kan lyckas med att na in i familjesystemet. Pedagogerna talar om att erbjuda
sin hjalp och lagga fram den som forslag samt att de familjer som uppfattat placeringen som
ett alternativ ocksa lattare kan ta emot hjalpen. Nar pedagogerna och familjerna talar om
verksamhetens regler, uppger bada att da familjerna forstod varfor reglerna fanns sa andras
uppfattningen av reglerna fran det negativa till det positiva. Pedagogerna menar att det i deras
arbete handlar om respekt, arlighet och dppenhet infér familjerna. Hafstad och Ovreeide
(1998) menar att om man kan hjalpa foréldrarna med begripliga beskrivningar inom deras
kompetens och ansvar, kan detta leda till en positiv fordndring. Pedagogerna menar att de &ar
arliga med uppdraget och papekar vikten av rak kommunikation. Vikten av att fora en dialog
namndes av bade familjerna och pedagogerna samt vikten av att man lyssnade och aven kande
sig lyssnad pa. Borjesson och Rhen (2009) menar att man har makt att paverka nagon, vilket
man enligt Payne (2005) gor genom att arbeta utifran den makt individen faktiskt besitter och
att anvanda den som nagot positivt. Vi anser att pedagogen genom att vara arliga med sitt
uppdrag och da de lyssnar till familjerna anvander sin makt till ndgot positivt samt tar tillvara
pa den makt som familjerna sjélva besitter.

En pedagog menar att det handlar om att bade vara professionell och medmanniska. En annan
pedagog menar att den dubbla rollen ibland kan vara svar, da man bade umgas och bedémer.
Gordan och Palmgren (2000) menar att en central malsattningen med miljoterapins ideologi ar
att det ska ske ett samspel pa medmansklig och respektfull grund. (Munson & Balgopal 1978,
se Payne, 2005) menar att man kan st6ta pa rollambiguitet (rollosakerhet) da man ar oséker pa
vad den professionella rollen egentligen kraver och da man till viss del véljer att bortse fran
de personliga attityderna och istéllet tar pa sig ett professionellt forhallningsétt. (Munson &
Balgopal, 1978, se Payne, 2005) menar vidare att detta forhallningssatt kan kannas svart da
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relationerna ofta kraver en viss 6ppenhet och jamlikhet. Vi kan forsta det svara avvagandet i
rollen som professionell i det ndra samarbete som sker med familjerna, att som professionell
bade skapa relationer med familjerna men aven att behalla sin professionella roll samt veta
var gransen gar i att vara personlig och privat.

Familjerna menar att det positiva med pedagogerna &r att de ar flexibla samt att familjerna
sjalva tillats komma med egna férslag. En pedagog uppger att de utfor ett aktivt arbete dar det
handlar om att se vad som behovs fran fall till fall och for att mota olika individer och familjer
menar en annan pedagog att de maste vara flexibla. Forkby (2006) menar att valforsedda och
omfattande verksamheter dr de som arbetar med flera olika insatsformer och metoder, dar
man har ett eklektiskt forhallningssatt som anpassas utifran vad som behovs i olika
situationer.

6.6 Relation och kommunikation

Under temarubriken kommunikation och relation besvaras fragestéallningen: Hur fungerar
kommunikationen och relationen mellan familjer och pedagoger?

Familjernas upplevelse

Pa fragan om relationen till pedagogen &r viktig sa svarar bada mammorna att relationen till
pedagogerna ar viktig och att man bygger upp relationer under tiden samt att man lattare
skapar relationer till vissa pedagoger an till andra. En mamma uppger att det kanske ar svarare
for barnen att bygga upp relationer och att det aven tar tid att bryta upp relationer man fatt,
speciellt med tanke pa barnen. “Det ju dindd for barnen man dr dédr”. Den andra mamman
uppger att det ar lattare att fa en relation om man forsoker se pedagogerna mer som vanner
och att det aven underlattar for att emot hjalp. Nar vi fragade om familjerna upplever att de
fatt nagon relation till pedagogerna menar bada mammorna att de fatt relation till nagon av
pedagogerna. En mamma uppger att hon har fatt speciella relationer, ibland mer som kompis
relationer, dar hon menar att pedagogen delar med sig av egna erfarenheter och pa sa vis
skapas en relation. Hon s&ger samtidigt att hon tror att pedagogerna avvager vad de sager
eftersom de arbetar. En mamma tycker att sarskilt barnen har fatt vissa relationer med
pedagogerna, en del som de fragar efter an idag.

Pedagogernas upplevelse

Nar vi fragade pedagogerna om relationen till familjerna ar viktig menade alla pedagoger att
det ar av betydelse och att det & mycket relationsskapande, samt att personkemin ar viktig for
en bra relation. En pedagog menar att man dven maste distansera sig for att inte skapa ett
beroende och for att fa ett annat perspektiv och att relationen &r viktig for att skapa fortroende.
Pedagogerna uppger att de & medvetna om att man lattare skapar relationer med vissa samt
att alla inte passar ihop. En pedagog sédger att de i arbetet med familjerna till stor del har sig
sjdlva som verktyg. En annan pedagog berédttar om vikten av att visa att man inte bara
bedémer, da det ofta handlar mycket om bedémning med familjerna.

Vi staller upp for varandra i personalgruppen... man ska inte utplana sig sjilv”.

Pa fragan om det ar mojligt for pedagogerna att skapa en bra relation med familjerna menar
de att de generellt sett har bra mojlighet for att skapa relationer till familjerna. Pedagogerna
menar att det tar tid att bygga relationer och att det handlar om att skapa fortroende och ha en
Oppenhet, dar man pratar 6ppet om problem. En pedagog beskriver att det handlar om ett
aktivt arbete dar pedagogen far se vad som behdvs i olika fall for att méta olika individer. En
annan pedagog uppger att de bade har och inte har majlighet att skapa bra relationer och
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menar att det behovs tid, och att alla pedagoger inte kan bygga relationer med alla familjer.
Vidare beréattare en pedagog att man maste skapa trygghet for att fa en relation.

”Det dir oftast svdrt i borjan men blir béttre da familjerna marker att pedagogen vill ge hjalp
och stod”.

"Vi gdr alltid igenom uppdraget med familjen, ibland en gdang och ibland flera ganger”.
Familjernas upplevelse

Vad galler fragan om familjen tycker att de kan prata med pedagogerna uppger bada
mammorna att de kan prata med pedagogerna om det mesta. Bada mammorna menar att de
har lattare for att prata med vissa pedagoger &n andra. En mamma upplever att hon kan prata
om allt, bade om sina problem och om det som ar positivt. Den andra mamman svarar att det
ar lattare att prata med pedagogerna da de har kunskap om familjens situation och om vad
som har héant.

Pa fragan om familjerna har fatt fortroende for pedagogerna, menar bada modrarna att de
delvis har fatt fortroende for pedagogerna men mer fortroende for vissa pedagoger &n annan.

Pedagogens upplevelse

Gallande fragan om hur pedagogerna tycker att kommunikationen med familjerna fungerar,
tycker de att kommunikationen fungerar ganska bra, samt bade bra och daligt. En pedagog
menar att det handlar om att skapa fortroende och att vanta tills familjerna sjalva vill prata och
att som pedagog visa att man finns dar. Tva av pedagogerna anser att det underlattar for
kommunikationen da man spenderar mycket tid med familjerna. En annan pedagog uppger att
nar kommunikationen mellan pedagog och handldggare brister paverkar de ofta &ven
kommunikation mellan pedagog och familj, da det kan bli olika budskap som kan leda till
missforstand.

“Ibland kan man tycka ndgot annat dn handldggaren och det kan da bli dubbla budskap, men
i de flesta fall sa fungerar det bra”.

Tva pedagoger menar att det trots allt ar de som traffar familjerna mest men att deras ord inte
vager lika tungt som de ibland skulle 6nska. Pedagogerna menar att rak kommunikation &r
viktig, att man ar arlig och att familjerna far lov att sdga vad de tycker. En pedagog berattar
att man arbetar med ett forhallningssatt dar de ger stod och hjalp genom att lagga fram
forslag, vilket gor att de nar battre fram. Nagra av pedagogerna uppger att det alltid finns en
skillnad mellan pedagog och familj, dar man har olika roller, ett slags ojamlikt férhallande
vilket paverkar kommunikationen.

“Som pedagog dr man bdade medmdnniska och professionell”.

Pa fragan om hur pedagogerna tycker att fortroende skapas hos familjerna uppger de att man
bemoter med respekt, 6dmjukhet och genom att vara arlig och rak. En pedagog menar att man
skapar fortroende genom att sta for det man sager, genom att inte ga runt problemet utan prata
Oppet om problem samt att man vidare ska gora familjerna delaktiga.

“Det dr viktigt att visa att man inte bara ska bedoma utan dven ge stod och hjdilp”.
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5.7 Analys Relation

Bade familjerna och pedagogerna anser att relationen mellan dem é&r viktig och papekade att
relationer tar tid att bygga upp samt att man lattare skapar relationer med vissa &n med andra.
Hafstad och Ovreeide (1998) anser att det ar hjalparens ansvar att skapa en kommunikativt,
fungerande men frivillig relation. De menar vidare att hjalparen maste ha alternativa och
nyanserade perspektiv pa familjerna for att kunna se foraldrarnas problem utifran och att se
foraldrarnas position och olika forutsattningar for att kunna hjalpa till att tydliggora de
stodbehov som finns. Vilket en pedagog talade om; “Det gdller att méta familjen dér de dr”.

Munson och Balgopal (1978, se Payne, 2005) menar att roller alltid ska ses i sammanhang
med relationer da de standigt bestar av forvantningar riktade till individen, vilka individen
maste forhalla sig till. Vi menar att pedagogerna arbetar aktivt med sina roller samt att de har
forstaelse for individernas roller vilket mojliggor relationsskapande. Pedagoggruppens bredd
har har paverkan att moéta fler individer. Kauffman (2007) kom i sin studie fram till att
familjerna ansag att relationerna var av stor betydelse. | det miljéterapeutiska arbetet ar
relationsfragorna enligt Gordan och Palmgren (2000) av stor betydelse och de menar darfor
att arbetet ska ske utifran en grundsyn som betonar detta. Vi anser att pedagogerna arbetar
efter grundsynen om relationens betydelse. En pedagog sager att det handlar mycket om
relationsskapande och uppger att de som pedagoger till stor del har sig sjalva som verktyg
men att de dven maste kunna distansera sig for att inte skapa beroende och for att kunna fa ett
annat perspektiv. En mamma menar att hon tror att pedagogerna valjer vad de sager da de
arbetar. (Rudock, 1964, se Payne, 2005) menar att rolldistansering kan uppfattas som negativ
av klienterna da distansering ofta foregas av en motvilja i forhallande till rollen. Rudock
menar anda att klienter utifran denna teori kan forsta att det inte ar personligt riktat mot dem
utan handlar om olika roller och osakerhet i dessa som skapar viss distans, vilket underlattar
for samspelet. Utifran detta kan vi ater se forklaringar till de svarigheter som pedagogerna
uppger att de har i sin dubbla roll gentemot familjerna.

Pedagogerna menar ocksa att de maste skapa trygghet for att fa en relation. Larsen (2004)
menar att en viktig uppgift i det miljoterapeutiska arbetet handlar om utveckla en stabil och
trovardig social struktur pa institutionen och malet med ramarna &r att de ska vara en trygg
bas. For att kunna uppratthalla en stabil och utvecklande social yttre struktur &r det viktigt att
det finns kontinuitet i relationerna sa att relationerna bli palitliga och utvecklande.

En mamma menar att hon ibland upplever att hon far kompisrelationer med vissa pedagoger,
dar pedagogen delar med sig av egna erfarenheter och hon upplever att det underlattar for att
fa relationer till pedagogerna. Payne (2005) menar att hur vi uppfattar vara roller ocksa
paverkar hur vi formar hantera forandringar. Angelow och Jonsson (1990) beskriver olika
sociala roller och deras funktion i samhallet samt de forvantningar som riktas mot personer i
en speciell position samt att sociala roller i samhallet paverkar det individuella beteendet. En
annan mamma uppger att det ar lattare att fa en relation med pedagogerna och ta emot hjalp
om hon forsoker se de som vanner. Vi kan forsta svarigheten for mamman att inga i en
relation med pedagogerna som de vet innehar en roll att bedéma henne. Vi kan &ven se att
detta forhallningssatt till pedagogerna fungerar som ett satt for familjerna att hantera den
specifika relationen. Vi tanker vidare att familjerna har olika strategier for att klara av att
hantera det som sker och den situation de befinner sig i. En pedagog anser att det ar viktigt for
relationen med familjerna att visa att de som pedagoger inte bara bedémer. Hafstad och
Ovreeide (1998) menar att foraldrar som kanner sig anklagade och skyldiga till problem, dar
fokus ar pa foraldrarnas beteende inte blir motiverade till att halla en dialog och relation med
hjalparen. Hafstad och Ovreeide menar vidare att de rad som ges och hur de formuleras kan
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paverka foraldrarnas motivation att inga i en dialog med hjalparen. Har ser vi att pedagogerna
arbetar med att visa att de inte enbart bedémer for att kunna bygga relationer med familjerna
och vilken betydelse detta forhallningssétt har.

Bada mammorna anser att de har fatt fortroende for pedagogerna men mer for vissa an andra.
Pedagogerna menar att fortroende skapas genom att bemodta med respekt, ddmjukhet och
genom att vara arliga och raka. Hafstad och Ovreeide (1998) anser att nar hjalpare pa olika
satt deltar med asikter om problem, dess orsaker och losningar kan detta fa fordldrarna att
kanna sig anklagade. Forfattarna menar vidare att de rad och behandlingsalternativ som ges i
bésta mening ska erbjudas for att hjalpa barnet och foréldrarna. De anser vidare att olika
behandlingstraditioner kan bidra till att forédldrarna underordnar sig de professionella och
forlorar sin foraldraposition. Larsen (2004) menar att det utifran ett miljoterapeutiskt
perspektiv kan forstas som ett arbete som handlar om att tillrattalagga eller organisera sa att
forandring och utveckling blir méjlig. En pedagog anser att det ar svart med den dubbla roll
de har som pedagoger och att de vid ett tillfalle ger stod till fordldrarna for att sedan t.ex.
vittna om deras omsorgsbrister i ratten. De menar vidare att de méter bade familjernas men
ocksa handlaggarnas onskemal. Vi forstdr att det ibland kan vara en svar balans nar
pedagogerna dels ska ta hansyn till barnets bésta utifran ett foraldraperspektiv samt att det kan
kinnas svart att ”svika” ett fortroende som byggts upp.

“Ena stunden gor man vardagliga saker ihop med familjen som att laga mat, titta pd tv och
nasta stund ska man som pedagog vittna i ratten om familjen”

(Munson och Balgopal, 1978, se Payne, 2005) menar vidare att forhallningssattet att bortse
fran personliga attityder till forman for professionella forhallningssatt kan kannas svart da
relationerna ofta kraver en viss oppenhet och jamlikhet. (Rudock, 1964, se Payne, 2005)
menar att denna typ av rolldistansering kan uppfattas som negativ av klienterna da
distansering ofta foregas av en motvilja i férhallande till rollen. Vi anser att pedagogerna for
att klara av att vara professionell vid en del svara beslut sa ar det en fordel om de har kunnat
halla en viss distans till familjerna. Samma pedagog menar att det kan kéannas svart vid
omhandertagande av barnen och da kanner sig berérd men uppger att man da maste tanka pa
barnets basta. Hafstad och Ovreeide (1998) anser att i vissa fall maste man dven inse att
foraldrarna inte kommer att klara av att inta en tillrdckligt omsorgsgivande stallning till
barnet. ( Pearlman, 1986, se Payne, 2005) menar att begreppet socialroll kan ge en forstaelse
av personlighet och relationer, da rollteori handlar om samspelet mellan manniskor och de
forvantningar och tolkningar som leder till en reaktion. Han anser att de roller vi har inom
olika sammanhang innefattar faktorer som styr personligheten och beteendet. Vi menar att den
professionella rollen &ven innefattar vissa obekvédma beslut men att dessa ibland &r
nddvéndiga.

6.8 Analys Kommunikation

Bada mammorna menar att de kan prata med pedagogerna om det mesta men att det &r lattare
att prata med vissa pedagoger &n andra. Pedagogerna uppger att kommunikationen med
familjerna fungerar ganska bra och menar att de arbetar med att vara drliga och raka i sin
kommunikation. En pedagog anser att det handlar om att skapa fortroende och att vanta tills
familjerna sjalva vill prata och da visa att de finns dar. Bade pedagogerna och familjerna
menar att de samtalar mycket da de spenderar mycket tid tillsammans. Pedagogerna pratar om
vikten av att lyssna och familjerna anser att de kanner sig lyssnade pa. Kauffman (2007)
menar att forutsattningen for att socialarbetaren ska lyckas med foérandringsarbetet ar att
familjen sjalv far satta ord pa sina behov. En mamma beréttar att det ar lattare att prata med
pedagogerna da de kanner till hennes situation. Haftstad och Ovreeide (1998) menar att
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hjalpare maste kunna satta sig in i foraldrarnas forutsattningar och méta dem utifran denna
forstaelse. Angeléw och Jonsson (1990) beskriver hur man inom rollteorin studerar olika
sociala roller och deras funktion i samhallet samt de forvantningar som riktas mot personer
inom en speciell position. Angeléw och Jonsson (1990) menar generellt satt att en roll ar
summan av de normer och forvantningar som innefattas av en viss position. Vi tanker att
genom att pedagogerna och familjerna spenderar mycket tid tillsammans ges mojlighet for
pedagogerna att lara k&nna familjerna samt mojlighet till att se flera aspekter av hur
familjerna fungerar. Familjerna menar att de far vara med och paverka sina majligheter
samtidigt som det finns regler att félja men uppger att de forstar varfor reglerna finns.
Pedagogerna pratar om att viss struktur och regler maste finnas. Larsen (2004) menar att det
inom miljoterapin handlar om att tillrattaldgga och organisera sa att férandring och utveckling
blir méjlig. Vi uppfattar att de regler och den struktur som pedagogerna jobbar utifran dven
verkar vara begripliga for familjerna.

Nagra pedagoger pratar om att kommunikationen med familjen paverkas da det alltid finns en
skillnad mellan pedagog och familj, ett ojamlikt forhallande. Skau (2007) menar att mellan
professionella hjélpare och brukare forekommer alltid en maktobalans, oavsett brukarens vilja
och medvetenhet. Borjesson och Rhen (2009) menar att det finns olika satt att ha makt pa,
makt att och makt dver. En pedagog menar att de arbetar med en 6ppenhet som ger familjerna
mojlighet att paverka och forstd vad som hander. Vi kan se att makt forekommer i olika
former och paverkar bade pedagogerna och familjerna pa olika satt samt kommunikationen
dem emellan.

6.9 Meningsfullhet

Under temarubriken meningsfullhet besvaras fragestallningen: Pa vilket sétt upplever
familjerna att de fatt relevant stod och hjalp och hur arbetar pedagogerna for att ge stéd och
hjalp?

Familjernas upplevelse

Pa fragan om familjerna upplever att de har fatt stod och hjalp menar bada mammorna att
pedagogerna alltid ar flexibla i det stod och hjalp de ger. En mamma menar att de har fatt stod
och hjélp att hitta andra I6sningar. En annan mamma menar att man sjalv maste vilja ta emot
den hjélp och det stod som erbjuds vilket hon menar var svart till en borjan.

“Kan och vill man ta emot hjdlp sd far man det”.

Gallande fragan om familjerna upplever att de behover den stod och hjalp som de far sa anser
bada mammorna att de behéver en del av den hjalp som de erbjuds. En mamma sager att hon
har fatt hjalp och stod med de saker hon sjélv anser att hon behdver hjalp med. Hon menar
vidare att det sedan finns saker som hon har asikter om och som pedagogerna ser som
negativa och att hon da inte far ndgot stod med dem. En annan mamma anser att hon upplever
att pedagogerna mer gav forslag pa I6sningar och att de inte bara trangde sig pa och papekade
fel utan att hon sjalv hade mycket att saga till om.

Pedagogernas upplevelse

Gallande fragan om hur pedagogerna arbetar for att ge stod och hjalp till familjerna menar de
att de genom att vara flexibla arbetar for att ge stdd och hjalp och att de handlar om att hitta
ratt form av stod och hjélp och att det da ar en fordel att se familjerna dygnet runt. De menar
vidare att lyhordhet for familjerna ar viktigt. En pedagog menar att det ibland &ven blir mer
praktiskt hjalp och vid stora omsorgsbrister gar pedagogerna in och gor mer.
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“I vissa fall handlar det bara om att barnen ska ha det sa bra som mojligt”.

En annan pedagog uppger att man ger stéd och hjalp genom att ha ett miljoterapeutiskt
forhallningssatt dar miljon blir en struktur som ger trygghet och forutsagbarhet och menar
vidare att manga familjer ofta saknar struktur och kontinuitet. En pedagog anser att man vill
visa att detta ar bra for er familj och att det handlar om att hjalpa familjerna att komma till
insikt om det. En annan pedagog menar att det handlar om att erbjuda hjélp och motivera
familjerna till att ta emot hjalp genom att ha motiverande samtal och forandringsfokuserande
samtal. Vidare uppger en annan pedagog att det & mycket samtal som sker med familjerna
och att man stottar utifran vad familjerna sjalva ocksa 6nskar men menar samtidigt att de
alltid utgar ifran vad handlaggaren har bestamt.

”Vi Stottar och hjdlper fordldrarna sa att de kan klara mer sjéilva”.

"Det gdr ju aldrig att fordndra en familj om inte fordldrarna sjdlva vill, vi gor sa gott vi

kan”.

Pa frdgan om pedagogerna upplever att de ger det stod och den hjalp som familjerna sjalva
efterfragar menar de att de till viss del upplever att de ger det stod och den hjélp som
familjerna sjalva efterfragar. De menar vidare att det finns mojlighet for familjerna att ge egna
forslag och att de moter bade familjernas och handlaggarnas énskemal. En pedagog menar att
familjerna ofta har en viss instéllning dar de inte alltid tror eller ser att de behdver hjalp med
saker. En annan pedagog berattar att de ofta far arbeta med att 6vertyga och tillslut far de
oftast med sig familjerna.

“Ibland dr man inte helt overens det dr inte alltid de sjdlva ser sitt behov™.

Vi far ju uppdraget fran handldiggaren sd det dr aldrig vi som bestdmmer vad familjerna har

for behov™”
Familjernas upplevelse

Gallande fragan om familjerna anser att de har paverkats av vistelsen, uppger bada
mammorna att de har paverkats bade positivt och negativt av tiden pa Athenagarden. En
mamma beréattar att det ar positivt for barnen med regler och struktur men séger att alla i
familjen paverkas olika och att vissa saker kan upplevas negativt. Hon menar att barnen har
anpassat sig val, vilket hon tycker ar pedagogernas fortjanst. En annan mamma séger att det
positiva &r att hon har fatt nya idéer och andra lésningar i sin foraldraroll. Hon séger ocksa att
pedagogerna har varit bra for dem som familj. Bdda mammorna uppger att de har fatt hjalp
med uppfostran av barnen.

“Jag har fatt den hjdlp jag kan fa”.

“Det dr ldttare att ta emot hjdlp om man ser pedagogerna som kompisar och inte bara som
att de granskar, att se det som att lara kanna en van och sa far de se hur vi har det i
vardagslivet ”.

En mamma menar att man givetvis kan visa upp en bild har och en annan hemma men att man
maste vara arlig med vem man &r for att kunna fa den hjalp man kan fa.

“Hade inte fungerat ndr man har fler barn, de hade Ként pa sig att nagot varit fel”.

Pedagogernas upplevelse
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Pa fragan om hur pedagogerna ser pa sin mojlighet att paverka familjerna till
utveckling/férandring uppger de att de har ganska bra mojlighet till det. Pedagogerna menar
att det ar ett langsiktigt arbete att na forandring. Pedagogerna sager att det &r lattare att na
forandring da familjerna ar motiverade och sjalva efterfragar hjalpen och att det aldrig gar att
forandra om familjerna inte sjalva vill. En pedagog uppger att alla inte &r motiverade och att
det da handlar om att motivera och samtala. Vidare beréttar en annan pedagog att det &r
viktigt att alla pedagoger &r 6verens och arbetar lika. En pedagog sager att férandringsarbete
inte alltid &r i fokus utan att det ibland handlar om att uppratthalla en stabilitet vid ett
omhéndertagande. Vidare séger en pedagog att forandringar ser man forst i hur det fungerar
efterat.

“Det handlar om att hjilpa dem att na insikt”.
Vi dr en blandad pedagoggrupp med mycket kompetens”.
Familjernas upplevelse

Pa fragan om familjerna tanker annorlunda om Athenagarden nu jamfort med vad de tankte
nar de forst kom dit menade bada mammorna att de hade en mer negativ installning till en
borjan och att de hade en bild av Athenagarden som ett fangelse eller institution.

"Nej, jag ska inte sitta pd ndgon instans...Hade det bara varit for forsta presentationen sd
hade jag nog inte kommit hit”.

"Vi fick mycket spelrum till en bérjan, inga ldsta dorrar. Annars hade det nog kints som
nagon form av anstalt och det hade det dldsta barnet reagerat pa och fragat sig: vad har jag
gjort for fel?”

Bada mammorna uppgav att pedagogernas bemotande underlattade for dem att kunna anpassa
sig och acceptera situationen. De berattade vidare att den forsta presentationen de fick av
handlaggarna lat annorlunda och inte lika positiv som den de fick pad Athenagéarden. En
mamma sdger att pedagogerna tog det forsiktigt och presenterade sig mer som att de kan ge
stdd och hjalp och att den presentationen kéndes béattre. Vilket hon menade var battre aven
for barnen som annars kanske hade funderat dver vad de hade gjort for fel. Hon séger ocksa
att tid lamnades for familjen att smélta att de var dar.

“"Man kom ju hit for nagot har hént”.
Pedagogernas upplevelse

Pedagogerna menar att de ofta kan se ganska tydligt hur familjernas installning andras under
vistelsen, da de flesta ar mer negativt installda till en borjan for att sedan bli mer positivt
instéllda till vistelsen. En pedagog sager att familjerna ofta ar mer avigt instéllda till en borjan
for att sedan alltmer sjalva fraga pedagogerna efter hjalp. En annan pedagog beréattar att
manga andrar installning da de far en relation till pedagogerna och da de upplever att de kan
fa stod och hjalp. Vidare sager en annan pedagog att manga kommer hit och accepterar men
forstar inte alltid varfor de ar har. Pedagogerna menar att det ar viktigt hur de presenterar
Athenagarden.

Vi ir ganska ok pa Athenagarden tycker dem ”.

“"Manga kommer hit och tror att det dr en institution med lasta dorrar”.
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Vad var bra och mindre bra med verksamheten Athenagarden?
Familjernas upplevelser

Pa fragan om vad familjerna upplever som positivt med Athenagarden ansag bada mammorna
att pedagogerna ar det positiva da de lyssnar och &r flexibla till olika losningar. En mamma
séger att det ar positivt med ordning och regler samt att det ar lugnt. Hon uppger vidare att det
blir mer positivt ju langre man ar dar samt att det dven &r positivt att det finns manga tillfallen
att kunna prata med pedagogerna da de finns runt omkring hela tiden. En mamma menar att
det &r positivt att hon kan gora egna val.

Pedagogernas upplevelser

Gallande fragan om vad pedagogerna anser ar positivt med familjearbetet, anser en pedagog
att deras flexibilitet &r ndgot positivt och att de snabbt kan stalla om och anpassar sitt arbete
efter olika behov och situationer. Vidare svarar samma pedagog att deras bemdtande &r
positivt dar man inte gor skillnad pa pedagog och boende, att man har en hemlik milj6 och att
man arbetar miljoterapeutiskt samt att det & en hemmaplanslésning. En annan pedagog talar
aven om hemmaplansldsningen som nagot positivt.

”"Hemmaplanslésning dr positivt, da familjerna kan vara kvar pa hemmaplan, att det ger
pedagogerna mojlighet att arbeta med att utveckla natverk samt att flera aktérer ar
samlade”.

En annan pedagog beréttar att det &r positivt att man i arbetet med familjerna uppmuntrar och
ser till det som fungerar, att man har ett salutogent synsatt dar man tar tillvara pa det som ar
bra samt far manniskor att vaxa.

"Man forséker att ta till vara pa de bra sidorna och stétta upp, manga ganger har de valdigt
daligt sjilvfortroende vilket inte dir sa konstigt det handlar mycket om att stdrka”.

Pedagogerna anser att styrkan ar deras olika kunskaper, utbildningar och aldrar.
Familjernas upplevelser

Pa fragan om det finns ndgot som ar mindre bra pa Athenagarden svarar mammorna att det i
borjan ar svart att anpassa sig till alla regler och tider. En mamma anser att pedagogerna
kunde vara valdigt bestdmda med att inte dndra tider &ven om tiderna inte var anpassade efter
barnens tider. En mamma menar att man ibland dven borde kunna fa stéd med det som
pedagogerna anser vara negativt och att hon kunde fa kéanna att hon tagit ett bra beslut dven
om pedagogen inte haller med om beslutet. Hon sager vidare att hon tycker att det &r synd att
pedagogerna pa Athenagarden har lite att saga till om gallande beslut. Hon menar att det trots
allt & dem som hon pratar mest med. Den andra mamman sager att det kanske inte alltid ar
bra med placering i samma kommun, att det hade varit battre att komma bort och fa en nystart
och att de ville komma bort fran kommunen. Hon anser att hon har fatt fa forklaringar om
varfor man ska vara kvar i samma kommun och endast forklaringen att det &r bra att ha kvar
samma dagis och skola men att hon fortfarande har svart for att forsta anledningen till varfor
hon skulle vara kvar i samma kommun. Hon menar att det mest negativa ar att barnen har
blivit lidande men att man inte kan fa allt utan far ta det som erbjuds.

“Fick reda pa senare att barnen blev mobbade och retade dom fick ta ganska stora smaéllar,
det var det mest negativa”.
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“Jag vet att det inte dr bra att flytta ifrdan bekymmer men ndr det dr en sahdr stor sak sa
kunde kanske familjen fatt en chans att fa borja om i en annan kommun”.

Pedagogernas upplevelser

Pedagogerna uppger att svagheten med familjearbetet ar att det skulle behdvas mer
spetskompetens bland pedagogerna samt att pedagogerna skulle ha en mer gemensam grund
och gemensam forstaelse.

“Det blir svart nar man tanker olika om vissa saker, men det tror jag inte man kan komma
undan, men det kan vara svdrt att arbeta om man inte tycker samma sak” .

En pedagog menar att det saknas eftervard for familjerna, att det som familjerna har fatt med
sig fran Athenagarden aven ska kunna fungera hemma. En annan pedagog berattar att
handldggarna och pedagogerna ibland ser olika pa saker och att pedagogerna da ofta har
mindre att sdga till om. Samma pedagog menar vidare att man har lite kunskap om andra
kulturer, vilket saknas da man arbetar med familjer fran andra lander. En annan pedagog anser
att det ar svart med den dubbla roll de har som pedagoger, att de vid ett tillfalle ger stod for att
sedan t ex vittna om omsorgsbrister i ratten.

“Ena stunden gér man vardagliga saker ihop med familjen som att laga mat, titta pa tv och
ndsta stund ska man som pedagog vittna i rdtten om familjen”.

6.10 Analys Meningsfullhet

Pedagogerna talar om att det ar lattare att na forandring om familjerna ar motiverade och
sjalva vill ha hjalp, att det ar ett langsiktigt arbete och att det ofta handlar om att motivera. En
mamma menar att man sjalv maste vilja ta emot den hjalp och det stod som erbjuds vilket hon
sa var svart till en borjan. Askheim och Starrin (2007) pekar pa vikten av att vara mottaglig
for den makt som hjéalparen forsoker implementera annars ar den inte verksam. En annan
mamma papekade att man givetvis kan visa upp en bild har och en annan bild hemma men att
man maste vara arlig med vem man &r for att kunna fa den hjalp man kan fa. Angeléw och
Jonsson (1990) menar att roller sker i ett standigt samspel pa individ, grupp och samhéllsniva
vilket gor att de over tid ar foranderliga. De talar vidare om rollférvantningar, att vi bedéms
efter hur vart rollbeteende stimmer dverens med de forvantningar rollen innefattar. Vi tanker
att familjerna ar mer eller mindre medvetna om att den roll de har och att de i interaktion med
andra Over tid inser sin mojlighet till fordndring. Angeléw och Jonsson menar att man
tenderar att bli positivt beddomd om beteendet 6verensstammer med de férvantningar som
finns. Utifran detta tanker vi att mammorna kéanner till de forvantningar som finns pa dem
under vistelsen och anpassar sig dérefter.

En annan mamma sager att det ar positivt att hon har fatt nya idéer och andra l6sningar i sin
foraldraroll. Hon sager ocksa att pedagogerna har varit bra for dem som familj. Vi tanker att
pedagogernas roller fyller en viktig funktion for familjerna. Angeléw och Jonsson (1990)
beskriver att ingen utformar sitt liv helt pa egen hand. De menar vidare att alla star infor roller
som historiskt, kulturellt och socialt utformats och omformats i ett socialt samspel och dessa
roller har vissa medféljande forvantningar och beteende moénster. De menar att den sociala
inverkan gor att mojligheter till forandring finns. Bada mammorna uppger att de fatt hjalp
med uppfostran av barnen och pedagogerna anser att de stottar och hjalper familjerna sa att de
kan klara mer sjalva. Askheim och Starrin (2007) menar att empowerment inte ska begransas
till att ge individen makt under en avgransad period utan istéllet bidra till ett permanent stadie
av egenmakt for att kunna behalla kontrollen 6ver sitt liv. Vi anser att pedagogerna arbetar
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utifran empowermentperspektivet da de stottar familjerna sa att de kan klara mer sjélva, att de
ocksa arbetar utifran ett langsiktigt perspektiv med att hitta I6sningar till familjerna som aven
ska vara av vikt i framtiden.

Hafstad och Ovreeide (1998) sager att nar problem uppsta fungerar inte kommunikationen
vilket gor att familjemedlemmarna inte sjalva kan arbeta sig fram mot nya insikter. Har galler
det da att skapa utvecklingsframjande kommunikation dar paverkan kan bidra till interaktiv
reparation. Vilket vi menar att en pedagog sa med orden: “Det handlar om att hjdlpa dem att
nd insikt”.

Kauffman (2007) kom fram till att dar foraldrar som larde sig att kommunicera och uttrycka
sig hade mindre konfliktsituationer inom familjen och att detta paverkade barnen som blev
lugnare. Foraldrarna kunde forstd att de var forebilder for barnen och genom att de
forandrades positivt paverkade de ocksa barnen till ett battre beteende. Vi menar att
pedagogerna har haft framgang med att ge nya idéer och losningar da familjerna sjalva
reflekterar dver vad de har fatt for stéd under vistelsen och vad det stodet har inneburit, vilket
vi anser bidrar till att ge familjerna mening med vistelsen. Haftstad och Ovreeide (1998) anser
att i dialog med foraldrarna ar det viktigt att hjalparen bistar dem med att se att de faktiskt kan
gora nagot sjalva for barnet. Att aktivera foraldrarna i sitt fornallande till barnen och ge dem
mojlighet att sjalva ge omsorg till sina barn utifran sina resurser, kan betyda mycket for
foraldrarnas trygghet i deras framtida relation med barnet. Vilket vi kan koppla till att lata
familjerna ta makt Over sitt liv vilket pedagogerna hjélper familjerna med da de i sin tur
anvander sin makt dver till att ge makt att i dialog med familjerna lata dem se vad de sjalva
kan gora.

Pedagogernas satt att ge makt till familjerna kan vi dven se da en mamma berdattar att hon
upplever att pedagogerna mer gav forslag pa losningar och att de inte bara trangde sig pa och
papekade fel utan att hon sjalv hade mycket att séga till om. Aven pedagogerna anser att det
finns mojlighet for familjerna att ge egna forslag. Haftstad och Ovreeide (1998) menar att
behandling och stod kan ske med hjalpande verksamhet men inte genom att professionella tar
over foraldrarnas uppgifter eller papekar fel hos dem utan att hjalparen ska lagga undan
formanade instéliningar och handlingar och istéllet hjélpa foréldrarna i dialog med dem. Vi
anser att pedagogerna genom att ha tilltro till foraldrarnas egen férmaga skjuter éver makten
och hjélper dem att inta en annan roll. (Rudock, 1969, se Payne, 2005) menar att de roller vi
har formar var identitet genom hur andra ser pa oss. Rollerna kan utdanas ur antingen var
egna eller andras forvantningar. Angeléw och Jonsson (1990) forklarar den tillskrivna rollen
som de man inte kan paverka, som man fods in i och forklarar vidare att den forvarvade rollen
kan beskrivas som nagot vi sjdlva tagit initiativ till. Vi tanker att 6verlatandet av makten till
familjerna aven handlar om att Iata dem inta en annan roll. En roll dar familjerna kanner att
nya forvantningar finns pa dem.

Bada mammorna talar om hur de paverkades av vistelsen bade positivt och negativt. En
mamma beréattar att det ar positivt for barnen med regler och struktur men sédger att alla i
familjen paverkas olika och att reglerna kan upplevas negativa. Bada mammorna upplever det
som negativt att det till en borjan &ar svart att anpassa sig till regler och tider. En pedagog
menar att manga familjer ofta saknar struktur och kontinuitet och att man har ett
miljoterapeutiskt forhallningssatt dar miljon blir en struktur som ger trygghet och
forutsdgbarhet. Larsen (2004) menar att miljéterapin &r en behandlingsform som ska stodja
deras utveckling och att stodet ska bygga pa att individen far en trygg miljo dar forutsagbarhet
och tydlighet i relationer &r av betydelse. Hafstad och Ovreeide (1998) menar att en familjs
utveckling innebar en utveckling av samspelsmonster som maste anpassas till nya utmaningar
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som familjen moter. Vi tanker att vistelsen pa Athenagarden &r en utmaning for hela familjen
och att den méts med olika reaktioner av alla familjemedlemmar.

En pedagog séger att familjerna ofta & mer avigt installda till en borjan for att sedan alltmer
sjalva fraga pedagog efter hjalp. Angeléw och Jonsson (1990) menar att de sociala rollerna &r
internaliserade av samhallsmedlemmarna och forklarar vidare att beroende pa i vilken
livssituation vi befinner oss i sa finns det en rad forvantningar pa oss om hur vi ska upptrada.
Dessa krav internaliserar vi och gor en viss del till vara egna forvantningar om oss sjélva.
Angeléw och Jonsson (1990) menar i stort att en roll & summan av de normer och
forvantningar som innefattas av en viss position. Vi menar att familjernas roller forandras
under vistelsen dar det uppstar andra forvantningar pa deras beteende, forandringar som vi
tror tar tid for familjerna att anpassa sig till.

En mamma onskar att hon dven kunde fa stod med det mer negativa och att hon kunde fa
kanna att hon tagit ett bra beslut aven om pedagogen inte haller med om beslutet. En pedagog
sager: "Ibland dr man inte helt 6verens det dr inte alltid de sjdilva ser sitt behov™.

Hafstad och Ovreeide (1998) anser att olika behandlingstraditioner kan bidra till att
foraldrarna underordnar sig de professionella och dér de forlorar sin foréldraposition. Vi
tanker att dven om syftet ar gott kan det ha motverkande effekt att inte stotta dven da asikterna
gar isar. Jarvinen (2008) beskriver Foucaults begrepp pastoralmakt, vilken handlar om
valfardsstatens kontrollerande makt som utdvas i syfte att hjalpa individen till forbattrad
livskvalitet. Den blir dven ett verktyg for att kontrollera att individen haller sig inom ramen
for radande normer och varderingar. Vi anser att da pastoralmakten syftar till att forbattra for
individen kan det vara svart for familjerna att sta fast vid egna beslut som de inte far stod i av
pedagogerna. Den andra mamman sager att en placering i samma kommun inte har varit bra
for dem utan att hon istéllet hade velat komma en bit bort. Hafstad och Ovreeide (1998)
menar att rad och behandlingsprogram i basta mening ska erbjudas for att hjalpa barnen och
foraldrarna. Payne (2005) anser att man hjalper klienten att ta makt dver sitt eget liv genom att
bygga upp tilltron till den egna dugligheten, tillgang till valalternativ och en oberoende
beslutsformaga. Mamman uppger vidare att hon inte tycker att hon har fatt en bra forklaring
pa placeringen och har svart att forstd varfor. Hon beréttar att det mest negativa med
placeringen &r att barnen har blivit lidande. “Fick reda pa senare att barnen blev mobbade
och retade dom fick ta ganska stora smdllar, det var det mest negativa”. Hon sager slutligen
att man inte kan fa allt utan far ta det som erbjuds. Vi tanker att detta ger en bild av Foucaults
pastoralmakt dar makten som utévas blir legitim da den é&r till for individens béasta.

Nagra av pedagogerna menar att deras svaghet ar avsaknaden av spetskompetens och att de
saknar en gemensam forstaelse. Vilket vi tycker speglar vad Forkby (2006) rapporterar om, att
det finns bristfallig kunskap om vad de Oppna insatserna mer exakt innebar och inom vilka
former de bedrivs. En annan pedagog uppger att svagheten med familjearbetet &r att det
saknas ett efterarbete nar familjerna kommit hem. Vi kopplar detta till vad Larsen (2004)
menar ar tanken med det miljéterapeutiska arbetet, att institutionsmiljon ska utgéra en
situation dar de boende ska lara sig och att dessa inlarda fardigheter sedan ska kunna
Overforas till livet utanfor institutionen.
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Kapitel 7. Sammanfattning och diskussion

Uddevalla kommun hade som syfte att utdka socialtjanstens arbete kring barn och ungdomar
och att kunna erbjuda goda insatser pa hemmaplan med malet att sinka
institutionskostnaderna. Detta skulle utvecklas utifran en tanke om att inte flytta manniskor
fran sin hemmiljo samt for att i forandringsarbete kunna arbeta inom flera olika omraden.
Forkby (2006) menar att det finns en otillracklig kunskap om de insatsformer som de kallar
oppna insatser samt att det behdvs ny kunskap om dess omfattning, innehall och resultat.
Ahlgren (2007) beskriver att det finns en stark tilltro till 6ppenvardsbehandling samtidigt som
det finns lite resultat om effekterna da det saknas utvarderingar och granskningar. Detta ar
bakgrunden till var egen studie dar vart syfte ar att underséka familjers upplevelse av sin
vistelse pa Athenagarden samt att undersoka hur pedagogerna arbetar med familjerna. For att
ta reda pa vart syfte har vi utgatt fran foljande fragestallningar:

Hur upplever familjerna delaktighet, och ser pedagogerna pa familjernas mgjlighet till
delaktighet?

Hur tycker familjerna att de blir bemdétta, och hur arbetar pedagogerna med bemdétande?
Hur fungerar kommunikationen och relationen mellan familjer och pedagoger?

Pa vilket satt upplever familjerna att de fatt relevant stéd och hjalp, och hur arbetar
pedagogerna for att ge stod och hjalp?

| var sammanfattning och diskussion avser vi att besvara ovan namnda fragestallningar.

Gallande hur familjerna upplever delaktighet samt hur pedagogerna ser pa familjernas
mojlighet till delaktighet, sd uppger familjerna viss delaktighet géllande placeringen pa
Athenagarden samt hog grad av delaktighet gallande deras vistelse pa Athenagarden.
Pedagogerna uppgav gallande familjernas placering att det fanns en viss mojlighet for
familjerna att paverka denna men kanske mindre méjlighet till val &n vad man ger sken av.
Gallande familjernas delaktighet under vistelsen menar pedagogerna att det &r nagot som de
pa olika satt arbetar med att forstarka. Vilket vi ocksa tycker oss se utifran familjernas kansla
att de far vara med och ge forslag samt att de menar att de blir lyssnade pa.

Vi fann ett intressant och for oss ovantat svar fran en mamma som ansag att hon inte kunde
begripa varfor de som familj blev placerade i hemkommunen. Hon ansag att de pa grund av
olika omstandigheter hade varit battre for dem att komma bort fran kommunen. Hon menade
att hon inte heller ansag sig fatt en begriplig forklaring pa placeringen. Vi funderar kring
hennes upplevelse av att man bortsett fran familjens 6nskemal. Forkby (2006) menar att
vélforsedda Oppenvardslosningar ar de som arbetar med metoder och insatsformer som
anvands utifran vad som kravs i den aktuella situationen. Kauffman (2007) menar att i ett
lyckat forandringsarbete bor familjerna sjalva satta ord pa sina behov. Utifran vad Ahlgren
(2007) redovisar fanns det bland hans informanter en stark tilltro till 6ppenvardsbehandlingen
samtidigt som det fanns fa resultat om effekterna. Denna tilltro kunde vi aven se hos en av
pedagogerna som menade att en av de positiva aspekterna av verksamheten d&r just
hemmaplanslosningen. Vi uppfattade &ven en generellt positiv instéllning och tilltro till
verksamheten fran flera av vara informanter men dven fran Ovriga utomstaende. Vi har
spekulerat om den generellt starka tilltron och Uddevalla kommuns tankar om
hemmaplanslosning samt om den positiva synen pa hemmaplanslsning eventuellt gor att
andra alternativ till 16sningar eller placeringar inte 6vervégs lika starkt. Vi har ocksa sett
utifran  (Forkby, 2006 och Ahlgren, 2007 samt Uddevalla kommun, 2004) att
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hemmaplanslosningens uppkomst delvis forklaras utifran den ekonomiska aspekten. Vi har
funderat Gver den ekonomiska aspekten och dess vikt. Vi reserverar oss for att vara
funderingar kring dessa upplevelser enbart utgar fran de fakta vi fatt utifran studiens syfte och
forstar att det kan finnas andra motiv av vikt som vi inte tagit del av eller hansyn till.
Diskussionen vi for handlar om att individen ska k&nna meningsfullhet och begriplighet med
de intentioner som rér dennas liv for att kunna na positiv forandring.

Angaende hur familjerna tycker att de blir bemétta och hur pedagogerna arbetar med
bemdtande menade badda mammorna att de var nojda med bemétandet och pedagogerna
menar att de bemoter familjerna med respekt, arlighet, Oppenhet och genom att vara
medmanniskor. Bada mammorna beskrev att de vid den forsta information som de fick av sina
handlaggare fick en bild av Athenagarden som en institution men att de sedan fick en annan
uppfattning da pedagogerna pa Athenagarden presenterade verksamheten. Vi har funderat
kring detta med upplevelsen av att handldggarnas och pedagogernas presentation ser olika ut
och hur de olika presentationerna paverkar familjernas installning till en placering. Kan det
vara en osakerhet 6ver hur de arbetar pa Athenagarden som ger en annorlunda presentation an
vad pedagogerna pa Athenagarden sjalva ger. Vi tanker att om det inte finns tydliga ramar
samt fa utvarderingar sa kan det leda till en osékerhet. Vi funderar ocksa pa om det kan
forstas utifran de olika rollerna som handlaggare och pedagoger har gentemot familjerna.
Angeléw och Jonsson (1990) menar att man ofta oreflekterat integrerar uppfattningar och
forklaringar samt att beroende pa i vilken livssituation vi befinner oss i sa finns det en rad
forvantningar pa oss om hur vi ska upptrada. Dessa krav internaliserar vi och gor en viss del
till vara egna forvantningar. Vi spekulerar utifran detta om familjerna kanske forvantar sig att
handlaggarna som myndighetspersoner har en viss syn pa dem och utifran denna syn uppfattar
de den information de far fran handlaggaren. Vi menar vidare att familjerna kan uppfatta att
pedagogerna som inte innehar samma myndighetsposition har en annan syn pa dem vilket gor
att familjerna tar emot deras information pa ett mer positivt satt. Vi tanker att detta &r viktigt
att fundera Over da studien visar att pedagogerna lyckats ge en mer positiv bild av
verksamheten. Vi menar dven att saknade av mer utvarderingar inom familjearbete pa
hemmaplan gor att man inte har samma satt att se pa verksamheten utifran individ och
samhallsniva.

Gallande hur relationen fungerar mellan familjer och pedagoger sa anser bade familjerna och
pedagogerna att relationen mellan dem &r viktig samt att relationer ar lattare att skapa med
vissa an andra och att alla inte passar ihop. Vid flera tillfallen namner pedagogerna att det kan
vara svart med den dubblarollen de ibland innehar, att bade vara professionell och
medmanniska samt att det finns en maktobalans mellan dem och familjerna. Detta funderar vi
pa utifran en Inter- rollkonflikt som forklaras av Angeléw och Jonsson (1990) med att
individen samtidigt innehar olika roller dar det riktas motstridiga forvantningar. Exempel pa
detta kan vara nar de inre kraven om att vara en stéttande van inte ar mojliga att uppna pa
grund av vilka skilda roller som pedagoger och familjer innehar och vid t.ex. omsorgsbrister
uppstar en rollkonflikt hos pedagogerna mellan de inre krav och den professionella rollen. Har
menar vi att den distans nagra pedagoger talade om ar viktig for att kunna hélla fokus pa
uppdraget. En mamma menar att trots att hon upplever att pedagogerna delar med sig av egna
erfarenheter sa forstar hon att de valjer vad de sager da de arbetar. Vi ser en tydlig
medvetenhet fran bade familjer och pedagoger om den maktobalans som é&r standigt
nérvarande dem emellan samt om vilka skilda roller de innehar. Vi kan vidare koppla det till
vad Angeldw och Jonsson (1990) forklarar med att en roll & summan av de normer och
forvantningar som innefattas av en viss position.
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Vi kan i var studie se att makt forekommer mellan pedagogerna och familjerna och att de
hanterar utdvandet och mottagandet pa olika satt. Borjesson och Rehn (2009) menar att vara
utsatt for makt kan kannas obehagligt, beroende pa vilken makt det ar. Skau (2007) anser att
maktobalansen ar nagot som alltid forekommer mellan brukare och professionella, oavsett
brukarens vilja och medvetenhet. Vi anser att bade pedagoger och familjer arbetar aktivt med
den maktobalans som finns i deras relation. Familjerna genom att se pedagogerna som vanner
och pedagogerna genom att de ibland anser att de har lite att saga till om gallande beslut kring
familjerna. Bade familjerna och pedagogerna uttrycker en énskan om att pedagogerna skulle
ha mer att séga till om i relation till handlaggaren och pa detta satt menar vi att pedagogerna
och familjerna tillsammans skapar en allians. Vi anser att samtidigt som alliansen kan vara bra
for relationen mellan pedagoger och familj sa kan den ha en mindre bra effekt i relationen
mellan pedagog och handldggare. | anslutning till detta har vi funderat kring makt och
Foucaults begrepp pastoralmakt, som vi anser &r standigt narvarande da det galler forhallandet
mellan de professionella och familjerna i var studie, bade i de beslut och i det forhallningssatt
som finns. Arbetet utovas i syfte att géra gott for familjen vilket gor att det blir en svar makt
for familjerna att vérja sig emot. Vi tycker att vi i pedagogernas satt att bemdéta och hur de
beskriver sin medvetenhet om den maktobalans de anser finns dem emellan forsoker ge
makten tillbaka till familjerna. Genom detta menar vi att de arbetar med empowerment, vilket
Payne (2005) anser handlar om att hjélpa klienten att ta makt Over sitt liv och att starka
sjalvfortroendet och den egna férmagan.

Mammorna menar att de kan prata med pedagogerna och pedagogerna anser att
kommunikationen fungerar relativt bra. En pedagog uppger att ndr kommunikationen mellan
pedagog och handlaggare brister paverkar de ofta &ven kommunikation mellan pedagog och
familj, da det kan bli olika budskap som kan leda till missforstand. Vi funderar om
anledningen till att kommunikationen mellan pedagogerna och handlédggarna ibland brister
beror pa en osakerhet fran respektive parter om vilka forvantningar man har pa varandra. Det
ar dessutom intressant utifran att man i Athenagardens verksamhetsplan lyfter fram vikten av
samarbete med handlaggarna for att kunna férandra nagons livssituation. En pedagog menar
att deras olika kunskaper, erfarenheter och utbildningar i pedagoggruppen ar av betydelse i
hur de ger stod och hjélp till familjerna. Samtidigt pratar nagra pedagoger om deras avsaknad
av spetskompetens och gemensamma grundsyn. Vi funderar dd om det som pedagogerna
samtidigt lyfter fram som sin styrka, med bredd och flexibilitet, dven blir deras svaghet. Vi
funderar aven Gver hur dessa styrkor och svagheter som beskrivs av pedagogerna paverkar
kommunikationen med handldggarna. Vi uppfattar att tilltron till verksamheten ar stark, bade
fran pedagogerna och ocksa familjerna. Dock menade en pedagog att svagheten med
familjearbetet &r att det saknas ett efterarbete nar familjerna har kommit hem. Vi funderar pa
hur man kan ta tillvara pa de inlarda fardigheter sa att de aven kan vara till anvandning for
familjerna da de kommit hem. En mamma beréttade att de efter hennes egna forslag, fortsatte
arbetet i hemmet vilket vi kan se som ett positivt alternativ och en I6sning pa avsaknaden av
efterarbete som man forhoppningsvis kan bygga vidare pa.

Angéaende om familjerna upplever att de fatt relevant stod och hjalp och hur pedagogerna
arbetar for att ge stod och hjalp, menar bada familjerna att de har fatt relevant stod och hjalp.
Familjerna och pedagogerna menar att de far och ger stod pa ett flexibelt satt. Vi menar att
pedagogerna dels ger hjalp ur ett empowermentperspektiv, dar makten aterfors till familjerna
och starker dem och dels ur ett miljoterapeutiskt synsatt dar samspel mellan pedagoger och
familjer sker pa ett medmanskligt och respektfullt satt dar regler ger en stabil och positiv
social struktur. Vi menar att nar familjerna uppfattar att det stod och den hjalp de far ar
betydelsefullt sa blir det meningsfullt och kan leda till en positiv forandring. En pedagog
menar att familjerna ofta har en viss installning, dér de inte alltid tror eller ser att de behover
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hjalp med saker och en annan pedagog pratar om att de ofta arbetar med att dvertyga. Har
vécks vara tankar om hur Jarvinen (2008) forklarar Foucaults begrepp pastoralmakt, som
handlar om valfardsstatens makt med syftet att hjalpa individen till forbattring och samtidigt
ar ett verktyg for att fa individen inom ramen for radande normer och vérderingar. Vi tycker
att den makten &r tydlig i Athenagardens verksamhet dar man genom motivation och
overtygelse vill fa familjerna att anpassa sig till radande samhéallsmonster. Vi menar vidare
som Foucault i Jarvinen (2008) att pastoralmakten tenderar att blir legitim och svar for
familjerna att vérja sig emot da den syftar till familjernas basta. Pedagogerna namner
svarigheter i deras dubbla roll, att de bade ska bygga relationer, stétta men &ven bedéma. Vi
menar att den dubbla rollen som de ofta namner ar tydlig i deras uppdrag och kan forstas
utifran de olika uppfattningar som finns om pedagogernas roller och dess innebdrd.

Slutligen tror vi att avsaknaden av utvardering av det arbete som sker och dess effekter
paverkar ovrigas syn pa hur verksamheten fungerar och vad den innebér. Vi hoppas att var
studie kan Gppna 6gonen for vikten av utvardering av Oppenvardsverksamheter dar man
arbetar med familjer, da det &n sa lange finns ett stort “kunskapsh&l” inom omradet. Som
vidare studier kan vi se som vérdefullt och av intresse att dven studera hur handlaggare och
pedagoger samarbetar kring familjerna, genom att dven intervjua handlaggare. Vi ser &ven ett
intresse av att studera effekterna av familjearbete i kommunens hemmaplansldsning och stalla
dem i jamforelse mot det familjearbete som sker i placeringar utanfor hemkommunen. Vi tror
och hoppas att vara resultat kan komma till nytta for bade pedagoger, handlaggare samt
familjer pa Athenagarden och att den kan ge nya insikter och vidare funderingar.
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Bilaga 1:
Informationsbrev om C-uppsats

Hej!
Vi har fatt er adress fran Annelie Hoglund pa Athenagarden och undrar om du/ni vill vara
med i en undersékning som handlar om hur Du/Ni upplevt er vistelse vid Athenagarden.
Vi vill pa detta satt ge er en kortfattad information om var uppsatsstudie samt hur insamlade
uppgifter och information kommer att anvéndas och forvaras.

Vi ar tva socionomstudenter vid Goteborgs universitet som ska skriva var C-uppsats. Syftet
med var uppsats ar att undersoka familjers upplevelse av sin vistelse pa Athenagarden samt att
undersdka hur personalen arbetar med familjerna. Vi skulle darfor bli glada om Du/Ni vill
stalla upp pa en intervju. Vi kommer att ringa er under de narmsta dagarna och fraga om ni
har majlighet att medverka och i sa fall bestamma tid och plats for intervjun. Tid och plast for
intervjuer bestams utifran vad som passar er bast. Intervjuerna berdknas ta ungefar 45 min till
1tim.

Forutsattningar for intervjun
| studien foljer vi de forskningsetiska principer for humaniora och samhallsvetenskap, vilka
utarbetas av Vetenskapsradet.

Dessa innebér att:

De som medverkar i uppsatsprojektet skall fa information om uppsatsens syfte.

Deltagaren har rétt att sjalv bestimma 6ver sin medverkan.

De insamlade uppgifterna skall behandlas och forvaras pa ett sadant satt att ingen obehorig
kan ta del av dem.

Du har rétt att avsta fran att svara pa fragor eller avbryta intervjun, utan att beratta varfor.

Du ar nar som helst valkommen att kontakta oss eller var handledare om du har nagra fragor
(mailadress och telefonnummer finns nedan).

Intervjun
Innan intervjun kommer ni att fa en enkat med de fragor som vi sedan aven kommer att stélla
under intervjun, detta for att ge er tillfalle att forst fa fundera pa fragorna vi sedan kommer att
stalla. Vid intervjun vill vi garna anvanda bandspelare, da det gor det lattare for oss att
komma ihag vad som sagts under intervjun, sa att uppgifterna blir s exakta som majligt. Vid
utskriften kommer vissa uppgifter (t.ex. namn) att andras sa att du inte kan identifieras av en
utomstaende. Efter utskrift av intervjun raderas bandet. De uppgifter som samlats in kommer
endast att anvandas for vart uppsatsarbete. Allt insamlat material kommer att forvaras sa att
ingen utomstaende kommer &t uppgifterna. Efter fardigstalld uppsats kommer intervjuerna att
raderas.

Om du har nagra fragor ar du valkommen att kontakta nagon av oss
Med vanliga hélsningar

Jenny Mannstrom 0739-12 92 98

Socionomstudent

Miranda Gjelseth 0704-53 44 28

Socionomstudent

Eva Landmér 031-786 15 82

Handledare

Eva.landmer@socwork.gu.se
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Bilaga 2:
Informationsbrev om C-uppsats

Hej!
Vi har fatt er adress fran Annelie Hoglund pa Athenagarden och undrar om du/ni vill vara
med i en undersékning som handlar om hur Du/Ni upplevt er vistelse vid Athenagarden.
Vi vill pa detta satt ge er en kortfattad information om var uppsatsstudie samt hur insamlade
uppgifter och information kommer att anvéndas och forvaras.

Vi ar tva socionomstudenter vid Goteborgs universitet som ska skriva var C-uppsats. Syftet
med var uppsats ar att undersoka familjers upplevelse av sin vistelse pa Athenagarden samt att
undersdka hur personalen arbetar med familjerna. Vi skulle darfor bli glada om Du/Ni vill
stalla upp pa en intervju. Vi kommer att ringa er under de narmsta dagarna och fraga om ni
har majlighet att medverka och i sa fall bestamma tid och plats for intervjun. Tid och plast for
intervjuer bestams utifran vad som passar er bast. Intervjuerna berdknas ta ungefar 45 min till
1tim.

Forutsattningar for intervjun
| studien foljer vi de forskningsetiska principer for humaniora och samhallsvetenskap, vilka
utarbetas av Vetenskapsradet.

Dessa innebér att:

De som medverkar i uppsatsprojektet skall fa information om uppsatsens syfte.

Deltagaren har rétt att sjalv bestdmma éver sin medverkan.

De insamlade uppgifterna skall behandlas och forvaras pa ett sadant satt att ingen obehorig
kan ta del av dem.

Du har rétt att avsta fran att svara pa fragor eller avbryta intervjun, utan att beratta varfor.

Du ar nar som helst valkommen att kontakta oss eller var handledare om du har nagra fragor
(mailadress och telefonnummer finns nedan).

Intervjun
Innan intervjun kommer ni att fa en enkat med de fragor som vi sedan aven kommer att stélla
under intervjun, detta for att ge er tillfalle att forst fa fundera pa fragorna vi sedan kommer att
stalla. Vid intervjun vill vi garna anvanda bandspelare, da det gor det lattare for oss att
komma ihag vad som sagts under intervjun, sa att uppgifterna blir s exakta som majligt. Vid
utskriften kommer vissa uppgifter (t.ex. namn) att andras sa att du inte kan identifieras av en
utomstaende. Efter utskrift av intervjun raderas bandet. De uppgifter som samlats in kommer
endast att anvandas for vart uppsatsarbete. Allt insamlat material kommer att forvaras sa att
ingen utomstaende kommer at uppgifterna. Efter fardigstéalld uppsats kommer intervjuerna att
raderas.

Om du har nagra fragor ar du valkommen att kontakta nagon av oss
Med vanliga hélsningar

Jenny Mannstrom 0739-12 92 98

Socionomstudent

Miranda Gjelseth 0704-53 44 28

Socionomstudent

Eva Landmér 031-786 15 82

Handledare

Eva.landmer@socwork.gu.se



47

Bilaga 3: Enkat
Undersokning av familjers upplevelse av vistelse pa Athenagarden

1. Hur langesedan var det som er familj var pa Athenagarden?

[ 0-6man  [16-12man [ 1-24ar [12-54&r ) Ar dir nu

Delaktighet

2. Upplever du att ni hade/ har mojlighet att paverka er placering pa Athenagarden?
[ Ja "] Nej '] Vet inte

3. Tycker du att personalen har lyssnat/ lyssnar pa era asikter och dnskemal?

1Ja 1 Nej 1 Vet inte

4. Upplever du att ni kunde vara med/ kan vara med och paverka er situation pa
Athenagarden?

[ Ja 1 Nej T Vet inte

Bemotande

5. Hur tycker du att ni blev bemoétta/ blir bemoétta av personalen pa Athenagarden?
'] Bra 1 Ganska bra [ Daligt T Vet inte

6. Finns det natt annat satt som du énskade/ énskar ni blivit bemoétta pa?
[ Ja "] Nej '] Vet inte

Kommunikation och relation

7. Ar relationen till personalen viktig?

[ Ja "] Nej [ Vet inte

8. Tycker du att er familj fick/ har fatt nagon relation till personalen?

[ Ja "] Nej '] Vet inte

9. Tycker du att ni kan prata med personalen?

[ Ja "] Nej '] Vet inte

10. Tycker du att ni har fatt fértroende/ haft fortroende fér personalen?

[ Ja "] Nej ] Annat



Meningsfullhet

11. Upplevde du att ni fick/ far stod och hjalp?

0 Ja 1 Nej T Vet inte

12. Upplever du att ni behévde/ behéver den stéd och hjalp ni fatt?
[ Ja 1 Nej T Vet inte

13. Har er familj paverkats av vistelsen pa Athenagarden?

[ Ja 1 Nej T Vet inte

14. Tanker du annorlunda om Athenagarden nu jamfort mot vad du tankte nar ni forst kom
hit?

[ Ja 1 Nej " Vet inte

15. Finns det ndgot som &r/ har varit bra pa Athenagarden?

48

16. Finns det ndgot som &r/ har varit mindre bra pa Athenagarden?

17. Ar det natt annat du/ni vill sdga om Athenagarden som vi inte fragat?

Tack for er medverkan!
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Bilaga 4: Enkat

Undersokning av personalens upplevelse av deras arbete med familjer vid
Athenagarden

1. Hur lange har du arbetat pa Athenagarden?

Delaktighet

2. Anser du att familjerna har mojlighet att paverka sin placering pa Athenagarden?
0 Ja 1 Nej T Vet inte

3. Ar familjernas egna ésikter och 6nskemal viktiga?

[ Ja 1 Nej | Annat

4. Upplever du att familjerna kan vara med och paverka sin situation?

[ Ja 1 Nej T Vet inte

Bemdtande

5. Hur arbetar ni med bemdétande av familjerna pa Athenagarden?

6. Anser du att ni som personal har forutsattningar att bemata familjerna som ni 6nskar?
[ Ja "] Nej '] Annat

Kommunikation och relation

7. Ar relationen till familjerna viktig?

[ Ja "] Nej '] Annat

8. Ar det mojligt att skapa en bra relation till familjerna?

[ Ja "] Nej '] Annat
9. Hur fungerar kommunikationen med familjerna?

'] Bra 1 Ganska bra [ Daligt 1 Vet inte

10. Hur skapas fortroende hos familjerna?
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Meningsfullhet

11. Hur arbetar ni for att ge stod och hjalp till familjerna?

12. Upplever du att ni ger det stdd och den hjéalp som familjerna sjalva efterfragar?
[ Ja "] Nej '] Vet inte

13. Hur ser du pa er mojlighet att paverka familjerna till utveckling/férandring?

'] Bra ] Ganska bra [ Daligt '] Vet inte

14. Kan du se om familjernas egen installning férandras under vistelsen?

[ Ja 1 Nej " Vet inte

15. Vad anser du ar bra med familjearbetet pa Athenagarden?

16. Finns det nagra svagheter med familjearbetet pa Athenagarden?

17. Ar det natt annat du vill sdga om familjearbetet pd Athenagérden som vi inte fragat?
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