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Sammanfattning

Maltider pa arbetsplatsen dr en viktig aspekt for arbetares arbetsmiljo och trivsel pa arbets-
platsen. Inom restaurangbranschen tilldmpas tva olika typer av maltidspaus i form av maltids-
rast och maltidsuppehdll, som 1 sin tur har olika for- och nackdelar. Maltidsrast dr en schema-
lagd, obetald maltidspaus medan méltidsuppehall dr en betald maltidspaus, da arbetstagare
maste vara stdndigt tillgdngliga under hela matpausen. Maltidspaus under arbetsdagen har
stor betydelse och en ostord, ordentlig méltidspaus av tillracklig langd leder till béttre hilsa
och arbetstrivsel for medarbetare. Dérfor fokuserade denna studie pd restauranganstilldas
maéltidspausformer med syftet att ta reda pa deras asikter och upplevelser kring maltidsrast
och maltidsuppehall. I studien undersoktes det dessutom bland medarbetare inom restaurang-
branschen vilken av méltidspausformerna som foredras mest och varfor. I samband med stu-
dien lyftes det dven fram vad restaurangmedarbetare ansdg som for- samt nackdelar med re-
spektive maltidspausform. Enkdtmetoden anvdndes som undersékningsmetod och 100 styck-
en bekvamlighetsméssigt valda restauranganstillda inom den privata sektorn i centrala Gote-
borg undersoktes. Undersokningsresultatet visade bland annat att méltidsuppehall var den
maltidspausformen som foredrogs av flest medarbetare inom restaurangbranschen. Det var
dock en stor andel som foredrog méltidsrast ockséd. Den stora anledningen till varfér méltids-
rast foredrogs bland restauranganstéllda visade sig vara att den anses ge personer tid till att
ata 1 lugn och ro och manga personer papekade att méltidsuppehall ibland kan gora att de
méste avbryta méltiden och arbeta. A andra sidan var den stora anledningen till varfér mal-
tidsuppehall foredrogs att restauranganstdllda fir eget ansvar att sprida ut raster dver arbets-
passet, samt att de far betalt under matpausen. Personerna som inte foredrog maltidsrast ansag
bland annat att det 4r en av méltidsrastens nackdelar att man alltid har bestimda tider {or rast.

Nyckelord: maltidspaus, restauranganstillda, maltidsrast, maltidsuppehall, arbetsmil;jo
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1 Inledning

Maltiden pé arbetsplatsen dr ett forskningsomréade som inte har fatt mycket uppmaérksamhet,
varken inom Sverige eller 1 6vriga vérlden (Livsmedelsverket, 2007). Den forskning som har
gjorts hittills om maéltiden pa arbetsplatsen fokuserar pd skiftarbetare som framfor allt arbetar
inom varden, buss- och taxiforare, samt industriarbetare. Forskningen belyser ofta skiftarbeta-
res stress och den negativa hédlsopaverkan som é&r relaterad till deras obekvdma arbetstider,
samt maltider. Framforallt en enkitundersokning om arbetsmiljon i vérden tydde pa att
ménga av de anstillda ansdg att kunna ita i lugn och ro var nagot som var viktigt for méltiden
pa arbetsplatsen (Nyberg, 2009).

Enligt Lennernds och Wiberg (2006) riknas restaurangpersonal som en grupp arbetstagare
som arbetar udda arbetstider. Medarbetare inom restaurangbranschen har dven ofta stindigt
pagéende, stressiga arbetsforhallanden och dérfor ar det viktigt att maten éts ordentligt. Dock
har inte nagon forskning om restaurangpersonalens maltider pd arbetsplatsen gjorts i Sverige.
Dessutom har forfattaren sjédlv arbetserfarenhet inom restaurangbranschen och anser att re-
stauranganstélldas maltidsforhallande pa arbetsplatsen &r ett viktigt omrade som maste upp-
mirksammas for en forbattrad arbetsmiljo 1 branschen och arbetstrivsel for de anstéllda.

Denna studie fokuserar pa restauranganstilldas maltidspausformer, ndmligen maltidsrast och
maéltidsuppehall, som en viktig arbetsmiljofraga. Maltidsuppehdll &r en vanligt forekomman-
de maltidspausform inom restaurangbranschen, som enligt hotell- och restaurangfackets kol-
lektivavtal definieras som en betald maltidspaus (HRF, 2010). Maltidsuppehéll innebér sam-
tidigt att personalen maste vara nirvarande pé arbetsplatsen och vara tillgdnglig under hela
arbetsdagen. Maltidsrast ddremot dr en obetald maltidspaus dir personalen har mdjligheten
att lamna arbetsplatsen vid behov.

2 Bakgrund

I det hér avsnittet presenteras sammanfattningen av kunskaper for att belysa uppsatsens pro-
blemomréde. Forst definieras begreppen maltidsrast och maltidsuppehall for att tydliggora
inneborden av dessa. Sedan introduceras gillande arbetstidslag till &mnesomradet. Dérefter
beskrivs organisationsteorier. Synen pa humana resurser beskrivs for att ge en inblick i det
Human Resource-perspektiv (HR-perspektiv) som ligger till grund for dagens organisations-
studier. Beskrivning av Maslows behovshierarki som betonar ménniskors olika behov utgor
en modell for problematisering. Dessutom presenteras utmérkande drag for en tillfredsstél-
lande arbetsmiljo i termer av statliga organisationers ideal, samt bestimmelser och dven ve-
tenskapliga teorier. Dygnsrytm, maltider och tider, arbetares maltider och hilsa, samt stress i
arbetslivet beskrivs. Aven beskrivning av bra mat pa jobbet, livsmedelsverkets radgivnings-
rapport om maltider pd arbetsplatsen, anges. Slutligen presenteras forskning kring persona-
lens maltider pé arbetsplatsen. Eftersom det inte verkar finnas ndgon tidigare forskning om
just restauranganstilldas maltider introduceras forskning om allmidnna anstélldas samt négra
andra yrkesgruppers maltider for att komma nérmare pa problemomradet.

2.1 Restauranganstalldas maltidsavbrott i arbetet

Enligt Hotell och Restaurang Fackets (HRF) kollektivavtal kan foretaget tillimpa maltidsras-
ter eller maltidsuppehdll som anstilldas maltidspaus (HRF, 2007). Maltidsrast &r ett schema-
lagt arbetsavbrott for en maltid som inte rdknas som arbetstid. Maltidsrasterna skall vara
hogst 60 minuter sammanlagt i genomsnitt per dag. Om bruttoarbetstiden uppgér till max 4,5



timmar dr en 30 minuters maltidsrast det mesta som far tas ut. Maltidsuppehall kan tilldmpas
istéllet for méltidsrast beroende pa arbetsforhillandena. Méaltidsuppehall réknas in i arbetsti-
den. Arbetstagaren maste befinna sig pé arbetsplatsen och vara beredd att rycka in och arbeta.
Nattarbetare som arbetar mellan klockan 12 pé natten och 7 pd morgonen har alltid méltids-
uppehall.

2.2 Arbetstidslagen

Arbetstidslagen reglerar hur mycket en arbetstagare far arbeta per dygn, per vecka och per ar.
Lagen behandlar dven raster och pauser (Arbetsmiljoverket, 2010). Arbetstidslagen tillampas
pa de flesta arbetstagare som arbetar for arbetsgivare forutom ett fatal yrkesgrupper som till
exempel husligt anstillda, exempelvis hembitrdden (Bylund & Viklund, 2010). Reglerna i
arbetstidslagen (1982:673) kan ersittas med kollektivavtal. Arbetstidslagen sédger att arbets-
givare har ritt till att byta ut raster mot méltidsuppehall beroende pé arbetsforhédllande. Enligt
arbetstidslagen (1982:673) skall arbetstagaren ha en rast pa minst 30 minuter efter 5 timmars
arbete 1 f0ljd d& denne arbetar mellan sex och nio timmar.

2.3 Organisationsteorier samt humanresurser

Idag tillbringar manga ménniskor sina liv 1 organisationer dir de gemensamt utfor aktiviteter
som styrs av ndgon form av ledarskap i syftet att uppna uppsatta mél (Eriksson-Zetterqvist,
Kalling, & Styhre, 2006). I takt med att foretag och organisationer blev allt stdrre under in-
dustrialismen utifran ett historiskt perspektiv uppkom manga organisationsteorier for att be-
skriva samt oka forstaelsen for hur organisationer fungerar. Fram tills 1930-talet betraktades
organisationen som ett mekaniskt system dér varje arbetare sdgs som en kugge 1 maskineriet.
Eriksson-Zetterqvist m.fl. (2006) beskriver att Fredrick Taylor var en entreprendr som &r
kénd for the principles of scientific management, vilket betyder att alla arbetsuppgifter skall
studeras vetenskapligt av experter eller arbetsledning och sedan bestimmer de och l4r medar-
betarna hur de ska utfora optimalt arbete. Taylors teori som priglas av rationellt tinkande, dér
individuella arbetsmetoder ignoreras infor industrins effektivitet, kan anses som starten av
organisationsteorisutveckling. Darefter utvecklades en byrakrati som ytterligare karaktirise-
rades av organisationsledningskontroll och makt i form av standardiserade arbetsmetoder och
arbetsrutiner som arbetarna var tvungna att folja. Elton Mayo, som enligt Eriksson-
Zetterqvist m.fl. (2006) beskrivs som den frimsta forskaren i Hawthornstudierna, deltog i
utvecklingen av Human Relations, vilket ligger till grund for efterféljande studier inom orga-
nisation. I Organisation och organisering skriver Eriksson-Zetterqvist m.fl. (2006) att i
Hawthornstudierna experimenterades det med hur olika arbetsforhallanden padverkade ménni-
skor och deras produktion. Bland annat studerades hur &ndrad belysningsstyrka, rasternas
langd och antal, samt hur de sociala kontakterna paverkade arbetare i tillverkningsindustri.
Resultatet av studien blev att ndr ménniskor behandlas som att de ar unika 6kar produktivite-
ten och méinniskors sociala tillhorighet belystes genom att ménniskor sags som sociala varel-
ser.

En av human relationsskolans upptickter dr att forbéttrad arbetsmiljo ger hogre produktivitet
(Wolvén, 2000). Som ett exempel visade det sig att anpassning av pauser gav hogre produkti-
vitet. HR-perspektivet (som stir for Human Resource-perspektivet) har sina rétter i Human
Relationsskolan dir det fokuserades pé integration mellan manniskor och organisationer. Dar
anses att organisationsmedlemmar och deras motivation som drivkraft utgora organisationens
viktigaste resurs (Bolman & Deal, 2005).



Genom att ledning eller ledare visar uppskattning for medarbetarna okar deras sjidlvkénsla
och detta knyts till hogre produktivitet (Wolvén, 2000). Det visades dven att delaktighet i
arbetet i form av upplevt inflytande ocksa ger hogre produktivitet eftersom det leder till 6kad
trivsel. Enligt Wolvén (2000) kan organisationer utveckla sin organisering, organisationskul-
tur samt ledare for att ta tillvara pd manskliga resurser.

Jacobsen & Thorsvik (2008) pépekar att det dr viktigt for dagens organisationer att striva
efter att motivera personal till 6kad prestation och positivt socialt beteende for att de skall
kunna 16sa arbetsuppgifter sjdlvstdndigt och ha god samarbetsformaga med arbetskollegor.
Dessutom hédvdar Jacobsen & Thorsvik (2008) att det dr ocksd dagens organisationers utma-
ning att behalla virdefulla humankapital i organisationen med syftet att minska hdga perso-
nalkostnader vid rekrytering och uppldrning av nyanstillda. Detta darfor att omséttningen pa
arbetsmarknaden ar hog 1 dagens samhille. Trivsel pa arbetsplatsen dr en nyckelfaktor for att
fa medarbetare att stanna kvar i1 organisationen.

2.4 Maslows behovshierarki

Maslows behovshierarki beskriver ménniskans behov med hjilp av en utformad hierarki dér
fem stora behov rangordnas; fysiologiska behov, trygghetsbehov, sociala behov, behov av
uppskattning samt behov av sjilvforverkligande (Wolvén, 2000). Fysiologiska behov utgor
den mest grundliggande nivan i Maslows behovshierarki och innebdr behov av hunger, torst,
sOmn, viarme och sex som maste tillfredsstillas forst och frimst. Darefter foljer emotionella,
sociala samt sjilvforverkligande behov. Med trygghetsbehov menas det bland annat behov av
sdkerhet och stabilitet (som skulle kunna syfta till arbetsvillkor pa arbetsplatser). Sociala be-
hov dr behov av néra relationer med andra manniskor som kérlek och védnskap. Behov av
sjdlvforverkligande utgdér den hogsta nivan i Maslows behovshierarki och innebér behov av
standig sjdlvutveckling. Om behov pa mer grundldggande niv4 tillgodoses dyker det upp nya
behov som tillhor hogre niva (Rubenowits, 2004). De tillfredsstdllda behoven pa de lagre
nivaerna forsvinner inte och de olika behoven i hierarkin géller inte stegvis utan gradvis.
Maslows behovsteori dr vildigt omfattande, dock beskriver den ménniskors behov pa ett en-
kelt och dversiktligt sétt.

2.5 Arbetsmiljo

Arbetsmiljon skall vara utformad s att den forebygger skador (Rosborg & Ostergren, 2009).
Arbetsgivare ansvarar for att planera, leda samt kontrollera arbetsmiljoarbetet och vid behov
atgirda for att skapa en god arbetsmiljo. Arbetsmiljoverket dr den statliga tillsynsorganisation
som har kontroll ver arbetsgivarens arbetsmiljoarbete som regleras av lagstiftningarna. Ar-
betsmiljolagen (AML) dr en grundlag for arbetsmiljon som upplyser bland annat att bade ar-
betsgivare och arbetstagare dr skyldiga att medverka till en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren
har huvudansvaret for att kraven 1 arbetsmiljélagens tredje kapitel, som handlar om allménna
skyldigheter tillgodoses (Arbetsmiljoverket, 2010). Dessutom ansvarar arbetsgivare for en
handlingsplikt att vidta alla mojliga &tgérder for att forebygga arbetstagarens olycksfall och
hiilsa (Rosborg & Ostergren, 2009).

Arbetsmiljon dr en faktor som avgor hur arbetet kdnns for och upplevs av personalen (Ros-
borg & Ostergren, 2009). Dirfor bidrar en god arbetsmiljé till mindre sjukfranvaro, ligre
personalomséttning och hogre effektivitet. Ménga anstéllda har, trots olikheter mellan indivi-
der, krav och forvintningar péd arbetsgivare och vill att arbetsplatsen ska vara en tillfredsstil-
lande plats (Jocobsen & Thorsvik, 2008).



Arbetstidernas effekter som pauser och raster, hur och vad personalen (sdrskilt skiftarbetare)
dter, har paverkan pé deras hiillsa (Rosborg & Ostergren, 2009). Pafrestningar pa arbetsplat-
sen, som obekvdma arbetstider och stress, kan minskas genom att de anstéllda &ter rdtt mat pa
lampliga tidpunkter. Lennernds & Wiberg (2006) papekar att matpauser under arbetet under-
lattar for personalen och hdjer arbetsprestation. Méltider hjélper individer att aterhdmta sig
och avstressar dem, vilket leder till att 6ka arbetstrivseln. Darfor ar det viktigt for arbetsgiva-
ren att se till att anstéllda har matro genom att de har mojlighet till att dta ostérda. Detta kan
aven bidra till l14gre sjukfranvaro som i sin tur minskar personalkostnader i foretaget. Laimplig
mat och matpauser under arbetstid har séledes stor betydelse for arbetsmiljofrdgan, vilket kan
atgirdas av arbetsgivare (Rosborg & Ostergren, 2009). Det finns dven andra utmirkande fak-
torer for en bra arbetsmiljo och bland dessa ndmner Rubenowitz (2004) god social miljo, ar-
betsuppldgg och arbetsinflytande.

2.6 Dygnsrytm

Kroppens dygnsrytm innebér den biologiska klocka som &r inbyggd i kroppen som styr dm-
nesomsdttning och aktiviteter (Lennernds & Wiberg, 2006). Alla manniskor f6ds med en na-
turlig instinkt att vara aktiva under dagtid och stérningar i dygnsrytmen kan medfora kraft-
16shet och nedstimdhet och negativ paverkan péd kroppens funktioner. Under sen eftermiddag
och kvill blir de flesta médnniskor i behov av mat eftersom kroppen forbereder sig infér soémn
och fasta med hjilp av hormoner. Pa natten minskar &mnesomsittningen i1 kroppen samt for-
magan att ta upp blodsocker fran blodbanan till kroppens vivnader och detta medfor sa kallad
insulinresistens. Begreppet innebir att kroppens celler blir mindre kénsliga for insulin som
stimulerar upptaget av blodsocker. Tillvixthormon (GH) som stimulerar tillverkning av
blodsocker insondras efter cirka 45 minuter efter insomnandet och nytt blodsocker bildas.
Dock insdndras tillvixthormon enbart under soémn. Vid 03 — 05-tiden uppnar dygnsrytmen sin
lagsta niva, vilket innebdr att ménniskor dr mest kénsliga att arbeta under den tiden och samt-
liga risker for olyckor okar. Samtidigt dkar halterna av hormonet kortisol som stimulerar
tillverkning av blodsocker. Fettsyror anvdnds framst som energikélla i kroppen istéllet for
kolhydrater under natten. Matsmaéltningen, ndringsupptaget och dmnesomsittningen sker
langsammare under natten eftersom blodflodet genom bland annat tarmar, lever och njurar
minskar. P4 grund av sdnkt dmnesomsittningsforméaga pé natten belastas kroppen mer da
kroppens vidvnader har svarare att ta upp blodsocker, vilket kan leda till olika hdlsoproblem i
lang sikt. Dérfor ar det fordelaktigt for arbetare som arbetar nattskift mellan 22:00 och 06:00
att dta fore eller 1 borjan av skiftet.

Stord dygnsrytm &r en orsak till depression som leder till hdlsorisker i samband med kronisk
stress (Lennernds & Wiberg, 2006). Ritt tidpunkt for matintag har stor betydelse 1 &mnesom-
sattningen och koncentrationsférmégan, vilket bidrar till att minska olyckrisken. Méltiderna
hjalper till att faststdlla hallpunkter i dygnsrytmen och stimulerar kroppen for att halla den
stabil. Om maten &ts vid ungefar samma tidpunkt varje dygn, stéller kroppen in sig pa att ta
emot maten pa den tiden 1 forvég, vilket bidrar till att underlétta for kroppen att bearbeta ma-
ten. Arbetsgivaren kan hjélpa personalen att stirka dygnsrytmen genom att erbjuda matras-
ter/matpauser eller méltidsuppehall av tillracklig langd med hénsyn till optimala tidpunkter
for matintag.



2.7 Maltider och tider

Frukost och mellanmél kan besta av en kombination av nagra livsmedel i mindre mingd som
smorgas, grot och yoghurt (Rosborg & Ostergren, 2009). Begreppet huvudmal anvinds for att
beskriva de mittande maltiderna under dygnet (Lennernds & Wiberg, 2006). Huvudmal bor
kombineras med flera livsmedel (Rosborg & Ostergren, 2009). Ett minimal kan besta av ett
enstaka livsmedel som till exempel frukt, fil och drycker. En idealisk fordelning av dygnets
mat bestar av tre huvudmal; frukost, lunch samt middag och ett par minimal.

Foljande dr sammanstéllning av ldmpliga tider pa matintag under dagen;

K104 - 08 Minimal kan intas vid tidigt morgonpass

K109 —10 Frukost eller minimal intas beroende p4 om man tidigare har tagit minimal
K111 -14 Lunch

KI 15-tiden Minimal eller en smdrgés om man tog tidig lunch eller dter middag sent
K118 -20 Maltid efter arbetspass eller under kvéllspasset

K122 -24 Minimal fére somn eller maltid for nattarbetare

KI100—-04 Helst inget intag av mat eller ett miniméal under nattpasset

(Rosborg & Ostergren, 2009)

2.8 Arbetares maltider och halsa

Kosten, kroppen och klockan &dr en sammanstillning av dagens befintliga kunskaper om obe-
kvdma arbetstiders negativa paverkan pa kroppen avseende dmnesomséttning och hilsa (Len-
nernds & Wiberg, 2006). I boken definieras de som arbetar udda tider som skiftarbetare. Idag
arbetar allt fler personer skift och det skulle littare kunna leda till olika hélsorisker dn dags-
arbete. Mer dn en tredjedel av Sveriges befolkning har obekvdma arbetstider, det vill sdga
icke dagsarbete. Restaurangpersonal rdknas som en grupp som arbetar udda arbetstider som
ofta har hog fysisk anstringning och mental anspanning. Dessutom har &ven taxiforare, per-
sonal inom varden, tidningsutdelare samt industriarbetare likadant arbetsforhallande i termer
av fysisk anstringning. Arbete pd udda tider orsakar ofta oregelbundna maéltider, maltider i fel
fas av dygnsrytmen samt biologisk stress som leder till storningar 1 &mnesomséttningen. Det
ar viktigt att personer som har fysiskt anstringande arbete uppfyller néringsbehov genom
matintag, sirskilt de som arbetar natt, eftersom kroppens formaga att hantera blodsocker blir
sdmre under natten. Trots detta kan arbetsgivare, tillsammans med arbetstagare vidta ndgra
atgdrder for att motverka sddana risker. Mat som ér rik pd mineraler och vitaminer till natt-
maltid #r idealisk och rent fett samt socker bor undvikas (Rosborg & Ostergren, 2009). Natt-
maltid skall utgora cirka en tredjedel av en dagsportion.

Arbetstidsuppldgget har stor paverkan pa arbetstagarens totala livssituation och utgdr darfor
en viktig arbetsmiljofrdga (Rosborg & Ostergren, 2009). Forskning om natt- och skiftarbete
visar att utformningen av arbetstider har tydlig paverkan pé arbetstagarens hélsa. Dessa forsk-
ningar visar dven att for personal som har ett sddant arbetstidsforhdllande okar dramatiskt
risken att drabbas av hjért- och kérlsjukdomar samt mag- och tarmsjukdomar.

Enligt Lennernds & Wiberg (2006) maste skiftarbetare dta vid ritt tidpunkt. Nér det géller
storningar 1 &mnesomséttningen &r skiftarbetare en typisk riskgrupp hidlsomaissigt. Skiftarbe-
tare drabbas 1 storre omfattning av fetma i1 forhallande till icke skiftarbetare, vilket kan bero
pa att morgon samt nattskift forkortar somnen per dygn och dirmed dter de mer &n det egent-
liga energibehovet.



2.9 Stress i arbetslivet

Cirka 60 procent av respondenter i olika undersokningar brukar erkidnna att de i ndgon ut-
strackning upplever stress i sitt arbete (Rubenowitz, 2004). Stress uppstar nir ménniskor blir
utsatta for utmaningar eller krav som har nagon stark anknytning till dem sjélva och da testas
deras problemlosningsformaga. Manniskokroppen pdverkas av stress. Stress orsakar kemiska
processer 1 kroppen och om man utsitts for mer stress dn vad man dr kapabel att hantera, kan
detta leda till sjukdomar som bland annat mag- och tarmbesvér, somnsvarigheter, muskel-
vark, hjart- och kérlsjukdomar och migrén. Stresstalighet dr ddremot nagonting som varierar
mellan olika individer.

Begreppet arbetsrelaterad overanstrangning innebér péafrestande langvarig stress och dverkrav
i arbetet, vilket ursprungligen har anvénts for anstillda inom varden som utbrandhet (Rube-
nowitz, 2004). Forskning om personal inom védrden visade att stressen i arbetet ofta leder till
depression och handlingsférlamning. Utbrdnda personer i det hdr sammanhanget kan i1 de
allra flesta fall aterhdmta sig genom ldmpliga atgirder som till exempel forbattring av ar-
betsmiljon.

Stress kan dven skapa sociala reaktioner som forsdmrad bedomningsformaga samt svarigheter
vid beslutfattande (Rosborg & Ostergren, 2009). Langvarig stress leder till irritation, glomska
och extrem trotthet. Motion, god somn och pauser hjilper arbetstagare att aterhdmta sig och
darmed minskar pafrestningarna pa arbetsplatsen. Metoder som kan anvédndas for att forebyg-
ga stress dr exempelvis enkéter eller intervjuer med personal, personalméte och medarbetar-
samtal for att kontrollera arbetares stressniva samt arbetstrivsel pa arbetsplatsen.

Arbete pa obekvama tider medfor ofta olika sorters stress som integreras med varandra (Len-
nernds & Wiberg, 2006). De typiska stressvarianterna kan vara biologisk stress som orsakas
av stord dygnsrytm, social stress for att hinna med social gemenskap, tidsstress for att anpas-
sa livsstil efter skiftutformning och mental stress for att klara av svara situationer i arbetet.
Ofta aterkommande akut stress som man inte hunnit aterhdmta sig fran kan leda till langvarig,
kronisk stress.

Stress kan ha paverkan pa méltider i manga avseenden (Lennernds & Wiberg, 2006). Stressi-
ga situationer gor till exempel att manniskor far svart att tugga och svélja. Akut stress mins-
kar salivproduktion och ddrmed kan maten upplevas smaklos eller smakar mindre. Forkortade
matpauser tillater inte arbetare att tillrickligt dterhdmta sig under arbetspassen och darmed
kan det leda till minskad ork och forsdmrad hélsa i ett l1dngre perspektiv. Darfor behover per-
sonal som har stressiga arbetsdagar matraster och pauser. Oxytocin, ett hormon gor att méin-
niskor kédnner vélbehag vid maltider och bidrar med en lugn och ro-reaktion i kroppen. Oxy-
tocin har manga goda effekter pd ménniskor som till exempel att den sidnker puls och blod-
tryck, forbéttrar naringsupptaget frdn tarmen, stimulerar likning av kroppen och minskar oro-
kénslor.

2.10 Bra mat pa jobbet

I Sverige har nigra organisationer arbetat for raster och maltidens betydelse pé arbetsplatser-
na. Lunchfrdmjandet har till exempel gjort undersokningar kring maéltider pa arbetsplatser
med utgéngspunkt i avkoppling, néringsintag och gemenskap sedan 1990 (Nyberg m.fl.,
2008). Sveriges regering gav i uppdrag till livsmedelsverket och folkhilsoinstitutet att bereda
goda underlag for goda matvanor samt 6kad fysisk aktivitet, och utgavan av handlingsplanen
kom ar 2005. Livsmedelsverket fick dérefter ytterligare ett uppdrag att utarbeta rad och re-
kommendationer for maten pé arbetsplatsen som slutligen resulterade i rapporten “Bra mat pa
jobbet. Rad, mojligheter, forutsattningar och utmaningar™ (Livsmedelverket, 2007). Rappor-



ten ger praktiska rdd for arbetsmarknadens olika aktorer som arbetsgivare, arbetstagare, fack-
liga organisationer, myndigheter och livsmedelsbranschen hur de kan forbittra arbetsmiljo-
fragor kring méltider pa arbetsplatsen. I rapporten anses maltider under arbetstid som en vik-
tig arbetsmiljofraga och denna upplyser bland annat att personalen bor ha minst 45 minuters
maltidsavbrott fran arbete for att 4ta huvudmal under arbetstid. Bra mat pa jobbet inkluderar
dven information om kostrdd for hilsosamt dtande och foretagshilso- samt friskvird. Dessut-
om finns det i rapporten rddgivning om maltidsplanering for skiftarbetare i form av en mél-
tidsordningstabell med maltider och tider.

Rapporten, Bra mat pa jobbet siger att anstillda/personalen har tendens att forkorta sina ras-
ter eller pauser pd grund av tidsbrist (arbetsforhéllande), vilket kan hoja deras stressnivé
(Livsmedelsverket, 2007). Problem med maltidsuppehall ifragasétts genom att det kan finnas
nackdelar med att arbetstagare maste skynda sig under sitt méltidsavbrott. Om anstéllda dter
maten snabbt kan maltiden upplevas som ett stressigt moment. Daremot diskuterar rapporten
dven maltidsuppehédlls fordelar i samband med maéltidsuppehalls problematik. For arbetstaga-
ren dr det en fordel med maltidsuppehall eftersom arbetsdagen forkortas. For arbetsgivaren
kan det ocksa vara fordel déarfor att det beroende pé arbetssituationen 1 vissa fall kan vara
bittre att tillimpa maltidsuppehdll &n méltidsrast.

2.11 Forskning om skiftarbete och hélsa

Forskning om skiftarbetares hélsorelaterade problem har varit ett intressant omréade att forska
pa inom vetenskapsvérlden. Undersdkningspopulationen till sddan forskning har d till exem-
pel varit sjukskdterskor och industriarbetare som ar typiska skiftarbetare i vanliga fall. Nied-
hammar, Lert & Marne (1996) foljde 469 sjukskoterskor i 5 &r och undersokte deras viktok-
ning. Resultatet av undersokningen visade att viktokning bland sjukskoterskor som arbetade
nattskift var mer vanligt forkommande #n de som arbetade dagskift. 300 arbetare pa ett Oster-
rikiskt oljeraffinaderi undersoktes av Koller, Kundi & Cervinka (1978) med syftet att under-
sOka relationen mellan skiftarbete och metaboliska sjukdomar. Resultatet av forskningen tyd-
de pé att uppkomsten av metaboliska sjukdomar var 3,5 % bland skiftarbetare och 1,5 %
bland dagarbetare, vilket innebér att metaboliska sjukdomar dr vanligare bland skiftarbetare
dn de som arbetar dagpass. Baggild & Knutsson (1999) publicerade en vetenskaplig artikel
dar det visar sammanfattningar av 17 forskningsrapporter om hjart- och kirlsjukdomar relate-
rad till skiftarbete. Resultatet av dessa forskningar visade att skiftarbetare utsatts for 40 %
hogre risk for uppkomsten av hjirt- och kérlsjukdomar @n de som arbetar ordinarie dagpass.

En undersokning genomford av Institut for Psykosocial Medicin (1998) om skiftarbetare vi-
sade att arbetarna drabbades mer av olika sdmnstérningar och trotthet i forhéllande till dags-
arbetare. Dessutom visade det sig att kvinnor var mer kdnsliga for att fa sdmre hélsa via ar-
betsmiljon vid skiftarbete 4n mén (Kecklund, 1998).

2.12 Maltiden pa arbetsplatsen som forskningsarena

Maltiden pé arbetsplatsen har varit ett vetenskapligt outforskat omrade dér intresse saknades
bdde i1 landet och i1 Ovriga vérlden trots att arbetsmiljoarbete har funnits ldnge 1 Sverige
(Livsmedelsverket, 2007). Nyberg, Lindén & Lagnevik (2008) diskuterar att vid planering av
raster for maltider under oregelbunden arbetstid prioriteras ofta arbetsprocessen mer &n
egentligt behov av mat och aterhdmtning av kroppen. Froberg och Akerstedt (1980) genom-
forde en undersokning av lokforares arbetsmiljo och resultatet tydde pa att maltidsforhéllan-
dena upplevdes bland de tio storsta problemen under arbetstid. En av tio respondenter i un-
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dersokningen angav att deras maltidsforhallande var ett mycket stort problem trots att under-
sOkningen inte hade nagon specifik fokus pd maltidsforhédllande.

I en pilotundersokning som Lindén, Lagnevik, Sjoberg, Svederberg, Jonsson & Nyberg
(2005) genomforde studerades arbetstidens betydelse for vardpersonalens samt busschauffo-
rers matvanor. I studien belystes anstédlldas upplevelser och attityder till méltiden pa arbets-
platsen, som skiljde sig frdn annan tidigare forskning. Resultatet visade att oregelbundna ar-
betstider och oforutsdgbara rasttider ledde till att personalens intresse och engagemang for sitt
atande minskade pa arbetsplatsen. Busschaufforers rastlingd och rasttiden varierade beroende
pé schemaupplédgget och trafikforseningar. Saledes visade det sig 1 undersékningen att arbets-
tiden bestimmer personalens maltidsmonster pa arbetsplatsen.

Maria Nyberg (2009) gjorde en studie kring maltider pa arbetsplatsen med syftet att oka for-
stdelsen for maltidens villkor pd nagra arbetsplatser som 1 ndgon utstrackning representerar
dagens arbetsliv. De arbetsplatser som ingick i unders6kningen var en privat industri samt en
offentlig, sjukvérdsinrittning (lasarett), ddr manga anstillda har obekvdma arbetstidsforhal-
landen och betraktas som en relativ stor riskgrupp for hélsorelaterade problem, vilket visades
1 tidigare forskning, bland annat forskning som sammanstélldes av Boggild & Knutsson
(1999) i en vetenskaplig artikel. Tider pa arbetsplatser regleras av verksamhetens organise-
ring, och maéltider 4r inte ett undantag. En intervjuad person i industrin beskrev att alla med-
arbetarna har stressiga méltidsraster pa grund av maskinernas kontinuerliga arbete som stéller
krav pd oavbrutet arbete. Manniskor har dock inte sddana egenskaper som maskinerier att gé i
ofordndrad takt, vilket Fredrick Taylor ansdg som en av industriella utvecklingens stora bris-
ter (Nyberg, 2009).

En enkétunders6kning om méltidsmiljon som genomfordes pé lasarettet tydde pa att cirka 60-
70 procent av personalen uppfattade att kunna &ta i lugn och ro utan att bli stérda ar mycket
viktigt eller i hog grad avgorande for maltiden péa arbetsplatsen (Nyberg, 2009). Stressigt
arbete stiller krav pé lugna rasttider och avbrott i denna ansags vara ett hot mot maltiden for
personalen. Maltider pé arbetsplatser visades vara létt storda av stressig arbetsmiljo. Raster
kan pd vissa arbetsplatser regleras av informella bestimmelser i form av personalens over-
renskommelse om bland annat rastlingd och turordning. Nagra ldkare som intervjuades pa
lasarettet beskriver att de ofta behdvde vara tidsflexibla angdende tidpunkt och lingden pa
raster pd grund av tidsbrist pa arbetet. Detta kan innebéra att de har gott om tid for 4tande den
ena dagen och ingen maltidsrast en annan dag. Intervjuer av industriarbetare i studien visade
att det fanns skilda uppfattningar om optimala lingden for maltidsrast mellan foretagsled-
ningen och de anstillda dér arbetarna egentligen skulle vilja ha ldngre maltidsrast for okad
arbetstillfredsstéllelse. Séledes kan maltider pa arbetsplatsen, fran en synvinkel anses som en
mdtesplats for olika aktdrers védrderingar och prioriteringar, och hér kan det finnas utrymme
for problematik sdsom det framtradde i studien att arbetsledning och arbetare har olika upp-
fattningar och 6nskemal pa maltidsrasts langd.

Nyberg m.fl. (2008) diskuterar att det finns nagra styrmedel for att medverka till goda mal-
tidsvanor genom att motivera ménniskor att forandra beteende. Bland dessa ar administrativa
styrmedel som regleras av lagar, normer och regler ett starkt instrument som tvingar alla in-
blandade. Administrativa styrmedel inkluderar sivél arbetstidslagen och politiska styrmedel
som nagon enskilt foretags specifika avtal. Lagar om arbetstider varierar mellan olika bran-
scher och detta ger olika forutséttningar till arbetstagares maltider i olika branscher.
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Det har blivit alltmer vanligt idag att personalen inom servicebranschen arbetar skift i strdvan
att uppna stindig tillanglighet for kunder (Nyberg, 2009). Tiden rationaliseras efter omvérl-
den samt verksamhetens ekonomi och tidsflexibla maltidslosningar som méltidsuppehall till-
lampas dven om tiden for maltider ibland blir forskjuten beroende pé arbetssituationen. Da-
gens arbetsliv priaglas av preciserad tidsfordelning som inte ldmnar utrymme for tidssloseri
och didrmed anpassas dven maltidens villkor pa arbetsplatsen. Nyberg séger att “tid for nar
och under vilka sammanhang som viss mat ska eller bor intas tas ofta for givna och ifraga-
satts sallan” (Nyberg, 2009, s165). Detta kan innebéra att maltider pa arbetsplatser riskerar
ibland att utebli eller forstdrs under tidspress. Nyberg (2009) diskuterar i sin avhandling att
de personer som leder och organiserar arbetet har ett stort ansvar for att handskas med perso-
nalens maltidsforhallande.

2.13 Problematisering

Maltiden pé arbetsplatsen dr en viktig aspekt som pédverkar arbetares hélsa och arbetstrivsel.
Medarbetare inom restaurangbranschen dr en arbetsgrupp som har fysiskt anstringande samt
stressigt arbetsforhallande, vilket gor att ordentligt intag av mat &r sarskilt visentligt for dem.
Maltidsuppehéll dr en vanligt forekommande maltidspausform tillsammans med maltidsrast
inom restaurangbranschen. Méltidsuppehall kan ibland medfora att arbetares maltid avbryts
eller blir forskjuten, vilket bland annat kan leda till stress och stord dygnsrytm. Dérfor ér re-
stauranganstélldas méltidspausformer intressant som arbetsmiljofraga, hur maltidsrast och
maltidsuppehall upplevs av arbetarna och vad de har for asikter och erfarenheter kring re-
spektive maltidspausform.
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3 Syfte

Syftet med undersdkningen &r att ta reda pa restauranganstélldas asikter och upplevelser kring
maltidsrast och maltidsuppehall.

3.1 Fragestallningar

e Vilken av de maltidspausformer, méltidsrast och maltidsuppehéll foredras mest av re-
stauranganstéllda?

e Foredras den ena maltidspausformen framfor den andra och i sé fall varfor?

e Vad anser restauranganstillda som for- samt nackdelar med maltidsrast och méltids-
uppehall?

3.2 Avgransningar

For att gora undersokning i studien praktisk genomforbar gjordes avgriansningar. Mélgruppen
i undersokningen omfattar enbart restauranganstdllda inom den privata sektorn och de be-
handlas som en homogen grupp i denna studie.
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4 Metod

Under det hér avsnittet beskrivs metodval, urval av undersdkningsmalgrupp samt etiska prin-
ciper med utgdngspunkt i ”Enkaten i praktiken’(Ejlertsson, 2005). Sedan foljer beskrivning
av empiriska undersokningens tillvigagangssatt, alltifrdn utformning av enkiten, dess pilot-
studie, forberedelser infor undersdkningsgenomforandet, genomforande, svarsbearbetning,
samt dataanalys till bortfall. Till sist diskuteras undersdkningens validitet och reliabilitet.

4.1 Metodval - enkéat

I den hédr studien valdes enkdt som undersdkningsmetod for att besvara syftet. Enkétens
fraimsta fordelar dr bland annat att metoden kriver ett litet arbete for materialbearbetning och
att respondenten far mdjlighet att ta sig tid till att fundera, samt utforma svar pé fragorna (Ej-
lertsson, 2005). Det storsta bidraget fran enkdtmetoden i denna studie kan dock vara att man
erhaller manga respondenter genom forenklad materialbearbetning i1 jamforelser med andra
empiriska metoder som intervju, vilken ocksa méter manniskors attityder och &sikter. Ett stort
antal undersokningsdeltagare kan innebidra att undersokningen far storre mojligheter att kun-
na generalisera resultatet, till viss man. Med farre undersokningsdeltagare i exempelvis inter-
vjumetoden tenderar undersokningen att bli som en fallstudie till karaktéren. Enligt Ejlertsson
(2005) ar enkdtmetodens nackdelar bland annat att det kan finnas risker med icke vilgenom-
tdnkta fragor, samt att enkédtformulérets utformning kan ge 6kat antal bortfall genom att fra-
gor och svarsalternativ missuppfattas av vissa respondenter. Den empiriska undersokningen i
den hir studien dr avsedd att ta fram statistisk data genom fasta frdgor, men d@ven undersok-
ningsdeltagarnas egna &sikter och motivering med hjélp av oppna svarsalternativ i enkétfor-
muléret. Detta innebér att undersokningen har bade kvantitativ och kvalitativ karaktér.

4.2 Urval av undersokningsmalgrupp

Urvalet 1 denna studie fokuserar pa bekvamlighetsmissigt valda personer som &r avsedda att
representera den totala populationen, det vill sdga anstidllda inom privata restaurangverksam-
heter, som inkluderar savél kvélls- och lunchrestaurang, bar, café som hotellmatsal. Under-
sokningsdeltagare valdes enbart fran restaurangverksamheter i centrala Goteborg pa grund av
begrinsade tid och ekonomiska mdjligheter for att skriva uppsatsen. Undersokningsmalgrup-
pen behandlas som den homogena gruppen “restauranganstéllda” i denna studie eftersom att
det dr svart att kategorisera restaurangtyper pa grund av att det &r ménga restauranger som har
kombinerade avdelningar av till exempel bar, café och kvills- samt lunchrestaurang. Dessut-
om valdes inte undersokningsmalgruppen utifran en jamn fordelning av vissa variabler som
alder, kon och yrkesbefattning som kock och serveringspersonal, utan det bestimdes av slum-
pen. Forsokspersonerna i studien valdes utifrdn forfattarens personliga kdnnedom av restau-
ranger och tillgdnglighet till undersokningsdeltagande. Totalt sju stycken personalansvariga
chefer péd olika restaurangverksamheter i centrala Goteborg kontaktades via telefon och de
fick forfragan om att delta i enkdtundersokning. De restaurangverksamheterna som kontakta-
des via telefon varierades i1 verksamhetstyper sdsom hotellmatsal, lunch och/eller kvillsre-
staurang. Resterande respondenter till enkdten kontaktades via platsbesok i1 centrala Goteborg
och personerna som kunde stilla upp for att fylla i enkéten blev undersokningens forsoksper-
soner. Antal arbetsplatser som deltog i undersdkningen var totalt 27 déar antal respondenter
varierade pd respektive arbetsplats beroende pa deras tillginglighet och vilja. Undersok-
ningsmalgruppen omfattade totalt 100 personer sdsom det planerades fran borjan med avsik-
ten att kunna visa en stor undersdkningsgrupp for att 6ka trovérdigheten i undersokningen.
Detta innebar att enkétutdelning och insamling fortsattes tills 100 stycken ifyllda enkdtformu-
lar erhallits.
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4.3 Etiska principer

Vid forskning av ménniskor och samhillet som studieobjekt bor etiska fragor tas speciellt
mycket 1 hdansyn. Enligt Ejlertsson (2005) skall man vid planering av enkdtundersdkningar
folja vetenskapsradets forskningsetiska principer som innefattar foljande fyra punkter; infor-
mationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informations-
kravet innebér att undersokningsdeltagare skall informeras om enkédtundersokningens syfte
och frivillighet av deltagande pé ett tydligt satt. Samtyckeskravet betyder att undersdknings-
deltagare skall kunna bestimma graden av medverkandeniva sjélva. Konfidentialitetskravet
syftar till att alla individers information som hdmtas ifrdn undersokningen inte skall utelam-
nas till ndgon utomstaende och dessutom skall den inte forvaras sé att enskilda personer kan
identifieras. Nyttjandekravet innebdr att alla insamlade personliga uppgifter skall enbart an-
vindas for det andamal som var ténkt frdn borjan. Vetenskapsradets forskningsetiska princi-
per kommer att tillimpas i undersokningen och detta kommer att beskrivas i avsnitten under
tillvigagangssatt.

4.4 Tillvagagangssatt

4.4.1 Utformning av enkéaten

Enkidtformuldret utformades si enkelt som mojligt 1 termer av sprakbruk, fragors entydighet
och layout for att underlitta samt motivera respondenten (se Bilaga 1). Enligt Patel & David-
son (2003) bor man vid utformning av enkdtfragor undvika att stilla 1anga samt ledande fra-
gor och dven detta togs hinsyn vid utformningen av enkétfragor. Enkétformuléret inleddes
med studiens syfte for att ge respondenterna forstielse for enkdtens andamal samt for att mo-
tivera dessa personer. Enligt Patel och Davidson (2003) bor man vid utformning av enkdét
undvika fackuttryck och darfor angavs definitioner av maltidsrast och méltidsuppehall, vilket
ar vanligt forkommande fackuttryck inom hotell och restaurangbranschen, for att klargora
inneborden av dessa for respondenterna. Undersokningsdeltagares frivillighet och anonymitet
ndmndes dven i enkédtformuliret, vilket innebér att informationskravet samt samtyckeskravet
enligt Ejlertsson (2005) uppfylldes.

Enkéten omfattade totalt nio frdgor varav fradgorna 1, 3, 4 och 5 var fasta frdgor med givna
svarsalternativ (se Bilaga 1). Frdga 2 var en aldersfraga utan alternativ. De resterande fyra
frigorna var fortséttningsfragor pa fraga 5 vilka besvarades beroende pa om maltidsrast eller
méltidsuppehall valdes. Om respondenten valde svarsalternativ méiltidsrast svarade den pé
frdga 6 och 7 och de som valde méltidsuppehall fick svara pa fraga 8 och 9. De sista fyra fré-
gorna bestod ocksé av fasta fragor med givna svarsalternativ, men s att respondenterna inte
skulle fastna vid enbart givna svarsalternativ gavs det utrymme for eget svarsalternativ.

4.4.2 Pilotstudie

En enkel provundersdkning testades infor det egentliga genomforandet av undersokningen
med syftet att kontrollera hur unders6kningsdeltagarna tolkade och uppfattade fragorna i en-
kiten. Ejlertsson (2005) hdvdar att en pilotundersokning dven hjélper till att hitta vad som
saknas 1 enkéten, som till exempel ndgot svarsalternativ i ndgon fraga. Pilotstudier kan séle-
des bidra till att skapa optimala enkétformulédr genom att ge en inblick i hur enkitens utform-
ning kan forbéttras, vilket leder till att 6ka undersokningsreliabiliteten till en viss niva.
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Ejlertsson (2005) anser att personer deltagande i pilotstudier skall tillhéra en gemensam eller
liknande kategori av den avsedda undersékningspopulationen. Darfor valdes fem personer
som arbetar inom restaurangverksamheter som pilotundersokningsdeltagare. Forst kontakta-
des tre av dessa personer via e-post dir enkéten bifogades och de ifyllda formuldren med svar
samt nagra personliga forslag for enkatutformningsforbattringar med kommentarer skickades
tillbaka till e-posten. Sedan stélldes en foljdfraga till dessa tre personer individuellt via e-post
som handlar om ifall tvd 6ppna fragor i det prelimindra enkdtformuldret kunde ha haft nagra
svarsalternativ for att underldtta for respondenterna. Resterande tva personer kontaktades
genom platsbesdk pa en restaurang och svar skrevs pa enkitformuliren. Aven hir stilldes
samma foljfraga som besvarades direkt pé plats. Utifrdn alla svar och kommentarer fran pilot-
studien utformades det slutliga enkdtformuléret och de 6ppna fragorna i det prelimindra en-
katformuldret ersattes med fragor med givna svarsalternativ kombinerat med egna svarsalter-
nativ dér respondenter sjialv kan motivera svaren. Pilotundersokningen bidrog séledes till att
utforma en bra enkét som &r latt for respondenter att fylla 1 och forsta.

4.4.3 Foreberedelser

Forberedelser infor enkdtundersdkningens genomférande borjade med att bekvdamlighetsmas-
sigt utvalda restaurangers personalansvariga chefer/personer kontaktades via telefon eller
platsbesok. Telefonnummer till respektive restaurangverksamhet himtades fran respektive
restaurangs hemsida. Dessa personer som kontaktades via telefon blev forst informerade om
forfattarens sysselsittning; att hon dr en student som lidser Restaurangmanagerprogrammet
vid Goteborgs Universitet och skriver ett examensarbete. Sedan fick de forfragan att delta i en
enkdtundersokning i samband med ett examensarbete. Detta gjordes for att kontrollera moj-
ligheten till unders6kningsdeltagande samt att informera om undersdkningen 1 forvag.

4.4.4 Genomforandet

Varje utvald restaurang som kontaktades via telefon i studien besoktes och enkiten lamnades
in. Dessa restauranger fick tva dagar pé sig att fylla i enkéten och totalt 40 ifyllda enkétfor-
muldren hdmtades pa restaurangerna. | samband med enkatutdelning och avhdmtning besok-
tes dven andra restaurangverksamheter beldgna i centrala Goteborg med syftet att uppna totalt
100 undersokningsdeltagare. Varje person som ombads att delta i enkdtundersokningen via
platsbesdk informerades att forfattaren dr en student pa Géteborgs Universitet som ldser sista
terminen av Restaurangmanagerprogrammet och skriver ett examensarbete och i samband
med detta gér en enkédtundersdkning. Dessutom upplystes dessa personer om enkétens ano-
nymitet och frivillighet. Négra personer tackade nej till att fylla i enkdten medan totalt 60
personer som kontaktades via platsbesok stidllde upp for att delta i enkdtunders6kningen efter
manga timmars anstrdngning under en veckas tid. Eftersom det var oerhort svart att hitta sa
ménga respondenter som 100 personer pé egen hand fick forfattaren nytta utav sin véns kon-
takter pa nagra restauranger. Tiderna d4 méanga restauranganstéllda ar upptagna, som till ex-
empel under lunchtid, undveks vid besok av arbetsplatserna. Darmed besoktes restaurangerna
da forfattaren beddmde att medarbetare 1 dessa restauranger hade mindre att gora utifrdn egen
branscherfarenhet.

4.4.5 Svarsbearbetning och dataanalys

Insamlat material frdn enkdtundersdkningen bearbetades med hjdlp av det statistiska analys-
programmet, SPSS for att forenkla svarsbearbetningsprocessen utifrdn tidsaspekten. SPSS ar
ett varldsként statistikprogram som anvinds dominerande vid framfor allt forskning vid uni-
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versitet samt hogskolor 1 Sverige (Wahlgren, 2008). Olika variablerna i enkdten kodades forst
1 SPSS for att sedan mata in enkétsvaren 1 programmet. Varje enkdtformulér tilldelades ett
identifieringsnummer frén 1 till 100 for att sedan kunna sparas om det behdvdes. Nagra svars-
alternativ i fraga 6, 7, 8 och 9 i enkiten (se Bilaga 1) dér respondenter forvéintades att skriva
egen kommentar sammanstilldes manuellt utan att de olika svaren matades in i SPSS. Dessa
egna kommentarer skrevs ner i1 ett Word-dokument, sorterades efter enkitens identifierings-
nummer och dérefter kategoriserades de. Aven nigra bortfall dir svaren inte var fullstindiga
antecknades i samma Word-dokument. All insamlad information till unders6kningen forvara-
des sa att den inte skulle utlimnas till nagon annan én forfattare och alla personliga uppgifter
anviandes enbart for undersdkningens &dndamal. Darmed uppfylldes konfidentialitetskravet
samt nyttjandekravet enligt Ejlertsson (2005).

4.4.6 Bortfall

Bortfall i undersokningen omfattade enbart interna bortfall, vilket enligt Ejlertsson (2005)
beskrivs som saknade svar i enstaka frdgor i enkéten. Det var en enkét i undersdkningen dér
aldern inte var ifylld och detta riknades som bortfall pa den enskilda fragan och ddarmed ex-
kluderades den fran figur 2 som visar aldersfordelning i resultatet. 14 stycken personer fyllde
1 icke nodvandiga fragor i1 frdga 6,7, 8 och 9 (se Bilaga 1) som é&r en fortsittningsfraga pa fra-
ga 5 dir de hinvisades till att fylla i antigen frdga 6 och 7 eller fraga 8 och 9 beroende pé sva-
ren i frdga 5. Trots detta rdknades inte dessa enkidter med icke nodvéndiga svar som bortfall
eftersom dessa personer uppfyllde krav pa att svara pa alla nédvéndiga fragor, ddremot rak-
nades de felaktigt ifyllda svaren bort. Ddremot saknade en enkit svaren pé fraga 8 och 9, trots
att den personen skulle fortsétta att svara pé fortsittningsfrigorna pé fraga 5 pa baksidan av
enkdtformuléret. De icke nodvindiga svaren rdknades inte och de saknade svaren ansigs som
bortfall och matades inte in 1 SPSS.

4.5 Studiens validitet och reliabilitet

Enligt Patel & Davidson (2003) bor en undersdkning ha god validitet, vilket betyder att un-
dersokningen méter det den avser att mita. Detta innebér att syftet i studien och dess frige-
stdllningar skall besvaras korrekt i resultatet. For att mojliggora det skall frdgorna i enkdten
formuleras pa ett lampligt sitt som leder till att besvara syfte och fragestéllningar. I denna
studie gjordes en pilotundersokning fore enkdtundersokningsgenomforandet och ddrmed kon-
trollerades frdgornas kvalitet som ansdgs vara tillrdckligt bra for att belysa undersokningens
kirnfrigor. Aven en god reliabilitet, det vill siga tillforlitlighet, ir en viktig faktor som méste
tas 1 hansyn till en undersokning (Patel & Davidson, 2003). Enkétundersokning dr en metod
som har begriansade mojligheter att kontrollera tillforlitligheten fore ett empiriskt undersok-
ningsgenomforande. For att kontrollera om fragorna i enkédten uppfattades korrekt av indivi-
derna, samt for att gora enkitfragorna sa latta som mojligt for respondenterna, gjordes i denna
studie en pilotundersokning. Slutlig utformning av enkdtundersdkningen i1 denna studie an-
sags sdledes reliabel till hgsta mojliga niva, trots att Patel & Davidson (2003) hdvdar att man
inte vet om en enkét kan betraktas som tillforlitlig eller inte forrdn man ser undersékningsre-
sultatet i form av ifyllda enkatformulér.
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5 Resultat

Under resultatavsnittet redovisas studiens resultat av enkdtundersdokningen efter kategorisera-
de rubriker. Forst presenteras konsfordelning samt &ldersfordelning av undersdkningsdeltaga-
re. Sedan redovisas fordelning av undersokningsdeltagarnas anstéllningsform och deras nuva-
rande maltidspausform pé arbetsplats. Darefter belyses undersokningens kédrnfragor i form av
ett stapeldiagram som visar undersokningsdeltagares preferens pa maltidspausformerna, det
vill sdga maltidsrast och maltidsuppehall. Personer som svarade att de foredrar maltidsrast
framfor maltidsuppehall i enkdtundersokningen ndmnde nagra anledningar till varfor de fore-
drar maltidsrast och inte foredrar den andra, och detta visas 1 form av tabeller. Detsamma
giller de som foredrog maltidsuppehéll och deras anledningar till varfor de foredrar méltids-
uppehall och inte maltidsrast presenteras i tabeller. Sedan presenteras dven korrelationen mel-
lan tva variabler; kon och preferens av maltidspausformer, korrelation mellan nuvarande an-
stillningsform och preferens av maltidspausformer samt korrelation mellan nuvarande mal-
tidspausformer och preferens av maltidspausformer for resultatets djupare analys av under-
sOkningsresultatet.

5.1 Konsfordelning av undersokningsdeltagare

Kénsférdelning
Man
[JKvinnor

Figur 1: Kénsfordelning av undersékningsdeltagare n=100
Konsfordelningen av undersdkningsdeltagare blev néstan jamnfordelad med 49 % kvinnor

och 51 % mén trots att det inte fanns nagon avsikt att fordela undersokningsmalgruppens kon
lika. Se figur 1.
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5.2 Aldersférdelning av undersékningsdeltagare

Aldersférdelningen av undersdkningsdeltagare ér uppdelat pa 10-arsintervall, se figur 2. Den
yngsta personen som deltog i undersdkningen var 16 ar och den éldsta var 65 ar. En av hund-
ra undersokningsdeltagare fyllde inte i sin alder i enkdtformuléret och ddrmed rdknades den
personen som bortfall och inkluderades inte i figur 2. Personerna som var mellan 20 och 30 ar
var 49 stycken vilket innebdr att cirka hélften av personerna i undersokningsgruppen var rela-
tivt unga och var mellan 20 och 30 ar.

50
Medeltal = 30,44

Totalt antal individer = 99

40

301

Antal

201

7

&

%

_
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Aideriar

Figur 2: Aldersférdelning av undersékningsdeltagare ~ n=99

5.3 Fordelning av undersdkningsdeltagarnas anstallningsform

Anstéliningsform

[JHeltidsarbetande
Deltidsarbetande
Extraarbetande

Figur 3: Fordelning av undersdkningsdeltagares anstéllningsform  n=100
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Figur 3 visar att 62 % var heltidsarbetande, 16 % var deltidsarbetande och 22 % var extraar-
betande av hela undersdkningspopulationen. Mer 4n hélften av hela undersékningsgruppen
bestar ddrmed av heltidsarbetande personer.

5.4 Undersokningsdeltagares maltidspausform pa nuvarande arbetsplats

60,0%]

50,0%"

40,0%4
€
[
o
O 30,0%
o
54%
20,0%]
10,0%
0,0%=
Bortfall Maltidsrast Maltidsuppehall

Nuvarande maltidspausform
Figur 4: Undersokningsdeltagares maltidspausform pa aktuell arbetsplats  n=100

Figur 4 visar att 54 % av undersokningsdeltagarna hade méltidsuppehall och 44 % maltids-
rast. Resterande 2 % &r bortfall dér inget av svarsalternativen kryssades for men de skrev till
ett nytt svarsalternativ i enkédtformuliret som de kallade “ater efter jobbet” och kryssade 1 den
sjdlvskapade rutan. Maltidsuppehall var den maltidspausformen som flesta hade i undersok-
ningsgruppen med 54 % och en mindre andel, 44 % hade maltidsrast.

5.5 Undersokningsdeltagares preferens av maltidspausform

50,0%"]

40,0%7

30,0%

Procent

20,0%

10,0%"

14%

T T
Maltidsrast Maltidsuppehall Varken eller

Maltidspausform som féredras

Figur 5: Undersokningsdeltagares preferens av maltidspausform  n=100
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Maltidsuppehéll foredrogs av 46 % av undersdkningsdeltagarna, maltidsrast 40 % och de som
inte hade ndgon preferens var 14 %. Méltidsuppehall var det som foredrogs av flest medarbe-
tare inom restaurangbranschen (se figur 5) i undersokningspopulationen. Sedan foljer mal-
tidsrast med 6 procentenheters skillnad.

5.6 Anledningar till varfor maltidsrast foredras

Nedan redovisas en tabell for svarsalternativen i enkétfraga 6 (se Bilaga 1) angdende varfor
de som foredrar méltidsrast gillar maltidsrast.

Tabell 1: ”Anledningar till varfor maltidsrast foredras” n=40

Ej kryssat for Kryssat for
antal andel antal andel
Man far tid till att ta det lugnt och vila upp sig 25 62,5 15 37,5
Man far tid till att 4ta i lugn och ro 4 10,0 36 90,0
Man kan ldmna arbetsplatsen och gora drenden etc. 29 72,5 11 27,5
Ovrigt 38 95,0 2 5,0

37,5 % av dem som foredrog maltidsrast anser att de fér tid till att ta det lugnt och vila upp
sig om de har méltidsrast.

90 %, det vill sdga majoriteten av dem som foredrog maltidsrast, anser att de far tid till att dta
1 lugn och ro med méltidsrast. Detta kan innebéra att maltidsrastens storsta fordel ar att ar-
betstagare far tid till att 4ta 1 lugn och ro.

27,5 % av dem som foredrog maltidsrast anser att maltidsrast ger mdjligheten till att kunna
lamna arbetsplatsen och gora drenden med mera.

2 av 40 personer som foredrog maltidsrast kryssade for svarsalternativet *Ovrigt” och moti-
verade dven svaren genom att skriva egna kommentarer. Kommentarerna som erholls var
“rutin” och ’behdvs mer rutin”, vilket kan tolkas som att maltidsrast hjédlper arbetstagare att
skapa en fast rutin for rast och maltider.

Tabell 1 redovisar d4ven hur de olika anledningarna till ”varfor méaltidsrast foredras™ ser ut i
jamforelse med varandra. Det som dr den mest dominerande anledningen till varfér méltids-
rast foredras, vilket 36 av 40 personer kryssade for, var att medarbetare anser att de fér tid till
att dta i lugn och ro utan att bli storda under méltiden d& méltidsrast tillimpas.

5.7 Anledningar till varfor maltidsuppehall inte foredras

Nedan redovisas en tabell for svarsalternativen i enkétfraga 7 (se Bilaga 1) angdende varfor
de som foredrar maltidsrast inte gillar maltidsuppehall.

Tabell 2: ” Anledningar till varfor maltidsuppehéll inte féredras” n=40

Ej kryssat for Kryssat for

antal andel antal andel
Man kénner sig stressad 16 40,0 24 60,0
Man maste éta fort 17 23,0 23 57,5
Man hinner ibland inte &ta alls 15 375 25 62,5
Man maéste ibland avbryta maltiden och arbeta 8 20,0 32 80,0
Man maste ibland skjuta upp méltiden till senare 19 475 21 525
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Ovrigt 38 95,0 2 50

60 %, det vill sdga mer @n hilften av de unders6kningsdeltagare som inte féoredrog maltidsup-
pehall, anser att de kénner sig stressade med maéltidsuppehall.

57,5 %, det vill sdga mer &n hélften av personerna som inte féredrog maltidsuppehill, anser
att maltidsuppehall innebér att de maste dta fort under maltidspausen.

En relativt stor del, 62,5 % av undersokningsdeltagarna som inte foredrog maltidsuppehall,
papekar att maltidsuppehéll ibland gor sé att de inte hinner é&ta alls.

80 % av de som inte foredrog méltidsuppehall anser att méltidsuppehall gor att man ibland
maste avbryta maltiden och arbeta. Detta kan innebdra att manga personer har upplevt att
maltiden pé arbetsplatsen kan avbrytas nir maltidsuppehall tillampas.

52,5 %, cirka hilften av undersdkningsdeltagarna som inte féredrog méaltidsuppehall anser att
maltidsuppehall gor att de ibland maste skjuta upp méltiden till senare.

2 av 40 personer som inte foredrog maltidsuppehall kryssade i svarsalternativet “Ovrigt” och
motiverade dven svaren genom att skriva egen kommentar. Kommentarer som erholls var
”inte bra” och “virdelost”, vilket visar negativ attityd mot maltidsuppehall.

Tabell 2 redovisar dven hur de olika anledningarna till ”varfor maltidsuppehéll inte foredras”
ser ut 1 jimforelse med varandra. Den mest dominerande anledningen till varfor maltidsuppe-
hall inte foredras ir, enligt 32 av de 40 restauranganstéllda som svarade pa fraga 7, att de
ibland maste avbryta maéltiden och arbeta vidare ndr maltidsuppehall tillimpas. Dessutom
anser manga att maltidsuppehall gor att de kidnner sig stressade under méltiden, de tvingas dta
fort, samt att méltiden skjuts upp till senare ibland.

5.8 Anledningar till varfor maltidsuppehall foredras

Nedan redovisas en tabell for svarsalternativen i enkétfraga 8 (se Bilaga 1) angdende varfor
de som foredrar méltidsuppehall inte gillar maltidsrast.

Tabell 3:”” Anledningar till varfér méltidsuppehall féredras” n=46

Ej kryssat for Kryssat for

antal andel antal andel
Man far betalt under maltiden 18 39,1 28 60,9
Man far eget ansvar att sprida ut raster Gver arbetspasset 14 304 32 69,6
Ovrigt 39 84,8 7 152

60,9 % av de som foredrog méaltidsuppehall sdger att en av fordelarna med méltidsuppehall ar
att de far betalt under maltiden.

69,6 %, det vill sdga en relativt stor andel av personerna som foredrog maltidsuppehall, anser
att méltidsuppehall ger mojlighet till att arbetstagare far eget ansvar att planera raster 6ver
arbetspasset.

Totalt 7 av 46 personer kryssade i svarsalternativet, ”Ovrigt” och 6 personer motiverade sva-

ren genom att skriva egna kommentarer. Kommentarer som erholls var:
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”Séllan det funkar 1 praktiken att sitta ner utan att arbeta i en halvtimme”
”Det finns inte alltid tid att 4ta speciell tid/inte alltid tid alls”

”Man blir trott av att sitta”

”Sympatisk dgargest”

”Man ldmnar inte kollegor 1 sticket”

”Man far gd hem tidigare, (annars INGET positivt)”

Kommentarerna ”Séllan det funkar i praktiken att sitta ner utan att arbeta i en halvtimme” och
”Det finns inte alltid tid att dta specialtid/inte alltid tid alls” skulle kunna innebéra att maltids-
rast inte dr en praktisk vélfungerande maltidspausform, med tanke pé restaurangpersonalens
standigt padgdende stressiga arbetsforhdllande, som inte tilliter dem att dta pd bestdmd tid.
Kommentaren ”"Man blir trott av att sitta” kan tolkas som att kontinuerligt stdende arbete
inom restaurangbranschen gor att vissa personer upplever att de bli mer trotta efter maltiden,
dé de sitter ner och dter och sedan maste fortsitta att arbeta stdende efter méltiden. ”Sympa-
tisk dgargest” kan innebdra att arbetsgivaren dr sympatisk pa grund av att han/hon ger perso-
nalen betalt under méltiden. Personen som skrev den egna kommentaren "Man ldmnar inte
kollegor 1 sticket” kan betyda att personalen pa en arbetsplats stindigt méste samarbeta och
att med maltidsrast skulle ndgon i arbetsgruppen kunnat l&dmna arbetsplatsen under rasten,
vilket kan vara besvirligt ibland. Aven forkortad arbetstid nimns som maltidsuppehallsfordel
genom kommentaren Man far g hem tidigare, (annars INGET positivt)”.

Tabell 3 redovisar dven hur de olika anledningarna till ”varfor maltidsuppehéll foredras” ser
ut 1 jdmforelse med varandra. Den mest dominerande anledningen till varfér maltidsuppehéll
foredras visade sig vara att restauranganstdllda anser att de far eget ansvar att planera sina
raster under arbetsdagen ddr 32 av 46 kryssade for alternativet. Sedan f6ljer alternativet "man
far betalt under méltiden” med 28 av 46 ikryssningar.

5.9 Anledningar till varfor maltidsrast inte foredras

Tabell 4: Anledningar till varfor maltidsrast inte foredras  n=46

Ej kryssat for Kryssat for

antal andel antal andel
Man far inte betalt under méltiden 25 543 21 45,7
Man har alltid bestdmda tider for rast 30 65,2 16 34,8
Ovrigt 31 674 15 32,6

45,7 %, narmare hélften av undersdkningsdeltagarna som inte foredrog maltidsrast, papekar
att det dr en av maltidsrastens nackdelar att man inte far betalt under méltiden i jamforelse
med maéltidsuppehall.

34, 8 % av de som inte foredrog méltidsrast anser att en av maltidsrastens nackdelar kan vara
att man alltid har bestdmda tider for rast, vilket kan innebéra att de foredrar flexibilitet angé-
ende nédr méltidspaus ska tas.

Totalt 15 av 46 personer kryssade i svarsalternativet, "Ovrigt” och 15 personer motiverade
svaren genom att skriva egna kommentarer. Kommentarerna som erhdlls var:

”Varfor inte?”

”Det ér inte bra for hélsa”

”For att man dé ofta jobbar gratis”

”Det ér inte alltid man far sitta 30 min”
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”Arbetsgivaren vill ej betala under rasten sparar %2 timme samtidigt som han vill att man skall
vara pa plats nir det behovs”

”Skulle vara svart att {4 ihop schemat om inte stdnger lokalen”

”Passar inte in i varat schema”

”Det &r inte alltid tid finns att sitta ner och dta pa den bestimda tiden”

”Maltidsrast forutsitter att du kan ldmna arbetsplatsen, det gar inte i ett restaurangkdk”
”Man kan aldrig riktigt slappna av, eftersom man inte hinner ldmna arbetsplatsen”

” Arbetstiden blir langre”

”Arbetsdagen blir langre, (annars skulle det vara jétte bra!)”

”Vill dta nér jag dr hungrig, inte pa best. tid”

”Gillar att vara flexibel med méltiderna da jag édter ganska oregelbundet”

”Nar jag ar pa arbetet vill jag helst jobba sé langa raster r inget for mig, éter hellre i1 farten”

Kommentarer ”For att man d4 jobbar gratis” och ”Det &r inte alltid man far sitta 30 min” kan
innebdra att de personerna som skrev kommentarerna kinner sig tvingade till att stélla upp sig
for att arbeta dven under méltidsrast. Aven ”Arbetsgivaren vill ej betala under rasten sparar %
timme samtidigt som han vill att man skall vara pa plats nar det behovs” kan betyda att den
personen kinner sig tvingad att arbeta under maltidsrasten.

Kommentarer som ”Skulle vara svart att f4 ihop schemat om inte stinger lokalen”, ”Passar
inte in 1 varat schema” och ”Det &r inte alltid tid finns att sitta ner och &dta pa den bestdmda
tiden” kan tolkas som att maltidsrast dr en icke praktiskt fungerande maéltidspausform pa
grund av begréinsad tid och humanresurser pa de personernas arbetsplats. Dessutom uttrycker
tva personer att "Maltidsrast forutsitter att du kan ldmna arbetsplatsen, det gar inte i ett re-
staurangkok™ och ”Man kan aldrig riktigt slappna av, eftersom man inte hinner 1dmna arbets-
platsen”, vilket kan innebidra att 4ven om det finns mdjlighet att ldmna arbetsplatsen under
maltiden kan det vara svart att verkliggdra det.

Tvé av undersokningsdeltagarna anser att maltidsrast gor att arbetstiden blir langre; Arbetsti-
den blir ldngre”, ”Arbetsdagen blir ldngre, (annars skulle det vara jétte bra!)” Detta kan inne-
béra att den forlingda arbetsdagen som resulterar av maltidsrast kan upplevas som négot ne-
gativt av vissa personer.

”Vill dta nér jag dr hungrig, inte pa best. tid” och “Gillar att vara flexibel med maltiderna da
jag dter ganska oregelbundet” papekar tva undersokningsdeltagare i sina kommentarer. Detta
innebdr att vissa personer inte vill ha bestimda rutiner for ndr man ska dta pa arbetsplatsen,
utan vill ha en flexibel maltidspaus dé det kinns angeldget for dem.

Personen som skrev “Nar jag dr pé arbetet vill jag helst jobba sa ldnga raster dr inget for mig,
ater hellre i farten” skulle kunna mena att han/hon vill hellre ha betalt under méltiden och
dérmed inte foredrar maltidsrast. Det skulle ocksé kunna innebéra att personen foredrar att fa
en kortare arbetsdag genom att inte ha nagra raster, eller att en rast da ett avbrott frin sina
sysslor tas gor att fokus pé arbetet forloras.

Tabell 4 redovisar dven hur de olika anledningarna till varfér maltidsrast inte foredras” ser
ut 1 jimforelse med varandra. Narmare hélften av undersokningsdeltagarna som inte féredrog
maltidsrast tycker att en av nackdelarna med maltidsrast ar att de inte fir betalt under malti-
den.
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5.10 Korrelation mellan kon och preferens av maltidspausform

25 Maltidspausform
som foredras

Maltidsrast

[ Mattidsuppehall
[varken eller

201

Antal

]

Man Kvinnor

Kén

Figur 6: Kon och preferens av maltidspausform  n=100

Figur 6 visar korrelationen mellan kon och preferens av undersékningsgruppens maltidspaus-
form. Mén har en tendens att foredra maltidsrast ndgot mer dn méltidsuppehall medan kvin-
nor gillar maltidsuppehall lika mycket som maltidsrast.

5.11 Korrelation mellan nuvarande anstallningsform och preferens av mal-
tidspausform

Maltidspausform
som foredras
Maltidsrast
[ Maltidsuppehall
[ Ivarken eller

ot iz

13 #

5 5] 4
5

=
Heltidsarbetande Deltidsarbetande Extraarbetande

Anstéllningsform

Figur 7: Nuvarande anstallningsform och preferens av maltidspausform n=100
Heltidsarbetande gillade maltidsrast ndstan lika mycket som maltidsuppehéll. Deltidsarbetan-

de foredrog maltidsuppehdll ndgot mer dn heltidsarbetande. Extraarbetande var de som fore-
drog maltidsuppehall mest. Se figur 7.
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5.12 Korrelation mellan nuvarande maltidspausform och preferens av mal-
tidspausform
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Bortfall Maltidsrast ~ Maltidsuppehall

Nuvarande maltidspausform

Figur 8: Nuvarande maltidspausform och preferens av maltidspausform n=100

Figur 8 visar korrelationen mellan undersdkningsdeltagares nuvarande maltidspausform och
deras preferens av maltidspausform. De som har méltidsrast som nuvarande maltidspausform
foredrog maéltidsrast framfor maltidsuppehéll. Undersokningsdeltagare som har méltidsuppe-
hall pd nuvarande arbetsplats foredrog maltidsuppehéll framfor maltidsrast. Detta kan innebéa-
ra att medarbetare inom restaurangbranschen som undersoktes har tendens att foredra den
nuvarande maltidspausformen som de har pé arbetsplatsen.
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6 Diskussion

I det hér avsnittet fors en diskussion kring studiens metod och resultatet. Studiens metod dis-
kuteras utifrdn metodval, urval av undersokningsmalgrupp, enkitens utformning och till sist
undersokningsgenomforandet dir de tre forsta aspekterna ges underrubrik till metoddiskus-
sion. Resultatet av studiens empiriska undersdkning diskuteras samt resoneras utifran studi-
ens fragestéllningar och enkétfragor i lamplig, logisk ordning. Dérefter anges forslag till fort-
satta studier.

6.1 Metoddiskussion
6.1.1 Metodval

Enkéten ansags vara den mest ldmpliga metoden for att astadkomma resultat som kunde be-
svara syftet och fragestillningarna i studien. Eftersom undersokningen hade avsikten att er-
halla framst statistisk data kan denna metod anses vara den mest relevanta med syftet att nd ut
till ménga respondenter. I studien ville jag dven ta reda pa kvalitativ data i form av undersok-
ningsdeltagares dsikter och attityder genom ndgra dppna svarsalternativ. Trots att enkét dr en
metod som frimst anvénds for att ta reda pa statistisk data kombinerades kvalitativa inslag i
nagra av fragorna i denna studie. Resultatet tyder pa att det var relativt manga egna kommen-
tarer erhdllna fran respondenter pa de Oppna svarsalternativen och detta kan innebira att en-
kdtmetoden fungerade bra nér det gillde att ta reda pa kvalitativ data i studien och inte bara
statistisk data.

6.1.2 Urval av undersokningsgruppen

I studien behandlades restauranganstdllda som den homogena gruppen “medarbetare inom
restaurangbranschen”. Att precisera pa olika typer av restaurangverksamheter som kvills- och
lunchrestaurang, bar, café och hotellmatsal hade varit svart eftersom det inte alltid fanns tyd-
liga gréanser eller skillnader pd avdelningar i restauranger som hade kombinerat utbud av ex-
empelvis café, bar och restaurang. Darmed forenklades urvalet av undersdkningsmélgruppen
genom att inte kategorisera olika typer av restaurangverksamheter, nagot som dven bidrog till
att underlétta det empiriska undersokningsgenomforandet.

Antal undersokningsdeltagare fran respektive arbetsplats varierade fran en till tolv i under-
sokningen. Trots detta anser jag att antalet undersokningsdeltagare fran varje arbetsplats kun-
de ha varit lika manga med tanke pa att varje arbetsplats har olika avtal och bestimmelser om
arbetspausform. Detta kan ha paverkat undersokningsresultatet av till exempel medarbetarnas
preferens av maltidspausformer. Forhoppningen var att ha ett lika stort antal undersoknings-
deltagare fran varje utvald arbetsplats, men det var inte praktisk genomforbart pa den begrén-
sade tiden som fanns for att gora undersokningen. Trots detta lyckades jag att sprida ut under-
sokningspopulationen dver 27 olika arbetsplatser, som 1 sin tur skulle kunna balansera bristen
av undersokningsdeltagarnas ojimna fordelning fran olika arbetsplatser.

Aven yrkesbefattningar av restauranganstillda frin varje utvald arbetsplats kunde ha urskilts,
eftersom det kan finnas skillnader i1 arbetspausformer, beroende pa exempelvis om medarbe-
tare dr serveringspersonal eller kock. Manga restauranganstilldas brist pa tid for att fylla i
enkdten under arbetstid tilldt inte riktigt att jag kunde stélla sa hoga krav pa urvalet av under-
sOkningsdeltagare inom den fasta tidsramen for uppsatsen.

27



De restaurangverksamheter som deltog i undersokningen var beldgna i1 centrala Géteborg och
detta kan innebéra att undersékningsresultatet inte riktigt representerar alla svenska medarbe-
tare inom restaurangbranschen, utan bara ett specifikt geografiskt ursprung i Sverige. Egent-
ligen representerar det enbart restauranganstillda i centrala Goteborg. Det erhéllna resultatet
kunde ha sett annorlunda ut om undersékningen hade gjorts pd annan ort eller pa flera platser.
Dock hade det varit omojligt att undersoka medarbetare inom restaurangbranschen i hela Sve-
rige pd grund av kort tid och begrinsade resurser.

Eftersom restauranganstéllda dr en undersokningsgrupp som har ett stressigt arbetsforhallan-
de och stélls under krav att vara stindig tillgingliga for géster var det svart att hitta respon-
denter som kunde stélla upp pa att fylla i enkéten. Jag anser att det &r en stor fordel att enkét-
utdelningen fortsatte tills jag erholl 100 ifyllda enkéter. Ifall till exempel enbart 50 exemplar
av insamlat material hade erhéllits skulle inte resultatet ha varit lika Gvertygande.

6.1.3 Utformning av enkéaten

Den viktigaste tanken bakom enkitens utformning var att enkéten skulle vara enkel, med fa
frigor som gick snabbt att svara pa for respondenter, men dnda fangade in det som var avsett
att undersokas. Dessutom baserades enkitutformningen pa objektiv information, dsikter, samt
forslag till forbéttringar som erholls fran pilotundersdkningen. Trots detta visade det sig att
hénvisningen till fortsattningsfragorna efter frdga 5 i enkédten inte var tillrackligt tydlig for
nagra av respondenterna (se Bilaga 1). Totalt 14 stycken undersokningsdeltagare fyllde i icke
nddvéndiga frdgor, utdver de frdgorna som hénvisats till att besvaras, av misstag. Detta kan
bero pé brister i entydighet i hdnvisningen, men det kan dven bero pa att respondenterna inte
laste enkéten tillrackligt noga. De svar som erholls pa felaktiga fradgor behandlades som bort-
fall 1 studien for att folja den i1 forvdg bestimda mallen for databearbetning. Det forvintades
inte att s manga som 14 stycken skulle fylla 1 enkéten pa fel sétt, vilket kan ha inneburit en
svaghet med en pilotundersokning som enbart hade fem forsokspersoner. Trots att de svaren
som behandlades som bortfall inkluderade undersékningspopulationens asikter och attityder
kring maltidspauser f6ll denna information bort och anvéndes inte.

“varfor’-fragor, det vill sdga foljdfragorna 6 till 9 (se Bilaga 1), som frdn borjan var totalt
Oppna svarsalternativ dir respondenter forvéntades motivera svaren pd egen hand, ersattes
med givna svarsalternativ kombinerat med ett eget alternativ dér respondenterna sjdlva kunde
motivera sina svar. Dessa fragor kan ha blivit for ledande med de givna svarsalternativen, dér
det kan ha funnits en risk att respondenterna blev fasta vid de givna svarsalternativen och
diarmed glomde bort sina egna dsikter. Ddremot kan de hir svarsalternativen ha bidragit till att
motivera respondenter genom att underlétta for dem att fylla i enkéten. Dessutom ldmnades
utrymme for de som hade dvriga anledningar att skriva ner i form av alternativet "6vrigt” som
ett svarsalternativ. Detta gav i sin tur mdjligheter till att motivera respondenternas egna asik-
ter.

6.1.4 Undersokningens genomforande

Genomforandet av enkétutdelningen gick inte som planerat pd grund av svarigheten att hitta
respondenter. Restauranganstillda i centrala Goteborg visade sig inte vara ett s& undersok-
ningsvénligt omrade som forvéntat fore det empiriska undersokningsgenomforandet. Det var
forst tinkt att respondenter skulle motiveras direkt pd plats pa restaurangerna medan de fyllde
1 enkdten. Detta fungerade inte pa de flesta restauranger pa grund av de restauranganstélldas
standigt pdgdende arbetsforhallanden. Istéllet fick respondenterna motiveras genom att under-
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sOkningssyfte och tdnkbara bidrag av undersokningsdeltagare till studien beskrevs péa enkét-
bladen (se Bilaga 1), ndgot som nédgra av respondenterna kan ha forbisett.

6.2 Resultatdiskussion

6.2.1 Restauranganstalldas preferens av maltidspausform

Undersokningsresultaten visade att méltidsuppehall var den sortens maéltidspausform som
foredrogs mest av medarbetare inom restaurangbranschen (se figur 5). Detta kan innebéra att
méltidsuppehall dr en vélfungerande arbetspausform pa vissa arbetsplatser och/eller vissa
arbetspass som till exempel korta arbetspass som extraarbetande medarbetare ofta har. Perso-
nalens mojligheter till att ta ordentliga méltidspauser, som ér tillrdckligt 1anga, kan variera pa
olika restaurangverksamheter som har olika stor omséttning, lokalisering och méngd personal
som arbetar. Personer som foredrog maltidsuppehéll mest var extraarbetande i forhallande till
heltids- samt deltidsarbetande (se figur 7). Det kan bero pé att extraarbetande inte arbetar lika
manga eller lika langa arbetspass som heltidsarbetande. Extraarbetande har ofta ndgon annan
sysselsittning vid sidan av arbetet som hogskolestudier eller likande och detta kan leda till att
de har storre fokus pd att tjina pengar dn pa arbetet och en optimal arbetsmiljo. Ddrmed bryr
de sig inte s& mycket om sin maltidspaus som arbetsmiljofragor pa arbetsplatsen, det vill sdga
nagot som berdr deras arbetstrivsel.

Deltidsarbetande visade inte ndgon specifik preferens av maltidspausformer utan fordelning-
en av preferens var ganska jamn i gruppen (se figur 7). Néar det géller heltidsarbetande restau-
rangmedarbetare visade undersokningsresultatet att i stort sett lika manga undersdkningsdel-
tagare gillade maltidsuppehall och maltidsrast. Heltidsanstédlld personal tillbringar ett storre
antal timmar pa arbetsplatsen och dérmed kan arbetsmiljofrdgan i form av maltidspaus ha
storre betydelse for dem dn for extraarbetande personer. Méltidsrast ger mojligheter for ar-
betstagare att dta 1 lugn och ro utan att bli storda under maltiden. Det kan innebéra att hel-
tidstagare bryr sig mycket om arbetstrivseln, eftersom de har arbetet som huvudsysselsitt-
ning, som tar upp mycket av deras tid pd dygnet.

Undersokningen visade att fler mén &n kvinnor féredrog méltidsuppehall, se figur 6. Méltids-
uppehdll kriver att arbetstagare &r tillgangliga under hela arbetsdagen och dirfor kan det upp-
levas som mer stressigt 4n maltidsrast. Detta skulle kunna forklaras av en undersdkning av
Institut for Psykosocial Medicin dir resultatet tydde pé att kvinnor var mer kénsliga for simre
arbetsmiljo dn mén ndr de arbetar 1 skift (Kecklund, 1998). Médn verkar mer stresstaliga dn
kvinnor och ddrmed tenderar fler mén att féredra méltidsuppehall dn vad kvinnor gor.

Nir det giller korrelationen mellan undersokningsdeltagarnas nuvarande maltidspausform
och deras preferens av maltidspausform visade undersdkningen att manga restauranganstéllda
var 1 stort sett ndjda med den maltidspausform som de har pé arbetsplatsen (se figur 8). Trots
detta var det en del medarbetare som inte var ndjda med sin nuvarande maltidspausform, vil-
ket borde uppmirksammas av deras arbetsgivare/personalansvariga chef.

6.2.2 Anledningar till varfor maltidsuppehall foredras

De fordelarna med méltidsuppehall som papekades av undersokningsdeltagarna var framfor
allt att man far eget ansvar att sprida ut raster 6ver arbetspasset (se tabell 3). Négra av de er-
hallna kommentarerna som ”’Sillan det funkar 1 praktiken att sitta ner utan att arbeta i en halv-
timme” och “Det finns inte alltid tid att dta speciell tid/inte tid alls” kan tolkas som att mél-
tidsuppehall dr en mer praktiskt fungerande maltidspausform (se kommentarer under tabell
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3). Det vill sdga att den passar béttre ihop med oavbrutet arbetsflode pé vissa arbetsplatser diar
personalen dr vdl medveten om detta. Darfor kan dessa personer foredra méltidsuppehéll pa
grund av deras djupa fOrstaelse och engagemang for verksamhetens bidsta utifrdn deras syn-
punkt. Det kan innebéra att personalen motiveras pa ndgot annat sitt utan att ledningen tar
mycket hdnsyn till deras maltidsférhéllande och personalen har darfor hog samarbetsformaga
med sina kollegor sdsom Jacobsen & Thorsvik (2008) hdvdar. Trots detta &r trivsel pa arbets-
platsen en signifikant faktor for organisationsmedarbetare angéende hur linge de stannar i
organisationen (Jacobsen & Thorsvik, 2008). Darfor ar arbetsmiljon en viktig fraga eftersom
en god arbetsmiljd leder till en god arbetstrivsel pa arbetsplatsen (Rosborg & Ostergren,
2009). Séledes bor restauranganstilldas maltidsforhallande uppmérksammas ytterligare, dven
om de dr dverens och inte har ndgot specifikt klagomal pa den nuvarande maltidspausformen.
Aven det faktum att méltidsuppehill 4r betald maltidspaus nimndes av relativt manga under-
sOkningsdeltagare som svarade att de foredrog maltidsuppehdll. Detta innebédr att ekonomin
ar en viktig aspekt som beror arbetet. Maltidsuppehall forkortar arbetsdagen och detta ansags
dven som en positiv sak med maéltidsuppehall av nagra undersdkningsdeltagare, vilket kan
vara sirskilt bra for medarbetare som arbetar kortare pass dn heltidstagare. Detta darfor att
personal som arbetar kortare pass inte alltid behdver ndgon schemalagd, ordentlig rast.

6.2.3 Anledningar till varfor maltidsrast inte féredras

En av de stora anledningarna till varfér maltidsrast inte foredrogs var att den &r en obetald
maltidspaus (se tabell 4). Detta innebar att personerna som foredrar méaltidsuppehéll har storre
prioritering pd ekonomiska intressen dn de som foredrar maltidsrast. Relativt manga under-
sOkningsdeltagare som inte foredrog maltidsrast anser dessutom att det dr méltidsrastens
nackdel att man alltid har bestdmda tider for rast (se tabell 4), d& man inte kan dta nér det
kdnns mest angeldget for att dta. Detta kan dven reflekteras i en typisk kommentar som er-
holls 1 undersokningen om varfor maltidsrast inte foredras: “Gillar att vara flexibel med mal-
tiderna d4 jag dter ganska oregelbundet”. Det kan betyda att alla individer fungerar pé olika
sdtt och vissa personer vill dta olika tider beroende pa behov/hungerkinsla trots att det finns
idealiska maltidsmonster som rekommenderas till manniskor i allménhet. Ett exempel péd en
sddan rekommendation ir Rosborg och Ostergrens (2009) sammanstéllning om limpliga tider
pa matintag under dagen.

Utdver dessa anledningar ndmndes ytterligare anledningar till varfor méltidsrast inte foredras
i form av egna kommentarer (se kommentarer under tabell 4). Nagra undersokningsdeltagare
papekade att d&ven om maéltidsrast tillimpas tvingades de eller kdnde sig tvingade till att stilla
upp och arbeta under maltidspaus beroende pa arbetsforhallande, dir problemen lyfts fram i
kommentarer som “For att man da jobbar gratis” och ”Det dr inte alltid man fér sitta 30 min”.
Detta betyder att deras méltidsrast inte uppfyller kriterierna f6r den egentliga definitionen av
méltidsrast, da arbetstagaren méaste kunna sitta i lugn och ro och &ta utan att bli stérd under en
bestamd tid. Dar far jag en bild av att maltidspaus inte anses eller betraktas som en viktig
arbetsmiljofraga for vissa arbetsgivare eller personalansvariga chefer. Déarfor forbiser sadana
personer arbetarnas maltidssituationer under arbetspasset, &ven om det inte fungerar bra for
personalen eller om maltidsforhallandena strider emot medarbetarnas dnskemédl for maltids-
pausform. Det &r viktigt att arbetsledning/ledare som ansvarar for personalfragor tar stillning
till personalens méltidsforhallande. Wolvén (2000) pastar att medarbetares sjdlvkénsla okar
genom att organisationsledningen visar uppskattning for medarbetare, vilket leder till en hog-
re produktivitet.

I rapporten Bra mat pa jobbet (Livsmedelsverket, 2007) diskuteras maltidsuppehalls fordel
att arbetstiden forkortas. Resultatet i denna studies undersokning tydde pd att nagra personer
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tyckte att maltidsrast medfor forldingning av arbetsdagen och darfor ansdgs maltidsrast som
nagot negativt (se kommentar under tabell 4). Daremot dverstiger inte vanliga rastlingden
mer dn 60 minuter i genomsnitt per dag enligt Hotell och restaurang fackets kollektivavtal
(2007). Detta innebdr att arbetstiden inte blir mer &n maximalt 60 minuter langre nir maltids-
rast tillimpas. Personer som dr mindre stresstiliga bor d& hellre ha maltidsrast &n méltidsup-
pehéll i ett lingre perspektiv, dven om arbetsdagen blir lite lingre. Bra mat pa jobbet (Livs-
medelsverket, 2007) uttrycker dven att anstéllda har en tendens att forkorta sina matpauser
och detta kan hoja deras stressniva. Dessutom hidvdar Lennernds & Wiberg (2006) att forkor-
tade maltidspauser kan resultera 1 forsimrad hédlsa och mindre ork i pd ldngre sikt. Siledes
bor organisationsledningen ta hénsyn till varje individs stresstilighet och erbjuda individuellt
anpassade losningar i form av att ge mdjligheten till att vilja vilken méltidspausform denne
vill ha. Detta bidrar till att medarbetare far mer uppmérksamhet och motiveras mer. HR-
perspektivet, vilket dr dagens stora perspektiv inom organisation och ledarskap, har utgdngs-
punk i organisationsmedlemmars motivation och déarfor dr det viktigt att organisationen
kommunicerar mycket med medarbetarna.

Tva undersokningsdeltagare tycker att méltidsrast inte skulle fungera pa deras arbetsplatser
om de Overhuvudtaget ska kunna ha restaurangen Oppet under personalens maltidspaus (se
kommentar under tabell 4). Detta kan innebdra att de har for lite personal att turas om med
raster och darfor tvingas personalen att ha méltidsuppehall. Dock anser jag att det méaste fin-
nas ndgon 16sning till att fa ihop arbetsschemat om personalen 6nskar att hellre ha méltidrast
an maltidsuppehdll, vilket arbetsgivare/personalansvarig chef méste ansvara for. Arbetsgivare
kan exempelvis ta in mer personal i schemat, 4ven om det innebér hogre personalkostnader,
for personalens biéttre trivsel pa arbetsplatsen. Om arbetsgivaren har for avsikt att minska
personalkostnader genom att tillimpa maltidsuppehéll gér han/hon emot dagens organisa-
tionsldra som bygger mycket pd HR-perspektiv dir organisationspersonal anses som den vik-
tigaste resursen. Wolvén (2002) séger dven att ledare, som i detta ssmmanhang dr arbetsgiva-
re/personalansvarig chef, bor visa uppskattning for medarbetare sé att deras motivation dkar.
Arbetsgivaren skulle kunna visa uppskattning for sina medarbetare genom att ta mycket hén-
syn till deras maltidspaus under arbetet och forsoka forbattra detta genom ladmpliga atgérder
vid behov. Schemalidggning som inte tar hinsyn till personalens maltidspaus sa att de kan inta
maten ordentligt strider emot HR-perspektivet dar medarbetare star i centrum av organisatio-
nens utveckling. Undersdkningsresultatet visade att relativt manga restauranganstillda som
har maltidsuppehdll pa nuvarande arbetsplatser dr ndjda med maltidsuppehall, se figur 8.
Trots detta kan det 1 vissa fall innebéra att personalens egentliga 6nskemal till att kunna &ta 1
lugn och ro under méltiden krockar med arbetssituationen pa arbetsplatsen som gor att perso-
nalen far acceptera den nuvarande arbetspausformen. Jag anser att organisationer bor strdva
efter att skapa en mer Gppen organisationskultur dér varje arbetstagare har léttare att sidga vad
den vill och 6nskar.

6.2.4 Anledningar till varfor maltidsrast foredras

Trots att maltidsuppehall var den maltidspausform som féredrogs mest enligt studiens under-
sokningsresultat foredras méltidsrast ndstan lika mycket, med 6 procentenheters skillnad (se
figur 5). Aspekter som lyftes fram som den storsta fordelen med maltidsrast var att arbetsta-
gare far mgjligheten att kunna 4ta 1 lugn och ro utan att bli storda, vilket 36 av 40 personer
stodjer 1 undersokningen. Resultatet stimmer vél 6verens med Nybergs (2009) undersdkning
dér manga bland vérdpersonalen uppfattade att kunna &ta i lugn och ro utan att bli storda ar
mycket viktigt eller i hdg grad avgorande for méltiden pa arbetsplatsen. Enligt Lennernds och
Wiberg (2006) minskar pafrestningar pa arbetsplatsen, som stress, med hjdlp av ordentliga
maltidspauser av tillrdcklig 1dngd under arbetet. Detta bidrar dven till 6kad arbetsprestation
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och arbetstrivsel. Ordentliga maltidsraster da personalen kan &ta i lugn och ro ar viktigt for att
behalla en god hélsa och dven for att hdja arbetsprestationen. Lennernds & Wiberg (2006)
sdger dven att akut stress gor att maten upplevs smaklds eller smakar mindre, vilket leder till
minskad matro. Dessutom papekar Lennernds & Wiberg (20006) att forkortade maltidspauser
inte bidrar till att arbetstagare aterhamtar sig tillrackligt under arbetsdagen och ddrmed kan
det leda till minskad ork och forsdmrad hilsa. Darfor dr méltidsraster av bestdmd och tillrack-
lig 1angd med hénsyn till restauranganstilldas hdlsa och arbetstrivsel bra for de som ofta har
ett stressigt arbetsforhdllande. Detta kan innebéra att genom att arbetsgivare tar hénsyn till
arbetstagarens maltidspauser och lyssnar pa deras onskemal kring maltidspaus kan han/hon
forbéttra arbetsmiljo, vilket i sin tur leder till att 6ka arbetstrivseln. Okad arbetstrivsel p4 ar-
betsplatsen kan bidra dven till ldgre sjukfranvaro och minskade personalkostnader, hivdar
Rosborg & Ostergren (2009). Arbetsgivaren skulle kunna f4 mycket positiva saker som mins-
kade kostnader och glad personal genom att forbéttra arbetstagarens maltidssituation pa ar-
betsplatsen. Diremot varierar stresstdlighet bland olika individer som Rubenowitz (2004)
papekar. Detta innebér att inte alla médnniskor kdnner sig stressade under stressiga maltider.
Det ar da viktigt for arbetsgivare att se till olika individers personliga behov.

Enligt Lennernds & Wiberg (2006) betraktas restauranganstéllda som en grupp som arbetar
udda arbetstider, det vill sédga skiftarbete, och det dr viktigt att de dter vid ratt tidpunkt. Tva
undersokningsdeltagare ndmnde att maltidsrast hjédlper dem till att skapa rutin i deras liv (se
kommentar under tabell 1) och det ansdgs som en fordel med maltidsrast, vilket d&ven stods av
Lennernds & Wiberg (2006). Méltidsrast kan med andra ord underldtta for medarbetare ge-
nom att de dter under ldmpliga tider utifrdn manniskans inbyggda dygnsrytm, sdsom Rosborg
& Ostergren (2009) foreslar i sammanstillningen av limpliga tider p4 matintag under dagen.
Regelbundna maltider som kan verkliggoras genom tillimpning av maltidsrast hjdlper dven
till att hélla kroppens stabilitet, en bra koncentrationsférmaga och en vil fungerande d@mnes-
omsittning, vilket bara dr positivt for bade arbetsgivare och arbetstagare (Lennernds & Wi-
berg, 2006).

6.2.5 Anledningar till varfor maltidsuppehall inte foredras

Den storsta nackdelen med méltidsuppehall visades vara att restauranganstillda ibland méste
avbryta dtandet mitt under maltidspausen (se tabell 2). Detta kan betyda att personalen inte
kan dta klart maten i vissa fall. Enligt Maslows behovshierarki dr fysiologiska behov som
hunger och torst ménniskors mest grundldggande behov som forst och framst maste tillfreds-
stéllas 1 hierarkin (Wolvén, 2000). Maltidsuppehall kan forstora maltidspausen under arbetet
och dirmed kan personalens fysiologiska behov inte tillgodoses, vilket dr maltidsuppehallets
stora problematik. Dagens organisationsteorier sétter tyngdpunkt pd humana resurser och
anser att det dr organisationens stora utmaning att motivera personal till personlig utveckling,
vilket utgor en nyckelfaktor i organisationens framgéang (Jacobsen & Thorsvik, 2008). Utan
att organisationsmedlemmars fysiologiska behov tillfredsstills kan inte medarbetare motive-
ras till positivt social beteende. Det ar en sjdlvklarhet att arbetsgivare/personalansvarig chef
forst méste se till att anstdlldas fysiologiska behov tillfredstélls, vilket kan uppnds genom att
byta ut maltidsuppehall mot maltidsrast om maltidsuppehall inte fungerar vél pd arbetsplat-
sen. Medarbetaresamtal skulle kunna vara en bra metod for att fa reda pé vad personalen har
for preferens av méltidspausformer och hur de trivs med maltidspaus pa arbetsplatsen.

Manga undersokningsdeltagare som inte foredrog maltidsrast pdpekade dven att de ibland inte
hinner &ta alls ndr maltidsuppehéll tillimpas pa arbetsplatsen (se tabell 2). Det ar vérre att
maltiden avbryts med maéltidsuppehdll d& medarbetare inom restaurangbranschen inte kan
inta maten over huvudtaget. Lennernds & Wiberg (2006) sdger att restauranganstillda har ett
fysiskt anstrdngande arbete och darfor dr det viktigt att de dter ordentligt, sirskild de som
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arbetar natt da kroppen har simre formaga att hantera blodsocker. Mat dr en energikédlla som
gOr att anstillda kan fortsitta arbeta resten av dagen, det &r viktigt att de kan &ta ett ordentligt
huvudmal och att de inte gér hungriga under arbetsdagen. Annars kan medarbetare gé hungri-
ga pa icke ordinarie tid genom att de inte hann dta maten under arbetet. Detta kan leda till att
de dter i fel fas 1 dygnsrytmen och diarmed stors amnesomséttningen. Det kan leda till en rad
hélsorisker, bland annat fetma. Storningar 1 &mnesomséattningen kan dven orsaka depression
som leder till hélsorisker i samband med kronisk stress. Saledes &r maltidsuppehall da mélti-
den avbryts eller inte alls tillater personalen att inta mat 6ver huvudtaget ingen bra méltidspa-
usform.

Undersokningsresultatet tydde pd att manga medarbetare inom restaurangbranschen kénner
sig stressade nir maltidsuppehall tillimpas (se tabell 2). Det kan bero pa att man kédnner sig
tvingad till att 4ta snabbt och aterga till arbetet pa grund av att maltidspausen &r betald. Vissa
anstillda skulle kunna kénna déligt samvete for att de har betald maltidspaus och darfor for-
soker de att dta snabbt och inte vila upp sig lika mycket som ifall maltidspausen dr obetald.
Aven det faktum att man maste vara beredd pé att avbryta for arbete under maltidsuppehall
kan tdnkas vara orsak till att restaurangmedarbetare kidnner sig stressade ndr maltidsuppehéll
tillimpas.

Slutkommentar

Resultatet visade att varje medarbetare inom restaurangbranschen har olika preferenser av
maéltidspausformer som grundas pa dennes asikter och erfarenheter. Satsningar for att forbatt-
ra restauranganstilldas maltidspausforhdllande bor inte anses som en kostnad utan en inve-
stering for att behalla humana resurser. Med specifika avtal om maltidspaus som ar lampliga
pa en speciell arbetsplats och individuellt for varje person skulle arbetsgivare kunna forbattra
maltidsforhdllandet 1 verksamheten. Detta skulle kunna bidra till en battre arbetsmiljo for
medarbetare inom restaurangbranschen.

6.2.6 Forslag till fortsatta studier

Den hir undersokningen om restauranganstilldas maltidspaus i form av maltidsrast och mal-
tidsuppehéll gjordes i1 forhoppning att vicka intresse for restaurangmedarbetares maltider pa
arbetsplatsen hos arbetsgivare/personalansvariga chefer. Eftersom undersdkningsarenan som
lyftes fram i det hér arbetet dr ett outforskat omrdde anser jag att det &r vésentligt att omradet
belyses ytterligare och utforskas vidare.

Som fortsatta studier kan forskning av &sikter, attityder samt erfarenheter kring maltidsrast
och maltidsuppehall ur chefs-/ledningsperspektiv vara intressant. Aven forskning om restau-
ranganstilldas maltider ur ett psykosocialt perspektiv dr intressant eftersom psykosocial mél-
tidsmiljo inte behandlades i denna undersdkning. Vad restaurangmedarbetare éter till perso-
nalmat pé arbetsplatsen utifran ett hdlsoperspektiv kan ocksd vara ett intressant omrade att
undersoka. Till sist skulle forskning om fysisk milj6 dér restaurangmedarbetare tillbringar
sina méltider under arbetet d&ven kunna vara ett intressant omrade att utforska.

En brist/svaghet 1 denna studie skulle kunna vara att undersokta personer delades upp pa
ojamnt fordelade aldersgrupper dér cirka hilften av undersdkningsdeltagarna var mellan 20
och 30 &r. Detta innebér att det finns en dominerande &ldersgrupp i undersékningsgruppen,
vilket gjorde att korrelationen mellan alder och preferens av maéltidspausformer var omojlig
att se ndgot samband i. Det hade varit intressant att veta korrelationen mellan alder och prefe-
rens av maltidspausformer i resultatet. Detta kan dven studeras i fortsatt undersokning.
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Alla dessa forslag till fortsatta studier har avsikten att forbéttra restauranganstilldas arbets-
villkor och arbetsmiljo. Jag hoppas att restauranganstilldas arbetsmiljo som forskningsarena
far storre uppmarksamhet av denna studie samt att den inspirerar andra i forskningsvarlden.
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Bilaga 1 Enkat till medarbetare angaende maltidspauser i restau-
rangbranschen

Jag dr en student som ldser Restaurangmanagerprogrammet vid Goteborgs Universitet. Just
nu ldser jag min sista termin pa utbildningen och skriver ett examensarbete. Jag ska i sam-
band med examensarbetet gora en enkédtundersokning och darfor behover jag din hjilp. Jag
vill med uppsatsen undersoka vilka asikter och erfarenheter som finns kring maltidspausfor-
mer 1 form av maltidsrast och maltidsuppehéll bland restaurangpersonal. Undersdkningen ar
frivillig och all information kommer att behandlas anonymt.

36



Maltidsrast ar en schemalagd maltidspaus som inte raknas in i arbetstiden.
Maltidsuppehall ar en maltidspaus som raknas in i arbetstiden. Man maste da vara narva-
rande pa arbetsplatsen och vara tillganglig under hela arbetsdagen.

Genom denna studie vill jag {4 en forstaelse for och dkad kunskap kring de attityder som idag
finns gdllande maltidsrast och maltidsuppehéll hos medarbetare inom restaurangbranschen.
Jag hoppas att detta i sin tur skulle kunna bidra till en forbattrad arbetsmiljo inom branschen.
Daérfor ar just ditt bidrag jatteviktigt!

1.

Kon

O man

o kvinna

Alder ( )

Kryssa i din anstéillningsform

o Heltidsarbetande
o Deltidsarbetande
o Extraarbetande

Vilken maltidspausform har du pa nuvarande arbetsplats? Kryssa for ett alternativ.

o Maltidsrast
o Maltidsuppehall

Vilken av de tva méltidspausformerna foredrar du? Kryssa for ett alternativ .

o Maltidsrast
o Maltidsuppehall
o Varken eller

*Ni som har valt méltidsrast pa fraga 5, gé vidare till fraga 6 och 7.
*Ni som har valt maltidsuppehéll pa fraga 5, ga vidare till fraga 8 och 9.

Fortsatt pa baksidan!

6. Om du foredrar maltidsrast, motivera ditt svar genom att kryssa for ett eller flera av

de alternativ som anges nedan. For 6vriga anledningar, skriv girna en egen kommen-
tar.

0 Man fér tid till att ta det lugnt och vila upp sig

0 Man far tid till att 4ta 1 lugn och ro

0 Man kan ldmna arbetsplatsen och gora drenden etc.
o Ovrigt (motivera girna svaret)
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7. Motivera varfor du inte foredrar maltidsuppehall. Kryssa for ett eller flera av de al-
ternativ som anges nedan. For 6vriga anledningar, skriva girna en egen kommentar.

0 Man kénner sig stressad

0 Man maste ita fort

0 Man hinner ibland inte &ta alls

0 Man maste ibland avbryta méltiden och arbeta

0 Man maste ibland skjuta upp maltiden till senare
o Ovrigt (motivera girna svaret)

8. Om du foredrar maltidsuppehall, motivera ditt svar genom att kryssa for ett eller
flera av de alternativ som anges nedan. For 6vriga anledningar, skriv gérna en egen
kommentar.

0 Man fér betalt under méltiden
0 Man far eget ansvar att sprida ut raster 6ver arbetspasset
o Ovrigt (motivera gérna svaret)

9. Motivera varfor du inte foredrar maltidsrast. Kryssa for ett eller flera av de alterna-
tiv som anges nedan. For 6vriga anledningar, skriva girna en egen kommentar.

o Man fér inte betalt under maltiden
O Man har alltid bestdmda tider for rast
o Ovrigt (motivera gérna svaret)

Tack for din medverkan! Niji Fujiwara
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