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Sammandrag

| denna understkning studeras hur den svenska, ensprakiga lexikografin
utnyttjar de méjligheter som foljer med att ordbtcker publiceras pa
Internet. Nationalencyklopedins ordbok, som &r en stor, svensk nutids-
ordbok pa natet, undersoks ur tva perspektiv, dels det lexikografiska,
vars tyngdpunkt ligger pa hur val ordboken & anpassad till det nya
mediets forutséttningar, dels anvandarperspektivet, som fokuserar pa hur
den befintliga natordboken fungerar som sprakverktyg for anvandaren.

Av undersokningen framgar att den undersokta svenska nétordboken
skulle ha kunnat anvandaranpassas béttre i 6vergangen fran pappers-
ordbok till ndtordbok. Framfor allt handlar det om att ordboken inte
utnyttjar mediets mojligheter fullt ut och heller inte har anpassats efter
de nya forutsattningar som natpubliceringen innebér. Det finns klara
brister i tillganglighet till lasanvisningar och instruktioner, och &ven
hénvisningar i form av lankar skulle kunna anvéandas i hogre grad.
Betraffande sokhjalp ar servicen till anvandaren béttre, men jamforel ser
med den danska natordboken Den Danske Ordbog avsljar att det &ven i
detta avseende finns dternativa |0sningar som kan forenkla
informationssbkningen ytterligare.

Slutsatsen blir att den svenska nétordboken inte helt har hunnit
anpassa sig till den nya tekniken, men att utvecklingen sannolikt gar mot
Okade tekniska kunskaper hos anvandarna och storre fokus pa
anvandarvanlighet hos ndtordbtckerna.

Nyckelord: nétordbdcker, elektroniska ordbocker, lexikografi, NE.se,
National encyklopedins ordbok, anvandarperspektiv, anvandarvanlighet
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1. Inledning

En ordbok &r inte langre nddvandigtvis ett tryckt verk i ett eller flera
band, med uppslagsorden systematiskt ordnade. De elektroniska ord-
bockerna blir standigt fler, och framfor allt géller det ndtordbdcker, det
vill séga elektroniska ordbdcker som finns tillgéngliga pa Internet.

Informationssokning dver huvud taget sker i allt stbrre utstréackning
med hjdp av datorer, och for varje generation svenskar som vaxer upp
blir det mer och mer naturligt att i forsta hand soka svar pa allehanda
fragor viaresurser pa nétet. Dar finns mangder av informationskallor, av
mycket varierande kvalitet men ofta gratis, som uppdateras kontinu-
erligt. Det gar bade snabbare och smidigare att gora en stkning pa natet
an att da i tunga uppslagsverk. Med datatekniken kommer ocksa
méjligheter att soka i manga olika kéllor samtidigt samt att enkelt soka
paord var som helst inne i texter. Allt detta gor att dessa nya vagar till
information pa manga sétt ar éverlagsna de gamla.

Da datorvanan véaxer och den moderna tekniken borjar tas for given i
manniskors vardag ar det rimligt att anta att ocksa forvantningarna pa de
tjanster som erbjuds Okar. N&r man vet att tekniken finns for att skapa
enkla vagar till 16sningar pd manga vardagliga problem stéler man
ocksa hogre krav pa att de faktiskt skafinnasi bruk i de program och pa
de webbplatser man anvander sig av i informationsstkningen.

Overgéngen till den nya tekniken har trots allt inte hant 6ver en natt
for ordboksanvandarna, av vilka en stor del & vana vid ordbocker i
pappersformat. FOr lexikografin & det en minst lika stor omstélining att
hantera.

Den i Sverige flera hundra & 1anga ordbokstraditionen (som beskrivs
av Hannesdottir 1998) har medfort att det hos lexikograferna finns en
vd inarbetad rutin for hur svenska ordbocker ska utformas. Nar
ordbocker nu inte langre behdver vara i bokformat, med informationen
linjart ordnad, stélls dock helt nyakrav pa lexikografin.

Denna uppsats handlar om hur den ensprékiga svenska lexikografin
moter den nyatekniken.



2. Bakgrund

| detta kapitel ges en kort bakgrund till ordbdcker pa nétet och vad som
skiljer dem fran pappersordbocker.

2.1. Ordbocker panatet

Elektroniska ordbocker kan vara digitaliserade versioner av redan
befintliga tryckta ordbocker eller speciellt utarbetade for det elektron-
iska formatet. Dessa tva slags elektroniska ordbocker, eller nétord-
bocker, presenterasi kapitel 2.1.1. och 2.1.2.

Det finns ocksa mellanformer, exempelvis natordbocker vars innehdll
ar detsamma som i en pappersordbok, men dar presentationen omarbet-
ats grundligt infor nétpubliceringen. D& ala ordbocker numera redan
fran borjan utarbetas med hjalp av datorer och databaser ar steget mellan
olika slags publicering inte langre sa stort som det kunde vara tidigare.
Hur databasen &r utformad & avgorande for vilka majligheter som finns
att gora sokningar och presentera informationen i en specifik nétordbok.

2.1.1. Pappersordbocker pa néatet

| nétutgavor av pappersordbocker ar oftainnehdllet exakt detsamma som
I den tryckta ordboken. Ett exempel & Svenska Akademiens ordlista
(SAOL), som finns sokbar pa natet och dar sokresultatet visasi form av
den boksida dér ordet star eller borde stai den tryckta upplagan.

FOr det mesta nar pappersordbocker publiceras pa nétet forandras inte
heller layouten sarskilt mycket till den elektroniska versionen, aen om
vissa anpassningar kan goras for att forbéttra presentationen pa dator-
skarmen.



2.1.2. Ordbocker producerade for I nternetpublicering

| de ndtordbocker som & producerade direkt for néatpublicering kan allt
fran innehdl och struktur till anvéandarvanlighet utformas med hansyn
till mediet och dess forutsdttningar. Dessutom kan nétordbocker upp-
dateras kontinuerligt och dar behov uppstar.

Om nétordboken har ett anvandarvénligt granssnitt bidrar det till
snabba och effektiva sbkningar, och i kombination med en god struktur
for innehdllet kan anvandaren enkelt hitta relevant och precis
information om det som eftersoks (Braasch 2005:58-63; Toporowska
Gronostg) 2005:93). Jamfort med vad som géller for det traditionella,
tryckta formatet innebar detta en ny aspekt av ordbokens anvéndar-
anpassning som maste tas i beaktande vid bedomningen av hur vél
nétordboken fungerar som sprakligt verktyg.

2.2. Natordbdckernas potential

Elektroniska ordbocker skiljer sig fran de tryckta pa flera viktiga
punkter, och framfor allt innebér datatekniken en rad nya mdjligheter.
Forst och framst begransas man inte langre av utrymmet, nér artiklarna
inte ska rymmas pa ett bestamt antal sidor i en tryckt bok som ska hallas
lagom omfattande for att fortfarande vara efterfrégad, prisvard och
kunna hanteras av anvandaren. Detta tillater langre artiklar, och ocksa
flera versioner av artiklarna. Det finns &en utrymme for exempelvis
bilder, ljudklipp och filmer som pa olika vis kan komplettera det mer
traditionellainnehallet i ordboken (Toporowska Gronostaj 2005:89).

Frdgan om man alls ska ta hinsyn till utrymmesfragor nér det handlar
om elektroniska ordbdcker behandlas av Svensén (2004:519-520). Han
menar att dven om all information som en anvédndare kan tidnkas soka
efter ska finnas tillgdnglig, behdver det inte innebéra extremt omfattande
ordboksartiklar. Aven om lagringskapaciteten #r obegrinsad #r ju
fortfarande datorskdrmen en begrdnsad yta, vilket gor att artikeln trots
allt inte bor vara for lang och odverskadlig. FOr att undvika detta kan
utrymmet utnyttjas pa sa sitt att de olika textavsnitten finns tillgidngliga 1
fulltext, men att sedan presentationen utformas med tanke pa tydlighet.
Det kan goras genom att vissa delar av innehallet halls dolda men enkelt
atkomliga for anvandaren viaklickbara lankar.

Det oOkade utrymmet i kombination med olika sags sokvagar i
ordbokens databas medfor samtidigt att det & mojligt att gora en
polyfunktionell ordbok som &r anpassad for flera anvandningsomraden



pa samma gang utan att andra funktioner behover bli lidande. En
elektronisk ordbok kan darmed bade anvandas pa traditionellt vis, dér
man dar upp ett ord och laser en artikel, och ocksa pa nya sétt, dar
situation och typ av eftersokt information avgoér vilken sokvag som &r
lampligast.

Trots att informationsutrymmet i det ndrmaste & oandligt har
ekonomiska begransningar fortfarande en stor inverkan pa i vilken
utstrackning de tekniska mdjligheterna utnyttjas i en elektronisk ordbok.
Om tekniken var den enda avgorande faktorn skulle man kunna
analysera anvandarnas behov och dérefter utforma en ordbokstjanst som
uppfyller sa gott som alla ténkbara krav man kan stélla pa en ordbok. |
praktiken skulle det dock ofta innebéra ett alltfor omfattande arbete for
att de resurser som finns tillgangliga skulle récka till detta. 1 duténdan
handlar det om att hitta en sd bra kombination som mdjligt av
utnyttjande av tekniken och en fungerande lexikografisk produkt
(Braasch 2005:62; Trap-Jensen 2005:115).

For de natordbdcker som utgér fran pappersordbtcker & det darfor
inte galvklart att alt det som tekniken mdjliggor sedan ocksa blir
verklighet. Vilka anpassningar och forbéttringar som prioriteras i 6ver-
gangen fran tryckt ordbok till natupplaga paverkas av hur stor insats i
form av tid och Ovriga resurser de kréver. Att presentera redan befintlig
information pa nya sétt kan i vissa fall goras automatiskt och ar darfor
latt genomfort. Likadant forhdller det sig med den lankningsteknik som
gor att olika ordboksartiklar kan kopplas samman, vilket forbéttrar
funktionen for anvandaren utan att nagot storre arbete kravs.

| vissa fal erbjuder tekniken mgjligheter att tillféra helt ny
information till ordboken, som exempelvis ljudklipp med uttals-
information. Ett sadant arbete & dock bade dyrt och tidskravande, sa
aven om just denna typ av information skulle vdlkomnas av anvandarna
ar det inte sakert att det kan genomforas, da de tillgangliga resurserna
ofta inte medger projekt av den omfattningen (Trap-Jensen 2005:115—
117).



3. Syfte, material och metod

| detta avsnitt presenteras forst undersokningens syfte, material och
metod, och darefter uppsatsens notation och disposition.

3.1. Syfte

Syftet med denna undersokning &r att kartlagga hur svensk, ensprakig
lexikografi, hér representerad av National encyklopedins ordbok pa nétet,
utnyttjar de méjligheter som publicering pa Internet innebér.

| understkningen anlagger jag tva perspektiv, som jag sedan véaxlar
mellan:

e Det lexikografiska perspektivet, det vill siga pa vilka sitt
ordboken &r anpassad till det nya mediets forutséttningar och hur
och i vilken utstréckning den utnyttjar de nya mdjligheter som
tekniken erbjuder.

e Anvandarperspektivet, det vill sdga hur vad néordboken i sin
nuvarande utformning fungerar som sprakverktyg for anvandaren.

En utgangspunkt for undersokningen & de ordboksfunktioner man
vanligen réknar med for en ensprakig ordbok, namligen att komplettera
anvandarens kunskaper néar det galler spraklig reception, det vill siga
forstaelse, och produktion. | understkningen tas darmed framst hansyn
till de informationsbehov som ordboken bor tacka betréffande dessa
funktioner.

Undersokningen gors systematiskt utifran en anvandares perspektiv.
Déarfor laggs tonvikten pa natordbokens Gvergripande utformning och
hur &t den &r att anvanda och forstd, sdval med som utan anvisningar.
DA det & en relativt liten undersbkning kommer dessutom bara ett
mindre antal artiklar aft studeras. Det kan sdgas motsvara den
uppfattning en genomsnittlig anvandare far av ordboken genom att sla
upp ett begransat antal ord, utan att i forvag ha nagra vidare insikter om
vilka system som finns for hur informationen & organiserad.



3.2. Materia

Den natordbok som utgor utgangspunkt for undersokningen & den
svenska ordbok som ingar i Nationalencyklopedin pa natet, NE.se. |
denna uppsats kallas néatordboken fortsattningsvis for NEO, trots att den
pd NE.se benamns "Svensk ordbok”. Vaet av forkortningen NEO
fortydligar dock kopplingen till NE.se, samtidigt som forvaxlingsrisken
med bland annat Nor stedts svenska ordbok, hér forkortad NSO, minskar.

Né&tordboken NEO & baserad pa den tryckta ordboken National-
encyklopedins ordbok (1995-1996) och har funnits pa Internet sedan ar
2000 (NE.se under "Historiaz Om NE-projektet”). Hela encyklopedin,
med 188 000 uppslagsord, en svensk och en engelsk ordbok samt ett
antal andra tjanster, ar tillganglig for den som & prenumerant. Den
svenska ordboken, NEO, uppges innehdlla 140 000 uppsagsord (NE.se
under " Om vara produkter”).

NEO:s tankta anvandare far antas vara en stor almén grupp,
bestdende av allt fran skolelever till lingvister. | inledningstexten under
rubriken " Redaktionella principer: Svensk ordbok” pa NE.se ndmns att
"[v]issa av de informationer som ges kan synas gavklara for svenskar,
men vi har ocksa haft anvandare med annat modersmad an svenska i
atanke”, vilket tyder pa en malgrupp som & storsta ténkbara for en
svensk ordbok. Ordboken &r ocksa polyfunktionell och avsedd att méta
ala malgruppens vanligaste behov av information.

NE.se uppger pa webbplatsen:

Ungefar 1,8 miljoner manniskor i Sverige har tillgang till stora NE.se
och NE SKOLA, med 6ver 530 000 artiklar. Bland anvandarna finns
Over 150 000 larare och bibliotekarier. (NE.se under ” Fakta om NE”)

Den svenska ordboken, det vill séga NEO, ingar i det paket som kallas
"stora NE.se”. Att dtkomst till natordboken kraver en prenumeration pa
NE.se gor darfor sannolikt att magoriteten av anvandarna inte har
tillgang till den hemma, utan att de flesta som i praktiken anvander den
gor det genom skola, bibliotek och arbetsplatser.

Att jag har valt att studera en ndtordbok som inte &r fritt tillganglig for
almanheten, och som dessutom inte & helt ny, da den har funnits pa
nétet i ett decennium, beror pa att det inte foreligger nagra béttre
aternativ. NEO & den mest omfattande, kompletta, ensprakiga svenska
nutidsordbok som i dagsldget finns pa nétet. Den innehdller uppgifter om
stavning, uttal, betydel se, konstruktionssétt och etymologier.

En annan stor svensk ordbok som ocksa finns pa nétet & Svenska
Akademiens ordbok (SAOB). Den & dock en historisk ordbok som



dessutom a@nnu inte & komplett. Eftersom syftet med denna under-
sokning &r att studera en natordbok som en genomsnittlig svensksprakig
ordboksanvandare lampligen skulle kunna anvanda for olika andamal i
vardagen & det mer naturligt att valja NEO som undersbkningsmaterial.

For att belysa en del exempel, framst med avseende pa granssnitt och
anvandarvanlighet, goérs vissa jamforelssr med Norstedts svenska
ordbok (NSO). Denna nétordbok &r, enligt information pa webbplatsen,
tillganglig gratis till och med februari 2011, men man maste bli medliem
for att kunna stkai den, saliksom for NEO géller att man &r tvungen att
loggain for att kunna anvanda ordboken.

Som idégivare och referens utifran anvands ocksa den ensprakiga
danska nétordooken Den Danske Ordbog (hé&danefter DDO), som
funnits tillganglig pa Internet sedan november 2009 (Trap-Jensen
2010:1139). Vadet av DDO & relevant dels for att den liksom NEO &r en
ensprakig nutidsordbok, dels for att den behandlar danska, som ju &r ett
sprék nédra beslaktat med, och mycket likt, det svenska spraket.
Dessutom har DDO till viss del kunnat inspireras av NEO, och déarefter i
sin tur kommit att bli en forebild for nasta stora svenska nétordbok,
nétversionen av Svensk ordbok utgiven av Svenska Akademien (SO).
Redaktionerna for SO och DDO har under senare & haft kontakt och
|&tit sitt arbete inspireras av varandras (Mamgren 2009:19).

De tre nétordbdckerna NEO, NSO och DDO representerar dessutom
tre viktiga skandinaviska ordboksmiljéer for modern ensprakig lexiko-
grafi, SA detta gor ocksa valet av just dessa tre ordbocker som material
naturligt.

3.3. Metod

Undersokningen har anvandarperspektivet och anvandarvanligheten som
utgangspunkt. De drag som undersoks & ordbockernas utformning,
anvandarhjdlp och sokvégar. Darfor studeras till att borja med vilka
texter som finns i NEO med information om webbplatsens uppbyggnad
och funktion samt om allt som rér ordboken och hur den ska anvandas.,
Déarutover kommer gdlva ordboksartiklarna. For att studera hur dessa
presenteras, hur besldktade ord kopplas ihop och vilken information
anvandaren kan hitta i dem studeras ett mindre urval av artiklar mer
ingdende. De aktuella uppslagsorden & i de flesta fall valda med
utgangspunkt i ett visst semantiskt falt, vilket & ord for delar av trad.
Nagra exempel pa sadana ord &r substantiv som gren, rot, krona och
blomma, och dessutom ord ur andra ordklasser som ar bildade till dessa



ord, exempelvis grensla, grendle, grenig, rota, rotlés, krona och
blommig. De avledda orden behtver inte tillhdra det semantiska féltet.

De ord som férekommer i exemplen tillhor det centrala ordférradet,
vilket gor att jag, liksom sannolikt den genomsnittliga ordboksanvand-
aren, kéanner till dem tdmligen va. Dessutom underléttas jamforelserna
med DDO av att de flesta av dessa ord har motsvarigheter i danskan och
anvands pa snarlika sétt dar. Samtidigt &r det ett semantiskt falt som jag
géav har speciakunskaper inom, vilket jag kan dra nytta av i de fall
facktermer forekommer i ordboksartiklarna. Slutligen gor valet av ett
semantiskt falt som underlag fér undersbkningen av artiklarna att de
stora ordklasserna, substantiv, verb och adjektiv, representeras. Aven
avledningar och deras kopplingar till de ord de & bildade av blir tydliga.

For att komplettera undersokningen studeras i vissa exempel aven
uppslagsord som inte tillhor det aktuella semantiska faltet. Dessa ord &
de olika uppslagsorden vind, verbet komma och prepositionen till, vilka
bland annat ger exempel pa hur polysema ord och aven langre artiklar
med manga betydelser presenterasi ordboken.

Medan somliga delar av undersbkningen, som avsnittet om artiklarnas
utformning, gors pa detaljniva, ser jag mer allmant pa andra perspektiv,
exempelvis hur sokresultat presenteras och vilken hjdp anvandaren
erbjuds.

Genomgaende for undersokningen & att jag anlégger de tva
perspektiven, for det forsta det lexikografiska, det vill sdga hur den
undersokta natordboken faktiskt ser ut och hur den tar tillvara mediets
mojligheter, och fér det andra anvandarens, det vill saga hur tydlig och
tillganglig den sbktainformationen ar.

Uppsatsen bygger dock inte pa nagon anvandarunderstkning, utan
utgangspunkten & jag galv som ordboksanvandare: en kvalificerad
anvandare med relativt stor vana av bade ordbtcker och datoranvand-
ning, samt dessutom med vissa lexikografiska kunskaper. Samtidigt &r
jag inte nagon lexikograf som ser pa ordboken utifran lexikografens
synvinkel, utan mitt perspektiv &r just den kvalificerade anvandarens.

3.4. Notation

Exemplen som & hamtade fran de undersokta natordbdckerna aterges i
uppsatsen sa langt det & majligt pd samma sétt som i ordbockerna.
Uppslagsord, vilka darmed ocksa fungerar som rubriker pa artiklar,
skrivs med fet stil. Ord som i ndtordbockerna utgér lankar markeras hér i
texten med understrykning.



3.5. Disposition

Uppsatsen fortséiter med kapitel 4, dar det teoretiska ramverket
presenteras och en bakgrund gestill tidigare forskning om natordbockers
utformning och anvéndarvanlighet. | kapitel 5 redovisas undersbkning-
ens resultat, med avseende pa |&sanvisningar, sokvagar och presentation
av ordboksartiklarna. | kapitel 6 sammanfattas och diskuteras resultaten
avslutningsvis.

| resultatavsnittet redovisas de olika undersokta nétordbdckerna var
for sig dar sa & relevant. Det innebar att framfor allt NEO, som &r den
natordbok som undersokningen baseras pa, presenteras i separata
delkapitel. | kapitel 5.3.5. analyseras déremot ett storre exempel pa ord-
bockernas betydel sebeskrivning, och dar jamfors alla de tre ordbdckerna
med varandrai samma avsnitt.
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4. Teoretisk ram

Den teoretiska ramen for denna uppsats & en kombination av traditionell
lexikografi och anvandarforskning. Centralt & da det synsitt som
foretrads av bland andra Tarp (2006) och som fokuserar pa ordbokens
anvandare och de olika funktioner som man réknar med att en ordbok
kan ha.

En ensprakig ordbok har som syfte att komplettera anvéandarens
kunskaper i modersmalet, vilket oftast innebar att den forvantas kunna
varatill hjéalp vid flera slags sprakliga aktiviteter. Det ror sig da dels om
reception, vilket innebar "passiva’ aktiviteter som lasning och
lyssnande, dels om produktion, det vill siga "aktiva’ sprakaktiviteter
som skrivning, korrektur och tal. Normalt beror ordboksanvéandarens
behov av information om ett ord pa den sprakliga aktiviteten. Darfor
maste en ensprakig ordbok i regel innehdlla sdva uppgifter om ordets
betydelse och stavning som olika slags information om hur det anvands.
(Svensén 2004:15-17; Tarp 2006:86-97).

Anvandarforskningen har som framsta syfte att bidra med kunskaper
som i langden leder till béttre ordbocker. Svensén (2004:534) papekar
att av den anledningen borde anvandarundersokningar goras fore eller
under ett ordboksprojekt, for att vara till nytta for en kommande ordbok,
i stallet for pa redan befintliga ordbocker, vilket oftast & fallet i
praktiken. Aven denna understkning & av det senare slaget, da den
behandlar existerande nadtordbdcker och hur de kan uppfattas av en
anvandare.

Anvéandar- och anvandningsundersokningar behandlas vidare i kapitel
4.2.2.

4.1. Det lexikografiska per spektivet

De viktigaste kvaditetskraven som stélls pa nétordoocker géller
overskadlighet och tillganglighet. Dessutom galler oftast att de till
innehdl och utformning ska vara anpassade for flera olika funktioner,
som reception, produktion, 6verséttning och undervisning (Braasch
2005:60-61). Det senare & viktigt inte minst nér det & fréga om
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ordbdcker 6ver mindre sprak, som medfor en liten ordboksmarknad,
vilket &r fallet med néatordbdckernai denna undersokning.

| detta kapitel behandlas hur olika delar av ordboken kan vara
utformade for att uppfylla dessa krav.

4.1.1. L&sanvisningar

Svensen (2004:449) menar att en ordboks férord ska vanda sig till
lekman och paett begripligt sétt redogora for ordbokens syfte, malgrupp,
inriktning, upplaggning och omfang. Daremot &r den varudeklaration,
som han kallar den text som pa ett mer fackméassigt sétt beskriver
ordbokens inriktning och upplaggning, snarare riktad till sprékman,
exempelvis larare som kan ténkas anvanda ordboken i sin undervisning.
| ett sdant avsnitt kan exempelvis ocksa redaktionella stallnings-
taganden och uppgifter om kéllor nédmnas.

En anvéndarvégledning ger anvandarna nodvandig information om
hur ordboken ska lasas och forstas, och trots att de flesta anvandare i
gédva verket aldrig laser detta avsnitt & det, menar Svensén vidare,
ordbokens viktigaste del efter lemmalistan.

For att underlétta for anvandaren kan anvandaranvisningarna goras i
olika versioner, liksom det i pappersordbdeker @ vanligt att dels visa ett
exempel pa en ordboksartikel med kortfattade och tydliga forklaringar,
dels ha en utfdrligare forklarande text for mer avancerade anvéndare.
Till anvandaranvisningarna hor ocksa listor med forkortningar och andra
teckenforklaringar som anvandaren behover kanna till for att tolka den
information som gesi ordboken.

4.1.2. Tillganglighet

Med tillganglighet och dtkomst syftar man inom lexikografin almént pa
sokvégar och strukturer i en ordbok som anvandaren soker information i.
For elektroniska ordbocker, sarskilt ndtbaserade sadana, behtver man
dock enligt Overgaard Ptaszynski (2010:418-419) formulera om
definitionen av termen tillganglighet, da andra forutséttningar dér réder
for informationssokningen.

Vissa av de ordboksstrukturer som & géavklara och mycket viktiga i
en tryckt ordbok har inte als samma betydelse i de elektroniska
ordbockerna. Framst géller det makrostrukturen, det vill séga i forsta
hand ordningen mellan lemmana i lemmalistan. En sadan lista behovs
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over huvud taget inte langre i en elektronisk ordbok, dar man soker pa
helt andra sétt. | elektroniska ordbocker handlar det i stéllet framst om
atkomststruktur.

Som nétordboksanvandare maste man inte bara veta var man ska soka
efter den 6nskade informationen, utan ocksa hur, det vill siga pa vilket
sétt sokningen kan formuleras, vilka alternativa sbkvagar som finns och
vilka sokresultat de kan ledartill.

Aven mikrostrukturen, strukturen inom artikeln, ser annorlundaut i en
elektronisk ordbok, och Svensén (2004:520) menar att aven detta ar ett
begrepp som mister sin betydelse i det nya formatet. Informationen i
artikeln kan namligen presenteras pa olika sétt vid olikatillfallen.

Overgaard Ptaszynski (2010:418-419) kommer fram till att datadt-
komst & en process som &r initierad, motiverad och styrd av anvandaren
av en lexikografisk produkt. Processen borjar med val av uppslagsverk,
gar via en sokning och slutar nar anvandaren finner ett sokresultat som
ger svar paden fraga som foranledde sokningen.

Ellingsve (2008:106) poangterar att sokproceduren i en elektronisk
ordbok bor vara s enkel och létthegriplig att den genomsnittliga
anvandaren finner den eftersokta informationen patva, tre musklick.

4.1.3. Sokmojligheter

Det finns nagra grundldggande sétt pa vilka sokningar kan goras i
natordbocker. | vissa fall kan man soka sig fram till uppslagsord genom
en lemmalista pa samma sétt som i en pappersordbok. | uppslagsverk
som & helt eler delvis tematiskt uppbyggda, som exempelvis
Wikipedia, kan man i stéllet sbka under &mneskategorier. Vanligt for
nétordbdcker & ocksa att anvandaren hittar till artiklar via hyperlankar,
antingen inom ordboken eller mellan ordboken och nagon webbsida
utanfor den. Ytterligare ett sétt att finna information &r att géra en direkt
sbkning genom att skrivain ett sokord i ett sokfélt. Dennatyp av sokning
kan ofta ocksa kombineras med majligheter att begransa sokningen till
vissa slags uppgifter eller nagon sérskild databas. Det & vanligt att
anvandaren erbjuds flera av dessa mgjligheter att sbka i en elektronisk
ordbok.

Overgaard Ptaszynski (2010:423-424) namner flera konkreta exempel
pa hur den nya tekniken medfor att informationssokningen kan forenklas
for ordboksanvandarna, aven om de olika sbkmdjligheterna i praktiken
utnyttjas i olika hog grad. Exempelvis kan man i langre ordboksartiklar
ha nytta av en kort innehallsforteckning dverst i artikeln, med lankar



13

som tar anvandaren direkt till de relevanta avsnitten. Nackdelen med
denna typ av innehdlsforteckning i miniformat &r att det kan vara svart
att finna den rétta balansen mellan en kort och Oversiktlig forteckning
och tillrackligt manga och korta artikelavsnitt for att det ska vara enkelt
att hitta den information man soker.

En annan teknik som kan vara till hjdlp vid sokning inom artiklar ar
vanlig fritextsokning 1 webbl&saren, dar man soker efter specifika
textstrangar pa den sida som visas. Ocksa detta kan forkorta soktiden for
anvandaren. Om fritextsokningen integrerades i gélva ordboken skulle
man kunna utveckla sokmogjligheterna vytterligare och dessutom
eliminera de irrelevanta sokresultat som en sadan sokning i webblasaren
ger i form av tréffar i text i andra delar av fonstret &n i géva
artikeltexten.

Nagot som i annu hogre grad forbéttrar sokmojligheterna for
anvandaren & mojligheten att gora sa kallade booleska stkningar, det
vill siga sokningar pa en kombination av ord tillsasmmans med
operatorer som OCH, ELLER och INTE, vilka begransar eller uttkar
sokningen. Denna mgjlighet finns exempelvis i Nationalencyklopedins
ordbok pa cd-rom. Dér kan man samtidigt gora ytterligare avgransningar
genom att vaja ordklass, amnesomrade och ange besléktade ord som
hyperonymer och néarsynonymer (Malmgren 1999:287; Toporowska
Gronostg 2005:95).

Bakken & Ore (2005:13) poangterar vikten av att anvandaren av en
elektronisk ordbok ska ges mdjlighet att utfora systematiska sokningar,
sa att man inte enbart ska kunna soka pa enskilda ord utan ocksa ta fram
hela grupper av ord som uppvisar ndgot specifikt monster, exempelvis
en visstyp av konstruktion.

4.1.4. Hanvisningsstrukturer

Hanvisningar leder anvandaren mellan olika delar i ordboken eller fran
ordboken till nagot stélle utanfor den, for att ge ytterligare information
utdver vad som kan hittas i den aktuella artikeln. De anvands ocksa for
att hjalpa anvandaren att komma rétt i fall déar det inte & givet var den
sokta informationen finns.

Svensen (2004:461-469) delar in hanvisningarna i explicita och
implicita hanvisningar. De explicita hanvisningarna, som ”"se” och ”jfr”,
uppmanar anvandaren att gatill ett annat uppslagsord for att |&sa vidare,
En implicit hdnvisning kan exempelvis vara en hanvisningsartikel, dar
lemmat utgors av en oregelbunden bojningsform. Denna hanvisning far
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anvandaren att hitta till rétt uppslagsord. Hanvisningar kan ocksa ge
information om betydelserelationer mellan exempelvis kohyponymer,
hyponymer och hyperonymer till uppslagsordet. Sadana héanvisningar
kan goras antingen med forkortningar eller med symboler.

Det finns altsa flera typer av héanvisningar inom en ordbok, och de
som upptrader i gava artikeln kan ocksa placeras var som helst i den. |
tryckta ordbocker & det huvudsakliga syftet med hanvisningarna att
spara utrymme, exempelvis da betydelsen for ett flerordsuttryck pa detta
sétt bara behover finnas pa ett stélle.

| ndtordbocker kan hénvisningar goras med lankning direkt till stéllet
som hénvisas till. Lankningen bidrar inte bara till helt nya sokvagar utan
ocksa i hog grad till att atkomststrukturen i nétordbocker skiljer sig
markant fran den i pappersordbocker.

Lankar kan g& pa en méngd olika sétt inom ordboken och mellan
ordboken och externa kallor. Via lankar i menyer far anvandaren hér
mojlighet att ”soka” efter information genom att félja lankar vidare i
flera steg, kanske helt utan att v ha formulerat en sokfréga. En annan
typ av lankar motsvarar 1 stort sett de traditionella hanvisningarna i en
ordbok, men i och med att begrénsningen i utrymme &r borta och mer
information kan ges i varje artikel minskar behovet av denna typ av
hénvisningar (Svensén 2004:523-524; Trap-Jensen 2008:457-458).

4.15. Artiken

Toporowska Gronostgj (2005:100-101) listar ett antal exempel pa
lexikalisk information som hon saknar i de tidigaste svenska elektroniska
ordbdckerna, men som hon menar bor inga i basutbudet. Dit hor uttals-
angivelser, morfologiska uppgifter som kompletta bojningsparadigm for
varje uppslagsord, vilka sammanséttningstyper och avledningar som ar
aktuella, syntaktisk information i form av valensmonster, kollokationer
och idiom, samt semantiska och pragmatiska uppgifter.

| denna undersbtkning finns inte utrymme for att studera ordbokens
artiklar ur alla dessa aspekter. Har fokuseras darfor framst pa betydel se-
beskrivningarna, som & en del av artikeln som man kan anta att
majoriteten av anvandarna l&ser, oavsett i vilket syfte ordet slas upp.

Hur ordbokens definitioner ska vara utformade kan tyckas vara enbart
en fraga for ordboksredaktionen, men den kan givetvis ocksa ses ur ett
anvandarperspektiv.

Hannesdottir (1998:96f) behandlar problemet med att avgora var
gransen gar mellan beskrivningen av ett ords betydelse, vilket réknas
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som rent spraklig information, och beskrivningen av dess referent, det
vill sga encyklopedisk information om referenten. | praktiken & det
oftast mycket svart att helt skilja dem at. Problemet blir sarskilt tydligt i
ensprakiga ordbocker nédr vardagliga ords betydelse ska definieras,
eftersom det di & svart att hitta formuleringar som inte i stéllet
beskriver ordets referent.

Vad anvéandarna behdver kan énda inte fa styra 6ver hur skillnaden
gors mellan en ordboks semantiska beskrivningar och ett uppslagsverks
encyklopediska beskrivningar, menar Lundbladh (1999):

Att definiera om skillnaden till en fraga om hur mycket ordboks-
anvandaren behdver eler vill veta vore en forfuskning och skulle
innebdra en trubbighet som i véarsta fall ledde till att fardigheten att
skriva ordbdcker med betydelseredovisning gick forlorad. (Lundbladh
1999:267)

Aven Svensén (2004) hanvisar till lexikografiska regler och konsekvens:

Korrekta och utttmmande definitioner &ven av alldagliga och véakanda
ord kan for den genomsnittlige anvéndaren te sig pedantiska och ibland
kanske t.o.m. en smula lgjliga. [---] Sadana definitioner & dock
motiverade i en ordbok som strévar efter en systematisk beskrivning av
sprékets teckeninnehall. | en sadan ordbok géller som regel att betydelse-
beskrivningarna genomgaende skall vara likformigt utférda, och i ménga
fall kan definitioner av detta utforliga slag bidra till att forklara ordens
betydelseutveckling, t.ex. deras anvandning i Overford betydelse.
(Svensén 2004:301-302)

Vissa ensprakiga ordbocker har andd en mycket kort definition for dessa
vanliga ord, 1 stillet for en lang, som uppfyller alla lexikografiska krav
pa en definition. Det forklarar Hovmark (2010:196) med att om det
handlar om ett foremél som kan forutsittas vara kidnt av ordboks-
anvindaren, behover betydelsen inte fortydligas mer dn si. Ord som inte
ar lika allmént kdnda kommer darfor sannolikt ocksa att fi mer ingdende
och noggranna definitioner 1 ordboken. Hur stort avstandet mellan
anvdandaren och det beskrivna &dr kan alltsi avgdra hur omfattande
definitionen blir. Detta avstind kan bero pa att ord kan vara himtade
fran en tid, en kultur eller ett fackomrade som anvidndaren inte dr bekant
med.
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4.2. Anvandar per spektivet

De elektroniska ordbockerna mojliggdr anvandaranpassning pa ett sétt
som de trycka ordbockerna inte kan erbjuda, det vill sdga genom att
anvandarna sdva kan paverka vilket dags information som ska
presenteras i samband med en sbkning. Dessa mdjligheter kan dock se ut
paolika sétt och vara olika omfattande.

Det fors emellertid en diskussion om hur ordbocker ska utformas for
att fungera sa bra som mojligt med avseende pa tankta funktioner,
malgrupper och anvandarnas behov. Detta avsnitt behandlar synen pa
anvandarna och deras informationsbehov, samt undersokningar av hur
néatordbdcker anvands.

4.2.1. Anvandarnas behov

Vilket slags information en anvandare soker efter i en ordbok beror pa
flera faktorer. For det forsta skiljer sig informationsbehoven & mellan
olika anvéndarkategorier, exempelvis mellan sprékman och 6vriga
anvandare. FOr det andra soker man efter olika slags information i olika
situationer. Darfor maste ordbocker fylla ett antal funktioner, som
reception, textproduktion, Oversditning, réttning och inl&rning.
| nformationsbehoven varierar dessutom beroende pa om anvandaren av
en ordook har det aktuella spréket som modersmd eller inte
(Bergenholtz & Vrang 2006:186).

Tarp (2006:86-95) staller upp ett antal priméara och sekundara behov
som den ensprakiga ordboken ska fylla i olika situationer for anvandare
som har ordbokens sprak som modersmdl. For den som har problem som
ror reception ar betydelser av ord och idiom det mest vasentliga, medan
fragor betréffande produktion snarare besvaras av information om
ordens stavning, morfologiska egenskaper, mdjliga sammansattningar
och valenser. Uppgifter om begransningar i ordets normala bruk och hur
det anvands i fraser och idiom kan ocksa vara av stort varde har. Vid
korrektur och réttning kan behov finnas av ala dessa typer av
information.

I nformationsbehoven kan ocksa tillfredsstallas pa olika sétt, papekar
Bergenholtz:

En potentiel bruger af et elektronisk hjadpemiddel har bestemte
forudssgtninger (sprogligt, vidensmasssigt, kulturelt, osv. osv.), og han er
i en bestemt situation, hvor der opstar et bestemt behov for information
af en bestemt art. [...] Om denne information kan findes i en
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kollokationsangivelse, i et eksempel, i hele ordbogens tekstkorpus eller i
tilknyttede tekster, er set ud fra brugerens synspunkt uvigtigt. Vigtigt er,
om han far daekket sit behov. (Bergenholtz 2005:25)

Bergenholtz och Vrang (2006) argumenterar for att monofunktionella
ordbocker &ar att foredra framfor polyfunktionella. Enligt Bergenholtz
(2010:37) &r ordboken ett bruksforema och ett verktyg som man borde
jamfora med andra sadana. Som exempel ger han att den som ska kopa
en sag forst maste veta vad sdgen ska anvandas till, for att sedan kunna
véljaen som & speciellt |ampad for detta andamal. Pa samma sétt far da
ordboksanvéndare den basta hjdpen av en ordbok som & sarskilt
inriktad pa att técka de behov som de har i just den aktuella situationen.

Ett vanligt argument mot att ldta detta resonemang styra vilka
ordbocker som ges ut & att ordboksanvandare inte kdper flera olika
ordbtcker for att fa svar pa olika slags sprakliga problem inom ett visst
sprék. Detta géller dock i forsta hand for pappersordbdcker, eftersom de
elektroniska ordbockerna kan ha flera olika funktioner parallellt,
beroende pa vilka val anvandaren gor och vilken information som
darmed tas med i sokresultatet. Trap-Jensen (2010:1139) papekar att det
da ankommer pa anvandaren att vara medveten om sina behov i varje
sokning och vélja rétt instéllningar for att fa just den begransade
information som ger |osningen pa det aktuella problemet. Detta gor
anvandaren i allmanhet inte, menar han.

4.2.2. Anvandar- och anvandningsundersokningar

Det & svart att hitta metoder att studera ordboksanvandning som
verkligen gor att man kan ringa in anvidndarnas behov. For att fa reda pa
bade hur anvindarna resonerar kring sitt ordboksanvindande och hur de
faktiskt hanterar ordbockerna behover man kombinera flera metoder for
att fa sdvél kvantitativa som kvalitativa resultat, vilket blir bdde dyrt och
tidskravande (Tarp 2008:26-27).

Med ndatordbockerna har dock mgjligheterna att undersdka hur
ordbockerna faktiskt anvands forbéttrats. Sokningar registreras i logg-
filer som kan studeras, och utifran dem kan man fa uppgifter om vilka
lemman som soks p3, vilka felstavningar som goérs och vilka sokningar
som inte leder till nagra tréffar, till exempel om det rér sig om
uppslagsord som saknas i ordboken (Bergenholtz 2005:26).

Att ménga anvidndare har hoga forvintningar pa ordbdckerna och
dessutom har bristande kunskaper om skillnaderna mellan olika slags
ordbocker avslojas ofta av loggfilernas information om misslyckade
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sOkningar. Nygaard & Fjeld (2008:64) ger som exempel att manga
anvindare av en allmédnordbok soker pd fackord, till exempel inom det
medicinska omradet. De menar att eftersom utrymme inte &r ett problem
for de elektroniska ordbockerna kan man dra nytta av kunskaperna om
vad anvindare soker 1 ordboken och eventuellt ldgga till just sddana ord
som ligger ndgot utanfor det centrala ordforrddet men som &ndd é&r
relativt vanliga sokord.

De namner ocksa vikten av att natordbocker standigt uppdateras, da
en vanlig orsak till att en sokning pa ett réttstavat ord inte ger nagon traff
a att det & sa nytt i spraket att det inte har hunnit komma in i
ordbtckerna an. Det & dock nar orden &r nya som manga manniskor har
som storst behov av att da upp dem.

Hult (2008:246-247) tar upp flera undersbkningar som har visat att en
mycket stor del av de stkningar som inte ger nagra tréffar beror pa
felstavningar. Dessa har manga olika orsaker, som dysexi, gissningar
vid osdkerhet om stavningen, feltréffar pa tangentbordet, slarv eller
okunskap om hur sokproceduren gar till. Att manga felstavningar ligger
néra uttalet avddjar osakerhet om vilken den korrekta stavningen ska
vara, och genom att analysera loggfilerna kan man alltsa goéra sig en bild
av vilka felaktiga stavningar som behover finnas med i databasen for att
anvandaren ska kunna fa hjép i form av forslag pa ord som kan vara de
eftersokta.

Under arbetet med den danska nédtordboken DDO gjordes under-
sokningar med anvandare for att man skulle kunna ta reda pa vilka
vamogjligheter i ordbokens utformning som faktiskt utnyttjades.
Artiklarna gjordes i en kort och en lang version, dar den korta versionen
inledningsvis var den som visades forst vid en sbkning. De anvandare
som fick testa ordboken i detta skede klagade dock Gver att de inte
kunde hitta al information som de stkte efter, sa darfor sattes i stéllet
den l1anga versionen av artikeln som standard.

Studier av loggfiler har sedan ocksa visat att anvandarna mycket
séllan véljer den korta versionen av artiklarna, det vill séga den version
som inte automatiskt kommer upp pa skarmen férst. Detsamma tycks
gdla for avancerade sokmdjligheter, dar anvandaren tillats begransa
eller utoka sokningen pa olika sétt. Den enkla standardstkvagen ar den
som anvands Overl&gset oftast (Trap-Jensen 2010:1139-1140).

| den har undersokningen har det dock, som namnts i avsnitt 3.3., inte
funnits utrymme for ndgra anvandarundersokningar, utan anvandar-
perspektivet baseras pa mina egnaiakttagel ser som anvandare.
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5. Reaultat

| detta kapitel redovisas undersokningens resultat. Forst behandlas
ordbockernas l&sanvisningar och darefter presentation av sokresultat,
hanvisningar och sokhjadp. Slutligen &gnas ett avsnitt & artiklarna i de
undersokta natordbockerna.

5.1. Lasanvisningar i de undersbkta natordbockerna

| en traditionell tryckt ordbok finns som regel en inledning fére gédlva
uppslagsdelen i ordboken. Aven om sannolikt f& anvandare verkligen
laser denna inledning & det svart att undga att den finns dér, och
framfor alt & det givet var den finns om anvandaren av nagon
anledning skulle vilja lasa den.

| en nétordbok &r det inte lika gavklart hur informationen &r placerad
och presenterad. Det beror framst pa att det finns sa manga majligheter
till variation pa en webbplats, vilken snarare domineras av néatverks-
struktur @n av att informationen & ordnad i en foljd.

Detta avsnitt tar upp den information om gdva ordboken och
redaktionens stéllningstaganden som finns tillganglig for anvandaren
och de anvisningar och instruktioner som ges for hur ordboken ska lasas
och forstas.

5.1.1. Lasanvisningar i NEO

Den del av NE.se som utgors av den svenska ordboken, NEO, har fatt en
tamligen undanskymd och klart underordnad position i forhallande till
encyklopedin. Nar man som besokare kommer in pa webbplatsen via
startsidan gor det skenbart ingen skillnad om man véljer ”Svensk
ordbok” i stéllet for "NE” eller "Encyklopedi” i menyn i sidhuvudet,
eftersom startsidan, med nyheter och aktuella lankar, & densamma anda.

Forst néar man gor en sokning har det nagon betydelse vilken ingang
man har valt, da den tréfflista som kommer upp i huvudspalten &r
hamtad fran den avdelning av webbplatsen som man & inne pa
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Sokresultaten for Ovriga kategorier finns dock ocksa tillgangliga i en
mindre spalt intill huvudspalten.

Den text som motsvarar pappersordbokens inledningskapitel hittas via
en lank, "Om NE”, i sidfoten. Lanken leder till en huvudsida for
informationsdelen om NE, och da under rubriken ”Redaktionens
arbete” i en sidmeny aerfinns sa dutligen ett avsnitt som specifikt
behandlar den svenska ordboken, betitlat ”Redaktionella principer:
Svensk ordbok”. Har ges forklaringar till artikelns olika delar, uttals-
beteckningar och forkortningar, det vill siga sddant som traditionellt tas
upp i en ordboks inledning.

5.1.2. Lasanvisningar i DDO

Den danska natordboken DDO skiljer sig fran NEO redan i det att den ar
en fristéende natordbok med en egen webbplats, vilket avsevéart minskar
risken for forvirrande budskap till anvandaren. Startsidan ar jamforel se-
vis ren och 6verskadlig, med en huvudspalt i mitten och en sidmeny pa
vardera sidan om den. Sokrutan &r centralt placerad pa sidan och i 6vrigt
finns pa startsidan framst grupper av lankar till olika slags viktig
information.

Betraffande mangden information och instruktioner till anvéndaren ar
nétversionen av DDO betydligt mer lik en traditionell tryckt ordbok &n
vad NEO &r. Redan forstasidan bjuder pa upplysningar om ordboken:

Om DDO

Den Danske ordbog beskriver ordforradet i moderne dansk fra ca. 1955
til i dag. Den giver besked om ordenes stavning, bgjning, udtale,
oprindelse, betydning og brug. Ordbogen er udarbejdet pa grundlag af
et stort tekstkorpus og opdateres | gbende.

| ssidmenyn finns flera rubriker i form av lankar som leder vidare till
omfattande texter. Ett avsnitt innehdller sokhjéap och forklarar bland
annat hur anvandaren kan hitta réatt i sokresultatet dven vid en felaktig
sokning. En del av detta avsnitt & utformat som fragor och svar, vilket
ar ett mycket vanligt informationssétt pa Internet. Pa den punkten skiljer
sig presentationen har fran den i en tryckt ordbok.

Via lankarna i sidmenyn kan man ocksa hitta fakta om DDO, om
ordbokens innehdl och bakgrund, om ordboksarbetet, metoder, kallor
och &ven medarbetare. Dessutom utgdrs en stor del av informationen av
en mycket ingdende beskrivning av artiklarnas uppbyggnad. Det
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paminner alltsa mycket om vad man hittar i de flesta pappersordbockers
inledningskapitel.

5.1.3. Lasanvisningar i NSO

Till Norstedts svenska ordbok, NSO, ges daremot i det narmaste inga
lasanvisningar alls. En sasmmanstdlning av forkortningar som & vanligt
forekommande i ordbocker finns, men den maste dppnas som en separat
fil i pdf-format. | 6vrigt & all information pa webbplatsen knapphandig.
Snabba sokningar i de olika ordbockerna & det centrala och sok-
resultaten far talafor sig galva

5.1.4. Lasanvisningarnasrelevansfor anvandaren

En van ordboksanvandare forvantar sig troligen att finna samma
information som i en tryckt ordbok aven i en naordbok, om inte till och
med annu mer. Da majligheterna med det senare mediet & sa mycket
storre & det ocksa naturligt att forvantningarna véxer. Samtidigt kan
aven behoven av instruktioner och information Oka, da det inte pa
samma sétt som med en pappersordbok & gavklart hur nétordboken ska
hanteras. De flesta ordboksanvandare i Sverige & trots allt fortfarande
framst vana vid tryckta ordbdcker, och om nagon form av utbildning i
ordboksanvandning har forekommit sa har den sannolikt baserats pa
sadana ordbtcker. Med andra ord &r det oftast upp till anvandaren av en
natordbok att gav forsoka lista ut hur den fungerar och vad den kan ge
for information.

Som ny bestkare pa NE:s webbplats och anvandare av den svenska
ordooken dar & man kanske i behov av bade uppgifter om géalva
webbplatsen, hur sokningar i ordboken fungerar och de mer traditionella
lasanvisningarna for ordboksartiklarna. DA startsidan domineras av
nyhetsartiklar och olika uppgifter om senaste sokningar och liknande &
sidhuvudet det enda omrade pa sidan som vid forsta anblicken ser ut att
kunna leda till den information man letar efter. Déar finns nagra lankar
och ett par utféllbara menyer, bland annat en med rubriken "Nytta’,
vilken innehdller en lank till avdelningen ” Instruktionsfilmer” (se figur
1).

Dessa korta instruktionsfilmer ska lara anvandaren att gora sokningar
och vélja olika sétt att fa informationen presenterad. Filmerna fokuserar
dock nastan uteslutande pa encyklopedin. Ett par av filmerna ndamner
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visserligen bade den svenska och den engelska ordboken, men ingen ger
nagra vidare instruktioner for hur anvandaren ska hantera sokresultatet
och lasa ordboksartiklarna.

Svensk ordbok Startzida Ilytta Mije Kunskapsbloggen Burik MNE SKOLA
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FiGur 1. Sartsidans sidhuvud pa NE.se

Man fa&r rulla ner langt, forbi hela den innehdlsrika startsidan, till
sidfoten, for att hitta ytterligare nagra lankar, déribland den oansenliga
lanken med etiketten ”Om NE” (se figur 2). Inte ens for en van dator-
anvandare &r detta ett helt naturligt stélle att leta efter sa grundlaggande
information pd, &en om det annars inte & ovanligt att lankar finns
placerade just vid foten pa sidan.

Hér finns ocksa en lank med rubriken "Hjalp”, vilken leder till svar pa
de vanligaste fragorna sdval om sokningar och artiklarnas uppbyggnad,
dock framst for encyklopedin, som om mer praktiska fragor om webb-
platsen. Mer om dettai avsnitt 5.2.5. om sokhjap.

Kombinationen av att lanken i det ndrmaste gémts undan i méngden
av s mycket annan information och att det i sidhuvudets meny finns en
lank till instruktionsfilmer kan bidra till att anvandaren luras att tro att
det for NEO inte erbjuds nagon motsvarighet till de tryckta ord-
bockernas inledningskapitel.

Informationen finns dock som sagt trots allt dar, och bakom den lilla
rubriken ”Om NE” hittar man omfattande information om NE och dess
produkter (se &ven kapitel 5.1.1.).
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FIGUR 2. Sartsidans sidfot pa NE.se

For att alla tecken i dessa lasanvisningar ska visas korrekt maste man
installera ett sérskilt NE-typsnitt, och har man inte gjort det syns héar
exempelvis inte de pilar & hoger, uppédt och nedat som framfor ord
markerar att de & kohyponymer, hyperonymer och hyponymer till
uppslagsordet. Detta kan mycket va8l upplevas som altfér omstandligt
for att man som anvandare bara ska kunna fa fram enkla tecken-
forklaringar, i synnerhet som tecknen faktiskt synsi géva artiklarna.
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Ficur 3. Sartsidan for DDO

Kommer man som anvandare till DDO:s startsida (se figur 3) & det
daremot narmast omgjligt att undga lankarna till de olika avsnitten med
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information om ordboken, artiklarna och olika sokmgjligheter. Har finns
forklaringar till artiklarnas uppbyggnad i form av text, férekommande
specialtecken och bildexempel fran existerande artiklar. Det sisthamnda
ar ocksa nagot som saknasi NEO:s |asanvisningar.

5.1.5. Sammanfattning av ordbockernas lasanvisningar

Betraffande l&sanvisningarnas tillganglighet kan man anta att NEO
forlorar pa att ligga som underavdelning till NE.se, jamfort med DDO
som har sin egen webbplats dar redan startsidan ger tydliga besked om
hur man f&r hjalp med sokningar och hittar information om ordboken
och dess artiklar. Att informationen & sa svardtkomlig pa NE.se drabbar
dock &ven anvandarna av encyklopedin, sa fér den anvandare som soker
tydligainstruktioner i textform &r webbplatsen inte helt anvandarvanlig.

NEO har funnits tillganglig pa néatet sedan ar 2000, vilket delvis
skulle kunna forklara att vissa delar av atkomststrukturen inte upplevs
som s anvandarvanliga pa ett sddant sétt som har blivit alt vanligare
med tiden. Det ligger da néra till hands att forutsétta att en helt ny
ensprakig svensk nétordbok, fristdende pd samma sétt som DDO, som
den nétversion av SO som vantas presenteras under 2011 (Sven-Goran
Malmgren, personlig kommunikation), ska ta béttre vara pa mediets
mojligheter och tydligt erbjuda all den information anvandare normalt
kan tankas soka efter i en ordbok.

Att det i dag inte &r givet att i svenska nétordbocker tillhandahdlla
information och l&sanvisningar motsvarande vad som traditionellt
aerfinns i pappersordbdcker kan man dock se exempel pai NSO, som i
princip bara ger hjdlp med sokningar och forkortningar. Det & majligt
att efterfragan pa motsvarigheter till ett inledningskapitel inte & sarskilt
stor, men na det handlar om en sannolikt redan befintlig text och
utrymmet finns framstar det anda som ovantat att alla nétordbtcker inte
erbjuder dennatyp av instruktioner och forklaringar.

5.2. SOkvéagar i de undersokta natordbockerna

Detta avsnitt behandlar de olika vagar via vilka anvandaren kan soka sig
fram till information i de aktuella nétordbockerna. Har redovisas hur
sokresultat presenteras, hur hanvisningar gors till artiklar och vilken
sokhjalp anvéndaren erbjuds.
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5.2.1. Presentation av sokresultat i NEO

Né&r man skriver in ett sokord i sokrutan pa NE.se gors sokningen i bade
encyklopedin, de svenska och engelska ordbtckerna och 6vriga sorters
artiklar pa webbplatsen. Har man valt den svenska ordboken bland
alternativen ovanfor sokrutan & det daremot traffarna fran NEO som
direkt listasi huvudspalten pa sidan med sokresultat (se figur 4).

Trafflistan ser likadan ut oavsett om man soker i encyklopedi eller
ordbok. Detta ger ett enhetligt intryck och gor de olika delarna av
webbplatsen vél integrerade med varandra, men det medfér samtidigt att
det inte tydligt framgér att det innebar en skillnad for sokresultatet om
man soker i encyklopedin eller i ordboken. Aven om det markeras pa
helatre stéllen pa sidan vilken eller vilka kdlor sokningen har gjortsi ar
det I&tt att missta sSig om man inte som anvandare & uppméarksam pa
vilka sokresultat det & man har framfor sig.

Svensk ordbok Startzida Mlytta Mije Kunzkapsbloggen Butik NE SKOLA
F E i RS k B
Q blad|
e
f e
@ GOTEBORGS UNIVERSITET | PERSONLIG INLOGGNING | SKAPA PERSONLIGT KONTO AA QO
Sokning: blad
Svensk ordbok ( 1-10av 552 triffar ur Svensk ordbok ) n Sokkallor = Forklaringar
Hela NE
blad i
Encyklopedi
blad subst. ~et, plur. ~, best. plur. ~en ORDLED: blad-e¢ D
Svensk ordbok
blada Engelsk ordbok (=5
bla*da werh ~de ~¢ ORDLED: blzd-a» SUTEST.: bladande, bladning Fraga experten {147
Repaortage (15
bladbagge

7 Pedagogicka reportage
bla*dbagge subst. ~n hiedbaggar ORDLED: blad-bagg-en

bladder Medier
bladd “er subst. bladdret ORDLED: biaddr-et

E Hlustrationer (954

bladdra @ Tabeller (8
bladd ra werb ~de ~# ORDLED: hladdr-ar 2UBET.: bladdrande; bladder

Ficur 4. SOkresultat i NEO

| tréfflistan placeras exakta matchningar med sokordet overst, foljt av
traffar som inleds med detta ord och dérefter traffar for artiklar dar ordet
forekommer nagonstans i texten. En sokning pa blad ger exempelvis 552
traffar i NEO, dér just blad visas 6verst i listan, foljt av andra ord som
borjar pa blad-, fran blada, bladbagge och bladder till bladverk, innan
ovrigatraffar presenterasi bokstavsordning.
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For varje tréff i listan med sokresultat ges forutom artikelrubriken,
som stér i rod, stor stil, ett kort utdrag ur artikeln som |&ter anvandaren
beddma tréffens relevans for just den aktuella sokningen.

5.2.2. Presentation av sokresultat i DDO och NSO

DDO ger exempel pd en annan typ av |6sning for presentation av
sokresultat. Om en exakt traff finns leds man direkt till den artikeln.
SOkresultaten visas | stéllet i1 en sidmeny till hoger, d&r man som
aternativ till den trafflista med relevanta uppslagsord som visas som
standard kan vélja fliken " Alfabetisk liste” och se ordet pasin platsi en
alfabetiskt ordnad lemmalista, med ett antal uppslagsord fére och efter.

Presentationen av sokresultat i NSO liknar den i DDO pa savis att en
sokning som har en exakt traff leder direkt till artikeln. Oavsett hur
manga tréffar sokningen genererar presenteras dock resultatet i form av
en mycket kort sammanfattning av artikeln, bestdende av uppgift om
ordklass och bdjningsandelser, foljt av en kort definition. Den som vill
lésa hela artikeln kan na den genom att klicka pa en liten ikon fore-
stéllande ett plustecken som finns vid sidan av varje definition.

5.2.3. Hanvisningar i NEO

Forutom sokhjalp i form av forslag pa ord med nérliggande stavning och
alternativa sétt att visa sokresultat, finns i nétordbdckerna ocksa ett antal
olika dags hanvisningar som ska hjdlpa anvandaren att hitta relevant
information.

Lankar inom artiklarna & i NEO vanliga i etymologiangivelserna da
flera betydelser av ett uppslagsord har samma ursprung. FOor exempelvis
gren 2 och gren 3 stér dai detta avsnitt "se gren 1”. Darmed skrivs hela
den etymol ogiska informationen bara ut en gang.

Hanvisningar som gors med lankar mellan artiklar kan ge exempel pa
ord som anses ha intressanta semantiska relationer till uppslagsordet,
som i { - anlanda}, { - a5}, { » raka 2} och { - 3skola 2} for olika
betydelser av verbet komma. De kan ocksa ange synonymer och
motsatser, som i {SYN. fertil} for fruktsam och { MOTS. sambladig}
for fribladig. Aven hanvisningstyper som ”jfr” (jamfor) och ” besl. med”
(beslaktad med) foljs av lankar till andra artiklar.

Det finns vissa skillnader mellan olika ordklasser betréffande vilka
dags hanvisningar som goérs mellan artiklarna i NEO. Vid verb anges
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vanligen verbalsubstantiv pa -ande och -ing/-ning, vilka dock endast i
enstaka fall har egna artiklar, och darfor generellt inte kan hanvisas till
med lankar. Daremot finns lankande hanvisningar till de substantiv som
verben ar bildade till eller efter, exempelvis till rot fran bade rota och
utrota.

Frén substantiven finns manga lankar inom och mellan artiklar for
semantiskt besléktade ord. Det gors dock inga hanvisningar till verb pa
motsvarande satt som fran verb till de substantiv som de bildats till. Ett
exempel pa detta &r att det inte finns ndgra lankar mellan uppslagsord
som l6v, |6va, I6vas och avldva. Definitionerna for l6vas, *falév’, och
for aviova, *faloven att falla fran’, innehdller visserligen uppslagsordet,
men mojligheten att direkt leda anvandaren vidare till den artikel som
forklarar detta utnyttjas sdledes inte. Nagot sadant vore naturligtvis mer
motiverat for mindre vanliga ord, men med ett konsekvent genom-
forande skulle det gélla aven for dessa exempel.

5.2.4. Hanvisningar i DDO och NSO

| DDO ges bland annat afl ave som exempel pa ordbildning till I2v, och
fran afleve tas man vidare via en lank till aflgvning, som till skillnad
fran i NEO ocksa &r ett eget uppslagsord. DDO har i betydligt hogre
grad an NEO tagit vara pa mojligheten att hanvisa med hjalp av lankar
till beslaktade ord och avledningar.

NSO visar exempel pa hur hanvisningar kan goras aven bort fran
webbplatsen. Har finns lankar till den fria encyklopedin Wikipedia och
sokmotorn Google dverst pa sidan, intill uppgiften om antal tréffar. De
fungerar som tips for vidare informationssokning i de fall ordboken inte
kan ge de svar som eftersoks.

5.25. Erbjuden stkhjapi NEO

NEO, eler egentligen NE.se, erbjuder sina anvandare en del sokhjalp i
ett avsnitt med frégor och svar. Har forklaras sadant som hur man gor en
vanlig sokning och att man kan gora sokningar pa en ungefarlig stavning
eller ersitta tecken med ? (fragetecken) om man & osaker pa hur ett ord
stavas. Rubrikerna till alla frdgorna ar samlade i en lanklista dverst pa
sidan, sa att man enkelt kan ta sig direkt till den fraga man vill ha
besvarad. Svaren ar korta, men klara och tydliga, och mycket av det man
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kan téanka sig att anvandare i allmanhet skulle behova fa forklarat tas
upp har.

Sidan &r dock inte helt lattatkomlig. Liksom lanken som indirekt leder
vidare till l&sanvisningarna finns léanken med etiketten "Hjap” langst
ned pa sidan. Dérefter far man vélja avsnittet ” Sokning” for att komma
till fragorna och svaren.

Anvandaren av NEO mots ocksa av annan och mer direkt hjalp, vid
sokningar som leder till fleramgjligaresultat eller ingen tr&ff alls.

En sokning pa exempelvis "blomma’ resulterar i tva exakta tréffar, da
det bade &r ett substantiv och ett verb. De bada uppslagsorden skiljs at
genom att markeras blomma och 2blomma. | de utdrag ur artiklarna
som syns i trafflistan finns uppgifter om ordklasstillhorighet, bojnings-
andelser och ordled, vilket ger flera olika mgjligheter att uppfatta vilket
av orden som & det sokta. For verbet, 2blomma, ges ocksa avled-
ningarna blommande och blomning. De star i fet stil och presenteras
bada likadant, trots att endast blomning har en egen artikel i ordboken.

Sokresultaten ser ibland nagot ovantade ut for sokningar pa ord som
inte utgor uppslagsord i ordboken. Till exempel leder en sokning pa
"rotande” till att rota, vilket & det verb som avledningen kommer fran,
presenteras som andra tréff. Overst i trafflistan &erfinns i stéllet
manniskojakt, dér ordet forekommer i artikeltexten. Daérefter visas
ytterligare tre ordboksartiklar som innehdller ordet ndgonstans i texten.
En sokning pa "rotning”, fran samma verb, och som ocksa &r utan egen
artikel i ordboken, leder dock bara till rota, vilket alltsd & det mest
naturliga och relevanta resultatet.

Presentationen av sokresultatet ser ocksa likadan ut oavsett om det
sokta ordet har nagon egen artikel eler inte, som till exempel for
rotande:

Svensk ordbok ( 5 traffar ur Svensk ordbok )

Alla artiklar déar ordet forekommer réknas alltsa som (lika relevanta)
tréffar.

Inte forran alralangst ned pa sidan anges forslag pa andra sokningar
som man kanske egentligen avsag att gora, ifall man exempelvis skulle
ha stavat sokordet fel. Till exempel fOr rotning:

M enade du: rota, retning, brottning, drottning €ler rustning?

Detta kan jamféras med DDO, och aven Google med flera sbkmotorer,
som lagger denna typ av hjdlp hogt upp pa sidan. Det ar ett sa vanligt
forfarande att manga anvandare troligen inte alls upptacker sokhjalpen
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nar den nu féatt ett betydligt mer undanskymt lage, motsvarande
placeringen av ordboksinformationen och hjalpsidorna som nas via en
obetydlig lank i sidfoten.

5.2.6. Erbjuden stkhjalpi DDO och NSO

| DDO ges alltsa fordag till alternativa sokningar, som kan varatill hjap
bland annat i de fall da stkordet stavats fel, ndrmast under sokrutan
overst i den hogra sidmenyn. For sokningen pa”rod” ges exempelvis:

Mente du: ro | ros | od ... vis flere

Dessa fordag ar 1attare for anvandaren att notera, och eventuellt ha nytta
av, & motsvarande hjdlp i NEO, dér de aternativa sokforslagen
presenterade efter ett "menade du ... 7’ endast visas i ett undanskymt
l&ge under tréfflistan och inte i andutning till artikeln. Forslagen till
aternativa sokord visas i NEO dessutom bara pa tréfflistans sida, och
inte vid de enskilda artiklarna.

NSO ger vid resultatlosa sokningar tips om det sokstod som finns i
den rullgardinsmeny som blir synlig nér man borjar skriva in ett ord i
sokfaltet. Denna funktion finns ocksai NEO, menintei DDO.

5.2.7. Anvandarens behov av sokhjalp

De olika uppgifter som ges i de korta artikelutdragen i trafflistan bor
kunna ge tillracklig vagledning for att en ordboksanvandare snabbt ska
kunna véalja det uppslagsord som avsdgs i sokningen. Ar det ordets
betydelse man ar ute efter har man troligen @nda en uppfattning om
vilken ordklass det tillhdr och kan redan dar bedoma vilka tréffar som ar
rimliga. Om man inte kanner till och kan ta hjédp av de sprakveten-
skapliga termerna kan i stéllet bdjningsformerna vara en ledning. Med
andra ord fungerar tréfflistans information bra om ordboken anvénds for
reception.

Om ordboken anvands som hjélpmedel vid produktion & det mindre
uppenbart vilka kunskaper om det sbkta ordet som anvandaren besitter,
men for att als kunna gora en sokning pa det behover anvandaren inte
bara ha en ungeférlig uppfattning om stavning, utan ocksa om ordklass
och definition. Med dessa kunskaper bor det &ven i detta fall vara
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mojligt att snabbt avgbra vilken av ett par homografer som & det
eftersokta uppsagsordet.

Den anvéandare som exempelvis soker etymologiska upplysningar om
ett ord far det dock svarare i de fall da flera exakta matchningar finns.
Aven i denna situation kan man sannolikt oftast sluta sig till vilken
artikel som motsvarar det sokta uppslagsordet redan utifran tréfflistans
information, tack vare befintliga kunskaper om ordet. Sedan finns
naturligtvis en risk att man gar miste om information pa grund av att
man bara laser den ena av tva artiklar, nér orden har olika ursprung och
man kunde ha haft nytta av att upptacka skillnaden.

Vad som skulle kunna vara anvandaren till hjdp i detta fall & nagon
form av pdminnelse om alternativa exakta tréffar efter att man lamnat
trafflistan och tagit sig vidare in i en av artiklarna. Som det & nu & det
enda som avslgjar att det finns en homonym till exempelvis substantivet
vind, n&r man & inne pa artikelns sida, det lilla vind som star under
artikelrubriken. Det finns inga lankar till adjektivet 2vind eller forslag
till alternativ om anvandaren inser att den aktuella artikeln inte var den
som soktes. Det finns inte heller nagon lank av typen "tillbaka till
tréfflistan” fran artikeln, utan om man vill backa f&r man anvéanda
webbl&sarens funktion for att gatillbakartill foregaende sida.

| denna situation erbjuds DDO:s anvandare béttre hjalp att hitta rét.
Visserligen leder sbkningen hér inte till samma typ av tréfflista som i
NEO, utan man fér i stéllet direkt upp artikeln for den forsta av de
exakta matchningar som finns. En sokning pa "vind” tar anvéndaren
direkt till artikeln vind* (se figur 5). Detta skulle kunna vara en stor
nackdel, i och med att det da kan vara ltt att missa att det finns flera
uppslagsord som matchar ens sokning, men denna risk minskas avsevart,
dels av att salva artikelrubriken innehdller en numrering, exempelvis
vind?, dels av att det i dessa situationer allra dverst i artikeln visas en
informationsruta inom rod ram, med texten:

Ikke det rigtige opslagsord? Se flere ord med samme stavning under
sggeresultatet til hgjre.

| hogerspalten finns en enkel tréfflista med lankar, dar de tre exakta
matchningarna finns: vind?, som & rédmarkerad da det & den artikeln
som visas pa sidan, vind? och vind?3.




MODERNE DANSK SPROG

k4 DEN DANSKE ORDBOG

Forside Den Danske Ordbog Ordbog over det danske Sprog KorpusDK

du er her: forside — den danske ordbog — ordbog

, o -
= forkortet{ | 5
Den Danske Ordbog i Ikke det rigtige opslagsord? Se flers ord med samme q
4 Segi: stavning under sggeresultatet til hgjre. [—Sog J
3 H 1
o vind substantiv, fzllesksn
Om Den Danske Ordbog Mente du: vin | hind | ind ...vis flere
¥ Hjzlp til sganing Vis overblik i
» Fakta om DDO Soperesultat Alfabetisk liste
— . EGINING  -EN, -8, -BN&
iklernes opbyaning - =
uotate ['wen’] | isammensztning ['ven-] [i] Opslagsord (3}
¥ Genveje til DOO =3
opRINDELSE  oldnordisk vindr, tysk Wing, 1atin ventus « af en rod med betydningen b wvind' sb.
Send et ord ¥ vind’ adj.
Krasser Betydi 3 =
Sprogligt Faste udtryk (22) +
1. strem af luft der bevager sig som falge af trykforskelle | atmosfzren
Relaterede segninger
BESLEGTEDE ORD Lvis

Ordbog over det danske Sprog
ind

EksEMFLER  winden blaser | winden suser | wvinden frisker op
med vinden i ryggen/ansigtet | winden tiltager/aftager | ikke en vind
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Ficur 5. Sokresultat i DDO

5.2.8. Sammanfattning av ordbockernas sbkvagar

Sokningar i NEO genererar i manga fall ett mycket stort antal tréffar,
varav manga inte ar relevanta utan snarare doljer de traffar som ar av
verkligt intresse. Dessa langa tréfflistor tar stor hansyn till samman-
sittningar och andra ord dér den stkta bokstavskombinationen ingar,
vilket inte alltid &r till hjalp for anvéndaren.

| en ordbok som NSO, dér alternativa forsdag inte visas i form av
langre tréfflistor och ytterligare visningsalternativ, har rullgardinsmenyn
med sokhjalp i sokféltet stor betydelse. | NEO kan man saga att dessa
forslag aven dyker upp i tréfflistan i de fall sbkningen géller ett kortare
ord som kan utgora borjan pa ssmmanséttningar och andra léngre ord. |
vissa fall skulle det kunna forbéttra dverskadligheten och antagligen
gora tillgangligheten till informationen béttre om dessa extra tréffar i
listan i stéllet enbart presenterades som direkt sokhjalp i sokrutan. N&r
anvandaren nu far den hjalpen redan déar minskar dessutom nyttan med
att ocksa visa dessa uppslagsord i tréfflistan.

Hanvisningar i form av lankar mellan artiklar kan utnyttjas mer an
vad som nu gors i NEO. Framfér allt borde anvandaren kunna vara
hjalpt av fler hanvisningar till Over- och underordnade begrepp och
avledningar. | de fall dar héanvisningar gors i den ena riktningen mellan
exempelvis sammanhotrande verb och substantiv, men inte i den andra,
ter det sg som en naturlig forbattring om dessa hanvisningar
kompletterades sa att de gick i bada riktningarna. DDO utgor ett
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exempel pa att ett storre antal lankar mellan ordbokens artiklar inte
behover forsamra 6verskadligheten. Att gora det méjligt for anvandaren
att vélja om langre stycken med hanvisningar ska vara synliga eller inte
ar ett satt att 16sa detta problem som mer information skulle kunna fora
med sig.

Hanvisningar inom artiklar kan forefalla onddiga nér det finns gott om
plats pa sidan och artiklarna fér det mesta ocksa ar korta, men det 6kar
samtidigt overskadligheten. Just eftersom artiklarna sdllan & sarskilt
omfattande & det vanligen l&tt att hitta exempelvis den etymologiska
information som tas upp under en tidigare betydelse i samma artikel.
Dessutom gor det att man undviker att en stor del av den relativt korta
texten upprepas flera ganger pa samma sida. Denna sorts hanvisning kan
med andra ord vara forsvarlig och till nytta for anvéndaren, trots att den
innebér att all information som mdjligen efterfrégas inte st&r dér den
skulle ha kunnat beredas plats.

Hur hénvisningar gors behdver inte vara alldeles uppenbart for
anvandaren. Mycket relevant information presenteras via lankar, medan
man i andra fall kan undra varfor den saknas. Sa &r fallet bland annat
med lankar till avledningar. Nar man ser hur frekvent det gérsi DDO &r
det latt att inse att NEO:s hanvisningsstruktur skulle kunna forbéttras for
att ge anvandarna ytterligare information.

Sokhjdp som behandlar gélva sokfunktionerna hos ordboken &r
daremot generellt tillfredsstéllande. Att just detta & en bade ny och
central del av natordbtckerna kan majligen vara en del av forklaringen
till att det har ansetts behtvas mer ingdende instruktioner om hur
sokningar fungerar.

5.3. Artikeni deundersokta natordbocker na

| detta avsnitt undersoks ett par exempel pa artiklar i NEO, DDO och
NSO néarmare. Det ingdr inte i undersokningens syfte att granska hur
varje del av ordboksartikeln & utformad eller att utrona vilka redaktion-
ella stéllningstaganden som har legat till grund for hur utformningen
gjorts, utan fokus ligger pa anvandaranpassning och anvandarvanlighet.

5.3.1. Artikelnspresentation i NEO

Artiklarna i NEO &r i alméanhet inte sarskilt 1anga, sa det gar att fa en
overblick dver hela eller stérre delen av artikeln pa den yta man har
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tillganglig pa datorskarmen. Det &r forst nér en mer omfattande artikel
visas som dess presentation blir riktigt avgdrande for anvandarens
mojligheter att hitta den relevanta informationen.

Artikeln for prepositionen till & exempelvis uppdelad i nio huvud-
betydelser, varav ett par aven har flera betydel senyanser, och inte mer an
ett par, tre stycken av dem kan visas samtidigt pa skarmen. For att hitta
rétt betydelse krévs att man l&ser i definitionerna, och da fyller layouten
en viktig funktion.

NEO har dock nastan enklast mgjliga presentation av sina artiklar.
Texten &r tétt packad och de olika delarna av artikeln foljer pa varandra
utan mellanrum, bortsett fran en blankrad mellan olika huvudbetydel ser,
och utan speciellt manga formateringar som framhéver och sarskiljer
olika ingaende element. Numreringen for huvudbetydelserna och deras
betydelsenyanser stér i fet til, liksom hanvisningar som gors i form av
lankar, vilka ocksa & bléfargade, men i ovrigt & all text gra och av
samma storlek. Sprakprov och idiom markeras med kursiv stil, men
sticker anda inte ut namnvart i de langa, kompakta textstyckena. Att
snabbt hitta rétt betydelse bland manga & med andra ord inte ndgon
géalvklarhet.

| NEO finns inte nagra tydliga hanvisningar till hjapavsnitt direkt
fran artikelsidan. Lanken via”Om NE” i sidfoten finns visserligen altid
déar, men for Ovrigt & den enda kommentar som ges till hur artikeln ska
l&sas och forstas den lilla upplysning som é&terfinns i hogerspalten pa
artikelsidan:

Notera

Ordbokens sprakexempel i kursiv stil & citat ur andra publikationer. De
skall inte betraktas som fakta utan visar hur ordet anvands i olika
sammanhang.

Att man har valt att gora anvandaren uppmarksam pa just detta och inget
annat i artikelns uppbyggnad kan tolkas mer som att den ersétter en
kallhanvisning an att den utgor nagon direkt |asanvisning.

5.3.2. Artikelns presentation i DDO

En jamforelse med DDO ger ett stort antal omedelbart uppenbara
skillnader gentemot NEO. Artikeln for prepositionen til innehdler i
DDO annu fler huvudbetydelser och betydelsenyanser @& den mot-
svarande i NEO, men trots det finns det héar manga majligheter for
anvandaren att skaffa sig en god dverblick dver artikelns innehall.
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Forst och framst finns i artikelns 6verkant en ruta att kryssa i for att
visa en forkortad version av artikeln. Med den vald visas alla betydel ser
och definitioner, men med endast ett sprakprov for varje betydel se.

Dessutom finns i langa artiklar som denna ett slags innehalls-
forteckning, som falls ut om man klickar pa ett plustecken vid rubriken
"Vis overblik”. Dér visas en lista Over alla betydelser, foljd av en lista
for fasta uttryck och ordbildningar. Dessa listor kan visas oberoende av
varandra, sA anvandaren har stora mojligheter att paverka vilken
information som ska ges utrymme pa skarmen.

Utover dlt detta & artikelns text i DDO betydligt luftigare an i NEO.
Har utnyttjas mdjligheter att anvanda olika typsnitt, indrag, fargad
bakgrund bakom vissa dags artikeldelar och rutor kring rubriker som
markerar var olikadelar av artikeln borjar och slutar.

Som néamndes i kapitel 5.1.2. och 5.2.2. ses pa artikelsidan i DDO
dessutom lankar till alternativa sokresultat och i den vanstra spalten
finns standigt |attatkomliga lankar till avsnittet med forklaringar och
lasanvisningar. Detta &r en stor skillnad mot NEO.

5.3.3. Artikelns presentation i NSO

NSO har en utformning av artikelsidan som paminner om DDO:s i det
avseendet att anvandaren kan valja om artikeln ska visas i sin helhet
eller i kortform. Skillnaden & dock att i NSO & det den korta versionen
som visas som standard. Utifran en lista som enbart visar samtliga
definitioner kan man klicka pa ett plustecken i kanten vid varje
betydelse for att fa fram ytterligare information. DA visas &ven
betydel senyanser, sprakprov, konstruktioner och idiom.

Till skillnad fran i NEO, déar al information packats ihop i téta
stycken, & uppstallningen har luftig, narmast i form av en lang lista med
korta rader. Definitionen har en bakgrundsfarg som skiljer sig fran
ovriga delar av sidan, vilket ytterligare forbéttrar Overskadligheten, i
synnerhet som det inte finns ndgon numrering av betydelserna. | ovrigt
anvands dock inte manga formateringar som skulle kunna sarskilja de
ingdende artikeldelarna fran varandra.

5.3.4. Mikrostrukturen och anvandaren

Det & uppenbart att utformningen av DDO:s artiklar avsevért under-
lattar anvandarens informationssokning, sarskilt i jamforelse med den
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layout som NEO uppvisar. NEO utnyttjar inte de mojligheter som finns
for att gora texten mer overskadlig och l&tt att hitta i, vilket medfor att
den anvéndare som soker efter en viss betydelse bland manga kan fa lésa
igenom hela artikeln eller kanske till och med ge upp om svarigheterna
att hittaréatt blir alltfor stora.

Aven betréffande tillgang till instruktioner och forklaringar & DDO
mer anvandarvanlig. Alla artikelns delar beskrivs och forklaras inga-
ende, och lankarnatill detta hjapavsnitt & standigt tillgangliga pa sidan.
NEO har ocksaforklaringar till hur artikeln skalasas och tolkas, men for
att hitta dem krévs att man letar sig fram via lankar i sidfoten. Detta ar
omstandligt &en for den anvandare som kénner till att informationen
finns dér.

Den enda kommentar som finns pa artikelsidan, den om varifran
sprékexemplen & hamtade, ter sig svarmotiverad nar sd mycket annan
viktig information saknas har. Den genomsnittliga anvandaren stéller
troligen helt andra fragor i forsta hand, sa det ar 1&tt att undra varfor just
denna kommentar har beretts plats pa sidan.

NSO:s utformning av artikelsidan & minst lika O6verskadlig som
DDO:s, men franvaron av sarskilda markeringar utéver olika bak-
grundsfarg gor anda att den inte fullt ut utnyttjar méjligheterna att hjalpa
anvandaren att snabbt |okalisera relevant information.

5.3.5. Definitionernai NEO, DDO och NSO

Betydelsebeskrivningen i ensprakiga ordbocker & en centra del av
artikeln, da den antingen utgor den information anvandare i huvudsak ar
ute efter eller ger bekréftelse pa att det uppslagna ordet & det som
eftersoks. Darfor inleds detta avsnitt med négra exempel baserade pé ett
par definitioner i de olika nétordbockerna.

Definitionerna for 16v och den motsvarande betydelsen av blad enligt
NEO:

blad 1
(vanligen) skivliknande, gron véxtdel som utgar fran stam eller gren och
fungerar som naringsbildande organ genom kolsyraassimilationen { = |6v}

|6V

mindre, skivformig, normalt gron trad- eller buskdel for upptagning av
koldioxid och bildande av syrgas, ofta om sidana delar sedan de vissnat och fallit
av; som bot. term endast i sms. { - blad 1}
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NSO:s definition for blad &, sandr som pa en bokstav, identisk med
NEO:s:

blad 1
(vanligen) skivliknande, gron vaxtdel som utgdr fran stam eller gren och
fungerar som néringsbildande organ genom kolsyreassimilationen

Definitionen for 16v har ocksa stora likheter med definitionen i NEO,
men innehdlet i den senare delen skiljer sig fran denna pa ett mot-
sagel sefullt sétt:

|6V
mindre, skivformig, normalt gron trad- eller buskdel for upptagning av

syre och bildande av kolhydrater ofta om sidana delar sedan de vissnat och fallit
av

| bade NEO och NSO anvénds en traditionell typ av definition som
foljer vedertagna lexikografiska regler for hur en ordboksdefinition ska
formuleras. Monstret for betydelsebeskrivningarna foljs konsekvent
genom ordboken, som darmed inte gor skillnad pa definitionerna for ord
pagrund av hur allmant kanda de &r.

Av definitionerna kan man utldsa att de tva orden inte & helt
synonyma, bland annat pa att blad benamns som en ”véxtdel” medan 16v
mer specifikt anges varaen "trad- eller buskdel”.

Att de bada orden inte réknas som synonymer syns ocksa pa
héanvisningarna mellan artiklarna. | NEO héanvisas fran bada uppslags-
orden till det andra med hjdlp av den hogerriktade pil som markerar
kohyponomi. De &r att betrakta som olika varianter av en sorts vaxtdel. |
NSO & hénvisningarna inte likadana for de tva uppsagsorden. | den
utvidgade artikeln for [6v ges hanvisningen till blad med formuleringen
"jfr blad”, medan det i den utvidgade artikeln for blad stér " SYN. 16v”.

For motsvarande uppslagsord i DDO ges fdljande definitioner och
hanvisningar mellan dem:

blad 1

flad, tynd og som regel gren udvakst pa en plantes staangel €ller et traes
grene hvor fotosyntesen foregar

Sk ocsA lav

BesLcTeDE orD Mere generelt: plantedel || mere specifikt: ndl | [...] | lov

| [...]

lov
blade pa et lgvtree eller en lgvbusk — isaar i modsaeining til naletragers
nde
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BesL&cTeEDE ORD Mere generelt: blad || mere specifikt: levhang | levvark
| bladhang || andre ord med "blad" som overbegreb: hjerteblad |...]

DDO:s definitioner skiljer sig fran NEO:s och NSO:s pa flera sétt. For
blad anvands inte uttryck som "skivliknande’, utan de mer allmant
vanliga adjektiven "flad, tynd”, vilket gor formuleringen nagot vardag-
ligare och m¢jligen aen mindre precis. Daremot namns " fotosyntesen”
I stéllet for som i NEO att det anvands som " néaringsbildande organ
genom kolsyraassimilationen”. Bada dessa forklaringar forutsitter
ytterligare kunskaper om vaxter och deras funktioner, och kan nog
betraktas som likvardigt komplicerade, om an pa olika sétt.

| DDO é&r skillnaden dessutom stérre mellan de bada orden. Detta kan
mojligen delvis férklaras med skillnader i anvandningen av orden |
svenska och danska, men utifran dessa definitioner maste lgv avgjort
tolkas som ett underordnat begrepp till blad, da det anges vara en typ av
blad. Hanvisningen fran lav till blad som "mere generelt” later detta
framga tydligare dn de relationshanvisningar som forekommer i de
svenska natordbdckerna.

Att doma av definitionerna och de héanvisningar som gors mellan de
bada uppslagsorden betraktas de trots alt inte i ndgon av ordbtckerna
som synonymer. Undantaget ar att [6v i NSO anges som synonym till
blad, men samtidigt markeras en viss semantisk skillnad i den motsatta
riktningen med ”jfr”.

5.3.6. Definitionerna och anvandaren

| NEO:s och NSO:s definitioner for exempelorden blad och 16v i avsnitt
5.3.5. syns exempel p& hur noggranna definitioner av den genomsnittliga
anvandaren kan uppfattas som onodigt invecklade. Nar det som har
handlar om mycket vanliga ord ur det centrala ordforradet blir det tydligt
att definitionen inte i forsta hand &r till for att forklara betydelsen for
nagon som aldrig har hort ordet tidigare och som dar upp det utan att ha
en uppfattning om dess innebdrd. Definitionen &r just en definition, sa
noggrann som magjligt, for att uppfyllalexikografens krav pa en sadan.

Fragan & dock vem betydel sebeskrivningen &r till for. Om anvand-
arna antas ha svenska som modersmal kan de nog forvantas kanna till
betydelsen av denna typ av ord ur basordférradet. D& har definitionen
snarare som syfte att bekrafta for anvandaren att det rér ssig om det ord
som eftersoks.
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NEQ:s malgrupp innefattar dock aven anvéandare som inte har svenska
som modersmal, och forvantas da dven dessa vara tillrackligt avancerade
inlgrare for att kunna tillgodogora sig informationen som ges i
definitionerna? Oavsett om de slar upp ordet for att soka uppgifter om
dess betydelse eller inte sa kréver analysen av definitionen tamligen
omfattande kunskaper i sdval svenska som i det aktuella amnet varifran
de facktermer som anvands & hamtade. Aven om anvandaren kanner till
de ingdende ordens betydelse & det inte helt enkelt att genomskada
vilket hogst vardagligt foremal som omtalas i beskrivningen. Detta &r
ytterligare ett tecken pa att betydelsebeskrivningarna i dessa fall inte i
forsta hand &r avsedda att forklara ordens innebord for nagon som aldrig
stott pa dem tidigare.

Det & ocksa svart att som undrande och intresserad anvandare lasa
gg till varfor definitionerna ser ut som de gor. | NEO kan man, under
"Redaktionella principer: Svensk ordbok”, om definitioner |asa om
kravet pa utbytbarhet, det vill séga att uppslagsordet och dess definition
ska vara utbytbara mot varandra. Nagon narmare forklaring till varfor
definitionerna formuleras just som de gor finns dock inte.

| DDO:s avsnitt med l&sanvisningar star under "Artiklernes
opbygning: Betydningsangivelser” att en typisk definition borjar med ett
overordnat begrepp foljt av nagra karakteristiska egenskaper som
avgransar det aktuella begreppet fran dess hyperonym. Aven har namns
utbytbarheten, om an i andra termer an i NEO. Dessa lasanvisningar
forklarar mahanda inte heller helt och hallet varfor alt ser ut som det
gor, men exemplen ger anvandaren en storre forstaelse for vilka delar en
definition normalt & uppbyggda av i denna ordbok.

5.3.7. Sammanfattning av ordbockernas artiklar

Hur bra definitionen fungerar i ordbtckerna torde bero dels pa anvand-
arnas kunskaper, dels pa vilken funktion definitionen ska fylla. Om
syftet exempelvis &r att avgora graden av synonymi sa ar utforliga och
exakta betydelsebeskrivningar att foredra, &ven om denna information
annars med fordel gesi form av tydliga hénvisningar med markering att
det rér sig om synonymi eller ndgon annan typ av semantisk relation.

For de anvandare som inte vet vad ett ord betyder & DDO:s
definitioner, skrivna pa ett ndgot vardagligare sprak, béttre anpassade till
den genomsnittliga anvandaren &n vad NEO:s &r.

Detta resonemang &r visserligen framst baserat pa iakttagelser av hur
definitionerna fungerar for ord ur det centrala ordforradet. Slar man upp
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ett mindre frekvent ord finns generellt ocksa vanligare ord att forklara
det med. Den anvandare som exempelvis gor en sokning pa " abrovink”
for att fa en forklaring till ordets betydelse &r troligen alldeles néjd med
definitionen "kringgdende rorelse”. Sa problemet & inte sA stort att
anvandare i alménhet inte har nytta av uppslagsordens betydelse-
beskrivningar. Resonemanget aktualiserar snarare fragan om de lexiko-
grafiska reglerna och konsekvens dltid ska ga fore anvandarnas
uppfattning av ordbokens framstallning och anvandbarhet.
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6. Avdutandediskussion

Syftet med denna undersokning & att studera hur den svenska,
ensprakiga lexikografin utnyttjar den nya teknik som har medfort att
ordbtcker numera finnsi elektroniskt format och tillgangliga pa Internet.
Resultaten av undersbkningen av den svenska natordboken NEO visar
att den inte & i nérheten av sa anpassad till mediets méjligheter som den
skulle kunna vara, och att anvandningen av ordboken i manga fall kan
paverkas negativt av detta.

Med avseende pa lasanvisningar och instruktioner & NEO inte alls
lika anvandarvanlig som exempelvis DDO. Detta beror till stor del pa
hur svardtkomlig informationen &r i NEO. Sokresultat och hanvisningar
fungerar daremot mer tillfredsstallande, men skulle fortfarande kunna
utvecklas avsevart, speciellt betr&ffande hur och var fordag till
alternativa sbkningar presenteras. Aven i detta fall visar DDO exempel
pa losningar som erbjuder anvandaren béttre hjap. Artikeln, sutligen,
haller innehdllsmassigt hog kvalitet i NEO, men presentationen av
informationen kunde goras betydligt mer 6verskadlig och |&ttillganglig
for anvandaren for att underl&tta informationssokningen.

Generellt skulle man kunna séga att NEO i néupplaga egentligen
innehdller allt det som den tryckta forlagan ocksa erbjuder, men att den i
overgangen fran pappersordbok till natordbok anda har blivit mindre
anvandaranpassad, sdtillvida att den inte langre utnyttjar det aktuella
mediets potential fullt ut. Detta kan delvis forklaras med att de mgjlig-
heter som publicering pa Internet medfoér har hojt forvantningarna hos
anvandaren. En stor del av férklaringen till de brister som finns hos
NEO ligger dock i det faktum att de nya forutséttningarna ocksa kraver
anpassningar av ordboken for att den ska fungera lika bra for
anvandaren som en traditionell tryckt ordbok skulle géra.

DDO, som bade & nyare och pa flera plan uppfattas som modernare
och mer anvandarvanlig, ligger pa manga st betydligt narmare en
traditionell ordbok an vad NEO gor. Exempelvis finns hér en alfabetisk
lista som alternativ vid sokresultat, och motsvarigheten till pappersord-
bokens inledningskapitel hor till det forsta som méter anvandaren pa
startsidan. En avgdrande anledning till att DDO tycks fungera béttre an
NEO som nétordbok &r att den forra verkligen utnyttjar de maojligheter
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som tekniken erbjuder. Samtidigt som den behaller egenskaper som &r
valkanda for anvandarna har den i hogre grad @& NEO anpassats till det
nya formatet och de férvantningar pa service till anvandarna som detta
for med sig.

Det ar forstaeligt att det tar sin tid for nétordbtckerna att hinna ifatt
tekniken och mojligheterna. Fran att forst i stort sett ha utgjorts av
digitaliserade, eller helt enkelt bara inskannade, pappersordbocker, har
nétordbdckerna nu gétt till att bli mer anpassade till mediets forut-
séttningar. Med tiden kommer det antagligen att bli mer och mer
naturligt att producera ordbocker direkt for publicering pa Internet,
vilket gor att de redan fran borjan planeras och utformas efter de nya
forutsittningarna och darmed ocksa béttre tjanar sitt syfte. An sa lange
lever dock de traditionella, tryckta ordbockerna kvar, bade hos lexiko-
grafer och anvandare som en gang har vant sig vid denna typ av
ordbocker, sa det & inte helt enkelt for ndgon part att Overge det
traditionella och anpassa sig till det nya.

Att forvantningarna pa nétordbockernas potential inte riktigt mot-
svaras av de mgjligheter och den information som faktiskt erbjuds kan
bero pa att de bada sidorna nérmar sig anpassningen till det nya mediet
fran olika hdll. Fragan & om och var de kommer att sammanfalla.

Vért att notera & att den nétordbok som har undersoks har funnits pa
Internet i ett decennium, medan storre delen av forskningen som utgor
undersokningens teoretiska ram ar gjord senare. Anvandarperspektivet
far numera en allt storre plats i forskningen. Aven néordbockerna
utvecklas snabbt och mycket har hant sedan NEO forst lanserades pa
Internet. Att undersoka just NEO &r dock fortfarande relevant, da den an
sa lange & den mest omfattande, kompletta, ensprakiga svenska
nutidsordbok som finns tillgénglig pa nétet. Dessutom kan brister i
anvandaranpassningen inte helt forklaras med att ordboken inte &r ny, da
det finns betydligt storre mojligheter att kontinuerligt forbattra en
natordbok &n en tryckt ordbok. Man behdver darfor inte betrakta NEO
som en produkt som har legat fardig och oférandrad sedan publicer-
ingen.

NEO var tidigt ute som ndtordbok. DDO, som kom senare, kunde
bade dra nytta av att tekniken hade hunnit langre och att exempelvis
NEO redan fanns att titta pa. Nar nu natversionen av SO inom nagot ar
blir tillganglig for alménheten pa Internet, kommer den i sin tur att ha
influerats av DDO och kunnat ta ytterligare ndgot steg i utvecklingen
mot en ndtordbok som inte bara & en elektronisk version av en tryckt
ordbok.
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Samtidigt har anvéndarna av natordbocker med tiden hunnit vénja sig
vid tekniken, och ménga av de mdjligheter som finns med nétord-
bockerna ses numera som gélvklara. Anvandarna kan med andra ord
antas ha fatt hogre forvantningar pa nétordbockerna én de hade for
ndgra & sedan, och dessutom ha utvecklat en datorvana som gor att de
ocksa forstar och kréaver mer avancerade sokmdjligheter och hjép-
funktioner hos natordbdckerna.

Manniskor har numera i alt hogre utstrackning dessutom med sig
tekniken vart de an gar, tack vare barbara datorer, smarttelefoner och
tradlosa nétverk. Det borde rimligen innebéra att vanan att soka efter
information med hjélp av dessa verktyg okar, liksom forvantningarna pa
att tjansterna ska vara anpassade savdl till de skilda tekniska verktygen
som till de funktioner som ordbtckerna & avsedda att técka. Med andra
ord & det viktigt att ordbockerna borjar anvandaranpassas pa ett helt
annat satt an tidigare. Det kan handla om allt fran att webbplatser gors
mer Overskadliga och anpassas for lasning pa mindre skarmar till att
sokningar i databaser gors annu snabbare. Vad som goér en ordbok bra
beror inte langre enbart pa dess innehdl och struktur, utan minst lika
mycket pa hur den presenteras och gorstillgéanglig for anvandarna.
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