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Abstrakt
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Skolpliktiga elever som under lang tid inte gar till skolan kallas fér hemmasittare. For
dessa elever finns det pa vissa stillen bl.a. i projektform, nér annat inte fungerar, en

organiserad kontakt bestaende av mentorer, med hemmasittarna via Internet.

Syftet med uppsatsen &dr att undersoka hur mentorer till hemmasittare arbetar och
forsoka beskriva de kunskaper, strategier och erfarenheter som de begagnar sig av.
Studien #r genomford med kvalitativ metod didr data samlades in genom att
pedagoger, handledare, kurator och elever intervjuades via telefon, Skype,

seminarium, fysiska triaffar och e-mail. Elva personer ingick i studien.

Av datamaterialet framgar att mentorns kommunikation med hemmasittaren ar viktigt.
En mentor utses pa informella grunder efter bedomning av personlig ldmplighet, sa
kallad “fingertoppskénsla”. Till en viss del dr personliga egenskaper som positiv
attityd, nyfikenhet och kreativitet avgorande men ocksa tolerans, respektfullt
bemotande  och  varsamhet. Mentorns  formaga till uppmuntran  och
motivationsskapande spelar en viktig roll samt att mentorn har ett icke fordomande

forhallningssitt.

Nyckelord: hemmasittare, distansundervisning, mentor, respekt, fortroende, icke

fordomande, motivationsskapande
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Students, that spite compulsory school attendance, do not go to school for a long
period of time, are called “at home sitters”. For these students, when nothing else
work, there are in some places and as a project, an organized contact, consisting of

mentors, with the at home sitters through the Internet.

The purpose of this paper is to examine how mentors of at home sitters work and try
to describe the knowledge, strategies and experiences they make use of. The study
was conducted with a qualitative method; data was collected from teachers, tutors,
counselors and students through interviews by telephone, Skype, seminars, meetings

and e-mail. Eleven people were included in the study.

From the data it is apparent that the mentor’s communication with the at home sitter is
important. A mentor is appointed on an informal basis after assessment of personal
fitness, so-called "sensitivity". To some extent, personal characteristics such as a
positive attitude, curiosity and creativity are crucial but also tolerance, respectful
treatment and wariness. The mentor’s ability to encourage and motivate play an

important part and that the mentor has a non-judgmental approach.

Keywords: at home sitters, distance learning, mentoring, respect, trust, non-

judgmental, motivation creativity
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1 Introduktion

I detta avsnitt finns bakgrund, en presentation av arbetsgruppen Ungas Villkors
rapport "Forebygga ungas ohilsa och utanférskap” (2008), en redogorelse for reglerna

kring skolplikt och franvaro, arbetets disposition samt definitioner.

1.1 Arbetets disposition

I forsta kapitlet ges en bakgrund till studien, presentation av en rapport om ohilsa och
utanforskap, redogorelse for regler kring skolplikt och franvaro samt definitioner av
centrala begrepp.

Kapitel tva behandlar teoretiska utgangspunkter.

I kapitel tre presenteras undersokningens syfte och problemformulering.

Kapitel fyra beskriver metoden. Forst motiverar jag mitt metodval sedan presenterar
jag medverkande personer direfter beskrivs genomforandet. Jag redogor dven for hur
intervjuerna analyserats.

Kapitel fem é&r resultatavsnittet. Mina intervjuer tolkas och analyseras.

Kapitel sex dr diskussionsavsnittet dédr analys och tolkning av intervjuer diskuteras i

relation till teoretiska utgangspunkter.

I kapitel sju presenteras min slutsats, dessutom ges forslag till fortsatt forskning.



1.2 Bakgrund

Idag finns det manga skolungdomar som inte gar i skolan och man vet egentligen inte
vad de gor i stillet. Dessa ungdomar kallas for hemmasittare. Jag definierar begreppet
hemmasittare under avsnittet definitioner. En ny metod att na hemmasittare dr att
erbjuda undervisning via nitet, det som vi kdnner som undervisning pa distans. Detta
har framgangsrikt provats bl.a. i Storbritannien, Inclusion Trust samt i projekt form pa
bade en hogstadieskola samt ett gymnasium i en svensk storstad. Oftast sitts
hemmasittaren i forbindelse med en mentor. Det blir mentorns uppgift att, via e-
mailvixling, ta kontakt med hemmasittaren, skapa en god relation och forma

hemmasittaren att ateruppta sina studier.

Jag vill klargora for ldsaren att jag i detta arbete kommer att kalla de ungdomar som

av olika anledningar inte gar i skolan for hemmasittare.

1.2.1 Ungas villkor

I rapporten “Forebygga ungas ohilsa och utanforskap” (2008) av arbetsgruppen
Ungas Villkor under ledning av Mats Gerdau, presenteras ett forslag att skoltrotta
elever ska fa stanna hemma och fa nitbaserad undervisning pa distans. Da
distansundervisning under flera ar varit tillatet for vuxna samt for utlandssvenskars
barn menar de att denna form av utbildning dven skall tillatas for elever i grund- och
gymnasieskolan och bli en pedagogisk metod. De menar att denna utbildningsform
skall fanga upp elever som av nagon anledning inte gar i skolan och att de skall fa en

positiv instéllning till lirande och kunskap.

I Unga Villkors rapport hinvisar de till en pagaende verksamhet i England och Nya
Zeeland, sk. NotSchool dir elever som av olika anledningar inte gar i skolan ges
mojlighet till distansundervisning. De unga erbjuds mojlighet till dygnet-runt kontakt

med mentorer som stottar och sporrar dem socialt och kunskapsmaéssigt. Med hjilp av



datorer som de unga utrustas med kommunicerar de med sina mentorer. Enligt

rapporten (s. 21) nar 90 % allmin gymnasiebehorighet.

I rapporten framgar att eleverna ges mojlighet till ett storre utbud av kurser dven
utanfor den egna skolan vid distansundervisning. Vikten av professionellt utbildade
larare med specialkompetens for de speciella villkor som distansutbildning medfor
poidngteras. I rapporten papekas vikten av att eleverna som erbjuds denna skolform
dven maste erbjudas viss social stimulans av fysiska jamnariga personer under viss del

av skoltiden.

1.2.2 Skolplikt och franvaro

Enligt bestimmelserna om franvaro i skolférordningarna giller det att om en elev utan
giltig anledning uteblir fran skolarbetet, ska rektor se till att en kontakt upprittas
mellan skolan och elevens vardnadshavare (6 kap. 8a§ grundskolforordningen
2006:205). Rektor har det yttersta ansvaret for att nagon i skolan skoter kontakten
med vardnadshavare men behover inte vara den som personligen tar kontakt. Kravet
for att eleven ska delta i skolarbete finns for att eleven ska na malen for utbildningen.

Vardnadshavaren har ansvar for barnets uppfostran och skall dirfor informeras om

elevens skolsituation.

I skollagen (SFS 1985:1100) 3 kap. 18§, 7§, 10§ samt 118§, regleras skolplikten samt
ritten till franvaro for barn bosatta i Sverige. Barnet har skolplikt fran hostterminen
det kalenderar barnet fyller 7 ar till varterminen det ar barnet fyller 16 ar (barn i
specialskola 17 ar). Franvaro godkénns vid giltiga skidl om barnet t.ex. blir sjuk annars

kan kortare ledighet beviljas vid enskilda angeldgenheter.

Skolverket genomforde en nationell kartlaggning av langvarig franvaro i grundskolan
under ldsaret 2006/2007 som visar pa att ogiltig franvaro forkommer i oroande stor
mingd.

- 1600 elever var fullstandigt franvarande sedan minst en manad.

- 100 elever var franvarande under hela lidsaret.



- 5000 elever var sporadiskt franvarande sedan minst tva manader.
- 500 elever hade under aret skickats hem for undervisning i hemmet av t.ex.
sikerhetsskil, ungefir 100 elever under en manad eller lingre (Skolverket, 2008,

rapport nr 309, s. 106).

Enligt Skolverket (2008:309) finns det tva olika sorters skolk; strofranvaro och
langtidsskolk.
e clever med strofranvaro har fortfarande har en koppling till sin klass och sina
klasskamrater, de &r fortfarande en del i gruppen.
e clever med langtidsskolk har ingen forankring i klassen och har ingen kontakt
med sina klasskamrater.
Skolverket (2008) anser att vanliga orsaker till skolk beror pa psykosociala problem

eller att barnet har svagt stod for skolgangen fran hemmet.

Haggqvist (2000) skriver att forskare delar in orsak till franvaro i tre grupper:

e somatisk sjukdom

¢ beviljad ledighet

e andra orsaker som skolvégran, skolfobi och skolk.
Higgqvist menar att det friamsta skilet till skolk, enligt hogstadieeleverna, dr skolans
innehall och utformning. Hon hénvisar till en metaanlys' av Jonsson (1990) som visar
att elevernas skolk beror pa att de tycker att undervisningen ar trakig och ointressant
samt att de upplever att de har svarigheter att hinga med. Daliga relationer till ldrare
och andra elever ses ocksa som en orsak. En annan orsak dr prov, elever skolkar for

att slippa prov eller for att forbereda sig for prov.

I rapporten Unga i skolans utkant — en samhdllsekonomisk analys av hemmasittare
skriver Skarin (2010) bl.a. om hemmasittarna i Goteborgs stad. Respektive
stadsforvaltning i Goteborgs stad ansvarar for grundskolans verksamhet och i sin
analys véljer Skarin ut stadsdelsforvaltningen Centrum som modell for hur man

hanterar hemmasittare inom staden. Av de 1190 registrerade eleverna mellan16 — 20

! Metaanalys ir en statistisk procedur som anvinder resultatet fran flera sinsemellan oberoende

studier vilka anses g att kombinera for att minska slumpens inflytande och risken for felaktiga
slutsatser.
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ar i stadens uppfoljningssystem for elevers franvaro dar 522 elever inte kartlagda, en
delméngd av dessa #r sannolikt hemmasittare. Siffran dr dock osdker da begreppet

hemmasittare i staden inte definieras som en egen malgrupp.

Skarin skriver att den intrakommunala erséttningen, som kan liknas vid en skolpeng,
for en elev i arskurs 7-9 i stadsdelsforvaltningen Centrum &r 75 392 kronor. Den
uppskattade kostnaden per hemmasittare 1 stadsdelsforvaltningen Centrum
(grundskoleniva) dar 185 000 kronor per ar. Denna merkostnad avser den personal som
arbetar med hemmasittare. En grov bedomning har gjorts avseende respektive
yrkesrolls omfattning i arbetet med hemmasittaren. Merkostnader for gymnasieniva
gar inte att berikna da information om antalet hemmasittare inom stadens

gymnasieskolor saknas (Skarin 2010).

1.2.3 Kommunernas ansvar

Elevens hemkommun ansvarar for att alla barn i kommunen har ritt till utbildning och
bevakar att skolplikten foljs. I skollagen om skolplikt och motsvarande ritt till
utbildning 3 kap. 13 § star foljande:

Kommunen skall se till att skolpliktiga elever i dess
grundskola och sdrskola fullgor sin skolgang. Kommunen skall
ocksd se till att skolpliktiga barn, som dr bosatta i kommunen

men inte gar i dess grundskola eller sdirskola, pa nagot annat

sdtt far foreskriven utbildning. (SFS nr: 1985:1100)

Varje kommun ér skyldig att folja upp de ungdomar som limnat grundskolan men inte
paborjat eller avbrutit en gymnasieutbildning enligt skollagen (SFS1985:1100) 1
kap 18 §. Det innebidr att hemkommunen for ungdomar under 20 ar som avslutat
grundskolan men som inte studerar pa gymnasieskolan eller som avslutat
gymnasieskolan skall halla sig informerad om deras sysselsittning. Syftet med detta

ar att kunna erbjuda dem ldmpliga individuella atgirder.

Enligt SKL (2009) har Sveriges Kommuner och Landsting kontakter med Centrala
Studiestodsndmnden, CSN for att med deras stod forsoka skapa ett system dér
kommunerna genom CSN:s studiehjélpsregister kan fa uppgifter om vilka av

kommunens ungdomar som befinner sig i studier eller ej.
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1.2.4 Inledningen till min studie

I rapporten Forebygg ungas ohdlsa och utanforskap (2008 ) foreslas det att skoltrotta
skall fa en laptop och erbjudas undervisning via Internet. Forslaget har vickt het
debatt mellan kollegor och bekanta i min omgivning. Kommentarer och tolkningar &r
flera, “’skolka ett ar — fa en laptop som beloning”, "ytterligare en arbetsuppgift att
ligga pa pedagogen”. Min egen fundering &r frimst hur pedagogen gor for att fa

tillbaka en skoltrott elev till skolan.

Daltas det med lata ungdomar? De har ju fatt flera chanser och slarvat bort dem alla.
Skall de far skylla sig sjilva? Skall de ha #nnu mer? Ar detta vart vart problem eller
deras? Faktum ér vi blir indirekt drabbade, frimst ekonomiskt. Det kostar, att ge dem
en dator med internetuppkoppling och en egen mentor. Men alternativet kostar dnnu

mer och under en betydligt lingre tid.

Det finns manga undersokningar om distansutbildning, dess utformning, metoder och
lirande via nitet. Det finns &dven undersokningar om ungdomars ldrande via
distansstudier. Utdver en rapport av Bjorneloo och Olin (2010) har jag inte kunna
pavisa undersokningar om distansstudier for skoltrétta skolungdomar med hog
otillaten franvaro sk. hemmasittare. I denna undersokning kommer jag att ge en
beskrivning av arbetet samt de kunskaper, erfarenheter och strategier som mentorn till
ungdomar som inte gar i skolan har, hur de agerar i relationen till sk. hemmasittare.

Det finns idag, vad jag kan se, ingen egentlig systematisk kunskap inom detta omrade.

1.3 Definitioner

I detta avsnitt definieras for denna studie centrala begrepp.

e Aktivitetspedagogik

7aktivitetspedagogik, samlingsterm for ett antal pedagogiska ideologier som utvecklades i Europa och

USA fréin omkring 1900....” (Nationalencyklopedin, 2010)

12



Enligt aktivitetspedagogiken har elever ett sokande och experimentellt arbetssétt dir

kunskapen har verklighetsanknytning. (egen tolkning)

e distansundervisning

Definition av distansundervisning enligt Skolverket: ... en interaktiv undervisningsmetod

dir elev och lirare #r fysiskt atskilda.” (Skolverket, 2008:790, s.1)

Baath (1994) definierar distansundervisning som en undervisningsform dar ldrare och

elev dr fysiskt atskilda men har en tvavigskommunikation med hjdlp av olika medier.

’distansundervisning, undervisnings- och studieformer dér studerande och ldrare

befinner sig pa olika orter och dérfér kommunicerar med varandra med hjélp av

tekniska medier.” (Nationalencyklopedin, 2010)

handledare

Handledare “betyder att leda nagon vid handen” (Jobring 2004 s.165), vilket innebar
att man ledar och inte lér ut.

Enligt Lauvas och Handal (2001) dr handledaren internt rekryterad fran
yrkesverksamheten och har en formellt hogre status &dn den som handleds.

Handledaren kan ge direktiv och kan dven ha krav pa kontroll.

® hemmasittare
Springe (2009) definierar begreppet otillaten franvaro och delar upp dem i tre olika
begrepp:
korridorvandrare avser de elever som regelbundet &r franvarande en eller
flera lektioner i veckan men som oftast dr kvar i skolan.
skolkare avser de elever med hog franvaro, som regelbundet ar
franvarande fran ett antal lektioner varje vecka utan giltig orsak.

hemmasittare avser de elever som har ogiltig franvaro fran skolan i mer &n tre veckor

i foljd.

En hemmasittare &r ett barn som har varit borta fran skolan minst tre veckor i f6ljd, utan giltigt

skil. Hemmasittarna &dr ingen homogen grupp, utan barnen stannar hemma av flera olika skil.

13



Att stanna ir ett aktivt val som barnen gor och skolpersonalen har ofta svart att locka barnen

tillbaka pa egen hand. Begreppet hemmasittare anvinds framfor allt i Stockholmsomréidet.

(Busk, 2007)

... de elever som blir hemma ifran skolan utan giltig orsak, s k "hemmasittare™. ... elever som,

trots att de omfattas av skolplikten, d&r hemma fran skolan mer &n tre veckor utan acceptabel

orsak. (Varden i fokus 2007 nr.1 s.24)

o Icke fordomande
”Fordoma, skarpt ogilla, forkasta”, (svenska akademiens ordbok [elektroniskt hdmtad 16
juni 2010])
Trots sokande fanns definition av “icke fordomande” inte att hitta. Min egen
definition &r negationen av ordet fordomande vilket i sin tur dr substantivet av verbet

fordoma.

® mentor
“A mentor is a senior employee who sponsors and supports a less experienced emplyee.” (Robbins
2005 s. 370).
”Mentorn #r ldrare, vigvisare, lird och framforallt en person som gor sitt bista for att pa ett

medkinnande och enhetligt siitt hjilpa sin adept.” (Bell 1997).

¢ metodik
”metodik, pedagogisk metod i skola och annan utbildning och disciplin inom lirarutbildning,
undervisningsmetodik ”(nationalencyklopedin 2010)

”metodik, olika vetenskapers tillvigagingssitt for att vinna kunskap eller losa problem,”

(Nationalencyklopedin 2010)
e motivation
motivation, de faktorer hos individen som vicker, formar och riktar beteendet mot olika mal.”

(Nationalencyklopedin, 2010)

e online

Att vara online &r att vara nabar via sin uppkoppling. Jobring (2004).

14



® pedagog
“undervisare, uppfostrare, lirare” (svenska akademiens ordbok [elektroniskt himtad 16

juni 2010])

e plattform
Begreppet plattform beskriver den tekniska milj6 i vilken gemenskap mellan mentor

och elev verkar. Jobring (2004).

® relation
?relation, forhdllande (mellan tva [eller flera] foreteelser; kidnslomissigt forhallande (mellan tva eller

flera personer).” (Nationalencyklopedin, 2010)

e respekt

” Aktning, vordnad” (svenska akademiens ordbok [elektroniskt himtad 16 juni 2010])

e skolplikt
”Skolplikten #r en av hornstenarna i det svenska utbildningssystemet. Den motsvaras av en ritt till

likvirdig utbildning for eleven.” (Ds 2009:25 s.387)

e undervisning:
2

.. sddana malstyrda processer som under ledning av ldrare syftar till utveckling och lirande genom

inhimtande och utvecklande av kunskaper och virden.” (Ds 2009:25 s. 262 ).

1.4 Gymnasiet ar frivilligt, finns ogiltig franvaro da?

Aven gymnasieelever kan vara hemmasittare. De har med andra ord varit hemma i
mer &n tre veckor i foljd utan giltigt skél, se avsnittet definitioner. Men om gymnasiet
ar frivilligt behover man da ange ett skil till att vara franvarande? Trots att gymnasiet
inte dr obligatoriskt sa finns det krav pa nirvaro nir man som elev viljer att borja pa
en gymnasieutbildning. Det finns a andra sidan inget krav pa att man maste ga i nagon
utbildning efter grundskolan. Samhillets krav pa dagens ungdom &dr dock sadan att

han eller hon kénner sig tvungen att fortsitta studier efter grundskolan for att kunna
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ga vidare i livet. For att fa pengar efter grundskolan maste ungdomar antingen arbeta
och fa 16n eller studera och far studiehjélp. Studiehjélp finns i form av tre olika
bidrag, studiebidrag, inackorderingstillagg och extra tillagg. Studiebidrag far studenter
mellan 16 och 20 ar som studerar pa heltid pa gymnasiet, komvux eller folkhogskola.
Studiebidragsbeloppet dr 1050 kr per manad, inget studiebidrag betalas ut under

sommarlovet.

Enligt gymnasieforordningen (1992:394) 6 kap. 20 a §, dndrad 2006, star det att rektor
skall ta kontakt med vardnadshavare om eleven, som #dr under 18 ar, uteblir fran
skolarbetet utan giltig anledning.

Det star vidare i gymnasieforordningen (1992:394) 7 kap. 3 § att ldraren inte skall
sitta betyg om elevens franvaro medfor att det saknas underlag att bedoma elevens

kunskaper.

I Skolverkets rapport Vardnadshavare skall kontaktas vid olovlig franvaro star det att
eleven vid upprepad ogiltig franvaro kan forlora ritten till studiehjélp. Eleven kan
dven bli skyldig att betala tillbaka den del av studiehjidlpen som utbetalades under den

tid eleven inte hade ritt till bidraget.
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2 Tidigare studier

Det hir dr teoriavsnittet dér jag presenterar den litteratur jag funnit relevant for mitt
arbete. I manga av de texter jag hédnvisar till anvinds begreppet handledare. Forutom
en rapport fran aktionsforskarna Bjorneloo och Olin (2010) har jag inte lyckats finna
nagon tidigare forskning inom mitt undersokningsomrade dérfor har jag tagit del av
litteratur som framst utgatt ifran handledning av vuxna pa distans. Handledarna i
dessa texter dr utbildade pedagoger som handleder vuxna studerande. Jag har studerat
litteraturen med utgangspunkten om handledning pa distans. Jag kommer att framst att
bendmna handledaren som mentor eller pedagog dock ibland dven som lédrare eller
handledare beroende pa hur det dr presenterat i den litteratur jag har ldst. Jag hdnvisar
till Lauvas och Handal (2001) som menar att det &r en intressant grinsdragningsfraga
vad som dr undervisning respektive handledning. Den pedagogiska karaktiren pa
uppgiften och sammanhanget avgor vilken bendmning som anvénds. Dock &r det dven
i detta fall svart att se eller gora en griansdragning av uppgiftens karaktir och

sammanhang da det ofta gar in i varandra.

2.1 Pedagogens behorighet

Skolverket ger foljande forslag for villkor for distansundervisning:

Distanslédraren ska ha ldrarutbildning i &mnet och goda kunskaper i att undervisa pa distans
med stod av informations- och kommunikationsteknik. Det ska finnas en behorig ldrare som &r
handledare pa elevens skola. Handledaren ska vara fysiskt tillgdnglig och folja elevens
kunskapsutveckling. Distansundervisningen och hur handledningen ska ga till bor framga av
elevens individuella utvecklingsplan, individuella studieplan eller, i férekommande fall,

atgdrdsprogram.
Betyg sitts av distansldraren efter samrad med handledaren.

Huvudregeln &r att distansundervisningen ska dga rum i skolan - inom skoldagen.

(Skolverket Dnr 69-2008:790, s.17).

Vidare i samma rapport fran Skolverket bedomer de att distansmetodik borde inga i
lararutbildningen. De menar att det 4r viktigt att liraren har lirarutbildning och

utbildning i det dmne han eller hon undervisar i. Enligt Skolverket bor elever fa en
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ordentlig introduktion i distansmetodik samt att den tekniska kompetensen maste vara

hég hos savil elev som handledare.

Bjorneloo och Olin (2010) skriver rapporten om ett onlineprojekt att situationen &r
helt ny for alla inblandade. Kompetensutveckling for mentorerna i nagon form hade

behovts.
Fragan dr dock vem som ansvarar for att en sddan utveckling kommer till stand. Det tycks vila
ett forgivettagande hos skol- och projektledning att ldrarna redan har kompetens att pa egen

hand utforma det didaktiska arbetet med onlineundervisning och dstadkomma de foréndringar

som eventuellt behdvs. (Bjorneloo och Olin 2010 s. 18)

2.2 Pedagogens eller handledarens roll

I laroplanen 1994/98 (Utbildningsdepartementet, 1998) star det om ldrarens uppdrag i
att stimulera och stotta eleven samt om samverkan som skolan skall ha med hemmet
dir skolan skall verka som ett stod for familjen i deras ansvar for barnens utveckling

och uppfostran.

Bjorneloo och Olin (2010) skriver om utvecklandet av arbetsformer i onlineprojektet.
Mentorerna uttrycker en forvintan att vara fria fran det sociala och kunna fokusera pa
det pedagogiska arbetet. En fraga som stills @r problemet att skilja mellan det sociala

livet och onlinearbetet for hemmasittarna.

Vygotskij ser ldraren som en dmnesexpert som utmanar och stottar eleven genom
vigledning. Han menar att man behdver kunna mycket for att leda eleven till egen

kunskap, enligt Jobring (2004).

Skolverket genomforde ar 2007 en undersokning for att kartligga omfattningen av
langvarig ogiltig franvaro. Kommuner i Sverige ombads ge exempel pa positiva
atgirder i skolan eller i klassrummet for att motverka elevers franvaro. En
stadsdelnamnd skrev:

”Det bista exemplet dr pedagoger som i sitt forhallningssitt bidrar till att eleven

fungerar tillfredstidllande i den vanliga skolmiljon. Pedagoger som stottar utan att pressa
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ar framgéngsrika” Skolverket (2008:309, s. 93).

Handledarens roll foridndras allteftersom gruppen av studerande eller den studerande
blir mer sjdlvgaende, enligt Gillberg (2003). Inledningsvis instrueras tekniken och
metoden dér den studerande ldr sig hantera plattformen och distansmetoden senare
flyttas fokus over pa sjédlva larprocessen. Gillberg pekar pa fyra punkter som enligt
honom utgor utgangspunkt for ett framgangsrikt ledarskap i distansundervisning:

e Instruktion i metod- och teknikfragor,

e skapa ett tillitsfullt klimat,

e ge studenten utrymme och mojlighet att synas

e stimulera till ett konstruktivt samarbete.

Gillberg (2003) och Forslund (2003) bade kompletterar och foérmedlar samma
budskap om handledarskapets tre faser. Inledande ar handledaren mycket aktivt da
mycket stod behovs till tekniska fragor samt att komma igang, “forebyggande”
handledning, sedan kommer en period nir arbetet flyter pa, under denna fas &r
handledarens uppgift att ge hjilp under pagaende vningsarbete. Den tredje fasen, den
sk slutfasen, arbetet flyter pa men eventuella kan konflikter uppsta, framforallt inom
grupparbeten. Under hela processen &r det dr viktigt med stéindig feedback. Forslund
(2003) menar att om det ges mycket individuell feedback pa kursen dr studenterna

oftast ndjda. Feedback ska framfor allt visa studenterna hur de kan bli bittre.

Enligt Lauvas och Handal (2001) krdvs en bredare individanpassning nidr man
handleder pa distans. Handal (1976), menar vidare att handledaren ska vara en kritisk
vin som accepterar studenters olikheter och forsoka planera dérefter. Handledaren
skall vara nidrvarande, tydlig, organiserande, planerande, strukturerande,

informerande, instruerande, ge stod, skapa ett gott klimat och aterkoppla.

Ramsden (1992) anser att handledarens arbetssitt, ndbarhet och flexibilitet &r av stor

betydelse vid planering av handledning.

Enligt Ramsden ir foljande faktorer avgorande for studenters ldrande:

Ldrarnas forhdllningssditt:
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e Tillgingliga ldrare som &ar Oppna och lyssnar till studentens fragor och
problem.
e Lidrare som inser vilka studentens svarigheter dr och bidrar till att skapa ett

Oppet arbetsklimat.

Om pedagogen/mentorns viktiga roll i att motivera eleven skriver Jenner (2004 s.15).
... motivation och motivationsarbete #ir en friga om bemétande”. FoOr att oka elevens
motivation bor pedagogen visar dkta engagemang och intresse och ha en positiv syn
pa eleven. Pedagogen skall vara 6ppen och icke fordomande. Samma sak skriver
Springe (2009) som &dven anser att lidraren skall vara 6ppen och vara en bra lyssnande.
Jenner menar vidare att pedagogen maste visa respekt for sin elev. “Ett gott bemotande ar
basen for motivationsarbetet.” Jenner (2004 s.16). Vidare maste pedagogen ha forstaelse
for dalig sjdlvkidnsla och vad det innebér att ha flera misslyckanden bakom sig. Det
viktigaste &r inte att bli sedd utan Aur man blir sedd. For att na en god pedagog —
elevrelation dr det enligt Jenner, viktigt att pedagogen forsoker forsta sin elev och
stravar efter att se virlden med elevens 6gon och mota eleven utifran dennes
livssituation och perspektiv. Jenner menar att relationen mellan pedagogen och eleven
handlar om hur parterna tolkar varandras beteende, vilka forvdntningar man har pa
varandra och strivan att uppna gemensamt bestimda mal. Vidare podngterar Jenner
att relationen mellan pedagogen och eleven inte dr jimbordig, pedagogen har ett
overtag, grundat bl.a. pa en formell och informell maktposition. Detta dr nagot som
pedagogen maste vara forsiktig med sa att den andres beroendeposition inte forstérks.
Pedagogen bir ansvaret for att relationen, som skapas redan vid forsta motet,

fungerar.

“Sokrates forstod mentorskapets hemlighet: Effektivt fragande skapar insikt som framjar nyfikenhet

som i sin tur odlar vetande” (Bell 1997 s. 85). En forstaelsesokande fraga skapar enligt
Bell (1997) ett forlopp av insikt-nyfikenthet-vetande. En insiktsskapande fraga kan
borja med ett pastaende vilket dr effektivt da det skapar identifiering och kontext sa
att sindare och mottagare vet att de befinner sig pa samma vaglingd. Fragor som
kriaver ett tinkande pa hogre niva kréiver att mottagaren graver djupare efter svaren.
Dessa fragor kan vara av olika karaktir som fragor som krdver jamforelse eller
slutledning. En fraga som stiller krav pa utvirdering stiller krav pa ett tinkande pa

hogre niva hos mottagaren ("Vad skulle du gora annorlunda om du gjorde detta en
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gang till?”’). Bell uppmanar mentorn till att undvika fragor som borjar med “varfor” da
de kan uppfattas som domande och anklagande. Istdllet skall mentorn forsoka

formulera om fragan.

For att den studerande ska uppfatta en kurs som givande och meningsfull menar
Ramsden (1992) att det #r betydelsefullt med en Oppen dialog och kénsla av
delaktighet mellan ldrare och student, enligt Ramsden. Dessa samtal skapar
forutsittningar for ett nirmande mellan ldrare och student. Ett positivt nirmande
frimjar ett dmsesidigt engagemang i den gemensamma uppgiften. Samtalen mellan
elev och ldrare dr en bra form for att ge liraren en inblick och forstaelse i hur
studenten tdnker kring centrala fenomen och begrepp i undervisningen. Denna
forstaelse ér till grund for att kunna utforma undervisningen pa ett sadant sitt att det

framjar ett forstaelseinriktat ldrande.

McLagan och Krembs (1997) anser att bade receptiva och expressiva fiardigheter
krdvs for att ha ett bra samtal det. De receptiva fiardigheterna anvénds for att ta emot
information. Det finns tre receptiva fardigheter:

e Observerande: genom att vara observant pa vad som sker i olika situationer,
identifiera beteenden och kinna igen monster i dem, erhalls information om
kénslor, beteendemonster och resultat. Pa sa vis minimeras risken att gora
antaganden, tolkningar eller virderingar.

e Lyssnande: genom att fokusera pa vad den andre sidger och menar och med
omformuleringar och fragor stiarka forstaelsen av vad som ségs blir tydligheten
storre.

e Medkédnnande: genom att bekrifta andras tankar och kénslor samt formedla
egna tankar och kinslor och dven dela med sig av liknande erfarenheter,

minskas spénning samtidigt som graden av tillit och gemensamhet 6kar.

De expressiva fardigheterna anvinds for att féra information och riktning vid samtal.
Det finns tre expressiva fardigheter:
e Undersokande: genom att respondera pa det som sdgs i form av 6ppna fragor

fors relevant information till samtalet och missforstand undviks.
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e Beskrivande: genom att med relevanta exempel pa specifika beteenden och
handlingar fortydliga samtalet och visa hur de paverkar resultaten och andra
ménniskor nar bigge parter en gemensam forstaelse i samtalet.

e Slutledande: genom att fortydliga samlade synpunkter och formulera dem nar
siandare och mottager i samtalet en forstaelse for varandras synpunkter, beslut

och overenskommelser.

Siljo skriver i Jobring (2004) att var talang for att aterskapa och producera betydelse
och mening dr grunden for ménsklig kommunikation. Vi anvinder bade spraket och
kroppsspraket for att kommunicera mening. Han menar att utgangspunkten for
ménniskans ldrande &dr fran formagan till kommunikation. Genom kommunikation
med andra far individen kunskap som sedan fors vidare till andra i ett samspel som
standigt pagar. Siljo havdar att dialogen ”4r den grundldggande formen av interaktion
som priglar oss pa djupet under hela vart liv,”(s. 45). I ett samtal mellan tva individer

nas under gynnsamma omstindigheter en gemensam forstaelse.

Enligt LPO 94 har alla skolor skyldighet att anpassa undervisningen efter elevernas
forutsittningar och behov. Imsen (2005) anser att inldrning sker bist dir varje individ
kinner sig trygg och respekterad. Om eleven inte kinner sig trygg i skolans miljo men

trygg hemma é&r det i sa fall naturligt att inldrning sker bédst hemma.

I fragan hur kommunikation vid en distansundervisning mellan ldrare och elev skall
ske menar Siljo (2005) att det dr ldttare att forstd sammanhang och resonemang nir
medieringen sker muntligt kontra nir den sker med text. Enligt Bjorneloo och Olin
(2010) menar mentorerna att kommunikationen 6ver nitet gor det svart for dem att
forsta vad eleverna tycker. De kdnner att de behdvde vara tydligare. En mentor sag det
positiva i att kommunicera med eleven pa distans eftersom det innebar att mentorn
fick tid att reflektera Over sin respons till eleven innan den skickas. Liknande
erfarenheter presenterar Dysthe (2003) dér hon i en studie upplevde att responserna
blev mer genomtinkta nir eleverna inte hade krav pa sig att svara omgaende. Siljo
(2005) anser att vid muntlig kommunikation har bade sindare och mottagare
mojlighet att kunna ldsa av varandra och att man da kan anpassa samtalet och

samordna forstaelsen. Niar man vid en nétdiskussion inte ser den som skriver och kan
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ldsa av kroppsspraket bakom uttalandet &r det ldttare for missforstand. Gillberg (2003)
menar att eftersom det enda man ser &dr det skrivna ordet, blir det skrivna ordet som
dominerar. Forslund (2003) anser dock att privata e-mail mellan ldrare och elev att
foredra nir inte andra deltagare behover ta del av en dialog. Detta dr framforallt
viktigt da lararen skall ge akt pa varje individs behov och inte behandla eleverna som

ett kollektiv.

Vid ett samarbete kring en uppgift pa distans dr det viktigt att alla respekterar
varandras asikter och haller en hovlig ton. Gillberg (2003) anser att det é&r
handledarens roll att papeka hur viktigt det dr med tydligheten i kommunikationen
samt att genom samtal fa klarhet i vad som sagts och menats. Vidare kan en deltagares
tystnad missuppfattas och tolkas negativt. Det dr av stor betydelse for alla parter,
pedagog och elev att de har forstaelse for detta och for hur viktigt deras aktiva

deltagande ir.

Om etikett vid distansutbildning ur en ldargemenskapssynvinkel skriver Simonson
m.fl. (2009) och uppmanar handledaren att initialt informera eleverna om att anvénda
ett hovligt sprak och att det dr viktigt att forsta att skamt allt som oftast inte gar hem
nir man berittar dem Gver nitet da mottagaren inte ser eller hor nyanser i rost och

kroppssprak.

Swan (2003) har gjort en undersokning av elevers respons i relation till hur pedagogen
uttrycker sig vid mailvixling. Arbetet hade olika nivaer/varianter av pedagogers
forhallningssitt i sin kommunikation med eleven. Forhallningssittet, ’samtalstonen”
varierade i fem steg fran mycket formell/delegerande till jimnarig kompis ton.
Resultat visade att den pedagog som hade en ton som visade pa omsesidig respekt,
utan att vara patringande nadde eleverna bidst. Swan har inte gjort nagon
“korsexamination” dvs. att eleverna bytte pedagoger och testade fler, pa sa vis hade

det ev. kunnat pavisas att olika pedagogers forhallningssitt passar olika individer.

Madsen (2006) anser att det dr viktigt att pedagoger skapar relationer till sina elever
som priglas av omsesidig forstaelse, inlevelse och nirhet. Samtidigt anser Levine
(2005) att genom utveckling av en relation mellan elev och pedagog byggs ett

fortroende upp som ér nodvindigt for larande. Bjorneloo och Olin (2010) skriver att
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mentorerna strivat efter att fa en god kontakt med hemmasittarna. De har forsokt
bilda sig en hel bild av eleverna och forsokt forsta elevernas situation. Mentorerna har

tagit redan pa elevernas intressen och forsokt utga fran dessa i undervisningen.

For att skapa en god gemenskap mellan mentor och elev maste mentorn enligt Bell
(1997) borja med att sinda vilkomnande signaler sa att eleven kdnner sig trygg i att
vaga ga vidare. Vidare i relationsbyggandet skall mentorn vara vaksam for elevens
kénslor och visa empati. Mentorn skall borja dér eleven é&r. “Det ér littare att vinda en mula
om man forst far den att g&” (Bell 1997 s. 121). Simonson, Smalding, Albright och Zvacek
(2009) menar att handledaren bor ha visentlig forkunskap om sina elever. Detta ger
bittre forutséttning for en god relation och en god inlérning eftersom handledaren kan

forbereda en ldmplig och givande undervisning.

Mentorskap fungerar enligt Bell (1997) endast niir det finns tillit. Ur erfarenhet vixer
tillit och det dr mentorn som maste ta forsta steget och visa tillit till sin elev som sedan
svarar med samma mynt. Tillit formas avsiktligt genom att mentorn &r uppmirksam
for hur eleven paverkas av mentorns handlingar. En av grundforutsittningarna i en
handledningssituation enligt Gillberg (Jobring red. 2004) &r att det mellan handledare
och elev rader en omsesidig tillit och respekt samt en frihet att uttrycka sin mening.
Dessutom skall eleven fa utrymme for eget ansvar och egna erfarenheter samt se

malet for larande som sitt eget.

Dysthe (2003) skriver att inom det sociokulturella perspektivet pa lirandet (CSCL:

computer collaborative learning) gar ldrarrollen gar fran formedlare till vigledare.

2.3 Pedagogik och kunskapssyn

Det finns manga studier pa hur lirande och kunskapsinhimtande sker. Hir redogor jag

for nagra av dessa som jag finner relevanta for min studie.

Fahraeus och Jonsson (2002) skriver, att vid aktivitetspedagogik som &r vanlig vid

skolan, soker eleverna sjédlva sin kunskap och tar dirigenom ett stérre ansvar. Det
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flexibla larandet gynnas av mojligheten att vilja. Aktivitetspedagogiken gar i hop med
ett konstruktivistiskt synsitt didr eleven tar till sig kunskap genom sina egna
erfarenheter. Ddrav kan man konstatera att konstruktivister later sig inspireras av
Vygotskij och Dewey ( Petraglia, 1998) som menar att man lir sig genom att vara

aktiv sjalv.

Enligt Jonassen (1991) har kunskapssokandet gatt fran en objektivistiskt inriktning
med nedbruten undervisning som formedlas i en viss ordning till ett konstruktivistiskt
synsidtt som priaglas av ett aktivt kunskapssokande utifran individens egna

erfarenheter.

Vi ldr oss bdst genom intresse och motivation vilket Palloff och Pratt (2001) anser att
eleven i en distansundervisningskurs far genom att jobba med “’personal motivating
problems”, m.a.o. nagot som man kan relatera till hos sig sjélv. Jenner (2005) menar
att det dr viktigt att pedagogen vet vad som krivs i motet med eleven for att motivera

och halla motivationen vid liv.

Petraglia hédnvisar till Wilson (1993) som menar att en forutsittning for en god
verklighetsbaserad inldrningssituation bist lampar sig till for situationen anpassad
miljo. Vidare hinvisar forfattaren till Clark (1995) som menar att om en arbetsuppgift
uppfattas som orealistisk och meningslos sjunker elevens inldrningskapacitet. Clark
uppmanar utbildare att skapa undervisningsmiljoer som tillater verklighets anpassad
inldrning dvs. en fullstindig verklighetsanpassad kontextualisering. Samtidigt ser
forfattaren svarigheten i att skapa en sadan inldrningsmilj6 da det &r en sak att lira om

vardagliga situationer och en annan sak att utféra och uppleva dem.

Baath (1996) trycker pa vikten med tydlighet om innebdrden av att studera pa distans
i friga om tidsplanering och studiediciplin. Forfattaren menar att trots att
distansstudier ger stor frihet finns det en avigsida, vilket dr att det stills stora krav pa
deltagarens studiedisciplin. McLoughlin (2002) menar att vuxna studenter dr vana
fran traditionell skola att ha handledning och stod ansikte mot ansikte medan man pa
en distansutbildning maste ta egna initiativ for att uppna kursens mal. Hon skriver att

studenter maste ta mer kontroll dver sitt eget ldrande, samtidigt bor mentorn inte ta for
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givet att studenten har all kunskap som behovs for att klara detta utan kan behova

hilp.

Moore (2007) hénvisar till Wiener (2003) om en studie av Oregon’s CyberSchool dar
studieframgang pa highschool (hogstadiet och gymnasiet) i huvudsak beror pa
motivation. Eleverna holl fortfarande pa att komma underfund med sitt eget larande
och hade vissa svarigheter med studiediciplin och motivation men utvecklade sitt
ansvarstagande nir de var delaktiga i en vil strukturerad onlineutbildning. Wiener
papekar att en vil strukturerad onlineutbildning med tydlighet gillande uppgifter,
tider och mal dr en viktig ingrediens for att distanseleven skall lyckas. Vidare hianvisar
Moore till Barker och Wendel (2001) som betonar vikten av flexibilitet géllande tider

for elever som behover ha storre kontroll 6ver sitt eget inldrningstempo.

Nir den studerande far ett omrade att undersoka, inhdmta kunskap och forstaelse om
menar Dennen och Paulus(2005) att det dr viktigt att ldraren dr tydlig i hur uppgiften
skall utféras samt syftet med den. Problemet kan annars bli att elevarbetet mynnar ut i
ett "show what you know" lidge dir studenten anpassar sig till den kunskap som man
tror ldararen vill att man skall inhémta. Istillet for att elevarbetet mynnar ut i ett

"explore this topic" lige dir eleven inhdmtat ny kunskap.

Gillberg (2003) anser att man vid skapandet av en distanskurs bor utarbeta en vil
genomtinkt studieanvisning. Samtidigt menar Baath (1996) att innan nagon form av
utbildning startas sd maste det finnas ett behov for detta. Om utbildningen ska
genomforas som distansutbildning ska utbildningsanordnaren ha klart for sig varfor
utbildningen &r lamplig att ges pa distans. Om en utbildning &r lamplig som
distansutbildning avgors i hog grad av utbildningens malgrupp, @mnesinnehall och
vad de studerande forvéntas ldra sig. Detta anser dven Fahraeus och Jonsson (2002)
som menar att stor vikt behodver liggas vid forberedelsearbetet. Det hela handlar om
vad man vill astadkomma och vilken malgrupp eller sammanhang man riktar
undervisningen till. Moore (2007) menar att kvalitén pa onlineundervisning beror pa
den tid man far till att utforma den. Det 16nar sig att ge mer tid till utformning av

kurserna onlineundervisning och att dessa &r vél genomténkta.
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Dysthe (2003) skriver om samarbetsldrandet som hon menar bildar ett underlag for
arbetet inom det sociokulturella perspektivet pa lirandet. Samarbetslirandet ses som
ett omsesidigt engagemang i ldrande genom att gora och att samarbeta. och dir

lararrollen gar fran formedlare till vigledare.

Hemmasittarnas grundliggande lds- och skrivforutsittningar paverkas av lang
franvaro fran skolan. Bjorneloo och Olin (2010) skriver att detta kan gora sa att
onlineundervisning blir en motgang. Det behovs friare former av kommunikation utan
krav pa att skriva. En mentor paborjade sin relation till hemmasittaren via
mobilsamtal och sms. Eleven lirde mentorn olika symbolers betydelser och mentorn
svarade snabbt pa sms fran eleven. Deras kommunikation gick sa smaning om Gver

till att kommunicera via datorer.

2.4 IKT och undervisning

Traditionellt dr ldraren fysiskt ndrvarande och leder en planerad undervisning i
elevgrupp. Liraren kan avlédsa elevers reaktioner och ge enskilt stdd vid behov. Vid en
distansutbildning som #r anpassad efter elevens enskilda behov och forutsittningar
blir ldrarens arbetssitt annorlunda. Giéllande IT-kunnande é&r eleverna i skolan

dessutom ofta dverldgsna ldararen. (Utbildningsdepartementet: SOU: 1998: 83).

Séljo skriver i Jodbring (2004) om kommunikation i IKT att han ser kommunikation
via e-post och chatt som en mellanform mellan tal och skrift. Okning av antal
ménniskor som har tillgang till Internet gor tillgédngligheten mycket god till att skapa

intressebaserade gemenskaper.
Sdljo (2005) menar att for att kunna hantera tekniska hjalpmedel och for att kunna
tolka och forsta information maste man kunna ldsa och forsta digitala texter samt

informationstexter.

Enligt Levine (2005) beror det pa handledaren om distansundervisningen blir lyckad

eller inte. Vidare skriver forfattaren att det &r viktigt att eleven dr vél fortrogen med
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all teknik kring distansundervisningen. Nir allt fungerar stor ingenting
undervisningens innehall. Gillberg (2003) och Forslund (2003) menar att handledaren
vid en onlineutbildning initialt 4r mycket aktivt da eleven kan behova mycket stod i
att komma igang samt stod till tekniska fragor. De tekniska svarigheterna kan vara
problem med inloggning samt hur plattformen skall hanteras med skapande och

lasande av inldgg. Ligga upp dokument och filer osv.

I onlineprojektet som Bjorneloo och Olin (2010) skriver om diskuteras det tekniska
inom IT. Det dr viktigt att elevernas datorutrustning fungerar. De skriver att mentorer
gor stora arbetsinsatser for att fa det tekniska att fungera trots att det egentligen finns
tekniskt support till detta. Detta har varit pafrestande for det pedagogiska arbetet och

relationen mellan hemmasittare och mentor.
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3 Syfte

Syftet med min undersdkning #r att beskriva de kunskaper, strategier och erfarenheter
som mentorer anvinder sig av i deras agerande med elever som har varit borta fran
skolan minst tre veckor i foljd, utan giltigt skil sk. hemmasittare. Det finns idag ingen
lararutbildning for denna form av mentorskap déarfor vill jag med detta arbete samla
all kunskap samt de strategier och erfarenheter som mentorerna har for befintliga

savil som kommande mentorer till denna specifika undervisningssituation att ta del

och forhoppningsvis fa stod av.

min
undersokning

Hemmasittare mentor

kunskaper

relevant litteratur

Figur 1. Modell éver hur jag har arbetat med milf undersokning.

3.1 Problemformulering

De pedagoger som idag undervisar hemmasittare via nitet har valts ut av skolledare
for att de anses ldmpliga och har en sk. fingertoppskénsla. Vid genomférda intervjuer
har det framgatt att manga av mentorerna har en ldararutbildning utan vidareutbildning

inom omradet for distansundervisning av hemmasittare.

For att svara pa undersokningens syfte stiller jag foljande fragor:
Hur agerar mentorn/ldraren i sin relation till hemmasittare nér de kommunicerar med
dem online? Vilka strategier anvinder de sig av for att fa hemmasittarens intresse till

att ga vidare i larande?

29



4 Metod

Foljande text presenterar mitt metodval och genomférande. Jag redogor dven for min

urvalsgrupp samt mitt tillvigagangssitt i analysen.

4.1 Metodval

Den hir studien anvidnder en kvalitativ ansats darfor att den belyser enskilda
individers kunskaper, erfarenheter och strategier i sin professionella relation till
elever som har hog franvaro fran skolan, sk. hemmasittare. Jag gjorde intervjuer
med mentorer som arbetar med hemmasittare och fragade dem om deras arbete.
Jag ville fa svar pa hur de gjorde nir de tog kontakt med sina elever online, hur
de byggde upp en relation till dessa elever, vann deras fortroende och hur de

fick eleverna till att vilja ldra.

I detta arbete strivar jag efter att samla kunskap fran olika killor, intervjuer och teori,
som sedan tolkas till en sammanfattande kunskap. Jag utgar inte ifran att det finns
fardigt material eller ett firdigt koncept som mentorerna foljer. Istidllet kommer jag att
genom intervjuer av olika personer inom detta omrade forhoppningsvis fa svar pa hur
de gor nidr de kommunicerar och bygger upp en relation till eleverna. Jag jimfor data,

letar efter monster och soker samband och en forstaelse av inneborder.

Jag valde att gora en kvalitativ intervjuundersokning framfor en kvantitativ da jag
ville ge respondenten stort utrymme for sina reflektioner. Den kvalitativa metoden
erbjuder vid intervjusamtalet en storre 6ppenhet dn vad som hade varit mgjlig vid en
kvantitativ metod dér intervjufragorna dr sndvare och diarmed ger kortare och mer
specifika svar. De Oppna fragorna som gor sig mojliga vid en kvalitativ metod blir
dessutom flexibla och kan dirfor &dndra karaktir och ordning beroende pa

respondentens svar och mina tolkningar.

I den kvalitativa intervjun ir endast frigeomraderna bestimda, medan fragorna kan variera
frén intervju till intervju, beroende péa hur den intervjuande svarar och vilka aspekter denne tar

upp. Syftet med den kvalitativa intervjun &r att fa den intervjuade att ge s& uttbmmande svar

som méjligt om det intervijun behandlar. (Johansson och Svedner 2001 s 25)
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Denna studies resultat bygger pa mina respondenters svar i de intervjuer jag har gjort
med dem. Jag vill poidngtera att detta blir min och deras sanning och behdver inte

betyda att det 4r den enda sanningen och behover inte vara sanningen for andra.

Det hade varit onskvirt att fa gora nagra fallstudier men p.g.a. sekretess var detta inte
mojligt. Jag fragade vid flera tillfdllen om majlighet att fa ta del av arbetet med elever
och elevarbeten, vara med som observator, men nekades detta p.g.a. skyddandet av

elevens integritet.

4.2 Urval

Jag sokte kontakt med distansldrare och annan personal som arbetade med
distansundervisning. Det 4r inte bara pedagoger jag har intervjuat, utan &ven
studenter, handledare och en kurator. Jag har da fragat dem om undervisning och
arbete fran ldrarnas perspektiv.

Jag har valt att undersoka distansundervisande skolor som frimst kommunicerar med
sina elever som av nagon anledning inte gar skolan, sk. hemmasittare 6ver Internet.
Dessa skolor fanns jag genom sokning pa nétet samt artiklar och genom kontakter. De
skolor som hor till dem som inte undervisar hemmasittare och som dnda &dr med i
undersokningen #r Onlinefjillskola fjarrskola samt Sofia Distans. Anledning till detta
dr att trots att de inte arbetar med hemmasittare har de stor erfarenhet att undervisa
skolungdom pa distans i en verksamhet som har pagatt under manga ar.

Jag genomforde 6 individuella intervjuer med pedagoger. Utover dessa intervjuade jag
dven 2 elever och 4 handledare som befann sig i en distansundervisningssituation. Jag
intervjuade dven en kurator vars uppgift var att vara spindeln i nétet mellan elever och

mentorer. Figur 1 visar en sammanstillning av mitt datamaterial.

4.3 Genomforande

Intervjuerna gjordes framst pa distans, genom telefon, Skype, eller mailvixling p.g.a.
avstanden mellan mig och respondent. De intervjuer jag gjorde med personer jag

traffade personligen skedde i lugn och ro sa att de kunde fa mojlighet att reflektera
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Over sitt arbetssitt och sin situation. De kunde da littare beskriva och forklara sina
erfarenheter. Det var aldrig fragan om nagon “utfragning”, istillet formedlade
intervjuobjekten sina erfarenheter till mig. Mina intervjufragor var mer av en generell
karaktédr déar nyfikenheten styrde och ett svar fran respondenten ledde till en ny fraga

hos mig.

Jag deltog pa ett tva dagars seminarium pa Inclusion Trust i Bishop’s Strotford,
England. Har samlades ledarna och nagra mentorer och elever fran NotSchool samt
rektorer, ldrare och kuratorer fran olika skolor i Sverige som arbetade pa liknande sitt
som NotSchool eller var i startgroparna for att starta upp liknande projekt. Under detta
seminarium talade representanterna fran NotSchool samt andra pedagoger om sina
erfarenheter och arbetssitt. Jag fick dven mojlighet att stdlla fragor och gora

intervjuer.

Jag forde anteckningar under alla intervjuer samt under alla seminarium. Jag lyssnade
intensivt pa deras redogorelser och var aktiv i att anteckna och stélla mina fragor. Vid
sidan om hade jag stindigt med mig mina intervjufragor for att se till att inga
fragestillningar glomdes bort. Jag skrev sedan rent mina anteckningar for vidare
studier. Till nagra av mina respondenter skickade jag ett utkast av vad jag
sammanfattat fran mina anteckningar under var intervju, for deras godkdnnande och
jag aterkom till flera av mina respondenter med fler fragor av fordjupande eller
fortydligande karaktir tills det slutligen fanns en méttnad och jag ansag att inget mer
av relevans kunde tillforas.

Efter att jag analyserat (se Analys av intervjuer) mitt intervjumaterial, data,

sammanfattade jag avslutningsvis all data i olika kategorier som finns presenterade

under kapitel 5, resultat.

Tabell 1: Sammanstéllning av datamaterial.

Namn | Intervjumetod | Intervjumetod | Anteckningar | Antal A4
Sara Brev Ja 2

Lars Brev Ja 1.5

Pia Personligt Telefon Ja 2
Victoria Personligt Ja 3

Vicki Personligt Skype Ja 5

Olivia Skype Ja 2
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Heather Personligt Ja

Kristina Personligt Ja 1
Viarmdo Brev Ja 1
distansgymnasie

Dubai

Sofia Distans Brev Ja 0.5
Dubai

Sofia  Distans | Brev Ja 1
Thailand

Kevin (elev) Personligt Ja 0.5
Sara (elev) Personligt Ja 0.5

4.3.1 Intervjufragor
Mina fragor handlade om mentorns relation till hemmasittare. Hur mentorn tog

kontakt med hemmasittare, skapade en god relation och bibeholl den. Jag fragade hur
mentorn fick eleven till att arbeta och hur man pa distans kunde forklara och stotta
eleven i svarigheter inom t.ex. matematiken. Eftersom jag sjdlv formulerade
intervjufragorna och strukturerade dess inbordes ordning under samtalets gang har
métinstrument fatt lag grad av standardisering. Fragorna och dess inbordes ordning
kom att skilja sig fran respondent till respondent da fragorna var tidnkta att ge
maximalt utrymme for respondenten att svara inom. Intervjuernas tillvigagangssitt,
for de intervjuer som skedde via samtal vid moten eller per telefon eller skype, kan

beskrivas enligt foljande:

Forst stillde jag nagra Inledande fragor for att skapa en avslappnad atmosfir. Direfter
berittade jag lite om mig sjdlv och examensarbete. Jag hade en checklista med
Huvudfragor, for att belysa studiens fragestdllningar som inte stilldes till
respondenten (Bilaga 2 och 3). Intervjufragorna stilldes till respondenten och
formulerades for att passa in i samtalet. Jag stillde Avslutande frdagor dr for att
kontrollera om respondenten ville tillféra nagot som jag inte tagit upp tidigare. Jag
bad dven om mojlighet till att fa aterkomma om jag skulle fa ytterligare fragor och
uppmanade respondenten att kontakta mig om de kom pa att det fanns mer de ville

framfora.

For de intervjuer som skedde via mailvixling hade jag forst skrivit en presentation av

mig sjdlv och mitt arbete (bilaga 4). I detta brev fanns nagra Oppna fragor dir
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respondenten att svara pa. Jag avslutade mitt intervjubrev med att be att fa aterkomma

med ev. kompletterande fragor.

4.4 Medverkande onlineutbildningsprojekt och
personer

Hir ger jag en kortfattad presentation av de onlineutbildningsprojekt dér jag haft
kontakt med mentor, kurator, handledare eller elev. All data till detta avsnitt har jag
fatt via de olika projektens och organisationernas hemsidor samt via deras
presentation i media da nagra medverkat i olika reportage. Jag har dven latit mina
olika respondenter ldsa mina presentationer om deras verksamhet for eventuella
kommentarer och korrigeringar. Mina respondenter presenterar jag med fiktiva namn i

samband med respektive onlineutbildningsprojekt.

4.4.1 Projekt Onlinegrundskola i storstad

Under tva ars tid bedrev en storstad ett projekt som erbjod skoltrétta hogstadieelever
undervisning online med stod av mentor och handledare, jag kallar detta projekt
Onlinegrundskolan. Denna utbildningsform var till for de elever pa hogstadiet som
inte gick till skolan och dir andra atgérder inte lyckats. Eleverna hade under en ldngre
tid befunnit sig utanfor formell undervisning. Eleverna hade néstan daglig kontakt
med sin mentor via e-mail utan fysiska triffar. De har dven en coach/samordnare som
triffar eleverna veckovis och som jobbar med att stirka elevens sjdlvkinsla och
hjilper till med kontakter med bl.a. socialtjdnsten. Fokus for Onlinegrundskolan ligger
”pa att hitta tillbaka till ldarandet”. De elever som gar pa onlineskolan far en
bérbardator och internetuppkoppling nér de borjar samt tillgang till datatekniker. De
far betyg i svenska, matte och engelska. Eleverna kan fortsitta pa Onlinegrundskolans
gymnasium dven om de inte klarar betygen.

Personalen pa Onlinegrundskolan sag denna som en sista utvdg for de barn som
hamnat utanfér skolan. Detta projekt med elever och mentorer bedrevs som ett
pilotprojekt och som borjade i september 2008. Efter arsskiftet 2009/2010 har detta

projekt lagts ner. Hir har jag intervjuat Olivia.
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4.4.2 Projekt Onlinegymnasieskola i storstad

En storstad bedriver att projekt som erbjuder skoltrotta gymnasieelever undervisning
online och kan ses som en fortsittning for de elever som gatt pa motsvarande

Onlinegrundskola. Jag kallar detta projekt for Onlinegymnasiet.

Det finns 27 stycken elever inskrivna pa Onlinegymnsiet. Dessa elever tillhor dven
gymnasiets ordinarie skola. For manga elever dr det viktigt att kdnna att de hor till en
skola, att de gar pa ett gymnasium kontra att t.ex. ga pa ett studieforberedande
centrum som har lag status och ér till for de som inte klarat sig”. Elever som é&r
inskrivna pa Onlinegymnasiet far studiehjdlp av CSN trots att mojlighet till
traditionell ndrvarokontroll saknas. Av pedagogiska skil har Onlineeleverna rétt till
anpassad studiegang som CSN har godként.

Varje mentor har max 6 elever, dvs. 20% av tjdnsten bestar av att vara onlinementor

medan resten av tjdnsten dr pa den ordinarie gymnasieskolan som ordinarie ldrare.

De elever som finns inskrivna dr det av t.ex. medicinska skél, nagra har nagon sorts
diagnos medan andra har socialfobi eller skolfobi, ofta forenat med trakiga
erfarenheter fran skolan. Ett fatal av eleverna dr hogpresterande och hade kanske
kunskapsmassigt klarat studier pa distansskola men da kan det vara sociala faktorer
varfor man @nda viljer att fortsitta studierna via Onlinegymnasieskolan. I de fall dér
eleverna presterar mycket hinner mentorn knappt med att ge ut nya arbetsuppgifter.
Andra elever har inte har gatt i skola under en lang period och dér kan kunskapsnivan
ligga lagt i vissa fall motsvarande arskur 4, darfor ér studietakten forsiktig for dessa
elever. Enligt Victoria som jag intervjuat dr det svart att veta hur langt de kommer att
hamna studiemdssigt. Malséttningen &r dock att borja dér eleven dr och att vinda den

negativa spiralen. Man jobbar med att vianda pa allt, livskvalitén kan bittras.
Projket Onlinegymnasieskola &r ett mellansteg till nagot annat som t.ex. folkhogskola,

“vanligt” gymnasium, yrkeslivet eller att bli en del av samhillet. Malet for eleverna &r

enligt Victoria att vaga tro att det blir bittre.
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Onlinegymnasiet ar frivillig, det dr ingen obligatorisk skola utan den skall likstillas
med gymnasiet. Det saknas i nuldget regelverk kring distansundervisning pa
gymnasienivd. Det som skiljer Onlinegymnasieskolan fran traditionell
distansundervisning ir att varje elev har ett eget studieupplidgg och ingen samordning

sker eleverna emellan.

4.4.3 Grundskola i férort som erbjuder distansundervisning

Det finns en skola i en forort som initialt erbjudit nagra flickor som haft hog franvaro
undervisning online. Specialpedagoger och IT pedagog ger dessa flickor tillbaka
lusten till skolan genom anpassad undervisning som frimst riktar sig till flickornas
intressen. Uppgifter formas utifran dessa och passas in skolans ldroplan och mal.
Malet ir att eleverna skall klara kirnimnena. Eleverna har en lidrare, Kristina, och de
kommunicerar genom regelbundna, fysiska, moten, mailkontakt och forum eller
inldmningsmappar i plattformen Fronter. Eleverna kommer regelbundet till skolan
varje formiddag och har med andra ord inte enbart kontakt med sin ldrare online. De
har ett eget hemtrevligt klassrum dér deras ldrare moter dem. Skolan har samarbetat
med NotSchool kring ett projekt som kallas in2ition. Eleverna bestimmer sjéilv vad de
vill gora och var de vill gora det. Vissa viljer att gora arbeten med IT-redskap som de
mailar till sin ldrare. Jag intervjuade Kristina och kallar denna onlineskola for

Onlineforortsskolan

4.4.4 Sofia distans och Varmdoé distansgymnasium

Jag har valt att ha med Sofiadistans och Vidrmdo distansgymnasium i den hir
undersokningen trots att de inte undervisar elever som har hog franvaro sk.
hemmasittare. Eftersom Sofiadistans och Virmdo distansgymnasium har arbetat med
distansundervisning i flera ar ville jag dnda ta del av hur de arbetar, kommunicerar
med elever och ev stottar nir elever stoter pa problem i sitt lirande som t.ex. en

svarighet att forsta ett visst moment i matte.

Distansundervisningens syfte for Sofiadistans och Virmdo distansgymnasium &r att

ge svenska barn och ungdomar som bor pa orter dir svensk utlandsskola saknas
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mojlighet att fullfolja sina grundskole- och/eller gymnasiestudier i utlandet..

Sofia Distans handhar distansundervisningen for grundskolan ar 7- 9.
Viarmdo Distans erbjuder tva nationella program, Naturvetenskapsprogrammet och
Samhillsvetenskapsprogrammet. Bade Sofia Distansundervisning och Virmdo

Distans erbjuder dven enstaka kurser.

Elever som ldser pa Sofia distans eller Virmdo distans har ritt att fa subventionerat

studiematerial och riknas som elever till dessa skolor.

Jag har via mailvixling/brev intervjuat en handledare for Sofia Distans i Thailand och
en handledare for Virmdo distansgymnasium samt en handledare for Sofia Distans i

Dubai. Jag har dessutom sjélv varit handledare for en Sofiadistanselev.

4.4.5 Onlineskola i fjallbyggd

Onlineskolan i fjillbyggden som jag hir kommer att kalla Onlinefjillskola, har jag
valt att ha med i den hér undersdkningen trots att de inte undervisar elever som har
hog franvaro sk. hemmasittare. Eftersom Onlinefjillskola har arbetat med
distansundervisning i flera ar ville jag dnda ta del av hur de arbetar, kommunicerar
med elever och ev stottar ndr elever stoter pa problem i sitt lirande som t.ex. en

svarighet att forsta ett visst moment i matte.

Onlinefjillskola bedrivs i grundskolan, frimst p.g.a. den minskande folkméngden och

de stora avstanden.

I Onlinefjillskola har de en videokonferensstudio diar den undervisande ldraren
kommunicerar med eleverna med ljud och bild. Hir finns mgjlighet till att anvinda
dokumentkamera och visa text skriven pa svarta/vita tavlan samt visa PC-skidrmbilder.
Via fax eller epost Overfors texter, dvningsblad, inlimningsuppgifter och andra
dokument. Distansldraren, undervisar sina elever genom video synkront. Eleverna ser
sin ldrare pa en videoskdrm och ldraren ser i sin tur eleverna via en skdrm. Detta sker

samtidigt som ldraren dven undervisar fysiskt i vanlig klass.
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Distanseleverna har fysiska triffar med sin fjdrrlirare en gang per manad for
sprakundervisning samt en gang per vecka i SO undervisning, da ldraren finns

néarvarande i klassrummet. Da har de ”vanliga” lektioner.

Ansvaret for sjdlva undervisningen och undervisningens genomférande ligger helt pa
disatnsldraren. Eleverna har handledare till hjilp som finns hos dem, ger det stod som
eleven behover och ser till att tekniken fungerar. Handledarens roll beror pa gruppen.

Hir har jag via mailvéxling/brev intervjuat Sara och Patrik.

4.4.6 Onlineprojekt i storstad

Mentorn Pia som jag intervjuat, driver ett onlineprojekt i en storstad och planerna ir
att onlineprojektet skall bli ett alternativ till skolan for vissa elever. Jag kommer i
fortsédttningen att referera till detta projekt som Onlineprojektet. Eleverna #ir
hogstadieelever som inte gar till skolan. Syftet dr att fanga upp eleverna dar de ir,
uttolka deras styrkor och intressen och ta med dem pa en resa dir de stirks som
individer. Enligt Pia far eleverna ldra sig vad de vill och behdver. Det dr motivationen
som styr. Formella kunskaper bollas om eleven vill, med det menas att om eleven vill
ta del av nagot av den kunskap som skolan férmedlar sa d4r mentorn med och sottar i
det. Pedagoger kan spela in filmer fran skrivbordet som pedagogiskt visar t.ex. hjélp
till ett matteproblem.

Pedagogerna chattar med eleverna i realtid. Ar eleverna intresserad loggar de pa nir
chatten dr 6ppen.

De pedagoger som arbetar med eleverna dr pedagogsiktutbildade och handplockade

for sin fingertoppkénsla i att mota eleverna och skapa relationer med dem.

4.4.7 Inclusion Trust - NotSchool

NotSchool fungerar som en nitgemenskap och tar emot elever i aldern 14-16 som inte

fungerar i den traditionella skolan. Malet dr att aterfa lust till ldrandet.
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NotSchool har 1000 ungdomar per ar berittar Jean Johnson, chef vid TheCadamy som
ansvarar for NotSchool. NotSchool ér en idr en virtuell skola utan kurs- och liroplan
da ungdomarna skapar kurs- och ldroplan sjdlva. Det finns inga fasta tider som
ungdomarna skall logga pa datorn. Ungdomarna lar sig istillet vad de anser viktigt pa

de tider som passar dem.
De vuxnas roll dr att stodja och uppmuntra ungdomarnas lust att lira, att bygga upp
deras sjilvfortroende inte att instruera dem. Det &r inte jag som bestimmer vad som &r
bra for dig utan det gor du sjdlv. Vi har fokus pd ldrande inte pa innehall och

kursplaner. ... sdger Jean Johnson

(fran artikeln Think different — NotSchool av Andersson i IT i skolan

http://ledamedit.skolverket.se/leda_larande/inspireras/notschool/)

Grunden for arbetet i NotSchool ér att bygga upp tillit till ungdomarna som é&r bréinda
av den vanliga skolan och ofta har daliga relationer till vuxna. Man har darfor
medvetet slopat skolvdrldens alla traditionella bendmningar. Ungdomarna far
bendmnas som forskare medan ldrarna dr mentorer eller experter. Vill du veta vem
som dr vem, inom the webbcommunity, far du fraga, da det inte syns vilka som &r

ungdomar eller vuxna.

NotSchool har mentorer som dr utbildade ldrare som dr med i lokala team med
teamledare, administratér och tekniker. Hér finns dven experter inom omraden som
ldas, skriv och matte, samt fore detta forskare som jobbar med It-utveckling,
webbdesign och engelsk litteratur. Varje forskare (elev) har en individuell plan for sitt
larande, den styrs av bade forskarens och mentorns arbete. De kommunicerar via chatt
och rostmail. Just nu undersoks hur 3G telefoner samt Skype kan anvéndas for att

stodja kommunikationen.

Da flera av ungdomarna i NotSchool har stora brister i att 14sa och skriva, uttrycker de

sig 1 borjan ofta via bild och ljud, for att dédrefter successivt styras in mot att skriva.
NotSchool kostar c:a 5500 pund ar 1 och 4000 pund ar 2. Denna kostnad star staten

for men ett nytt lagforslag av parlamentet innebér att kommuner lokalt ska finansiera

sina skolor. Detta innebir att varje kommun eller skolledare i sa fall maste kdpa sina
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platser pa NotSchool®. NotSchool ir oppen 24 timmar om dygnet sju dagar i veckan
aret runt vilket innebir att det inte finns som i den traditionella skolan, lokaler som
ofta stdr tomma pa nitter och lov. Hir har jag pratat med mentorerna Vicki och

Heather samt med eleverna Kevin och Sara.

4.4.8 Inclusionus inc (IUS)

Westwood highschool i Michigan har paboérjat ett liknande projekt som NotSchool i
England. Eldsjédlarna Glen Taylor och Beth Baker fick st6ttning och hjélp i bérjan av
deras vinner i England och efter bara tre manader var projektet i full gang. Trots att
mycket liknar NotSchools koncept finns det nagra saker som dr annorlunda. Utdver
att eleven har kontakt med sin mentor via e-mail sd kan eleven, sk researcher, besoka
skolan tva ganger per vecka om han eller hon vill. Infor deras besok pa skolan kan de
schemalédgga olika aktiviteter som:

e praktiska aktiviteter, laborativt

¢ anvinda mer sofistikerad utrustning

e faindividanpassad undervisningsstod av @mneslirare

® mojlighet att gora grupparbeten

e umgas med andra

Skolan vill att verksamheten skall kdinnas meningsfull f6r eleven.

Inclusionus, IUS, har en blandad och icke blandad verksamhet. Detta innebir att
eleven kan vilja att enbart delta via distans och kommunicera med mentorer via
Internet sk. NotSchool, eller sa kan eleven vara delvis en distanselev och delvis vara
pa skolan sk. MySchool. Malet &r att de elever som é&r i NotSchool pa sikt skall kunna
ga fran Notschool till MySchool. Jag deltog i en videokonferens dér Glen Taylor och
Beth Baker berittade om verksamheten och dir jag dven fick mojlighet att stilla

fragor till dem.

4.5 Analys av intervjuer.

: Enligt Skolverket i rapporten (Distansundervisning for i Sverige bosatta elever — skolverket

2008, bilaga 4), ger den metod som NotSchool anvinder, inte en likvérdig utbildning som det offentliga
skolvisendet, da ldroplaner inte f6ljs och ldrarna inte 4r behoriga
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Jag anvinder mig av egna erfarenheter, kunskaper, kénslor, klarhet, distans och

tankar nir jag tolkar de resultat jag far genom intervjuerna. Under detta arbete

har min forforstaelse fordndrats och mina kunskaper har vuxit likt den

hermeneutiska spiral som Patel/ Davidsson (1994) beskriver enligt foljande:

”Text, tolkning, forstaelse, ny textproduktion, ny tolkning och forstaelse ...”
(Davidsson, 1994, s 27)
Det innebér att jag under arbetets gang kommit till ny insikt och ny
forstaelse och déarigenom bearbetat och omarbetat min text och sedan
kommit till ny forstaelse igen och vidare fatt arbeta med min text likt en

spiral.

Jag har schematiskt listat upp mina olika respondenter och deras svar.
Direfter har jag firgkodat de olika svaren som jag anser hora till samma
kategori. Om flera respondenter t.ex. talar om . att mota eleverna med

2

respekt....” sa har jag markerat detta om respekt med gult hos de olika
respondenterna. Jag har dven kallat den gula markeringen for respekt. Pa
sa vis har jag hittat olika nyckelord. Dessa nyckelord har jag sedan listat
och firgkodat en gang till for att tydligare finna likheter och olikheter i
respondenternas svar. Jag har funnit manga likheter och dven nagra
olikheter som jag tillsammans med den teori jag har ldst anvinder mig av

vid analysarbetet.

Tabell 2. Tabell med firgkodade nyckelord:

Namn uttryck uttryck uttryck | uttryck uttryck uttryck | uttryck | uttryck uttryck uttryck
Sara Samtal med eleven -
Lars Anpassa till -
tekniken
Pia - - respekt | Ngiw motiverande | positiv | Arlig Mot
vuxen| eleven
dir den
ar
Victoria - - Respekt | \Ei¥ motiverande | Positiv | Arlig Kénna
vuxen| till
elevens
situation
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Vicki - - respekt | Snabbare _ Positiv M
Internet

Olivia Tillit Talamod motiverande

Heather Tillit IR | respekt motiverande

Kristina - - respekt | Ngiw _ Positiv | Arlig Fysiska
vuxen| triffar

Sofia Distans | Introkurs om | Mer

Dubai distansundervisning | elevtid

Virmdogymnasiet | feedback Mer

Dubai internet

Sofia Distans Mer

Thailand internet

Kevin (elev) - - respekt | Inte Inte
pushig dominant

Sara (elev) Tillit MEIRGY | respekt motiverande

Utifran nyckelorden blir det mojligt att beskriva de kunskaper, strategier och

erfarenheter som framgangsrika mentorer for sk. hemmasittare anvénder sig av.

4.6 Undersokningens tillforlitlighet

Har jag hallit mig innanfor ramarna och enbart undersokt det jag sagt att jag skall
undersoka? Har min undersokning hog validitet? Min avsikt har varit att enbart
undersoka hur pedagoger arbetar med hemmasittare pa distans. Jag har gjort intervjuer
med olika personer, sju pedagoger samt tva elever, en kurator och fyra handledare och
stdllt fragor rorande det pedagogiska arbetet sett ur deras perspektiv. Jag har enbart
hallit mig till samma omrade av fragestillning, sokt svar pa samma problem och
enbart hallit mig till personer inom skolan. Jag har varit noga med att formulera mina
fragor sa att de inte kan misstolkas. For tydlighetens skull har jag 1atit nagra av mina
respondenter ldsa mina sammanfattande anteckningar for att fa deras godkinnande.

Nagra av respondenterna aterkom med godkinnande, alternativt ville de gora en
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mindre justering. Nagra har inte aterkommit alls och jag tolkar deras tystnad som ett
godkénnande av mina sammanfattningar.

Nagra av mina intervjuer har skett via mailvixling didr respondenten sjdlv skrivit
svaren pa mina Oppna fragor. Jag har ldst svaren och aterkommit via mailvixling om

nagot varit oklart.

I de fall dir jag intervjuat via telefon, skype eller personligt mote samt nér jag var pa
seminarium har jag fort anteckningar. Detta kan ge min undersokning en svaghet da
det finns risk att jag inte uppfattar allt som sdgs och pagar samtidigt som jag haller pa
och skriver. Jag hade kanske kunna fa mer information om jag spelat in alla vid dessa

tillféllen.

En annan svaghet i min undersokning &r att jag skulle dnskat att jag kunde tréffat fler
mentorer fran samma projekt. Jag hade da kunnat fa mer information till mitt resultat.
Manga av mentorerna hade ingen mdojlighet att stélla upp pa intervju da de hade en

alltfor hog arbetsbelastning.

Jag ser det som en svaghet i mitt arbete att det har varit svart att hitta litteratur som
handlar om hemmasittare, distansundervisning av ungdomar som inte gar i skolan och
om distansmentorskap mellan mentor och en elev. Den litteratur jag har anvéndt mig
av handlar om distansundervisning av framfor allt &ldre elever samt om

distansundervisning i kurser dér elever samverkar med varandra under samma kurs.

Jag har i storsta man forsokt 6ka min studies tillforlitlighet genom att lata manga av
mina respondenter ldsa sammanfattningen av mina anteckning for att kommentera och

genom att lisa mycket teori fran olika kéllor for att fa stod fran tidigare studier.

4.7 Etik

De etiska aspekter som har varit vigledande i mitt arbete dr Vetenskapsradets

forskningsetiska principer (Vetenskapsradet, 2002). I de forskningsetiska principerna
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finns fyra krav med tillhérande regler: informations-, samtycke-, konfidentialitet-
samt nyttjandekravet.

Informationskravet: deltagarna i min undersokning har muntligt eller skriftligt fatt
information om syftet.

Samtyckeskravet: deltagarna har sjédlva beslutat om sin medverka i min undersékning
samt vilken information de ville dela med sig av till mig. Det finns vidare ingen
relation mellan mig och deltagarna varfor inget beroendeforhallande foreligger oss
emellan. Samtyckeskravet innebar ocksa att beroendeforhallande ej bor

foreligga mellan forskaren och den tilltdnkta undersokningsdeltagaren. Av denna
anledning valdes deltagare som var okénda for forskaren. Trots att det inte betonades
kunde undersokninsdeltagaren avbryta sin medverkan

nir som helst.

Konfidentialitetkravet: undersokninsdeltagarna har avidentifierats och all data skall
makuleras efter studiens godkénnande.

Nyttjandekravet: datainsamlingens syfte har enbart varit for min undersoknings

andamal.
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5 Resultat

Hir presenteras resultat av min studie. Jag har fragat hur mentorn/ldraren agerar i sin
relation till hemmasittare och vilka strategier anvinder de sig av. Genom tolkning och
analys av mitt datamaterial finner jag foljande tre omraden:

1) relationen, 2) kommunikation och IKT, 3) innehallet i undervisningen

5.1 Relationen

Relation skall hir ses som ett kidnslomassigt forhallande mellan tva personer, mentor

och hemmasittare som priglas av 6msesidig forstaelse, inlevelse och nirhet.

Eleven trivs med att bli privat med ldraren till en grins, de kan inte bli kompisar.
Vicki pa NotSchool sidger att mentorerna aldrig talar direkt med eleverna via Skype,
telefon eller video. All kommunikation sker via e-mail, det skrivna ordet. Detta for att
inte bli for personlig, kompis, med eleverna eller att de upplever att ldraren, mentorn,
tringer sig pa. Léraren nar eleven bdst nir han eller hon sldpper sin ldrarpondus och
istillet moter eleven som en respekterande vuxen som bryr sig. ”Det &r viktigt att

mota eleven med respekt” sdger Vicki pa NotSchool.

”Du skall nirma dig eleven som en vin, vinna fortroende.” , sdger Heather pa
NotSchool. Hon betonar att mentorn skall bygga upp en relation till eleven. ”Allt

handlar om tillit”, menar hon.

Eftersom all dialog pa NotSchool sker via Internet, e-mail, har eleven ett initialt krav
pa sig att lisa och svara pa mentorns e-mail. Mentorn kan a andra sidan inte
bombardera eleven med e-mail nir han eller hon inte far svar. Enligt Heather &r
nyckelordet "kommunikation” och bade Vicki och Heather berittar att om eleven inte
Oppnar e-mail eller hér av sig finns det en “team leader” som kontaktar eleven.
Victoria pa Onlinegymnasieskolan i Goteborg siager “Hor vi inget — vet vi inget” och

menar att det dr viktigt att eleven forstar detta.
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Kristina fran Onlineférskolan menar att man far en chans att fanga eleven och vinna

fortroendet. Misslyckas man med att vinna fortroendet &r det forlorat.

Pia fran Onlineprojektet menar att viktiga samtal “’face to face” passar bittre mellan
vuxna nir det finns ett fortroende och respekt medan chatten fungerar bittre for barn
och ungdom da det dr deras omrade eller forum. Kristina a andra sidan sdger att det
fungerar bittre for henne att ta allvarliga saker 6ga mot 6ga sa att eleven verkligen ser
och hor budskapet. Vidare sdger Kristina att man inte kan tridna scocialfobi hemma
och menar att det inte alltid &r bra att bara vara online. Hon menar att det ir bra att

komma till skolan, att soka upp kontakt. "Narhet behovs.”

Pia menar att pedagogen &r vuxen och personlig men inte privat och inte en kompis,
eleven dr i behov av en vuxen kontakt. Skulle en elev vara provocerande maste
pedagogen vara rak och méta detta samt kommentera att eleven provocerar och fraga
vad tanken &r. Pedagogen kan #ven t.ex. i chatten be eleven om beténketid innan han
eller hon svarar for att tinka pa vad som skrivits. Under tiden kan pedagogen da
radgora med kollegor om hur man skall bemota eleven. Det viktiga dr dock att
bibehalla den goda relationen och inte vara fordomande. Detsamma sidger Heather pa
NotSchool och berittar att om eleven svarar pa ett trakigt sitt maste mentorn behalla
sitt lugn och beméta eleven pa ett forstaende sétt. Darfor menar hon att det dr bra att
all kommunikation sker asynkront dvs. att man inte dr ute pa nitet och skriver och

svarar samtidigt, sa att man som mentor hinner smilta och bearbeta sina svar.

I flera intervjuer framgick att det absolut viktigaste var en relation dir eleven kénner
trygghet. Ordet “trust” och “tillit” aterkommer ofta. All personal maste ga varsamt
fram. Pa NotSchool och pa Onlinegymnasiet later man the team leader eller kuratorn
ta det jobbiga samtalet ddr man kanske maste fraga eleven varfor denna inte skoter sitt
arbete. Det &r viktigt att relationen till mentorn forblir bra. Om relationen fungerar
behovs oftast ingen annan personal som t.ex. the team leader eller kuratorn. En del i
arbetet med att ha en trygg relation mellan elev och mentor &r att eleven endast har

kontakt med en enda mentor som i sin tur ldr kdnna sin elev vil.

Overlag menar Heather att mentorn ofta maste vara mycket forsiktig i vad hon eller

han séger till eleven for att inte riskera att stdta sig med eleven och rasera relationen.
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Eleven ir ofta en kinslig person som linge matt daligt ddrfor maste mentorn och alla
vuxna inblandade ga varsamt fram. Heather sidger att "Mentorn har enbart pedagogisk
kontakt. Har inget att géra med om eleven knarkar eller stjél bilar osv., eleven vet att
mentorn inget vet och inte domer.” Mentorns relation till eleven dr mycket viktig
darfor ar det handledare eller team leader, som har hand om svéra situationer dir
eleven inte vill samarbeta med mentorn. Om eleven upplever det som svart att

samarbeta med mentorn kan det hiinda att mentorn byts ut.

Victoria pa Onlinegymnasiet podngterar att en mentor som visar genuint engagemang
och intresse littare vinner elevens fortroende, detsamma sédger Pia. Bada pratar om

hur ritt personal handplockas for uppdraget.

5.2 Kommunikation och IKT

“Det ér inte alltid vad du sédger utan hur du sidger det.”, menar Heather pa NotSchool

och syftar pa mentorns uppgift att na eleven och fa eleven med sig..

Da relationen mellan mentor och elev pa NotSchool byggs upp genom e-mailvixling
ar det viktigt att mentorn i sina mailrubiker skriver nagot som fangar elevens intresse.
Mentorn far i borjan ingen information om eleven utan maste pa egen hand ldra kidnna
eleven darfor dr det ett trevande kontaktsokande. Mentorn kan exempelvis skriva en
rubrik som “Trist det har med Michael Jackson” eller ”Sag du matchen i gar”, och ger
nagra kommentarer om detta och stiller fragor. Forhoppningen #r att eleven skall
nappa pa detta och Oppna sitt e-mail och svara. Pa sa vis startas en kommunikation

mellan mentorn och eleven.

I kontrast till detta far mentorn pa Onlinegymnasiet all visentlig information om sina
elever for att kunna forsta och littare kunna bygga upp en relation till eleven. Om
eleven vill, traffar mentorn eleven vid uppstarten for “ett ldra kdnna samtal” eller sa
sker allt via mailkontakt. Istéllet for att mentorn kénner sig fram kan mentorn direkt
stdlla fragan om intressen och vad mentorn kan gora for att motivera eleven. Victoria
ger exempel pa fragor som mentorn kan stilla som t.ex. ”Vad kan jag gora for att

motivera dig?”
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Enligt Kevin pa NotSchool, dr det viktigt att mentorn inte dr dominant och stéller

krav. Mentorn skall vara vénlig och lite lekfull.

Victoria pa Onlinegymnasiet betonar hur viktigt det dr att lyfta fram allt som ér bra.
Det séger flera av respondenterna. "Malséttningen &r dock att borja dér eleven &r och
att vinda den negativa spiralen. Man maste jobba med att vianda pa allt, livskvalitén
kan bittras. "sdger Victoria och menar att eleven maste komma till insikt att det blir
battre. Fragor som ”Hur har du det nu?”, ”Hur vill du att det skall bli?”, ”” Hur skall du
na dit?”, dr fragor som Victoria stiller till hemmasittarna for att fa dem att vaga tro

och motivera dem.

Onlinefjillskolans elever dr inte hemmasittare utan elever som bor langt bort fran
skolan och dirfor behover onlineundervisning. For Lars pa Onlinefjdllskolan ser
undervisningen ut pa ett annat sitt. Det dr nidstan som en vanlig klass fast eleverna
finns pa en skidrm i en grupp med nagra fa klasskamrater, eftersom elever och ldrare
ser varandra trots avstandet, kan ldraren agera och prata som vanligt. Om en elev &r

storande har Lars t.o.m. bett eleven lamna klassrummet som dr manga mil bort!

Lars pa Onlinefjillskolan som pa distans har undervisat ak 9 i SO séger att bedrivning
av en lektion via video kriver en noggrann forplanering samt att ha koll pa att allt
tekniskt fungerar som det skall. Genomgéangar samt kortare elevuppgifter fungerar

bist. Lars har anvint sig av en hel del illustrativt material.

Nistan samtliga av de jag intervjuade menar att tekniken och utrustningen dr viktig
for distansundervisning. Snabbare Internet var ett onskemal. Pia sdger att eleven inte
ir intresserad av Skype eller e-mail, de anvinder hellre chatten. Hon menar att
pedagogen skall na eleven dir eleven befinner sig och maste darfor anvinda sig av det
eleven anvinder sig av for att kommunicera. Pedagogen maste anpassa sig for att vara
tillgidnglig for eleven. Handledarna i Thailand och Dubai 6nskade att det fanns bittre

Internet.

Vid samtal med Olivia pa Onlinegrundskolan framkom det att det var viktigt att
mentorn hade hyfsad kunskap om tekniska hjdlpmedel bade hardvara samt mjukvara.

Goda IT kunskaper underlittar undervisningen och ger mojlighet att hitta nya sétt att
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stimulera eleven och ger dessutom en forstaelse for det eleven redan kan om IT. Hon
menar att man maste forsta att manga elever idag redan har mycket goda IT
kunskaper. Vicki pa NotSchool kommentarer instimmer och hon menar att det &r

viktigt att mentorn har god kunskap i multimedia.

5.3 Innehallet i undervisningen

”Fanga upp det som gar bra och stirk det som fungerar!” sdger Victoria pa
Onlinegymnsaiet. Innehallet i undervisningen bestammer eleven sjédlv, malséttningen

ar att utga fran eleven.

NotScholls policy bygger pa att de utgar fran elevens situation. Da manga av eleverna
har upplevt misslyckanden i skolan har de p.g.a. av sin aversion gentemot skolan
vigrat att ga dit. Pa NotSchool har man dirfor valt att ta bort det som sitts i relation
till skoltinket exempelvis begrepp som ldrare — elev. Eleven kallas for forskare
(researcher - men jag kommer fortsittningsvis kalla elev for elev) och ldrare for
mentor eller expert. P4 samma sitt har eleverna och ldrarna pa Onlinegrundskolan valt

att kalla elever for forskare och larare for mentor.

De olika onlineskolornas mentorer och ldrare beskriver det metodiska arbetet i
verksamheten. Eleven viljer ett omrade eller nagot som han eller hon vill jobba med.
Detta sker genom dialog med mentorn. Mentorn forser eleven med de redskap som
behovs, t.ex. en kamera. Under tiden som eleven utfor sitt projekt pagar en dialog med
mentorn. Ibland far mentorn en férdig produkt och da kommunicerar mentorn och
eleven kring hur arbetet skapades. Under arbetets gang vixer det fram fragor fran
eleven dir mentorn svarar eller lotsar vidare. Pa sa vis skaffar sig eleven vidare

kunskap.

Heather pa NotSchool visade hur hon arbetar med barnkunskap. Manga elever ville ha
en e-baby, en elektronisk baby som programmeras for att grata nidr den har olika
behov. Inne i babyn finns en dator som miter om dessa behov blir tillfredstédllda, som
t.ex. blojbyte, matning och rapning. For att fa en e-baby under vecka maste eleverna

forst ta en kurs i barnkunskap. Forst fick eleverna gora en lista pa saker som behovs
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kopas till babyn. Denna lista maste dven motiveras. Sedan ber mentorn eleverna att
berdkna vad varorna kostar. Eleverna soker prisinformation pa nitet eller gor
studiebesok i affdrer eller i second handbutiker. Heather menar att man pa detta vis
integrerat barnkunskap, matte i form av addition, subtraktion och enhet samt att

dokumentera dvs. i NotSchools fall, pa engelska.

Onlinefjillskolan har som nédmnts tidigare onlineelever p.g.a. geografiska skél.

Sara pa Onlinefjéllskolan berittar att om en elev vill ha extra hjdlp eller stod i amnet
kan hon sitta kvar med eleven efter lektionen och fortsatt uppkopplade pa video har de
en dialog om dmnet och det som eleven har svart med. Pa sa vis fungerar

undervisningen hir som pa en vanlig skola med direktundervisning.

Nir en elev moter svarigheter i matte t.ex. sa 16ser man detta pa NotSchool genom en
intensiv mailvéixling mellan elev och expert. Experten dr oftast ndgon annan dn
mentorn, en ldrare med djupare @mneskunskap. Man anvénder chat, e-mail, eller
plattformen déir man filmar och klistrar in 16sningar och forklaringar. Sara, en fd.
NotSchool elev berittar att hon vid ett tillfille mailade fram och tillbaka med sin
ldarare om ett matteproblem i 6ver 3 veckor innan hon forstod. Hon menar att ldraren
var forstaende och forsokte inte pa nagot sitt pusha vilket var viktigt for henne. Pa
onlinegymnasiet stottar mentorn elever som ev. behover en djupare forklaring genom

e-mail eller genom att bjuda in eleven till skolan dir mentorn kan tréffa eleven.

Tva handledare fran i Dubai och en i Thailand for elever som ldser via Sofia Distans
och Virmdogymnasiet pa grund av att de bor utomland dir det inte finns svensk
skola, beskrev det metodiska arbetet enligt foljande. Eleverna far i borjan av terminen,
ett arbetsschema och all material. Allt eleven behover for att gora sina arbetsuppgifter
finns att 14sa via larplattformen Firstklass, eller i utskick av ldraren. Hér finns dven
inspelade lektioner ddr mentorn har vissa genomgangar. Eleven redovisar sina arbeten
genom e-mail eller rostmail till sin mentor. Mycket bygger pa att eleven har gott stod
av en handledare eller klarar av att ta egna initiativ till att skota sina studier. En
handledare kan vara en ldrare som bor pa orten dir eleven finns eller en fordlder. Det
finns inget krav pa att handledaren skall vara ldrarutbildad. Handledare erbjuds en

handledarutbildning i borjan, via Internet, som visar pa hur och hur mycket man kan
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stotta eleven. Det finns alltid mojlighet for bade elev och handledare att via e-mail

fraga och kommunicera med ldraren.
Victoria menar att “Tillbaka till ldrandet” som projektet kallas pa Onlinegymnasiet

inte nodvindigtvis behdver betyda tillbaka till den fysiska skolan, det kan dven vara

att fa tillbaka lusten till att ldra, att vilja ga vidare i livet.
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6 Diskussion

Hir diskuterar jag mina huvudkategorier fran resultatavsnittet i relation till andras

forskning.

6.1 Relationen

Mentorn maste ha forstaelse for hemmasittarens situation. Manga av eleverna som
inte gar till skolan har svarigheter pa olika sitt, socialt eller psykosocialt. En
hemmasittare behover stod for att komma tillbaka till skolan och ldrandet. Vanliga
undervisningsmetoder fungerar inte och skolan har vidtagit flera atgirder for att fa
tillbaka eleven till skolan. Da manga hemmasittare har socialfobi fungerar det inte att
tvinga sig pa dem och tvinga dem in i skolans virld. De ser skolan som nagot
negativt. Darfor har de undervisning pa distans, borta fran skolan och borta fran
mycket som paminner om skolan. Undervisning sker i en omgivning dir de kdnner sig
trygga. Det kan vara i hemmet eller som pa Onlineforortsskolan, som har gjort om ett
klassrum till ett hemtrevligt ombonat rum. Eleverna moter pedagogerna pa sin
hemarena och kénner sig trygga och vagar ga vidare. Petraglia (1998) skriver att for
situationen anpassad miljo ger bést undervisningen for eleven. Om hemmet, framfor
datorn dr en trygg miljo kommer den dérfor att frimja elevens trygghet i relation till

ldrandet i onlinemiljo.

Trygghet och en respekterande miljo frimjar utbildning skriver Imsen (2005). Pa
distansskolorna i min undersokning kan eleverna vara trygga i att de kommer att bli
bemotta med respekt, forstaelse och pa ett icke fordomande sitt. Pedagogerna papekar
alla hur viktigt det dr att vinna elevens fortroende och tillit. Mentorn maste ga varsamt
fram och forsiktigt ldra kidnna eleven, vinna fortroendet och dédrigenom bygga upp en
relation. Hur mentorn lyckas med detta beror pa tva saker, dels pa kunskapen som
mentorn har om eleven och elevens situation och dels pa mentorns forhallningssatt
och person. Enligt Moore (2007) framgar ocksa att det dr viktigt att tider &r flexibla

for elever som har svarigheter med sitt inldrningstempo.
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Mina respondenter talar om en pedagog som vet hur man skall na fram till eleven. Pa
flera stillen i teorin betonas hur viktigt det dr med pedagogens forhallningssiitt.
Samma synpunkt har mina respondenter. Pedagogen har ett sitt att kommunicera som
vinner elevens fortroende. Eleven kinner sig trygg med sin mentor, vet att mentorn
inte dr fordomande och litar pa att mentorn inte dr patryckande, pastridig eller
dominant. I sin undersdkning visar Swan (2003)att elever kommunicerade &ppnare
med de pedagoger som bemoter dem pa ett naturligt sitt som “vanliga vuxna” och inte

ir dominanta eller forsoker vara polare.

Mentorn ansvarar for det pedagogiska arbetet och den pedagogiska relationen.
Bjorneloo och Olin (2010) papekar problemet att skilja mellan det sociala livet och
onlinearbetet for hemmasittarna. Vicki pa NotSchool sdger att om hemmasittaren
misskoter sig vid sidan om studierna 4r detta ingenting som mentorn skall ta upp med
eleven. Det skoter andra om. Mentorn skall ha ett icke fordomande forhallningssitt,
eleven skall trots att han eller hon, t.ex. dkte fast for bilstold kvillen innan, kunna
vaga logga pa och uppritthalla sin relation med mentorn och veta att mentorn inte
kommer att bedoma detta, inte ens nimna det, utan kommer att vara precis som
vanligt. Samtidigt maste mentorn visa att han eller hon &r vuxen i sin relation till
hemmasittaren, uppfor sig denna illa mot mentorn kan mentorn beméta detta med att
t.ex. kontra och fraga varfor eleven dr sadan. Mentorn behdver inte svara momentant
utan kan be att fa aterkomma, pa sa vis har kanske mentorn bollat fraigan med andra
kollegor eller sd har irritationen som uppstatt runnit av sa att mentorn oberort kan
bemdta hemmasittarens provokation. Det dr viktigt att mentorn &r rak och irlig vilket

innebdr att mentorn maste visa att han eller hon uppfattat eller noterat provokationen.

Ramsden (1992) och Jenner (2004) menar att pedagogens forhallningssitt &r
avgorande for elevens ldarande och efterlyser tillgéngliga ldrare som lyssnar och forstar
och jobbar for att skapa ett oppet klimat vilket kan uppnas genom en Oppen dialog
mellan ldrare och student. Ramsden menar att ett forstaelseinriktat larande bygger pa
att pedagogen har forstaelse for eleven och hur eleven fungerar. Det samma menar

Jenner som &dven papekar att det dr viktigt att mentorn visar eleven respekt och
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forsoker att se och moéta eleven ur dennes perspektiv. Heather beskriver hur hon i sitt

arbete gar varsamt fram i sin kontakt med eleven for att vinna och behalla fértroendet.

Ett positivt bemotande, podngterar mina respondenter, dr mycket viktigt for att hoja
elevens motivation och se att det gar framat och blir bittre. Detta tar dven Jenner
(2004) upp 1 sitt arbete om motivationens betydelse. Det dr léttare for eleven att kiinna
motivation om han eller hon far ett positivt bemotande. Enligt manga av mina
respondenter kidnner elever direkt ndr mentorn dr genuint intresserad och det paverkar
arbetet och relationen. I och med att det 4r genuint kdnns det dkta och det dr nagot

som alla andra ocksa ser. Ett falskt intresse lyser igenom.

Nagra av respondenterna sidger att de soker efter elevernas intresseomraden for att
genom dessa bygga relation och arbetsmotivation. Varje elev ér en enskild individ
med egna intressen sa varje elevarbete blir individuellt da de bygger pa elevens egna
intressen och elevens eget skapande. Lauvas och Handal (2001) anser att det krivs
dven en bredare individanpassning ndr man handleder pa distans. Handal (1976)
menar dven att mentorn, genom att acceptera eleven som han eller hon éar, skall

planera och stodja larprocessen utifran varje elevs individuella behov.

6.2 Kommunikation och IKT

Kristina sdger att man inte kan tréna scocial fobi hemma, det &r bra att komma till
skolan, att soka upp kontakt. ”Nirhet behovs”. Dysthe (2003) menar att ldrarna skall
individanpassa undervisningen samtidigt som de maste fostra elever i
samverkansprocesserna. Hon menar att genom samverkan eleverna emellan fostras
eleverna att vara sociala personer. Detta talar i sa fall emot distansundervisning enligt
Skolverket som menar att distansundervisning inte enbart dr positivt. De anser att
distansundervisningen inte skall vara statiskt utan tillfalligt. Distansskolorna i min
undersokning har i syfte att fa tillbaka eleven till skolan, ldrandet och det socialalivet.

Genom att vinna elevens fortroende vagar eleven sig ut for att ta for sig i samhallet.

Medan Pia anser att det dr bést att chatta med eleven och didrigenom tala med eleven

pa elevens hemmaplan séger Kristina att hon hellre vill ta “det allvarliga samtalet
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ansikte mot ansikte”. Nir medieringen sker muntligt dr det ldttare det att forsta
sammanhang och resonemang kontra nédr den sker med text skriver Roger Siljo
(2005). Han menar att da ges mojlighet for bade sdndare och mottagare att ldsa av

varandra och att man da kan anpassa samtalet och samordna forstaelsen.

All kommunikation och arbete bygger pa att det tekniska fungerar vilket Bjorneloo
och Olin (2010) papekar i sin rapport. Det dr ocksa viktigt att mentorer sa vil som

elever kinner sig fortrogna med IKT enligt Levine (2005) och SOU: 1998: 83.

Det adr viktigt att mentorer dr beredda pa de konflikter som kan uppsta ndr man
“umgas” pa distans for att eventuellt forebygga dem. Gillberg (2003) och Forslund
(2003) skriver om de tre faserna i distansundervisningen och pekar pa slutfasen nir
inldrning sker och studenten hittat sin plats och roll, de menar att det dr vid denna fas
som konflikter uppstar. Det dr viktigt att mota eleven drligt men forsiktigt i dessa
konflikter menar mina respondenter. Pedagogen maste stindigt tinka pa att ga
varsamt fram samtidigt som man maste vara rak och drlig, falskhet lyser igenom.
Gillberg skriver att det &r viktigt att alla respekterar varandras asikter och haller en
hovlig ton eftersom man varken hor rostnyanser, ser kroppssprak eller ansiktsuttryck
niar man kommunicerar pa distans, vilket kan skapa missforstand. Pia podngterar hur
viktigt det &r att fraga vad eleven menar och tydligt signalera om man eventuellt

kénner sig provocerad.

Mentorn maste ha kunskap om det som paverkar elevens trygghet. En viktig sak ar att
kédnna att man forstar. Mentorn maste vara vildigt tydlig i all sin kommunikation med
eleven. Det finns inget stod i kommunikationen i form av kroppssprak eller nyans i
tonldge som fortydligar det sagda ordet, det finns bara det skrivna ordet att forlita sig
pa darfor maste mentorn vara mycket tydlig i sin kommunikation med eleven och
forvisa sig om att inga missforstand uppstar. Det dr darfor viktigt att mentorn forklarar
for eleven vad som kan missforstas. Om eleven t.ex. inte hor av sig eller svarar pa e-
mail sa vet mentorn ingenting. Tystnaden kan betyda vad som helst, att det har hént

eleven nagot eller att eleven har lagt av eller inte mar bra.
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6.3 Innehallet i undervisningen

Det finns ett behov av distansundervisning i nagon form nir det finns manga elever
som inte gar till skolan. Baath menar att distansundervisning skall ges nidr man vet
varfor den behovs och vilket innehall och utformning den skall ha. De elever som gar
pa distansundervisning pa NotSchool, Onlinegrundskolan, Onlinegymnasiet samt
Onlineforortsskolan och Onlineprojektet, har tydliga behov. Det har tidigare gjorts
flera forsok med eleverna for att fa dem tillbaka till lirande och till skolan. Dessa
forsok har misslyckats. Nir elever soker sig till dessa skolor eller accepterar en plats i
denna undervisningsform, bejakar de sitt intresse och visar genom att vara delaktiga
ddrmed att det finns ett behov hos dem for denna undervisningsform. Behovet for
Onlinefjillskolas kommuns fjirrskola samt dven for Sofia Distans dr framforallt

geografiskt.

Skolverket rekommenderar att distansmetodik ingar i ldrarutbildningen Skolverket
(2008, rapport nr 309). Distanslirare rekommenderas att iven ha goda kunskaper i att
undervisa pa distans med stod av ITK samt ha en ldrarutbildning i det &mne som han
eller hon undervisar i. De pedagoger som i min undersokning jobbar med
hemmasittare har ingen formell utbildning inom detta omrade, varken inom
problematiken hemmasittare, distansmetodik eller distanspedagogik. De &r utbildade

ldrare som &r handplockade for uppdraget.

Féahraeus och Jonsson (2002) skriver om Moores slutsats och menar att den som
planerar en distansundervisning noga maste planera och organisera kursen eller
arbetet samt all material. Det kan kanske te sig svart da pedagogerna fran borjan inte
vet vad eleven vill gora. Det stiller krav pa enorm kreativitet, flexibilitet och
lyhordhet fran pedagogens sida. Allt bygger pa intresset frain hemmasittarens sida och
undervisningen planeras dérefter. Det kan vara snabba svingningar. Heather berittar
hur hon ldgger fram olika dmnen for att hitta intressen hos eleven paliknande sitt
beskriver Victoria hur mentorerna fragar eleven hur och vad de skall gora for att

motivera eleven.

Mycket av undervisningen utgar utifran elevens intressen. Eleven far sjdlv aktivt soka

sig kunskap. NotSchool har ett smorgasbord med omraden pa sin ldarplattform som
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eleven kan utga fran och eller anvinda. Annars far eleven pa de olika distansskolorna
fritt anvinda sig av olika sokmetoder och sokomraden och sjdlva forma samt skapa
sin kunskap. Denna metod, som bygger en konstruktivistisk kunskapssyn, tycks
tilltala eleverna som gidrna producerar egna material och arbeten. Arbetet sker
samtidigt som eleveren kommunicerar med sin mentor. Enligt Vygotskij och Dewey
lar man sig genom att vara aktiv sjilv. Fahraecus och Jonsson (2002) skriver ocksa om
att eleven skall soka sin egen kunskap vilket gynnar det flexibla ldrandet. Palloff och
Pratt skriver om att utga fran elevernas intressen och sdger att eleverna jobbar bra nér
de far ta sig an ”personal motivating problems”, dvs. nagot som de kan relatera till hos
sig sjdlva. Clark (Petraglia 1998), skriver att pedagogen borde skapa
undervisningsmiljoer som tillater verklighets anpassad inlirning. Pa min
undersoknings distansskolor utgar eleven enbart fran sina egna intressen, detta blir da
per automatik en for dem verklighetsanpassad miljo. Enligt Moore (2007) #r det
viktigt och gynnar inldrning om onlineundervisningen dr vélstrukturerad och tydlig sa

att eleven forstar uppgifterna och malen.

Samtidigt som flera av mina respondenter sdger att eleven fritt far vilja vad den vill
gora. Skriver Baath (1996) om frihetens avigsida, studiediciplin. De stora krav
distansstudier stiller pa deltagarens formaga att planera och organisera sina egna
studier, hur star de i relation till pedagogernas forsiktiga bemotande av eleven? Kevin
en elev pa NotSchool talade om hur bra han trivdes med de mentorer som inte
pushade och stillde krav pa honom. Risken finns att eleven stinger av och inte vill
arbeta alls om han eller hon upplever krav. Vicki pa NotSchool pratar om den
forsiktiga balansen mellan bemotandet samt att stilla de rétta fragorna for att fa igang
en dialog som i sin tur till slut kan mynna ut i intresse hos eleven och fa denna att vilja

utfora ett arbete, som #r det viktigaste i denna fraga.

Pedagogerna i mina intervjuer framhaller hur de lockar eleven till sig genom att spela
pa deras intressen. Genom dialog och intressen kommer eleven sa smaningom igang
med nagot arbete som mynnar ut i ldrande. Lirandet sker sedan mycket via
multimedia som sedan presenteras for ldraren i fardig form via Internet t.ex. e-mail
eller film. Under arbetets gang pagar en fortsatt dialog mellan lirare och elev. Pa
Sofia Distans finns det mesta material tillgénglig for eleven pa larplattformen. Hir

finns dven en kursplan. Men bakom det hela finns en pedagog som har planerat allt
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arbetet och satt ihop det for eleven. Aven pa Onlinegymnasiet och NotSchool planerar
mentorer for online lektioner. Dessa lektioner finns som en uppgiftsbank och anvinds

om eleven Onskar eller fragar efter dem.

Da all undervisning maste anpassas efter varje elevs/individs behov krivs det stindiga
insatser av pedagogen, som kontinuerligt skall 1dsa och tolka det eleven skriver. Den

breda individanpassning som Lauvas och Handal (2001) féresprakar blir tydlig hér.

Genom intervjuerna framgar det att pa de distansskolor som undervisar hemmasittare,
sker det ingen direkt undervisning i den traditionella bemirkelsen. Eleven arbetar
enbart med det han eller hon vill just da och pa det sitt han eller hon vill. Pedagogen
forsoker uppmuntra eleven att soka sig djupare in i det omrade som studeras och
arbetas med for tillfdllet. Visar eleven djupare intresse och vilja att ga vidare kan en
amnesldrare kopplas in. Sara en elev pa NotSchool, nimnde matteldraren som i flera

veckor jobbade med att fa henne att forsta ett omrade inom dmnet.

Att studera pa distans &r stor skillnad mot elevens tidigare erfarenheter av skolans
”face to face” undervisning. Det &r en process for eleven att ldra sig detta nya sitt att
inhdmta kunskap. McLoughlin (2002) skriver att det dr viktigt att pedagogen forstar
att detta dr svart for eleven och dven forstar vad som &r svart for att stotta och vigleda.
Mentorerna fran de skolor med hemmasittare dr vil insatta i detta och vet hur de skall
bemota eleverna och stotta dem. Baath (1996) skriver om studiediciplin som kan vara
svart for onlinestuderande nir det inte finns nagon som fysiskt kan pusha eleven.
Detta dilemma pratar respondenterna om och berdttar om hur de via sina

mailvéxlingar forsoker forma eleven till att vara aktiv.

Pa NotSchool visade mentorerna olika arbeten som eleverna producerat utifran sina
intresseomraden. Det mesta handlar om att visa sddant som de redan kan, eleven kan
ha skapat en "how to do it” video med instruktioner. Risken kan bli att eleven gor
liksom Dennen (2005) skriver, ett ”show what you know” arbete, och som pedagog
kan man undra om ldrande sker. Enligt Dennen forvintar sig manga pedagoger att
eleven skall gora ett “explore this topic” arbete. Forst da anser pedagogen att eleven
lart sig nagot nytt. Hemmasittarens mentorer ser det inte riktigt pa detta sitt. Néar

eleven gor ett “show what you know” arbete, presterar han eller hon nagot. Det kan
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vara en film, eller bildspel eller skrift, detta innehéller struktur som visar pa planering
och att eleven har tinkt igenom sitt arbete. Vidare har eleven presterat ett arbete vilket
kanske han eller hon inte gjort alls pa vildigt linge, dven detta ses som ett stort

framsteg.

Mentorer till hemmasittare podngterar det faktum att om eleven ens loggar pa eller pa
annat sitt hor av sig, ses som en steg framat. Det dr viktigt, menar de, att allt det
positiva lyfts fram. Aven Jenner betonar vikten av att pedagogen skall vara positiv i
sin syn pa eleven. For eleven handlar det om att hitta tillbaka, inte bara till skolan och

ldarandet utan &dven till samhillet, livet och framst sig sjélv.
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7 Slutsats

Vilka slutsatser kan jag dra av denna undersokning? Vilken eller vilka strategier
anvinder sig mentorn till hemmasittaren vid distansundervisningen? Vilka egenskaper

och kunskaper behover hemmasittarens distansmentor ha?

En av slutsatserna i min undersokning &r att mentorn skall ha ldrarutbildning och
dessutom skall kunna hantera multimedia/IKT. En av mentorns egenskaper &r
formagan att kunna anpassa sig till olika mianniskor och deras behov. Mentorn skall
dven vara att vara genuint intresserad, entusiasmerande och samtidigt forsiktig vilket
kan vara svart nar man star i stargropen av ett relationsskapande da det ser olika ut
fran individ till individ. Hér har olika skolor sagt att mentorn handplockas eller paras
ihop med elev som passar till mentorns sétt. Man kan inte komma som en okénd till
uppdraget, den som ansvarar for att ge en hemmasittare en mentor maste veta vem

denna mentor dr och maste kunna lita pa att mentorn passar for uppdraget.

Mentorn ses som en coach som skapar forutsittningar for en bra undervisning utan att
vara dominant. Det &r viktigt att mentorn &r tydlig i sin kommunikation med eleven
och forvisar sig om att inga missforstand uppstar. Bista formen av mentorskap sker
genom att mentorn anvénder sin fingertoppskénsla for vad som giller for situationen.
Denna fingertoppskénsla dr nagot som dels redan finns hos mentorn men som &ven
kan ldras in genom tid och erfarenhet. Med fingertoppskinsla menas formagan att
“kédnna av situationen” och att veta vad som skall goras, nédr och i vilken utstrickning.
Det talar for att det ev. maste finns utrymme for nagra misslyckanden i borjan av
distanslédrarkarridren. Hur klarar hemmasittarna det? Ser hemmasittaren ett eventuellt
misslyckande fran mentorns sida som ett svek? Kan de vara sa att de dr vana vid att

vuxna sviker?

En av mentorns stratergier i att vinna hemmasittarens tillit &r att ha ett icke
fordomande forhallningssitt vilket innebdr att de inte skall nimna nagot om
hemmasittaren t.ex. stal en bil kvillen innan. Ett problem som jag ser i detta &r att
mentorn da inte upplevs som é&rlig och dirmed riskeras tilliten. Samtidigt skall

mentorn vara den vuxna i mentor — hemmasittare relationen, vilket gar forlorat om
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mentorn maste latsas som om att den eventuella bilstolden inte beror honom eller

henne.

Trots att Skolverket rekommenderar att distansldraren dr utbildad inom sitt @mne
ricker det inte med enbart &mnesbehdrighet f6r mentor — hemmasittare uppdraget. Ett
av malen &r att eleven skall bli godkind i kirnimnena. Men det primédra malet dr att
vinda pa en negativ trend och att fa eleven, hemmasittaren, tillbaka till vardagslivet,
samhdllet och till ldrandet. Att fa eleven att ta sig an uppgifter, som att halla tider,
logga pa datorn och svara pa e-mail dr en mycket bra borjan och kanske det enda
eleven vill gora eller orkar gora under en lang tid. Som ldrare kan man gmnesméssigt
inte ha vanliga krav pa en hemmasittare. Hemmasittaren maste ldra sig andra saker
och allt de gor och allt de ldr sig ses som framsteg. Att logga pa och lidsa sin mentors
e-mail skall ses som ett stort steg framat. Att svara dr ytterligare ett steg i ritt riktning.
Hur nar man dit? Hur gor mentorn? Talamod och positivt bemdtande, uppmuntra alla
framsteg och visa eleven allt som gar framat. Peka aldrig pa det negativa, det som inte
gar bra. Eleven ir redan fullt medveten om allt som inte fungerar. Det dr t.o.m. sa att

eleven ibland inte ens ser det som faktiskt gar framat om mentorn inte papekar det.

De nyckelord jag funnit som genomsyrar mitt arbete &r fortroende, god relation, tillit,
engagerad, entusiasmerande, icke fordomande, IKT-kunnig, intresserad, lyhord,

tydlig, vuxen, drlig.

Mentorn bor har goda kunskaper i information- och kommunikationsteknik samt
multimedia. Dagens ungdomar har ofta mycket goda kunskaper inom detta och manga
ligger kunskapsmissigt fore de vuxna. Det giller for pedagogen att hinga med i
elevens samtid. Det innebdr att mentorn borde anvinda sig av de
kommunikationsmedel som eleven anvidnder. Pa sa vis dr mentorn inne pa elevens
hemarena, dir eleven kénner sig trygg. Mentorn och skolan kan se till att mailkontakt,
eventuell studieplattform samt fiardiga dndamalsenliga program till elevernas datorer

som mentorn sjédlv kan hantera och instruera om, fungerar redan vid uppstart.
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7.1 Forslag till fortsatt forskning

Manga av de jag intervjuat berittar att de betygsitter elevers arbeten, ibland utan att
eleven ens vet om att arbetet utsétts for bedomning. Elevens arbete sparas i en
portfolio, dédr kan olika dmneslédrare sedan plocka fram samma arbete och beddéma
detta utifran deras olika @mnesperspektiv. Tanken &r positiv da det frimst bygger pa
att stirka elevens sjalvfortroende och visa pa kunskaper enligt mal och kravnivaer

som eleven faktiskt besitter.

Forslag till vidare forskning dr att titta pa det faktiska bedomningsarbetet rent
praktiskt i distansundervisning och ev. jamfora det med en traditionell elevs betyg och

kunskaper.
Ett annan forslag till vidare forskning 4r mentorns dilemma i att vara den pedagogiska

ledaren utan att bemota moraliska och etiska fragor som elevens negativa och

destruktiva tillvaro.
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Bilaga 1
Tack vare .SE generositet fick jag ekonomisk mojlighet att besoka NotSchool under
ett seminarium i deras lokaler i England.

SE

.SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) ansvarar for Internets svenska toppdomén,
.se. Kidrnverksamheten ar registrering av domidnnamn samt administration och teknisk
drift av det nationella doméinnamnsregistret, samtidigt som .SE verkar for en positiv
utveckling av Internet i Sverige.

Nir den nya affirsmodellen infordes 9 mars 2009 delades .SE upp verksamheten i tva
delar: .SE Registry och .SE Direkt.

.SE Registry ansvarar for administration och teknisk drift av det nationella
dominnamnregistret. Forsdljningen av doménnamn sker genom aterforsiljare, sa
kallade registrarer. En av dessa ar .SE Direkt, det vill siga .SE:s egen
registrarverksamhet.

Pa tva ben

.SE dr en oberoende allminnyttig organisation som star pa tva ben;
dominnamnsverksamhet och Internetutveckling. Overskottet frin registreringen av
dominnamn finansierar projekt som bidrar till Internets utveckling i Sverige. .SE:s
finansiering av projekt som syftar till Internetutveckling dr en forutsittning for
verksamheten, enligt stiftelsens stadgar.

Overskott

Domiannamns- Internet-

administration utveckling

Kundnytta

Internetutveckling

.SE satsar intensivt pa att vara en aktiv forsknings- och utvecklingsfinansiédr och -
aktor inom Internetutveckling. Satsningarna ska komma doméannamnsinnehavarna till
nytta. .SE har en langsiktig malsittning att satsningen pa forskning och utveckling ska
uppga till 25 miljoner arligen fran ar 2009.
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Bilaga 2

Intervjuguide

Har du nagra forkunskaper om eleven?

Hur inleder du kontakten med eleven?

Hur gor du for att bygga du upp elevens fortroende for dig?

Hur ar ditt forhallningssiitt till eleven?

Hur gor du for att locka eleven till att prestera / ”gora nagot” arbete?

Om eleven “kor fast” i t.ex. matte, hur kommunicerar ni da for att hjilpa eleven?

Om eleven végrar samarbete dvs. jobba/studera, hur gor du da?

Har du nagra do:s och don’t:s som du jobbar efter?

Har du ritt kunskaper/utbildning bakom dig for ditt arbete som online mentor?
Vad/vilka dr de? Eller vad saknar du?

Om du kommer i konflikt med eleven eller att eleven tappar fortroende for dig, hur

gor du da?
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Bilaga 3

Intervjuguide till onlinegrundskolan i Goteborg, tidiga intervjuer.

AN e e

Sl

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.

Har mentorn/ldraren en pedagogisk utbildning?

Beskriv mentorn/ldraren uppdrag.

Har handledaren pedagogisk utbildning?

Beskriv handledaren uppdrag.

Vem bir det pedagogiska ansvaret?

Har bade mentorn/liraren och handledaren pedagogiskt uppdrag pa
onlineskolan med eleverna?

Behovs pedagogisk utbildning for mentorn/ldraren uppdrag?

Behovs pedagogisk utbildning for handledaren uppdrag?

Hur gor ni for att fanga upp eleven som vigrar samarbete och medverka? Vem
faller denna uppgift pa, mentorn/ldraren eller handledaren?

Har ni gemensam planering?

Om ja, vad planerar ni?

Om nej, varfor inte?

Om ni planerar gemensamt, triffas ni fysiskt for att planera? Om inte hur gor
ni da?

Hur tycker ni arbetet fungerar?

Vad tycker ni kunde gora bittre?

Vad ér styrkan i er skolsituation?

Vad ér svagheten?

Vad skulle ni vilja ha mer stottning i pa er skola?

Om man skall starta en utbildning for distanspedagoger och handledare
(mentor/lararen och handledaren),vad anser ni borde finnas med i det
kursprogrammet?

Vilken arskurs/alder befinner sig era/dina elever i?

Vem ger er/dig uppdraget?

Vem/vilken skola, ansvarar for eleven?

Vem siitter betyg, sitts det betyg?

Om en elev tex. kor fast pa ett mattetal, hur hjilper ni eleven? Via
webbcamera, e-mail, Skype?

Forekommer det nagra fysiska traffar med eleven? Eller trdffas ni online?
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Bilaga 4

He;j,

Jag heter Jasmin Dagerhorn och skriver en magisteruppsats om det pedagogiska
arbetet inom distans/fjarrundervisning for ungdomar pa IT universitetet i Goteborg.
Jag har genom er skolchef fatt er mailadress och undrar om jag kan kontakta er via
Skype eller telefon for att stilla intervjufragor. Alt kan jag dven skicka er fragorna.
Uppsatsen gar ut pa ert arbete och den typen av kunskaper som krivs for att undervisa
ungdomar pa distans. I dag studerar manga vuxna pa distans men det finns egentligen
ingen pedagogisk utbildning i att undervisa yngre elever (ungdomar) pa distans. Min
forhoppning dr att min uppsats skall finnas med som underlag om/nédr en sadan
utbildning skapas.

Har du tidigare arbetat i "vanlig" klassrumsmilj6? Eller gor du det ocksa?

Har du ngn sorts vidare utbildning for att undervisa ungdomar online/pa distans?

For att undervisa online, hur kidnner du att du maste anpassa din undervisning?

Dina distanselever, har du individuell kontakt med dem via e-mail eller ngn sorts
plattform eller dyl.?

Har du "helklass" via video eller jobbar du enbart enskilt med varje elev?

Hur ofta har du kontakt med dina onlineelever?

Hur stottar du de elever som méter ett problem eller en svarighet i en uppgift som de
behover din hjédlp med att 16sa?

Hur stottar och motiverar du de elever som inte presterar, &r skoltrotta eller pa annat
sdtt omotiverade?

Hur ser en "online-lektion" ut? ( det kanske &r svart att beskriva).

Vilka arskurser har du?

Min forhoppning med mitt arbete &dr belysa det speciella med att undervisa
ungdomar/barn pa distans och se vilka ev. unika och speciella pedagogiska kunskaper
och erfarenheter ni som pedagoger i denna roll har. En dnskan/forhoppning &r att det
skapas en pabyggnadskurs i ldrarutbildningarna inom detta omrade.

Tack for att du tar dig tid att besvara dessa fragor. Far jag anvinda ditt namn och var
du arbetar i min uppsatts eller vill du vara anonym? Far jag ev. aterkomma med fler
fragor? Om du hellre vill besvara dessa fragor via telefon eller skype, sa kontaktar jag
girna dig via dessa medier.

Hilsningar
Jasmin Dagerhorn
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Bilaga 5

Fragor till NotSchool elever pa seminarium.

What made you join NotSchool?

What about NotSchool works for you, appeals to you?

Has your relationship with your mentor been supportive? In what way?

Have you ever happened upon a problem in a subject, maybe a math problem, which

was very hard to understand? If so can you tell my about the help/support you got?
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