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Sammanfattning

Information om fisk och miljé kommer fridn minga olika avséndare, via en méngd medier och
uppfattas pa olika sdtt av mottagaren. For kostchefer, som ofta &r inblandade i
upphandlingsarbetet, véljs livsmedel utifran den information som natt dem. Anvindandet av
fisk- och miljoinformation péverkas emellertid av skyldigheten att folja lagen om offentlig
upphandling. Det finns dock, enligt regeringens handlingsplan, utrymme i lagen for att stélla
miljokrav pa exempelvis fisk. Miljostyrningsradet hjdlper upphandlande myndigheter med
just detta. Kostchefer som #r verksamma i syddstra Ostersjoregionen befinner sig i ett
kustomrdde dir det finns en fisketradition men samtidigt stora problem med minskade
fiskbestdnd, miljogifter och 6vergddning. P4 grund av dessa omstdndigheter dr det av intresse,
och ocks4 studiens syfte, att beskriva hur kostchefer i den syddstra Ostersjoregionen uppfattar
information som berdr dmnet fisk och miljo, vilken instdllning det finns till informationen
samt hur detta paverkar matsedeln. D4 det var kostchefers uppfattningar som skulle studeras
valdes en fenomenografisk forskningsansats och fem kvalitativa intervjuer genomfdrdes.
Resultatet visade skilda uppfattningar av och synpunkter pa fisk- och miljéinformation samt
motsdgelsefulla uttalanden. Informationskdllorna var exempelvis upphandlingskontoret,
leverantorer och massmedia. Genom ett kommunikationsteoretiskt perspektiv kan
uppfattningsskillnader dels bero pa att informationen skickats genom olika medier med
varierande brus, dels att kostcheferna har olika forutséttningar att avkoda informationen.
Kallkritik utférdes i mycket liten utstrickning, med undantag for massmedias rapportering.
Media, som béade informerar och granskar, har drivit kostcheferna till nya kunskaper. Trots att
upphandlingen till stor del styr kostcheferna finns valméjligheter bland den upphandlade
frysta fisken och den icke upphandlade férska fisken. Har spelar den mottagna informationen
en viktig roll. Till skillnad fran de 6vriga respondenterna menade en av kostcheferna att om
det finns en tillrdckligt stor vilja kan lagen till och med brytas for att skapa fler
valmojligheter. Kostcheferna i undersdkningen har som uppgift att samverka vid arbetet med
upphandlingen och séledes dven ett ansvar att vara insatta i fisk- och miljéinformation. Mer
avsatt tid for informationsinstudering och storre kunskap kring virdering av information ar da
en forutsittning.

Nyckelord: kommunikation, hallbar utveckling, offentliga méltidsverksamheter, Ostersjon.



Forord

Arbetet med denna studie har inte bara inneburit en mojlighet att fa insikter om hur kostchefer
i sydostra Ostersjoregionen uppfattar och anvinder sig av fisk- och miljdinformation utan har
dven medfort nya erfarenheter och viktig kunskap kring arbetet med att skapa en uppsats. Det
finns ett antal personer, vars bidrag har varit avgorande for uppsatsens innehall och
utformning. Forst och framst vill jag tacka mina handledare Anna Post och Kerstin Bergstrom
for stod och vardefulla rdd. Jag ar mycket tacksam for den kritik jag fétt, vilken hjdlpte till att
utveckla uppsatsen. Ett stort tack vill jag dven rikta till min kurskamrat Anna Holmer, som har
granskat uppsatsen under arbetets gdng. Slutligen vill jag tacka de kostchefer som avsatte tid
for att 1ata sig intervjuas. Ert deltagande har varit ovarderligt!

Karin Blom

Goteborg, september 2009
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1 Inledning

I det stora informationsflode som idag skoljer 6ver oss kan det vara svart att virdera
information och alltid ta till sig och beddma nya miljoéradd. En ytterligare svarighet ligger i att
kommunikationen ofta sker genom flera olika medier. Siledes kan det vara otydligt vem
sdandaren dr och vad informationen har for grundkélla. Detta innebér 1 sin tur att en granskning
av informationen kan bli vansklig. Under min verksamhetsforlagda utbildning pa Svensk Fisk
har jag haft 1 uppgift att skapa en informations- och receptbroschyr, och i samband med detta
dok fragor kring fisk och milj6 stindigt upp. Informationen som florerar om vilken fisk som
kan, respektive inte bor, konsumeras handlar till stor del om inverkan den har pa den enskilde
personens hélsa, lokala fiskarters 6verlevnad men dven det globala miljoperspektivet.

Det har visat sig att ndr svenska offentliga maltidsverksamheter ska anvidnda sig av
miljoinformation tas hidnsyn framst till redan uppsatta regler och riktlinjer, dessutom litar
verksamheterna i stor utstrickning pé andras omdome (Bergstrom, Shanahan & Solér, 2007;
Totalforsvarets forskningsinstitut, 2006). Samtidigt har en tidigare studie visat att de som
ansvarar for inkop, bade inom privat- och offentlig sektor, prioriterar service och pris samt
kvalitet framfor miljohidnsyn (Bergstrom, Shanahan & Solér, 2005). Tvda ménader efter att
denna studie publicerades Overlimnade regeringen en skrivelse till riksdagen med méal om att
den offentliga sektorns andel ekologiska livsmedel till ar 2010 bor uppga till 25 procent
(Regeringen, 2006). Dessutom har flertalet kommuner och landsting nu sina egna miljomal
(Sveriges kommuner och landsting, 2009). Det ér saledes mdjligt att Sveriges kostchefer, som
ansvarar for matsedeln och ekonomin, idag har en annan syn pa sitt eget ansvar i arbetet for
en hallbar ekologisk utveckling i samhillet och reagerar annorlunda pa miljéinformation &n
vad fallet var for tre ar sedan.

Som blivande kostekonom har jag valt att i denna uppsats skapa en inblick i1 hur kostchefer
uppfattar den fisk- och miljoinformation som nér dem, vilken instillning de har till
informationen samt hur detta i sin tur paverkar den mat som de planerar att servera. Jag har
valt att inrikta mig pa kostchefer i sydostra Ostersjoregionen da det i detta omrade finns en
gammal fisketradition samtidigt som Ostersjon i drygt tre decennier varit foremal for en
intensiv miljodebatt och fisket har minskat drastiskt framst pa grund av torskbrist (Lundgren,
1999; Naturskyddsforeningen, 2009; Yrkesfiskarna, 2008).



2 Bakgrund

I bakgrunden ges en grundliggande bild av hur kommunikationsfoérfarande gér till pa ett
teoretiskt plan samt hur organisationer, som sprider fiskinformation, kommunicerar i
praktiken. Vidare presenteras tidigare undersékningar av  miljohdnsyn inom
maltidsverksamheter, en beskrivning av offentlig upphandling och miljéanpassad sddan samt
en redogorelse for Mll_]ostyrmngsradet och hur en miljéanpassad upphandling av fisk gér till.
D4 studien riktar in sig pa sddra Ostersjdregionen ges dven information om just Ostersjon och
fisket 1 detta omrdde. Slutligen tecknas en sammanfattning av bakgrunden och en presentation
av problemformuleringen.

2.1 Grundlaggande kommunikationsférfarande

Kommunikationsvetenskapen har utvecklats sedan 1940-talet, da Claude Shannon och Warren
Weaver presenterade modellen séndare, budskap, kanal och mottagare vilken ligger till grund
for den moderna kommunikationsforskningen. Liksom Shannon och Weaver spelade Harold
Lasswell en tidig men betydande roll i forskningen da han beskrev kommunikationsprocessen
genom ett antal centrala fragestdllningar: Vem, sdger vad, i vilket medium, till vem och med
vilken effekt? I Figur 1 kan denna grundliggande modell av kommunikationsprocessen
beskadas. Sandaren dr alltid en specifik person, dven nédr budskapet kommer fran en
organisation. D4 kan sdndaren exempelvis vara en chef eller en informationsansvarig
(Larsson, 2008). Sindaren skickar ett meddelande, budskap, till mottagaren genom ett
medium. Medium innebdr i kommunikationsmodellen en viss typ av teknik (Hadenius &
Weibull, 2005). Brus, som forekommer i den grundldggande modellens mediumdel, innebar
en storning vilken 1 sin tur forvrianger budskapet (S6derhjelm, 1990).
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Figur 1. Grundlaggande kommunikationsbasmodell (Kalla: Larsson, 2008)

Brus forekommer emellertid pa fler stillen i de senare kommunikationsmodellerna dé
feedback har lagts till i modellen (se Figur 2). Med feedback menas att mottagaren inte bara
tar emot information utan dven skickar tillbaka sddan till den ursprungliga sindaren. I den
senare modellen har dven uttrycken kodning och avkodning lagts till. Betydelsen ligger i att
sindaren ldgger in mening i1 budskapet som sedan mottagaren utldser. Budskapet i
kommunikationsprocessen har i sjédlva verket fem olika innebdrder: Det &syftade, det
skickade, det egentliga, det erhdllna och det slutligen uppfattade budskapet. Hur mottagaren
uppfattar budskapet beror givetvis pa under vilka forutsittningar mottagaren nas av
budskapet. Hur kommunikationen sker beror ndmligen pa exempelvis sociala, tekniska och
individuella foreteelser. Den organisatoriska miljon spelar ocksd in da det giller
kommunikationsforfarandet (Larsson, 2008).
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Figur 2. Utvecklad kommunikationsbasmodell (Kélla: Larsson, 2008)

D& organisationer ska sprida information viljer de ett eller flera olika typer av medier.
Beroende pa vem den avsedda mottagaren &r kan allt ifrdn muntlig kommunikation till radio
och tv anvidndas. Fler faktorer spelar givetvis in, inte bara mottagartypen, exempelvis
organisationens mal och kostnader samt tillgingen av medier. Generellt kan dock sdgas att
resultatet oftast blir battre da fler medier anvénds (Larsson, 2008).

Kritik som kan riktas mot kommunikationsmodellerna ovan &r att dessa ar relativt mekaniska
dad fokus ligger pa sdndare-budskap-mottagare. D4 kommunikationsprocessen hela tiden
fordndras ricker det inte med att enbart titta pa hur information skickas och nér fram. Nagot
som kommunikationsmodellerna ej tar upp dr de specifika situationer i vilka kommunikation
sker, vilket exempelvis kan paverka hur informationen tolkas. En ytterligare faktor som kan
spela en avgorande roll for hur informationen tolkas, men som inte ar tydlig i
kommunikationsmodellerna, &r den relation eller attityd som mottagaren har till séndaren.
(Jacobsen & Thorsvik, 2002)

2.2 Kommunikation av fisk- och miljdéinformation

Hir ges en beskrivning av ett urval av svenska myndigheter, organisationer och distributorer
som har for avsikt att bland annat kommunicera fisk- och miljéinformation externt samt vad
denna information innehaller. Dértill ges exempel pa vilket eller vilka medier som anvinds
for att skicka informationen till mottagaren.

Varldsnaturfonden Sverige

Den politiskt obundna och oavhingiga organisationen Virldsnaturfonden (WWF), som
aterfinns 1 100 lédnder, har som uppgift att idka naturvérdsarbete och vill dirigenom vidta
atgirder for att stoppa utrotningen av hotade djur- och vixtarter. 1 nuldget driver
Virldsnaturfonden Sverige program for Ostersjon, Sveriges natur och klimatet
(Virldsnaturfonden, 2008b). Vad giller Ostersjdprogrammet syftar organisationen till att
samarbeta med kringliggande ldnders regeringar for att kunna forbjuda fiske pa vissa omrdden
samt frimja det fiske som anses vara ekologiskt- och ekonomiskt héllbart (Varldsnaturfonden,
2008c). Viljan att na ut till konsumenterna med information om fisk och milj6 har lett fram till
guiden Fisk till middag? (Varldsnaturfonden, 2008a). I denna konsumentguide har de
vanligaste fisksorterna markerats med trafikljusfarger. Rott ljus stér for fisk som konsumenten
avrads kopa, gult innebér att viss forsiktighet bor rada och gront signalerar att det inte finns
ndgra hinder att dta fisksorten. WWF papekar ytterligare i guiden att konsumenten bor friga
var fisken kommer ifran for att kunna ta ett beslut med hiansyn till miljén (Vérldsnaturfonden,



2009a). Mariann Eriksson' forklarar att de medier, som Virldsnaturfonden anvénder for att
kommunicera med allmidnheten, & ménga till antalet. Av de Internetbaserade kanalerna
ndmner Eriksson Internetannonser, Twitter, Facebook och You Tube. One to one-marketing,
det vill séga att individanpassa siljerbjudanden efter den enskilda kunden, &r en annan kanal.
Forutom dessa medier kommunicerar Vérldsnaturfonden dven med medlemstidningar,
debattartiklar och pressreleaser etcetera.

Livsmedelsverket

Livsmedelsverket i Sverige har en rad olika uppgifter, alla kopplade till aliggandet att
sakerstdlla redligheten av livsmedel. Bland annat gors undersokningar och analyser av
livsmedel och vanor kopplade till mat. En annan uppgift hos Livsmedelsverket &r att
informera den svenska befolkningen om foreteelser som &r kopplade till livsmedel. P senare
tid har myndigheten dven ansvaret for utvecklingsarbete av ekologisk hallbarhet inom just
livsmedelsomrédet (Livsmedelsverket, 2009b). Detta har bland annat inneburit att
Livsmedelsverket, i samarbetet med andra organisationer, har tagit fram miljovanliga matrad
och dartill skrivit rapporter om hur arbetet med miljohidnsynstagande och mat kan utvecklas.
Just livsmedelsgruppen fisk utgdr en separat rapport och publicerades pad Livsmedelsverkets
hemsida &r 2008 (Livsmedelsverket, 2009a). Enligt Eva Corp® kommunicerar
Livsmedelsverket med omgivningen genom att dela ut eller sdlja trycksaker. Dessutom
anviands radio, tv och tidningar for att formedla olika pressmedelanden. Muntlig
kommunikation sker i form av exempelvis seminarier och foreldsningar. Trots anvindandet av
olika typer av kanaler dr dock Internet det framsta mediet. Corp menar att just webben
anvénds mer och mer som kommunikationsredskap.

Svensk Fisk

Den ekonomiska foreningen Svensk Fisk har sedan 2001, da organisationen Overtog den
informativa uppgiften frdn Fiskeriverket, syftet att formedla information och skapa
marknadsaktiviteter for att gora fisk till en eftertraktad produkt. Verksamheten finansieras av
medlemsforetag och med ekonomiskt stod fran den svenska staten samt EU (Svensk Fisk,
2009d). P4 Svensk Fisks hemsida informeras ldsaren om exempelvis de svenska vattnens
miljotillstdnd, torskens situation och spér av miljogifter i fisk. Svensk Fisk hinvisar sin
information till Fiskeriverket, de svenska fiskarnas forening Yrkesfiskarna och
Livsmedelsverket (Svensk Fisk, 2009c). Forutom hemsidan och ovan nédmnda
marknadsaktiviteter sprider Svensk Fisk information genom trycksaker, i form av broschyrer
och recepthéften, samt dvd-film. Muntlig kommunikation sker bland annat via telefon och
genom kurser (Svensk Fisk, 2009a; Svensk Fisk, 2009b; Svensk Fisk, 2009¢).

Fiskleverantoren Feldts Fisk

Feldts Fisk & Skaldjur AB ir ett familjeforetag, stationerat i Kungshamn. Foretaget levererar
fisk till restauranger och storkok runt om i Sverige genom storkdksgrossister. Fisken som séljs
kommer bade fran svenska och utlindska vatten (Feldts Fisk, 2009a). P4 sin hemsida
marknadsfor sig foretaget som en leverantdr av flera miljomérkta fiskar och ger pa
nyhetssidan en mer ingadende beskrivning av dessa miljomérken samt informerar ldsaren om
att foretaget dven tar hdnsyn till klimatpaverkan vid transporter. P4 nyhetssidan kommer
Feldts Fisk dven med uppmaningen “At torsk — med gott samvete!” och hinvisar till

! Mariann Eriksson, Kommunikationschef Virldsnaturfonden, kontakt via e-post 23 augusti 2009.
? Eva Corp, Kommunikationschef Livsmedelsverket, telefonsamtal den 14 augusti 2009.
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Havsforskningsradet, Miljostyrningsradet och Vérldsnaturfonden (Feldts Fisk, 2009b). Patrik
Johansson®, som arbetar med bland annat reklam pa Feldts Fisk, nimner grossisttidningar
som det forsta medium foretaget anvander for att sprida information. Férutom dessa anvénds
dven hemsidan och trycksaker som kommunikationskanaler. Muntlig kommunikation sker i
form av telefonsamtal fran séljarna, méissor och kundbesok- samt tréaffar.

2.3 Kostchefens uppgifter

En kostchef arbetar ofta inom storkdksbranschen, bdde inom privat- och offentligt sektor, och
har det yttersta ansvaret for att verksamheten tillagar och serverar mat som &r néringsrik och
vilsmakande. | arbetsuppgifterna ingdr bland annat att planera matsedeln och arbetet 1 koket
samt att ansvara for ekonomin och personalutbildning. For kostchefer inom kommuner och
landsting ingér ofta uppgiften att vara med i arbetet med den offentliga upphandlingen for
livsmedelsinkdp (se Offentlig upphandling nedan). Dértill méste kostchefen ha kunskap om
och ta hinsyn till lagar och férordningar. Exempel pa lagar som giller i storhushall &r lagen
om offentlig upphandling och livsmedelslagstiftningen, vilken innehaller krav pé
livsmedelshygien och egenkontroll, samt arbetsmiljolagen (Arbetsformedlingen, 2008;
Goteborgs universitet, 2009; Ludvika kommun, 2009).

2.4 Miljohansyn inom maltidsverksamheter

I Sverige finns ett nationellt mal om att de ekologiska livsmedlen inom maltidsverksamheter i
den offentliga sektorn ska uppga till 25 procent innan &r 2010 (Regeringen, 2006). Trots att
offentliga maltidsverksamheter har varit hdmmade i sitt arbete for ekologisk hallbar
utveckling, pd grund av begridnsade finansiella resurser, har just dessa verksamheter nu
forefallit som forebilder i striavan efter héllbar utveckling. Detta beror till stor del pé just det
uppsatta nationella miljomalet. Hur manga procent ekologiska livsmedel som anvénds beror
dock ofta pd kommunen. Vissa kommuner har undanlagda pengar just for att kunna dka
andelen ekologiska produkter (Bergstrom & Post, 2007). Flera av dessa har dessutom egna
uppsatta miljomal som de strdvar efter att uppna (Sveriges kommuner och landsting, 2009).
Forhoppningen om att dven kunna kopa in ndrproducerade varor grusas av plikten att
offentligt upphandla livsmedlen. Nirodlat/producerat far ndmligen inte anvindas som ett
kriterium i upphandlingen, vilket innebér att dessa leverantdrer eller producenter méaste lyckas
f4 anbudet antaget genom annat forfarande (Bergstrom & Post, 2007).

Matsystem, en term som anvinds vid hallbarhetsperspektiv, innebdr inte bara att folja
produktens vég frin att den tillverkas till att den serveras, utan innefattar d&ven de personer
som inverkar pd denna kedja (Bergstrom & Post, 2007). Efter intervjuer med professionella
inkopare, vilket presenteras i Bergstroms (2007) licentiatuppsats Professional food
purchasers’ conceptions of environmental issues, framkom det att inkdparna inte har full
kdnnedom om hur livsmedlen i matsystemet paverkar miljon och att de oftare prioriterar
faktorer som service, pris och kvalitet framfor miljohansyn. Konklusionen ar att om aktdrerna
1 matsystemet istéllet skulle prioritera samverkan, skulle detta sannolikt leda till mindre
miljopéverkan (Bergstrom, Shanahan & Solér, 2005).

I en studie, forst publicerad i rapporten Environmental information in the food supply system
2006 och dérefter 1 Bergstroms uppsats frdn 2007, framfors fyra perspektiv for anvandningen
av miljoinformation. Perspektiven ar:

? Patrik Johansson, Layout & reklam/IT pa Feldts Fisk, telefonsamtal den 14 augusti 2009.
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Finansiell (att ta hinsyn till ekonomiska fakta)

Reglerande (att arbeta i enlighet med lagen)

Tillmotesgdende vid efterfraga (att anpassa sig efter marknaden).
Kvalitetskontroll (att besitta kontroll).

Offentliga maltidsverksamheter tillhor punkt tva och fokuserar saledes pd foreskrifter. Detta
innebdr 1 sin tur att verksamheten bland annat foljer regler och riktlinjer och har fortroende for
andras omdome. Det reglerande perspektivet, tillsammans med de tva foljande, leds 1 hog
grad av ekonomiska krav och enligt studien prioriterar inkdpare samt upphandlare ej
miljohdnsynstagande i sina beslut. For privatpersoner dr majoriteten positiva till ekologiska
livsmedel men fi4 koper dessa vanemdssigt. Det dr oklart huruvida dessa personer dven
prioriterar miljotankande i sitt yrkesliv. Studier visar dock att det finns en tendens till att
véirdera miljofragor lagre i yrkesrollen dn 1 privatlivet (Bergstrom, Shanahan & Solér, 2007;
Totalforsvarets forskningsinstitut, 2006).

Information kommuniceras pa olika sitt 1 processen for livsmedelsinkdp enligt Bergstrom,
Shanahan och Solér (2007). Till skillnad fran de enskilda hushallen, som har detaljhandeln
som nirmsta informationsgivare, har de offentliga- och de kommersiella
maéltidsverksamheterna nidrmast kontakt med antingen grossister eller producenter (se figur 3).
Forfattarna papekar darutdver att det finns skillnader mellan just offentlig och privat sektor da
den forstndmnda lyder under politiken medan den senare styrs av marknaden. Detta paverkar i
sin tur vilken eller vilka aktérer som stir ndrmast var och en av méiltidsverksamheterna 1
inkdpsprocessen och séledes dven informationen (Bergstrom, Shanahan & Solér, 2007).

b Livemedels- Hushills-
deraliist R kensumtion

Ovillare Livamedels- /
Ulppfidare — producent \‘

Offentlig

l ¢ miltidiverksamhet
Miltidskonsumtion i

Livsmedels- N Livemedels offentliga kommersiella
producent grossist \ / serveringir

K ommersiell

miltidiverksamhet

Figur 3. Informationsfldde i processen av livsmedelsinkdp (6versatt till svenska) (Kéalla: Totalforsvarets
forskningsinstitut, 2006)



2.5 Offentlig upphandling

Offentlig upphandling innebir att insatser gors for att kontraktera varor och tjénster samt for
att gora ramavtal (Konkurrensverket, 2008). Ramavtal innebédr att villkor och priser &r
bestimda i forvdg vilket leder till att den som kdper varorna sjélv slipper att gora
upphandlingar (G6teborgs stad, 2009). Reglerna for den offentliga upphandlingen har som
dndamal att sdkerstdlla leverantorers chans till att konkurrera pad samma villkor vid
upphandlingar samt att se till sa att de myndigheter som upphandlar anvidnder sig av givna
medel pa basta mojliga sitt. Alla upphandlingsmyndigheter har som plikt att folja lagen om
offentlig upphandling, vilken statuerar: forbud mot diskriminering av leverantérer, krav pa
likabehandling, Oppenhet vid upphandlingstillfillet, balans mellan villkoren 1
kravspecifikationen och de for leverantéren samt att iordningstéllda certifikat och intyg som
ska gélla inom hela EU och EES-ldnderna (Konkurrensverket, 2008).

Infér upphandlingen ska myndigheten ge leverantdren ett sa kallat forfragningsunderlag i
vilket leverantoren kan ldsa vilka krav som stélls pa denne i friga om bland annat ekonomiska
forutsittningar. Forfragningsunderlaget innehéller dessutom kravspecifikation, kommersiella
bestimmelser som kan innebdra leveransvillkor samt klargdrande av exempelvis den sista
dagen da anbud kan ldggas och hur ldnge detta giller. I underlaget beskrivs ocksé vilken
utvirderingsgrund som ska anvdndas d& myndigheten tar beslut om vilket eller vilka anbud
som ska antas. Antingen kan myndigheten vilja anbudet med lagst pris eller anbudet som ar
mest ekonomiskt fordelaktigt. Om det sistndmnda viljs finns mojligheten till att ange
utvarderingskriterier, vilka exempelvis kan vara kvalitet och service (Konkurrensverket,
2008).

Miljdanpassad upphandling

I mars 2007 ldmnade regeringen en skrivelse till riksdagen 1 vilken det ges en handlingsplan
for att det vid offentliga upphandlingar ska stillas 6kade miljokrav. Regeringen beskriver i
skrivelsen att miljokraven i nuldget ar for fa och att dessa krav 1 mojligaste man, med hénsyn
till lagen om offentlig upphandling, ska stéllas vid upphandlingar. De som arbetar med
upphandling maste da ha klart for sig exakt vilka typer av krav som kan stéllas. Enligt en
rapport, som Regeringen framhéller, 4r kunnandet om mdjligheten till miljokravstéllande i
upphandlingen for liten (Regeringen, 2007). I lagen om offentlig upphandling 12 § stéar det att
”den upphandlande enheten far hinvisa till kriterier for miljomirken om kriterierna for mirket
har utarbetats pa grundval av vetenskaplig information” (Notisum, 2009). Det finns till
exempel en mojlighet att ta upp krav pé ekologisk hallbarhet i upphandlingens tekniska
specifikationer (Regeringen, 2007). Tekniska specifikationer innebdr att myndigheter
beskriver en Onskad vara pd ett sa tydligt sitt som mojligt 1 kravspecifikationen, utan att
ndmna ursprung eller varumérke. Om myndigheten inte kan precisera den dnskade varan pa
ett ldmpligt sdtt sd mdste uttrycket “eller likvérdigt” ldggas till 1 specifikationen
(Konkurrensverket, 2008). Ett ytterligare sitt att inkorporera miljokrav i upphandlingen ir att,
vid situationer da upphandlaren har flera ekonomiskt formanliga anbud att vélja mellan, ange
utvarderingskriterier rorande milj6 (Regeringen, 2007). Dessa maste dock ha presenterats
redan 1 forfrdgningsunderlaget (Konkurrensverket, 2008). Séledes ges ett visst utrymme {or
miljohinsyn vid upphandlingstillfillet.

10



Miljostyrningsradet

I handlingsplanen frdn regeringen som redogjordes ovan finns det olika huvudaktorer,
Miljostyrningsradet dr en av dessa. Radet har som syfte att understddja miljoarbete inom
privat- och offentlig sektor samt att skapa och forbdttra verktyg i arbetet for en hallbar
utveckling. Miljostyrningsradet menar att da den offentliga upphandlingen uppgar till cirka
500 miljarder per ér skulle fler miljokrav i upphandlingen innebédra att miljoforstoringen till
stor del skulle kunna minskas. Siledes arbetar rddet med att skapa miljokriterier i
upphandling, vilka revideras allt eftersom tekniken utvecklas (Miljostyrningsrddet, 2009b;
Miljostyrningsradet, 2009d; Miljostyrningsradet, 2009¢).

Miljostyrningsradet har valt att dela upp miljokriterierna for upphandling 1 tio olika
kategorier. Livsmedel tillhor en av dessa kategorier 1 vilken flera produktgrupper finns. Radet
har listat ett antal miljokrav som kan stillas vid upphandling av livsmedel, exempelvis krav pa
en hallbar tillverknings- eller produktionsmetod och att det inte ska finnas négra
genmodifierade produkter. Genom att anvinda sig av teknisk specifikation kan dessa krav
korrekt stillas i upphandlingen. Ytterligare ett krav giller transporter. Da det anses
diskriminerande att krdva att produkterna ska vara nérodlade eller ndrproducerade maéste
istédllet fokus ligga pd hur, var och ndr transporterna sker. P4 sd vis strider det inte mot
principen om balans mellan villkoren i kravspecifikationen och de for leverantoren, vilket star
inskrivet 1 lagen om offentlig upphandling (Miljostyrningsradet, 2007¢).

Mojligheter till miljdanpassad upphandling av fisk

De upphandlingskriterier for fisk och skaldjur som Miljostyrningsradet har skapat &r
uppdelade i1 fyra olika grupper. Den forsta gruppen innefattar de krav som kan stéllas pé
leverantoren. Exempelvis ska krav pa forpackningarna, kvalitet och livsmedelssdkerhet kunna
uppfyllas av leverantoren. Dartill méste det finnas rutiner for att kunna garantera sparbarhet.
Den andra gruppen giller fOreskrivna produktkrav dédr sparbarheten &ven ska vara
dokumenterad med fangstzon, vetenskapligt namn och produktionsmetod vilket innebiar om
fisken dr odlad eller vild. Ytterligare maste fisken antingen komma frén dokumenterat
héllbara bestand, vara KRAV-mérkt eller ha Marine Stewardship Councils (MSC) maérke
(Miljostyrningsradet, 2007d). KRAV-mairket innebir att fisken dr fiskad och forddlad pa ett
hallbart sdtt och MSC-mérkt fisk kommer fran stabila fiskebestdnd (Miljostyrningsradet,
2007a). Den tredje gruppen handlar om utvirderingskriterier. Aven hir 4r sparbarhet ett krav,
men till skillnad fran vad som ndmnts ovan handlar det om beredning och packning i
foradlingskedjan. Forutom detta finns krav pa att fiskemetoden ska vara miljovénlig samt att
fiskeodlingar ska ha sa liten negativ effekt pa omgivningen som mdjligt. Den sista
kriteriegruppen innefattar kontraktsvillkor och stiller krav pa att leverantoren ska halla sig till
rekommendationerna 1 den fisklista” som miljostyrningsrddet har sammanstéllt
(Miljostyrningsradet, 2007d). Den fisklista som Miljéstyrningsrddet hanvisar till &r gjord i
samarbete med offentliga upphandlare i ett antal kommuner, Livsmedelsverket, Institutet for
Livsmedel och Bioteknik AB (SIK), Fiskbranschens Riksforbund, Svensk Fisk, Sveriges
Fiskares Riksforbund, KRAV och Virldsnaturfonden. Listan kategoriserar efterfrigad matfisk
efter kategorierna OK, Forsiktighet och Avstd samt ger information om varifrdn fisken
kommer och kommenterar kort §vriga miljoaspekter kring fisksorterna (Miljostyrningsridet,
2007b).
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2.6 Ostersjon och dess fiskbestand

Vid kusterna kring den sydostra delen av Ostersjon har fisket varit en viktig del av
forsorjningen sedan slutet av 1800-talet da jirnvigen gjorde det mojligt for Ostersjofiskarna
att exportera sina fingster. Det var dock forst pa 1940-talet som fisket tog fart pa allvar da
tralar, det vill sdga ett nit som dras efter baten, bérjade anvindas vilket innebar att fiske
kunde ske aret runt. De fisksorter som betydde mest for fiskenédringen var torsk, lax och &l
samt sill vilket kallas stromming norr om norddstra Blekinge (Lundgren, 1999). Situationen
for den sddra delen av Ostersjon ser ut pé ett helt annat sitt idag. Torskbestanden har minskat
kraftigt och dven fisket av strdmming har blivit betydligt mindre. Lax- och &lfisket har ocksé
reducerats pd grund av fiskerestriktioner pa dessa fisksorter (Yrkesfiskarna, 2008). Under
1970- och 80-talet drabbades Ostersjon dessutom hart av miljdgifter och &vergddning.
Overgodningen har fortsatt att drabba Ostersjon och har bland annat inneburit att havsbottnen
blivit syrefattig. Trots att manga miljogifter forbjods hittas fortfarande spér av exempelvis
dioxin i fet Ostersjofisk idag och dirfor rads barn, gravida och ammande att inte 4ta denna typ
av fisk mer dn 2-3 ganger per vecka (Livsmedelsverket, 2008; Naturskyddsforeningen, 2009).

Insatser har gjorts de senaste dren fOr att ateruppbygga de minskade torskbestdnden.
Langsiktiga planer for forvaltning och metoder for aterhdmtning syftar till att torsken ska
kunna fiskas pad ett mer hallbart sdtt i Ostersjon (Miljostyrningsradet, 2007a). For
torskbestdndet har prognoserna sett ljusare ut den senaste tiden da bestdnden sedan 2005 har
okat. Vid en jamforelse av historisk bestdndsstatus &r torskbestdnden dock fortfarande sma
(Fiskeriverket, 2008). I enlighet med forvaltningsplanen ska kvoten for torskfiske i Ostersjon
kunna héjas med 15 procent till &r 2010, menar Internationella Havsforskningsradet (ICES).
Virldsnaturfonden dr dock kritisk till detta och menar att om ett stabilt fiske ska kunna
aterupptas madste torsken ha aterhdmtat sig ytterligare (Vérldsnaturfonden, 2009b).
Strommingens situation anses vara betydligt battre. Till skillnad fran torsken beskrivs
strommingen som ett gott fiskval d& arten inte dr hotad av Gverfiske (Miljostyrningsrddet,
2007b; Virldsnaturfonden, 2009a).
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2.7 Sammanfattning

Den grundldggande processen for kommunikation &r att ett budskap skickas fran en séndare
via ett medium, en kanal, till en mottagare. Vilket medium som anvinds for att kommunicera
information beror pd vem den avsedda mottagaren dr och kan vara allt ifrdin muntlig
kommunikation till radio och tv. Fiskinformationsspridande svenska organisationer som
Virldsnaturfonden, Livsmedelsverket, Svensk Fisk och fiskleverantoren Feldts Fisk anvidnder
ett flertal medier for kommunikation. Vanligt &r exempelvis Internet, muntlig kommunikation
och trycksaker. Hur offentliga verksamheter anvénder sig av miljoinformation paverkas av att
de i forsta hand fokuserar pa foreskrifter och noggrant foljer regler och riktlinjer. Dessutom
litar de offentliga maltidsverksamheterna i stor utstrickning pd andras omdome. Hos
professionella inkdpare, offentlig sektor inrdknad, finns det ej tillrackligt omfattande kunskap
om hur livsmedlen i matsystemet paverkar miljon och ofta prioriteras service, pris och kvalitet
framfor miljohdnsyn. Innan &r 2010 ska dock de ekologiska livsmedlen inom
maltidsverksamheter i den offentliga sektorn uppga till 25 procent, enligt ett nationellt mal.
Vissa kommuner, som har undanlagda pengar for inkdp av ekologiska produkter, har kommit
nidrmare malet in andra. Onskan om att iven kunna kdpa nirodlade/nirproducerade livsmedel
ar dock inte mojlig d& detta enligt lagen for offentlig upphandling dr en diskriminerande
handling. Det finns dock andra sitt att stdlla miljokrav i upphandlingen, exempelvis genom att
ta upp kraven i upphandlingens tekniska specifikationer. Om den upphandlande myndigheten
dessutom har flera ekonomiskt formanliga anbud att vdlja mellan kan utvédrderingskriterier
rorande miljo dven vara aktuellt. En av Miljostyrningsradets uppgifter dr att gora det léttare
for den privata- och offentliga sektorn att stilla sddana krav vid upphandling. Rédet har till
exempel skapat ett underlag for specifika fiskupphandlingskriterier. Kriterierna innebér bland
annat att de som tar emot och serverar fisken ska kunna fa uppgifter om spérbarhet, fadngstzon
och fiskemetod. I Sverige finns det en fisketradition, inte minst vid kusterna kring sodra
Ostersjon. Torsk och strdmming har linge varit en viktig faktor for fiskendringen i
Ostersjoregionen. Efter flera ar av minskande torskbestind i Ostersjon, och med
aterhdmtnings- och  forvaltningsatgirder som  foljd, borjar bestanden  Oka.
Strommingsbestdnden har inte drabbats pd samma sitt som torsken och framhélls dédrfér som
ett bra fiskval ur miljosynpunkt.

2.8 Problemformulering

Information om fisk och miljé kommer frin minga olika avsédndare och via en mingd medier.
De minskande torskbestinden i Ostersjon har linge debatterats och s& dven miljogifter och
overgddning. Kostchefer som #r verksamma i den syddstra Ostersjoregionen, dir
fisketraditionen gar langt bak i tiden, lever alltsa med dessa problem runt knuten. Kostchefers
uppgifter generellt dr att ansvara for matsedeln och ekonomin men ménga &r dven inblandade
i arbetet med den offentliga upphandlingen av livsmedel. De har siledes en mdjlighet att,
utifrdn den information som kommunicerats, till stor del paverka valet av livsmedel som
tillagas och serveras. Anvindandet av miljoinformation inom offentliga maltidsverksamheter
paverkas dock av kravet att folja lagar och forordningar. Regeringens handlingsplan for
miljoanpassade upphandlingar och Miljostyrningsradet visar dock att det finns utrymme i
lagen om offentlig upphandling att stélla hogre miljokrav, inte minst pé fisk.

Sdledes #r det intressant att undersdka hur kostchefer i den syddstra Ostersjéregionen

uppfattar fisk- och miljdinformation och vilken instéllning som finns till denna. Dartill &r det
av virde att ta reda pa huruvida informationen paverkar den mat som planeras och serveras.
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3 Syfte och fragestallningar

Kapitlet beskriver studiens syfte samt de fyra fragestillningar som ligger till grund for
uppsatsen.

3.1 Syfte

Att beskriva hur kostchefer i den syddstra Ostersjoregionen uppfattar information som berdr
amnet fisk och milj6, vilken instillning det finns till informationen samt hur detta paverkar
matsedeln.

3.2 Fragestallningar

Varifrdn kommer informationen som nar kostcheferna?

Hur uppfattar kostcheferna informationen?

Vad innebér informationen for kostcheferna?

Hur har uppfattningarna av och synpunkterna pé informationen influerat matsedeln?
Varfor har matsedeln paverkats av informationen, om sa ér fallet?
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4 Metod

Detta kapitel dr uppdelat i fem olika partier vilka beskriver studiens metod, urval av
intervjupersoner, det praktiska genomforandet och etiska stéllningstaganden samt avslutas
med en redogdrelse for analysutforandet.

4.1 Metodbeskrivning

Eftersom syftet med studien var att undersdka kostchefers uppfattningar kring och
installningar till fisk- och miljéfragor ansags en fenomenografisk forskningsansats vara
lamplig d& fenomenografin just syftar till att lagga fokus pa hur en foreteelse uppfattas eller
erfars (Svensson & Starrin, 1994). Som metod valdes kvalitativa intervjuer da det ger
intervjupersonen en mdjlighet att uttrycka sig pa ett sjalvvalt sitt kring ett visst fenomen och
utgor darfor ett vanligt tillvigagangssitt inom fenomenografin (Patel & Davidson, 2003).
Oavsett om den kvalitativa intervjun &r ostrukturerad eller semistrukturerad &r det viktigt att
frigorna inte stills s att svaren blir forutsdgbara; intervjun ska inte vara ett sitt for
intervjuaren att f4 “passande” svar (Svensson & Starrin, 1994). Beslutet togs att lita
intervjuerna vara semistrukturerade for att sdkerstdlla och underlitta for att studiens fyra
fragestéllningar 1 slutindan ska kunna besvaras. Semistruktureringen kunde, trots ett antal
forbestimda fragor i form av en intervjuguide, ge utrymme fOr spontana fragor och
foljdfrdgor. Viktigt var att ge intervjupersonen mojlighet att sjdlv bestimma, behandla och
begrinsa sina svar vilket Svensson & Starrin (1994) menar dr centralt i den fenomenografiska
undersdkningen. Vid intervjuerna anvéndes en bandspelare, for att kunna dokumentera svaren
ordagrant samt ha mojlighet att aterge andra yttringar som mummel och pauser, i enlighet
med den fenomenografiska praxisen (Svensson & Starrin, 1994).

4.2 Urval

Forsok till generalisering genom att undersdka en representativ population &r inte aktuellt
inom den fenomenografiska forskningsansatsen. Vad som istillet dr av intresse dr att finna
varierande uppfattningsnyanser vilket kan realiseras om intervjupersonerna ej alltigenom dr
lika (Svensson & Starrin, 1994). Samtliga respondenter var kvinnor vilket innebar att
variationen hos intervjupersonerna ej var konsrelaterat. Istéllet fanns det variation 1 alder,
yrkeserfarenhet och antalet tjdnstgjorda ar pé arbetsplatsen. Till skillnad fran en undersokning
vars méil dr att generalisera kan intervjupersonerna i en fenomenografisk studie véljas ut med
noggrannhet (Svensson & Starrin, 1994). Detta gjordes ocksd i1 fallet med denna
undersokning. Antalet respondenter i studien ansags ldmpligen vara fem stycken, vilket
resonerades fram tillsammans med handledaren. Insamlad data fran intervjuerna med de fem
kostcheferna bedémdes vara av tillricklig mingd for att kunna identifiera och lyfta fram
monster ur. Den begransade tidrymden for datainsamlingen innebar dessutom att en storre
mingd genomforda intervjuer var orealistiskt.
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4.3 Genomfodrande

Fore intervjuerna gjordes en intervjuguide (se Bilaga) och med hjilp av denna genomfordes
en pilotstudie med en kostekonomstuderande. Detta for att f4 feedback och se intervjuguidens
svagheter. Dérefter 0vades intervjun in for att skapa en viss rutin av fragestillningarna.
Eftersom intervjuerna var semistrukturerade skulle minga av frigorna vid intervjutillfidllena
vara spontana och med ambitionen att vara av den karaktir som passade sammanhanget.
Avsikten var att inte stdlla ndgra frigor som kunde besvaras med ja eller nej, detta for att {2
intervjupersonen att utveckla sina svar. De sex forbestdmda fradgorna i intervjuguiden var
kopplade till studiens fyra dvergripande frigestéllningar.

Den forsta kontakten med kostcheferna togs via e-post. I enlighet med vad Trost (2005)
beskriver i boken Kvalitativa intervjuer gavs en kort presentation av mig; mitt namn och var
jag studerade samt en enkel beskrivning av den foreliggande studien. Vidare stélldes fragan
om personen hade mojlighet att stilla upp pé en intervju som uppskattades ta ungefir en
timme att genomfOra. Informationen gavs ocksa att kostchefen skulle vara anonym i
undersokningen. Dérefter fragades vilket datum och vilken tid som var mgjlig for intervju,
forutsatt att personen ville bli intervjuad. Dértill fick kostchefen bestimma pé vilken plats
intervjun skulle genomforas. Samtliga foreslog deras egen arbetsplats vilket inte mottes av
nagon protest.

Ovan ndmndes att variationen hos intervjupersonerna dr en viktig aspekt i den
fenomenologiska undersokningen. Samtidigt maste samtliga intervjupersoner ha insikt och
kunskap om de foreteelser eller hindelser som tas upp i intervjun. Det behdver dock inte vara
sd att intervjuobjektet har varit med om en specifik hindelse som illustreras, utan det kan vara
ett sétt att inleda intervjun och ge den intervjuade ingivelse att berdtta om sina erfarenheter
(Svensson & Starrin, 1994). Valet gjordes séledes att intervjuerna med kostcheferna inleddes
med att jag som intervjuledare berdttade om mina erfarenheter under den verksamhetsforlagda
utbildningen pa Svensk Fisk. Valet att inleda med att berétta om mig sjilv berodde ocksé pé
viljan att, 1 enlighet med vad Svensson & Starrin (1996) skriver, uppmuntra
intervjupersonerna att berdtta om sina egna erfarenheter pa ett mer personligt plan och 6ppna
sig sjdlva.

D& malet var att kostcheferna sjdlva skulle kunna bestimma 6ver vad som behandlades inom
dmnet sag foljaktligen intervjuerna olika ut. Alla inleddes dock med fragan om det fanns
nagot invidndande mot att intervjun spelades in pa band, i sa fall fanns det mojlighet att
anteckna intervjusvaren. Ingen av kostcheferna hade emellertid négonting emot att
intervjuerna bandades. Med stdd av intervjuguiden stilldes de fragor som var direkt knutna
till studiens dvergripande fragestdllningar, men det gavs dven utrymme for spontana fragor da
intervjupersonerna kunde resonera fritt. Vissa av kostcheferna hade littare att samtala oppet
kring sina informationserfarenheter, vilket innebar att de pa eget initiativ utvecklade sina svar,
medan andra behovde fler foljdfragor for att kunna gé ndrmare in i1 sina resonemang. Samtliga
intervjuer avslutades med fragan om det fanns ndgra synpunkter pé intervjun och pa mig som
intervjuare.
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4.4 Etiska stallningstaganden

Med utgéngspunkt i Vetenskapsradets (2009) beskrivning av forskningsetiska principer
upplystes kostcheferna initialt om vilken studie de hade blivit inbjudna att medverkade i1 och
att de 1 denna undersokning skulle vara anonyma. For att respondenterna skulle vara
inforstidda med hur ldnge intervjuerna skulle vara informerades de dven om detta tidigt. Det
var viktigt att kostcheferna skulle godkénna den foreslagna tidsldngden pé intervjuerna. For
att tillmotesgd onskemdl om intervjuplats, vilket ocksd kunde vara ett villkor frin deras hall,
tillits kostcheferna sjdlva bestimma var fragesamtalen skulle dga rum. Efter att kostcheferna
gett sitt samtycke till att intervjuas 1 forskningssyfte, vilket dven dr en av Vetenskapsradets
(2009) forskningsetiska regler, tillfrdgades de om de godkidnde att intervjun spelades in pa
bandspelare. I enlighet med vad som lovats angdende anonymitet 1 kontaktstadiet, rojdes ej
namnen pd undersokningspersonerna i denna uppsats. En stor anstringning gjordes dartill att
atergivelserna av intervjuerna ej pa andra sitt skulle avsloja kostchefernas identitet. Inga
utomstdende hade dessutom tillgdng till inspelningsmaterialet da detta holls inlast fram tills
arbetet med uppsatsen avslutades. Vid den tidpunkten raderades och forstordes samtliga
intervjuinspelningar.

4.5 Analysutférande

Efter att intervjuerna var genomforda transkriberades bandinspelningarna. Alla uttryck skrevs
ner, inklusive pauser och mumlande. Svensson & Starrin (1994) pépekar att tolkningen av
intervjun borjar redan under sjilva frdgesamtalet, och dr da rent intuitiv. Med detta i minnet
skrevs tankar ner direkt efter intervjutillfallena. P4 grund av ett tekniskt missode forlorades
dock samtliga transkriberingar vilket innebar att detta arbete fick géras om pa nytt.
Lyckligtvis fanns handskrivna anteckningar, som inneholl funderingar kring och
interpretationer av intervjusvaren, sparade.

Den fenomenografiska analysprocessen utgors av fyra olika steg, vilka f6ljdes under
bearbetningen och analyseringen av det insamlade materialet. Under det forsta steget léstes de
transkriberade intervjuerna igenom vid upprepade tillfdllen, detta for att skapa en
overgripande bild och for att hitta de viktigaste delarna i intervjuresultatet. Malet var att i
slutindan finna ett monster 1 intervjupersonernas utsagor (Patel & Davidson, 2003; Svensson
& Starrin, 1994). Steg tva innebar att observera likheter och skillnader mellan olika svar i
intervjumaterialet, steg tre att dela upp svaren i olika kategorier efter beskrivning och steg
fyra gick ut pé att fordjupa sig i kategoriernas underliggande monster (Svensson & Starrin,
1994) 1 fallet med denna studie gick steg tva och tre ithop med varandra. Vid ldsning av
materialet visade sig vissa likvardigheter och divergenser bland de beskrivna uppfattningarna.
Det blev emellertid dnnu léttare att se dessa da det utskriva materialet brots ner i mindre delar
och lades 1 olika mappar efter det specifika &mnet. Samtidigt blev det mer tydligt vilka delar
av intervjumaterialet som var av storst intresse, vilket i sin tur innebar att vissa delar helt eller
delvis kunde tas bort. En uppdelning gjordes efter studiens fragestillningar, direfter
sammanstdlldes alla kategorier till en helhet, 4ven kallad utfallsrum (Svensson & Starrin,
1994). Det var viktigt att alla delar var helt étskiljda fran varandra, sa att de inte kunde
blandas ihop, men att de ocksa arrangerades i relation till varandra (Patel & Davidson, 2003).
For att tydliggora skillnaderna i intervjusvaren kategoriserades svarsvariationerna. Som
tidigare ndmndes &r allmén generalisering inte fenomenografins syfte, sdledes undveks detta
aktivt 1 analysen.
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5 Resultat

Kapitlet syftar till att uppvisa resultat av studiens fem kvalitativa intervjuer. Resultatet &r
uppdelat i tre delar. Informationens avsidndare asyftar en redogorelse for de killor som
kostcheferna har erfarenhet av att ha fatt fisk- och miljéinformation ifrdn. Uppfattning av och
synpunkter pa informationen avser en beskrivning av den information som natt
respondenterna samt deras instillning till och dsikter kring informationen. Till sist skildras hur
kostchefernas uppfattningar och synpunkter har paverkat maten som planeras och serveras i
Inverkan pa matsedeln.

De fem intervjupersoner som deltog 1 studien beskrivs som intervjuperson (Ip) 1, 2, 3, 4 och
5. Detta for att bibehalla respondenternas anonymitet i rapporteringen. Populationen &r
kvinnliga kostchefer med hogskoleutbildning, av olika aldrar och verksamma under olika lang
tid i kommuner i syddstra Ostersjoregionen. De kommuner som samtliga kostchefer, utom
Ip1, tillhor har samma upphandling av livsmedel. Upphandlingen gors dessutom i samarbete
mellan upphandlingsansvarig och verksamhetsansvarig, det vill sdga kostcheferna.
Upphandlingsinformation som skickas till kostcheferna kommer séledes frdn samma
upphandlingskontor.

5.1 Informationens avsandare

De fem intervjuade kostcheferna beréttade att de sjdlva soker upp information kring fisk och
milj0 men att informationen dven sdker upp dem. De informationssindare som ndmndes
under intervjuerna har delats upp i kategorier nedan.

Myndigheter och miljéorganisationer

IpS och Ip3 berittade att de forst och framst Ilutar sig mot Livsmedelsverket
rekommendationer nir de ska ta hinsyn till fiskinformation. De fGrlitar sig dven pd den
information som kommer ifrdn upphandlingskontoret. Samtliga av kostcheferna, utom Ipl,
ndmnde att mycket av den information som upphandlingskontoret ger dem om fisk och mil;j6
kommer ifrdn Miljostyrningsradet (MSR). Ip4 forklarade att de flesta kommuner gér efter
MSR:s fisklista, 1 vilken olika organisationer dr representerade. Ip2 visade upp MSR:s
fisklista, som hon hade skrivit ut fran Internet, och menade att informationen fran MSR ofta
viljs men att hon inte vet varifran radet i sin tur far sin information. Nyligen naddes Ip5, Ip4
och Ip3 av information fran upphandlingskontoret om torskens situation, men de var dock
osdkra pa informationens ursprungskélla.

Just nér det handlar om sadana viktiga saker gér informationen genom upphandlingsgruppen
och sedan sprider jag den vidare i kdken. (1p5)

Samtliga intervjupersoner, utom Ipl, uttryckte en kdinnedom om Vérldsnaturfonden (WWF)
och dess fiskguide. Under intervjuerna med Ip2 och Ip4 blandade intervjupersonerna dock
thop WWF med andra  organisationer som  Naturskyddsforeningen  och
Virldshélsoorganisationen. Frigan stilldes d& om det var WWF som respondenterna syftade
pa, eftersom de tidigare i intervjuerna hade talat om denna organisation. Bade Ip2, som é&r
medlem i WWF och féar nyhetsbrev skickade till sig, och Ip5 berittade att de brukar besoka
WWF:s hemsida for att soka information om fisk och milj6. Ip5 forklarade att hon anvander
hemsidan da hon snabbt behover information om fisk.

18



Massmedia

I intervjuerna med kostcheferna beskrev samtliga erfarenheter av att ha fétt information fran
massmedia. Enligt Ip5, Ip4 och Ip3 dr massmedia 6ver huvudtaget flitliga pé att rapportera om
livsmedel. Tidningar &r det medium som det hdrs mest ifran menade Ip4, Ip3 och Ip2. Ip2
ndmnde dven radio och tv som sdndare av information. Ett exempel pa fiskinformation, som
nyligen uppmirksammats av media, gav Ipl. Hon berittade att det senaste hon sig var tv-
programmet Uppdrag granskning, som handlade om vilket foder som ges till den odlade
laxen.

Kommersiell verksamhet

Grossistforetaget Servera ger information om fisk och miljo, beréttade IpS och Ip2. Ip5
menade att personalen pa Servera dr duktiga pa att informera om exempelvis fiskens
sparbarhet. Att leverantdrerna ger information om fisk framholl alla respondenterna. Ip2
forklarade dessutom att bortsett frain MSR sa kommer mycket av fiskinformationen just fran
leverantorerna. Samtliga av kostcheferna, utom Ip2, sa att de far upplysning fran Feldts Fisk.

Ovriga avsandare

Bland Ovriga avsidndare ndmnde Ip3 en fiskare som hon har fatt en del information ifran
rorande bestdnd och fiskekvoter. Ip5 berdttade att hon anvénder sig av Svensk Fisks hemsida
som informationskélla. Hemsidan har exempelvis anvénts av kostchefen for att fa mer
information om huruvida det ur miljosynpunkt anses gd bra att kdpa torsk. Ip5 berittade,
liksom Ip3 och Ip2, att annan kommunikation sker dven kostchefer emellan. Att kostchefer
traffas och diskuterar fisk bottnar i regel i att de har hort nya ron kring fisk i1 pressen, forklarar
Ip2. Hon tillade dock att de aldrig ringer upp varandra for att enbart tala om fisk, utan det
diskuterades da de triffas.

5.2 Uppfattning av och synpunkter pa informationen

Nér kostcheferna skulle berdtta om den fisk- och miljéinformation som erhéllits, och vilka
asikter de hade om denna, fanns stundom gemensamma ndmnare. Bland annat tog Ip5, Ip2
och Ipl upp information som de fatt kring situationen i Ostersjén och gav liknande exempel
pa allvarliga problem. Asikterna om informationen frén massmedia, som kom fran samtliga
respondenter, var méanga och kritiska. Aven hir fanns gemensamma nimnare i uttalanden.
Vissa av kostcheferna tog dock upp information som de var ensamma om att redogora for. Ip1
var exempelvis den enda som berdttade om information hon fatt fran en fiskare och hur hon
stéllde sig till denna information. Hur detaljerat kostcheferna beskrev informationen de natts
av varierade kraftigt. Den information som togs upp under intervjuerna, och som kostcheferna
hade synpunkter pa, har delats upp @mnesvis nedan.

* Uppdrag gransknings program “Det rosa guldet” siandes 2009-02-25.
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Information om Ostersjon och dess fiskbestand

Utifran den information som kostcheferna, utom Ip3, hade fatt menade de att situationen for
Ostersjon inte ser ljus ut. Ip2 hade, med utgingspunkt i den information som natt henne,
dragit slutsatsen att det inte finns mycket liv kvar i Ostersjén. Samtidigt som hon sa att det
idag #r utfiskat i Ostersjon berittade hon ocksa att fisken #r fororenad. Hon menade att det
inte kiinns up to date”, det vill siga i enlighet med informationen, att kdpa Ostersjofisk.
Precis som Ip2 ansag Ip5 att Ostersjofisken ér utriknad.

Och nar man liksom diskuterar kring fisken s& har vi ju... Ostersjofisken ar ju... kan vi ju glomma. (1p5)

Den bild som Ipl hade fatt av féroreningar i Ostersjdfisk genom information skiljde sdg frén
den bild som Ip2 gav. Ipl menade att fisken inte &r odtbar utan bara inte ska dtas for ofta av
gravida och ammande. Hon tillade att det inte finns ndgon information som siger att det &r
farligt att dta Ostersjofisk.

Torsken

Ip5S och Ip4 berittade under intervjuerna att den senaste informationen de hade hort om fisk
och milj6 var att det ater igen gér att anvénda sig av torsk. Ip4 sa att hon hade hort att man
hade utokat fisket av torsk i de vatten dér det ar tilltet att ta upp just denna fisk. Ip5
forklarade att det hela tiden &r en tidspress som begrdansar henne di hon ska uppdatera sig i
livsmedelsfragor, men att torskinformationen gjorde att hon fick borja resonera kring en
anvéndning av torsk.

Nyligen ség jag att det har varit en tillatande tanke omkring torsken igen, va. Ska jag d& borja plocka in torsken
igen? Hur ska jag kontrollera varifran den kommer? Ah, jag lugnar mig lite. (Ip5)

Varken Ip5 eller Ip4 kunde beritta ifrdn vilket eller vilka vatten den i1 deras mening
”godkinda” torsken kom. Ip5 utesldt dock Ostersjon dé hon berittade att bestdnden av vit fisk
i Ostersjon inte #r s stora, 4nnu. P4 frigan vilken sorts fisk hon menade, svarade hon att hon
forst och framst tankte pa torsken och att hon hade forstétt att upptagningen av torsk inte ar sa
stor i Ostersjon.

Massmedias paverkan

Att massmedia skriver mycket om livsmedel dr ndgot som samtliga respondenter framholl.
Flera av kostcheferna upplevde en frustration Gver att massmedia pa ett onyanserat sétt skriver
om fisk och hur media ifrdgasdtter huruvida kostcheferna serverar fisk som inte ar hotad av
utrotning. Ibland kan det bli konflikter mellan massmedia och kommunerna, berittade Ip4.
Hon sa att problemet ligger i att pressen gér efter WWF:s fiskguide medan kommunerna gar
efter MSR:s fisklista. Massmedias granskning av kommunernas fiskval har lett till att hon har
blivit mer noggrann med att titta speciellt pA sammansatta produkter, de som innehaller olika
fisksorter. Upphandlingsgruppen triffas, diskuterar det som media har tagit upp och fattar
sedan ett gemensamt beslut. Ip4 fortsatte med att forklara att om det sedan kommer fler
synpunkter ifran pressen fir man mojligtvis analysera och omvérdera sina beslut. Nér frdgan
stélldes hur hon ser pa massmedia svarade hon:

Journalistiken bygger ju pa sensationer for annars skriver man ju inte.
Livsmedel skriver man ju ofta om. (Ip4)
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Ipl hade ocksd ett kritiskt forhéllningssitt till media. Hon forklarade att hon alltid &r
avvaktande nir hon ldser tidningar och ser pd tv. ”Det finns ju alltid tvd sidor”, sa hon och
tillade att just livsmedel blir “svartmalade” i media. Ip2 berdttade att nir massmedia
presenterar nya ron, och hon tvingas fundera over sina fiskval, miste hon sdka information
via Internet eller genom att fraga fiskleverantdrerna for att kunna stilla motfragor.

Du blir ju alltid paverkad via tv, via radio och sa vidare. Och nar man lyssnar dar och laser tidningarna sa
maste du helt plétsligt borja aktivera dig for att ta till dig den formen av information. (1p2)

Aven Ip5 sa att det #r viktigt att leta information pa annat hall for att kunna ifrigasitta det
som pastds i media. Hon berittade att man maste “halla tungan ritt i mun”. Hon sa dven att
hon tycker det dr svart att halla emot nér trycket fran massmedia dr stort. Hon upplever det
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som att den offentliga sektorn “’tassar pa t&” nar det giller massmedia och dess informering.

Och ibland kan det géra mig vansinnig, for att gar vi pa allt som hander massmedialt
sa skulle vi inte kunna satta en matsedel! (Ip5)

Liksom de andra kostcheferna uttryckte sig Ip3 kritiskt mot informationen som kommer ifran
massmedia. Hon fOrklarade att hon hidnger med i informationen frdn massmedia men
papekade sedan att ’tidningarna inte alltid talar sanning”. Hon sa att hon vet att informationen
inte alltid stimmer da den kommer ifrdn exempelvis tidningar. Trots detta dr det tidningarna
som styr, berdttade hon. Hon fortsatte med att séga att massmedia paverkar maltidsgédsterna
och dess anhdriga, vilket i sin tur inverkar pa hennes arbete. Samtidigt tillade hon paradoxalt
nog att hon egentligen inte blir sa padverkad av gisternas sikter.

Information kopplad till upphandlingen

Alla, utom Ipl, ndmnde att de hade fétt information via upphandlingskontoret. Den mesta
informationen handlar om upphandlingsavtalen och kraven i dessa. Ip2 menade att det bara
var att lasa innantill i exempelvis MSR:s fisklista. D& far man reda pa varifran fisken kommer
och vilken status den har, det vill siga om den riskerar att bli utfiskad, forklarade hon. Ip3
berittade att de avvigningar hon gor privat vad giller fisk- och miljéinformation inte ar
aktuella 1 hennes yrkesroll eftersom hon vet att hon &r hdnvisad till vissa fiskar i1
upphandlingen. Hon sa att hon utgar ifran att det har funnits “rétt” kriterier vid
upphandlingen, vilken hon pd grund av kort tjinstgoringstid inte var med och arbetade fram.
Ip3 berittade att media vid ett tillfdlle granskade vilken fisk som serverades 1 kommunen. Da
fick hon soka upp information om vilka fisksorter som var upphandlade. I och med att inga
rodlistade fiskar fanns med kidnde Ip3 att hon kunde lita pa upphandlarnas arbete och behdver
saledes inte ldgga energi pa att beddma fiskinformation som kommer frdn annat hall. Ip5
forklarade att kostcheferna som tillhor samma upphandlingsgrupp har gemensamma traffar
tillsammans med en upphandlingsansvarig och dé tas olika livsmedel upp i vad hon kallar
”djupdiskussion”. Forutom upphandlingsavtalen nidmnde Ip3, Ip4 och Ip5 att de via
upphandlingskontoret har fatt information om exempelvis torskens situation.

Allmant om fisk- och miljéinformationens begriplighet

Ip 4, Ip3 och Ip2 uttalade sig 1 intervjuerna, inte bara om begripligheten i enskild information,
utan dven om den allménna begripligheten i all fisk- och miljoinformation. Ip2 berittade att
den information som hon fir pd papper inte &r svar att forstd. Aven Ip3 ansig att
informationen ar litt att begripa, vad som kan vara svart &r att veta vilken information som &r
’rétt”. Viss information om fisk och milj6 tar hon till sig, annan ignorerar hon.
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Jag menar att man kan kopa vissa bitar i olika... om jag kallar det teorier da. [...]
Man plockar alltid de saker som man ké&nner igen eller som man har lart sig i sin utbildning.
Ibland strider de kanske mot varandra. (Ip3)

Ip4 forklarade att det dr svart att sétta sig in 1 all information eftersom dmnet livsmedel &r sa
stort. Hon berittar att hon ”snappar upp” saker hir och var men har aldrig tid att ldsa igenom
allting. ”Fisk ar ju en grupp bland manga livsmedel”, sdger hon. Den information som hon
koncentrerar sig pa dr den som hon far fradgor om.

Om Varldsnaturfondens fiskguide

Samtliga av kostcheferna kidnde till WWEF:s fiskguide, utom Ipl. Hon forklarade att hon vet
att det finns fisklistor men att hon inte hade en aning om varifrdn dessa kommer. Bland de
andra kostcheferna tog Ip4 och Ip3 upp att det finns skillnader mellan MSR:s fisklista och
WWE:s fiskguide. Ip4 forklarade att det &r WWF:s lista som hidngs upp ute i butiker och att
det 1 denna lista inte star lika klart ifran vilka hav fisken kommer, var den ar fiskad och det
latinska namnet pé fisken. Ip3 forklarade att hon inte var siker pd vilken av listorna som é&r
’strangast”, men att hon hade kunnat se att de skiljer sig at 1 vissa avseenden. Ip4 var dock
den enda av kostcheferna som var inforstddd med att WWF stiar bakom MSR:s fisklista.

Leveranttrernas informering

Leverantorerna dr mycket bra pa att informera, ansdg bade Ip3 och Ip2. Ip3 berdttade att just
miljon dr ndgot som leverantdrerna star pa “som en stadig grund” for det “framhdver de ju
véldigt 1 sin information”. Ip2 sa att hon tycker att leverantdrerna arbetar hart for man ska
anvinda miljovénlig fisk men tillade att de forvisso vill sédlja ocksa.

Jag tycker anda att fiskeindustrin ar val palasta... nar man sitter med deras representanter. (1p2)

IpS berittade att Feldts Fisk har gett henne och personalen information om exempelvis
upptagningsomrade och vilken fisk som ur miljosynpunkt ar bast att kopa. Ip4 berittade att
hon nyligen hade hort att man forsoker sla ett slag for koljan. P4 fragan varifran
informationen kommer svarade hon att det var fran Feldts Fisk och tillade att det d4 maste ha
varit reklam.

Information fran fiskare

Ip3 kénner en fiskare ifrdn vilken hon har fatt en del information. Fiskaren hade beréttat att
det visst inte dr ndgon fiskbrist. Hon forklarade att han hade sagt att det han far fiska pa en
vecka, drar han upp pé en timme. Det hade gjort Ip3 forvirrad och hon visste inte vad hon
skulle tro nir en person som har arbetat med fiske hela sitt liv inte médrker av nagon
utfiskning. Men man maste ju tro pa dem som forskar, tillade hon. Hon menade att hon ju
aldrig 1 sitt arbete skulle kunna ta hénsyn till sddan information som fiskaren hade gett henne.
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5.3 Inverkan pa matsedeln

For kostcheferna finns det vissa fisksorter som ofta kops in, men ocksé sorter som helt eller
delvis viljs bort. Upphandlingen paverkar pa sé vis att det finns ett begrénsat antal fisksorter,
men bland dessa fiskar gors ett urval. Valmgjligheten bland de upphandlade fisksorterna dr
dock inte den enda friheten som verksamheterna har. Flera av kostcheferna beréttade att den
farska fisken inte upphandlas i deras kommuner och saledes kan leverantorer och fisksorter
viljas fritt utan begrinsningar frdn lagen om offentlig upphandling. For att anknyta till
regionen som kostcheferna ér verksamma 1 stélldes dven fragor om den attityd som finns
angaende att kopa fisk fran Ostersjon av lokala leverantdrer.

Fisk som hamnar pa matsedeln

Samtliga av de intervjuade kostcheferna, utom Ip1, framholl att den fisk som har upphandlats
ar miljovanlig. Till exempel forklarade Ip5 att det i upphandlingen stills stora krav pé fisken
och hur denna har fiskats. Om det kommer larm om nagon viss typ av fisk plockas denna bort,
berittade Ip4. Alla fiskar som ndmndes av kostcheferna, utom Ipl, &r alltsa fisksorter som
respondenterna uppfattar som miljovénliga. Ip2 formulerade det pa foljande sitt: "Handlar du
avtalsprodukter sa handlar du ju ritt!”

Hoki dr den fisk som samtliga av kostcheferna nimnde nér de skulle tala om vilken fisk som
oftast serveras. Skilet till att hoki anvénds dr for Ip4 priset, men hon pépekade att det ar
viktigt att se var den dr fangad d& detta &r en kvalitetsfrdga. IpS och Ip3 forklarade att
anledningen till att hokifilé nu kops in dr pa grund av att torsken inte langre anvinds. Hokin &r
saledes ett substitut for torsken.

Sej ér en fisksort som Ip5, Ip4 och Ip2 berittade att de ofta anvénder sig av. Ip5 menade att
sejen, liksom hokifilén, dr en “bra produkt” och en ersittning for torsken. Ip4 ndmnde priset
som argument for frekvent anvandning. Anledningen till att [p2 ménga ganger serverar sej ar
att denna ingar i panetter’ som kops in.

Lax dr den mest forekommande feta fisken pa matsedeln for samtliga av kostcheferna. Ip5 och
Ip4 medgav dock att 1 en jdmforelse med de vita fiskarna si serverades laxen relativt séllan.
Anledningen till detta, uppgav de, dr det hoga priset. Ip3 hade en helt annan mening, hon sa
att laxen ar rdtt billig nu jamfort med andra fisksorter”.

Strémming ar en annan fet fisk som Ip5, Ip4 och Ipl berittade att deras verksamheter med
jdmna mellanrum koper in.

Kapkummel anvinds ofta av Ip4 och Ip2. Precis som med hokin, &r det viktigt for Ip4 att ta
reda pa i vilket vatten som kapkummeln &r fiskad for att fi s bra kvalitet pd fisken som
mojligt.

Alaska pollock niamndes, som ofta forekommande pa matsedeln, av enbart Ipl och
Pangasiusfilé var det bara Ip3 som angav. Ipl kommenterade inte sitt val medan Ip3 berattade
att hon valde Pangasiusfilé istdllet for torsk.

> Panerad och djupfryst portionsbit av fisk.
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Fisk som aktivt valjs bort

For Ipl viljs inga fiskar bort pd grund av miljoskdl utan pd grund av pris. De andra
kostcheferna menade dock att miljohdnsynen gjorde att vissa fisksorter helt eller delvis véljs
bort. Ip5 forklarade dock ett hogre pris ofta hor samman med fiskar som &r utrotningshotade
eller innehéller miljdgifter. Aven Ip4 ansig att de fiskar som hon av miljoskil inte kdper in dr
betydligt dyrare. For Ip3 handlade det mycket om upphandlingen och att inte servera ndgon
fisk som hennes géster, eller anhoriga till dessa, hade ldst i tidningen skulle vara
utrotningshotade. Ip2 angav miljoskél som orsak, men att dessa miljoskél gar hand i hand med
riktlinjerna som hon foljer. Hon beréttade dock att viss typ av fisk, som ur miljéosynpunkt gér
bra att kopa, dnda viljs bort pa grund av krav fran géster och media.

Torsk &r den fisk som Ip5 och Ip2 aldrig kdper in, vare sig den kommer fran stabila
fiskbestand eller ej. Ip5 forklarade att har hon en géng “’sagt nej till torsk sé dr det nej”. Detta
beror enligt henne pé att just &mnet torsk ir si kiinsligt. Vad giller Ostersjotorsken har hon
hort att bestdnden ar for sma for att det skulle kunna ske négot fiske av denna. Ip2 ansag att
torsken dr “tabu”. Detta beror pd att den har fatt en stimpel pé sig att inte kunna &tas oavsett
var du fangar den, forklarade hon. Det innebér i sin tur att dven hallbart fiskad torsk
exkluderas fran matsedeln. For Ip4 viljs torsken oftast bort av en annan anledning 4n av
miljoskal och det ar pé grund av pris.

Kapkummel ar en fisk som Ip5, till skillnad fran Ip4 och Ip2, helt viljer bort. Ip5 forklarar att
kapkummeln fiskas vid Afrikas sddra udde och ska sedan transporteras till Sverige. ”Alltsa, vi
har ju inte fisken sa dér vérst néra oss”, menade hon.

Halleflundra ar det exempel som Ip4 ger pa hotad fisk som ocksé har ett mycket hogt pris.
For Ip2 ar hélleflundra uteslutet av miljoskdl men hon berittade att man forr ofta anvédnde
denna fisk.

RoOdspatta bendmns som “gul” i fisklistorna, berdttade Ip4, vilket innebér att den ska kdpas
med forsiktighet. Hon tillade emellertid att hennes kok aldrig anvénder den. Ip2 berittade att
anviandandet av rodspitta, liksom for hélleflundra, har minskat drastiskt. Men visst kops den,
beréttade hon dock.

Vildlax anvénds inte ldngre da all vild lax har bytts ut mot odlad, forklarade Ip2. Hon sa att
det forvisso gér att diskutera hur pass nyttig den odlade laxen ar.

Farsk och fryst fisk

Till skillnad fran den frysta fisken &r den férska fisken inte upphandlad i de kommuner som
IpS5, Ip4, Ip3 och Ip2 tillhor. Det ér oklart huruvida detta dr fallet 4ven 1 den kommun som Ip1
ar verksam 1. Ip1 &r dessutom oséker pd vilken fisk som kops in i hennes kok, ifall fisken dr
fryst eller farsk. Hon forklarade att hon inte styr dver valet av fisk, “bara budgeten halls”. For
IpS, Ip4 och Ip3 dr farsk fisk ndgot som kops in sdllan. Ip5 forklarade att stromming &r en
fisksort som de emellertid gdrna koper in farsk. Firsk fisk kan man ju kopa frdn vem som
helst, sa Ip4, men vid de fa tillfillen som detta sker kommer fisken oftast fran Vistkusten
eftersom de kan leverera storre partier. Ip3 menade att inkép av farsk fisk ar kopplat till
speciella hogtider. Hon trodde dock inte att farsk fisk hade kopts in ens en enda gang detta ar.
Nar det val kops in ér det oftast sill eller stromming, tillade hon.
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I de kok som Ip2 ansvarar for kops aldrig farsk fisk in. Anledningen till detta, menade hon, ar
att koken inte har kapaciteten att ta hand om farsk fisk. Hon resonerade dock att egentligen &r
ju den djupfrysta fisken som man koper féarsk. Detta eftersom fisken packas till havs i batarna.
”Sa den rdknas ju alltid som farsk, oavsett om den har legat i frysen tvé eller tre manader”,
forklarade hon.

Ostersjofisk pa menyn?

Det uttrycktes en onskan hos Ip5, Ip3 och Ipl att kunna kopa fisk fran lokala leverantorer.
Eftersom man i1 upphandlingen inte kan begira att fisken ska komma ifran ett speciellt omrade
begrinsas denna méjlighet, menade Ip3. Hon forklarade dock att om Ostersjdfisken inte #r
rodlistad sd avrads man atminstone fran att kopa den. Huruvida det forekommer inkdp av
Ostersjofisk i koken kunde hon inte svara pd. P4 frigan om strdommingen som kops in
kommer ifrdn det nérliggande vattnet, svarade Ip3 att hon inte visste.

Liksom Ip3 hade dven Ip5 onskat att hon kunde kdpa fisk fran Ostersjon “eftersom man
befinner sig hdr”. Problemet menade hon &r att det inte finns nagra leverantdrer och dérfor
aterstar bara utbudet av Vistkustfisk. Ip4 berdttade emellertid att hon kénner till en lokal
leverantor som har kunnat ta emot mindre bestéllningar. Alla &r ju vidlkomna att ligga anbud
om de kan uppfylla kriterierna men leverantorer av storre kvantiteter fisk finns inte i omradet,
forklarade hon.

For Ipl kommer nérproducerat som nummer ett i miljoarbetet. Hon forklarade att hennes kok
forsoker att kopa fisk fran en lokal leverantor. Hon visste dock inte hur mycket av dennes fisk
som kommer ifrdn Ostersjon. D4 hon fick frigan om det finns ndgra hinder att kdpa
Ostersjofisk, anség hon att detta inte dr fallet. Det finns forvisso lagar som maste foljas vid
livsmedelsupphandlingen, forklarade hon, men det behdver inte vara ett direkt hinder.

Man kan ju faktiskt ga forbi det om man ar riktigt... om man verkligen vill s& tror jag att man kan bryta den
lagen. Jag vet att det gar att fa politikerna att &ndra sig. (Ip1)

Till skillnad fran de andra kostcheferna uttryckte Ip2 inte ndgon onskan eller erfarenhet av att
kopa Ostersjofisk. Hon hoppades dock att torsken ska komma tillbaka pa matsedlarna i
framtiden men tillade att det naturligtvis beror pad hur haven ser ut. Nir fragan stilldes om
fiskleverantorer pa Ostkusten skulle kunna foredras svarade Ip2 att avstinden idag inte dr
langre dn att man kan nyttja leverantdrer pa Véstkusten. “Fisken dr ju inte sémre for att den
kommer ifrdn Véstkusten”, menade hon. Hon forklarade att betingelserna for Vistkustfisken
4r mycket bittre in for Ostersjofisken eftersom den senare #r utfiskad. Som exempel gav hon
strommingen och berittade att fisket av strémming ser ut pa ett annorlunda sétt idag och att
det var manga ar sedan hon at just denna fisk. Det &r bara sill, och inte strémming som
anvinds idag, och d& kommer den ju inte frin Ostersjon forklarade hon. Hon hade dessutom
svart att tdnka sig att den fisk som rdknas som stromming skulle kunna kdpas i tillrackligt
stora kvantiteter.
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5.4 Kategorisering utifran svarsvariationerna

I kostchefernas svar fanns manga gemensamma ndmnare men ocksa skillnader. Utifrdn de
differentierande uttalanden, kring uppfattning och anvéndning av fisk- och miljéinformation,
har en kategorisering gjorts. Denna kategorisering visar fem olika typer av forhallningssitt,
som bygger pd de mest framtridande &sikterna och beskrivningarna, vilka kostcheferna
uttryckt under intervjuerna och som ocksa skiljer dem at i flera avseenden.

Tabell 1. Kategorisering utifran skillnader i uppfattning och anvandning av fisk- och miljoinformation.

Typl Typ 2 Typ3 Typ 4 Typ 5
Typer av
forhallnings- Tar hansyn till Tar hansyn till Tar hansyn till Tar hansyn till | Tar hansyn till
satt till fisk- lagar och ar lagar och media lagar men ar lagar men goér | pris och budget
och miljo- principfast reflekterande aktivt urval
information
Intervjuperson 2 Intervjuperson 4 Intervjuperson 3 Intervjuperson 5 Intervjuperson 1
Upphandling | Gér efter det Gar efter det Gar efter det Gar efter det Gar efter det
upphandlade upphandlade upphandlade upphandlade upphandlade
utbudet av fisk utan | utbudet av fisk utbudet av fisk utan | utbudet men utbudet men
miljémissiga utan miljémissiga viljer bort viss styrs framst av
preferenser miljomassiga preferenser typ av fisk av budgeten
preferenser miljoskal
Fisk- och Tycker inte att Nimner tidsbrist | Tycker att det &r Nimner tidsbrist | Vet att det finns
miljo informationen ar som orsak till att | svért att veta vilken | som orsak till att ﬁskl?stor men
information | svérforstadd inte kunna sitta information som dr | inte kunna sétta kaq inte sdga
i stort sigini ratt sigin i varifran de
informationen informationen kommer
Ostersjofisk | Ingen 6nskan om Kanner till lokala | Kénner inte till Har en 6nskan Képer fisk fran
att kopa fiskleverantérer | huruvida om att kopa fisk | lokala
fisk/Ostersjofisk som tar emot Ostersjofisk kops lokalt men menar | leverantorer
lokalt mindre in i verksamheten att det inte finns
bestéllningar nagra
leverantorer
Lokal/ Transporter inget Har inga Upphandlingen och | Viljer aktivt bort | Prioriterar inkop
transporterad | negativt preferenser vad rodlistad fisk fisk som har frén lokala )
fisk géller hindrar ink6p av transporterats leygrantérer 1
lokalt/lingviga | Ostersjofisk langviga miljéarbetet
transporterat
Massmedia | Stiller motfragor Plockat bort Séger att hon bade | Letar upp mer Ar avvaktande.
vid medias fiskprodukter péaverkas och inte information da gentem()t.medlas
rapportering efter medias paverkas av media | media rapportering
granskning granskar/rapport
erar
Ovrigt Péverkas till viss Anser att det Har tagit till sig Péverkas till viss | Anser att lagen

del av yttre krafter™®

ibland blir
konflikt mellan
media och
kommunen da de
gér efter olika
fisklistor

information privat
som hon inte kan
anvénda sig av i
sitt arbete

del av yttre
krafter**

kan brytas vid
inkdp och att det
gar att paverka
politikernas
beslut

* Ip2 menade att torsken dr tabu och har fatt en stimpel pa sig att inte kunna dtas med hansyn till miljon.
** Ip5 ansag att amnet torsk &dr kdnsligt och har hon en géng sagt nej till torsk sé bestér det.
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6 Diskussion

Avsikten med kapitlet dr att resonera kring den metod som anvints i1 studien och dartill
diskutera de monster som lyfts fram ur studiens resultat. Kapitlet avslutas med en slutsats
samt forslag pd vidare forskning inom dmnet.

6.1 Metoddiskussion

Med anledning av att syftet med studien var att undersoka uppfattningar och instéllningar hos
kostchefer, ansigs valet av kvalitativa semistrukturerade intervjuer vara sjdlvklart. Det visade
sig vara en metod som mojliggjorde flera viktiga foljdfrdgor vars svar har varit intressanta for
denna studie. I och med att respondenterna gavs mdjligheten att sjdlva bestimma omfanget pa
sina svar kunde de, efter mer eller mindre ldnga redogorelser, komma fram till fascinerande
svar. En kritik som dock kan riktas mot den fria intervjuformen ar att respondenterna ibland
svivade ut i svar som inte ledde fram till, for studien, vardefulla upplysningar. Dessutom var
uppgiften att intervjua kostcheferna ibland svér, da det fanns en osdkerhet kring nér det var
lampligt att avbryta langdragna svar som stundom gick utanfor d@mnet. I enlighet med den
fenomenografiska praxisen skall ndmligen intervjupersonerna f4 mojligheten att sjdlva
begrinsa sina svar. Ytterligare en svarighet som uppdagade sig i intervjuuppgiften var den att
inte stélla frdgor som kan ge forutsdgbara svar. Trots att spontana fragor stilldes med sa stor
omsorgsfullhet som mojligt finns risken att detta inte lyckades fullstindigt. I och med att
frdgorna ofta var spontana kunde inte dessa formuleras pa ett lampligt sétt i forvdg. Dock
hade mer foreberedande intervjutrdning mdjligtvis kunnat minska risken for att oneutrala
fragor stélldes.

Valet att spela in intervjuerna tycks inte ha himmat eller paverkat respondenterna. I och med
att beslutet togs att intervjuerna skulle inledas med en beréttelse om mina erfarenheter av fisk-
och miljoinformation, under den verksamhetsforlagda utbildningen pa Svensk Fisk, kan detta
ha gjort att respondenterna blev mer avslappnade vid bandspelaren dn om de genast hade
tilldelats en fraga. Beskrivningen om de egna erfarenheterna tycks dessutom ha skapat en god
stdimning under intervjuerna. Risken finns ju dock att den inledande berittelsen paverkade
respondenterna och deras svar pa ett oonskat sitt. En annan betingelse som kan ha péverkat
intervjuerna ir valet av intervjuplats. I och med att kostcheferna valde sin egen arbetsplats
stordes vissa intervjuer av telefonsamtal och vid ett tillfille 4ven av att en person under en
kort stund kom in i rummet. I vilken grad detta har inverkat pé intervjuresultaten ar dock svért
att séga.

D& variation bland intervjupersonerna dr viktigt i den fenomenologiska undersdkningen,
gjordes en anstrdngning att hitta 1dmpliga respondenter. Ndgot som dock kan ha begrédnsat
uppfattningsnyanserna i resultatet dr det faktum att de kommuner som majoriteten av
kostcheferna tillhoér samarbetar 1 livsmedelupphandlingen. Dértill fir dessa kostchefer sin
information via samma upphandlingskontor. Utifrén intervjusvaren kan dock slutsatsen dras
att uppfattningar och synpunkterna hos dessa kostchefer varierade i minga avseenden. Detta
kan med stor sannolikhet ha berott pa variationen i alder, yrkeserfarenhet och antalet
tjdnstgjorda &r pd den nuvarande arbetsplatsen.
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6.2 Resultatdiskussion

Vardering av informationsséandare

I resultatet framgar det att kostcheferna stundom har svarigheter att siga vem sidndaren &r och
genom vilket medium informationen har nétt dem. Respondenterna var dértill vid flera
tillfillen tveksamma om informationens grundkélla, vilket dven gdllde information fran
upphandlingskontoret. Eftersom studiedmnet inte hade presenterats i detalj for kostcheferna
innan intervjun, och de inte fatt nagra fragor 1 forvdg, kunde respondenterna inte ldsa in sig pa
fiskinformation enkom infor intervjun. I det avseendet speglar intervjusvaren kostchefernas
verkliga kunskap kring fiskinformation och dess killor. Detta innebér i sin tur att bilden som
framtrader ar att fisk- och miljdinformationen ofta tas emot utan killkritik. P4 grund av att
informationen kommer ifrdn manga olika kéllor och genom flera kanaler dr det svart for
kostcheferna att veta vilken information som &r av vdrde. Detta kan bli problematiskt, inte
minst om kéllor som intresseorganisationer och kommersiella aktorer respektive myndigheter
och forskningsinstitut blandas ihop. I tva av intervjuerna ndmndes tidsbrist vara anledningen
till att det inte gar att sétta sig in i den fisk- och miljoinformation som florerar. Detta kan med
stor sannolikhet dven vara fallet for de 6vriga kostcheferna. Arbetsuppgifterna 4r manga och
darfor prioriteras instudering och kéllgranskning av informationen inte.

Kostcheferna, som tillhor samma upphandlingsgrupp, ligger en tilltro till att fisk- och
miljéinformationen som kommer ifrdn upphandlingskontoret och fiskleverantérerna é&r
baserad pa fakta. Miljostyrningsrddets fisklista hanvisade samtliga av kostcheferna, utom Ipl1,
till men det var endast en av respondenterna som uttryckte en kdnnedom om att flera
organisationer, Virldsnaturfonden inrdknad, stdr bakom denna lista. Detta &r séledes ett
exempel pa att den information som kommer frin upphandlingskontoret godtas utan att det
finns kunskap om grundkéllorna. Att kostcheferna aldrig ifragasétter informationen ifran
upphandlingskontoret kan bero pa den tendens som offentliga maltidsverksamheter har att lita
pad andras omdome, vilket beskrivs i studien som aterfinns i rapporten Environmental
information in the food supply system fran 2006 och Bergstroms (2007) licentiatuppsats. De
enda kritiska uttalanden som fanns kring fiskleverantérerna var att vissa kostchefer
definierade inkommen information som reklam och att leverantdren ju har som syfte att silja
sina varor. Samtidigt papekade dock kostcheferna att dessa leverantdrer ar vil példsta och ger
dem bra miljdinformation. Séledes tycks dessa kostchefer sétta Overtygelsen om att
leverantorerna ger korrekt information framfor vetskapen om leverantérernas kommersiella
intresse.

Den kéllkritik som dock forekommer riktas fraimst mot massmedia. I figuren nedan ges, ur ett
kommunikationsteoretiskt perspektiv, en sammanfattning av hur processen ser ut da
massmedia kommunicerar med kostcheferna. Nar media kommer med ny information kring
dmnet fisk och milj6 ndr den kostcheferna genom medier som tidningar, tv och radio.
Kostcheferna avkodar dérefter informationen som de fatt frdn massmedia. Eftersom bilden
fanns att media inte alltid talar sanning, sprider inkorrekt information och enbart skriver om
sensationer, paverkar detta rimligtvis avkodningen av budskapet. Anledningen till att
kostcheferna hade dessa dsikter kan bottna i att media inte bara kommer med information om
fisk 1 storsta allménhet, utan dven granskar den fisk som serveras i kostchefernas
verksamheter. Den fran borjan skeptiska instdllningen tycks dven ha lett till att media
beskrevs av kostcheferna som en homogen grupp. I intervjusvaren finns ndmligen inte ndgon
atskillnad mellan olika mediers tillforlitlighet, vilka medier som exempelvis har
forskningsrapporter respektive mindre seridsa grundkillor. Det ar dock mgjligt att
kostcheferna hade viss typ av media 1 atanke da de uttalade sina kritiska asikter, men att de
inte ansdg att detta fortydligande var nddvandigt.
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Effekten av den mottagna informationen frdn massmedia blir emellertid att kostcheferna
kénner sig manade att vara kallkritiska, stilla motfragor och leta upp mer information i &mnet.
I vissa fall kan dven omvirdering av matsedeln, i fraga om vilken fisk som ska kdpas in, bli
aktuellt. Den feedback som ges till massmedia géller frimst da kostcheferna sjélva har varit
foremal for granskning och handlar da om forsvar och forklaring till deras stéllningstagande.
Pé vilket sdtt brus har pdverkat informationen i kommunikationsprocessen ar dock svért att
dra nagra slutsatser kring utifrén resultatet.

Fodning Avkoduning
_ Fisk o miljé Tidningar, Killkyitik o motfrigor
hlassime dia information t7 0 1adin Fostcheferma Omvrdera matse deln

Figur 4. Kommunikationsmodell av massmedias fisk- och miljéinformering

Firssar

Hillningstarande

Att anvdnda sig av en klassisk kommunikationsmodell, som figuren ovan, kan ge en
overgripande bild av kommunikationsprocessen av miljo- och fiskinformation men uteldmnar
dock vissa aspekter. Liksom Jacobsen och Thorsvik (2002) poédngterar, saknar modellen en
beskrivning av den relation eller attityd mottagaren har till séndaren av informationen. Dértill
visar inte modellen, vilket d&ven Jacobsen och Thorsvik (2002) tar upp, i vilken situation
mottagaren natts av informationen vilket kan spela en avgorande roll for tolkningen och dess
effekt. Ett annat problem med att anvénda sig av en klassisk kommunikationsmodell &r att
denna utgér ifrdn sédndaren. D4 studien fokuserade pa kostcheferna, det vill sdga mottagaren,
kan modellen darfor bli ndgot missvisande.

Skillnader i anvandningen av fisk- och miljéinformation

En tidigare studie har visat att inkdpare inom offentliga maltidsverksamheter, 1 anvindningen
av miljoinformation, ldgger fokus pa att arbeta i enlighet med lagar och foreskrifter
(Totalforsvarets forskningsinstitut, 2006). I stor utstrickning finns liknande fokus bland de
intervjuade kostcheferna. Samtliga kostchefer ar hénvisade till ett visst utbud av fisk i
upphandlingen. For kostcheferna som tillhér samma upphandlingsgrupp sag detta utbud
likadant ut. Trots detta forekom det, bland dessa kostchefer, skillnader i valet av fisksorter
vilket indikerar att den fisk- och miljéinformation som nétt kostcheferna i sin tur har piverkat
vilken sorts fisk som kops in respektive inte kops inte i verksamheterna. Ett exempel pa detta
ar anvindningen av kapkummel. Ip2 valde denna fisk d4 hon ansig att den var ett miljévanligt
alternativ till torsken medan Ip5 helt valde bort kapkummeln med hinvisning till langvéga
transportering. Detta trots att de bada utgir ifrdn Miljostyrningsrédets fisklista och tillhor
samma upphandlingsgrupp. Den information som Ip5 tagit hdnsyn till framst &r alltsd inte
samma information som Ip2 prioriterade. Ett annat exempel dr torsken. Ip5S och Ip4 har
mottagit samma information om torsk fran upphandlingskontoret. Ip5 véljer att under inga
omsténdigheter kdpa in torsk med anledning av att detta anses vara ett kénsligt amne medan
Ip4 viljer bort torsken pa grund av det hoga priset. Anledningarna till att information anvéands
pd sd olika sitt eller inte anvinds alls kan bero pa flera kommunikationsfaktorer. Om
exempelvis olika medier har anvéints for att skicka samma budskap kan brus pé olika sitt ha
paverkat informationen. I kommunikationsprocessen kan dven avkodningen av budskapet
samt de individuella fOrutsdttningarna vara orsaker till att informationen uppfattas och
anvinds olika (Larsson, 2008). De individuella forutséttningarna kan i detta fall exempelvis
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vara variation i forforstaelse och erfarenhet hos kostcheferna. For Ipl, som ej i sd stor
utstrdckning kunde minnas mottagen fisk- och miljéinformation, fanns det inga fisksorter som
valdes eller valdes bort pad grund av miljoskil. Saledes kan mojligtvis ett samband skonjas
mellan att vara insatt i fiskinformationen och ta aktiva beslut i urvalet av upphandlade
fisksorter.

For de kostchefer som ingar i upphandlingsgruppen ar enbart den frysta fisken upphandlad.
Forutom valmgjligheten bland sortimentet av upphandlad fryst fisk har kostchefernas kok
saledes friheten att kopa vilken farsk fisk de vill. Ip2 beréttade att hennes kok aldrig kdper in
farsk fisk medan de andra kostcheferna gjorde det vid enstaka tillfillen. Varfor farsk fisk
anvands i sa liten utstrackning av dessa kostchefer togs inte upp i intervjuerna. Detta skapar
emellertid en chans for de kostchefer som uttryckte en 6nskan om att kunna kopa fisk fran
lokala leverantorer da detta kan goras utan hinder frdn upphandlingsreglerna. Kostcheferna
kan dessutom 1 storre utstrickning ta hinsyn till olika former av information och personliga
onskningar 1 valet av farsk fisk &n av fryst. Det har tidigare visat sig i studier att det finns en
tendens till att vdrdera miljofrdgor ldgre i1 yrkesrollen dn 1 privatlivet (Totalforsvarets
forskningsinstitut, 2006). Om det i1 offentliga maltidsverksamheter &r lagar och riktlinjer som
ar den frimsta anledningen till att privat uppmérksammade miljéfrigor vérderas liagre, kan
inkop av férsk fisk istéllet for fryst innebéra att storre miljohdnsyn tas. Ip4 forklarade att det
som hindrar henne fran att kopa fisk frdn lokala leverantorer dr att dessa inte kan forse
verksamheterna med den mangd fisk som skulle behdvas. Ip2 berittade att hennes kok inte
kan kopa in farsk fisk pa grund av begrinsad kapacitet. En annan mdjlig faktor till att farsk
fisk inte kops in i s stor utstrdckning, vilket dock inte ndimndes under intervjuerna, kan vara
ett hogre pris.

Vad giller Ostersjofisken hade information som mottagits gett flera av kostcheferna en mork
bild av situationen i Ostersjon. Ip5 och Ip2 menade att Ostersjofisken var utriiknad. Ip2
berittade exempelvis att fisken bade var fororenad och utfiskad i Ostersjon. Aven Ip1 menade
att fisken var fororenad, men sa att detta enbart har lett till restriktioner och inte uteslutning av
denna fisk. Ett monster som kan ses i resultatet ir tendensen att tala om Ostersjon och
Ostersjofisken pa ett generaliserande sitt. Ostersjon beskrevs som ett enda vatten och ingen
hiansyn togs till lokala avvikelser eller enskilda fisksorter.

Trots att bilden av Ostersjon inte var ljus fanns det en Onskan bland majoriteten av
kostcheferna att kunna kopa fisk fran lokala leverantorer. Att detta inte gors berodde, enligt
Ip3, pa att man i1 upphandlingen inte far begédra att fisken ska komma ifran ett visst stédlle samt
att fisken antingen ir rodlistad eller si avrads man fran att kdpa den. Aven hir gjordes siledes
en generalisering kring Ostersjofisken. Ip5 som tidigare hade sagt att inkop av Ostersjofisk
kan man ju glémma”, forklarade att ett hinder som finns for att kopa Ostersjofisk ir att det
inte finns nadgon leverantdr. Ip4 och Ipl berittade emellertid om lokala leverantérer som de
kinde till och Ipl berittade att hon forsoker anvidnda sig s& mycket som mojligt av den
nidrmsta leverantdren. Det finns dock en oklarhet i om det i huvudsak #r Ostersjofisk som de
lokala leverantoérerna salufor, men uppenbarligen har olika typer av information om
leverantrer natt kostcheferna. Anmarkningsvért ar att Ipl ansdg att det, forutom pris, inte
finns nigra hinder alls for att kdpa Ostersjofisk. Upphandlingslagen, som Ip3 nimnde som ett
hinder, menade Ipl att man kunde bryta om man verkligen ville och det gick ocksa att fa
politikerna att dndra sig. Denna &sikt dr hon ensam om bland de intervjuade kostcheferna. Det
ar osdkert huruvida Ip1 hade fatt denna standpunkt genom bristande informering om offentlig
upphandlingen, erfarenhet eller just pa grund av viss informering. Denna uppfattning gar dock
stick 1 stdv med tidigare studier som menar att offentliga méltidsverksamheter forst och framst
foljer lagar och riktlinjer (Totalforsvarets forskningsinstitut, 2006).
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Motséagelser

Ovan har skillnader mellan uttalanden av kostcheferna belysts, men det finns dven skillnader 1
svaren hos var och en av intervjupersonerna. Dessa skillnader géller yttranden i samma
intervju som strider mot varandra. Ett exempel pa en sddan motségelse finns i svaren frin
intervjun med Ipl. Hon forklarade att hon forst och framst prioriterar nérodlat/narproducerat
och att koken dirfor koper fisk fran en lokal fiskleverantdr. Samtidigt forklarade hon att hon
inte visste varifran leverantoren kopte fisken. Att kopa fisk lokalt, vilket ansdgs av Ipl vara
mycket viktigt, stricker sig alltsd enbart till leverantdren och inte produkten. Fisken kan lika
girna ha transporterats langa strickor innan den nar kostchefens kok. Ett annat exempel pa
motsigelse framtrddde under intervjun med Ip2 som talade om farsk- och fryst fisk. Hon
berittade att koken aldrig kdper farsk fisk, men forklarade kort direfter att all fisk egentligen
4r farsk dven om den varit fryst i flera manader. Aven Ip3 gav motsigelsefulla svar. Hon
menade att massmedia paverkar gisterna, vilket ocksa paverkar det arbete hon gor. P4 samma
ging poédngterade hon att hon inte pdverkas av de asikter som gésterna har. Ip3 uttalade sig
dven om informationens begriplighet; att informationen ar lattforstaelig med att hon tyckte att
det var svért att veta vilken information som var ritt. Om det inte finns nagra problem att
forstd informationen, torde det inte vara besvérligt att veta huruvida den &r ritt eller ej.

Det &r svart att dra ndgra entydiga slutsatser kring varfor kostcheferna stundom wvar
motsigelsefulla under intervjuerna. En mdjlig anledning kan vara att intervjupersonerna
kédnde sig nervosa och att nervositeten i1 sin tur bidragit till att uttalandena blev
osammanhéngande. Att inte ha upplevt nervositet kan dock vara ett annat tankbart skal till
motsdgelserna; att kostcheferna kinde sig bekvéma att resonera fritt under intervjuerna for att
komma fram till nya stdndpunkter.

Ansvarsfragan

Vid upphandling ska de kostchefer som dr med i upphandlingsgruppen samarbeta med en
upphandlingsansvarig. Trots att det finns en sddan ansvarig person spelar kostcheferna en roll
1 paverkan av upphandlingen och kraven i denna. D& kostcheferna dessutom har
valmojligheter, bland upphandlad fryst fisk och icke upphandlad férsk fisk, kan informationen
vara avgorande for vilka beslut som tas. Aven for Ipl, som inte & med i
upphandlingsgruppen, ir fisk- och miljéinformationen viktig i beslutsfattandet. Inte minst dé
Ip1 menade att det 4r mojligt att kringga lagen om viljan att kdpa viss typ av fisk ar tillrackligt
stor. I och med detta finns det rimligtvis dven ett ansvar hos kostcheferna att vara insatta i
information som beror fisk och miljo. I resultatet finns dock flera tecken pé att kostcheferna
inte har mojligheten att sitta sig in i och vérdera fisk- och miljoinformation i den utstrdckning
som vore onskvért. Tidsbrist ndmndes, av tva kostchefer, som orsak till att det inte gar att
hélla sig a jour med all information. Eftersom det handlar om prioritering, och kostcheferna
spelar en viktig 1 roll 1 upphandlingsarbetet, torde de avsitta nddvéandig tid for att kunna sétta
sig in 1 informationen. Ett annat exempel dr Ip4 som berittade att information ldses pa efter
behov, det vill sdga da hon far fragor. Detta ricker sannolikt inte for att kunna bidra till en
miljéanpassad upphandling. Ip3 menade att det &r svért att veta vilken information som &r
’ratt”. For att kunna avgora vilken information som &r trovardig méste kostchefen ha mer
kunskap 1 dmnet fisk och miljo samt vara kéllkritisk. Samtliga kostchefer hade dairtill
svarigheter att nimna sandare, medium och grundkilla till informationen. Att detta ar fallet
poéngterar ytterligare att kostcheferna inte tar sig tillrdckligt med tid for att studera fisk- och
miljoinformation samt regelbundet tilldmpa kallkritik.
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6.3 Slutsats

Studien uppvisade skillnader mellan uppfattningarna av, synpunkterna pa och anvindningen
av information rorande fisk- och miljéinformation samt motsdgelser 1 kostchefernas
uttalanden. Informationen kommer ifran ménga olika kéllor och nar kostcheferna genom flera
medier. Uppfattningsskillnaderna kan ur ett kommunikationsteoretiskt perspektiv dels bero pa
brus i informationsoverforingen, dels att kostchefernas individuella forutsittningar paverkar
avkodningen. Exempel pad informationskéllor dr upphandlingskontoret, leverantorer och
massmedia. Eftersom kostcheferna sillan kénner till informationens grundkilla dr det séledes
svart for dem att veta vilken information som ar av virde. Media, som bade informerar och
granskar, driver emellertid fram nya kunskaper hos kostcheferna som kinner sig nodgade att
vara kallkritiska och leta upp mer information kring fisk och miljé. Trots att kostchefernas
beslut till stor del styrs av den offentliga upphandlingen finns det bade valmoéjligheter inom
urvalet av upphandlad fryst fisk och frihet i valet av icke upphandlad farsk fisk. I detta &r
informationsuppfattningen viktig eftersom det utifran resultatet gér att se att kostcheferna gor
fiskval av olika anledningar. En av kostcheferna menade att valmoéjligheten &r storre 4n s, da
hon framholl att lagen kan brytas om viljan att kopa viss sorts fisk &r tillrdckligt stor. Detta
gir emot tidigare forskning som visat att offentliga maltidsverksamheter forst och framst
fokuserar pa att folja lagar. Fyra av de fem intervjuade kostcheferna har som uppgift att
samverka vid arbetet med upphandlingen. I och med denna uppgift borde det foljaktligen
finnas ett ansvar hos kostcheferna att vara insatta i fisk- och miljoinformation, d& detta kan
spela en avgdrande roll for en mer miljéanpassad upphandling. Kostcheferna behover da
avsitta mer tid for informationsinstudering och fa en storre kunskap kring virdering av
information.

6.4 Forslag pé vidare forskning

I och med att den fenomenografiska forskningsansatsen omojliggor att utover
intervjumaterialet gora generaliseringar, skulle det vara av intresse att i framtida forskning
gbra en mer omfattande kvalitativ studie med en annorlunda forskningsansats. Detta for att
kunna se eventuella skillnader och likheter i resultatet. Det vore dven av intresse att vidare
undersdka massmedias inverkan pé kostchefers miljoarbete samt studera i vilken utstrackning
som kostchefer anser att de har mojligheten att paverka miljohdnsynen inom kommunens
maltidsverksamheter.
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Bilaga
Intervjuguide

Fragestallning 1: Varifran kommer den fisk- och miljoinformation som nar
kostcheferna?”” och Fragestallning 2: ”’Hur uppfattar de informationen?”

Intervjufrdga 1: Vilken information har senast nitt dig angdende fiskfrigor ur
miljoperspektiv?
Fran
e Myndigheter
Milj6organisationer
Beslutsfattande organ
Privatpersoner
Ovrigt

Intervjufraga 2: Kan du beriitta om tidigare erfarenheter av fisk- och miljéinformation?
Intervjufraga 3: Hur skulle du vilja beskriva informationens begriplighet? Var for sig/all
information sammantaget.

Fragestallning 3: ’Vad innebar informationen for kostcheferna?”

Intervjufraga 4: Vad skulle det innebira eller vad innebir det for verksamheten att efterfolja
det som du informerats om?

Fragestallning 4: “Hur har uppfattningarna av och synpunkterna pa
informationen influerat matsedeln?” och Fragestallning 5: Varfor har
matsedeln paverkats av informationen, om sa ar fallet?”

Intervjufraga 5: Finns det nigon fisk som du av miljoskil inte skulle ha med pa matsedeln?
Varfor?

Intervjufraga 6: Vilken eller vilka sorters fisk #r mest frekvent forekommande pa matsedeln?
Varfor?

Mojlig foljdfraga: Om méjligheten fanns, hur stéller du dig till att kopa in férsk fisk fran
Ostersjon? Spelar tradition nigon roll?

Har du nagra synpunkter pa intervjun och mina fragor som du vill framstélla innan intervjun
tar slut?
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