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Forord

Vi vill till att borja med tacka var trevliga uppsatsgrupp. Under arbetet med uppsatsen har vi fatt
konstruktiv kritik, forslag pa nya idéer och infallsvinklar samt manga uppmuntrande ord pa vagen.
Detta har sammantaget fort arbetet framat och bidragit till var slutprodukt.

Vidare vill vi dven rikta ett stort tack till var handledare Kristina Jonall fér sin tillgdnglighet och for
givande, konstruktiva och lugnande méten och mail. Tack vare Kristina har vi i vart arbete med
uppsatsen kunnat hitta ratt och fokusera pa det viktigaste for att fora uppsatsen framat.

Slutligen vill vi dven tacka varandra samt vara nara och kéara for all stottning och forstaelse!

Karin Bengtsson Klas Hedblom
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Sammanfattning

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshégskolan vid Goteborgs universitet, Externredovisning
och Foretagsanalys, Magisteruppsats, HT 2010.

Forfattare: Karin Bengtsson och Klas Hedblom
Handledare: Kristina Jonall

Titel: Ericsson — 1901 till 2009 - En Ildngtidsstudie av drsredovisningarnas utveckling med fokus pd
frivilliga upplysningar och redovisningen av sociala och utvecklande personalengagemang.

Bakgrund och problem: Arsredovisningar har forandrats mycket de senaste artiondena och gatt fran
att vara kortfattade finansiella dokument till att bli ett public relations dokument samt 6kat kraftigt i
omfattning och kommit att innehdlla mer, exempelvis Corporate Social Responsibility. Hur har
utvecklingen sett ut de senaste 100 aren och vad kan forklara den? Vad kan en langre tidsperiod pa
studien tillféra? Vi utgar fran hela arsredovisningen och understker sedan delar av den. Kan tidigare
studier pa exempelvis brittiska foretag dven bekréaftas gallande ett svensk foretag?

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att kartlagga och presentera den utveckling som skett av Ericssons
arsredovisningar i ett langre tidsperspektiv gillande totalomfattning, frivilliga upplysningar och
innehallet av sociala och utvecklande personalengagemang. Vidare ar dven syftet att koppla och
jamfora studiens resultat med tidigare forskning pa omradet, samt att forséka forklara utvecklingen
med hjalp av relevanta teorier.

Metod: Vi har i var uppsats valt att studera Ericssons arsredovisningar fran 1901 och framat. Vi har
sokt efter studier och uppsatser pad omradet. Bade en kvantitativ och en kvalitativ textanalys har
anvants for att samla in och bearbeta empirin. For att méata arsredovisningarnas omfattning har
sidantal anvants. Gallande de frivilliga upplysningarna har dels sidantal och dels huvudamnen utifran
rubriker noterats. Det sociala och utvecklande personalengagemanget mattes med hjélp av antalet
meningar som handlade om och klassificerades in i &mnen.

Resultat och slutsatser: Vi har sett en kraftig 6kning av den totala omfattningen hos Ericssons
arsredovisningar under tidsperioden, med den starkaste utvecklingen fran borjan av 2000-talet och
framat. De tva sista undersokningsaren minskade dock sidantalet. Studiens resultat gillande den
totala omfattningen stammer val 6verens med tidigare presenterad forskning. Utvecklingen for de
frivilliga upplysningarna foljer i det stora hela den totala omfattningens utveckling. Okningen av
frivilliga upplysningar beror pa att bilder, diagram, tabeller, nyckeltal, information gillande bade
moderbolaget och koncernen, jamforelser 6ver flertalet ar, arséversikt, VD-brev, information om
miljo, 6kad omfattning, visioner och varderingar tillkommer. Antalet meningar som behandlar det
sociala och utvecklande personalengagemanget visar inte den trenden som den totala omfattningen
och de frivilliga upplysningarna gor. Vi hittar meningar gallande socialt och utvecklande
personalengagemang sa tidigt som 1906 och den hogsta noteringen gors 1971. Utvecklingen for
respektive amne ar mycket varierande.

Forslag till fortsatt forskning: Vart forsta forslag ar att géra en liknande fallstudie pa ett annat bolag
for att jamforas med var studie under denna langa tidsperiod. Vart andra forslag ror uppféljning av
det eventuella trendbrott vi sett i den totala omfattningen och de frivilliga upplysningarna de senaste
aren. Det tredje forslaget géller de obligatoriska upplysningarna och dess utveckling.
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1. Inledning

| avsnittet presenteras uppsatsens syfte och problemstdllningar. Avsnittet inleds dock med en
redogdrelse kring drsredovisningarnas utveckling i allménhet samt den diskussion som férts vid valet
av syfte och problemstdllningar.

1.1 Bakgrund och problemdiskussion

1.1.1 Arsredovisningars utveckling

Foretags arsredovisningar har férandrats mycket under de senaste artiondena. De har gatt fran att
vara kortfattade finansiella dokument som pa ett kort och stramt satt presenterade foretagens
finansiella information till att bli ett public relation-dokument (PR-dokument) och ett satt for féretag
att kommunicera.' Intrycket fran manga hall ar att arsredovisningarnas omfattning 6kat kraftigt.
Exempelvis visar McKinstry i artikeln ”Designing the annual reports of Burton PLC from 1930 to 1994”
pa att foretaget Burtons arsredovisningar 6kat i sidantal 6ver dren, fran 2 sidor 1930 till 60 sidor
1994.2 Férandringen av arsredovisningarna har dven diskuterats ur olika synvinklar pa foreldsningar
under utbildningen. Férandringen verkar ha flera orsaker som enligt Beattie et al. gemensamt kan
sammanfattas som en forandring i foretagens rapporteringsmiljo. Det handlar givetvis om 6kade
lagstadgade krav, men ocksa om teknologisk utveckling som innebar nya presentationsmojligheter i
form av bilder och liknande, samt ett férandrat satt att styra och leda féretag och darmed aven nya
satt att kommunicera utat.® Aven Barlett och Jones tar i sin forskning upp det faktum att de
obligatoriska delarna av de finansiella rapporterna ¢kat pa grund av de regelverk som tillkommit och
utvecklats, men de skriver dven att de frivilliga upplysningarna okat. Anledningen tros dven har vara
det faktum att rapporterna mer och mer gatt emot att bli ett PR-dokument.’

Deegan och Unerman beskriver hur organisationer over hela varlden under en langre tid har
publicerat frivillig information om organisationens sociala pdverkan och miljépaverkan. Den har
typen av information blev enligt dem utspridd i borjan av 90-talet da flertalet stora foretag
utvecklade och férdandrade hur de rapporterade om sin miljopaverkan, framfor allt via deras
arsredovisningar. Enligt Deegan och Unerman utvecklades rapporteringen kring de sociala
atagandena under mitten av 90-talet.’ En stor del av de frivilliga upplysningarna som presenteras i
arsredovisningarna verkar alltsa besta av information réorande ansvarstagande for social paverkan
och for miljopaverkan, nagot som i manga sammanhang sammanfattas under begreppet Corporate
Social Responsibility (CSR). CSR blir viktigare och viktigare for foretag over hela varlden och i juni
2005 presenterades en artikel i Financial Times om en global opinionsundersokning utférd av
foretaget GlobeScan rorande allmanhetens instdllning till CSR i lander 6ver hela varlden.

Y Beattie, A Dhanani & MJ Jones, ‘Investigating presentational change in U.K. annual reports - A longitudinal
perspective’, Journal of Business Communication, vol. 45, nr. 2, 2008, sid. 181.

2Ifr. T Lee, ‘The changing form of the corporate annual report’, The Accounting Historians Journal, vol. 21, nr. 1,
1994, sid. 225.,

S McKinstry, ‘Designing the annual reports of Burton PLC from 1930 to 1994’, Accounting, organizations and
society, vol. 21, nr. 1, 1996, sid. 89-111. mfl.

3 McKinstry, sid. 91, 95.

4 Beattie, Dhanani & Jones, sid. 182.

> S Barlett & M) Jones, ‘Annual reporting disclosures 1970-90: an exemplification’, Accounting, Business and
Financial History, vol. 7, nr. 1, 1997, sid. 61-62.

¢ Deegan & J Unerman, Financial Accounting Theory: european edition, Mc Graw Hill Education, 2006, sid. 314
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Artikeln visade pa att uppfattningen om vad som var bra CSR skilde sig at i olika delar av varlden, men
undersokningen visar dock att 70% av konsumenterna i 21 lander haller foretagen ansvariga for
produktsidkerhet, miljoskydd, rattvis behandling av anstdllda och att ha en etisk leveranskedja. Nar
det géller att I6sa sociala problem och ta ansvar for manskliga rattigheter var det nagot som kravdes
av mindre an hélften av konsumenterna i undersékningen. Det har innebar att foretag som tar pa sig
samhills- och medborgaransvar kan differentiera sig och forbattra sitt rykte.” | en kartlaggning som
Ohrlings PricewaterhouseCoopers, nuvarande Pwc, genomférde géllande hallbarhetsredovisningen i
ett antal svenska borsbolags arsredovisningar, visade det sig att 90 % av foretagen hade nagon typ av
hallbarhetsredovisning i sin rsredovisning alternativt i en separat hallbarhetsredovisning.?

| Barlett och Jones artikel "Annual reporting disclosures 1970-90” gbrs en genomgang av studier som
gjorts pa amnet och dar framfor forfattarna att en del studier har gjorts pa &mnet men att vissa
aspekter fortfarande behover undersdkas. Exempel pa studier som behéver goéras ar enligt
forfattarna studier over lang tid bade som jamforelse mellan flera foretag men ocksa pa enskilda
foretag.’

1.1.2 Problematisering

Var problemstéllning véxte fram under arbetets bérjan med bakgrund i de artiklar som lasts, men
ocksa i den oversiktliga genomgang som genomfordes av Ericssons arsredovisningar. Som namnts
ovan har arsredovisningarna blivit allt mer av ett PR-dokument och det har diarmed blivit en allt
viktigare kommunikationskanal for foretagen i sin kontakt med &gare och andra intressenter.
Uppsatsens referensram, som kommer att beskrivas narmare i kapitel 2, bestar av legitimitets- och
intressentteorin. | och med utvecklingen mot ett PR-dokument tror vi att mycket av den utvecklingen
som skett av arsredovisningarna, och framfor allt de frivilliga delarna, kan ha sin bakgrund och
forklaring i de namnda teorierna. Vi kan idag se att arsredovisningarna o0kat i omfattning markant
men hur har den har utvecklingen egentligen sett ut under de senaste 100 aren? Tidigare forskning
pa omradet har framfor allt behandlat kortare tidsperioder och vi har inte kunnat finna nagon
liknande studie som &dven behandlat de senaste aren. Da det, som namnt, inte finns manga
genomforda langtidsstudier géllande arsredovisningars utveckling ar vi av uppfattningen att en
langtidsstudie av ett fallféretag skulle kunna bidra till en intressant utfyllnad av detta tomrum.

Vara problem kan beskrivas pa ett trattliknande
satt dar vi utgar fran hela arsredovisningen for att
sedan ga in och undersdka delar av den. De i
bakgrunden namnda undersdkningarna ror till
stor del brittiska foretag och beskriver hur de
totala arsredovisningarnas omfattning okat, men

visar dven bland annat pa de frivilliga

upplysningarnas okning. Vi anser att det skulle Socialt och

vara intressant att se om de resultat som & .
. y . . pers ng.

presenterats dar kan bekraftas dven gallande ett \

’ Maitland, A, ‘A Responsible balancing act’ Financial Times, 1 juni 2005
8 Pwc, Summering av hdllbarhetsredovisning 2008, 2009, hamtad 24 november 2010,
<http://www.pwc.com/sv_SE/se/hallbar-utveckling/assets/
summering_undersokning_av_hallbhetsred_2008.pdf>.
° Bartlett & Jones, sid. 64.

Figur 1
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svenskt foretag. Dessutom ar det intressant att se om de tidsperioder som undersokts dar “passar in”
i de resultat som en langtidsstudie i enlighet med denna ger. Vi anser vidare att det skulle vara
intressant att i samband med undersékningen studera en viss del av de frivilliga upplysningarna for
att pa en lagre niva se om samma monster kan urskiljas. | var forstudie, dar Ericssons
arsredovisningar pa ett overgripande satt gicks igenom, fann vi att upplysningar rérande personalen
dr nagot som varit en del av arsredovisningarna under en relativ Iang tidsperiod.

En iakttagelse som vid en forsta anblick verkar kunna sta i strid med det Deegan och Unerman (2006)
beskriver och som gar ut pa att sociala upplysningar inte blir vanliga forrdn pa mitten av 90-talet.
Ovan diskussion kan sammanfattas i enlighet med figur 1 pa sida 2 och har lett fram till det syfte och
den fragestallning som presenteras i stycket nedan.

1.2 Syfte och problemstallningar

Syftet med uppsatsen ar att kartlagga och presentera den utveckling som skett av Ericssons
arsredovisningar i ett langre tidsperspektiv gallande totalomfattning, frivilliga upplysningar och
innehallet av sociala och utvecklande personalengagemang. Vidare ar dven syftet att koppla och
jamfoéra studiens resultat med tidigare forskning pa omradet samt att férsoka forklara utvecklingen
med hjalp av relevanta teorier.

For att uppfylla uppsatsens syfte har féljande problemstallning formulerats:

Hur har Ericssons drsredovisningar utvecklats med tiden rérande den totala
omfattningen, de frivilliga upplysningarna samt de sociala och utvecklande
personalengagemangen, och vad kan det finnas fér férklaringar till utvecklingen?

1.3 Fortsatt disposition

Kapitel 2 — | uppsatsens andra kapitel beskriver vi den referensram som vi anvant oss av under
studiens gang. Det forsta avsnittet behandlar bakgrunden till de teorier som kommer att anvandas
vid analysen och de valda teorierna presenteras. Kommande avsnitt presenterar delar av den tidigare
forskning som finns inom @mnet, och avsnittet har delats in utifran de delar av fragestallningen som
den behandlar.

Kapitel 3 — Det tredje kapitlet i uppsatsen beskriver vilken metod som anvéants under studiens gang.
Till en borjan beskrivs hur valet av foretag gjordes. Vidare beskrivs daven hur den insamlingen och
bearbetningen av studiens empiri gatt till. Kapitlet avslutas med ett avsnitt som behandlar den kritik
som vi anser kan riktas mot den valda metoden.

Kapitel 4 — | kapitlet presenteras den empiri som samlats in och presentationen utgar i manga fall
fran diagram. Kapitlet dr uppdelat pa sa satt att arsredovisningarnas totala omfattning samt de
frivilliga upplysningarnas omfattning och innehall presenteras forst. Det hér foljs sedan av en
diskussion kring vad orsakerna till utvecklingen kan vara. Presentationen av utvecklingen rérande de
sociala och utvecklande personalengagemangen samt majliga orsaker till den har utvecklingen finns i
ett eget efterféljande avsnitt. Detta for att gbra presentationen av empirin och analysen sa
lattillganglig som mojligt.

Kapitel 5 — | kapitlet sammanfattas och diskuteras de slutsatser som framkommit i analysen. Aven
forslag till fortsatt forskning presenteras.
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2. Referensram

| kapitlet férklaras till en bérjan delar av de tidigare studier som genomférts inom dmnet presenteras.
Presentationen dr uppdelad sa att forskning gdllande drsredovisningarnas totala omfattning samt de
frivilliga upplysningarnas omfattning behandlas forst. | efterféljande stycke presenteras delar av den
tidigare forskningen som rér de frivilliga upplysningarnas utveckling, med fokus pd dmnesinnehdll
inklusive forskning rérande personalfrdgor. Kapitlet fortséitter med en férklaring till den valda
teoretiska utgdngspunkten och vidare redogdérs for de valda teorierna.

2.1 Tidigare forskning

Som beskrivits i bakgrunden finns det sedan tidigare en del forskning géllande arsredovisningars
utveckling over tid och det finns dven en hel del forskning om anvandandet av CSR och frivilliga
upplysningar. Nedan kommer en del av den tidigare genomfdrda forskningen att presenteras
kortfattat uppdelat pa nivaer som representerar vara fragestallningar. Detta eftersom vi anser det
vara av intresse att kunna jamféra var studies resultat med bade tidigare och kommande erhallna
resultat pa omradet.

2.1.1 Arsredovisningarnas omfattning

Tidigare forskning angaende arsredovisningars utveckling har visat pd en stark 6kning gallande den
totala omfattningen. Den visar dven pa att bade de obligatoriska och frivilliga upplysningarna okat.
Bada forskningsresultaten kan anses stimma Gverens med den gingse uppfattningen.'® Exempel pa
detta kan hamtas fran Lee dar tre arsredovisningar (1965, 1978 och 1988) fran 25 av Storbritanniens
storsta industriforetag jamfordes. Lee kommer i studien fram till att det under tidsperioden 1965 till
1988 skedde en 6kning av de obligatoriska delarna av arsredovisningen pa 67 %, nagot som tros
kunna forklaras av ett regelverk som inférdes 1967. Studien visade vidare pa att arsredovisningarnas
frivilliga delar 6kat med hela 164 %. Enligt Lee hade 84 % av de 25 undersokta foretagen mindre an
20 sidor med frivilligt material i sina undersokningar 1965, en siffra som 1988 sjunkit till 8 %."
Ytterligare exempel pa tidigare forskning gallande arsredovisningarnas omfattning gar att finna i en
studie av Beattie et al., en studie som tagits upp redan i bakgrunden. | studien undersdks noterade
brittiska bolags arsredovisningar under perioden 1965 till 2005 med fokus pa férandringar i
presentationer over tiden. De kommer i studien fram till att arsredovisningarnas totala sidoantal 6kat
tredubbelt, en 6kning som de bade harleder till obligatorisk och frivillig information. Enligt studien
Okade den obligatoriska informationen med 186 % och den frivilliga med 190 %. Intressant ar ocksa
att Beattie et al. i studien dven kom fram till att den obligatoriska informationen steg relativt
oregelbundet 6ver tiden, medan den frivilliga 6kade kontinuerligt éver tiden. Vidare visade studien
dven att andelen frivilliga sidor i relation till obligatoriska var 42 % bade i borjan och i slutet av
undersokningsperioden.*

10 jer, exempelvis Beattie, Dhanani & Jones och

R Gray, R Kouhy & S Lavers, 'Corporate social and environmental reporting, A review of the literature and a
longitudinal study of UK disclosure’, Accounting, Auditing and Accountability, vol. 8, nr. 2, 1995.

" Lee, sid. 226.

12 Beattie, Dhanani & Jones, sid. 194.
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2.1.2 Utvecklingen av de frivilliga upplysningarna

For att se hur de frivilliga upplysningarnas innehall utvecklats med tiden ar det exempelvis mojligt att
se pa studier rérande utvecklingen av CSR i arsredovisningarna. Gray et al. har i en studie som
presenterades 1995 genomfort en langtidsstudie (1979-1991) av upplysningar som lamnas i brittiska
arsredovisningar, med fokus pa CSR. Viktigt att komma ihag har ar att upplysningar bade kan vara
obligatoriska och frivilliga. De kommer i studien bland annat fram till, precis som namnts ovan, att de
frivilliga upplysningarna 6kar med tiden. Mer specifikt anser de att det gar att se en speciell 6kning
for upplysningar gallande samhillsengagemang samt héalsa och sdkerhet, men framfor allt for
miljofragor. Vidare visar de dven i studien att frivilliga upplysningar géllande ovriga personalfragor
varit relativt omfattande under hela tidsperioden samt att deras utveckling inte visar pa ett lika
tydligt monster som de andra @mnena inom frivilliga upplysningar. Med Ovriga personalfragor menas
information rérande personalen som inte faller in under nagon av de andra kategorierna i studien.
Dessa var miljo, energi, samhalle, halsa och sakerhet samt 6vrig allman information. Forskarna menar
pa att det var relativt lite frivilliga upplysningar fram till mitten av 80-talet med undantag for
upplysningar géallande 6vriga personalfragor. Gallande kategorin med Ovriga personalfragor menar
Gray et al. dven att typen av information fordndrats over tiden. Statistik gadllande personalen samt
tacksamhetsuttryck till personalen har funnits under hela perioden, medan information om eventuell
Overtalighet forsvann under 80-talet och ersattes av information gédllande personalens utveckling och
lika mojligheter.”

Intressant ar dven de resultat av tidigare forskning som Olsson sammanstallt rérande human
resource-information (HR-information) i storre svenska bolag. Resultaten visar bland annat pa att det
skett valdigt lite rorande HR-informationen under studiernas undersokningsperiod, 90-talet, samt att
mycket av det som sags rérande det positiva med en mer transparent redovisning av HR-information
inte &r ndgot som man kan se i praktiken.™

2.1.3 Motiv till redovisning av frivilliga upplysningar inklusive personalfrdgor

Akesson &terger i sin licentiatuppsats delar av en undersékning genomford av Meek et al.
Undersokningen behandlade fragan kring vilka faktorer som paverkade féretagens vilja att redovisa
information som pa ett formellt plan inte varit reglerade. Resultatet av undersokningen visade pa
flera olika forklaringsmdjligheter, bland annat foretagens storlek, internationell bérsnotering samt
geografisk placering. Akesson drar hir en, enligt honom, naturlig forklaring till agentteorin da
exempel pa en faktor som bidragit med 6kad frivillig information varit ett dvervakningsbehov. Vidare
forklarar Akesson att dvervakningsbehovet &r storre i stora och multinationella foretag och att det &r
nagot som kraver att mer information ldmnas till 4garna.”

Ytterligare intressanta bidrag fran var egen institution kommer fran Jonall och géller VD-breven i
arsredovisningarna. Har behandlas varfor VD-brev i arsredovisningar ser ut som de gor och varfor de

3 Gray, Kouhy & Lavers, sid. 56-61.

B Olsson, ‘Annual Reporting Practices: Information about Human Resources in Corporate Annual Reports in
Major Swedish Companies’, Journal of Human Resource Costing and Accounting, vol. 6, nr. 1, 2001, sid. 39, 51.
> | Akesson, Finansiella métt och mél i svenska bérsnoterade bolag, Lic.-avh. Handelshégskolan vid Goteborgs
universitet, 2008, sid. 56-57 och

GK Meek, CB Roberts & SJ Gray, ‘Factors influencing voluntary annual report disclosures by US, UK, and
continental European multinational corporations’, Journal of International Business Studies, third quarter 1995.
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monster som gar att se finns'®. VD-breven &r en del av de frivilliga upplysningarna och resonemanget
dar ar sjalvklart inte applicerbart rakt av pa var uppsats, men omradena anknyter bra till varandra
och forskningen ar darfor intressant for oss att ta upp. Avhandlingen visar att VD-breven inte bara
formedlar information utan innehaller en bild av foretaget som foretagsledare vill att Iasaren ska fa,
det skapas en bild av det goda foretaget. Det ger ocksa en fingervisning om det ansvar som foretag
och foretagsledare tar och det kravs en redogorelse over deras handlingar. Jonall har genom att
granska VD-brev fatt en uppfattning om foretagens varderingar, deras framsteg och hur de natt
malen. | VD-brevet gors en mycket viktig sammanfattning av verksamhetsaret. VD-brevet har ett
inflytande pa det allménna fortroendet for foretagets redovisning. Hogt fortroende ger ett forsprang
gentemot andra foretag och allmanhetens bedémning av ansvarstagande fran foretaget har ett
forhallande till det fortroende som ges foretaget. Om det som foretaget formedlar nar upp till
forvantningarna undviks missforstand. VD-brevet anvands for att fortydliga, forklara och bekréfta det
som siffrorna i arsredovisningen star for och det som intressenter vill veta. Hur och vad som
presenteras i VD-brevet ar viktiga fragor, sarskilt i pressade situationer for foretaget. Jonall hanvisar
till Potter (1996) som menar att manniskan anvander spraket for att konstruera versioner av
verkligheten och att det finns varderingar i allt vi kommunicerar. Féretag anvander sofistikerade
strategier for att behalla allmanhetens legitimitet och forbattra sin stallning.

Cheng et al. har i en studie undersokt relationen mellan hur mycket finansiell information ett féretag
lamnar och deras kostnad for det egna kapitalet. Studiens resultat visar pa att storre transparens i
foretagens finansiella information ger signifikant lagre kostnad fér det egna kapitalet. Detta da den
Okade transparensen bidrar till att minska den informationsasymmetri som finns mellan ledningen
och investerare/aktiedgare. Den minskade informationsasymmetrin som den 6kade tillgangen pa
informationen medfér innebar, enligt Cheng et al., att informationsrisken for
investerarna/aktiesgarna minskar och att de i och med det inte kraver lika hog riskpremie.™®

Abeysekera beskriver i sin artikel mojliga motiv till att foretag valjer att beskriva sitt humankapital i
sin externa redovisning. | artikeln beskrivs det hur redovisningen géllande humankapitalet delats in i
olika kategorier och att en innehallsanalys sedan genomférts pa arsredovisningar fran 30 av
Sri Lankas noterade bolag, for att se vilka kategorier som var vanligast forekommande i foretagens
arsredovisningar. Resultatet har sedan rangordnats med den kategorin som férekom oftast i
undersokningen oOverst och den som forekom minst nederst. Vidare har det i studien &ven
genomforts intervjuer for att ta reda pa foretagens motiv gallande redovisningen av humankapital.*
Exempel pd kategorier som placerade sig i den 6vre delen av listan, totalt bestdaende av sju
kategorier, och som kan anses vara av intresse for var studie var “relationer med anstallda”, “tréning
och utveckling” samt "anstélldas vilfird”.” Den kategorin som placerade sig 6verst och som darmed
var den vanligast forekommande i arsredovisningarna var kategorin “relationer med anstallda”. Har

finns sddant som exempelvis tack till personalen. Fran studiens intervjuer framkom det, att en orsak

ok Jonall, VD:n har ordet: Bilden av det Goda Féretaget — text och siffror i VD-brev, Diss. Handelshdgskolan vid
Goteborgs universitet, 2009, sid. 8-9

Y Jonll, sid. 190-195.

8 csA Cheng, D Collins & HH Huang, 'Shareholder rights, financial disclosure and the cost of equity capital’,
Review of Quantitative Finance and Accounting, vol. 27, nr. 2, 2006, sid. 175, 181

2 Abeysekera, "Motivations behind human capital disclosure in annual reports’, Accounting Forum, vol. 32,
2008, sid. 16-21.

20 Abeysekera, sid. 21.
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till att redovisa hur relationerna med de anstdllda vardats var, att foretagen under perioden
genomfort omstruktureringar som inneburit nedskarningar av personalstyrkan. Foretagen var radda
att detta var nagot som kunde innebéra bristande arbetsmotivation i och med en réddsla for att bli av
med jobbet och liknande, och de ville darfér beskriva hur de arbetat med personalrelationerna for att
pa sa satt motverka den eventuellt bristande arbetsmotivationen. Féretagen menade att ytterligare
ett motiv till att redovisa sitt arbete med personalrelationer i den externa redovisningen har att gora
med relationen till kapitalmarknaden. Det framkom i en av de genomfdrda intervjuerna att
foretagen, genom att ha bra personalrelationer och redovisa dessa i sin externa redovisning, kan
skapa en fortroendeingivande kultur som i sin tur kan paverka eventuella investerare och liknande
positivt — oavsett eventuella omstruktureringar och nedskarningar.”* Gallande motivet bakom traning
och utveckling uppgav foretagen att det framst berodde pa ett tryck fran staten. De menade p3 att
det fanns en oro hos staten gillande bristen pa lokalt tillganglig och utbildad arbetskraft.”> Motivet
bakom den externa redovisningen av humankapital i form av information rérande de anstalldas
valfard, var enligt foretagen att uppfattas som ansvarstagande medborgare. Féretagen uppgav vidare
att exempelvis foretagsaktiviteter i form av sportféreningar redovisades i arsredovisningen for att
vinna s& mycket support fran staten och samhallet som méojligt.”

Aven Etminan et al. kommer i sin studie fram till att motiven bakom valet att i arsredovisningen
redovisa information rérande personalfragor kan vara strdvan efter transparens i redovisningen,
legitimitet samt mojligheten ”att visa ett bra ansikte utat”. Studien séker att beskriva motiven bakom
frivilliga personalupplysningar i arsredovisningarna hos svenskrelaterade foretag inom
tillverkningsindustrin, och forfattarna uppger att de i sin undersokning kan se att féretagen i studien
lever upp till de viktigaste intressenternas énskan och behov i fragan. Genom det kan foretagen dra
nytta av den presenterade informationen rérande personalfragor i form av en PR-effekt.*

2.2 Teoretisk utgangspunkt

De senaste artiondena har det, enligt Gray et al., presenterats en hel del empiriska studier angaende
CSR, studier som genomforts ur fler olika teoretiska perspektiv. Gray et al. hanvisar till Ullmann
(1985) dar det uttrycks att avsaknaden av ett systematiskt satt att prova CSR emot teorier ar en
bidragande orsak till att de resultat som presenteras i studier pa amnet inte heller féljer nagon direkt
systematik. Hur empiriska studier géllande CSR ska provas i en teoretisk kontext dr nagot som manga
forskare pa omradet férsokt 16sa, och det gar enligt Gray et al. att dela in de anvdnda teorierna i tre
breda grupper®:

1. Studier rérande CSR-informationens anvandbarhet vid beslutsfattande
2. Studier rérande ekonomiska teorier
3. Studier rérande sociala och politiska teorier

Gray et al. menar att studier som genomforts med hjalp av teoretisering omkring anvandbarhet vid
beslutsfattande bland annat visat pa inkonsekventa resultat. Gillande de ekonomiska teorierna

2 Abeysekera, sid. 20, 22.

2 Abeysekera, sid. 23.

2 Abeysekera, sid. 23.

?* S Etminan, L Gladzki & H Siwe, Motiv bakom frivilliga personalupplysningar i drsredovisningen — en studie av
svenskrelaterade foretagq i tillverkningsindustrin, Magisteruppsats Handelshogskolan vid Goteborgs universitet,
2004, sid. 3, 35.

» Gray, Kouhy & Lavers, sid. 49-50.
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menar forskarna pa att ingen direkt utveckling har skett av de ekonomiska teorierna som kan
sammankopplas med CSR, och att dessa, exempelvis agentteorin, darfor ar utsatta for konkurrens.
Forskarna menar vidare att det mest intressanta och insiktsgivande teorietiska perspektivet ar det
som ror sociala och politiska teorier och forfattarna ndmner da intressentteorin, legitimitetsteorin
samt ett perspektiv utifran politisk ekonomi. Gray et al. menar att det finns problematik férknippad
med den har typen av studier ocksa. Deras uppfattning ar att de tre teorierna/perspektiven setts som
enskilda och konkurrerande istéllet for att, som de foreslar, se intressent- och legitimitetsteorin som
overlappande teorier, som i sin tur kan ses utifran ett ramverk med antaganden rérande politisk
ekonomi.”® Det har ar ett resonemang som aven Deegan hanvisar till och fortydligar genom att
forklara att de insikter som intressent- och legitimitetsteorin ger, kommer ur teorin om den politiska
ekonomin. Teorin om den politiska teorin handlar om de maktkonflikter som finns i samhallet samt
de kamper som finns mellan grupper i samhallet. Det ar enligt Deegan inte mdjligt att separera
samhallet, ekonomin och politiken, och det ar darfor inte heller maojligt att studera och utreda
problematik inom ekonomi utan att ta hansyn till dessa.”’

Med bakgrund i ovanstdende resonemang har vi i var studie valt att fokusera pa intressent- samt
legitimitetsteorin for att forsoka forklara de resultat som vart empiriska material visar. Var studie ror
inte CSR som begrepp, men da stora delar av de frivilliga upplysningarna samt samtliga delar av de
sociala och utvecklande personalengagemangen kan klassificeras som CSR, anser vi att resonemanget
ar av intresse och att det darfor lampar sig att anvdnda liknande teorier i var studie.

2.2.1 Intressentteorin

Den typiska utgangspunkten for intressentteorin &r att betraktaren ser varlden utifran ett
ledningsperspektiv dar ledningens strategier handlar om det aktuella féretagets fortsatta framgang.
For att forsakra sig om foretagets fortsatta framgang ar ledningen, ur det har perspektivet, beroende
av foretagets intressenter och deras godkdnnande rérande foretagets verksamhet. Foretagets
anpassning utifran intressenternas vilja beror till stor del pa intressenternas styrka. Frivilliga
upplysningar kan ses som en del av dialogen mellan foretaget och dess intressenter.’® Enligt Jamali
har antalet intressenter som foretaget ska ta hansyn och anpassa sig till 6kat under de senaste
artiondena. Givetvis finns de traditionella intressenterna kvar i form av dgare, kunder, anstallda och
leverantdrer, men det finns dven nya intressenter som inte star i samma direktkontakt med féretaget
som de traditionella. Har kan exempelvis ndmnas miljoorganisationer och det lokala samhéllet dar
foretaget ar verksamt.”

2.2.2 Legitimitetsteorin

Med bakgrund i det ovan presenterade perspektivet handlar legitimitet och legitimitetsteorin om att
foretaget antas bli influerade av och dven influera dar de ar verksamma. Ett satt for foretagen att
paverka hur de uppfattas av allmdnheten &r upplysningar om foretaget, exempelvis genom
arsredovisningar. Deegan relaterar till begreppet socialt kontrakt gallande legitimitet och beskriver
att ett féretags existens hotas om allmanheten anser att foretaget brutit mot det sociala kontraktet.

26 Gray, Kouhy & Lavers, sid. 50-52.

e Deegan, 'Introduction, The legitimising effect of social and environmental disclosures — a theoretical
foundation’, Accounting, Auditing and Accountability, vol. 15, nr. 3, 2002, sid. 292.

28 Deegan, sid. 53.

*p Jamali, 'A Stakeholder Approach to Corporate Social Responsibility: A Fresh Perspective into Theory and
Practice’, Journal of Business Ethics, nr. 82, 2008, sid. 217.
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Det handlar alltsa om att foretaget paverkas att handla utifran allmanhetens forvantningar,
innehallet i kontraktet. Kontraktet styrs enligt Deegan av allmanheten. Uppstar en situation dar
allmanheten inte ar noéjd med sattet som ett foretag arbetar pa och som tidigare varit legitimt
kommer ”innehallet” i kontraktet att férandras i takt med allmanhetens fordndrade asikt.*® Deegan
ger exempel pa vad ett féretag kan gora nar dess legitimitet ar hotad. Exemplen som ges ér:

- Utbilda och informera om faktiska forandringar i foretagets prestationer och aktiviteter.

- Forsoka forandra allmanhetens uppfattning om foretagets aktiviteter utan att forandra sjdlva
aktiviteten.

- Forsoka fa allmanheten att inte se problemet genom att lyfta fram andra positiva och
kdnsloladdade delar och pa sa vis framsta som ”bra” i det stora hela.

- Andra allméanhetens uppfattning om féretaget. Hur det borde vara, géra och sa vidare.*

Enligt Deegan kan informationen som lamnas i arsredovisningar anvandas for att implementera
nagon av de ovan beskrivna strategierna. Det ar exempelvis mojligt att i arsredovisningen presentera
och lyfta fram positiva handelser i foretaget som ett miljopris, samtidigt som foretaget underlater att
beskriva negativa sidor av verksamheten. Enligt Deegan &r teorin kring legitimitet ndgot som ar
valkdnt och som manga foretagsledningar 6ppet arbetar med.*”

* Deegan, sid. 292-293.
3 Deegan, sid. 297.
32 Deegan, sid. 274-275.

Magisteruppsats i Externredovisning, HT 2010, Karin Bengtsson & Klas Hedblom



Ericsson 1901 — 2009

3. Metod

Avsnittet inleder med en kort beskrivning om valet av féretag. Vidare beskrivs hur vi valt att angripa

de ovan presenterade problemstdllningarna foér att pa bdsta sdtt uppnd uppsatsens syfte. Hdr
presenteras de metodval som gjorts under uppsatsens gdng och hur det konkreta arbetet med
empiri-, referens- och teoriinsamling genomférts. Kapitlet avslutas med diskussion kring metodkritik.

3.1 Val av foretag

3.1.1 Valet av Ericsson som dndamadl for var uppsats

Vi har i var uppsats valt att studera Ericssons arsredovisningar. Som kommer att framga i stycket
nedan angaende Ericssons historia ar en fallstudie av Ericsson och dess arsredovisningar av intresse
da det varit ett viktigt foretag for Sverige, de var tidigt internationella samt att de sedan lange haft
aktiedgare som varit intresserade av arsredovisningarna. Nar det galler Ericsson finns ocksa en
mycket bra databas tillganglig med foretagets arsredovisningar fran 1901 och framat tillgéngliga via
Ericssons hemsida vid Centrum for Naringslivshistoria, www.ericssonhistory.com. Detta gjorde att
studien kunde fa ett mycket langt perspektiv i forhallande till tidigare studier och detta gjorde vart
underlag mycket intressant och underlattade samtidigt studien avsevart.

Att studien innefattar enbart ett foretag beror pa att vart fokus legat pa att ha mojlighet att studera
det ldnga tidsperspektivet och ga djupare ner i arsredovisningarna och granska dem utifran de tre
ovan namnda nivaerna. Ett alternativ hade varit att undersoka ytterligare ett par foretag men under
en kortare tidsperiod dn den som valts. Vi tror dock att resultatet av att studera Ericsson under en sa
pass lang tid som vi gjort ar mer intressant dn om vi valt att studera fler foretag under kortare tid.
Anledningen till detta dr, som beskrivet i bakgrunden, att var uppfattning ar att det finns fa
genomforda studier pa sa pass langa tidsperioder. Dessutom &r det stora materialet som finns
tillgdngligt och som beskrivits ovan enligt oss tillrdckligt for var uppsats. Det negativa med detta kan
anses vara att det inte mojliggoér nagon direkt generalisering.

3.1.2 Ericsson, frdn borjan.

1876 hande tva saker som kom att ha mycket stor betydelse for varlden, for Sverige och for foretaget
som vi idag kanner som Ericsson. Dels startade Lars Magnus Ericsson en mekanisk verkstad i
Stockholm som reparerade och tillverkade telegrafapparater och dels ansokte Alexander Graham Bell
om patent for telefonen.®® Vid slutet av 1877 kom de forsta Bell-telefonerna till Sverige och
L. M. Ericsson provade tidigt produkten. Det drbjde inte lange innan telefonerna bérjade komma in
till den mekaniska verkstaden for reparation och L. M. Ericsson insag att telefonen skulle komma att
bli nagonting stort. Som den innovatér han var kom han ocksa pa ett satt att forbattra telefonerna
och dven gbra dem billigare dn de som Bell-bolaget hade att erbjuda — och det var starten for
L. M. Ericsson.*

Till att borja med bestod L. M. Ericssons verksamhet alltsd av reparation och tillverkning av
telegrafapparater innan foretaget borjade tillverka telefoner. Det drbjde inte ldnge innan

* Centrum for Néringslivshistoria, The history of Ericsson, hamtad 10 november 2010,
<http://www.ericssonhistory.com>.
el Meurling & R Jeans, Ericssonkrénikan : 125 ar av telekommunikation, Informationsforlaget, 2000, sid. 22-23.
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produktionen bestod av telefoner i olika modeller, vaxelutrustning med mera.®® Till Stockholms
allmanna telefonaktiebolags byggnation av Europas storsta telefonstation levererades i stort sett all
telefonutrustning redan 1886. L. M. Ericsson gick ut pa den internationella marknaden tidigt. De
investerade och redan under slutet av 1800-talet exporterade L. M. Ericsson till bland annat Ryssland,
Finland, Norge och Danmark. Utvecklingen fortsatte snabbt och sa tidigt som 1906 hade Ericsson
forsaljning pa cirka 10 miljoner SEK. De hade dven utvecklats sa att de nu hade flera fabriker i Sverige
samt fabriker i Storbritannien, Ryssland och USA.*

Ericssons utveckling har fortsatt och deras langa historia innebar att de 6verlevt flera historiska
milstolpar sa som forsta varldskriget, Kreugerkraschen och andra varldskriget, men dven modernare
kriser som IT-kraschen. Mobiltelefonen ar en av L. M. Ericssons stora framgangar, och det &r
antagligen ocksd en av de framgangar som ar mest kanda hos allmdnheten. Produktionsgrenen
mobiltelefoner gar fran att ha varit en stédprodukt till sjalva mobilsystemet i slutet av 80-talet, till att
bli en av L. M. Ericssons karnprodukter i mitten av 90-talet och tillverkas d& i miljoner.”’

Idag ar Ericsson en ledande leverantor av natverk och service inom kommunikations- och multimedia
|6sningar. Dessutom ar Ericsson genom sitt dgande i Sony Ericsson en stor leverantor av
mobiltelefoner. | drsredovisningen fran 2009 anger Ericsson 82 500 anstallda, forsaljning pa 206 500
miljoner SEK och 27 000 miljoner SEK eller 13,1 % av forsaljningen i forskning och utveckling.®®

3.2 Insamling av referensram och teorier

Sokningen borjade i databasen Business Source Premier (BSP) dar sokningen till en borjan
fokuserades pa ett antal forfattare som tidigare dgnat sig at liknande studier av arsredovisningar.
Utifran de artiklar vi da fann anvandes diverse sokfunktioner som databasen BSP erbjuder, bland
annat mojligheten att séka pa liknande artiklar samt se vilka som hénvisat till artikeln. Vidare gicks
dven artiklarnas kallor igenom for att ytterligare anvdndbara artiklar skulle hittas. Pa sa satt
upptéacktes fler artiklar i amnet, artiklar som antingen fanns vid den ovan namnda databasen eller
som soktes fram via Goteborgs universitetsbiblioteks sékfunktioner.

For att finna lampliga teorier till uppsatsen initierades arbetet med att studera liknande artiklar och
uppsatser pa amnet, for att fa en bild 6ver vilka teorier som tidigare anvdnts och som darmed kan
anses vara aktuella och vedertagna. Da vi fatt en 6vergripande bild av vilka teorier som kunde vara
aktuella och vi hade nagra forfattare som skrivit om dessa innan, soktes artiklar fram pa dmnet. Vi
anvande oss av bibliotekets databaser for att komma fram till relevanta tidskrifter och vidare till
relevanta artiklar. Hur det slutliga valet av teorier gick till ar tydligare beskrivet i avsnittet ovan om
teoretisk utgangspunkt. Information om valet presenterades dar da de hér samman med bakgrunden
och utgangspunkten for teorierna.

3.3 Insamling och bearbetning av empiri

Da syftet med undersokningen ar att studera fordndringar i Ericssons arsredovisningar har valet av
empiri fallit sig naturligt. Empirin, i form av arsredovisningar, har inhamtats fran ett webbaserat arkiv
som finns tillgangligt via Ericssons hemsida vid Centrum for Naringslivshistoria,

» Telefonaktiebolaget LM Ericsson, Arsredovisning 1975.

* Ccentrum for Naringslivshistoria, <http://www.ericssonhistory.com>.
7 Meurling & Jeans, sid. 389.

% Ericsson, Arsredovisning 2009.
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www.ericssonhistory.com. Den valda tidsperioden som studeras innefattar 109 ar,
arsredovisningarna fran ar 1901 till och med 2009. Dock finns arsredovisningen for 1982 inte med da
den inte ar tillgdnglig i det arkivet. For att fa en forsta dverblick genomférde vi, pa var sitt hall, en
Overgripande forstudie av samtliga arsredovisningar. Detta for att inte paverka varandra vid
genomgangen, utan istdllet fa sa manga olika intryck som mojligt.

Gallande huvudstudien har en textanalys anvants for att samla in och bearbeta empirin. Det finns
olika typer av textanalys men den som vi anser passar den har studiens syfte bast ar den inriktning
som kallas for innehallsanalys. Med innehallsanalys avses oftast att rakna férekomsten av ord, teman
etc. i texter, vilket innebér att innehallsanalysen &r kvantitativ s lange den syftar till att rakna eller
mata nagot. Innehallsanalys innebar i vissa fall textanalys utan att rakna eller mata nagot, vilket da ar
en kvalitativ innehallsanalys. En innehallsanalys kan innehdlla bade ett matningsmoment och ett
tolkningsmoment, och beroende pd exempelvis hur komplicerade tolkningsmomenten &r blir den
mer eller mindre kvalitativ och kvantitativ.*®> D& forskning inom sjukvarden ibland anvinder sig av en
kombinerad kvalitativ och kvantitativ innehallsanalys, har vi last och inspirerats av ett antal artiklar
med tanke pa deras innehallsanalys och metod. De anger bland annat férdelarna de ser med en
kombinerad kvalitativ och kvantitativ innehallsanalys, sasom att de fatt en mer fordjupad forstaelse
ian om de enbart gjort en av dem®. Innehallsanalysen &r lamplig for att gora jamforelser av
forekomsten av vissa element i texter éver tid*'. D4 vi vill rakna forekomsten och omfattningen av
vissa amnen och se hur de férandrats Gver tiden, tror vi att metoden lampar sig val for var studie.

Det fortsatta arbetet med arsredovisningarna har sedan utgatt fran det valda syftet samt de
fragestallningar som formulerats. Beskrivningen av hur empirin samlats in och bearbetats samt vilka
antaganden som gjorts kommer darfor att vara uppdelad utifran de tre fragestéallningarna.

3.3.1 Arsredovisningarnas omfattning

For att kunna svara pa hur arsredovisningarnas omfattning utvecklats genomférdes en kvantitativ
innehallsanalys dar antalet sidor hos arsredovisningarna raknades. Metodvalet foll sig naturligt da
syftet med den hér delen av fragestallningen ar att pa ett 6vergripande satt beskriva den kvantitativa
forandringen av arsredovisningarnas omfattning. Vi har i studien valt att anvdnda mattet sidantal for
att beskriva hur Ericssons arsredovisningar 6kat i omfattning under den valda tidsperioden. Andra
enheter diskuterades, bland annat ord och vikt, men valet f6ll pa sidantal. Detta da vi tror att det
mattet dr det matt som flest Idsare av studien kan relatera till och som darmed bast beskriver
forandringen i omfattning. Efter val av matt fortskred arbete med att antalet sidor i
arsredovisningarna fordes in i ett excel-dokument. Detta for att fa en 6verblick och fér att kunna
mojliggdra anvandandet av diagram i presentationen av studieresultatet. Det totala sidantalet
anvandes, inklusive eventuella blanka sidor och liknande, da vi i den har delen av studien &r ute efter

¥G Bergstrom & K Boréus, Textens mening och makt. Metodbok i samhdllskunskaplig text- och diskursanalys.,
Studentlitteratur, 2005, sid. 43-44.

0 AK Karlsson, E Lidell & M Johansson, ‘Depressed mood over time after open heart surgery impacts patient
well-being: A combined study’, European Journal of Cardiovascular Nursing, nr. 7, 2007.,

M Lydell, C Hildingh, J Mansson, B Marklund & B Grahn, ‘Thoughts and feelings of future working life as a
predictor of return to work: a combined qualititative and quantititative study of sick-listed persons with
musculoskeletal disorders’, Disability and Rehabilitation, 2010. och

AS Forslund, D Lundblad & S Séderberg, ‘Sudden cardiac death among people with diabetes: preventing
measures documented in their medical records’, Journal of Clinical Nursing, nr. 19, 2010.

* Bergstrém & Boréus, sid. 18.
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den totala omfattningen, nagot som inte ar beroende av om sidorna fyllts med text/bilder eller om
de lamnats blanka.

3.3.2 De frivilliga upplysningarna

For att kunna svara pa hur de frivilliga upplysningarna utvecklats har vi valt att genomféra bade en
kvantitativ och en kvalitativ innehallsanalys. Aven gillande de frivilliga upplysningarna ar ett syfte att
se till den kvantitativa forandringen gallande dess omfattning och darav har en kvantitativ
innehallsanalys valts. D3 syftet dven ar att forsoka se vad férandringen beror pa anser vi att dven en
kvalitativ innehallsanalys, dar vi pa ett dvergripligt satt urskiljer vad forandringen innehallsmassigt
innebar, ar att foredra framfor enbart en kvantitativ innehallsanalys. Pa sa satt far vi en battre och
tydligare bild av utvecklingen @n om vi enbart anvant en av metoderna.

Den kvantitativa delen gick ut pa att kartlagga antalet sidor med frivilliga upplysningar i
arsredovisningarna. Avsikten med det ar att kunna se utvecklingen av de frivilliga upplysningarnas
omfattning over tiden och pa sa satt kunna relatera den till bland annat det totala sidantalet samt
tidigare forskning pa omradet. For att kunna rdkna antalet sidor med frivilliga upplysningar var de
frivilliga upplysningarna tvungna att definieras. Detta for att samtliga arsredovisningar skulle
bedémas pd samma satt och pa sa satt ge en konsekvent undersokning. Efter diskussioner kom vi
fram till att definiera de frivilliga upplysningarna som;

Allt i drsredovisningarna férutom finansiell information i form av
balansrékning, resultatrikning, kassaflédesanalys och noter. Aven
férvaltningsberdttelsen och revisionsberdttelsen har undantagits.

Definitionen innebar att dven exempelvis framsidor, blanka sidor, sidor med bilder och sa vidare
tagits med i de frivilliga upplysningarna, och det kan givetvis ifragasidttas om detta kan anses vara
"upplysningar”. Vart mal med den har delen av uppsatsen ar dock att visa pa hur det totala antalet
sidor med frivilliga upplysningar i arsredovisningarna férandrats och vi har darfor gjort bedémningen
att dven framsidor, bildsidor med mera ar av intresse. Ett alternativ hade varit att ta reda pa vilka
regler géllande arsredovisningarna som fanns vid varje undersékningsar och darmed gora en enskild
beddmning om vad som var frivilliga upplysningar for varje ar. Pa grund av att tiden till studien varit
begransad hade det senare alternativet inneburit att farre ar kunnat jamféras och att en storre tid
hade behovt laggas pa att undersoka de gédllande regelverken vid undersdkningstidpunkterna,
information som inte finns med som ett direkt syfte i undersdkningen. Vi &r medvetna om att var
forenklade definition kan innebdra eventuella “fel” nar det galler vad som verkligen ar frivilliga
upplysningar i arsredovisningarna, men da tiden som namnt &r begransad, och da det intressanta
med uppsatsen ar dess langa tidsperspektiv, anser vi att de eventuella nackdelarna med en férenklad
definition vags upp av det intressanta med en langtidsstudie som denna. Nar definitionen bestamts
fortskred arbetet med att antalet sidor frivilliga upplysningar rdknades. Precis som for den totala
omfattningen fordes siffrorna in i ett excel-dokument for mojliggdrandet av jamforelser och
presentation av studieresultatet, i diagram eller liknande.

Den kvalitativa delen av undersdkningen gallande de frivilliga upplysningarna har bestatt i att vi i
samband med den kvantitativa studien skrivit ner de huvuddmnen som férekommit i de frivilliga
upplysningarna for varje undersékningsar. Pa sa vis kunde vi pa ett Overgripande satt se vad
utvecklingen bestatt i. Huvuddmnena har identifierats utifran de férekommande rubrikerna. Under
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aren har rubrikerna i vissa fall skiftat trots att innehallet varit av samma slag. | dessa fall har vi inte
behandlat den nya rubriken som ett nytt &mne utan sett det som en fortsattning pa det tidigare
forekomna amnet.

3.3.3 Sociala och utvecklande personalengagemang

For att undersoka utvecklingen av de sociala och utvecklande personalengagemangen som finns i
Ericssons arsredovisningar, bade gallande mangd och innehall, har vi dven har valt att anvdnda oss av
bade en kvalitativ och en kvantitativ innehdllsanalys som metodform. Eftersom vi ville se
omfattningen av det sociala och utvecklande personalengagemanget och jamfora skillnader under
tidsperioden behdvde vi méata detta, darav den kvantitativa delen. Dessutom 6nskade vi att analysera
det sociala och utvecklande personalengagemanget med en fordjupad forstaelse, vilket innebar
komplicerade tolkningar som gjorde att innehallsanalysen kom att luta mer mot den kvalitativa sidan.
Tillsammans ger bada dessa inriktningar oss mer kunskap dn om vi hade anvidnt enbart en av
metoderna.

Infor studien gallande de sociala och utvecklande personalengagemangen stalldes vi initialt infor val-
och definitionsproblematik. Efter diskussioner kring hur detta skulle konkretiseras har vi bestamt oss
for att definiera sociala och utvecklande personalengagemang enligt nedan:

Satsningar som féretaget gor pd personalen, utéver den ersdttning de
erhadller for utfort arbete, for att positivt paverka personalen bdde i
yrkesrollen och privat.

Det ar viktigt att podngtera att det endast ar det sociala och utvecklande personalengagemanget som
kommuniceras i arsredovisningarna som vi kan fanga upp. For att fa en férdjupad forstaelse for de
olika delarna i det sociala och utvecklande personalengagemanget kommer det nedan att redogoras
for de olika @mnen som vi klassificerat in engagemanget i, nagot vi tror kan ge en ytterligare
forklaring till definitionen.

Da vi i var forstudie, dar en Overgripande genomgang av arsredovisningarna genomfordes, sag att
information gallande sociala och utvecklande personalengagemang fanns utspridd i hela
arsredovisningen, har vi valt att ta med all text i arsredovisningarna med undantag for
revisionsberattelsen och de finansiella rapporterna: balansrakning, resultatrakning, kassaflodesanalys
och noter. Detta for att fanga de totala sociala och utvecklande personalengagemangen som
kommunicerats i arsredovisningarna under studiens tidsperiod pa ett sa bra och fullstandigt satt som
moijligt.

Fragan om hur matningen skulle ga till och val av kodningsenhet uppkom géllande de sociala och
utvecklande personalengagemangen. Flera olika alternativ diskuterades bade gillande vad som
skulle matas samt vilken mdattenhet som skulle anvandas. Diskussionen handlade om ifall vi skulle
réakna forekomsten av specifika ord (exempelvis utbildning) eller om vi skulle anvanda oss av @mnen.
Valet foll pa @mnen da vi anser att det var svarare att fanga det som vi ville ta reda pa bara genom
enstaka ord ryckta ur sitt sammanhang. Tar man exempelvis ordet utbildning kan det ordet anvandas
i flera sammanhang gallande bade intern utbildning av personal och extern utbildning av kunder. Det
ar alltsd inte sakert att sammanhanget innebar ett positivt socialt och utvecklande
personalengagemang, vilket ar det vi 6nskat fanga med utgangspunkt i vart syfte. Nar vi valt att
anvanda oss av amnen uppkom fragan kring vilken mattenhet som skulle anvéndas. Antal ord, antal
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meningar, antal stycken och antal sidor, som behandlar respektive amne, var de enheter som vi valde
mellan. Vi ville ha en enhet som inte var mer detaljerad dn nodvandigt men som anda relativt
noggrant visar pa bade férekomst och fordandring 6ver tiden. Valet foll pd antalet meningar da vi
anser att antalet meningar ar en enhet som inte paverkas lika mycket av férandringarna som sker
genom aren av exempelvis textstorlek, layout osv. Vi ansag aven att stycken och sidor var for grova
matt, da de olika @mnena gallande de sociala och utvecklande personalengagemangen i stort sett
aldrig tacker ett sa stort omrade i arsredovisningarna. Att antalet ord inte valdes var for att vi inte
ansag att det fanns nagot att vinna pa att rdkna ord istéllet for meningar. Bade meningar och ord
uppfyller kraven pa att visa pa forekomst och férandring 6ver tid och den 6kade tidsatgangen det,
enligt var uppfattning, skulle innebéara att rdkna ord kan darfor inte motiveras.

Nar ovan val var genomférda startade arbetet med att ta fram ett kodschema dar det detaljerat
aterges vilka @mnen det ar som ska anvandas i innehallsanalysen, detta finns redovisat nedan. Valet
av amnen foregicks av en genomgang dar arsredovisningen for vart tionde ar under den undersokta
tidsperioden gicks igenom. Resultatet av genomgangen blev en klassificering av de sociala och
utvecklande personalengagemangen som presenteras i Ericssons arsredovisningar under den valda
tidsperioden. For att amnena inte skulle flyta in i varandra, med misstolkningar som féljd, slogs
narliggande dmnen samman.

Klassificeringen av Ericssons sociala och utvecklande personalengagemang:

o Bostader — Bostdder for personalen. Exempelvis fastigheter dgda av féretaget ddr personal
bor.

o Donationer, stipendier och gratifikationer — Olika ersdttningar eller gévor. Exempelvis
hedrande pa grund av ldng tjdnst.

o Sociala skyddsnat — Stéd utéver I6n och andra erséttningar dmnade hjélpa utsatta anstéllda
och deras familjer. Exempelvis ekonomiskt st6d till efterlevande till avlidna anstdllda.

o Utbildning — Utbildning av personal. Exempelvis intern utbildning for att hdja kompetensen.

o Uttryck av tacksamhet och vardegrund — Personalen omtalas i positiv bemdrkelse och som
viktig. Exempelvis uttryck som att framgadng dr tack vare personalen eller hedrande av
bortgangen anstdlld med namn.

o Sociala aktiviteter — Olika sociala evenemang. Exempelvis idrottsaktiviteter pd egen
idrottsplats.

o Halsa — Personalens héilsa och arbetsmiljé. Exempelvis vard av tuberkulossjuka pé eget
sanatorium, eller vikten av att nyanstdllda blir vél mottagna.

Det praktiska empiriarbetet startade sedan med en kvalitativ innehallsanalys dar arsredovisningarna
gicks igenom och de valda d@mnena i kodschemat identifierades. Parallellt genomférdes dven den
kvantitativa delen av innehallsanalysen, da antalet meningar inom dmnet raknades nar amnena
identifierades. Tanken var alltsa att arsredovisningarna skulle ldsas igenom och att antalet meningar
som behandlar de valda dmnena ska rdaknas och sammanstallas. Insamlingsarbetet av empirin
genomfordes av oss bada, och de rdaknade meningarna fordes in i ett excel-dokument under
respektive dmne och ar, vilka sammanférdes sedan till jamforande diagram. Valet av antalet
arsredovisningar som granskades gjordes med bakgrund i den forvantande tidsatgangen, da det varit
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en av vara begransningar. Valet foll pa vart femte ar, da vi tror att ett femarsintervall lyckas fanga de
forandringar som sker éver tiden utan att missa fér mycket, samtidigt som tidsatgangen blev rimlig.

3.4 MetodKkritik

Da kallorna i det undersokta materialet bestar av arsredovisningar som finns tillgangliga via webben,
finns det i uppsatsen ingen direkt kallkritik. Daremot finns det delar av metoden och bearbetningen
av empirin som ldsaren bor vara uppmaéarksam pa nar denne laser uppsatsen och dessa kommer att
diskuteras nedan.

3.4.1 Definitioner

Vi har tidigare under metodavsnittet fort resonemang kring de definitioner som valts och som varit
nodvandiga for att kunna samla in och bearbeta empirin. Vi ar medvetna om dess brister och anser
det vara av stor vikt att dven lasaren av uppsatsen ar medveten om dessa. En brist som inte ndmnts
ovan ar att definitionerna kan skilja sig at mellan var uppsats och den tidigare forskning som vi
refererar till i empirin och analysen. Det har kan innebara att jamforelserna inte alltid blir korrekta.

3.4.2 Problematiken med en ldng tidsperiod

Det ska ocksd framféras att trots var stravan att sa langt det ar mojligt, med hansyn tagen till
tidsatgangen, undvika paverkan pa vart resultat fran sadant som inte ar det vi vill mata, forekommer
detta sdkerligen i viss utstrackning. Nar vi flertalet ganger last igenom arsredovisningarna, som ligger
till grund for var studie, blir det tydligt vilken ldng tidsperiod vi granskar. Utéver mojligheten till
spannande jamforelser innebar detta forstas att mycket i arsredovisningarna fordndras genom aren
1901 till 2009. Exempelvis fordndras sprakbruket flertalet ganger och detta far effekter pa
exempelvis hur langa meningar som anvands. Da vi mater omfattningen av det sociala och
utvecklande personalengagemanget i antal meningar, har detta till viss del paverkat vart resultat. Var
bedémning ar dock att det endast fatt en liten paverkan pa resultatet. Samma typ av paverkan kan
ha uppkommit géllande frivilliga upplysningar. Detta da de olika delarna av arsredovisningarna byter
namn och plats under tidsperioden, nagot som vi tror kan ha 6kat risken for felbedémningar i
samband med insamlingen av empirin.

3.4.3 Val av mdtt och dmnen

Vi har, som beskrivits ovan, valt att anvanda oss av sidantal vid kartlaggningen av omfattningen bade
gadllande den totala arsredovisningen samt de frivilliga upplysningarna, medan vi valt att anvdnda oss
av dmnen géllande de sociala och utvecklande personalengagemangen. Det har tidigare aven
beskrivits att vi haft en diskussion angdende i fall andra enheter varit lampligare. Vi ansag att sidantal
respektive dmnen var mest lampligt i enlighet med ovan forda diskussioner. Det har kan vara nagot
som inte alla haller med om och vi anser det vara viktigt att papeka detta for lasaren.

3.4.4 Bedémningsproblematik

Som beskrivits ovan finns en del bedomningsproblematik i och med de valda definitionerna. Det hér
avsnittet kommer dock att behandla den bedémningsproblematik som uppkommit i samband med
den innehallsanalys som genomforts vid insamlingen av empirin rérande sociala och utvecklande
personalengagemang.

Magisteruppsats i Externredovisning, HT 2010, Karin Bengtsson & Klas Hedblom



Ericsson 1901 — 2009

Gallande innehallsanalysen finns delar i metoden som innehaller svagheter och som ldsaren av
studien bor vara medveten om. For det forsta kan valen av dmne innebéra att vi i studien gar miste
om sadant som kan anses vara sociala och utvecklande personalengagemang men som faller utanfor
de valda amnena. Det ar viktigt att vara medveten om att det ar en kvalitativ studie vi gor, och att det
ar vi som hela tiden goér bedémningar, exempelvis gillande vad som hor till ndgon av kategorierna,
nagot som alltid kan ses som en svaghet.

Vid arbetet med en innehallsanalys ska det alltid finnas en stravan mot att fa sa enkla bedémningar
som mdjligt i samband med rakningen av ord, amnen eller liknande i texten. Vi har valt att anvanda
oss av amnen i var innehallsanalys, nagot som innebar mer personliga bedémningar dn vad det
innebar att ha ord som enhet. For att motverka att alltfor mycket personliga bedémningar
forekommer i den insamlade empirin har vi bada granskat fyra av arsredovisningarna, det vill sdga vi
har bada raknat meningar och darefter jamfort vara resultat. Dessutom har vi vid osdkerhet gallande
specifika bedémningar i de 6vriga arsredovisningarna som granskats, gatt igenom och tillsammans
diskuterat vad vi tycker ar en riktig bedémning.

3.4.5 Den mdnskliga faktorn

Studien har inneburit att vi i manga fall fort in siffror med grund i det vi sett i drsredovisningarna. Har
finns en uppenbar majlighet till att den méanskliga faktorn kan ha inneburit att fel siffror/information
lasts av och/eller skrivits in, ett faktum som givetvis minskar sdkerheten nagot. | och med de
stickprov som genomférts i samband med insamlingen av empirin har dven detta indirekt
kontrollerats. | och med detta anser vi att risken for att fel siffror skrivits in, eller att andra liknande
fel uppkommit, har minskats.
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4. Empiri och analys

| kapitlet kommer resultaten av de genomférda studierna att presenteras. Resultaten kommer sedan
att jimféras och analyseras utifrdn den referensram som tidigare presenterats och som inkluderar
bdde teorier och tidigare forskning. Empirin och analysen kommer att delas upp pd sa sdtt att
utvecklingen rérande den totala omfattningen och de frivilliga upplysningarna behandlas férst, for att
sedan féljas av de sociala och utvecklande personalengagemangen. Detta da vi anser att den hdr
typen av uppldgg ger det tydligaste och mest pedagogiska resultatet.

4.1 Utvecklingen av arsredovisningarna och jamforelse med tidigare
forskning

4.1.1 Den totala omfattningen

Inte helt férvanande kan vi i studiens resultat se en kraftig 6kning av den totala omfattningen hos
Ericssons arsredovisningar under tidsperioden, se diagram 1. Tydligt ar dock att den starkaste
utvecklingen skett fran bdrjan av 2000-talet och framat. Mellan ar 2002 och 2007, som é&r
undersokningens toppnotering, har det totala sidantalet 6kat med 88 sidor, vilket motsvarar en
procentuell 6kning pa dryga 95 %. Intressant ar dock att vi under de tva sista undersékningsaren
registrerat ett minskat sidantal hos Ericssons arsredovisningar. Vi anser det vara for tidigt for att sdga
om det ar en ny trend eller en tillfallig nedgang, men da samma typ av avvikelse fran den
uppatgaende kurvan har registrerats bland de frivilliga upplysningarna anser vi detta vara intressant
att félja upp i framtiden.
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Ser vi dock ater pa helheten kan vi se att utvecklingen fram till slutet av 40-talet &r mycket ojamn och
att sidantalet dar ligger mellan 6 och dryga 20 sidor. Var subjektiva kdnsla som vi fatt under studien
ar att den utveckling som sker under de forst 50 undersékningsaren framfoér allt beror pa hur mycket
som skett under det gangna aret samt hur foretaget vaxer under perioden. Nar vi daremot gar in pa
50-talet visar studiens resultat att arsredovisningarna efter det stabilt borjar 6ka i omfattning. Under
perioden som stracker sig fran omkring 50-talet fram till den mer branta utvecklingen under de
senaste tio aren, kan vi i studiens resultat se en 6kning av sidantalen fran 26 sidor ar 1950 till 104
sidor ar 2001, vilket ar en 6kning pa hela 300 %. Se diagram 2 nedan.
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Diagram 2

Studiens resultat som visar pa en kraftig 6kning av de totala sidantalen stammer val éverens med
bade den gingse uppfattningen i fragan, men dven med den tidigare presenterade forskningen fran
bade Lee (1994) och Beattie et al. (2008). Beattie et al. visade i sin studie att en tredubbling hade
skett av arsredovisningarnas totala sidantal under den undersokta perioden 1965-2005. Vid
framrakning av samma siffra gillande Ericssons arsredovisningar, visar resultatet i var studie pa en
Okning pa dryga 270 %, det vill sdga ndstan en tredubbling. D3 studien av Beattie et al. bygger pa
arsredovisningar fran brittiska noterade bolag, kan vi har se att var fallstudie av Ericsson visar pa att
det inte verkar finnas nagra tydliga nationella skillnader mellan Sverige och Storbritannien. Fér att
kunna vara sdker pa detta kravs det dock att en mer omfattande studie med flera svenska bolag
genomfors.

4.1.2 De frivilliga upplysningarna

4.1.2.1 Omfattningen

Gillande utvecklingen av de frivilliga upplysningarnas omfattning i arsredovisningarna kan vi i
studiens resultat se att de i det stora hela foljer ett liknande monster som utvecklingen av den totala
omfattningen. Kollar vi noggrannare kan vi i enlighet med diagram 3 nedan dock urskilja fem perioder
i utvecklingen av de frivilliga upplysningarna som presenteras i Ericssons arsredovisningar under
undersokningsperioden.
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De frivilliga upplysningarna ar i stort sett obefintliga fram till slutet av 40-talet da 6kningen tar fart.
Det har kan ses som den forsta perioden, och precis som for den totala omfattningen ar det efter den
héar perioden som okningen tar fart.

Den andra utvecklingsperioden kan urskiljas mellan slutet av 40-talet och slutet av 60-talet. Mellan
aren 1946 och 1966 6kade de frivilliga upplysningarna fran 4 till 27 sidor, en 6kning med hela 575 %.

Den tredje perioden i utvecklingen ar en period som kan beskrivas som en plata i utvecklingen. Under
perioden 1966-1986 haller sig sidantalet med frivilliga upplysningar mellan 26 och 28 sidor, med ett
undantag for ar 1971 da sidantalet sjunker till 21 sidor.

Den kraftigaste uppgangen, som till viss del kan jamféras med den uppgang som skett géllande den
totala omfattningen av arsredovisningarna, borjar for de frivilliga upplysningarna nagot tidigare an
for den totala omfattningen. Den har perioden kan ses som den fjarde perioden géallande de frivilliga
upplysningarnas utveckling. Som diagram 3 visar kan vi se ett tydligt trendbrott 1986 da antalet sidor
med frivilliga upplysningar ater stiger efter att ha befunnit sig pa en plata. Mellan ar 1986 och 2006
har antalet sidor med frivilliga upplysningar 6kat med 49 sidor, fran 27 sidor ar 1986 till 76 sidor
2006. Den beskrivna 6kningen motsvarar en 6kning pa dryga 180 %. Toppnotering fér omfattningen
av de frivilliga upplysningarna nas, utifran de ar som vi studerat, ar 2006 med 76 sidor.

Som namndes i avsnittet om den totala omfattningen kan vi i den femte och sista perioden, rérande
de frivilliga upplysningarnas utveckling, se en avvikelse fran den uppatgaende trenden i den fjarde
utvecklingsperioden. Mellan ar 2006 och ar 2009 registrerades en nedgang i antalet sidor med
frivilliga upplysningar fran 76 till 64 sidor, en nedgang motsvarande narmare 16 %. Det ar dven har
intressant att spekulera i om det ror sig om ett tillfalligt eller permanent trendbrott.

Aven Gray et al. visade p& en 6kning av de frivilliga upplysningarna i &rsredovisningarna under deras
undersdkningsperiod, och precis som for arsredovisningarnas totala omfattning kan studiens resultat
anses folja den gangse uppfattningen om att arsredovisningar i stort, men aven gillande att de
frivilliga upplysningarna, 6kat kraftigt under var undersékningsperiod. Gray et al. beskriver dven i sin
studie att det fram till mitten av 80-talet var relativt lite frivilliga upplysningar i arsredovisningar och
dven har kan paralleller dras till det resultat vi ser i var studie. Som presenterats ovan finns ett
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trendbrott rorande omfattningen av de frivilliga upplysningarna i Ericssons historia i mitten av 80-
talet, och den kraftigaste 6kningen av de frivilliga upplysningarna kommer darefter. Vi har i var studie
dven sett en 6kning under en tidigare tidsperiod, men da denna inte undersokts i studien genomford
av Gray et al. kan vi inte se om 6verensstimmande iakttagelser skett dven under den perioden.

Beattie et al. visar i sin studie att de frivilliga upplysningarna under den studerade perioden, 1965-
2005, 6kade kontinuerligt under tiden. Aven i var studie kan vi se en 6kning dver tiden. Intressant &r
dock att Ericsson haft en utveckling fram till mitten av 60-talet, den tidpunkt da studien av Beattie et
al. startat, men att de sedan har ett relativt konstant sidantal med frivilliga upplysningar fram till
mitten av 80-talet da okningen borjar igen. Studien genomford av Beattie et al. undersoker, som
tidigare namnt, utveckling hos noterade brittiska bolag. Vi anser att det &r intressant att fundera pa
om det, till skillnad fran vad som tidigare i kapitlet diskuterats angdende skillnaden mellan svenskt
och brittiskt, kan vara sa att Ericsson ligger nagot efter Storbritannien vad galler utvecklingen eller
om det ar sa att de haft en snabbare utveckling under den tidigare tidsperioden for att sedan
avstanna under den kommande perioden.

Intressant ar ocksa att se att resultatet inte visar pa nagot direkt samband med Deegan och
Unermans beskrivning om att sociala upplysningar blir vanligare forst i mitten pa 90-talet. Deras
beskrivning handlar om sociala upplysningar, och det ar darfor troligt att en del av forklaringen till ett
bristande samband ligger i en definitionsmassig skillnad. Dock trodde vi att det skulle vara majligt att
se en tydligare 6kning i Ericssons arsredovisningar nagon gang under mitten av 90-talet. En mojlig

»

forklaring skulle kunna vara att Ericsson varit ett av de storre bolagen som ”initierat” den har

forandringen. Detta ar dock en spekulation och inget som vi kan dra nagon slutsats kring.

4.1.2.2 Innehallet

Under den forsta utvecklingsperioden gallande de frivilliga upplysningarna, 1901 till mitten av 40-
talet, bestar de frivilliga upplysningarna i Ericssons arsredovisningar framst av framsidor och
eventuella “mellansidor” dar exempelvis bolaget som tryckt arsredovisningen presenteras.

Under den andra perioden, slutet av 40-talet fram till mitten av 60-talet, sker som ndamnt ovan en
kraftig Okning av antalet sidor med frivilliga upplysningar i Ericssons arsredovisningar. Under
periodens boérjan introduceras bilder i arsredovisningarna och det gar dven att se att anvdndandet av
diagram i presentationer av "kortfakta” forekommer. ”Kortfakta” férekommer dven i tabellform med
exempelvis nyckeltal och information angaende fakturering och liknande bade fér moderbolaget och
for koncernen. Aven jamforelser av resultat och liknande under ett lidngre antal &r kommer under
perioden in i arsredovisningarna. | arsredovisningen fér ar 1956 introduceras for férsta gangen en
berdttande arsoversikt dar Ericsson tar upp information fran aret som gatt rérande bland annat
koncernen, marknad/forsialjning, fakturering, personal, produkter, forskning och utveckling samt viss
information rérande planer infor framtiden. Uppldgget pa arsoversikten varierar sedan nagot under
perioden, men det rér sig hela tiden om en berattande del dar Ericsson presenterar det arbete som
genomforts men som det inte finns direkta krav pa att upplysa om i noter eller liknande. Det kan
dven ndmnas att vi i 1961 ars arsredovisning finner det forsta VD-brevet i Ericssons arsredovisningar.
Inslaget ar dock inte annu en fast del av arsredovisningarnas innehall da det inte forekommer nagot
VD-brev under de sista aren av den nu beskrivha perioden. Sammanfattningsvis kan det sidgas att
utvecklingen av Ericssons arsredovisningar, under perioden sent 40-tal fram till mitten av 60-talet,
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beror pa en ny och mer omfattande layout med bilder, diagram etc. samt att en berattande del i
form av en arsoversikt introduceras.

Under den kommande perioden fran mitten av 60-talet till mitten av 80-talet, tidigare benamnd som
platan, sker ingen direkt utveckling av innehallet. Delarna som utvecklades och introducerades under
den utvecklingsperioden som beskrivits ovan finns kvar men utvecklas inte ytterligare pa nagot mer
omfattande satt. Under perioden, ndrmare bestamt 1981, aterkommer dock VD-brevet. Det héar &r
nagot som fortsatter resten av den totala undersdkningsperioden och det kan darfor sdgas att VD-
brevet fran och med boérjan av 80-talet blev en fast del i Ericssons arsredovisningar.

Den fjarde utvecklingsperioden som borjar i mitten/slutet av 80-talet och som rér sig fram till ar 2006
innebar, som beskrivits ovan, en brant 6kning av antalet sidor med frivilliga upplysningar i Ericssons
arsredovisningar. Under borjan av perioden, fram till 2000-talet, sker ingen storre utveckling av
amnena/innehallet forutom att ett avsnitt om varderingar gallande och arbetet med miljofragor tas
med. Utvecklingen under bérjan av perioden sker da framst genom en 6kning av omfattning av de
amnen/det innehall som sedan tidigare funnits med i arsredovisningarna. Under 2000-talet kan vi,
som namnt ovan se en brantare utveckling bade nar det galler arsredovisningarnas totala samt de
frivilliga upplysningarnas omfattning, och vi kan har dven se en utveckling gallande innehéllet. Under
den har perioden borjar Ericssons arsredovisningar att fa det utseende som vi ar vana med idag,
exempelvis kanns layouten valdigt ny och frasch med mycket fargsprakande och berattande bilder
och sa vidare. Ericsson &r inte langre lika konkreta nar det galler vad som presenteras i form av
frivilliga upplysningar, utan det handlar mycket om visioner, varderingar och sa vidare, nagot som
bidragit till en 6kad méangd frivilliga upplysningar utan att nagon direkt ny och konkret information
presenteras. Exempelvis fungerar rubrikerna inte langre bara som en presentation av det kommande
innehallet, utan de for ofta dven med sig ett positivt budskap. Nyckeltal och annan “kortfakta”
presenteras i 1981 ars arsredovisning som ”Ericssonkoncernen — ekonomisk 6versikt” medan
liknande information i 2006 ars arsredovisning har rubriken “FINANCIAL HIGHLIGHTS”. Det gar i
Ericssons arsredovisningar att se ett fortsatt fokus pa information kring produkter, nagot som
tidigare funnits med i det som kallats arséversikt eller motsvarande. Aven andra delar som tidigare
funnits med i arséversikten ar kvar, men hur det presenteras och i vilken omfattning de férekommer
ar helt férandrat.

Under den sista perioden, fran 2006 till 2009, da vi sett en nedgang i antalet sidor med frivilliga
upplysningar i Ericssons arsredovisningar, kan vi inte se nagon forandring av innehallet
dmnesmassigt, utan bara gallande omfattningen.

4.2 Moijliga motiv till arsredovisningarnas utveckling

4.2.1 Den totala omfattningen

Genom att jamfora resultatet for den totala omfattningen av Ericssons arsredovisningar med
resultaten for de frivilliga upplysningarna, kan vi se att den totala 6kningen beror pa en 6kning bade
géllande de frivilliga upplysningarna men adven de uppgifter som i enlighet med var definition anses
vara obligatoriska. Detta da 6kningen av de frivilliga upplysningarna inte motsvarar den 6kning som
skett av arsredovisningarna i sin helhet. De obligatoriska delarna av arsredovisningen har tidigare
inte behandlats i uppsatsen och vi kommer darfor inte géra nagon analys av den 6kningen. Motiven
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till 6kningen och svaret pa fragan varfér denna 6kning skett kommer enbart att diskuteras utifran
motiven till 6kningen i de frivilliga upplysningarna.

4.2.2 De frivilliga upplysningarna

Utvecklingen av Ericssons arsredovisningar har, som beskrivits ovan, framst skett i tva steg nar det
géller de frivilliga upplysningarna. Dels perioden som stricker sig fran slutet av 40-talet fram till
mitten av 60-talet och dels den perioden som stracker sig fran mitten av 80-talet fram till 2006.

Den forsta perioden av utveckling bestod framst i layout-férandringar samt inforandet av en
arsoversikt dar information kring bolaget, dess produkter och sa vidare beskrevs. Utan att ha
undersokt det noggrant har layout-férandringen antagligen sin bakgrund i nya méjligheter inom just
detta omrade. Gallande inférandet av en arsoversikt tror vi att intressentteorin och resultat som
framkommit i tidigare forskning kring informationsasymmetri av exempelvis ovan refererade Cheng
et al. kan ha spelat in. Som presenterats i bakgrunden har Ericsson sedan lange haft aktiedgare som
varit intresserade av deras arsredovisningar och det ar darfor mojligt att just aktiedgarna varit en av
Ericssons starkaste intressenter. Som beskrivits i referensramen anpassar sig foretagen enligt
intressentteorin efter deras intressenter och i forsta hand efter den/de intressenter som ar starkast,
och det darfor troligt att Ericsson paverkats av bland annat sina aktiedgare. Var uppfattning ar att
intressenterna under perioden kan ha haft ett behov av 6kad information om Ericsson i takt med att
bolaget vaxte och att Ericsson darfor, i enlighet med intressentteorin, valde att lyssna pa sina
intressenter och infora ett berattande avsnitt i arsredovisningarna i form av en arsoversikt for att
tillgodose intressenternas behov. Avsnittet med arsoversikten innebar att Ericsson Okar sin
transparens genom att pa ett mer omfattande och tydligare satt beskriva verksamheten &n vad som
framkommer av forvaltningsberattelsen, och pa sa satt forsoka tillgodogbdra kraven fran de
nuvarande och eventuellt blivande aktiedgarna. Den o6kade transparensen bidrar da &ven till
minskade kapitalkostnader for Ericsson da informationsasymmetrin minskar och darmed &ven
investerarnas informationsrisk. Det har ar nagot vi tror ar viktigt for Ericsson under perioden da dven
deras verksamhet och produkter utvecklas mycket och de ar darfor antagligen beroende av kapital
for att fortsitta denna. Som tidigare beskrivet anser dven Akesson att det finns ett okat
informationsbehov hos dgarna da 6vervakningsbehovet, enligt Akesson, ar stdrre hos stora och
multinationella foretag. Den typen av frivilliga upplysningar som kan liknas vid CSR-redovisning under
den har perioden och som skulle kunna grunda sig i sokande efter legitimitet, ar framfor allt
upplysningar roérande personalfragor. Mer om den har fragan kommer att diskuteras i avsnittet
nedan rérande de sociala och utvecklande personalengagemangen.

De frivilliga upplysningarna har, som visats ovan, forandrats over tiden och vi tror att den totala
utvecklingen, men framfor allt den utvecklingen som skett under den senaste 20-arsperioden, &r
nagot som delvis kan forklaras av en férandrad syn pa vad som kan anses legitimt i samhéllet. Det
sociala kontraktet som visar pa vad samhallet inklusive Ericssons intressenter anser vara legitimt, nar
det galler Ericssons handlande, verkar ha fordndrats under den undersdkta tidsperioden. Det gar,
enligt var bedémning, att se hur Ericsson valjer att ta med mer eller mindre av ett visst amne utifran
vad som ur en samhiéllelig syn kan anses vara viktigt just da. Exempelvis forekommer frivilliga
upplysningar angaende Ericssons engagemang i sociala aktiviteter for sina anstéllda under mitten av
1900-talet, da det har antagligen var nagot som vardesattes mer under den perioden. Daremot
redovisar inte Ericsson nagot direkt miljdavsnitt i sina arsredovisningar forran i mitten av 90-talet, ett
tecken som enligt legitimitetsteorin innebar att det sociala kontraktet antagligen férandrats och att
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samhallet numera stédllde sadana krav pa Ericsson. | dagslaget ar vi mer medvetna dn nagonsin om
miljopaverkan och liknande, och det ar darfér rimligt att anta att det sociala kontraktet mellan
samhallet och Ericsson fortsatt att forandrats pa sa satt att vi nu stéller ytterligare krav pa Ericsson
och andra foretag med deras storlek nar det galler ansvar kring miljo och liknande sociala fragor.

Vi har tidigare beskrivit hur vi upplevt att Ericsson blivit allt mindre konkreta i sina arsredovisningar
néar det galler de frivilliga upplysningarna trots att omfattningen av dem 6kat. Vara tankar kring detta
grundar sig i det som Deegan skriver om att foretag kan skapa en positiv atmosfar och budskap i
arsredovisningen, for att framsta som béattre dn vad de egentligen kanske ar. Vi menar med det har
inte att Ericsson dolt nagot kriminellt eller liknande, men vi tror att de anvédnder sig av positiva
vardeord, beskrivningar av vardegrunder och sa vidare just for att skapa en positiv anda omkring
foretaget for att den eventuellt negativa informationen i arsredovisningen inte ska kunna ta samma
plats. Vi ser ocksa en koppling till det resonemang som Jonall fér angdende varfor VD-brev finns och
varfor de foljer de monster som de gor. Har formedlas den goda bilden av foretaget som
foretagsledningen vill att lasaren ska fa, och vi anser att det inte ar helt orimligt att detta till viss del
gar att argumentera for dven gallande stora delar av de frivilliga upplysningarna. De frivilliga
upplysningarna skapas av foretaget sjalv och blir pa sa viss en del av den bild som foretaget
kommunicerar. | den bilden ingar ett av féretaget gjort urval av exempelvis handlingar, varderingar
och sa vidare. Precis som VD-brevet paverkar fortroendet for foretaget, anser vi att de frivilliga
upplysningarna har mojlighet att gora detta och kan pa sa vis knytas till det fértroende som
allmanheten ger till foretaget. Inte bara VD-brevet anvdnds for att forklara de siffror som de
finansiella rapporterna visar, utan dven andra delar av de frivilliga upplysningarna. Utéver detta ger
de frivilliga upplysningarna mycket information som intressenterna vill ha. Det som ar viktigt att
tanka pa ar att de frivilliga upplysningarna ar féretagets konstruktion och att de sjalvfallet innehaller
deras varderingar. Till sist tror vi att det ar troligt att det precis som nar det géller VD-breven finns
strategier for att behalla allmanhetens legitimitet gallande de frivilliga upplysningarna.

Efter att ha last igenom Ericssons arsredovisningar flera ganger har vi tagit del av en hel del handelser
som intraffat genom aren. Nar vi sammanstallt diagrammen, exempelvis Over utvecklingen av
frivilliga upplysningar, har vi inte kunnat undvika att reflektera 6ver hur utvecklingen sett ut i
samband med vissa handelser. Utan att géra nagon fullstdndig jamférelse kommer vi diskutera nagra
mojliga anledningar till utvecklingen av frivilliga upplysningar under bdrjan av 2000-talet. Som
diskuterats tidigare 6kar de frivilliga upplysningarna kraftigt fran 1996 till 2001 och fran 2001 till
2006. En stor hdndelse under dessa ar var att under 2000 boérjade ett mycket kraftigt prisfall pa
Ericssonaktien som pagick fram till 2003. Vi tror att eftersom detta sdkerligen fatt stora effekter pa
investerarnas fortroende ar det troligt att Ericsson gjort stora anstrangningar i sin kommunikation for
att behalla fortroendet. Sadana allvarliga foréandringar fér Ericsson tror vi kan ha haft en inverkan pa
de frivilliga upplysningarna. Samma resonemang, som egentligen ar delar av den underliggande
anledningen till borsraset, gar att fora géllande den tuffa situation som uppstod for Ericsson under
2001 med kostnadsbesparingar, de mycket stora uppsagningarna och behovet av en emission i slutet
av 2002. Dessa stora och negativa handelser tror vi har haft inverkan pa de frivilliga upplysningarna
bade betradffande innehallet och betrdffande omfattningen under dessa ar. Ytterligare en typ av
handelse som vi diskuterat om det kan ha haft en paverkan pa de frivilliga upplysningarna, ar bytet av
VD. Under de ovanstaende namnda aren byter Ericsson VD tre ganger: 1998 (Sven-Christer Nilsson),
1999 (Kurt Hellstrom) och 2003 (Carl-Henric Svanberg). Trots att vi inte gjort nagon narmare analys
av detta tycker vi det ar troligt att dessa personer har olika preferenser gidllande det de vill
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kommunicera och de med sitt stora inflytande kan ha paverkat de frivilliga upplysningarna. Det ar latt
att forestalla sig att en nytilltradd VD vill visa pa sin kompetens, styrka och ingjuta fortroende.

4.3 Presentation av det sociala och utvecklande personalengagemangets
utveckling och jamforelse med tidigare forskning

4.3.1 Total utveckling av det sociala och utvecklande personalengagemanget

Studiens resultat gallande innehallet av socialt och utvecklande personalengagemang i Ericssons
arsredovisningar presenteras i diagram 4. Antalet meningar som behandlar det sociala och
utvecklande personalengagemanget totalt sett, visar inte alls den tydliga trend som den totala
omfattningen och de frivilliga upplysningarna visar, som presenterats tidigare. Socialt och
utvecklande personalengagemang har funnits med i arsredovisningarna tidigt, var forsta notering ar
1906. Med nagra fa ars undantag (1901, 1921, 1931, 1936 och 1986) har vi gjort nagra noteringar
varje ar. 1951 gors en toppnotering pa 20 meningar som féljs av en minskning de tre efterféljande
noteringarna, for att sedan 1971 géra en ny toppnotering pa 38 meningar, som foljs av tre minskande
noteringar ner till nollnoteringen 1986. De senaste tre noteringarna (2001, 2006 och 2009) har det
legat mellan 15-18 meningar.
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4.3.2 Amnesindelad utveckling av det sociala och utvecklande personalengagemanget

Engagemanget i personalens hélsa, se diagram 5, ar tidigt omnamnt i arsredovisningarna 1906-1916.
Dessutom finns hoga noteringar mellan 1971-1976 pa 8 respektive 10 meningar. Det finns ocksa en
notering 2006 pa 5 meningar. Utover detta dr det mycket nollnoteringar, exempelvis under den langa
perioden frdn 1921 till 1966. Aven 1986 till 2001 samt 2009 &r det nollnoteringar.

Sociala och utvecklande personalengagemang, del 1.
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Diagram 5

Néar det giller omndmnandet av sociala aktiviteter, se diagram 5 ovan, aterfinns de till storsta del i
mitten av den undersokta tidsperioden med nollnoteringar fram till 1946, samt 1966 och fran 1981
fram till 2009. Under perioden 1946 till 1976 aterfinns alla vara noteringar med en toppnotering pa 7
meningar 1951.

Den tacksamhet och vardegrund gentemot personalen som aterges i arsredovisningarna under
tidsperioden visar ett oregelbundet monster med en tendens att 0ka. Forsta noteringen ar tidigt,
1911, men har dock nagra nollnoteringar. Héga noteringar aterfinns 1971, 2006 och 2009. Se
diagram 5.

Engagemanget i personalens utbildning, se diagram 5, 4r omnamnt forst 1951 och framat, med
undantag av nollnoteringen 1986. Ar 1971 och 1976 gors toppnoteringar pa 15 respektive 11
meningar. Likadant ar utbildning omnamnt med 9 meningar 1991 och 15 meningar 2001. De tva
senaste noteringarna ar pa endast 1 mening.

Meningar gallande socialt skyddsnat hittas forsta gangen 1911 och finns sedan till och fran fram till
1981. Se diagram 6 pa kommande sida. Oftast finns endast en mening, med tva undantag, 1951 da vi
registrerat 3 meningar och 1981 da 2 meningar registrerats. Lite langre nollperioder aterfinns 1916
till 1936 samt 1986 till 2009.
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Sociala och utvecklande personalengagemang,
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Nar det galler donationer, stipendier och gratifikationer finns férsta noteringen 1911, se diagram 6.
Mellan 1951 och 1961 noterades de hdgsta noteringarna pa 5, 6 och 7 meningar. Aven mellan 1971
och 1981 gjordes noteringar pa 2, 3 och 4 meningar. Fran 1916 till 1946 samt fran 1986 till 2009 finns
inga noteringar.

Bostader for anstallda anges endast en gang 1906 med en mening, se diagram 6.

Enligt studien av Gray et al. som granskade aren 1979-1991 okar de frivilliga upplysningarna under
undersokningsperioden och de visar dven pa att det som de klassificerat som 6vriga personalfragor
varit relativt omfattade under hela tidsperioden. Att jamfora studien av Gray et al. med den studie
som vi genomfort ar inte helt optimalt, da definitionerna i undersdkningarna skiljer sig at. Vi anser
anda att det gar att dra vissa paralleller mellan det som de i sin studie kallar for 6vriga personalfragor
och det som vi studerat rérande sociala och utvecklande personalengagemang. Vi har i var studie
hoga noteringar for de sociala och utvecklande personalengagemangen 1976, 1981 och 1991 men en
nollnotering 1986, om man enbart ser till den perioden som studien av Gray et al. undersoker. Gray
et al. menar att 6vriga personalfragor inte visar pa ett lika tydligt monster som de andra dmnena
inom frivilliga upplysningar, nagot som alltsa stimmer 6verens med vara resultat. Vidare sdger man
sig dven sett tacksamhetsuttryck till personalen under hela perioden, vilket stammer fér var studie
med undantag av nollnoteringen 1986.

Olsson anser att den mer transparenta HR-informationen inte ar ndgot som man kan se i praktiken.
Tittar vi i var studie pa 90-talet ser vi att det i vilket fall som helst inte sker nagon Okning, utan
snarare gors en betydligt lagre notering 1996 jamfort med 1991 och 2001.

| studien som gjorts av Abeysekera var kategorierna “relationer med anstallda”, “traning och
utveckling” och "anstalldas valfard” vanligt férekommande och av dem var "relationer till anstallda”
vanligast forekommande. Att déma av deras definition av “relationer till anstallda” verkar den
kategorin stdamma béast overens med bade var kategori som heter "uttryck av tacksamhet och
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vardegrund” och "donationer, stipendier och gratifikationer”. Dessa tva kategorier utgor tillsammans
43 % av alla vara noteringar under hela tidsperioden, vilket gor detta omrade valdigt viktigt dven i var
studie. Vidare har vi jamfort kategorin som heter “trdaning och utveckling” fran Abeysekera med var
kategori ”utbildning” och funnit att denna kategori ar tredje mest forekommande i ovanstaende
studie och att den utgor en 30-procentig andel av vara noteringar for hela tidsperioden och pa det
viset en frekvent forekommande del dven i var studie. Kategorin “anstélldas valfard” i Abeysekera ar
mer osakert vad den &r jamférbar med i var studie, men var tolkning ar att den &r jamférbar med
”sociala aktiviteter”, ”“sociala skyddsnat” och ”“bostdder”. Dessa tre utgor 11 % av vara totala
noteringar for hela tidsperioden och stimmer alltsa in i storleksordning med ovanstdende studie.

Abeysekera har i sin studie sju @mnen och av dessa férekommer tre i var studie. Vid en jamforelse
mellan definitionerna i Abeysekeras studie och var studie ser vi att ndgra av vara @mnen kan slas ihop
for att battre stamma 6verrens vid en jamforelse. Finns det vad vi kan forstd ingen motsvarighet till
det damne som vi kallat ”hédlsa” i Abeysekeras studie. Sammanfattningsvis kan vi se att
arsredovisningarna i var studie har liknande inbordes relation storleksmassigt som studien av
Abeysekera. En jamforelse av forekomstens inbdrdes storleksordning visas i tabell 1.

Jamforelse forekomst av amne

Abeysekera (2008) Var studie
Amne Plats Amne Plats

Uttryck av vardegrund samt
Relationer till anstéllda lav7 donationer, stipendier och lav4
gratifikationer

Traning och utveckling 3av7 Utbildning 2av4

Sociala aktiviteter, sociala

skyddsnat och bostader 4ava

Anstélldas valfard 4av7

Tabell 1

4.4 Mojliga motiv till utvecklingen av det sociala och utvecklande

personalengagemanget

Som beskrivits ovan finns det inget direkt monster i hur de sociala och utvecklande
personalengagemangen redovisats i Ericssons arsredovisningar. Det gar darfor inte att pa ett mer
detaljerat satt analysera utvecklingen, utan analysen kommer darfor att fokusera pa varfér Ericsson
over huvudtaget valt att under vissa ar redovisa sociala och utvecklande personalengagemang i sina
arsredovisningar. Det ar var uppfattning att motiven till varfér Ericsson véljer att redovisa sociala och
utvecklande personalengagemang i sina arsredovisningar, till stora delar ar detsamma som for de
frivilliga upplysningarna.

Precis som antytts ovan har Ericsson alltid varit beroende av en mangd olika intressenter, allt ifran
offentliga sektorns (i lander 6ver hela véarlden) vilja att anvdnda Ericssons produkter och statens
godkdnnande av byggnationer av fabriker, till investerares och bankers vilja att bidra med kapital.
Det finns manga fler exempel dér Ericsson, for att fortsdtta med sin extraordindra expansion och
forsaljning, varit tvungna att tillgodose olika intressenter. Manga ganger i arsredovisningarna
berattas om hur kapitalkravande vissa delar av verksamheten ar och att detta hindrar Ericsson. Enligt
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intressentteorin har Ericsson varit tvunget att fa godkdnnande fran foretagets intressenter for att na
framgang. Hur mycket inverkan de fatt &r beroende av deras styrka. | manga lander ar infrastruktur
och exempelvis investeringar i telefonnat ett beslut som tas av staten. Detta gor att staten, i
respektive land, blir en mycket stark intressent eftersom de kan innebadra mycket stor férsaljning eller
ingen alls. Att en god relation med staten kan vara ett motiv till att redovisa personalengagemang, i
form av utbildning, ar nagot som framkommer i studien genomférd av Abeysekera. Det &r inte helt
otroligt att det aven varit ett motiv for Ericsson. Vidare kan sdgas att eftersom Ericsson ar
representerat i hela varlden har det varit nodvandigt fér dem att ha respektive lands stod. Enligt
intressentteorin kan det sociala och utvecklande personalengagemanget som Ericsson kommunicerar
i sina arsredovisningar ses som ett satt for Ericsson att ha en dialog med exempelvis staten om hur de
behandlar sin personal. Enligt Jamali har det dven tillkommit nya intressenter som Ericsson maste ta
hénsyn till utdver de traditionella intressenterna, exempelvis krav fran det lokala samhallet.

Alla @mnen som vi klassificerat in i det sociala och utvecklande personalengagemanget ar positivt
laddade och handlar om personalen, och precis som for de frivilliga upplysningarna kan ett motiv
bakom redovisandet vara en stravan efter legitimitet. Trots att delar av personalen sikerligen laser
arsredovisningarna ar de inte de huvudsakliga ldsarna. Det har leder till att det som kommuniceras
om personalen inte bara ar avsett for personalen utan for att paverka hur Ericsson uppfattas av
andra intressenter i foretagets narhet. Stod for att stravan efter legitimitet skulle vara ett motiv for
Ericsson nar det galler redovisningen av sociala och utvecklande personalengagemang, ar studien av
Abeysekera. | studiens resultat framkommer det att motivet bakom att denna typ av information
redovisades i de undersokta arsredovisningarna var att foretagen ville uppfattas som ansvarstagande
medborgare for att fa support fran staten och samhallet, med andra ord en stravan efter legitimitet.
Studien visade dven att orsakerna till att féretagen valt att redovisa information rorande relationerna
till de anstallda, bland annat var att 6ka motivationen hos de anstallda som sjunkit pa grund av
nedskarningar i personalen. Dessutom ansag foretagen att ett ytterligare motiv till att kommunicera
den har informationen var att forbattra relationerna med kapitalmarknaden och skapa en
fortroendeingivande kultur. Det har ar nagot som &dven Etminan et al. finner stod for i sin
undersdkning dar resultatet visar pa att motiv till att redovisa information kring personalfragor i
arsredovisningen kan vara en strdavan mot okad transparens, legitimitet och en dnskan om att “visa
ett bra ansikte utat”. Flera av dessa delar aterfinns i de anledningar Jonall sett till varfor VD-brev ser
ut som de gor. Har ndmns exempelvis att VD-breven visar pa indikationer om ansvar som foretaget
och ledningen tar samt att foretaget redogér for sina handlingar, vilket stammer val éverens med
ovanstaende strdvan om att uppfattas som ansvarstagande medborgare, stravan efter legitimitet och
fortroende.

Att mangden sociala och utvecklande personalengagemang skiftat relativt kraftigt over
undersokningsperioden, ar en utveckling vi haft svart att finna ndgot motiv eller anledning till. Men
da vi dnda tror oss kunna dra slutsatsen att en viktig anledning till de sociala och utvecklande
personalengagemangen dnda redovisats ar en stravan efter legitimitet, har vi funderat pa om det kan
vara sa att det sociala kontraktet som man talar om i samband med legitimitet forandrats under
perioden. Att det ar sa att de sociala och utvecklande personalengagemangen varit viktigare och haft
en storre plats i det sociala kontraktet under perioder dar vi kan se toppnoteringar, an vad de varit
ovriga perioder. Det har ar dock enbart en fundering fran var sida, men da monstret for utvecklingen
ar sa pass ojamn som den ar anser vi att ingen direkt slutsats kan dras ur resonemanget.
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Den enda kategorin av sociala och utvecklande personalengagemang som vi kan se en 6kande
trendkurva for under de sista undersokningsaren, ar kategorin ”uttryck av tacksamhet och
vardegrund”. Har anser vi oss vara relativt sdkra pa att det ar en utveckling som grundar sig i den
utveckling vi kan se rorande de frivilliga upplysningarna och den 6kade andelen information kring
visioner, vardegrunder och positiva budskap. Forutom de uttryckta tacken som redovisas i kategorin
aterfinns har den mindre konkreta information som i enlighet med vad som skrivits om Ericssons
frivilliga upplysningar okat den senaste tiden. Precis som vi redovisade ovan tror vi att denna
utveckling beror pa ytterligare stravan efter legitimitet och att det &r ett satt for Ericsson att skapa en
positiv anda omkring foretaget, sa att de eventuellt negativa delarna i arsredovisningen inte far
samma utrymme hos ldsaren. Det gar i detta sammanhang att gora en intressant jamforelse med det
som Jonall skriver om angaende VD-brev och dess budskap om det goda foretaget. Denna avhandling
har tittat pa VD-brev under 2005-2007 och har sett att foretagen har strategier for att forbattra sin
stallning, ge en positiv bild och forbattra allmanhetens fortroende for foretaget.
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5. Slutsats och forslag till fortsatt forskning

Kapitlet kommer i sitt férsta avsnitt att presentera de slutsatser som studien medfért. Avslutningsvis
kommer vi att ge férslag pa fortsatt forskning inom dmnet.

5.1 Diskuterande och sammanfattande slutsats

5.1.1 Den totala omfattningen

Den totala omfattningen for Ericssons arsredovisningar har alltsa 6kat kraftigt under den undersokta
perioden. Ett resultat som stammer 6verens med tidigare forskning, var egen uppfattning och aven,
sa som vi uppfattat det, den géngse uppfattningen. Det ar bade en 6kning av de obligatoriska och de
frivilliga upplysningarna som bidragit till 6kningen. Vi anser det dock vara mycket intressant att det
sker en toppnotering 2007 for att sedan visa pa lagre noteringar under dren 2008 och 2009. Det ar
enligt var uppfattning for tidigt att yttra sig om ifall det ar ett trendbrott eller ej och vi har heller inte
kunnat dra nagra direkta slutsatser omkring mojliga orsaker till nedgangen. En tanke vi har ar dock
att det skulle kunna ha nagot att géra med den finanskris vi precis gatt/gar igenom. Som tidigare
namnts har vi kunnat se en avvikelse i trenden vid krisen i borjan av 2000-talet, och vi anser det
mojligt att en kris som denna skulle kunna forvantas paverka pa ett liknande satt.

5.1.2 De frivilliga upplysningarna

Utvecklingen hos de frivilliga upplysningarna som lamnats i Ericssons arsredovisningar under
undersékningsperioden foljer samma trend som arsredovisningarnas totala omfattning pa det stora
hela. Utvecklingen kan dock delas in i fem perioder. Den forsta stracker sig fram till slutet av 40-talet
och under perioden redovisar Ericsson i stort sett inga frivilliga upplysningar. Den andra perioden,
fran slutet av 40-talet fram till slutet av 60-talet, kan vi dock se att de frivilliga upplysningarna bérjar
Oka och att 6kningen dels beror pa forandrade mojligheter till presentation med hjalp av bilder och
liknande men att 6kningen framfor allt utgdrs av inférandet av nagot som Ericsson kallar for en
arsoversikt. Arsoversikten ar en berittande del som beskriver hur foretaget arbetat under aret, vilka
tankar man har infér framtiden och sa vidare och vi tror att inférande av denna beror pa ett 6kat
informationsbehov hos Ericssons intressenter och daribland framfor allt aktiedgarna. Forklaringen
harror fran intressentteorin och vi ar av uppfattningen att Ericsson under den har perioden
antagligen varit i behov av att sdnka sina kapitalkostnader, nagot som man da kan ha gjort genom att
Oka transparensen med hjalp av mer information i sina arsredovisningar. Under den tredje perioden
sa sker, som namnt ovan, ingen direkt utveckling men Ericsson forsatter dock att redovisa sina
frivilliga upplysningar pa samma satt som under den andra perioden. Det har skulle kunna vara ett
tecken pa att det tidigare antagna informationsbehovet hos Ericssons intressenter och framfor allt
aktiedgare har bestatt dven under denna tidsperiod. Den fjarde perioden, mitten av 80-talet till
mitten av 2000-talet, innebar alltsa ytterligare en utvecklingsperiod rérande de frivilliga
upplysningarnas omfattning men dven deras innehdll. Okningen under periodens férsta 10-15 &r
beror framfoér allt pa en 6kning av det tidigare redan existerande innehallet. En nyhet ar dock att ett
avsnitt kring miljofragor och Ericssons arbete med och varderingar kring detta kommuniceras. Har
har vi kunnat se likheter med tidigare forskning av Gray et al. fran 1995 som &ven de sett en 6kning
fran mitten av 80-talet och framat. Fran ar 2000 och framat ser vi en utveckling for Ericssons
arsredovisningar mot hur vi ar vana att se arsredovisningar idag. Exempelvis sa dndras layouten och
blir mer avancerad men vad vi anser vara mest intressant ar att vi har kan se att Ericsson blir allt
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mindre konkreta i sin kommunikation. De kommunicerar inte langre enbart fakta om vad som
har/ska genomféras och sd vidare utan de frivilliga upplysningarna bestar mycket av visioner,
varderingar och liknande. Fragan blir givetvis varfor vi kan se en sadan férandring som vi gor i den
fjarde perioden. Vi har studerat Ericssons arsredovisningar under en lang period och vi tror att vi
framfor allt under den fjarde perioden kan se ett skifte i vad som anses vara legitimt och vad
Ericssons intressenter forvantar sig av dem. Det har kan tydligast exemplifieras med inférandet av ett
kapitel rérande milj6 i deras arsredovisningar. Ericsson har genom inférandet av det stycket anpassat
sig till det sociala kontraktet som foréndrats pa sa satt att miljofragor blivit allt viktigare. Vi anser det
dock vara svarare att finna en férklaring till varfér Ericsson blir allt mindre konkreta i sina
arsredovisningar under det senaste artiondet. Vi tror att forklaringen delvis kan ligga i nya
mojligheter nar det galler layout och liknande men att forklaringen dven kan ligga i det som Jonall
kommer fram till i sin studie fran 2009 angaende den goda bilden av féretaget. En tanke som vi har ar
att Ericsson genom att formedla varderingar, visioner och liknande férsdker att ge en god bild av sig
sjalva for att skapa fortroende och legitimitet.

Ytterligare en intressant iakttagelse rérande de frivilliga upplysningarna ar det eventuella trendbrott
vi kan se i slutet av undersokningsperioden. lakttagelsen finns, som namnt ovan, dven gallande den
totala omfattningen och dven har gar det givetvis att spekulera kring i fall det ar ett trendbrott som
kommer att fortsatta, eller om det &r en tillfillighet pa grund av exempelvis finanskrisen eller
liknande.

5.1.3 De sociala och utvecklande personalengagemangen

Utvecklingen av det sociala och utvecklande personalengagemanget har inte nagon tydlig trend i
jamforelse med den totala omfattningen och de frivilliga upplysningarna. Vi hittar socialt och
utvecklande personalengagemang tidigt i arsredovisningarna och med nagra ars undantag ar det
nagra noteringar varje ar. Toppnoteringen pa 38 meningar gors 1971 och de senaste tre noteringarna
ligger mellan 15 och 18 meningar. Utvecklingen for de olika @mnen som vi studerat varierar kraftigt.
Halsa ar tidigt omnamnt och har hogst noteringar 1971-1976. Sociala aktiviteter ar mest noterat i
mitten av tidsperioden och har hogst antal noteringar 1951. Tacksamhet och vardegrund &r
oregelbunden men tenderar att 6ka. Utbildning namns foérst 1951 och dr mest omnamnt 1971 och
2001. Socialt skyddsnat finns med i arsredovisningarna mellan 1911 och 1981. Donationer, stipendier
och gratifikationer ar mest omnamnt 1961 och ar inte alls omnamnt efter 1981. Bostader omnamns
endast 1906.

En jamforelse med studien gjord av Abeysekera visar att vi har samma inbordes relation
storleksmassigt mellan de damnen som denna studie och var studie studerat. Mest omnamnt i
arsredovisningarna ar det som vi i var studie kallar uttryck av tacksamhet och vardegrund samt
donationer, stipendier och gratifikationer. Nast mest omnamnt ar utbildning och pa tredje plats ar
det som vi kallar sociala aktiviteter, sociala skyddsnat och bostader.

Varfor Ericsson valt att redovisa sociala och utvecklande personalengagemang tror vi, som
diskuterats ovan, kan knytas och till stora delar forklaras av intressent- och legitimitetsteorin.
Ericsson har, enligt var uppfattning, varit beroende av en mangd intressenter men framfor allt deras
investerare/aktiedgare samt staten i respektive land de varit verksamma i. Statens styrka nar det
géller beslut angaende investeringar i telefonnat ar ett exempel pa ett mojligt motiv till att Ericsson
velat ha en god relation med staten och redovisat exempelvis personalengagemang.
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Alla dmnen inom var klassificering av socialt och utvecklande personalengagemang ar positivt
laddade och ett motiv till redovisning och kommunikation av dem kan vara stravan efter legitimitet,
ndgot som vi dven finner stdd till i tidigare forskning av Abeysekera och Etminan. Aven Jonills
forskning fran 2009 kan anses ge stod at detta da dven redovisningen av sociala och utvecklande
personalengagemang kan anses vara ett satt att skapa en god bild av foretaget som i sin tur ska ge en
fortroendegivande och legitim bild av foretaget hos deras intressenter.

5.2 Forslag till fortsatt forskning
Under arbetets gang har flera majliga, mer eller mindre bra, idéer rorande forslag till fortsatt
forskning dykt upp men av dem har vi har valt att presentera tre.

Det forsta forslaget handlar om att gora en liknande fallstudie pa ett annat bolag. Vi anser att det
skulle vara mycket intressant att se om de resultat som vi fatt i var studie skulle stimma 6verens
med ett annat foretag under en sa har pass lang tidsperiod. Forslagsvis anser vi det skulle vara extra
intressant om man valjer ett foretag som pa nagot satt kan jamforas med Ericsson gallande bransch,
ursprung, storlek eller liknande.

Det andra forslaget ror det eventuella trendbrott vi sett en tendens till bdde géallande Ericssons
arsredovisningars totala omfattning samt de frivilliga upplysningarnas omfattning. For att undersoka
detta kan Ericssons arsredovisningar studeras under kommande ar fér att se om det rér sig om en
tillfallig nedgang i omfattningen eller ett trendbrott samtidigt som forfattarna forsoker finna en
forklaring till nedgangen/trendbrottet. Ett alternativ skulle dven vara att undersoka flera bolag och se
om nedgangen finns hos flera eller om det dr nagot som &r specifikt fér Ericsson och deras
arsredovisningar.

Det tredje forslaget tar upp de obligatoriska upplysningarna som inte behandlats i var uppsats. | det
underlag vi anvant for var uppsats, Ericssons arsredovisningar under 109 ar, finns forstas ett mycket
bra underlag for att géra studier dven pa de obligatoriska upplysningarnas utveckling. Detta for att fa
en samlad bild av vad som paverkat arsredovisningarnas utveckling.
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7. Bilagor

Bilaga 1, Totalt sidantal.

Ar sidor Ar Sidor Ar Sidor
1901 6 1942 15 1983 50
1902 6 1943 16 1984 59
1903 6 1944 16 1985 56
1904 6 1945 20 1986 56
1905 8 1946 19 1987 55
1906 11 1947 28 1988 55
1907 9 1948 26 1989 59
1908 8 1949 26 1990 67
1909 9 1950 26 1991 67
1910 8 1951 26 1992 67
1911 17 1952 31 1993 68
1912 19 1953 31 1994 67
1913 19 1954 30 1995 68
1914 21 1955 35 1996 72
1915 18 1956 34 1997 76
1916 19 1957 36 1998 82
1917 11 1958 36 1999 83
1918 10 1959 36 2000 71
1919 11 1960 36 2001 104
1920 15 1961 38 2002 92
1921 19 1962 38 2003 102
1922 14 1963 42 2004 114
1923 14 1964 37 2005 142
1924 14 1965 38 2006 159
1925 9 1966 43 2007 180
1926 8 1967 43 2008 176
1927 13 1968 42 2009 172
1928 9 1969 46
1929 14 1970 50
1930 14 1971 48
1931 21 1972 48
1932 15 1973 48
1933 13 1974 48
1934 13 1975 60
1935 13 1976 52
1936 14 1977 54
1937 20 1978 47
1938 19 1979 44
1939 18 1980 46
1940 17 1981 47
1941 16 1982 -
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Bilaga 2, Sidantal, frivilliga upplysningar.

Ar

1901
1906
1911
1916
1921
1926
1931
1936
1941
1946
1951

1956

1961
1966

1971
1976
1981

1986
1991
1996
2001
2006

2009

Sidor

1

O© »H W N U R P RFP R

[ERY
Vo]

23

27

21
28
26

27

41

49

67

76

64

Innehall

Framsida

Framsida, forvaltningsberattelse uttrycks ej med det ordet.

Framsida, utlandska dotterbolags rakenskaper ej med.

Framsida, forvaltningsberattelse uttrycks ej med det ordet.

Framsida

Framsida, forvaltningsberattelse uttrycks ej med det ordet.

Framsida, mellansidor, férdragningslista till bolagsstamma.

Framsida, mellansidor.

Framsida, mellansidor.

Framsidor, mellansidor.

Framsida, mellansidor, "kortfakta", info styrelse, tioarsjamférelse, bilder jubileum, layout
mer avancerad.

Framsida, mellansidor, "kortfakta", info styrelse/koncernen, bilder, berattade arsoversikt
(koncernen, marknad/forsaljning, fakturering, produkter, forskning och utveckling,
personal).

Framsida, mellansidor, femarsjfr, vd-brev, bildsidor, arséversikt, info ang. styrelse,
produkter, koncernen.

Framsida, mellansidor, info styrelse, koncernen, produkter, diagram, attaars, bilder,
fondemission, arsoversikt indelad pa bland annat lander.

Framsida, mellansidor, arsoversikt, bilder, diagram, info styrelse, koncern, produkter.
Framsida, diagram, bilder, 10 ars, 100 jubileum, arsoversikt, info koncern, styrelse
Framsida, enskild person, infon fin., styrelse, koncernen, produkter, diagram, en del
bilder, arsoversikt, vd-ord.

Framsida, kortinfo, diagram, vd-brev, aktieinfo, info styrelsen, koncernen,
produkter/segment, tioars, stamman.

Framsida, mellansidor, info styrelse, koncern, segment, aktie, produkter, kvalitet, HR,
marknadsoversikt, vd-ord, tioars, kortfakta, "glosary", fin. schema.

Framsida, mellansidor, vd/konc.chef, kortfakat, diagram fin.schema, ordlista, info
styrelse, konc, fin.exp, miljo, org., prod., stdmman.

Framsida, mellansidor, kortfakta, fin.forv, tioars, styrelse, info ang. aktie, produkter,
personal, konc.chef, samarbeten, framtiden.

Framsida, mellansidor, kortinfo., styrelse, affarsfokus, féretagsinfo, aktieinfo, framtid,
corporate gouvernance report.

Framsida, mellansidor, kortfakta, konc.chef/vd/styr.ordf., femars, framtid, aktie,
marknad, féretagsinfo, remuneration, dgarinfo, corporate gouvernance, styrelse, ledning,
revision/interna kontroller, ordlista.
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Bilaga 3, Antal meningar, sociala och utvecklande personalengagemang.

Kodninisenheter 1901 1906 1911 1916 1921 1926 1931 1936 1941 1946 1951 1956 1961 1966 1971 1976 1981 1986 1991 1996 2001 2006 2009  Total

Sociala aktiviteter

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7 1 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 14
Utbildning 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2 3 15 11 5 0 9 1 15 1 1 66

Donationer,

stipendier och
gratifikationer 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5 6 7 1 2 3 4 0 0 0 0 0 0 29

Totalt 0 4 5 3 0 4 0 0 1 3 20 10 11 5 38 28 19 0 15 5 16 15 18 220
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