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Sammanfattning

Titel: "Han var ju kungen, en idol for alla faktiskt.” — en studie om en kvarterspolis arbete
1 Bergsjon.
Namn: Terese Lagstrom & Jenny Willstrand
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I samband med att den pensionerade kvarterspolisen Eddy Christensson avlider i
september i ar, sdtts en insamling ingdng med pengar till en begravningskrans. Kort
dérefter startas en sida upp pa Facebook for att hedra hans minne. Medlemmarna blir
snabbt ménga och inléggen vittnar om en saknad och mycket omtyckt polisman. Initiativet
kommer frén ungdomar uppvuxna i Bergsjon. Vi forstod da att Eddy Christensson gjort ett
stort intryck genom sitt arbete som polis i stadsdelen. Da bilden av polis och ungdomars
moten 1 fororter idag stir 1 kontrast till detta, vicktes vir nyfikenhet att undersoka vad det
ar Eddy Christensson gjort som gor att s& ménga minns och saknar honom. Syftet med
denna studie &r att beskriva kvarterspolis Eddy Christenssons arbetssétt i Bergsjon med

hjélp av foljande fragestillningar:

1. Vad var tanken bakom kvarterspolisverksamheten?
2. Hur arbetade Eddy Christensson som polis 1 Bergsjon?
3. Hur tdnker ungdomarna och tidigare samarbetspartners om Eddys polisarbete i

Bergsjon och dess betydelse?

Genom en kvalitativ studie med ett induktivt tillvigagangssatt har vi fatt fram de mest
karaktéristiska delarna 1 hans sétt att arbeta. Vi har anvént oss av intervjuer med ungdomar
uppvuxna i Bergsjon och med tidigare samarbetspartners till Eddy. Vi har dven anvint oss
av metoderna observation och dokumentanalys. Utifran vért insamlade material har det
vuxit fram begrepp som vi har sett aterkomma i alla empirins delar. Dessa begrepp
beskriver 1 denna kontext de mest karaktiristiska delarna i Eddy Christenssons polisarbete.
Med begreppen nirvaro, kommunikation, relation, prevention och social kontroll

mojliggjorde Eddy Christensson ett framgangsrikt kvarterspolisarbete 1 Bergsjon.
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1 Inledning

1.1 Prolog

”Kungen!, Kungen!, Kungen!”

Det var glada och pahejade tillrop fran ungdomarna i Bergsjon nar stadsdelen fick kungligt
besdk i mars 2001. Ett hundratal personer hade samlats for att fa en skymt av drottning
Silvia. Kvarterspolis Eddy Christensson eskorterade drottningen den dar dagen och det var
honom som tillropen syftade pa. Detta vittnar om en popularitet av ganska ovanligt slag,
men som kvarterspolis Eddy Christensson lyckades bygga upp under de manga ar han
arbetade i Bergsjon. Och séllan far val en polis sa stor uppmarksamhet vid ett kungligt
besok, att sjalvaste drottningen far konkurrens i uppmarksamhet?

| september i ar avled Eddy Christensson, 71 ar gammal, fyra ar efter sin pension fran
arbetet som polis i Bergsjon. Bara nagra dagar efter hans bortgang startas en insamling
med pengar till en begravningskrans, pa hemsidan Facebook. Pa nagra timmar samlas en
stor summa pengar in da nastan hundra personer som vuxit upp i Bergsjon véljer att bidra.
Ungefar samtidigt far Facebookgruppen Till minne av allas var kvarterspolis Eddy
Christensson” snabbt ihop dver tvahundra medlemmar. Det drojer inte lange forran

inldggen frdn medlemmar strommar in...
Tack Eddy for du var just du.

Var kéra alskade Bergsjopolis Eddie, vi kommer att sakna dig med stor sorg men ocksa

minnas dig med gladje hur du fanns fér oss alla barn i Bergsjon.
En battre polis och manniska kommer nog aldrig att finnas.

Gruppsidan visar pa manga som blivit berérda av hans plétsliga bortgang men den vittnar

ocksa om den betydelsefulla roll han verkar ha haft for flera av dem. Att Kvarterspolis



Eddy var omtyckt och speciell, rader det ingen tvekan om. Eddys stora polisiara och

personliga engagemang i stadsdelen, har tveklost gjort stort intryck.

Denna bild av en polis som verkar ha utmérkt sig sa i sitt arbete, kanner vi star i stark
kontrast till bilden av polisens och ungdomars méten i fororter idag. Inte séllan mots vi av
stora rubriker i media da ungdomar och polis drabbat samman. Av den anledningen
vacktes var nyfikenhet att undersoka vad det ar Eddy gjort som paverkat och engagerat sa
manga unga i Bergsjon, att de flera ar senare véljer att lagga pengar ur egen ficka for att
hedra hans minne. Vilka avtryck har han lamnat efter sig som gor att sa manga kommer
ihag honom? For att méjliggora goda méten i framtiden mellan polis och ungdomar anser
vi att det ar viktigt att ta reda pa vilka framgangsfaktorerna dr. Detta omrade anser vi
vidare vara relevant att forska kring da det behovs mer kunskap om hur preventivt
polisarbete i interaktion med ungdomar kan se ut i férorten. Detta &r bade intressant och
angelaget da misstro och missforstand dem emellan ofta sétter képpar i hjulen for goda
moten. Det ar vidare intressant att undersdka varfor kvarterspolisarbetet i den utsatta
stadsdelen Bergsjon kunde fortga nar det pa andra orter var svart att fa ett fungerande

kvarterspolisarbete till stand.

1.2 Avgransningar

Studiens fokus ligger pa kvarterspolisfunktionen och pa ungdomarnas och
samarbetspartners attribution av dess betydelse. Studien begrénsas till att omfatta Eddy
Christenssons arbete som kvarterspolis i Bergsjon och fokuserar darfor inte pa
kvarterspolisverksamheten i Bergsjon som helhet. Denna avgransning har vi gjort for att fa
ett material som kanns hanterbart. Da fokus framst ligger pa Eddys polisarbete har vi valt
att intervjua samarbetspartners inom det sociala arbetsfaltet for att fa deras upplevelser och
erfarenheter av hans arbete. Vi har ocksa valt att intervjua ungdomar for att fa deras bild.
Med begreppet ungdomar i denna uppsats, menar vi personer som ar uppvuxna i Bergsjon
under perioden 1960-1987. Avgransningen har gjorts medvetet da studien annars skulle
riskera att bli bade for spretig och for omfattande for den tid vi haft till forfogande. Vi har

darfor gjort valet att inte intervjua nagra poliser. Vi har dock tagit intryck, vilka vi senare



redogor for, fran den minnestund dér en nara poliskollega till Eddy, holl tal. Vi ar
medvetna om orimligheten att sammanfatta en 6ver 30-arig poliskarriar i en C-uppsats,
liksom att spegla alla Bergsjons ungdomar éver denna tid. Detta &r heller inte var avsikt.
Vi har darfor plockat ut delar ur hans arbetsliv samt intervjuat ett urval personer for att ta
reda pa och belysa det mest relevanta i hans sétt att arbeta. For att fa en forstaelse for
tanken kring kvarterpolisverksamheten inom ramen for polisarbetet i stort, har vi ocksa

valt att gora en kort polishistorisk resa fran dess borjan till idag.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &ar att beskriva kvarterspolis Eddy Christenssons arbetssatt i

Bergsjon.

1.4 Fragestallning

1. Vad var tanken bakom kvarterspolisverksamheten?

2. Hur arbetade Eddy Christensson som polis i Bergsjon?

3. Hur tanker ungdomarna och tidigare samarbetspartners om Eddys polisarbete i

Bergsjon och dess betydelse?



2 Kvarterspolisen i ett polisiart ssmmanhang

I nedanstdende del kommer vi att presentera hur Polisens uppdrag och mal ser ut idag. Vi
presenterar ocksd polislagen med syfte att pavisa den lagstadgning som gdller polisens
preventiva uppgift. Ddrefter foljer en kort beskrivning av polisens organisation. Sist
kommer en beskrivning av tanken bakom kvarterspolisverksamheten och dess utveckling

fram till idag.

2.1 Polisens uppdrag och mal

| Polislagen (1984:387) beskrivs att polisens uppdrag &r att minska brottsligheten. Detta
ska ske bade genom forebyggande insatser och genom att fler brott ska klaras upp. Likasa

ska polisen verka for méanniskors trygghet.

28 Till polisens uppgifter hor att:

1. férebygga brott och andra stérningar av den allménna ordningen eller sédkerheten,

2. dvervaka den allmédnna ordningen och sékerheten, hindra stoérningar darav samt ingripa
nar sadana har intréffat,

3. bedriva spaning och utredning i friga om brott som hor under allméant atal,

4. lamna allmanheten skydd, upplysningar och annan hjélp, nar sadant bistand lampligen
kan ges av polisen,

5. fullgora den verksamhet som ankommer pa polisen enligt sarskilda bestammelser.

Samverkan med andra myndigheter och organisationer

3 8§ Polisen skall samarbeta med aklagarmyndigheterna. Samarbete skall ocksa dga rum
med andra myndigheter och organisationer vilkas verksamhet beror polisverksamheten.
Sarskilt aligger det darvid polisen att fortlopande samarbeta med myndigheterna inom

socialtjansten och snarast underratta dessa om forhallanden som bor féranleda nagon
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atgard av dem (www.notisum.se, 15/11). Varje ar kompletteras polisens uppdrag da
regeringen i ett regleringsbrev beskriver uppdraget. | brevet talar regeringen om vilka mal
de vill se med polisverksamheten. | regleringsbrevet for budgetaret 2010 star det att polisen

bl.a. ska:

o Oka manniskors trygghet, ha ett hogt fortroende hos allmanheten.

e Det brottsforebyggande arbetet ska utvecklas bl.a. genom en 6kad synlighet och
tillganglighet.

o BIli mer effektiv, déribland ska verksamhetsresultat forbattras.

e Resultatskillnader mellan polismyndigheterna ska minska.

e Enstorre andel brott ska klaras upp.

Dérefter gor rikspolischefen en tolkning av Polisens uppdrag, for att skriva ihop ett
inriktningsdokument. | inriktningsdokumentet beskriver rikspolischefen hur det ska
genomfdoras och lyfter fram de omraden som &r prioriterade for att darefter formulera mal
for polisens arbete.

2.2 Polisens organisation

Rikspolisstyrelsen &r en central forvaltnings- och tillsynsmyndighet vars primdra uppgift ar
att utova tillsyn 6ver polisen. Den ytterst ansvarige for verksamheten ar rikspolischefen,

vilken utses av regeringen. Andra uppgifter som vilar pa rikspolisstyrelsen ar:

e Teknik och metodutveckling inom polisen
e Granskontroll

e Centrala polisregister

e Polisens planering vid sarskilda handelser
¢ Internationellt polissamarbete

e Polisutbildningen

Likasa ar Rikspolisstyrelsen chefsmyndighet for Statens kriminaltekniska laboratorium.
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Polisen har ungefar 27.000 anstéllda och ar en av de storsta statliga verksamheterna.
Organisationen ar uppdelad i en central niva och en lokal niva. I landet finns 21
polismyndigheter. Varje lan utgor, enligt polislagen, en myndighet. P4 polismyndigheten
finns en lanspolisméstare vilken fungerar som chef. I ledningen av polismyndigheten finns

en polisstyrelse, dar politiker som &r utsedda av regeringen sitter.

Det ar polisstyrelserna sjalva som avgor hur polismyndigheten ska vara organiserad, dérav
kan strukturen variera myndigheter mellan. Den stdrsta polismyndigheten ar Stockholm,
med cirka 6900 anstéllda och den minsta &r Gotland med cirka 140 anstallda.

| varje myndighet finns en:

e Brottsforebyggande enhet
e Utrednings- och lagféringsenhet

e Serviceenhet

(www.polisen.se, 14/11 2010).

2.3 Kvarterspolisverksamhetens bakgrund

Polisvasendet forstatligades 1965 for att bilda en enhetlig och effektiv polisorganisation i
landet. Genom en statlig polisutredning som tillsattes 1975 kom forslag till bl.a. en
decentralisering av polisorganisationen, likasa utvecklades forslag om narmare samarbete
med allménheten och en utveckling av det brottsférebyggande arbetet. Tanken var att
polisens verksamhet och organisation skulle folja samhallets utveckling och foréandring
(Furuhagen, 2009). | slutet av 1970-talet kom Rikspolisstyrelsen med en anvisning om
kvarterspolisverksamhet. | den framgick att verksamhet av detta slag sarskilt skulle inriktas
pa hjalpande och brottsforebyggande insatser. Uppgifter som sérskilt betonades for
kvarterspolisen var att lara kanna sitt omrade, motverka ungdomsbrottslighet samt

narkotika- och alkoholmissbruk, samarbeta med skola, féreningar och andra sociala aktorer
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samt medverka vid skolundervisning (Jonasson, 1994). | slutet av 1970 fanns det omkring
350 kvarterspoliser i Sverige, vilket stod for cirka tva procent av landets samtliga poliser.
Alltsa var kvarterspolisverksamheten mycket begransad (Lindstrom, Pauloff & Granath,
2001).

Beslut om reformeringen av polisen fattades av riksdagen 1984. | och med foréandringarna
som da inleddes fick de lokala polisdistrikten mer befogenhet att fatta beslut om
verksamhetens inriktning och resursfordelning. Ett ar senare kom polisberedningens
slutbetdnkande (SOU 1985:62). Tre principer blev grundldggande i utformandet av det nya
polisarbetet. Dessa var samspelet med allménheten, synlighet och service. Detta innebar en
storre satsning pa kvarterspolisen. En polisman skulle tacka ett omrade och fotpatrullering
skulle inga som en naturlig del i kontakten med allméanheten (Lindstrom, Pauloff &
Granath, 2001).

| Polisberedningen (1985:62) framholls foljande:

* En grundliaggande forutsittning for att polisen ska kunna utfora ett effektivt arbete ar att
det finns en bra relation mellan allménhet och polis.

.» Likasa har internationell polisforskning i flera utvérderingar upptickt att invanarna
genom endast forekomsten av narpolisverksamhet upplever en 6kad trygghet, &ven om

brottsligheten inte minskat.

(Andersson & Grevholm, 4/2000).

Green (1992) menar att bendmningen kvarterspolis och dess verksamhet véxte fram i
Sverige i slutet av 1960- talet, bl.a. som en motreaktion mot att allt fler poliser fardades i
bil och blev avskiljda fran medborgarna. Genom polisens forandrade satt att arbeta i
omradena, var det tankt att gynna ett mer langsiktigt samt forebyggande perspektiv. Att
arbeta brottsférebyggande var en av de viktigaste uppgifterna for kvarterspoliserna. Genom

att bekanta sig med invanarna i omradet och da sarskilt lara kdanna ungdomarna var tanken
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att forhindra deras risk att hamna i kriminalitet. Rollen som kvarterspolis bygger pa att han
eller hon &r kénd av sin omgivning och att de boende k&nner fortroende for henne eller
honom. For att na detta, menar Green, kravs kontinuitet och langsiktighet. Nagot som
kraver ett entraget arbete. For manga kvarterspoliser ar just kontaktsokandet den viktigaste
biten i arbetet med att skapa trygghet och forhindra brott. Det framgar vidare i Greens
studie att arbetet som en kvarterspolis gor, latt gar dver till socialt arbete, vilket kanske inte
riktigt kopplas ihop med den traditionella polisrollen (Green, 1992).

2.4 Utvecklingens gang

Forandringsarbetet gick dock trogt och flera kvarterspolisverksamheter misslyckades med
att leva upp till intentionen som var tankt. Anledningarna var flera men nagot som tydligt
framkom var den brist pa bade stottning och véagledning fran ansvariga, dd manga
kvarterspoliser kastades ut i sina verksamheter utan vare sig utrustning eller tydliga
riktlinjer. Likasa saknades det pa flera hall utvecklingsmajligheter. Allt detta bidrog till att
verksamheten hamnade i vanrykte. Dessa samlade erfarenheter gjorde att den har typen av
polisverksamhet fick en slags B-lags stampel. Pa en del hall var det dven sa att
kvarterspolisverksamheten motarbetades. Pa nagra hall i landet hade dock verksamheten
béttre rykte och ansags fungera bra (Jonasson, 1994). Under 1980-talet och trots den tankta
satsningen, forblev andelen kvarterspoliser fortfarande Iagt. Riksrevisionsverket
konstaterade att det i slutet pd 1980-talet fortfarande var utryckningsverksamhet och
bilpatrullering som stod for den storsta delen av ordningspolisens arbete. | en granskning i
borjan av 1990-talet kunde riksdagens revisorer konstatera att satsningen pa
brottforebyggande arbete, kvarterspolisverksamhet och fotpatrullering inte helt och fullt
genomforts i praktiken (Lindstrom, Pauloff & Granath, 2001).

2.5 Fran kvarterspolis till narpolis

| takt med den negativa brottsutvecklingen kom samhaéllets krav pa forandrade polisiara
handlingsstrategier for att fa ner brottsligheten och 6ka tryggheten i samhéllet. En

fornyelseproposition 1989/90 ses darfor som upptakten till nérpolisreformen.
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Propositionens viktigaste budskap var att fler poliser skulle finnas ute bland ménniskorna
vilket sags som en utveckling av kvarterspolisverksamheten. Skillnaden blev dock att
narpolisen skulle fa mer ansvar for ett flertal olika former av polisverksamhet inom sitt
geografiska omrade samt att de skulle organiseras i storre enheter. Med reformen i ryggen
skulle det brottsforebyggande arbetet forstarkas ytterligare och resurser fran den reaktiva
polisverksamheten skulle foras dver till den preventiva delen. Genom detta skulle en
uppluckring ske mellan de traditionella granserna mellan polisens olika avdelningar.
Tillsammans innebar detta en ny polisroll, med ett forandrat sétt att arbeta pa (Jonasson,
1994).

1993/94 beslot riksdagen att Narpoliser skulle inforas i hela landet. En reform som
genomfordes stegvis under olika perioder (Lindstrom, Pauloff & Granath, 2001). Ett syfte
med narpolisreformen var att verksamheten skulle bedrivas problemorienterat och i nara
samverkan med de manniskor som bor och verkar i omradet. Narpolisen skulle fungera
som “allpoliser”, vilket innebar att de bade skulle arbeta brottsférebyggande samt med
dvervakning och utredning. Likasa skulle fotpatrullering bli en central metod for att gora

sig mer tillganglig for allménheten (Soukkan, Green & Lindstrém, 1999).

En av grundtankarna med narpolisreformen var att brott som drabbat enskilda och skapar
otrygghet i lokalsamhdéllet, skulle handlaggas och utredas av polisen i det omrade dar
brottet skett och anmélts. For att narpolisen skulle kunna tillampa en problemorienterad
strategi kravs kunskap om omradets och de boendes problem. Ungdomsbrott skulle ocksa,
sa langt det var majligt, utredas av narpoliser dar den unge bor (Granath, Green &
Lindstrém 2000). Det problemorienterade arbetsséttet kan beskrivas som en metod, dar
kunskap om orsaker till brottsférekomsten styr polisens prioriteringar och arbete. |
praktiken, enligt flera narpolischefer, ar det dock sa att den handelsestyrda verksamheten
alltid maste prioriteras. Likasa anser manga narpoliser sjalva att de reaktiva
arbetsmomenten &r de viktigaste da de ser forebyggande arbete, kontaktskapande
verksamhet, fotpatrullering och évervakning som mindre viktiga arbetsuppgifter i
jamfdrelse (Soukkan, Green & Lindstrém, 1999).
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2.6 Problemorienterat polisarbete

Problemorienterat polisarbete var den nya arbetsmetod som tydliggjordes som
arbetsstrategi for narpolisen. | teorin innebar det problemorienterade arbetsséttet, att
polisen ihop med andra lokala aktdrer, skulle utforma atgarder efter att ha kartlagt och
analyserat forekomsten av brott och andra ordningsstdrningar. Denna metod ansags dock
senare av bade regeringen och Rikspolisstyrelsen ligga till grund for polisiar verksamhet pa
alla nivaer (Lindstrom, Pauloff & Granath, 2001).

Narpolisverksamhet har framst influerats av férhallandena fran Amerika dar begreppen
community policing och ”’problem-oriented policing anvands. Utvecklingen till en mer
lokalt forankrad polisverksamhet sker likasa i flera lander runt om i vérlden. Det finns inte
bara en Gverséttning pa begreppen, utan de definieras pa ett flertal olika satt saval i
litteratur som i praktiken. Har i Sverige ar dock utgangslaget att narpolisverksamhet ska
utdva ett problemorienterat arbetssatt inom ett geografiskt omrade. Likasa ska polisen i
omradet arbeta mer proaktivt och langsiktigt istallet for reaktivt och handelsestyrt
(Soukkan, Green & Lindstrom, 2000).

2.7 Tillits-rapporten

2006 skrev Polismyndigheten i Vé&stra Gétaland en rapport som fick namnet Tillit — en
strategisk vision for fortroende och prevention. Rapporten inneh6ll forslag pa hur polisen
bor arbeta i segregerade fororter mot malen for ett tryggare och sékrare omrade. De som i
tillitsrapporten kom att kallas kontaktpoliser var tankta att arbeta pa ett kontaktskapande
satt med synlig nérvaro och lattillganglighet. Genom detta medborgarnéra sétt att arbeta
ska det bli lattare for polisen att fanga upp problem i omradet och sétta in behévliga
atgarder. Omradesetableringen innebér ett storre engagemang fran polisens sida. De
huvudsakliga arbetsuppgifterna for kontaktpolisen ska bli att arbeta i ndra samverkan med
andra lokala aktorer samt med medborgarna i omradet. De ska likasa arbeta
ungdomsinriktat mot malet att forhindra rekrytering till kriminella gang samtidigt som de

kontinuerligt och néra ska samarbeta med socialtjanst, skola, fritids, m.fl. For att polisen
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ska fa hjalp med de problem som finns i omradet och som uttalas av medborgarna, ska
polisen kommunicera med de boende for att hitta gemensamma engagemang till

forandringar, ett arbete som kraver langsiktighet och kontinuitet.

| rapporten satts fokus pa fortroende mellan allmanhet och polis. Fortroende for polisen har
ofta en grund i hur vél polisen gor sig synlig och tillgdnglig samt hur de arbetar for att
forhindra och klara upp brott. Da kontaktpolisens arbete ska karaktariseras av stort
samhallsengagemang med fokus pa att skapa kontakter, inge och uppréatthalla fortroende
och kommunikation med samverkande parter och allmanheten, bor personer som
rekryteras till kontaktpoliser, ha personliga egenskaper sasom flexibilitet, uthallighet och

en positiv manniskosyn (www.polisen.se, 14/11-2010).

2.8 Omradespoliser idag

Polisen i GoOteborg borjade arbeta utefter tillitskonceptet under hésten 2009 och i december
samma ar, hade omradespoliser borjat komma att etableras i Backa, Biskopsgarden,
Frolunda, Hjallbo/Hammarkullen och Bergsjon. Idag ar det framst poliser med etniskt
svenskt ursprung som arbetar som omradespoliser. Marcus Ekwall, vikarierande gruppchef
for omradespolisen i Bergsjon, menar att polisernas bakgrund inte har nagon betydelse nar
det kommer till att verka i mangkulturella omraden, utan att det &r personligheten som &r
viktig i kontakten med andra. Talamod och ett bra bemotande &r tva viktiga faktorer i
fortroendeskapande relationer. For att gora deras roll som omradespoliser mer kannbar och
vardaglig i ungdomars liv, ser omradespoliserna sin synlighet i skolan som en viktig del i
arbetet. Genom att fa en relation med ungdomarna i ett tidigt stadium av deras liv, blir de
lattare att folja, men ocksa lattare att kunna paverka dem till ratt bana i livet
(www.polisen.se, 16/11-2010).
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3 Tidigare forskning

Vad gdller urvalet av internationell forskning, har vi valt att anvinda oss av forskning som
pd olika sdtt berér polisens arbete for att skapa respekt, tillit och fortroende hos
medborgarna. Till detta har vi da valt ut tva amerikanska artiklar varav en dr skriven av
Tom R. Tyler, professor i psykologi vid New Yorks universitet. Den andra artikeln dr
skriven av tre forfattare. Dessa dr: Robert C. Davis, forskare pd Vera Institute of Justice i
New York, Pedro Mateu-Gelabert, Projekt Director New York University och Joel Miller,
Projekt Director pd Rutgers University School of Criminal Justice Washington Street,
Newark. Vi har dven ldst en artikel skriven av Abby Petersson, professor vid sociologiska
institutionen pd Géteborgs universitet som beror implementeringen av nérpolisverksamhet

fran Storbritannien till Sverige.

3.1 Allméanhetens fortroende

Tom R. Tylers studie, bygger pa en undersokning vad géller allmanhetens fortroende for
polisen och vilka faktorer som paverkar forhallandet. | artikeln beskrivs fortroendet for
polisen bland allménheten generellt som Iagt, sarskilt bland ménniskor fran etniska
minoriteter. | studien som genomfordes 2002, deltar ett urval New Yorkbor med blandad
etnisk harkomst. Genom telefonintervjuer fick deltagarna ge sin syn pa New York City
Police Department (NYPD) och polisverksamhetens aktiviteter i deras eget bostadsomrade.
Undersokningen omfattar 1653 intervjuade. Resultaten visar att polisen mest effektivt
bygger upp fortroendeingivande och lugna relationer genom sitt sétt att upptrada och
anvandandet av sin auktoritet. Om folk anser att polisen misskoter sin auktoritet minskar
fortroendet och viljan till samarbete. Respektfullt bemdtande visar sig ha mer effekt.
Likasa bidrar en synlig polis till flera positiva yttranden i omgivningen. Méanniskor
accepterar likasa polisens beslut lattare om de anser sig blivit rattvist och 6ppet
behandlade. Dalig erfarenhet i bemotandet av polisen, leder till samre samarbetsvilja och

vilja att folja order, vilket &ven speglar deras villighet att folja lagar. Detta fortroende
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spelar dven in da det handlar om att rapportera brott, agera vittne eller identifiera
eventuella garningsman, enligt studien (Tyler, 2005).

3.2 Bemotandets inverkan

Forfattarna till nedan studie, staller sig fragan om en effektiv polis dven kan agera
respektfullt? 1 samband med att polisen i New York 1994 &ndrade strategier for att minska
brottsligheten, gavs befalhavare till viss del ansvaret for hur utformandet av strategierna
inom sina distrikt skulle se ut. I distrikten gick darfor att se olika resultat. Det som dock
utmérkte de andrade strategierna i polisomradena var att antalet civila anmalningar mot
polisen dkade. En alltfor aggressiv stil i polisarbetet tenderade till krankningar av de
medborgerliga rattigheterna som istéllet genererade ilska och forbittring fran allmanheten.
| studien har forfattarna studerat tva kvarter i Bronx dar bade brottsligheten och
anmalningar mot polisen i stallet minskat i motsats mot den allménna trenden. Slutsatsen
och den mest sannolika forklaringen till nedgangen menar de, beror pa att polisen i dessa
omraden haft en ledning som inte tolererat ett ojuste bemdtande av medborgare, utan som
arbetat mycket for ett mer respektfullt bemétande. De har dven béttre tolererat och bemdétt
klagomal fran medborgarna. Forfattarna lagger stor tyngd och betydelse vid det
utbildningsprogram i “respektfullt bemdtande” som poliserna i Bronx genomgitt. I detta
program far poliserna lara sig arbeta utefter ledorden artighet, respektfullhet och
professionalism. Likasa har det anordnats kurser med representanter fran grannskapet,
vilket uppmuntrat till storre forstaelse dem emellan. Att vissa poliser dven utbildat sig i
samtalsmetodik har gjort att fredliga resolutioner gatt att astadkomma. Forfattarna menar
darfor att polisen kanske maste genomga program av ovan namnda slag for att kunna
arbeta effektivt, men pa ett mer respektfullt satt (Davis, Mateo-Gelabert & Miller, 2005).

3.3 Implementering av narpolis

Peterson (2010), har studerat implementeringen av narpolisarbete fran Storbritannien till
Sverige. Under hosten 2006 och varen 2007 utforde forfattaren faltstudier pa tre lokala
poliskontor i Stockholm. Dessa tre lokalkontor var resultatet efter en satsning pa ett nytt
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nérpolisverksamhetsprogram. Satsningen var ténkt for sirskilda “problemomraden” med
de dvergripande malen att 6ka tryggheten, lugna de boende, minska brottsligheten samt
oka fortroendet for polisen. Likasa skulle poliserna arbeta for att bryta ungdomsbrottslighet
och forhindra rekryteringen till kriminella natverk. Poliserna uppmuntrades att patrullera
till fots for att synliggora sig och lara kanna sitt omrade. De uppmuntrades ocksa att
etablera kontakt med skola, fritidsgardar och andra aktérer i omradet for mojliggora
samverkan. Programmets idéer var att synlighet, lattillganglighet och fortrogenhet okar
kéanslan av tillit och fortroende for polisen. Peterson sag stora skillnader bade vad galler
prioritering och praxis i polisarbetet, da poliser i ledande befattning pa lokalkontoren hade
olika installning till narpolisarbete. Skillnaderna berodde ocksa pa hur omradets
geografiska indelning sag ut. Polisens arbetssétt skilde sig d&ven beroende pa omradets
problembild och att de uppmuntrades att sjalva organisera och planera polisiara atgarder

utifran dess behov.

Narpolisarbete &r i allméanhet daligt respekterat inom den svenska polisen da det tenderar
att ”forlojligas” som socialt arbete och inte rdknas som riktigt” polisarbete. En av de
poliser som medverkat i Petersons studie menar att den sociala biten av polisarbetet maste
tydiggoras redan under rekryteringen for att komma till ratta med instéllningen. Likasa
menar han att det ar viktigt att podngtera att narpolisarbete ar vanligt polisarbete. Att
jamfora med hur programmet fungerar i Storbritannien ar svart, da polisen dar har en
annan polismodell som innebér att de i olika grad ar knutna till polisidra arbetsuppgifter.
An dock menar Peterson, kan detta paverka den syn som finns inom den svenska
poliskaren om nérpolisarbete som ett inte “riktigt” polisarbete (Peterson, 2010).
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4 Metod och material

| nedanstaende avsnitt kommer vi forst att beskriva var forforstaelse. Darefter kommer vi att
redogora for de val vi gjort vad géaller undersckningsmetoder. Likasa presenterar vi de
resonemang vi fort i valet av metoder. Vi kommer dven att specificera de olika delar som ingar

i metodférfarandet samt beskriva hur vi gatt till vaga med dessa i undersokningen.

4.1 Forforstaelse

En av forfattarna till denna uppsats, ar sjalv fédd och uppvuxen i Bergsjon under Eddys
verksamma ar. Hon flyttade dock ifran Bergsjon for 14 ar sedan. Eddy kommer hon ihag,
men har aldrig haft nagon egentlig personlig relation till honom. Den andre av oss har 6ver
huvud taget ingen koppling vare sig till Bergsjon eller till Eddy, men blev liksom
ovanstaende forfattare snabbt fascinerad av den betydelse han verkar ha haft for manga och
det satt han etablerade relationer till de boende i stadsdelen. Da vi snart kommer att vara
fardigutbildade socionomer kommer vi, liksom polisen, att komma i kontakt med och
bemdta manniskor i manga olika livssammanhang. Darfor tycker vi det ar viktigt att belysa

interaktionens betydelse.

4.2 Val av metodstrategi

Vi har i var studie valt att anvanda oss av en kvalitativ metod. Detta metodval gjorde vi da
vart syfte med studien &r att fanga upp beskrivande kvalitativ data till var empiri. For att
uppna syftet med denna forskning har vi anvant oss av flera olika datainsamlingsmetoder.
Vi har dels haft intervjuer med tva tidigare samarbetspartners till Eddy i syfte att fa deras
syn pa Eddys polisarbete i Bergsjon. Likasa har vi intervjuat atta ungdomar om deras
erfarenheter, minnen och betydelse av Eddys arbete. Den kvalitativa forskningsintervjun
ger forskaren en bra bild och forstaelse for hur de intervjuade upplever och forstar varlden
(Kvale, 1997).

21



| syfte att kunna forsta och ytterligare belysa vilken betydelse kvarterspolis Eddy
Christensson haft for ungdomarna i Bergsjon, har vi dven valt att titta pa och anvanda oss
av inlagg som ungdomarna skrivit pa Facebook-sidan Till minne av allas var kvarterspolis
Eddy Christensson”. Vi har dven gjort en observationsstudie da vi tagit tillvara pa de
intryck vi fick fran minnesstunden som anordnades till Eddys ara i Bergsjoskolan den elfte
november 2010. Detta eftersom ett flertal, bade tidigare kollegor och ungdomar som vuxit
upp i Bergsjon under Eddys verksamma tid, besokte minnesstunden for att halla tal, sjunga

och lasa dikter till hans éra.

For att fa ytterligare infallsvinklar, har vi vidare gjort en dokumentstudie/dokumentanalys
da vi gatt igenom en rad artiklar, skrivna om Eddys polisarbete i Bergsjon genom aren. Till
studien hor aven att undersoka hur polisverksamheten utvecklats genom aren fran
kvarterspolisverksamhet till dagens omradespoliser. For att samla in fakta kring det gjordes
ytterligare dokumentstudier av tidigare forskning, olika SOU- rapporter, avhandlingar och
artiklar som vi funnit kring omradet kvarterspolisverksamhet och nérpolisverksamhet. Vi
har studerat en mangd olika dokument, bade nyare och dldre och genom detta fatt en
forstaelse for hur bilden av kvarterspolisverksamhet forandrats over tid. | kvalitativ
forskningsmetod finns tre huvudtyper av datainsamlingsmetod, dessa ar: 6ppna intervjuer,
direkta observationer och dokumentanalys (Larsson, 2005).

Vi har i studien anvént oss av en induktiv strategi, vilket innebdar att vi utan tidigare
forestallning latit empirin vdxa fram. Genom empirin har vi sedan tagit ut de begrepp som
vi sedan valt att analysera resultatet med. Genom att anvanda sig av en induktiv strategi i
den kvalitativa undersékningen skapas goda forutsattningar for forskarna att med egna

begrepp beskriva materialet som framkommit (Larsson, 2005).

Triangulering av datakallor

Genom att vi i studien har anvant oss av olika datakallor for att hamta in var empiri, har vi

kunnat hoja trovardigheten och sékerheten i de resultat som framkommit i studien. Genom
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att anvanda sig av triangulering av datakallor, kan man dven fa en djupare och mer

nyanserad bild av det som undersoks (Larsson, 2005).

4.3 Intervjuer med ungdomar

Var forsta tanke var att intervjua en fokusgrupp for att dels kunna genomfora intervjuerna
under samma tillfalle och darmed spara in pa tid, men ocksa for att det till en borjan kandes
som ett amne som gar bra att diskutera i grupp. Vid narmare eftertanke och vid fragornas
utformning, gjorde vi dock beddmningen att istéllet gora djupintervjuer med var och en.
Detta val gjorde vi efter att noggrant ha diskuterat fér- och nackdelar med bagge
metoderna. Vi kom da fram till att en del av vara fragor kan upplevas som kansliga att
diskutera tillsammans med andra. Fokusgruppmetoden ar mindre lamplig om &mnet kan
upplevas kanslig av respondenterna (Billinger, 2005). Vi tankte ocksa att risken med
fokusgruppsintervju kan vara att personerna bara fyller i varandras beréttelser och darfor i
mindre omfang kommer med sina egna innersta tankar. Vi tankte att det eventuellt kan
finnas en risk att intervjupersonerna bade “spar pa” men ocksa “bromsas” i sina egna uttal,

att grupptrycket helt enkelt far for stark paverkan.

Intervjuformen kan definieras som halvstrukturerad, vilket kraver flexibilitet och
foljsamhet. Vi har arbetat utifrdn en 6ppen intervjumanual dar fragorna tacks in av nagra
huvudfragestallningar med fokus pa bestamda teman, utan att for den skull vara
detaljstyrda. Genom den kvalitativa forskningsintervjun vill man s6ka mening i det som
respondenterna uttrycker, bade rent faktamassigt och genom de underforstadda budskapen
som personerna sander ut i form av kroppssprak och tonfall. Den halvstrukturerade
intervjuformen gor det aven mojligt att andra betraffande fragornas ordning och form
(Kvale, 1997). Vi har forsokt i mojligaste man att stélla fragorna i den ordning de kommer.
Ibland har dock intervjun dvergatt i mer berattande form fran respondentens sida, vilket
gjort att en del fragor gatt in i varandra. Alla har dock fatt samma majlighet att besvara
samtliga fragor. Under intervjun har vi dven kommit pa relevanta féljdfragor, men da dessa
vackts under samtalet gang och varierat utefter de olika intervjuerna, har vi inte ansett det

nodvandigt att redovisa dessa i vara bilagor.
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Urval

Urvalet av respondenter till studien, grundar sig till en borjan pa en allman forfragan om
deltagande i var studie pa den Facebookgrupp som startades upp till minne av Eddy
Christensson. Pa Facebook-sidan som da hade narmare 200 anhangare, skrev vi ett inlagg
om var tilltankta studie och hanvisade intresserade till att ta kontakt med oss antingen via
Facebook, mail eller telefon. Vi avvaktade darefter ndgra dagar, men da endast tre personer
anmalt sitt intresse beslot vi oss for att skicka ut inldgget som ett ”’personligt meddelande”
till tio stycken slumpmassigt utvalda medlemmar i gruppen. Pa detta sétt fick vi kontakt
med ytterligare fem som stéllde sig positiva till att delta. Det totala antalet ungdomar bland
respondenterna blev alltsa i slutdndan atta stycken.

Vara 6nskemal i valet av respondenter var att de ska ha vuxit upp i Bergsjon under den tid
da Eddy Christensson var verksam déar som polis. Vi var intresserade av att fa med
personer som representerar olika dldersgrupper for att spegla ungdomarna i Bergsjon over
tid, men ocksa for att ge studien en bredd och ett djup. Vara respondenter bland
ungdomarna som &r uppvuxna i Bergsjon ar fodda nagon gang under 1960-talet till slutet
av 1980-talet. Ett par personer har senare under forskningsarbetet, kontaktat oss och
meddelat att de kan tanka sig medverka som respondenter. Vi hade vid den tiden da
kommit till analysen av empirin och kénde att tiden borjade bli for knapp. | dessa fall
tackade vi de intresserade, men informerade dem om det faktum att vi av tidsskal skulle fa

svart att hinna med fler intervjuer.

Genomfdrande av intervjuer

Intervjuerna genomfordes pa olika platser och pa olika satt helt utifran respondenternas
onskan. Tva av dem fick fragorna skickade till sig via mail, da de inte hade mdjlighet att
traffa oss personligen. Vi ar uppmarksamma pa att dessa tva mailsvar inte kan foljas upp
pa samma satt som vid personliga intervjuer. Dock anser vi att svaren fran bada
respondenter var sa pass fyllig i sin utformning att det tackte in det vi ville ha svar pa.

Miljoerna dar intervjuerna agde rum skiljdes at och hade olika karaktér. Aven detta &r vi
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medvetna om kan ha paverkat intervjuernas resultat, vilket vi dock inte tror att det har
gjort. Pa en del av platserna har vi haft mojlighet att sitta mer avskilt &n pa andra. Vi
forsokte dock alltid hitta platser med sa stor avskildhet som mojligt. Anledningen till de
olika platserna var att vi ville vara flexibla gentemot respondenterna, da alla intervjuer

genomfordes under dagtid.

4.4 Intervjuer med samarbetspartners

Vi valde aven har intervju som metod da vi ville fa samarbetspartners bild av Eddys arbete
i Bergsjon genom aren. Vi utformade ett sarskilt frageformular till dessa respondenter som

blev vart underlag att utga ifran vid intervjuerna.

Urval

Tva tidigare samarbetspartners valdes ut medvetet, da vi genom kontakter fatt reda pa att
de arbetat nara Eddy under stora delar av hans yrkesverksamma ar och pa det viset lart
kdnna honom bra. Till var hjalp anvéande vi oss aven i detta fall av hemsidan Facebook, dar
Vi genom ett “personligt meddelande” till var och en av dem, gjorde en forfrdgan om
deltagande i var studie. Da bada tillfragade stallde sig positiva till att medverka, hade vi

intervjuer med dem var och en for sig.

Genomfdrande av intervjuer

Vid ett av dessa intervjutillfallen med tidigare samarbetspartner, atergav respondenten sina
minnen av Eddy i en mer beréttande form. Vi som intervjuade behdvde darfor endast stélla
nagra av de fragor som vi forberett i det frageformular som utformats eftersom
respondenten anda kom in pa mycket av det vi amnat fraga kring. Den intervjun blev den
langsta, da den pagick i nastan tre timmar. Vid intervjutillfallet med respondent nummer
tva, holl vi oss mer till vart frageformular. Dock uppstod flera foljdfragor, vilka besvarades

av respondenten.
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4.5 Intervjutillfallena

Bada forfattarna narvarade vid samtliga intervjutillfallen, med bade ungdomarna och
tidigare samarbetspartners. Vi turades om att stalla frdgorna sa att en av oss hade ansvar for
dem under aktuellt intervjutillfalle. Den andra av oss ansvarade under tiden for att alla
fragorna besvarades, samt skotte bandupptagningen. Ansvarsfordelningen utgjorde dock
inget hinder for att den andra av oss skulle kunna flika in med andrafragor, om sa
Onskades. Ingen av respondenterna satte sig emot att vi anvande oss av bandspelare.

Bandinspelningen sag vi som en viktig tillgang ifall nagot skulle te sig oklart i efterhand.

Bearbetning av intervjuerna

Samtliga intervjuer har transkriberats. Transkriberingen skedde i den ordning intervjuerna
gjorts och 1 direkt anslutning till varje intervjutillfille. Vi upplever att alla intervjuer har
genomforts pa ett avslappnat och naturligt sétt. De tva av respondenterna som fragorna
skickades till via mail, har vi i efterhand kunnat kontakta for uppf6ljningsfragor, vilket vi

gjorde 1 ett av fallen.

Analysmetod

Vi har i analysen av uppsatsen haft som avsikt att folja Kvales analysmetod. Kvale pratar
om analysens sex mojliga steg, vilka inte nédvandigtvis maste komma vare sig i logisk
eller i kronologisk foljd. De forsta tre stegen beskrivning, tolkning och upptackt kommer
enligt Kvale redan vid intervjutillfallet, da den intervjuade i ett forsta steg beskriver sin
livsvarld under intervjun, for att i ett andra steg sjalv upptacka nya forhallanden och
inneborder i det som beskrivs. | det tredje steget tolkar och sander intervjuaren tillbaka
meningen som intervjupersonen beskrivit, for att den intervjuade ska ges mojlighet att

korrigera eller bekréfta vad som sagts (Kvale, 1997).

Efter varje avslutad intervju har vi diskuterat vad som framkommit under intervjun, vilka

begrepp och ménster som gatt att utldasa samt vilka tankar som vackts hos var och en av oss
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bada. Efter transkribering och utskrift av de enskilda intervjuerna, har vi noggrant last
igenom och strukit under aterkommande uttryck och teman. Dessa gemensamma teman har
darefter skrivits ner pa ett annat papper for att tydliggoras ytterligare. Likasa har relevanta
citat plockats ut. En form av analysstrategi kallas meningskoncentrering. Genom den
strategin gors forsok att uppna en helhetsforstaelse genom att vid en genomlésning av
intervjuerna forsoka bilda sig ett allmént intryck for att sedan valja ut situationer eller citat

som illustrerar huvudintrycken (Kvale, 1997).

4.6 Dokumentanalys

For att kunna genomfdra denna studie och ta reda pa vasentlig information kring vart
amne, har vi gjort en hel del dokumentanalys. | var metod for att beskriva kvarterspolisens
arbete, har vi nar vi sokt efter litteratur, forskning och artiklar pa Internet, anvant sokord
sasom: kvarterspolis, Kvarterspolis Eddy, narpolis, omradespolis, ungdomar, community
policing och Bergsjon. Vi har bland annat sokt med hjalp av soktjansten google och google
scholar. Vi har till var hjalp ocksa haft Universitetsbibliotekets tva databaser Gunda och
Libris. For att hitta artiklar géllande tidigare forskning har vi anvant oss av
universitetsbibliotekets databas for utlandska tidskrifter med sokorden ”policing” och
”community policing”. Vidare har vi sokt referensmaterial pa lokala bibliotekets soktjanst i

bade Lerum och Kungsbacka da dessa bibliotek tillhor vara hemtrakter.

For sokningar om Polisens arbetssatt har vi anvént oss av och hdmtat information och
kunskap frén Polisens hemsida, BRA:s hemsida och Riksdagens hemsida. | de fall det har
varit mojligt har vi gatt tillbaka till ursprungskallorna. Dock har en del kéllor varit mycket
svdra att fa tag pd, dit kan bland annat namnas SOU- rapporter fran 1970- talet. Av
tidsmassiga skal har vi darfor inte funnit detta mojligt. Vi har sammanfattningsvis anvant
oss av referensmaterial sasom bocker, olika PDF- filer som vi kunnat ladda ner genom
Internet samt artiklar som vi tagit kopior pd. Genom de sékningar som vi gjort har vi
kunnat fa en kansla av hur forskningslaget ser ut inom vart omrade. Vi har vid
inhdmtningen av artiklar skrivna om Eddy, haft hjalp fran en av vara respondenter som

genom aren sparat det mesta som skrivits om honom. En del av det material som vi har gatt
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igenom och last, har vi inte anvant oss av i var uppsats, dock har det hjalpt oss att bygga pa
forstaelsen for den kontext vi undersoker.

4.7 Validitet

| en studie med kvalitativ ansats, beror begreppet validitet saval datainsamling som den
efterfljande analysen av insamlad data. Validitet handlar om palitlighet.

Enligt Thurén innebér begreppet validitet dven att man har undersokt det som var avsikten
att undersoka och ingenting annat (Thuren, 2003). Vi tycker att vi fangat in det som var
avsett att undersckas for att na vart syfte med studien. Vi tycker oss ocksa ha dokumenterat
val under hela studiens gang. Aven Svenning (2003) skriver om begreppet validitet. Han
menar pa att for att fa en god validitet pa studien &r det manga viktiga faktorer som ska
klaffa. Fragekonstruktionerna ska stimma da de inte far vara vare sig ledande eller oklart
formulerade, likasa ska respondenterna kanna oppenhet att diskutera fragorna. For att
validera fragorna gjordes en testintervju, for att gardera oss for eventuella felkonstruktioner

av fragorna. Efter testintervjun lades ytterligare en fraga till.

I boken skiljer Svenning pa yttre och inre validitet, dar den inre validiteten bland annat
handlar om hur projektet och dess inre delar laggs upp. Likasa ar det viktigt for den inre
validiteten att stalla ratt fragor till ratt personer, att tillrackligt manga deltagare &r med
samt att ratt matinstrument har anvants. Vad galler vart val av respondenter motsvarar alla
vara respondenter de krav vi fran borjan stéallde pa deltagande i studien. Gallande antalet
respondenter gjorde vi beddmningen att sluta intervjua efter att vi fatt en mattnadskansla.
Den yttre validiteten handlar mer om helheten av projektet och om det finns mojlighet att
gora generaliseringar utifran studien, menar Svenning. Vi anser att bade den inre och yttre
validiteten i var studie &r god. Detta genom att alla vara respondenter bland ungdomarna
har vuxit upp i Bergsjon och flera respondenter kommer fran skilda delar av stadsdelen.
Likasa genom att det finns en variabel mellan de ar respondenterna &r fodda (1960- talet
till slutet av 1980-talet).
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4.8 Reliabilitet

Det finns olika séatt att se pa begreppet reliabilitet och begreppet kan ibland vara oklart.
Svenning (2003) beskriver reliabilitet som detsamma som tillforlitlighet. Det finns manga
aspekter att ta hansyn till for att uppna en god reliabilitet. Det kan exempelvis handla om
felformuleringar i intervjuformular eller om att intervjuaren eller respondenten upplever
intervjusituationen fel betraffande miljon dér intervjun &ger rum (Svenning, 2003).

For att fa sa god reliabilitet som majligt i studien efterstavades liknande forutsattningar for
samtliga intervjuer. Samtidigt har vi vid intervjutillfallena varit flexibla vad géller
inspelning, val av tid och intervjulokal. Vi har likasa varit noga med att lyssna efter den
intervjuades egen berdttelse i alla intervjuer och inte velat avbryta eller styra for mycket
vid de tillfallen som respondenten svarat pa vara fragor i en mer berattande form.
Intervjufradgorna ar utformade tydligt och noggrant. Av medvetet val har vi utformat en del
fragor pa liknade satt, detta for att belysa samma sak fran olika perspektiv och for att starka
vad som framkommer. Genom att utforma fragorna pa detta vis, starker det reliabiliteten i

studien.

4.9 Etiska dévervaganden

Infor studien beh6vde vi ta en del etiska 6vervéganden i beaktande. Vi bdrjade darfér, med
respekt for Eddys narmaste familj, att forst kontakta en nara anhorig till Eddy med ett
personligt meddelande pa Facebook. Genom detta meddelande ville vi dels naturligtvis
beklaga sorgen, dels forklara syftet med var tankta studie. Detta tillvagagangssétt valde vi
av respektfullhet samt for att vi tyckte att denna anhoriga forst av alla skulle fa vetskap om
var uppsatsidé, liksom ges majlighet att yttra sig om den. Tanken pa att forst ta kontakt
med denna person slog oss da vi sag att personen i fraga hade skrivit nagra inlagg om Eddy
pa den Facebookgrupp som startades upp i samband med hans dod. Vi valde darefter att
avvakta med att paborja var studie ett par dagar. Nagra dagar senare, fick vi besked fran
den anhdriga att de stallde sig positiva till var forskning. Kort darefter lade vi sa ut en
allméan forfragan om medverkan i var studie, tillgangligt for alla medlemmar pa den

aktuella Facebook-sidan. | detta forsta inldgg som gjordes, missade vi att informera om att
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deltagandet i studien var anonymt. Detta tydliggjordes dock i ett kompletterande inlagg.
Konfidentialiteten maste kunna garanteras i en forskningsstudie. Det innebar att
uppgiftslamnarens identitet inte ska kunna sparas (Kvale, 1997). Detta dr nagot vi dven

haft i atanke da vi valt ut de citat som anvands i studien for att fortydliga vissa pastaenden.

Med informerat samtycke menas att medverkande intervjupersoner informeras av
forskaren om undersdkningens allménna syfte. Kannedom om ténkbara férdelar och risker
bor likasa ges information om. Intervjupersonerna ska aven gora sig forstadda med att
deltagandet ar frivilligt och att de nar som helst kan avbryta, om sa &r dnskvart. Pa detta
sétt ska intervjupersonerna bli informerade och lamna samtycke till medverkan i studien
(Kvale, 1997). Vid intervjutillfallena var vi noga med att tydliggdra for respondenterna
vart syfte med denna uppsats. Vi diskuterade dven fordelarna med att medverka i en studie
som denna, fordelar vilka delades av respondenterna. Daremot forekom ingen diskussion
om eventuella risker, da vi inte ansag det finnas nagra sadana. Alla deltagares medverkan

var frivillig.
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5 Stadsdelen Bergsjon

Vi kommer i detta kapitel forst att ge en kort beskrivning av stadsdelen Bergsjon bdde
utifrdan en allmdn bild och utifrdn respondenternas egna beridttelser. Detta har vi valt att

gora for att skapa forstdelse for i vilken kontext som studien har sin utgangspunkt.

5.1 Stadsdelen Bergsjon

Stadsdelen Bergsjon &r ett resultat fran Miljonprogrammets satsning, dar malet var att en
miljon bostader skulle byggas under en tioarsperiod. Exportindustrin gick pa hogvarv
under 1960-talet och behovet av bade arbetskraft och bostader 6kade. Till Bergsjon som
var ett nytt omrade, flyttade manniskor bade fran andra delar av Sverige, liksom fran andra
lander. Detta gjorde Bergsjon till en arbetarstadsdel med manniskor fran olika nationer. D&
var det framst finlandare och folk fran 6vriga norden samt Sydeuropa som bosatte sig i
omradet. Dérefter borjade Sverige ta emot allt fler flyktingar, varav manga bosatte sig i
Bergsjon dar det fanns gott om lediga ldgenheter. Idag bor det ca.15.000 manniskor fran
varldens alla horn i stadsdelen. Bergsjon ar en aktiv stadsdel med ett rikt féreningsliv och
med ett starkt engagemang hos manga etniska grupper. | stadsdelen, liksom i manga andra
fororter forekommer dock problematik och har sa gjort i manga ar. Dock &r engagemanget
hos manga som bade arbetar och bor dar stort for att med gemensamma krafter komma

tillratta med problematiken som finns.

5.2 Bergsjoungdomarnas egna berattelser

I alla intervjuer framkommer tydligt att respondenternas bild av Bergsjon skiljer sig pa
manga vis mot den bild folk utifran har. Detta ar nagot de sjalva poangterar och tydligt
markt av. De menar att folk utanfor stadsdelen som i manga fall inte ens besckt Bergsjon,

har forestidllningar om “den farliga fororten” och att folk som kommer dérifran ar pa ett
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visst sétt. Respondenterna sjalva beskriver Bergsjon under sin uppvaxttid som en trygg och
naturskon stadsdel med stor gemenskap dar gardarna fylldes med lekglada barn. Idag har
dock stadsdelen férandrats, menar respondenterna. Flyktinginvandringen har 6kat markant,
manga behover mer hjélp och kan darmed kanske vara en bidragande faktor till de 6kade
sociala problemen. En respondent beréttar att det mest positiva med att ha vuxit upp i
Bergsjon, ar alla de livserfarenheter det fort med sig: Att nagon i klassen var morkhyad
eller inte kunde svenska var inget ovanligt, att grannen hade alkoholproblem var inget
konstigt, att ndgon i omgivningen testat narkotika eller var kriminell var inget obekant. Det
som andra laste om i tidningen hande i deras egen stadsdel, men det var inte sa farligt som
andra fick det att verka som, menar respondenten. Det som flera av vara respondenter
upplevt som mest negativt med att komma fran Bergsjon, ar andras fordomar och att

behdva motbevisa att de inte stimmer. Upplevelserna uttrycks i nedan citat:

Det har jag upplevt som en negativ och jobbig grej, for Bergsjobarn ska vara pa ett

speciellt satt.

De hor bara ordet Bergsjon, sedan vet de inte vad de ska séga efterat.

Jag kan skoja och saga “Passa dig, jag kommer ifran Bergsjon” Man fick alltid forsvara

Bergsjon nar man bodde dar.

Folk har ju uppfattningar om Bergsjon, men de vet inte vilka uppfattningar de har. For
mig ar det okunskap. De vet inte, de har bara hort.

Det finns ett hjarta som binder folk har. Man blev lite utsatt, man forsokte halla ihop.

Just de har beskrivningarna fran respondenterna, att de varit tvungna att forsvara sin
stadsdel och velat ge en annan bild av den, ar det som framkommer tydligast. Likasa lyfter
flera av respondenterna fram att det finns manga eldsjalar i Bergsjon som gor mycket gott
for stadsdelen, men att det séllan eller aldrig uppmarksammas utifran. Flera av
respondenterna berittar ocksd om en sérskild ”Bergsjoanda” som de beskriver handlar om

en gemenskap, dar alla kéande alla och att folk fran Bergsjon holl ihop pa ett sarskilt vis.
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6 Eddy Christenssons Polisarbete

1 kommande kapitel kommer vi att beskriva Eddy Christenssons poliskarridr utifrdn den
dokumentanalys vi har gjort, i detta fall det som skrivits om honom i media. Ddrefter foljer
en beskrivning av Eddys arbete utifran samarbetspartners berdttelser, fran deras

perspektiv. I slutet redogdr vi for den bild ungdomarna ger oss genom sina berdittelser.

6.1 Eddy Christenssons poliskarriar

Det var i stadsdelen Kortedala som Eddy Christenssons pabdrjade sin poliskarriar 1962.
Dér fann han tycke for sin roll som kvarterspolis och fick mdjlighet att sjalv forma en stor
del av sitt arbete. Som kvarterspolis i Bergsjon, borjade han nagra ar senare, 30 ar gammal
och yngst bland kollegorna (Aktuell Sakerhet 2/95). Det var ocksa i Bergsjon han blev
kvar fram till pensioneringen 2006. Eddy gjorde sig kdnd som en eldsjal bland manga och
kanske sarskilt bland ungdomarna som han ofta vistades bland. Med kontoret pa
Rymdtorget hade han en daglig och nara kontakt med invanarna. Polisverksamhet av detta
slag, menade Eddy sjalv, bygger pa framforhallning och langsiktighet dar
relationsskapandet blir en betydande del i arbetet. En av Eddys styrkor var att han kande sa
manga av Bergsjoborna och att de kande honom (GP 14/5-1992). ”Eddy ir en institution
och legend 1 Bergsjon. Nér jag borjade som polis var det Eddy man horde talas om”, séger

Stefan Kristiansson, Nérpolischef (GP 16/6 2006).

Med det stora kontaktnét Eddy skapade sig i Bergsjon, fick han snabbt information om nér
nagot hade hént. Ofta visste han ocksa vem eller vilka det rorde sig om, detta eftersom han
kunnat folja s& manga av ungdomarnas uppvéxt. ”’95 procent av alla ungdomar som bor
héar, k&nner jag igen. Jag har foljt dem dnda sedan de borjade forsta klass”, sdger Eddy i
artikeln. ”Mr Bergsjon” som han kallades, var kdnd dven utanfor stadsdelen. Han beskrevs
som polisen med den glada uppsynen och det stora engagemanget. Han var polisen som

sag problemen och tog tag i dem, trots motgangar. Eddy gjorde sig ocksa kand for sin
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kamp mot skadegorelse och klotter i bdrjan av 1990-talet, vilket resulterade i att Bergsjon
efter det framstod som en av de renaste stadsdelarna i Goteborg (GP 12/1-1997).

Engagerad polis

Eddy blev populdr genom det satt han bemotte ungdomarna pa och det personliga
engagemang han visade, liksom de insatser han gjorde for att skapa sysselsattning for
Bergjons unga invanare. Ett projekt som Eddy var med och drog igdng var "Mountainlake
20007, ett projekt 1 forebyggande syfte som han startade upp efter studieresor i England
och USA, dit han akt pa ett resestipendium for att studera kvarterspolisverksamhet. Tanken
bakom “Mountainlake 2000 var att halla kvar ungdomarna pa gardarna, istallet for att de
skulle driva omkring planldst. Genom “kontrakt” fick ungdomarna lagtrdjor och kepsar i
utbyte mot att de skulle skdéta sig. Projektet blev omfattande och resulterade i flertalet lag
och turneringar dem emellan. Aven cheerleaders utbildades till varje lag (AiP
GOTEBORG, Nr 9., 3/6 1995). For Eddy var det naturligt att som kvarterspolis, i
samverkan med lokala aktorer, ordna med olika typer av projekt och engagera de unga. En
grundtanke i Eddys sétt att arbeta, var att han ville na ut till barnen i tidig alder for att
kunna paverka dem i positiv riktning innan de kom upp i tonaren. Eddy upplevde att
manga samhallsinsatser gjordes for sent, inte sallan efter att brotten begatts. | arbetet som
kvarterspolis hade Eddy varierande polisiara arbetsuppgifter pa sitt bord, allt fran
felparkeringar till att reda i storre brottsproblematik. Dessutom fick han inte sallan rollen
som “biktfader” da manga valde att vinda sig till Eddy med sina privata bekymmer (GP
14/5-1992). Eddy fungerade dven som handledare at skolans kamratstodjare, vilka han
hade sa gott som daglig kontakt med da han besokte skolorna flera ganger i veckan
(Polistidningen 2-95).

Eddy fran kvarterspolis till narpolis

Under 90-talets finanskris, drabbades savél polisen som manga andra offentliga
verksamheter av tuffa sparbeting. For att tdcka vakanser, gjorde polisledningen valet att
skara ner pa kvarterspolisen i manga omraden utom i Bergsjon. Dar fick Eddy fortsatta sitt
arbete. Att det inte fanns en tanke pa att flytta pa Eddy, berodde enligt Géran Magnusson,
kommisarie vid forsta vaktdistriktet, pa Eddys personliga egenskaper och det goda jobb

han utforde. Framdver skulle Goteborg fa s.k. omradespoliser med ansvar for storre
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omraden. Indragningen av kvarterspolisverksamheten motiverade polisledningen ocksa
med det laga intresset for den sortens tjanst, att det var ett impopulart arbete med sma
karriarmdéjligheter och mycket ensamarbete (GP 14/5-1992 ). 1992 var Eddy ensam i
Goteborg att jobba som kvarterspolis. | och med omorganiseringarna 1995 férsvann
begreppet kvarterspolis och byttes ut till narpolis med utdkade arbetsomraden och
arbetsuppgifter, sa aven for Eddy. Detta stred mot hans yrkesfilosofi som byggde pa
varaktighet och kontinuerlighet for att lara kanna sitt omrade och dem boende. Eddys
arbete fortsatte, om an som narpolis, men innebar utdkat bevakningsomrade och mer
skrivbordsarbete. Hans tid ute bland ungdomarna blev mindre. | den nya rollen som
narpolis kom han langre bort fran manniskorna i Bergsjon, inte narmare sasom tanken med
reformen var, menade Eddy sjalv. Eddys arliga skolbestk med undervisning i lag och

ordning kom, i och med férandringarna, allt mer att sattas at sidan (GP 12/1 1997).

6.2 Kannetecken pa Eddy Christenssons polisarbete

| intervjuerna med Eddys tidigare samarbetspartners framkommer att Eddy genom aren
ingatt i flera olika samarbetsgrupper i Bergsjon. Han samverkade pa olika satt med
skolorna, bostadsbolagen, olika foretag och foreningar. Vara respondenter berattar att deras
traffar med Eddy var kontinuerliga i vilka de ofta diskuterade hur de skulle kunna
samverka battre for ungdomarna och invanarna i Bergsjon i stort. Den ena av
respondenterna forklarar att han och Eddy tillsammans med andra jobbade gemensamt mot
malet att skapa lugna, trygga och trivsamma miljoer. En stor del av samarbetet med Eddy
vad galler fritidsfragor och foreningsfragor av olika slag, skedde inte séllan genom
informella moten 6ver en kopp kaffe, uppger en annan respondent.

Eddy hade en formaga att verkligen se manniskorna och framfor allt barnen, menar en av
respondenterna. Det var tydligt hur han sag relationsskapandet som en viktig kraft i det
forebyggande arbetssatt som han utgick ifran. En respondent menar att Eddy nog lyckades
bra med att skapa den dar kanslan av samhorighet och att han forstod betydelsen av
bérande relationer. Den som blivit ens van ar man inte otrevlig mot, replikerar han. Det

framkommer ocksa att de manga ar som Eddy arbetade som polis i Bergsjon, kan ha haft
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en viktig betydelse i kontakten med de unga. Respondenten pavisar vikten av att arbeta i
samma omrade under lang tid, att mojliggora en etablerad kontakt. Eddy arbetade ocksa
mycket med att framja det positiva hos manniskor, att han satt pa viljan och orken att
forandra. Enligt en respondent kunde Eddy ofta sdga att det aldrig &r barnens fel och att
ingenting & omojligt om de i tid far ratt chanser. Eddy menade ofta pa att det finns daliga
garningar, men inga daliga manniskor och att darmed vara forsiktig med att déma for

tidigt. Han forsokte se till ménniskors mojlighet att utvecklas.

Samtidigt gors tydligt att Eddy var en man av lag och ordning och inte sag mellan
fingrarna. Rollen som polis var aldrig otydlig vare sig for honom sjalv eller for andra.
Detta ar nagot som ocksa tydligt framkom under den minnesstund som hélls for Eddy, da
det bl.a. berdttades om den stolthet han hade kant for sitt arbete som polis. Enligt
respondenterna kunde Eddy ocksa kanna frustration 6ver rattsamhallets organisering, 6ver
att folk slapptes for latt utan egentliga atgarder, likasa hur sekretess mellan myndigheter

kunde ligga som ett hinder for ett bra samarbete.

Vidare framkommer att Eddy var oerhort socialt engagerad. Han ville vara nara
ungdomarna aven under ledig tid och féljde darfor med pa olika skidresor och engagerade
sig i "Foreningsdagarna” i Bergsjon. Det framgér i beskrivningen av Eddys arbetssitt, att
han i jakten pa att skapa sysselsattning for ungdomarna, jobbade hart med att ordna med
sponsorer och ha god kontakt med bl.a. stadsdelens bostadsbolag. Eddy beskrivs som en
man som tog tag i manga saker for ungdomarnas skull, sdsom projektet "Mountainlake
2000 som, enligt en respondent, kan ha raddat vissa fran att hamna i kriminalitet. Vidare
var det genom de manga besoken pa fritidsgardarna som Eddy, likt flera av sina
samverkanspartners, gjorde sig vélbekant bland stadsdelen unga. Det var ungdomarna
Eddy ville traffa, han visste vilken betydelse han hade fér dem. Citaten nedan tycker vi ger
en god beskrivning av detta:

Man kan inte sitta och tro vad ungdomarna behdéver. Man maste traffa dem och fraga.

Han kom ganska langt tror jag...for ett battre samhélle.
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Eddy beskrivs ocksa med en varm och valkomnande personlighet. Han var en polis som
tog sig tid for méanniskor och var mycket utover det vanliga. En respondent uttrycker att
han blev forstarkt av Eddys satt att vara och arbeta och att Eddy kan ha paverkat att hans
manniskosyn pa satt och vis forstarktes. Som svar pa fragan om det finns nagot sarskilt
minne att aterge i motet med Eddy, far vi en klar beskrivning av den engagerade polis han
verkligen var: Ungdomsdagen hade arrangerats i Bergsjon. Det var mycket som skulle
klaffa och Eddy som var en central medarrang6r, kénde stress. Mitt i denna stress och i
havet av fragande och pratande barn och unga stod Eddy och dirigerade med hela handen,
lugn och stabil med ett leende pa lapparna. Han pratade med dem alla, sag dem alla. Detta

minne ar nagot som respondenten ler at for sig sjalv nar han beréttar.

Ett av Eddys utmarkande drag, var aven den stora personkdnnedom han hade. Han visste
var manga av ungdomarna bodde och vilka deras foraldrar var. Hade nagon gjort nagot
dumt, visste oftast Eddy vem eller vilka det handlade om. Denna personkannedom blev
ihop med relationen han lyckade skapa med manga, véldigt betydelsefull i hans polisarbete
da han latt kunde inhamta viktig information fran olika hall. Orsaken till detta var just det
stora engagemanget och intresset han hade, att han var en del av Bergsjon, menar
respondenterna. Hos den ena av respondenten finns en uppfattning om att Eddy kunde
styra och paverka en stor del av sitt arbete sjalv. Nagot som framkom under minnesstunden

var att Eddy genom aren dock haft stod fran sina poliskollegor.

6.3 Ungdomarnas bild av Eddy Christensson

| intervjuerna med ungdomarna framkommer tydligt att Eddy var en oerhdrt nérvarande
polis som ofta befann sig pa deras arenor. Uttryck som att han alltid fanns déar, aterkommer
bland flera av respondenterna da manga uppger att han ofta syntes ute i stadsdelen. Flera
av respondenterna menar att det behdvs satsas mer pa just narvaron av poliser for att skapa
trygghet. De poédngterar dven vikten av att polisen “mdter” invanarna och samtalar med
dem. En respondent berattar om en polis som hon har sett cyklandes runt i stadsdelen vid
flera tillfallen. Hon har dock aldrig sett honom stanna upp och prata med nagon. Att Eddy

patrullerade runt till fots uppskattades av flera av respondenterna, da det bidrog till att gora
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kontakten och métena mer naturlig. Eddy sags av manga som en i stadsdelen, som en del
av Bergsjon med sitt kontor sa nara alla. Flera av respondenterna uppger att just hans
lattillganglighet kan ha bidragit till den trygghet manga av dem kant. Att se polisen blev
inget ovanligt, menar de. Eddys lugn, tror respondenterna vidare, kan ha varit en
bidragande faktor till denna upplevelse av trygghet. Han skapade ocksa relation till
ungdomarna inte bara genom sin fysiska narvaro, utan ocksa genom hans satt att
kommunicera med dem och uppmarksamma dem. Enligt respondenterna upplevdes Eddy
som en person som tog sig tid att prata med dem som ville. Var det ndgot man undrade
éver eller ville ha hjalp med, var Eddy en person manga kénde att det gick att vanda sig
till.

Han uppfattades av manga som en god medmanniska och véan. En van man kunde prata
med och vanda sig till i fortroende. Flera av respondenterna uppger att Eddy ofta var med
och sjélv deltog i flera olika sociala sasmmanhang och arrangemang, bade i sin roll som
polis och som privatperson. Trots detta lyckades han bra med att bara upp sin polisroll med
stor auktoritet. Som en respondent berattar for oss kunde Eddy ena veckan vara med som
privatperson pa en skidresa till fjallen, for att i nasta aterigen vara polisen Eddy. Respekten
for honom var stor och 6msesidig. Enligt flera av respondenterna radde det aldrig nagon
tvekan att folja order da det var brak eller stok och Eddy behovde sallan ta till vald under
sina ingripanden. Han hade en auktoritet som han balanserade fint med rollen som
medmanniska. Eddy beskrivs som en polis med manga mjuka attribut. Flera av dem uppger
att Eddy betytt mycket for dem under uppvéaxten. De séager likasa att det fanns andra
ungdomar under deras uppvéxt med svarigheter hemifran och att Eddy kan ha fatt

betydelsen av flera som en “extra- pappa”.

Tog man av honom polisuniformen hade han kunnat var allas pappa eller morfar.

Ibland var han polis, ibland mycket kompis. Han fick ett fértroende av alla barn och

ungdomar genom att vara pa det sattet. Han fick respekt alltsa.

Eddy fanns ju alltid dar. Han var ute i omradena. Han var 6verallt och ingenstans.
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Man sag ju honom varje dag. Han kom in pa allas liv pa nagot satt mer eller mindre.

Citaten ovan, ger en beskrivande bild av den betydelse han kom att fa for flera av
Bergsjons ungdomar. Ett par av respondenterna berattar att Eddy funnits dar som en
forebild bade for dem sjalva, men ocksa fér manga andra i deras vankrets. Nagra
respondenter sager sig ha blivit inspirerade av hans férmaga att finnas till stod for sa
manga och sattet han visade det pa. Av flera beskrivs Eddy som en verklig eldsjal som
alltid funnits dér f6r ’sina” ungdomar i Bergsjon. Det fanns en dkthet i det han gjorde.
Hans engagemang for sitt arbete med ungdomarna, var ett engagemang som smittade av

sig. Nagot som framkommer i féljande citat:

Jag onskar jag blir en eldsjal nar jag blir gammal. Jag har haft personer att se upp till.

Jag ville bli polis. Det var ju han som var forebild.

Né&r drottning Silvia var har eskorterade Eddy henne, nar de kom gaende ropade alla
“kungen, kungen, kungen”. Han var kungen for alla barn och ungdomar. Han fick alla

appladerna.

Han var ju kungen, en idol for alla faktiskt.

Manga av respondenterna menar att Eddy verkligen arbetade med hjartat och att han
brydde sig pa riktigt. Detta marktes, enligt en respondent som berittar att Eddy ofta “gick
ner ” pa deras niva och snabbt fann sig i skimtsamma konversationer, vilket uppskattades
mycket. Enligt respondenterna gjorde Eddy ocksa kontinuerliga besdk i skolan. Dar
undervisade han bl.a. i trafikvett for skolbarnen i lagstadiet, likasa at han ofta lunch ihop
med eleverna i skolans matsal. Genom intervjuerna framkommer bilden av en polis med en
enorm personkannedom och att han tilltalade manga av ungdomarna i Bergsjon vid deras
namn. Detta gjorde att han fick manga unga i stadsdelen att kéanna sig sedda, menar de. |
respondenternas berattelser framkommer vidare att Eddy var nagot av en méjligheternas

man, da flera av dem beréttar om projekt som Eddy varit med och startat upp for
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ungdomarna i Bergsjon. Eddy, menar de, var en person som kunde hjélpa till att
mojliggdra och forverkliga idéer hos de unga. Nagot som de beskriver i foljande citat:

Det ar Eddy som hjalp mig att fa ut mina idéer. Han har ju trott pa mig, han trodde pa
ungdomarna.
Det &r svart att fa folk att tro pa en i en stadsdel som Bergsjon, sa att ha en polis som
sager “jaja men jag tror pa det du sager.” Jag tror han fick fortroende pa det sattet.

Ingen kunde smyga sig ifran honom, han visste vem alla var. Sa var det bara.

6.4 Summering

Under tiden som vi samlat in var empiri samt under bearbetningens gang, har vi kunnat se
olika begrepp vaxa fram. Begrepp som vi har sett aterkomma i alla empirins delar och som
under studiens gang, vuxit sig allt starkare. Dessa begrepp beskriver i denna kontext de
karaktéristiska delarna i Eddy Christenssons sétt att arbeta som polis i Bergsjon.
Begreppen har vi markt gar ibland in i och liknar varandra. Vi har anda valt att beskriva
dem var for sig. Vi kommer i nastkommande resultatkapitel beskriva och tydliggtra dessa

fem begrepp tillsammans med empirin.
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7 Resultat

I detta kapitel kommer vi, ihop med tidigare forskning, att ge en utforligare presentation av
de begrepp vi har sett vixa fram ur var empiri och som vi anser bast belyser Eddy
Christenssons polisarbete 1 Bergsjon. Vi dr medvetna om att nedanstdende begrepp dven
gar att koppla vidare till olika teorier. Detta dr dock nagot vi valt att inte gora, da vi anser

att det som framkommit i studien talar sé starkt for sig sjélv.

Narvaro

Vi forstar att Eddy var en kand person i Bergsjon och att de allra flesta visste vem han var.
Detta tanker vi beror pa flera aspekter, varav tva ar synlighet och narvaro. Alla
respondenter har uppgett att de ofta sag Eddy patrullerandes till fots da han utgick fran
kontoret pA Rymdtorget. Genom sitt satt att patrullera runt och vistas i manga olika miljoer,
utmérkte han sig bade som en synlig och narvarande polis. Betydelse av synlighet ar dven
nagot som poangteras i Peterson (2010) da polisen uppmuntras att genom att synas och
etablera kontakt med invanarna, skapa fortrogenhet. Av flera respondenter har vi fatt
beskrivet att de sdg Eddy varje dag, att han var 6verallt. Vi forstar orimligheten i att alla de
vi pratat med skulle ha sett Eddy varje dag, men forstar att det ligger en viktig poang i det
de berattar. Som vi kan se i Tylers studie paverkar en synlig polis invanarnas uppfattning i
en positiv riktning. Vi tanker likasa att Eddy genom sitt satt att patrullera och gora sig
synlig i stadsdelen skapade en ké&nsla av narvaro, en kansla som vidare bidrog till den

trygghet som flera av respondenterna ocksa gett uttryck for att de kande.

Kommunikation

Bilden vi fatt av Eddy ér, att han ofta sags patrullerande runt i stadsdelen och att han géarna

stannade och samtalade med folk. Han beskrivs av flera respondenter som en man som
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manga garna ville prata med. Eddy har vi forstatt, hade latt for att konversera med alla.
Gallande de faktorer som paverkar fortroende och respekt for polisen, handlar mycket om
polisens upptradande och sattet de hanterar sin auktoritet, menar Tyler. Eddy har vi
forstatt, hade ingen prestige i motet med andra manniskor, han hade inga problem med att
mota andra pa deras niva. Vi tanker saledes att kommunikation spelar en viktig roll i
sammanhanget, d.v.s. séttet polisen beméter och tilltalar invanarna pa kan bli avgérande
for hur val motena utvecklas. Vi tanker oss att Eddy vann mycket genom det avslappnade
sétt han hade i motet med de unga och att det genererade en dmsesidig respekt. Flera
respondenter beréttar att Eddy var latt och naturlig att prata med. Som vi har forstatt var
Eddy en person som manga kéande att de kunde véanda sig till i fértroende. Genom detta
fortroende 6ppnade Eddy upp for samtal och han var en god lyssnare. Kanske kan det ha
att géra med att Eddy ocksa uppfattades av manga som snall och omtanksam, med ett stort
hjarta. Han besatt ocksa ett lugn som gjorde att han &ven i stressade situationer kunde agera
pa ett professionellt och respektfullt satt, detta ar nagot vi fatt beskrivet av flera
respondenter. Eddys satt att arbeta mojliggjorde naturliga méten med dess invanare. Dessa
moten, menar vi, gor att ocksa kommunikationen sker pa ett naturligt satt. Genom att
samtala om dven vardagliga handelser larde Eddy kanna ménniskorna och de sammanhang
de ingar i.

Relation

Det ar tydligt att Eddy sag relationsskapandet som en viktig kraft i det forebyggande
arbetssatt som han utgick ifran. Eddy var en kontaktskapande polis och hade latt for att
samverka med manniskor han métte. Pa sa vis mojliggjorde han formagan att skapa en
forstaelse for manniskors livssammanhang. Vi tanker oss darfor att Eddy besatt en
relationskompetens som handlar just om hur ménniskan forstar och samverkar med dem
hon méter. Vi vagar pasta att Eddy vann mycket fortroende genom, dels den
uppmarksamhet han gav manniskor, dels genom hans férmaga att kunna satta sig in i andra
individers livsvérld. En annan viktig faktor for etablerandet av relationer, tanker vi var den
kontinuitet och langsiktighet som Eddy stod for. Att Eddy arbetade i stadsdelen under sa
manga ar mojliggjorde att han kunde kvarhalla manga relationer 6ver tid. Vi forstar att just

42



relationen som manga ungdomar hade till Eddy pa ett eller annat sétt, var grundpelaren i
sattet de sag pa honom. Av flera respondenter har vi fatt hora att han fanns dar for bade
stod och vagledning och att han av manga ocksa uppfattades som en van. Nagot vi forstar
genom respondenterna, dven berodde pa hans lattillganglighet. Likasa har vi uppfattat att
det fanns en stor tillit till Eddy dd manga kéande sig trygga med honom och trodde pa
honom. For att ater knyta an till Tylers (2005) studie, visar resultat att polisens
upptradande spelar in da det kommer till att skapa fortroendeingivande och lugna
relationer. Detta tanker vi speglar det arbetssétt som Eddy hade da vi utifran de svar vi fatt,

kan dra de slutsatserna.

Genom relationen han skapade till manga ungdomar bidrog han till att framja utveckling
och insikt hos flera unga. Manga respondenter menar ocksa att Eddy samtidigt som han var
snall och godhjartad, bar upp en stor respekt — en respekt som var 6msesidig. | studien fran
Bronx gick det tydligt att se den inverkan ett respektfullt bemotande har. Med ledord som
artighet och professionalism lyckades poliserna uppna god effekt i sitt arbete. P4 samma
vis har vi sett att Eddy genom respektfullt bemotande, fick effektfulla resultat i sitt arbete.
Som Tylers (2005) studie visar, accepterar manniskor lattare polisens beslut om de
upplever sig ha blivit rattvist och 6ppet behandlade. Detta ar ocksa nagot vi tanker
overensstammer med Eddys satt att arbeta, da vi genom ett par respondenter fatt berattat

for oss om hur Eddy exempelvis kunde agera vid ingripanden.

Prevention

Precis som Green (1992) skriver, ar betydelsen av att lara kdnna ungdomarna ett satt att
forhindra dem att hamna i kriminalitet. Som vi kunnat se arbetade Eddy mycket utifran ett
kontaktskapande koncept dar bade kontinuitet och langsiktighet sags som viktiga bitar. For
honom var det en viktig uppgift att lara kdnna ungdomarna i stadsdelen. Tidigt i karriaren
kom Eddy pa att ungdomar lattare forandrar ett negativt beteende ju tidigare i
ungdomsaren han hade mojlighet att paverka dem. Vi tanker att det kanske var en av
anledningarna till att han sag sin narvaro bland ungdomarna i skolan och ute pa gardarna,

som en viktig del i det brottsforebyggande och relationsskapande arbetet. Vi forstar genom
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detta att Eddys satt att arbeta pa, utmarkte sig da engagemanget han hade for ungdomarna
var stort. Eddy var vidare forsiktig med att doma ménniskor for tidig. Han arbetade mycket
med att ta till vara pa de resurser ungdomarna satt inne pa och darmed plocka fram och
framja det positiva hos dem. Med det brottsférebyggande perspektivet som foljde i sparen
av kvarterspolisidén, ingick ocksa samverkan mellan polis och andra myndigheter och
lokala aktorer. Denna ide om samverkan kan vi utifran det som en del av respondenterna
uttryckt, tydligt se att Eddy arbetade mycket utifran. Genom aren ingick han i flera olika
samverkanskonstellationer. Vi kan darfor se att Eddy forstod vikten av att ta vara pa
stadsdelens sammanlagda resurser mot malet for ett tryggt och sékert omrade att bo och
verka i. Och han gjorde det mycket med stadsdelens unga invanare i tanken.

Vi forstar vidare att Eddy var oerhdrt man om att ungdomarna i Bergsjon skulle ha en
vettig sysselsattning. Det var ytterligare en anledning till det samarbete han hade med
andra aktorer i Bergsjon, sasom fritidsgarden och skolan. Eddy sag de olika projekt som
han var med om att starta upp, som en viktig del i det forebyggande arbetet. P detta satt
ville han bidra till att minimera ungdomarnas risk att hamna i kriminalitet. Vi tanker oss att
Eddy hade en forstaelse for ungdomars vilja att kanna tillnorighet till nagot for att uppleva
gemenskap och mening. Denna kénsla av tillhdrighet kan vi se att han var med och bidrog
till hos manga ungdomar, da han bl.a. ordnade med streetbasket-lagen i Bergsjon. Sattet
som Eddy arbetade pa, inte bara fér ungdomarna utan for Bergsjon i stort, vagar vi pasta
hade ett salutogent perspektiv. Att ungdomar kunde bete sig illa, hindrade inte Eddys
engagemang. Han utesl6t inte nagon i forsta hand, utan forsokte istallet se mojlighet till
forandring. Vi kan tydligt se att Eddy arbetade utifran ett brottspreventivt perspektiv, da
han tog tillvara pa mojligheten att paverka ungdomar i ratt riktning. For att kunna arbeta pa
detta satt inom polisen har vi forstatt att det kravs stottning fran bade poliskollegor och
chefer. Att Eddy mestadels fatt det genom aren forstod vi genom talet som holls pa
minnestunden av en tidigare poliskollega. | Peterson (2010) gors tydligt att det inom
polisen rader olika installningar om denna typ av arbetssatt och att det tenderar att
forlojligas som ett inte riktigt polisarbete. Vi tanker darfor att stodet Eddy fatt varit en av

forutsattningarna for att han lyckades sa bra med sitt kvarterspolisuppdrag.
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Social kontroll

Som foljd av att Eddy arbetade under sa lang tid i Bergsjon, fick han majlighet att lara
kéanna manga ungdomar och félja dem redan fran nar de var sma. Han befann han sig ofta
pa ungdomarnas arenor och blev darigenom en vélkand person i mangas vardag. Genom
detta fick Eddy ocksa en stor personkannedom. Genom det faktum att Eddy var man om att
lara sig sa mangas namn, lyckades han bra med att fa manniskor att kanna kanslan av att
han faktiskt kande dem alla. Detta kan ha bidragit till att skapa en kansla hos dem att vara
”négon”, vilket i sin tur innebar att Eddy ocksa léttare kunde kénna igen de ungdomar som
begatt kriminella handlingar. Darigenom kan sagas att Eddy skapade en social kontroll,
vilket i denna kontext innebér att barn och unga inte &r anonyma i forhallande till polisen
(Rikspolisstyrelsen, 1994). Genom att arbeta pa detta synliga vis blev polisen en integrerad
del av bade skola och stadsdelen, att se polisen blev inget konstigt. Barn och ungdomar
larde kénna polisen och genom det avdramatiserades rollen som polisen ofta har. Denna
sociala kontroll tror vi kan vara en anledning till att han tidigt fick mojlighet att

uppmarksamma nar nagot var pa vag att ga i fel riktning hos de unga.

Att polisen av manga uppfattas som en auktoritet, gor att de kan agera normbildare for
dem. Vi har forstatt att Eddy verkade som en forebild for manga ungdomar, da vi i
intervjuerna hort flera beratta om inspirationen Eddy gett dem. Medborgarnas vilja att
samarbeta minskas enligt Tylers (2005) studie om folk anser att polisen misskoter sin
auktoritet. Eddy, har vi forstatt, hade en tydlig auktoritet men han hade ocksa formagan att
anvanda sig av sin auktoritet pa ratt sitt. Med “ritt” sitt menar vi att han ingav respekt
genom sin konst att balansera rollen som polis med rollen som medmanniska. Vi har fatt
klart for oss att Eddy genom sitt arbetssatt uppnadde effektivitet utan att for den skull
anvénda sig av “aggressiva’ strategier. Genom det lugn och sittet han anvinde sin
auktoritet pa, vann han folks fortroende. Precis som studien fran Bronx séger, tenderar en
alltfor aggressiv polisstil latt till krankningar och forbittring. Detta var nagot som hade
tagits i beaktande pa de tva lokalkontor déar bade anmalningar mot polisen och brottslighet
minskat. Detta ar dven nagot som vi tydligt kunnat se genom alla de beskrivningar av

Eddy som vi fatt.
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8 Slutdiskussion

Vi borjade tidigt i var uppsats med att berétta om och redogora for tanken med
kvarterspolisverksamheten. Vi har fatt inblick i hur utvecklingen sett ut fran dess start till
dagens s.k. omradespoliser. Vad vi markt av ar att dess riktlinjer om ett medborgarnéra och
brottsforebyggande polisarbete, har funnits med som en rod trad under hela resan, de har
bara formulerats i olika reformer. VVad vi har kunnat se, ar att den genomgaende tanken
bakom denna verksamhetsmodell varit god, men tyvérr utan den framgang i praktiken som
den syftade till. Ett otal satsningar har gjorts med varierade resultat, mycket beroende pa
den instéllning en del av polisledningen sjalv tycks ha. Fortfarande ar det reaktivt
polisarbete som betraktas som “riktigt polisarbete”, medan den preventiva delen inte séllan
far sta tillbaka. Tankar och riktlinjer for det forebyggande polisarbetet fortgar dock med

nya satsningar som féljd. Detta dr Bergsjons nya omradespoliser bra exempel pa.

Trots den nagot tréga brottspreventiva utvecklingen har vi dnda sett resultat av ett mycket
lyckat kvarterspolisarbete genom det som Eddys Christensson utférde i Bergsjon. Vad vi
forstatt ar det flera faktorer som haft betydelse for denna framgang. Eddy arbetade helt
utefter kvarterspolisverksamhetens koncept och anammade alla de viktiga delar som
karaktariserade arbetsmodellen. Utéver det hade Eddy ocksa ett engagemang som var
mycket utdver det vanliga — han var en eldsjal. Vad vi vidare kunnat se, tangerade Eddys
polisarbete det sociala arbetsfaltet. | flera av de berattelser som vi fatt ta del av under
studien géng, framkommer att Eddy var mer dn “bara” polis. Han har gjort avtryck och
spelat en, minst sagt, betydande roll. Att han fick denna enorma betydelse fér manga, kan
vi se utifrdn resultatet av denna uppsats, har att gora med det brinnande intresse och

engagemang han hade for de unga i stadsdelen — och att de unga kdnde hans engagemang.

Eddy rorde sig bland ungdomarna, i deras miljo, pa deras arenor. Vi kan se, att de var
mycket darfér som han lyckades med att skapa sig en forstaelse for de livsmonster och
sammanhang unga manniskor ingar i. Hans manga besok pa fritidsgardarna i Bergsjon, ar
bara ett exempel pa sattet han interagerade med dem. For honom blev som sagt
relationsskapandet en central del i hans sétt att arbeta. Att forglomma &r inte heller de

manga ar som Eddy arbetade som polis i just Bergsjon. Trots att stadsdelen redan under

46



Eddys tidiga ar som polis, slogs med viss social problematik, hade han inte en tanke pa att
ge upp eller soka sig ndgon annan stans. Det var i Bergsjon vi har forstatt att han ville vara.

Det kontaktnat Eddy darigenom lyckades bygga upp, tror vi kan vara svart for en polis att
bygga upp idag. Detta tanker vi hanger mycket ihop med samhallets férandrade syn pa
utbytbarhet. Idag ska vi klattra pa den berémda karriarstegen och halla 6gonen 6ppna for
stdndigt nya utmaningar. Att vara kvar i samma tjanst fér lange, har nast intill blivit en
synd. Idag kan var och en av oss latt ersattas — och ska kunna ersattas. Samtidigt har vi sett
att det ar just den har kontinuiteten och langsiktigheten som &r av betydelse nar det
kommer till att etablera relationer till invanarna i ett omrade. Och kanske ar det sarskilt
viktigt nar det handlar om relationen till ungdomar, da vi far kanslan av att man maste
jobba mer entraget for att fa deras tillit. Barn och unga vill kanna sig sedda och bekraftade
av vuxna och for att skapa fortroendefulla relationer kravs fortldpande vistelser i deras

miljoer.

| slutdandan tror vi att det handlar om att arbeta med att skapa forstaelse mellan polis och
ungdomar. Prioriteringarna maste ses éver. Gor man sig som polis synlig i ett omrade och
arbetar for att gora sig valbekant med de boende, 6kar chanserna till kunskap och forstaelse
mellan alla parter. Det handlar om ett framlingskap som maste brytas, om att avdramatisera
polisens nadrvaro och istallet skapa naturliga moétesplatser. For att moéjliggdra detta tror vi
att det kravs, forutom en installning hos polisen att vilja arbeta utefter sddana riktlinjer,
aven lampliga personegenskaper. Har tror vi darfor att det ar viktigt att en viss del av den
sociala biten maste fa ta en storre plats i polisyrket och introduceras redan under
utbildningens gang — man maste kunna se manniskan bakom ett visst beteende, forsoka se

individen i den varld hon forhaller sig i.

Samtidigt ar vi sa klart medvetna om att samhéllet ocksa forandrats en del pa senare ar.
Klimatet idag ar tuffare, brotten har blivit grovre och av annan karaktar. Polisen har delvis
en annan problematik att brottas med. Och trots att de finns ménniskor som upplever sig
vara stigmatiserade och sta utanfér samhallets vélfard, far vi inte glomma bort att vi alla
har ett val. Vi vljer sjalva hur vi hanterar var frustration. Det vi forséker sdga med detta

ar, att det finns andra végar att ga an att kasta sten eller pa andra satt attackera och hamna i
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brak med polisen. Vi kan dock se att polisen har ett ansvar i detta ocksa, genom att gora sig
mer uppmarksamma pa sattet de bemoter manniskor i dessa lagen. Genom en aggressiv
polisstil tenderar det att bli ytterligare forbittringar hos de unga och darmed kanske ett 6kat
motstand mot polisen — polisen blir en fiende. Har tror vi att polisen har mycket att vinna
genom att bemota ungdomarna pa ett respektfullt och professionellt satt. Nagot som vi
tycker tydligt framkommit i denna studie, ar ocksa betydelsen av den polisiara narvaron.
Inte bara nar det sker brott, utan sa pass mycket att polisen blir ett vélkant ansikte och
etablerar en relation till omradet och de boende. Detta tror vi i slutdndan &ven kan leda till
ett mer effektivt polisarbete. Ett lyckat och effektivt polisarbete tycker vi genom denna
studie att vi fatt ett gott exempel pa genom det som kvarterspolisen Eddy Christensson

utforde i stadsdelen Bergsjon.
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9 Forslag till vidare forskning

Under studiens gang har en hel del tankar och idéer fotts, funderingar som av
utrymmesmassiga skl inte kunnat tas till vara pa eftersom tiden for en C-uppsats ar sa
begransad. Dessa tankar vill vi istallet ge som forslag pa vidare forskning.

Nagot vi haft mycket diskussioner om, &r hur poliserna sjalva staller sig till den har typen
av polisarbete som Eddy dgnade sig at. Eddys arbete tangerade, som vi tidigare namnt, det
sociala arbetsfaltet, vilket kanske inte ar vad man tankt sig arbeta med da valet att bli polis
gors. Darfor hade det varit intressant att ta reda pa hur de nya omradespoliserna i Bergsjon
sjilva resonerar kring arbetsformen kvarterspolis”. Det hade ocksa varit intressant att
undersoka hur det idag talas om denna typ av brottspreventivt arbete under utbildningens

gang samt i organisationen i dvrigt.

Det hade &ven varit intressant att undersoka hur mycket utrymme det finns for de nya
omradespoliserna att sjéalva kunna paverka sitt arbete i preventiv riktning sasom Eddy
gjorde. Hur styrda &r de ovanifran i organisationen? Likval hade det varit av intresse att ta
reda pa omradespolisernas plan, tanke med sitt arbete kontra vilka forvantningar de boende

I Bergsjon har.
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Bilaga 1. Intervjuguide 1

Frageformuléar, Samarbetspartners

Bergsjon

Kan du beskriva din upplevelse av stadsdelen Bergsjon? Positivt och negativt.
Kan du beskriva skillnaden pa stadsdelen nu och fér 15 ar sedan?

Hur ser din bild ut av Bergsjon i jamforelse med andras bild?

Eddy s polisarbete

Vad tror du det var som gjorde att Eddy nadde ut till sa manga invanare i Bergsjon?

Vilka egenskaper skulle du sdga att Eddy hade?

Kan du aterge nagon (nagra) sarskild handelse/ngt sarskilt minne i en situation med Eddy?
Pa vilket satt paverkade den dig da?

Pa vilket satt kan man saga att den paverkar dig idag?

Polisens och ungdomarnas méten i stadsdelen idag

Hur ser din uppfattning/bild ut av méten mellan polis och ungdomar idag?

Vad tror du &r viktigt generellt for att ungdomar och polisen i fororten ska kunna métas pa
ett bra satt?

Eddy s satt att arbeta

Hur skulle du forklara och beskriva Eddy’s stt att arbeta?

Hur sag du pa Eddy och hans arbete som polis i stadsdelen?

Hur sag ert samarbete ut? Beskriv

Hur tror du att andra personer som k&nde Eddy skulle beskriva hans arbete?

Skiljer sig hans polisarbete mot det arbete poliser idag gor i stadsdelen? | sa fall, pa vilket
satt?
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Bilaga 2, Intervjuguide 2

Frageformular, ungdomar

Bergsjon som uppvaxtort

Kan du beskriva hur det var att vaxa upp i Bergsjon?

Tror du att det ar skillnad pa att vaxa upp i Bergsjon idag jamfort med hur det var nar du
vaxte upp? | sa fall, pa vilket satt?

Hur ser din bild av Bergsjon ut i jamforelse med andras bild?

Eddys polisarbete

Om du bidrog till insamlingen till Eddys begravningskrans, berétta varfor och hur du
tankte?

Hur kommer du ihag Eddys satt att arbeta?

Vad tycker du utmarkte Eddy som person?

Har han haft nagon roll for dig?, 1sa fall beratta och beskriv hur?

Kan du aterge nagon (nagra) sarskild handelse/ngt sarskilt minne i en situation med Eddy?

Polisens och ungdomarnas moten i stadsdelen idag

Vad tror du &r viktigt generellt for att ungdomar och polisen i fororten ska kunna maétas pa
ett bra satt?

Hur ser din uppfattning/bild ut av méten mellan polis och ungdomar idag?

Tack for din medverkan!
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