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Abstract
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Arbetshypotesen for studien &r att det kan finnas en diskrepans mellan uppdraget som socionomen
far sig tilldelat (med de lagar och regler socionomer lyder under) och det socionomen sjalv ser
som sin uppgift, det vill sdga vad han eller hon sjélv vill uppna med sitt arbete. Vi vill aven, om
hypotesen stammer, ta reda pa vilka strategier som anvands for att hantera detta och vilket
utrymme som finns och ges for att mandvrera arbetet. Huvudfragestallningarna lyder som foljer:

e Hur ser socionomen pa uppdrag och uppgift, skiljer de sig at och vad prioriteras?
Vilken betydelse har handlingsutrymme, finns det och hur anvénds det?

Har arbetet och installningen till arbetet forandrats 6ver tid, och i sa fall hur?
Vilka faktorer paverkar arbetet och finns det 6nskemal om forandring?

Studien ar kvalitativ och baserad pa intervjuer med sex stycken yrkesverksamma socionomer. |
analysen har teorier om coping, KASAM, etik/kunskapsteori och Malcolm Paynes tre perspektiv
pa socialt arbete anvants. Vi har utifran vart material kunnat konstatera att det finns en upplevd
diskrepans mellan uppdrag och syn pa uppgift, att uppgiften som saknar uppdraget begransningar
om mojligt prioriteras, och att denna diskrepans i hog grad hanteras med hjélp av det
handlingsutrymme, det vill sdga frihet att sjalv styra 6ver arbetet, som finns. Vi har ocksa fatt
bekréftat att det sociala arbetet i hog grad paverkas av samhallsférandringar 6ver tid, att
socionomen sjalv ocksa forandras dver tid, samt att tidsbrist och bristande resurser ar tva av de
faktorer som paverkar arbetet i negativ riktning och att forsok gors att hantera dven dessa faktorer
med hjalp av handlingsutrymmet. Vi har dessutom kunnat konstatera att relationerna till klienter,
arbetskamrater, ledning och olika samarbetspartners i mycket hig grad péaverkar arbetet.
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1. Inledning

Da vi ar tva personer bakom denna uppsats sa kommer den oundvikligen att ha vaxt fram utifran
tva olika utgangspunkter. Under arbetets gang, och aven tidigare under den véanskap som véxt
fram under var utbildning, sa har vi 4gnat mycket tid at att diskutera nastan varje aspekt av socialt
arbete. Ibland har vi varit eniga och ibland har vi varit miltals ifran varandra. Vi har olika
erfarenheter och referensramar vilket praglar vara respektive resonemang i olika fragor.

Tidigare i livet har en av oss arbetat inom dldreomsorg och med funktionshindrade och den andre
har arbetat inom serviceyrken, varav de senaste tio aren som receptionist. Det kan tyckas vara tva
ganska skilda omraden men de har fler beréringspunkter an vad man kanske kan tro. For det forsta
sa galler det arbeten som &r direkt riktade till andra manniskor. Man skall bista med hjalp eller
stottning i nagon form. Det kan vara alltifran att byta bl6ja pa en gammal dam till att hjalpa en
berusad och vilsen tysk turist att hitta till sitt hotellrum, men oavsett vilket sa kravs ett intresse for
den andre och en formaga att finna l6sningar inom verksamhetens ramar, och med de resurser som
stalls till forfogande.

Vi har trots vara olikheter, och likheter, bada drivits av viljan av att arbeta med manniskor. Att
arbeta med sa dynamiska faktorer att inte en enda dag kan ségas vara riktigt lik den andra,
eftersom manniskor inte ar maskiner. Nagonstans har tanken, hos oss bada, véckts att vi vill
utveckla vara yrkesval och arbeta med socialt arbete professionellt. Mahanda har det funnits en
langtan efter att kunna bidra till att fordndra samhéllet och villkoren for enskilda. Troligtvis
kommer vi inte kunna utféra nagra mirakel, och sddana ambitioner har vi nog inte, men anda
lockar tanken pa att kunna ga hem efter en arbetsdag med kanslan av att faktiskt ha gjort nagot bra
for nagon.

Under utbildningen har var kunskap bade breddats och fordjupats. Vi har genom praktik,
frivilligarbete och pa andra satt fatt en storre insyn i det sociala arbetets villkor. Vi har upplevt hur
organisation, ledning, riktlinjer och strukturer inte alltid eller i alla Iagen skapar de allra basta
forutsattningarna for att hjalpa klienter. Vi har ocksa upplevt hur innovation, medmansklighet och
en ren vilja att hjalpa manga ganger kan kravas for att vaga upp for de strukturer som inte ar
individanpassade. Vi har dven sett prov pa hur stor skillnad socialarbetares rent personliga
instéllning till arbetet kan gora.

Dessa mojligheter, hinder och villkor har vackt funderingar och ibland tvivel 6ver hur det kommer
att se ut nar vi, som fardiga socionomer, kommer ut i arbetslivet. Kommer vi att fa mojlighet att
utfora vad vi upplever vara faktiskt socialt arbete, eller kommer vi att forvandlas till byrakratiska
och effektiva tjansteman? Kommer vi att kunna paverka manniskor och ge dem mojlighet att
forbattra sina liv och kommer vi rent av, pa nagot vis, kunna paverka och hjalpa till att forbattra
samhallet som helhet? Eller kommer vi kanske bara bli de dar tjanstemannen som sa effektivt som
mojligt forsoker bibehalla den sociala ordningen? Kommer vara rent personliga installningar till
socialt arbete att ha betydelse nar vi vél ska borja utféra det, eller kommer arbetsorganisation och
strukturer pa arbetsplatsen helt avgora hur vart arbete kommer att te sig och vilken typ av
socialarbetare vi kommer att bli?

Det ar i ljuset av dessa tankar och dilemman som var uppsats har vaxt fram.



Vi har med uppsatsen velat belysa det faktum att socionomer manga ganger kan sagas ha ett
”dubbelt uppdrag”, vilket exempelvis kan beskrivas med att de har ett ansvar gentemot bade
samhaélle och individ, eller med att de &r tankta att bade hjélpa och kontrollera sina klienter.

Vi forestéller oss att socionomers uppdrag och uppgift, dvs. deras tilldelade uppdrag respektive
egna syn pa sin uppgift, ibland kan upplevas som motstridiga och undrar hur den enskilda
socionomen upplever dem. Vi har alltsa en hypotes om att det kan finnas en diskrepans mellan
uppdraget som socionomen fatt sig tilldelat (med de lagar och regler socionomer lyder under) och
det socionomen sjélv ser som sin uppgift, dvs. vad han eller hon sjalv vill uppna med sitt arbete.

Ofta betraktas och anvéands de tva begreppen uppgift och uppdrag mer eller mindre synonymt men
vi vill alltsa skilja pa dem, studera deras respektive innebord narmare och jamfora dem med
varandra, for att pa sa satt testa var hypotes. Vi vill ocksa veta hur en eventuell diskrepans dem
emellan kan ténkas paverka yrkesrollen, och socionomens kansla for sitt arbete, och vilka
strategier som anvands for att hantera den? Vi vill veta om det finns ett handlingsutrymme, plats
for socionomen att sjalv styra dver sitt arbete, hur det i sa fall ser ut och hur det anvands. Vad gor
eller behdver socionomen gora for att kunna kénna att arbetet ar meningsfullt? Hur paverkar de
faktorer socionomen sjélv inte kan styra 6ver hans eller hennes arbete? Hur stor betydelse har
klienter, arbetskamrater och ledning? Forandras forhallningssétt och synen pa uppgiften 6ver tid?

Vi forestaller oss att de flesta som &r verksamma inom socialt arbete har en inre drivkraft till detta.
Att man har nagon slags dnskan om vad man vill géra i sitt arbete. Men vi forestaller oss ocksa att
detta kanske inte alltid & mojligt att genomféra, och att man kanske till och med tvingas fatta
beslut och genomfora atgarder som man innerst inne inte kanner for. Detta vill vi se narmare pa,
hur hanterar man situationer dar det uppstar en krock mellan det man vill géra och det som
organisationens ramar tillater?

1.2 Syfte och fragestallningar

Vart syfte ar att ta reda pa vilka drivkrafter som finns hos socionomer och om det finns en
diskrepans mellan tilldelat uppdrag och syn pa den egna uppgiften, vad de sjalva vill astadkomma
med sitt arbete, samt hur de i sa fall hanterar denna diskrepans. Vi undrar ocksa i vilken grad det
finns ett handlingsutrymme i arbetet samt hur detta i sa fall ser ut, fungerar och utnyttjas. Vi
forestaller oss ocksa att socionomyrket &r ett yrke som i mycket hog grad paverkas av olika
samhallsforandringar och vi har velat undersoka bade om arbetet, och synen pa arbetet, férandras
over tid och hur socionomer upplever att de paverkas av omgivande faktorer.

Huvudfragestallningar:

e Hur ser socionomen pa uppdrag och uppgift, skiljer de sig at och vad prioriteras?
¢ Vilken betydelse har handlingsutrymme, finns det och hur anvands det?

e Har arbetet och installningen till arbetet forandrats dver tid, och i sa fall hur?

o Vilka faktorer paverkar arbetet och finns det dnskemal om foérandring?



1.3 Det sociala arbetets bakgrund

Fa begrepp inom socialt arbete har blivit sa diskuterat som sjalva definitionen av vad socialt
arbete ar. Det verkar ligga i begreppets natur att vara svarfangat da det tacker ett sa stort yrkesfalt.
En socialarbetare kan arbeta bade pa individniva och pa samhéllsniva — och gor det inte sallan
samtidigt. Ytterligare en dimension av socialt arbete &r att socialarbetaren ofta kan sagas ha
dubbla roller, en socialsekreterare skall exempelvis bade hjélpa sin klient efter basta formaga och
hushalla med de resurser socialtjansten fatt sig tilldelat fran kommunens budget.

Socialt arbete véaxte fram som en profession i Sverige under 1800-talet och Pettersson (2001)
beskriver hur den vid sidan av den rent humanitara betydelsen &ven anvéndes som ett
“uppfostringsverktyg” for att kontrollera de fattiga. Pettersson menar alltsa att det ursprungliga
frivilliga sociala arbetet drevs av ambitionen att minska klyftorna mellan fattiga och rika, men da
aven med baktanken att minska risken for en revolt fran underklassen. Under trettiotalet talades
det om fattigvard, man skulle varda de fattiga, men socialpolitiken handlade samtidigt i hég grad
om befolkningshygien. Man é&mnade stéavja fattigdomen fran att sprida sig, genom kontroll. Efter
andra varldskriget borjade det svenska valfardssystemet vaxa fram; socialvarden. Expansion ledde
till personalbrist inom den sociala sektorn och till féljd av detta utvecklades socionomernas
utbildning och yrkesroll. Under sextiotalet fordes en haftig debatt om vilka arbetsétt och metoder
som skulle anvandas inom socialt arbete, da det fanns nya stromningar som foresprakade ett mer
individinriktat arbetssatt &n tidigare. Petterson (ibid) menar att detta var den forsta stora krisen for
socialt arbete i Sverige. Under borjan av sjuttiotalet praglades det sociala arbetet av datidens
stromningar, med en drém om ett samhélle som var réttvist och jamlikt, vilket sags som en mojlig
l6sning pa sociala problem. Under attiotalet stramades ramarna for socialt arbete at och man sag
en mer pessimistisk och restriktiv utveckling. Privatiseringen dkade under denna tid. Under
nittiotalets ekonomiska kris forsokte man skara ned pa sociala insatser, trots en 6kning av sociala
problem. ’Den verklighet socialarbetarna motte pa nittiotalet sag helt annorlunda ut i jamforelse
med situationen trettio ar tidigare.” (Pettersson, 2001, 5.271).

Odbratt (2005) skriver om hur arbetet pa nittiotalet, pd grund av den ekonomiska krisen, forskots
mot lagstadgad myndighetsutévning snarare an forebyggande arbete. Odbratt (2003) har ocksa
intervjuat socialsekreterare och manga av dem upplever en stark frustration Gver att inte hinna
med det de tycker &r viktigt: ”Det basala arbetet hinns aldrig med, det ar sa mycket annat som
maste goras ” och ~’De flesta som arbetar med socialt arbete vill jobba férebyggande men hinner
aldrig dit, for det akuta plockar pa och det maste man bara ta” (Odbratt, 2003, s 104).

Man kan alltsa konstatera att det sociala arbetet, aven om mycket av arbetet sker med enskilda, &r
starkt paverkat av vad som hander pa samhallsniva. Térnquist menar att ’socialt arbete ar ett
arbete med relationer for att astadkomma forandring” (2004, s.22) och samtidigt “mycket direkt
utsatt for forandringar i samhallet, saval medvetna, planerade, och ofta mycket noggrant
forberedda som oforutsedda, oplanerade med ibland oanade foljdverkningar” (2004, s.41).

Morén (2010) sammanfattar det sociala arbetets kluvenhet genom att pasta att det har préaglats av
viljan att hjalpa manniskor, sprungen ur kristen etik med den barmhartiga samariten som forebild,
men att socialt arbete samtidigt har anvants som ett sétt att kontrollera ménniskor for att motverka
sociala spanningar och oro i samhallet. Han havdar ocksa att det &r i spanningsfaltet mellan
dessa tva olikartade motiv som socialt arbete vuxit fram” (Morén, 2010, s.20).



2. Tidigare forskning

Pa satt och vis sa kan man se socialarbetaren som ett redskap i socialt arbete, och sannolikt ocksa
det viktigaste. Utan manniskor som utfor det sociala arbetet sa skulle de olika verksamheterna
med sina datorer, receptioner, telefoner och skrivbord vara fullstandigt onddiga och rent ut sagt
vardelosa installationer. Men ser man méanniskan, socialarbetaren, som ett verktyg sa ar steget inte
langre langt till att fundera 6ver hur redskapet mar och fungerar. Alla som forsokt renovera sin
bostad med olampliga och trasiga verktyg vet hur daligt det fungerar och vilken frustration och
hjalploshet det skapar hos anvandaren. En skruvdragare vars batteri ar sa daligt att det inte haller
for mer &n ett par skruvar och sedan borjar slira sénder skruvhuvudet skapar fler och vérre
problem an den léser. Applicerar man den liknelsen pa socialarbetare och tar i beaktning att
socialarbetaren arbetar med andra manniskor sa ser man hur viktigt det ar med socialarbetare som
mar och fungerar val. Det har med andra ord funnits ett behov av att forska i socialt arbete, och
inte enbart kring faktorer som ror klienter och narligganden omraden, utan dven kring
socialarbetarna sjalva. Vi har, trots idoga forsék, dock inte lyckats hitta nagon forskning som
anvander sig av just vart begreppspar, uppdrag och uppgift, sa istallet valjer vi att har titta ndrmare
pa en kanadensisk och tre svenska studier som vi &nda anser vara relevanta ur denna synvinkel
och som pa olika sétt har satt fokus pa socialarbetarens valmaende och arbetssituation.

2.1 Absolut socialarbetare — samtal med socialarbetare om socialt arbete

Odbratt har studerat socialsekreterares instéllning till sitt arbete och i ”Absolut socialarbetare —
samtal med socialarbetare om socialt arbete” fran 2005, som bygger pa samtal i fokusgrupper med
ett hundratal socialsekreterare i Vastmanland, har han studerat hur de tanker och resonerar kring
socialt arbete och sina arbetsplatser. Han har utéver detta intervjuat ett antal politiker och sex
stycken chefer pa Individ- och familjeomsorgen. Sarskilt intressant i hans studie ar att den visar pa
stora regionala skillnader for arbetsvillkor och for hur de anstallda upplever sitt arbete, med dess
hinder och mojligheter. Detta har bland annat avspeglats i hur sjélva socialkontoren ar utformade
och Odbratt beskriver alltifran labyrintliknande lokaler insprangda i fore detta hyreshus, lasta
dorrar eller ekande receptioner till dppna valkomnande vantrum med kaffemaskin. Andra faktorer
som paverkar hur socialarbetarna upplever sitt arbete har han granskat genom att undersdka
personalomsattningen i de aktuella kommunerna, i vilka mer an hélften av socialarbetarna hade
slutat under en period pa 3-4 ar. Men det rader ingen jamn fordelning mellan de olika kontoren
och Odbratt reflekterar 6ver maojliga forklaringar till detta, sasom huruvida 90-talets kriser fatt
olika slags skadeverkningar inom olika omraden. Socialsekreterarna lamnar manga vittnesmal om
fysisk och psykisk ohélsa kopplat till arbetet, som huvudvérk, sémnproblem, minnesproblem och
svarigheter med att kontrollera humoret. Manga upplever ocksa en tung arbetsbelastning och alla
fokusgrupperna har talat om antingen pagaende organisationsforandringar eller tidigare sadana,
vilket tyder pa att dessa patagligt paverkar hur de upplever sitt dagliga arbete. Men dven dessa
varierar beroende pa arbetsplats. Studien uppvisar dock inte enbart en helt igenom negativ bild av
arbetet. I studien framkommer det ocksa en bild av att manga socialsekreterare verkligen kanner
en lust att arbeta med ménniskor och tycker att arbetet ar meningsfullt, trots att de ofta upplever
sig arbeta under svara forhallanden. Flera socialarbetare beskriver ocksa vikten av personlig
lamplighet for yrket och de talar om vilka drivande faktorer som legat bakom deras egna beslut att
bli socialarbetare, karaktéristiskt ar att de har drivits av en stark 6nskan att forbattra livet for andra
manniskor, antingen pa individniva eller pa samhallsniva. De flesta upplever alltsa arbetet som
mycket meningsfullt, och det &r framst klienten och motet med denne som ligger i fokus for dem.
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2.2 Att jobba pa socialbyra, hur ar det egentligen?

Arbetes meningsfullhet ar aterkommande i flera studier. Bodil Gréantz Carlsson har i sin rapport
fran 2004 Att jobba pa socialbyra, hur ar det egentligen?” intervjuat ett antal socialarbetare i
Hallands individ- och familjeomsorg om hur de hanterar sin arbetssituation. Hon har valt ut
personer som upplevt sig ha en tuff arbetssituation, alla hennes informanter har varit sjukskrivna,
men som anda har valt att stanna kvar i yrket. Hennes utgangspunkt har varit att lagga fokus pa de
salutogena (halsoframjande) faktorer som skyddar socialarbetaren fran belastningar i sitt yrke.
Flera av de tillfragade upplevde sitt arbete som tungt, med en véldigt hog arbetsbelastning och
bristande stod i organisationen pa grund av standiga omorganisationer, och endast en minoritet
kande att de skulle kunna rekommendera sin arbetsplats. Detta trots att majoriteten av de
tillfragade upplevde sitt arbete som évervagande positivt. Meningsfullhet har varit ett
genomgaende tema i socialsekreterarnas beskrivning av sitt yrke, det uppger den som orsak till att
de borjade studera till socionomer och det ar pa grund av den de stannar kvar i yrket, trots
pafrestningarna. De deltagare som sjukskrivits pa grund av arbetsrelaterade besvar uppger att
dessa orsakats av pressen pa arbetsplatsen och flertalet deltagare uppger att de for all del haft
mojlighet att paverka utforandet av sitt arbete men att de inte kunnat styra sin arbetsbelastning.
Carlsson menar att det &r oerhdort viktigt fér manniskor att kénna att de kan hantera och begripa de
situationer som de stélls infor och hon menar att man kan tolka socialsekreterarnas beréttelser som
att det ar nér situationen blir ohanterlig, néar man upplever att resurserna inte racker till eller néar
det finns hinder for att anvanda dessa, som deras arbetssituation blivit for svar. Det skapar en
negativ utveckling hos socialsekreteraren som da inte langre kanner meningsfullhet i arbetet,
vilket i férlangningen leder till att formagan att hantera arbetet minskar, vilket i sin tur 6kar risken
for sjukskrivning. I rapporten har deltagarnas svar analyserats utifran teorier om Coping och
KASAM och Carlsson lyfter fram de strategier som anvants for att hantera “ohanterbara”
situationer, det vill séga copingstrategier. | undersékningen framkom ett flertal olika metoder som
socialsekreterarna har anvant sig av for att orka och klara av sin arbetsbelastning, ofta har man
vant sig till arbetsledningen men en del har aven anvéant sig av korttidssjukskrivningar, alternativt
tagit ut semesterdagar, for att kunna vila upp sig. For manga har arbetsgruppen, och bra
arbetskamrater, varit en stor kélla till stod i arbetet. Vi anser att Carlssons studie &r relevant for
var da den visar pa vikten av att kunna paverka det egna arbetet, av handlingsutrymme, men
kanske framfor allt da den lyfter fram hur avgorande det ar att man kanner en mening i det man
gor. Det behover finnas ett visst matt av tillfredsstallelse i arbetet for att man ska orka i langden.

2.3 Socialstyrelsens Folkhalsorapport, 2009

En mojlig forklaring till varfor socialarbetare i s hog grad upplever press och ohélsa i sitt yrke
framkommer i Socialstyrelsens Folkhalsorapport fran 2009. De menar att stress kan beskrivas som
en obalans mellan krav och férmagan att hantera dem. Man papekar ocksa att vi idag vanligen
utsatts for langvarig psykisk och psykosocial stress, snarare &n de plotsliga fysiska hot som
kroppens stressystem egentligen &ar anpassat for. Rapporten uppger att det psykiska vélbefinnandet
hos befolkningen har forsdmrats och att stressrelaterade besvar har okat alltsedan 1980-talet.
Bland de forvarvsarbetande har det blivit vanligare att uppfatta sitt arbete som jéktigt och psykiskt
anstrangande och de psykiska yrkeskraven har okat. Rapporten uppger ocksa att jaktiga och
psykiskt anstrangande arbeten numera, sedan 90-talskrisen, ar vanligast inom kommun och
landsting samt att den gemensamma namnaren for de yrken dér dessa problem ar storst tycks vara
att man arbetar med ménniskor. Det tycks dock &ven vara vanligare att uppfatta arbetet som



meningsfullt inom dessa yrkeskategorier. Faktorer som paverkar stressen ar emellertid inte bara
sjalva arbetsintensiteten utan de kan aven besta av foreteelser som brist pa inflytande éver
arbetssituationen, organisatoriska forandringar och nedskéarningar. Rapporten upplyser &ven om
att Arbetsmiljoinspektionen patalat att allt fler, i synnerhet inom offentlig sektor, upplever att de
inte blir lyssnade pa och att de genom upprepade omstruktureringar och nedskarningar frantagits
mojligheten att gora ett bra arbete, vilket leder till en 6kad frustration. Denna negativa utveckling
agde rum under 90-talet och mot slutet av decenniet uppgav sérskilt kvinnor i offentlig sektor i
okande grad att de inte hade mdjlighet att paverka sin arbetssituation. Under dessa ar 6kade
visserligen arbetsintensiteten Over lag, oavsett samhallssektor, men inom den offentliga sektorn
var de organisatoriska forandringarna sarskilt uttalade.

2.4 The Social Work Profession and Subjective Well-Being:
The Impact of a Profession on overall Subjective Well-Being

Det gors naturligtvis studier &ven i andra lander och vi véljer har att forevisa ett exempel, som vi
ansag vara sarskilt lampligt, fran Kanada dar man genomfort en stor studie om hur yrkesrollen
paverkar socialarbetarens valmaende. Graham och Shier (2009) har undersokt socialarbetares
arbetsplatsrelaterade erfarenheter av subjektivt valbefinnande, SWB, som kan s&gas vara ett
samhallsvetenskapligt matinstrument avsett att utvardera just graden av valbefinnande och
tillfredsstéllelse. Undersckningen utgar fran ett salutogent perspektiv och vill, istallet for att
undersoka problem och stressorer, undersdka vilka yrkesrelaterade faktorer det ar som formar
socialarbetare att ma bra. En inledande undersokning med 700 kanadensiska socialarbetare visade
att de faktorer som upplevdes vara viktigast for yrkesméssigt véalbefinnande kunde relateras till
den organisatoriska miljo de arbetar i, tillfredsstéllande professionella gemenskaper och
tillfredsstéllelse med arbetsbordan. Fran denna undersokning valde man ut och intervjuade tretton
stycken bland de som haft hogst eller bast SWB-resultat. Informanterna rapporterade att deras
hoga poang bland annat kom sig av tillgangliga yrkesmajligheter inom professionen, formaga att
forsta och urskilja professionella och egna granser och begransningar, principer relevanta for
professionen (sdsom professionella varderingar och etiska riktlinjer) och informanternas
uppfattning om det professionella jaget. Undersokningen visade, sammantaget, att professionella
och arbetsrelaterade fragor kan ha stor inverkan pa socialarbetares allmanna vélbefinnande. Den
tar aven upp och listar faktorer som paverkar arbetsgladijen, eller kanslan av tillfredsstéllelse med
arbetet. Den ndmner bland annat: arbetsmiljo, arbetsintensitet, arbetsplatsens flexibilitet, upplevd
autonomi (handlingsfrihet), meningsfulla och varierade arbetsuppgifter, befogenhet att fatta
beslut, organisatoriska hinder, rollkonflikter och tydliga roller, samarbete (lagarbete) och socialt
stod. Utdver redan ndmnda faktorer beror informanterna dven, i samband med socialt stod,
behovet av att fa ventilera och av att ha goda relationer med kollegor och chefer pa arbetsplatsen.
Andra viktiga faktorer for véalbefinnande som namns ar samverkan med 6vriga aktorer, en stravan
efter social rattvisa, fokus pa att det harda arbetet kommer att ge resultat, en upplevelse av att
arbetet &r meningsfullt, variation och mojligheten att vaxa, lara och utvecklas i arbetet samt att
reflektera i och 6ver arbetet. Reflektion, och mojlighet till reflektion, poéngteras och en informant
rader framtida yrkesutovare att vara akta, reflexiva och arliga for att uppratthalla en kansla av
valbefinnande.

Mahanda tar ingen av dessa studier, och heller inga andra vi hittat, upp relationen mellan syn pa
uppgift och uppdrag men de beror alla pa ett eller annat satt vikten av att uppleva sitt arbete som
meningsfullt och av att kunna paverka arbete och arbetssituation; av att ha handlingsutrymme.



3. Teoretiska utgangspunkter och begrepp
3.1 Begrepp

| detta avsnitt valjer vi att ga in lite narmare pa olika begrepp som vi anser vara relevanta for var
uppsats. Vissa av dem forklarar vi for att skapa en forstaelse for vad just vi menar nar vi anvander
dem i detta sammanhang, &ven om de annars har en allméngiltig och for de flesta vélkénd
betydelse, och andra kommer vi att beskriva mer i detalj for att visa pa deras relevans for var
uppsats och analys samt for att skapa en bredare och djupare forstaelse for begreppen som
”amne”. Vi kommer dessutom, nar sa ar relevant, att beskriva hur vi valt att uppfatta begreppen i
uppsatsen.

Vi kommer att anvanda oss dels av forklaringar fran Nationalencyklopedins internettjanst (NE.se),
hadanefter refererad till endast som nationalencyklopedin”, och dels egna sammanfattningar fran
bocker och skrifter som behandlar vara valda begrepp.

Virt att ndmna redan hér &r att det finns tva begrepp, relevanta for var uppsats, ”coping” och
“kiinsla av sammanhang”, som vi inte tar upp i denna del, eftersom de bada kommer att forklaras
utforligt, och snart nog, i teoridelen.

Socialt arbete — Nationalencyklopedin beskriver socialt arbete som: organiserad verksamhet som
med fokus pa svaga samhallskategorier har till syfte att forhindra att samhallsférandringar och
andra forhallanden far fortryckande eller pa andra satt problemskapande sociala eller psykosociala
konsekvenser for grupper eller individer. Det sociala arbetet genomfors med analys och
metodutveckling pa tre nivaer, den strukturella nivan, grupp- och organisationsnivan samt individ-
och familjenivan. Den strukturella nivan innefattar samhallsplanering och allmént forebyggande
insatser. Grupp- och organisationsnivan aktiverar grupper och organisationer, framst for social
mobiliseringsverksamhet i kommunal regi. Hari innefattas ocksa olika faltarbetsprojekt med bland
annat uppsokande socialt arbete. Inom individ- och familjenivan finns psykosociala insatser for
utsatta familjer och individer pa institutioner och i 6ppenvard, t.ex. olika former for socialt
behandlingsarbete, social omsorgsverksamhet och socialt natverksarbete. Socialt arbete &r ett vitt
begrepp med verksamhet bedriven av olika yrkeskategorier och av volontérer i
frivilligorganisationer, inom flera samhallssektorer, framst socialtjansten, kriminalvarden och
psykiatrin. Inriktning mot barn, aldre, handikappade och missbrukare ar exempel pa omraden
inom socialt arbete som sérskilt kdnnetecknas av en tvérvetenskaplig ansats.

Uppgift — Enligt nationalencyklopedin har ordet tva betydelser och i detta sammanhang ar den
andra betydelsen “visst avgransat arbete som man fatt sig tilldelat el. ev. sjalv atagit sig:
livsuppgift ” mest relevant. Har utgar vi ifran varje individs egna personliga upplevelse av sin
uppgift, eller syfte med yrkesvalet. Uppgiften ar alltsa inte styrd eller tilldelad av nagon annan, det
handlar snarare om en personlig drivkraft.

Uppdrag — Nationalencyklopedin forklarar ordet med “arbetsuppgift (av viss betydelse) som
nagon tilldelats for utforande under viss tidsrymd’ och har utgar vi ifran det uppdrag vara
informanter sjalva upplever sig ha fatt, oftast direktioner uppifran i organisationen. Det kan
handla om klart uttalade malsattningar for den aktuella verksamheten eller vad som star i den
anstélldes arbetsbeskrivning.



Uppdragsgivare — Ar enligt nationalencyklopedin en person eller organisation som givit nagon
visst uppdrag” och ur vart perspektiv ar detta en valdigt passande beskrivning. Det kan namligen
sdgas att socionomer ofta har tva uppdragsgivare, eller ett sd kallat “dubbelt uppdrag”. Lindgren
(2003) sager att det i de flesta yrken inom offentlig forvaltning forekommer dessa sa kallade
dubbla uppdrag dar man foretrader bade det allmanna, eller samhallet, och sin klient. Detta ar
alltsa sant for manga socionomer som dels har ett samhallsuppdrag, eller annan form av yttre
uppdrag som gor att man maste ta hansyn till gallande lag och andra bestammelser, och dels
forvantas skapa en relation till klienter for att kunna astadkomma ett gott arbete. | det forsta fallet
kan samhalle, lag och organisationens mal sagas vara uppdragsgivare och i det andra &r det
klienten, genom sin 6nskan om hjélp, som ger uppdraget. Socionomen maste ta stallning till och
arbeta utifran detta dubbla uppdrag.

Diskrepans — Forklaras i nationalencyklopedin med “stérande brist pa 6verensstammelse t.ex.
mellan teori och praktik el. mellan syfte och metod” och det kan sdgas forklara ganska vél vad vi
menat nér vi ville undersdka huruvida det fanns en bristande 6verensstammelse mellan uppdrag
och uppgift.

Handlingsutrymme — Finns inte beskrivet, som sammansatt ord, i nationalencyklopedin men
under ordet utrymme n&mns bland annat “mandéverutrymme, handlingsmdjlighet,
forhandlingsutrymme och spelrum”. Sjélva avser vi framst den frihet informanterna har att, inom
organisationens ramar, sjalva styra ver sitt arbete, fatta beslut och vidta atgarder. Men det finns
sa mycket mer att sdga om begreppet och vi tar har hjalp av Svensson, Johnsson och Laanemets
(2008) som i sin bok Handlingsutrymme: utmaningar i socialt arbete beskriver hur individ- och
familjeinriktat socialt arbete bade innebér att representera en organisation och att ha en direkt
kontakt med klienter. De menar att denna position medfor ett inbyggt dilemma dér socialarbetaren
eller socionomen, som de dven benamner grasrotshyrakrat, dels moter klienten som individ och
dels far handlingsutrymmet begréansat av de ramar som organisationen formulerat for uppdraget.
Dilemmat i att agera bade som organisationsrepresentant och medméanniska innebar ocksa att det
man gor far olika véarde beroende pa ur vilket perspektiv man ser pa arbetet, och socionomen
behover hitta ett satt att forhalla sig till det faktum att beslut som maste tas utifran organisationens
regler och normer kanske inte alltid ter sig rationella ur ett individperspektiv. Socionomen
behdver manga ganger ocksa hitta 1osningar for att jamka mellan organisationens uppdrag och
individens behov. Handlingsutrymmet avgors alltsa till stor del av uppdragets utformning men
anvandandet av det paverkas ocksa av flera andra faktorer, det kan rora sig om allt fran
professionella tolkningar och traditioner till individuella faktorer hos socionomen och
interaktionen mellan denne och klienten. Som socionom har man ofta stor frihet i sitt arbete men
ar samtidigt styrd av lagar, regler och andra former av bestammelser. Regler lamnar & andra sidan
alltid utrymme for tolkning och tillampning och handlingsutrymmet skapar med andra ord
valmojligheter for socionomen. Denna frihet, som samtidigt innebdr ett stort ansvar, ligger i hur
man paverkar och hanterar det utrymme och de resurser som finns. Handlingsutrymmet kan
utnyttjas pa manga olika satt och personer med skilda kunskaper, kompetenser, erfarenheter och
varderingar anvander ocksa ofta olika metoder. Svensson, Johnsson och Laanemets (ibid) tillstar
aven att handlingsutrymme hursomhelst &r en nédvéndig aspekt i socialt arbete, dar utévarna stalls
infor skiftande behov och oférutsdgbara héndelser, och déar utrymmet utgdr summan av rutiner,
bedomningar och ansvaret att fatta beslut. De sdger ocksa att socionomen kan vélja mellan att
acceptera det utrymme som organisationen erbjuder eller arbeta for att vidga det, och de
specificerar genom att rakna upp fyra alternativa tillvagagangssétt for att hantera dilemman som



uppstar i arbetet. Antingen kan man félja organisationens riktlinjer utan att ga in i diskussion och
hénvisa till att ”de regler som finns maste foljas”, eller s& kan man arbeta for férdndring inifran
genom att patala problemen for chefer och andra i organisationen samt arbeta for att vidga
handlingsutrymmet, man kan ocksa arbeta for forandring utifran genom att bilda opinion och
vacka allman debatt om orimligheten i hindrande regler, och till sist, man kan forsoka kringga
problemet utan att patala det och hitta en 16sning vid sidan av” reglerna.

Stress — forklaras sa utforligt i nationalencyklopedin att vi endast tar med inledningen vilken
beskriver stress som: ”...de anpassningar i kroppens funktioner som utldses av fysiska eller
psykiska pafrestningar, stressorer (stressfaktorer). De krav som stalls pa manniskor i dagens
vasterlandska samhalle framkallar samma biologiska stressreaktioner som de vilka hjalpte vara
forfader att 6verleva genom att stéarka deras beredskap for kamp eller flykt. Kroppens
anpassningsreaktioner var andamalsenliga i en tillvaro dar muskelstyrka spelade en avgorande
roll. Dessa reaktioner kan vara till mer skada an nytta i industrisamhallet genom att manniskan
tvingas att anpassa sig till annorlunda stressorer, sdsom yrkeslivets 6kade arbetstakt och dkade
forandringstakt, den sistndmnda betingad av bl.a. 6kad anvandning av datorstyrda metoder. ”
Aven Lennart Levi tar i sin skrift ”Stress och hilsa” (2001) upp hur hog arbetsintensitet och hoga
krav, i kombination med Iagt inflytande dver arbetssituationen, skapar spanda och
stressframkallande arbeten. Hastiga férandringar, bristande forutsebarhet, illa anpassade
forvantningar och krav, rollkonflikter, avsaknad av beslutsutrymme, egenkontroll och egenmakt
ar alla faktorer som kan skapa stress. Han tar ocksa upp hur det i synnerhet i vad han kallar
’relationstdta” yrken, sdsom socialtjénst, kan upplevas som hopplost med hoga krav pé
engagemang och prestation, och att hela tiden forvéntas bli effektivare och hinna mer, i
kombination med allt mindre resurser och medel. Nagra specifika problem, i arbetslivet, som
granskas av Levi ar att inte ha tillrackligt med tid for att slutfora uppgifter pa ett tillfredsstallande
sétt, att inte ha klart definierade uppgifter, otydlighet i vem som beslutar vad och varfor, utebliven
uppskattning av arbetsinsatsen och att inte kunna framféra kritik (eller att bli ignorerad nér man
gor det). Vidare ar dalig 6verensstammelse mellan ansvar, befogenheter och resurser samt
diskrepans mellan de egna och organisationens eller ledningens malsattningar att betrakta som
problem. Sa aven att inte kunna paverka, forsta syftet med eller kdnna stolthet Gver arbetet, en
yttre paverkan fran konjunkturnedgangar och strukturomvandling, ansvar for andra manniskor
(kan vara bade efterstravansvart och betungande) samt ett underutnyttjande av den anstalldes
formaga och kvalifikationer. Levi nojer sig dock inte med att konstatera vilka problem som kan
tankas fungera som stressorer, han papekar ocksa att vi inte passivt behdver ta emot och acceptera
det miljon utsatter oss for. Vi kan hantera bade miljon och vara reaktioner pa den. Vi kan forsoka
forandra, fly, be om hjalp, blunda eller omtolka. Oavsett om vi férandrar var faktiska situation
eller upplevelsen av den sa har vara val av férhallningssatt, eller var coping, effekt pa var
stressniva och var kansla av valbefinnande. Levi glommer dock inte att papeka vikten av en
friskfaktor som manga ganger kan vara helt avgérande for manniskor; socialt stod, bade att kunna
fa och att ge.

Detta leder oss in pa de teorival vi har gjort for uppsatsen.



3.2 Coping.

Enligt Folkman och Lazarus (1991) har coping historiskt betraktats som ett svar pa kanslor, eller
affekt, och relationen mellan kénslor och coping har diskuterats utifran tva vitt skilda
tankesystem; djurmodellen och ego psykologimodellen. Djurmodellen poangterar inlarda
beteenden som medverkar till verlevnad i livshotande situationer medan man i den
psykoanalytiska egopsykologimodellen definierar coping som kognitiva processer sasom
fornekelse, fortrangning, undertryckande, intellektualiserande och problemldsande beteenden som
framkallas for att minska angest och andra oroande kanslotillstand. Det de bada tankesystemen
har gemensamt &r att de betraktar coping som ett mer eller mindre automatiskt svar pa kansla eller
affekt. Folkman och Lazarus (ibid) menar istallet att coping bestar av kognitiva och
beteendemadssiga anstrangningar avsedda att hantera yttre och/eller inre krav som kan sagas vara
pafrestande for individen, eller som 6verskrider individens egna resurser. Dessa anstrangningar ar
dessutom i standig forandring eller utveckling som resultat av kontinuerliga uppskattningar eller
omvarderingar av relationen mellan individ och miljo, vilken ocksa alltid férandras. Lazarus och
Folkman (1991) menar alltsa att inte alla anpassningsprocesser eller allt vi gor nar vi relaterar till
var miljo kan kallas coping. Automatiska svar, eller forsvar, pa en given situation kan
kategoriseras som kognitiva kontrollmekanismer medan coping innefattar en rad undergrupper av
adaptiva aktiviteter som alla kraver en viss grad av medveten anstrangning. Det ar alltsa
anstrangningen att hantera stressfyllda krav som &r relevant for huruvida en strategi kan
klassificeras som coping eller ej, inte utfallet. Ingen strategi ar i sig béattre an en annan och dess
lamplighet avgors endast av dess effekter. Detta ar ytterligare en aspekt som skiljer de tidigare
namnda modellerna fran det synsatt som Lazarus och Folkman (1984) foresprakar. De séager att i
den populéra betydelsen jamstéller man termen coping med en framgangsrik anpassning men
menar att om man later coping antyda effektivitet och forsvar antyda ineffektivitet sa blandar man
oundvikligen ihop processen och utfallet av coping. De menar istéllet att definitioner av coping
maste innefatta anstrangningar att hantera stressfulla situationer, oavsett utfall, och sjalva
definierar de coping som:

"Constantly changing cognitive and behavioral efforts to manage specific external and/or
internal demands that are appraised as taxing or exceeding the resources of the person.” (s.141)

Enligt Lazarus och Folkmans (ibid) synsatt ser vi alltsa pa coping som en process. Vi forsoker
endast vardera och observera det en individ faktiskt tanker eller gor och undersoker dessutom
detta i ett specifikt sammanhang. For att kunna forsta och utvardera behover vi ta reda pa vilka
krav, forandringar eller situationer det &r som det funnits ett behov av att hantera. Liksom Lazarus
och Folkman skiljer vi pa funktion, syftet med en strategi sasom att hantera diskrepansen mellan
uppdrag och uppgift, och utfall vilket syftar pa den effekt en strategi far. Viktigt att komma ihag
ar att funktionen inte automatiskt ger ett specifikt utfall. Aven om funktionen, exempelvis, syftar
till att reducera spanning och skapa jamvikt mellan uppdrag och synen pa uppgift sa finns det
ingen garanti for att det faktiskt kommer att fungera. Funktioner kan avse att forsoka bibehalla
autonomi, handlingsutrymme och flexibilitet i arbetet eller att hantera sociala krav och paverkan
fran miljon men effekten kan bli en annan. Vi har naturligtvis ingen majlighet att undersoka nagra
processer, i sin helhet, men vi kan forsdka utréna huruvida anstrangningar gors eller gjorts for att
foréndra situationer, kontrollera meningen av dem innan de blir stressande, eller hur man forsoker
kontrollera stress efter att den uppkommit.
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Lazarus och Folkman skiljer pa coping avsedd att hantera eller forandra problem som skapar
stress och coping som avser att reglera kansloméssiga reaktioner pa problemet; problemfokuserad
eller kanslofokuserad coping. Den kanslofokuserade formen av coping upptrader som regel nar
problem vérderats och berdknas vara oméjliga att férandra och den problemfokuserade formen ar
mer sannolik nar omstandigheterna kalkylerats vara mottagliga for forandring. Exempel pa
kanslofokuserad coping kan vara undvikande, reducering, distansering, selektiv uppméarksamhet,
positiva jamforelser och att frammana positiva vérden eller meningar fran negativa handelser.
Vissa kognitiva former av kanslofokuserad coping kan ocksa innebéra en férandring av hur en
situation tolkas, utan att den faktiska situationen forandras, exempel pa detta kan vara
omvirderingar sasom “jag insadg hur mycket vérre det kunde ha varit”. Problemfokuserade
copingstrategier pAminner om problemlésande strategier och anstrangningarna riktas ofta mot att
definiera problemet, generera alternativa l6sningar, vaga alternativen, valja mellan dem och att
handla. Men problemfokuserad coping innebér inte bara en objektiv och analytisk process riktad
mot omvarlden, strategierna kan ocksa riktas inat. Exempel kan alltsa vara bade strategier som
forandrar omgivningens press, hinder, resurser, procedurer och strategier riktade mot férandringar
i motivation eller kognitiva forandringar sdsom att stalla om ambitionsnivan, minska sitt
engagemang eller att hitta nya satt att erhalla tillfredsstéallelse. De senare kallar Lazarus och
Folkman for kognitiva omvarderingar som 4r problemfokuserade. Aven Lazarus och Folkman,
liksom Levi ovan, kommer ihag att ndmna vikten av socialt stéd och de havdar dessutom att
sociala relationer ar ngdvandiga for individens Overlevnad.

3.3 Kénsla av sammanhang

Inte heller Aaron Antonovsky glémmer vikten av sociala relationer eller socialt stoéd och det ar en
av de faktorer han anser vara vitala for manniskors kénsla av sammanhang. Antonovsky ar den
som har myntat begreppet kansla av sammanhang, eller KASAM, och i sin bok Halsans
mysterium (1991) definierar han begreppet som:

Kéanslan av sammanhang ar en global hallning som uttrycker i vilken utstrackning man har en
genomtrangande och varaktig men dynamisk kansla av tillit till att (1) de stimuli som harror fran
ens inre och yttre varld under livets gang ar strukturerade, forutsagbara och begripliga, (2) de
resurser som kravs for att man skall kunna mota de krav som dessa stimuli stéller pa en finns
tillgangliga, och (3) dessa krav ar utmaningar, varda investering och engagemang. (s.41)

Antonovsky (ibid) har ett salutogent, i motsats till patogent, perspektiv vilket innebar att han med
sin teori vill visa pa vad det ar som formar manniskor att ma bra och vad som ger dem styrkan att
hantera svarigheter i livet. Fokus ligger pa tre komponenter; begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet. Han menar att upplevelser av forutsdgbarhet ligger till grund for begriplighet, att
bra belastningsbalans ligger till grund for hanterbarhet och att delaktighet i resultatet l1agger
grunden for komponenten meningsfullhet. Med detta menar han att manga av vara erfarenheter
kan vara forutsagbara och balanserade utan att vi sjalva valt dem och att vi reduceras till objekt
om andra bestammer uppgiften eller uppdraget, formulerar regler och astadkommer resultaten,
utan att vi sjalva har nagot att saga till om. Arbetet, som vi har skriver om, kan férlora sin mening
om det arbete som utfors forefaller sakna betydelse. Det ar alltsa inte kontroll dver arbetet som
efterstravas, utan medbestdammande och inflytande. UtOvaren behdver acceptera uppdraget, ha ett
betydande ansvar for sitt handlande och kunna paverka utfallet av arbetet.
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For att uppna en kénsla av att arbetet ar forutsagbart och begripligt ar det viktigt med en forstaelse
for det arbete som utfdrs, hur och varfor, vilken historia, nutid och framtid arbetet representerar
och vilka olika roller pa arbetsplatsen som finns, samt hur de samverkar. Trygghet (dar
arbetsgruppens sociala relationer &r en viktig faktor) i arbetet &r betydelsefullt och det behtvs
aven en fortrogenhet med planering, évergripande mal och alternativa losningar pa problem.
Gallande belastningen papekar Antonovsky att bade 6ver- och underbelastning kan medfora
problem. Underbelastning uppstar nar arbetet ar sa hart strukturerat att det inte gar att fa utlopp for
fardigheter, formagor, intressen och kapacitet och 6verbelastning nér det upplevs som att det
aldrig finns tillrackligt med resurser, tid och kraft for att klara av allt som maste bli gjort. Kénslan
av overbelastning kan dock mildras av vetskapen om att allting skulle ga bra om det bara fanns
tillrackligt med tid och energi. Generellt kan s&gas att arbete som &r val anpassat efter arbetarens
formagor och som staller adekvata materiella, sociala och organisatoriska resurser till forfogande
borgar for att starka kanslan av hanterbarhet. Antonovsky menar ocksa att engagemanget i
verksamheter som ar kulturellt vardesatta, eller rent av betraktas som adla, véager tyngre &n
specifika arbetsforhallanden ur en salutogenetisk synvinkel. Nytta kan dras av meningen med
verksamheten, om inte annat sa for att fa energi att sta ut med de detaljer som kanske inte &r sa
positiva. En stadigvarande upplevelse av medverkan i socialt vardesatt beslutsfattande ger en
kansla av meningsfullhet. Att ha mojlighet att vélja uppgifter, arbetsordning och arbetstakt kan
ocksa gora att arbetet upplevs som meningsfullt, och att ha inflytande 6ver sitt arbete far en att
vilja investera energi i det. Men Antonovsky tycker inte att vi ska glomma bort arbetens kollektiva
karaktar, att ha inflytande 6ver det som pagar runtomkring ar lika viktigt for meningsfullheten,
och fragan bor stéllas hur det egna arbetet kan kopplas till andras arbeten. Skapas fristaende,
motstridiga, komplementara eller samverkande relationer med andra? Finns eget inflytande pa den
overgripande processen, pa lokal och samhallelig niva? Antonovsky menar alltsa att det vore allt
for enkelt att pasta stress i arbetslivet enbart kan harledas till felbelastning i det praktiska arbetet,
och han sager:

Man behdver inte vara marxist for att bli smartsamt medveten om att litteraturen om
arbetsbetingad stress s& gott som utan undantag handlar om de omedelbara objektiva
arbetsforhallandena och den subjektiva upplevelsen av dessa, och helt bortser fran den historiska
och vidare sociostrukturella situation som arbetet ar inordnat i. Kanske kan vi forsta kanslan av
hanterbarhet genom att enbart studera den omedelbara arbetsprocessen; vad galler kanslan av
begriplighet blir det daremot svart, och betraffande kénslan av meningsfullhet s& gott som
omdjligt. (s. 139)

3.4 Perspektiv pa socialt arbete

Detta citat leder oss fram till Malcolm Payne och hans bok What is professional social work
(2006) dar han anlagger ett socialkonstruktionistiskt perspektiv pa diskursen om socialt arbete.
Mahanda tar han inte upp arbetsbetingad stress i det sociala arbetet men han berdr absolut den
sociostrukturella situation som socialt arbete befinner, och har befunnit, sig i. Han sager att socialt
arbete ar den enda profession som gor gallande bade att social forbattring kan astadkommas
genom mellanmanskliga influenser och handlingar och att social férandring kan utnyttjas for
individuell personlig utveckling. Aven om de oftast gor s& genom individuellt arbete sa
efterstrévar socialarbetare social och samhallelig forbattring. Samhallen foérandras men
socialarbetare forsoker anpassa social rorelse och férandring sa att den blir till mer hjélp och mer
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hanterbar for individer, i synnerhet de som &r missgynnade och har fa tillgangar. Det ar inget latt
arbete, och det ar heller inte Iatt att forklara for andra, sdger Payne (ibid). Politiker, andra
offentliganstdllda och chefer vill ha en “’tjdnare” som kan utfora den sociala forandringen i
praktiken, i de fall de inte far ett automatiskt gensvar pa lagar och organisationer, och de
manniskor socialarbetaren skall hjalpa dnskar att foljderna av den sociala forandringen ska gagna
dem personligen. Sa, socialarbetare befinner sig mitt i en interaktion mellan det samhalleliga och
det personliga som manniskor har svart att forsta och tro pa. Till raga pa allt omdefinieras det
sociala arbetet standigt, allt utifran tid och rum, miljé och olika influenser. Socialt arbete kan ses
som en process, aven om det finns viss kontinuitet sa ar det i standig férandring, och dven
socialarbetarens egen uppfattning av det sociala arbetet fordndras ¢ver tid. Payne presenterar i
boken tre olika motstridiga, men anda samverkande, perspektiv pa det sociala arbetet. Politiska
och sociala férandringar har stor inverkan, liksom tid, rum och plats. Vilket angreppssatt, eller
vilket av de tre perspektiven, som dominerar det sociala arbetet ar bade tidsbundet och
individuellt och Payne séger att de viktiga skillnaderna mellan de olika synsatten kan kopplas ihop
med olika politiska synsatt pa hur valfard bor tillgodoses, eller tillhandahallas. Ska det sociala
arbetet verka for att uppratthalla social ordning och effektivt tillgodose social service, ska det
hjalpa manniskor till sjalvforverkligande och makt ver sina egna liv eller ska det verka for,
stimulera, social forandring?

Vi har valt att betrakta Paynes tre perspektiv som en teoretisk utgangspunkt for analysen av vart
material och &gnar darfor inte mer plats at att presentera hans egna analyser av det sociala arbetet,
istallet vill vi presentera dessa tre perspektiv lite narmare. Det forsta kallar han ”Individualistiskt-
reformistiskt”, eller helt enkelt ”’social ordning”, det andra “Reflexivt- terapeutiskt , eller
“terapeutiskt”, och det sista ”Socialistiskt- kollektivistiskt”, eller “transformationellt”.

Individualistiskt- reformistiskt (eller ”Social ordning”).

Detta perspektiv ser pa socialt arbete som en del av vilfardsstatens service till individer i
samhallet. Det ska mota individernas behov och forbéattra de tjanster det &r en del av sa att det
sociala arbetet och servicen kan fungera mer effektivt. Det sociala arbetet ska uppratthalla den
sociala ordningen och samhaéllets sociala uppbyggnad samt ta hand om personer som erfar
svarigheter sa att de kan aterfa sin stabilitet. Detta synsétt uttrycker den liberala eller ekonomiskt-
rationella politiska filosofin att personlig frihet pa den finansiella marknaden, stodd av lagen, ar
det basta sattet att organisera samhallen. Man ska alltsa I6sa manniskors problem i samhallet,
genom att erbjuda hjalp eller service, for att de battre ska kunna anpassa sig till de sociala
forvantningarna, att verka for forandring som hindrar problem att uppsta kommer att skapa
allsidig forbattring.

Reflexivt- terapeutiskt (eller " Terapeutiskt”).

Har ser man pa socialt arbete som en stravan efter storsta mojliga vélbefinnande for individer och
grupper i samhéllet genom framjande och underléattande av utveckling och sjélvforverkligande. Ett
kontinuerligt mellanmanskligt samspel som modifierar idéer och tillater 6msesidigt inflytande ar
vad som gor det sociala arbetet reflexivt. Eftersom det &r reflexivt kan de sociala intressen och
bekymmer som socialarbetarna i sin praktik far kunskap om skapa en forstaelse for hur samhallet
bast ska kunna hantera dem, och genom processen i det mellanménskliga samspelet kan ocksa
klienter fa makt 6ver egna kanslor och livsforing. Sadan personlig makt kan hjalpa dem att
évervinna lidande och underlage och darfor kan de uppleva arbetet med att hjélpa dem att erhalla
denna makt som terapeutiskt. Detta synsatt for socialt arbete uttrycker en socialdemokratisk
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politisk filosofi om att ekonomisk och social utveckling ska ga hand i hand for att astadkomma
individuell och social forbattring. Genom att hjélpa manniskor till sjalvforverkligande kommer
samhaéllet bli battre att leva i.

Socialistiskt- kollektivistiskt (eller " Transformationellt”).

Detta sista perspektiv argumenterar for att vi maste forandra (transformera) samhéllet till férman
for de fattigaste och mest fortryckta. Socialt arbete syftar hér till att utveckla samarbete och
omsesidigt stod i samhallet sa att de som ar missgynnade och fortryckta kan fa makt och kontroll
over sina egna liv. Det sociala arbetet vill astadkomma detta genom att ge manniskor makt och
ansvar ("empower” eller bemyndiga ménniskorna) att ta plats i en process av larande och
samarbete, tankt att skapa institutioner som alla kan ha del i och ta del av. Eliter ackumulerar och
bevarar makt och resurser i samhallet for egen vinning och skapar pa sa satt det fortryck och
missgynnande som socialt arbete forsoker ersatta med mer jamlika forhallanden i samhallet.
Synséttet antyder att missgynnade och fortryckta manniskor aldrig kommer att fa vare sig
personlig eller social makt om inte samhéllet genomfor dessa forandringar. Redogorelser av
varderingar for socialt arbete, sa som etiska koder, representerar detta synsatt genom att se social
rattvisa som en viktig vardering for allt socialt arbete. Synsattet uttrycker en socialistisk politisk
filosofi om att planekonomi och sociala trygghetssystem framjar jamlikhet och social réttvisa.
Socialt arbete ska alltsa identifiera och rakna ut hur manniskors problem orsakas av sociala
forhallanden och skapa social forandring som gor att problemen inte uppstar.

Vart och ett av de tre perspektiven kritiserar eller forsoker modifiera de 6vriga. Exempelvis talar
det transformationella perspektivet for att ett accepterande av den sociala ordningen stédjer och
forstéarker elitens intressen och blockerar mojligheter for de fortryckta manniskor som borde vara
de huvudsakliga formanstagarna for det sociala arbetet. Perspektivet som foresprakar social
ordning menar istallet att forsok att forandra samhallet for att gora det mer jamlikt eller skapa
forandring genom individuell och samhallelig utveckling (som det terapeutiska perspektivet
foresprakar) ar orealistiskt i det vardagliga arbetet och dessutom of6renligt med den naturliga
organisationen av samhallen med radande marknadsstruktur. Man efterstravar en béttre
anpassning mellan individ och samhélle snarare &n stora férandringar. A andra sidan finns det
ocksa likheter och gemensamma namnare mellan perspektiven. Som exempel innefattar bade det
terapeutiska och det transformationella perspektivet tankar om férandring och utveckling och det
terapeutiska perspektivet inriktar sig, liksom det om social ordning, pa individuell snarare &n
social forandring. Payne hdvdar att de flesta uppfattningar om socialt arbete kan sagas innefatta
inslag av vart och ett av perspektiven.

Payne uttrycker aven, mer generellt, att specifika varden och vérderingar ligger bakom allt socialt
arbete, att man i socialt arbete intervenerar i manniskors liv till forman for det allménna intresset,
att mellanmansklig kommunikation och relation &r basen for socialarbetarens garning och det som
hjalper arbetsprocessen framat samt att socialarbetaren (socionomen i vart fall) anvander sig av
bade den egna personen och personligheten samt kunskapsrekonstruktion i sitt arbete, med det
senare menar han ett anvandande av samlad kunskap och lardom - bade akademisk och egna
livserfarenheter. Payne menar alltsa att alla socialarbetare, i sin praktik, anvander sig av bade det
sociala arbetet och sig sjalv, och sitt egna liv.
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3.5 Kunskap och etik i socialt arbete

Socialt arbete som profession karaktariseras av att utdvarna hela tiden maste fatta beslut om hur
de ska hantera olika situationer. | manga av dessa situationer maste man agera utifran kunskap och
tidigare erfarenhet, och dessutom véga in olika etiska aspekter. Som socialarbetare stélls man
oundvikligen infor en méangd olika etiska dilemman i vilka hansyn maste tas till klient,
organisation, lagar och regler och, sist men inte minst, den egna personen. I ”Etik i arbete med
maéanniskor” anvédnder sig Henriksen och Vetlesen (1998) av Broderna Dreyfus teorier om
manniskors problemldsningsformaga och beskriver hur brodernas undersokningar visat att
manniskors problemldsningstekniker i hog grad baseras pa svardefinierade faktorer sasom kanslor
och intuition, samt att de paverkas av problemsituationen. Manniskor ar flexibla i sina beslut och
hur de l6ser ett givet problem baseras i hog grad pa tidigare erfarenheter. De samlade
erfarenheterna en person har av hur problem hanterats tidigare leder till det man kan kalla
intuition, eller “tyst kunskap”. En jimforelse later sig géras med hur en nyborjare pa skridskor
haller sig i sargen och drar sig runt medan en erfaren skridskoakare inte bara kan gora piruetter
utan dven vet precis hur isen kommer att uppfora sig, baserat pa tidigare erfarenheter av hur den
burit sig at under liknande forhallanden. For en socialarbetare skulle det istéllet kunna vara fraga
om hur man ska agera nér det géaller att fordela begransade resurser eller om man i vissa
situationer ska ”’se mellan fingrarna” eller inte. Dreyfus och Dreyfus beskrev ménniskors
problemlésningsformaga som en process i fem steg, med en utveckling fran nybdrjare till expert,
och Henriksen och Vetlesen (1998) har applicerat ett etiskt perspektiv pa deras teorier. De
forklarar hur man kan anvanda dessa steg for att forsta hur manniskor l6ser de etiska problem som
de moter i sin profession. De inleder med att beskriva nybdrjaren, som agerar mycket regelstyrt,
och avslutar med att beskriva experten, som mer eller mindre agerar med ryggmérgen. De menar
att professionella som har ackumulerat mer erfarenhet och kunskap kommer att kunna anvanda sig
av betydligt fler personligt skapade erfarenheter och darmed fatta flexiblare l6sningar pa etiska
problem. Vi anser oss inte ha mojlighet att aterge Henriksen och Vetlesens stadier i sin helhet men
vi har forsokt tolka dem och ger er harmed en férkortad version:

Nyborjaren — det har stadiet karaktariseras av att man i ganska hég grad haller sig till
grundlaggande regler och ramar, vilka givetvis varierar beroende pa yrkesomrade. Reglerna bor
dock vara konkreta och enkla och i boken exemplifieras de med péastaenden sasom “’du skall inte
ljuga”. Nybdrjaren saknar forméga att se samband och har svart att resonera om varfor man, som i
exemplet ovan, inte skall ljuga eller om det i nagot fall faktiskt kan vara rimligt att gora just det.
Att folja regler ar en trygghet nér praktiska erfarenheter av olika situationer och sammanhang
saknas.

Den avancerade nyborjaren — detta stadium uppnas nar nyborjaren borjat upptacka de speciella
forhallanden som karaktariserar problemldsningen i den aktuella verksamheten. Erfarenheten
borjar gora sig gallande och den avancerade nyboérjaren kan nu kdnna igen olika situationer som
hon/han sttt pa tidigare. Han eller hon beharskar nu situationer baserat pa tidigare upplevelser
med liknade forhallanden och inte enbart utifran manualen eller reglerna.
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Kompetent utdvare — har utfor den kompetenta utdvaren mer sjalvstandiga resonemang, baserat pa
egna analyser, och utdvaren har uppnatt en storre forstaelse for alla de faktorer som kan spela in i
varje enskilt fall. Rationella strategier for problemldsande karaktériserar detta stadium och
utdvaren ar mer personligt engagerad i problemldsningen. Detta leder &ven till att ett positivt
utfall av problemlésningen ger den professionella en personlig tillfredsstéllelse.

Kunnig eller professionell utévare — denne har forutom ett starkt personligt engagemang &ven en
stor erfarenhetshank och reagerar darfor intuitivt pa olika situationer, reflekterandet sker inte
ldngre medvetet utan har omvandlats till en slags “’tyst kunskap”. Den kunniga utévaren kan
dessutom anpassa sig till férandringar i situationen.

Experten — har tillagnat sig sdpass mycket erfarenhet och insikt att denne utan svarighet kan losa
komplicerade problem. Det mesta sker intuitivt men den mer medvetet analytiska formagan kan
kopplas pa om svarare problem kraver det, eller om experten stalls infor ett problem denne inte
har métt tidigare. Experten kan dessutom anvanda sig av mer kreativa losningar pa problem an
vad som latit sig goras under tidigare stadium.

Henriksen och Vetlesen menar att om man applicerar ett etikteoretiskt perspektiv pa stadierna och
drar det till sin spets sa kan man se det som att:

"I ett etikteoretiskt perspektiv iir gdngen fidn nyborjare till kompetent utévare en utveckling fran
rigid pliktetik via modifierad pliktetik till en form av utilitarism” (Henriksen & Vetlesen, 1998,
5.184)

Betanker man vilken effekt en sadan utveckling kan ha i praktiken, nar man utdvar socialt arbete,
sa ar kunskapsutveckling och etik faktorer som har betydelse nar man studerar socialarbetares
upplevelser av sitt arbete. | synnerhet i samverkan med ett tidsperspektiv. Det &, om man utgar
fran Henriksen och Vetlesen, alltsa sannolikt att socialarbetare skulle kunna agera pa olika sétt
infor olika dilemman beroende pa nér i yrkeslivet de stalls infor dem.
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4. Metod
4.1 Litteraturstudier

Vi har under arbetets gang gjort ett flertal litteratursokningar i olika bibliotekskataloger, sasom
Gunda och Libris, vi har sokt i diverse databaser via vart universitetshibliotek (sdsom GUPEA,
ERPA och SwePub) och &ven andra slags databaser, som Google scholar. En av favoriterna for
utlandsk forskning blev, med tanke pa vart amnesval, social services abstracts (CSA). Vi har
anvants oss av sokord som socialt arbete, socialarbetare, socionom, uppdrag, uppgift, yrkesroll,
profession, handlingsutrymme och coping. Pa engelska har vi, bland andra, anvént oss av social
work, socialworker, attitudes, work values, profession, stress och coping. En hel del litteratur har
vi dven fatt fatt pa via referenser i arbeten relevanta for var uppsats och vi ar numera ocksa stolta
innehavare av sju olika bibliotekskort! Utéver detta har vi lansat slédktingar och vanners bokhyllor.

Litteraturstudierna visade sig bli langt mer tidsomfattande an vad vi forst raknat med, da det fanns
oandliga mangder litteratur som kanske eller kanske inte kunde vara relevant for vart arbete, och
sa har i efterhand far vi nog inse att det ar lasningen som tagit i sarklass mest tid i ansprak.
Forvanande nog, med tanke pa hur liten del av all den litteratur vi lanat och last som vi i slutandan
beslutat att anvénda oss av.

4.2 Val av metod och teori

Var handledare, andra larare pa institutionen och diverse (bra) metodbocker har alla sagt oss att vi
bor vélja metod utifran syfte och fragestéllningar. For att ta ett exempel sa sager Trost (2010) att
det, om vi ar intresserade av att forsoka forsta pa vilket satt manniskor resonerar eller reagerar,
eller av att sarskilja eller urskilja olika handlingsmonster, ar rimligt att géra en kvalitativ studie.
Saledes var valet av kvalitativ metod, nar vi val bestamt vad vi ville undersoka, ganska sjalvklart
och att det skulle bli fraga om intervjuer foll sig ocksa naturligt. Vi ville inte veta hur manga som
har en viss asikt, vi ville forsoka ta reda pa vilken variation som finns och forsoka forsta hur vara
informanter upplever sin situation och hur de ser pa socionomyrket. Vi ville ta reda pa hur
informanterna betraktar sin verklighet och sedan tolka den utefter situation och teoretiska
perspektiv. Apropa teoretiska perspektiv menar Trost (ibid) att dven dessa ar relevanta for
metodvalet men endast en av teorierna, om perspektiv pa socialt arbete, hade vi med oss fran
borjan. Denna valde vi da vi ar Overtygade om att socialt arbete, och de forestallningar vi alla har
om yrket, ar ndgot som konstrueras tillsammans med andra, och att den processen ar i standig
forvandling. De 6vriga har vi valt allteftersom av den enkla orsaken att vi ar intresserade av hur
socionomer hanterar de etiska dilemman, krav och pressade situationer de stélls infor.

4.3 Urval och avgransning

Att det skulle bli fraga om intervjuer foll sig alltsa naturligt och snart nog beslutade vi att vi inte
skulle vanda oss till samtliga yrkesverksamma inom socialt arbete utan att vi ville begransa oss till
att intervjua socionomer. Vi ville dock inte begrénsa oss till en enda yrkeskategori utan hoppades
fa tag pa socionomer verksamma inom olika yrkesomraden, da vi forestéllde oss att detta skulle
kunna ge oss mojlighet att géra mer intressanta jamforelser och béttre spegla det faktum att
socionomer ar verksamma inom vitt skilda verksamheter. Sa langt skulle man, enligt Ruanes
(2006) beskrivning, kunna pasta att vi gjort ett sa kallat “kvoturval” dir de relevanta kriterierna
for intervjupersonerna var att de studerat till socionom samt att de ar yrkesverksamma inom nagon
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form av socialt arbete. Nasta logiska steg var att komma fram till hur vi skulle s6ka reda pa dessa
informanter och vi bestdmde oss helt sonika for att be bekanta, sjélva verksamma inom socialt
arbete, om hjélp att formedla kontakt med potentiella informanter. Vi forfattade ett mail dar vi
presenterade oss sjdlva och vart syfte, det tankta upplagget for vara intervjuer samt relevanta
etiska principer, och bad vara bekanta att vidarebefordra det till kollegor och vanner som kunde
tankas vara intresserade av att delta i var studie. | ett par fall erbjod sig aven de bekanta att delta.
Sjalvfallet blir en beskrivning av den har typen av tillvagagangssitt svar att finna i en metodbok
men vi skulle kunna sdga att vi gjort en egen variant av det man i metodbdcker vanligen kallar
”sndbollsurval” och att vi, som exempelvis Ruane (2006) beskriver det, fitt tag pa informanter via
rekommendationer. Vi ar fullt medvetna om att var typ av metod att fa fram informanter knappast
kan hora till vanligheterna och dessutom att den kan innebéra vissa risker avseende potentialen att
na variation i materialet, och det & majligt att vi kunnat anvanda andra metoder, men Kvale
(1997) menar att det i urvalet aven &r viktigt att ta hansyn till vilka resurser man har géllande
tidsplanering och detta tog vi fasta pa. Utfallet kunde dock, knappast, blivit battre! Vi hade, som
vi tidigare namnt, hoppats fa tag pa informanter som kunde spegla den variation som vi forestaller
oss finns inom det sociala arbetet och den grupp socionomer som erbjod sig att stalla upp pa vara
intervjuer var sannerligen heterogen. Vi hade ursprungligen tdnkt genomféra fem till sex
intervjuer, vi fick exakt sex stycken svar pa vara mail och intervjuade saledes alla som visat
intresse. Bland dessa sex informanter fanns tre kvinnor och tre man, med varierande alder och tid i
yrket. Vi intervjuade tva socialsekreterare, tva frivardsinspektorer, en LSS-handlaggare och en
boendestddjare. Formodligen hade vi inte kunnat forvéanta oss storre spridning och variation ens
om vi hade anvant oss av ett strategiskt urval (Trost, 2010) och vi anser oss verkligen ha haft tur.

4.4 Tillvagagangssatt

Vara intervjuer har alla varit knappt en timma langa och vi har turats om att intervjua for att
minska vad Svenning (2003) kallar for intervjueffekt, dar intervjuaren paverkar informantens
svar. Den som inte intervjuat har framst fort anteckningar, men &ven kunnat stélla kompletterande
fragor. Vara informanter har alla gatt med pa att bli inspelade, vilket underlattat vart arbete
avsevart. Till var forsta intervju anvande vi oss av ljudupptagning via en web-kamera men nér vi
efter intervjun ville lyssna pa den upptéckte vi ett stérande biljud, formodligen orsakad av nagon
form av teknik i lokalerna som inte upptécktes vid ett snabbtest pa plats, och intervjun var sorgligt
nog praktiskt taget ohdrbar. Darefter kompletterade vi med ljudupptagning fran en liten diktafon
och tog dessutom mer noggranna anteckningar, for att vara pa den sakra sidan.

Vi har latit informanterna sjalva bestamma tid och plats for intervjuerna och detta har lett till att
flertalet utforts pa informanternas respektive arbetsplatser. En intervju utfordes dock pa
institutionen for socialt arbete och en utférdes i hemmiljo. Intervjusituationerna har saledes haft
vad Trost (2010) kallar en lag grad av standardisering, dels eftersom plats och situation varierat
men ocksa eftersom vi turats om att intervjua. Aven sjalva intervjuerna kan sagas ha haft en lag
grad av standardisering, och strukturering, och vi menar att vi anvant oss av vad som brukar kallas
semistrukturerade intervjuer. Trost (ibid) forkastar detta begrepp och undrar om det skulle betyda
att intervjuerna dr “halvstrukturerade”, men vi menar att just detta varit fallet. For att fortydliga
vad detta inneburit for var studie sa har vi anvant oss av en intervjuguide med relativt manga och
ganska specifika fragor rérande specifika omraden. Fragorna har emellertid varit 6ppna och under
intervjuerna har vi forsokt forhalla oss fritt till var guide. Hade vi varit erfarna intervjuare hade vi
mahanda inte behdvt nagon guide dverhuvudtaget och istallet forhallit oss helt fritt till ett antal
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internaliserade frageomraden av intresse, sa som Trost (ibid) uppmanar den kvalitativa
intervjuaren att gora, men vi ar inte erfarna. Vi bestamde oss saledes for att ha med var
intervjuguide och att anvanda oss av alla dess fragor som stéd under intervjuerna, for att
sakerstalla att vi inte pa grund av nervositet skulle gldmma nagot omrade eller pa grund av
entusiasm och intresse avvika for langt ifran det vi beslutat undersoka. Har har det faktum att vi
varit tva om intervjuerna naturligtvis ocksa varit ett stod och vi har kunnat hjalpa varandra med att
utveckla och fortydliga, paminna och satta granser om eller nar behov av nagot av detta uppstatt.

Innan vi inlett intervjuerna har vi an en gang, och mer detaljerat, informerat om relevanta etiska
principer och om att den fardiga uppsatsen kommer publiceras, elektroniskt, av Géteborgs
universitet. Vi har darefter borjat stalla vara, mer eller mindre generella, fragor utifran var guide
och latit informanterna berétta fritt. | de fall informanterna svarat pa fragor vi annu inte hunnit
stélla har vi hoppat 6ver dessa och om vi 6nskat att de skulle utveckla sina tankar eller svar har vi
utvecklat véra fradgor. Véra informanter har vid flera tillfdllen kommenterat att frdgor varit “svara”
(i betydelsen utmanande) att besvara, och ibland har vi sdkerligen dven stéllt "besvarliga”
foljdfragor, men vi anser att vi ocksa fatt valdigt bra svar. Installningen till var intervjuguide, och
omsténdigheterna kring intervjuerna, har gjort att varje intervju varit unik och &ven om vi inte i
nagon vasentlig utstrackning frangatt guiden har vi velat ge informanterna mojlighet att reflektera
och utveckla sina resonemang sa fritt som majligt. Intervjuerna har i allménhet ocksa flutit pa, sa
latt och fritt som man kan 6nska, och det har varit bade intressant och roligt att genomféra dem.

Bearbetning av materialet

Trost (2010) beskriver olika satt med vilka man kan bearbeta sitt material, och vi har anvént oss
av flera av dessa. Var forsta intervju, som hade sa dalig ljudkvalité att den inte varit mojlig att
transkribera och lyssna igenom, bygger nastan helt och hallet pa de anteckningar som gjordes
under och direkt efter intervjun, da vi gjorde en sammanfattning och &ven skrev citat ur minnet.
De Ovriga intervjuerna har vi i varierande grad sammanfattat respektive transkriberat utifran
inspelningarna, och graden har avgjorts dels av materialets innehall (satillvida att vi inte brytt oss
om att transkribera sadant som vid genomlyssning forefoll vara irrelevant for fragestallningarna)
och dels av vara respektive olika arbetssatt. Vi har dven, vid behov, gatt tillbaka till
inspelningarna for ytterligare genomlyssning.

Analys och tolkning

For att bearbeta vart material, som blev relativt omfattande, har vi anvant oss av tematisering,
vilket beskrivs 1 Karin Widerbergs ”Kvalitativ forskning 1 praktiken” (2002). Vi har, 1 avsaknad
av lampligt datorprogram, anvant oss av olikfargade pennor med vilka vi markerat de teman i
intervjuerna vi valt att fokusera pa. Widerberg (ibid) beskriver tre olika metoder med vilka man
kan gora detta; man kan utga fran empirin, teorin eller framstallningsformen. Oftast anvander man
dock en kombination av flera. Vi valde att framst utga fran ett teorindra arbetssatt och utgick ifran
de teorier och begrepp vi haft for avsikt att anvanda. Vi har darefter markerat citat, som vi ansett
vara relevanta, i utskrifterna av intervjuerna. Under arbetets gang uppstod dock ibland ett behov
av att infora nya teman eller begrepp, medan andra i princip foll bort, och att till viss del lata
empirin styra utformningen av teman pa detta satt kan sagas vara ett empirinara forhallningssatt.
Tematiseringen av materialet utférde vi gemensamt och inte alltid i enighet om hur citaten skulle
markeras, manga uttalanden kunde ocksa placeras in under flera olika teman vilket vi saledes
gjorde, detta medforde ett fardigt resultat dar vara utskrivna intervjuer blivit mycket fargglada.
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4.5 Metodkritik

Manga misstag, och brister i framforhallning, vill vi garna skylla pa var ovana. Om vi varit mer
erfarna hade vi exempelvis kunnat vara forberedda pa stérande teknik i vissa lokaler, vi hade
mojligen strukturerat vara intervjuer battre for att underlatta resultatsammanstallning och analys,
och troligtvis aven strukturerat bade sammanstallningen och analysen annorlunda.

Nér vi inledde bearbetningen av materialet beslutade vi oss for att inte transkribera det i sin helhet
och att istéllet géra sasmmanfattningar och endast transkribera relevanta citat. Detta borde kanske
ha forenklat vart arbete, sa som det var tankt, men eftersom vi varit tva och dessutom delat upp
arbetet mellan oss ledde detta snarare till att den som skrivit ut respektive intervju var den enda
som fick en god kontakt med materialet. Detta resulterade i sin tur till att vi fick ga tillbaka och
gora om delar av arbetet och sé hér i efterhand inser vi att det kanske hade varit tidsbesparande att
transkribera storre datamangder redan fran borjan.

Sjalva arbetet med resultatsammanstallningen far séagas ha varit médosamt. Vi har, aterigen pa
grund av var ovana, testat flera olika satt att ssmmanstélla materialet, och detta utan att lyckas
komma fram till ett som kdnns helt “rdtt”. Det har varit frustrerande att pd begrinsat utrymme
forsoka fa med allt vi bada velat ska komma fram, och att samtidigt utrétta detta pa ett satt som
gor resultatet bade tillrackligt och lasvanligt. Vi hoppas att vi &nda kunnat géra materialet rattvisa.

En annan aspekt pa resultatsammanstallningen var att vi under arbetet fick insikt om att mer
strukturerade, eller standardiserade med Trost (2010) bendmning, intervjuer sannolikt kunnat
underlatta struktureringen och analysen av materialet. Detta &r en aspekt som &r vard att begrunda
vid diskussion av tillvagagangssatt, men det ar inte omajligt att vi utfort intervjuerna med likartad
struktur, eller brist pa, om vi fatt mojlighet att géra om dem. Vi tror att det gett oss mer och
intressantare information an om fragorna och intervjuférhallandena varit mer standardiserade.

4.6 Reliabilitet och validitet

Att tala om reliabilitet, det vill saga tillforlitlighet, i en kvalitativ studie blir en smula egendomligt
enligt Trost (2010). Sannolikheten for att nagon skulle kunna upprepa var studie och dess resultat
med samma metoder, och fa samma resultat, ar och bor vara lag. Det ligger enligt Svenning
(2003) i den kvalitativa intervjuns natur da den ar mer exemplifierande och Trost (2010)
instdimmer, men hanvisar snarare till att ménniskor ar deltagare och aktorer i processer. Manniskor
ar inte det minsta statiska och kan inte férvantas svara samma sak pa en fraga som stélls vid olika
tidpunkter. Trost (ibid) papekar dock vikten av att vara lyhord och uppmérksam, vilket vi
upplever att vi varit. Annu mer sa da vi har haft tva par 6gon och oron till vart férfogande. Vi har
aven spelat in intervjuerna for att forsakra oss om att kunna formedla sa korrekt data som majligt.

Inte heller validitet kan sdgas vara ett valutvecklat méatinstrument for kvalitativa studier. Det &r
utvecklat for att undersoka om man lyckats méata det man avsett méata och sett pa det viset blir
aven validitet ett underligt begrepp (Trost, 2010). Vi tycker ju sjalva att vi fatt svar pa det vi velat
fa svar pa! Istéllet far var uppsats validitet utvarderas utifran hur val vi har redovisat var metod,
var forstaelse och framfor allt hur vi bearbetat vart resultat. Nagot som med fordel gors av lasaren.
Det faktum att vi ar tva personer som samarbetat och diskuterat alla delar av studien, och inte
alltid varit 6verens, kan kanske annars och med ett visst matt av generositet ses som ett satt att
starka uppsatsens validitet. Ett annat kan sagas vara vara jamforelser med tidigare forskning.
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4.7 Etiska 6vervaganden

Det finns enligt Kvale (1997) en hel mangd etiska aspekter att ta hansyn till ndr man goér en
forskningsstudie. Sjalva utformandet av intervjuundersokningen &r i sig ett etiskt dilemma.
Studien skall inte bara vara till nytta for forskningen utan dven for méanskligheten. Detta ar kanske
ett av de enklaste kraven att uppfylla eftersom socionomer i allra hogsta grad & manniskor och da
det darmed torde finnas ett varde i att undersdka hur de upplever yrket, for att kunna forbéattra det.

Informationskravet ar en annan mycket viktig del, som i princip innebér att informanterna skall
kunna gora ett informerat val att delta i studien. Vi har tidigare beskrivit hur vi forfattade ett mail
dar vi presenterade oss sjalva, vart syfte och studiens tankta upplagg. Vi talade ocksa om att vi
amnade arbeta utifran Vetenskapsradets forskningsetiska principer, och exempelvis avidentifiera
intervjusvaren. Ur ett etiskt perspektiv finns det ocksa en fordel med var variant av urvalsmetod
da vart utskick formedlades genom en person vi haft kontakt med till andra. Detta torde kraftigt
minska risken for att nadgon skulle kénna sig pressad att delta av lojalitet. | tva fall, som vi tidigare
har namnt, har informanten dock varit bekant med nagon av oss. | dessa fall har vi varit extra noga
med att presentera etiska principer och med att forsékra oss om att de valt att delta i studien av
eget intresse, och inte av lojalitet, samt att de inte pa nagot sétt upplever bekantskapen som ett
problem som kan komma att paverka intervjun eller deras upplevelse av den. Vi har dven varit
noga med att inte sjdlva intervjua den informant vi varit bekant med, men eftersom bada anda
narvarat under intervjun har vi velat vara extra noggranna.

Innan varje intervju fick informanterna aven en utforligare text rérande de etiska principer som vi
ansett vara relevanta for var studie och deras deltagande. De punkter som togs upp var forenklade
versioner av informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Sjalva intervjusituationerna har varit tamligen avslappnade och informanterna har sjalva fatt vélja
plats for intervju. Vara informanter har, som tidigare namnts, alla har gatt med pa att spelas in och
vi kan tillagga att vi i inspelningarna har undvikit att fa med deras namn pa band. Namnen har inte
heller namnts i sin helhet i ndgon annan korrespondens an den direkt med informanterna i fraga.

Bearbetningen och presentationen av materialet praglas dven det av etiska dilemman, bade i hur
det transkriberas, analyseras och presenteras. Nar det géller hur vi har gatt tillvaga, och vilka
dilemman vi vagt in, hanvisar vi aterigen till respektive metodavsnitt. Kvale (1997) talar om for
oss att vi ocksa behdver fundera éver hur djupt och kritiskt vi har analyserat vart material och om
informanterna ska fa mojlighet att lasa igenom det innan publicering eller ej. Vi skulle av tidskal
inte ha mojlighet att 1ata varje informant lasa igenom materialet i forvag och ser heller inte att det
for denna studie skulle fylla nagot egentligt syfte. Det har emellertid framgatt i informationsbrevet
att informanterna kommer att fa tillgang till materialet efter att det publicerats digitalt och vi har
aven vid intervjutillfallena erbjudit oss att maila den fardiga uppsatsen till dem.

For att i storsta mojliga man sakerstalla vara informanters anonymitet sa har vi valt att ge dem
fiktiva namn i presentationen av vart material . Vi har ocksa gjort det medvetna valet att ge dem
konsneutrala namn. Vi har heller inte ndgon annanstans i uppsatsen angett informanternas kon,
alder eller ursprung, detta bade fér anonymitetens skull och da vi inte anser det vara relevant for
var studie. Vi har daremot angett deras alder i yrket och deras nuvarande arbetstitlar.
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5. Resultat och analys

Att sammanfatta alla de hogst intressanta intervjusvar, som vara informanter bistatt med, till ett
kortfattat resultat dr pa satt och vis en sorglig historia. Det ar sa mycket som blivit sagt som vi
skulle vilja dela med oss av, men som helt enkelt inte far plats. Men i en uppsats med mycket
begransat utrymme maste det goras och vi har har valt att forséka sammanfatta alla de svar vi fatt
i olika frageomraden och integrerar, ofta valdigt kortfattade, citat i I6pande text. Det &r alltid ett
vanskligt moment att gora urval ur ett storre material, da det man véljer att inte ta med manga
ganger kan vara minst lika viktigt, men vi har framst valt ut de citat som kan ségas exemplifiera
vad flera har sagt och de som visar pa skillnader i resonemang. Viktigt att komma ihag &r att vi
inte velat jamfora de olika personerna som individer utan snarare belysa olika perspektiv pa vara
teman. Efter varje sammanfattning kommer vi att vi gora en analys med utgangspunkt i relevanta
delar av den tidigare forskning, de teorier och de begrepp som vi har valt. Som vi tidigare
beskrivit har avsikten med var undersokning varit att forsoka ta reda pa vad som driver
socionomer i deras arbete samt hur de ser pa sitt uppdrag, sin uppgift och det sociala arbetets
syfte. Vi har dven velat undersoka i vilken grad det finns ett handlingsutrymme, hur det anvands,
och vilka faktorer som paverkar hur socionomen upplever sitt arbete. Vi ville ocksa fa en
uppfattning om hur tid, och de férandringar som intraffar dver tid, paverkar socionomen och
dennes arbete. For att astadkomma detta har vi intervjuat yrkesverksamma socionomer och vi
kommer nu ge en kortfattad beskrivning, med fiktiva namn, av vara informanter.

Toni — har arbetat som socionom i 18 ar, med socialt arbete i 30 &r, och arbetar for narvarande
som bistandshandlaggare for socialtjansten.

Eli — har arbetat som socionom, narmare bestamt som frivardsinspektor pa Frivarden, i 15 ar.
Kim - har arbetat som socionom i 16 ar och arbetar som frivardsinspektor pa Frivarden.

Alex — har arbetat som socionom i 12 ar och arbetar for narvarande som boendesttdjare, eller
habiliteringspersonal, inom socialpsykiatrin.

Robin — har arbetat som socionom i fem ar och arbetar som LSS-handlaggare.

Sam - har arbetat som socionom i drygt sex ar och arbetar som bistandshandlaggare inom
socialtjansten.

Som tidigare namnts har vi valt att dela in intervjusvaren i olika frageomraden och vi benamner

9% 9

dessa: "Uppdrag”, "Uppgift”, "Diskrepans”, "Handlingsutrymme”, Fordndring” samt “Paverkan”

5.1 Uppdrag;
Ar uppdraget tydligt, vem beslutar om uppdraget och var ligger lojaliteten?

De flesta av vara informanter upplever att de har en klar och tydlig uppfattning om vad de har fatt
for uppdrag, och ofta relateras det direkt till arbetsuppgifterna. Andra ganger beskrivs det mer
diffust, eller som Alex uttrycker det: ”Officiellt har vi ju mal som vi ska arbeta efter, och det ar ju
vackra ord... abstrakta begrepp” och Eli beskriver hur uppdraget bestar av “valdigt massa ramar
med lagar och foreskrifter och forordningar” och att Eli sedan ska “ge det en mdnsklig gestalt”.
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Andra, som Kim och Sam, konstaterar mer konkret att uppdraget bestar av att klienterna inte ska
aterfalla i brott eller av att de ska bli sjalvforsorjande. Toni summerar med att uppdraget, i
dagslaget, helt enkelt gar ut pa ”att géra oss arbetslosa”. Hur uppdraget ser ut varierar givetvis
beroende pa i vilken organisation informanterna arbetar och sa dven deras upplevelser av
uppdragets omfattning och begrinsningar. Alex beskriver hur det saknas klara direktiv: ” jag gar
pa ren kansla” och upplever att uppdraget frimst avgrinsas av juridiken: Jag far inte gora precis
vad jag vill. Det far jag inte”. Kim som ir frivardare har fatt klart for sig att ’vi ar inte behandlare
och inte socialarbetare” men papekar ocksa att detta dr en fordndring fran tidigare sitt att arbeta.
Eli poangterar exempelvis hur det ingar i uppdraget att utmana och téja reglerna medan Robin a
sin sida uppfattar att man kan 'zl viss del vara med och paverka, men inte sjalva uppdraget som
sadant.” Robin tilligger dven: “Vilket man ju ocksd vet om néir man tar ett sddant héir arbete”.

Vem eller vilka vara informanter uppger som sin eller sina uppdragsgivare skiljer sig i viss man,
de allra flesta refererar till “politikerna” men i vilken grad varierar fran exempelvis Sam och
Robin som mest konstaterar att sa ar fallet, till Eli som menar att det dr ”” hela svenska folket,
genom riksdag och vidare till kriminalvirden” men dven sager att “det innebar ju ocksa att de
som blir mina klienter ocksa dr mina uppdragsgivare”, vilket Kim instammer i. Ett par av
informanterna beskriver ocksa den narmaste organisationen, med arbetsgivare och chefer.

Alla ar rérande 6verens om att lojaliteten framst ligger hos klienterna, men Eli lyfter &ven fram
Klienternas offer, “’for de dr ju inte alls sa virst synliga” och Sam anser sig ha flera lojaliteter,
bade mot sig sjalv, mot klienterna och mot organisationen, eller samhéllet som helhet. Sam
exemplifierar med att berétta hur det ibland kan bli provocerande med personer som ljuger for att
fa bidrag de inte har ratt till, ”f6r det dir ju skattebetalarnas pengar”.

5.2 Uppgift;
Vad ar syftet med uppgiften, vad vill man astadkomma och ar arbetet meningsfullt?

Vara informanter har varit timligen rérande 6verens om att deras framsta uppgift ar att hjalpa
manniskor. De vill forédndra livsvillkoren, 6ka livskvalitén och forbattra tillvaron for klienterna.
Flera av dem uttrycker att detta att kunna bidra till en positiv utveckling hos en klient, och att
kunna gora skillnad for nagon, ar oerhort betydelsefullt for dem. Som exempel sdger Kim: ”Det ar
den yttersta feedbacken, niir det gdr bra for ndgon (...) Att fa vara en del i den processen ar en
enorm forman. (...) Pa ndgot sdtt har man bidragit”. Alex vill hjélpa manniskor till forandring
och vara ett stallforetradande hopp: “Sta kvar och visa att, ok, det dr djdviigt nu men det blir
béittre”. Att hjalpa individerna pa olika sétt, oavsett om det 4r genom att agera stallforetradande
hopp eller genom att hjalpa individen att hitta sig sjalv och ett sammanhang eller kanske att bli fri
fran droger, & mahanda det forsta vara informanter kommit att tdnka pa nar de fatt fragan om vad
de ser som sin uppgift, men det finns fler satt att se saken. Sam ser uppgiften som tvadelad och
pekar dven pa den egna utvecklingen och pa hur man, genom utmaningarna man stalls infor i
arbetet och i moétet med andra ménniskor, lar sig valdigt mycket om sig sjalv: “du far ju hela tiden
omvardera dina tankar och asikter om allt”. Men informanterna bryr sig inte bara om individen
och stannar inte pa individnivan.

Flera av informanterna uttrycker ocksa en tydlig dnskan om samhallsférandring och Toni sager
att: “kanske dr arbetet rent av mer meningsfullt nu dn ndgonsin tidigare”. Ett par av dem talar
aven om forsok att paverka politiken och flera menar att det i uppgiften ingar att bidra till att
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forbattra samhallssynen. Nagra talar &ven om hur det sociala arbetet kan sprida sig som ringar pa
vattnet. Eli smaskrattar och sager: "Man kan ha viildigt mycket fokus pd sina klienter och sd
sprider det sig per automatik ut 6ver virlden” och om den egna rollen i detta: “allting linkas
ihop och jag dr en liten pyttebit.” Sam uttrycker att det évergripande syftet med socialt arbete ar
”...att jobba for att forbattra manniskors livssituation. Och sdrskilt de som dr ... ldngst nere.”
Aven ett visst ansvar for samhallsekonomin namns, dels i sammanhanget att forebyggande arbete
kan spara valdigt mycket pengar at samhéllet och dels i samtal om effektivitet i det avseendet att
det trots allt finns ett visst ansvar att hushalla med resurserna, da dessa alltid ar begransade. Eli
gav foljande valdigt enkla, men anda allomfattande, svar pa fragan om vad uppgiften bestar av:
"Att ratta till quds ordttvisor”.

Generellt kan ségas att alla vara informanter tycks betrakta sina arbeten som meningsfulla,
alldeles oavsett vad de gor, var nadgonstans och oavsett hur de beskriver sin uppgift. Nagra ganska
allménna beskrivningar av arbetet ar att det ar roligt, stimulerande, givande, en utmaning, ett
enormt ansvar och att det kan vara svart. Alex sager: “Jag tycker att det dr jitteroligt. Eller ja,
roligt... det viicker ett engagemang hos mig. Jag kinner att jag gor nytta.” Robin sdger att det ar
“en utmaning varje dag, jdtteroligt, men svdrt manga ganger” och podngterar vikten av att
reflektera och att komma ihag det man sjalv bar med sig. Kim menar att “det &r ett valdigt stort
ansvar, ett oerhort stort ansvar” och tycker rent av att arbetet kan betraktas som livraddande,
medan Toni menar att en starkt férankrad grundsyn bidrar till att arbetet upplevs som
meningsfullt, oavsett forutsattningar. Sam betraktar ocksa arbetet som meningsfullt, men sager
anda: “Inte alltid. Det gér jag inte... och ibland s ar arbetshelastningen sa hog att det, det finns
inte tid for att... tinka efter” och “da kan jag ju stalla mig fragan - vad gor jag har egentligen?
Gor jag nagon nytta har egentligen? Ar det det har jag forvantar mig att géra som socionom.”

Analys; Uppdrag - Uppgift.

Det ar tydligt att vara informanter har hittat olika satt att férhalla sig till uppdraget och villkoren
for uppdragets utformning. De flesta av vara informanter verkar kunna se en klar koppling mellan
uppdraget och det dagliga arbetet, &ven om definitionerna av uppdragen ibland har varit ganska
vaga, och flera av informanterna ger exempel pa uppdragets begransningar och avgransningar, pa
vad de ska och vad de inte ska gora. Enligt Antonovsky (1991) sa ar struktur, forutsagbarhet och
begriplighet en av grundforutsittningarna for kanslan av sammanhang. Ar uppdraget forutsagbart
och begripligt, och utdvaren vet vad som férvéntas, s bor detta ha en positiv inverkan. A andra
sidan uttrycks ocksa, vid flera tillfallen men mer eller mindre tydligt, att informanterna inte alltid
ar 6verens med uppdraget eller de forvantningar som finns. Att sakna mojlighet att paverka torde
istallet inverka negativt da det kan bidra till att arbetet ses som mindre engagerande och
meningsfullt.

Pa fragan om vem som ger och definierar uppdraget sa uppger en del informanter organisationen
eller de ndrmsta cheferna, men néstan alla ndmner “politikerna”. Négra informanter menar att det
indirekt ar hela svenska folket, dar klienterna inkluderas, som ger uppdraget medan andra snarare
verkar se politikerna som nagon slags autonom grupp som sjalva star for all beslutanderétt. |
vilken grad man ser politikerinflytandet som avgdrande for uppdraget varierar, i en glidande
skala. | den bortre &nden av den skalan kan vi hitta Robin och Sam, som tycks uppleva att
mojligheterna att paverka sjalva uppdraget ar mycket sma, och i den andra anden hittar vi
kanh&nda Eli och Alex, Eli som betraktar svenska folket och klienterna som sina uppdragsgivare
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och Alex som anser sig ha en mojlighet att direkt paverka forutsattningarna for sitt uppdrag. Pa
denna skala kan vi applicera Paynes (2006) perspektiv pa det sociala arbetet. Ser man uppdraget,
politikerna och samhallet i ett slags paverkningsbart kretslopp skulle det kunna ségas vara ett mer
transformationellt perspektiv pa denna fraga 4n om man anser att uppdraget inte alls gar att
paverka, och att detta ar nagot man far acceptera om man valjer ett politikerstyrt yrke, vilket
snarare indikerar perspektivet om social ordning. Antonovsky (1991) skulle har nog foredra det
transformationella perspektivet, da de av vara informanter som upplever sig kunna vara med och
paverka uppdraget, genom politiken eller i samhélle och organisation, har storre forutsattningar
for att kanna en meningsfullhet i arbetet. Kanske kan Robins uttalande om att man vet vad man
ger sig in i ses som en anstrangning att kunna kontrollera meningen och betydelsen av sin
bristande majlighet att paverka uppdraget, da det kan vara lattare att utga ifran den punkten an att
strava emot (Lazarus & Folkman, 1994). Andra stt att hantera bristande paverkansmajligheter,
eller samsyn med arbetsgivarna, kan vara att helt enkelt fokusera pa de delar av arbetet som kan
bidra till att det upplevs som tillfredsstallande, eller meningsfullt.

Informanterna séger sig alla vara lojala mot klienterna i forsta hand och det &r rimligtvis inte
uppdraget som sadant, utan just interaktionen med klienterna, som bidrar till att gora arbetet
menings- och vardefullt. Aven Socialstyrelsens folkhélsorapport (2009) talar for att det &r
interaktionen med klienterna, eller arbetet med manniskor, som bidrar till en uppfattning av
arbetet som meningsfullt.

Nar vi skiljer mellan uppdrag och uppgift marker vi ocksa tydligare hur inneb6rden av de tva
begreppen sammantaget kan bidra till en 6kad kansla av sammanhang. Om ett tydligt formulerat
uppdrag kan gora arbetet begripligt sa ar det informanternas syn pa sin uppgift som bidrar till att
gora det meningsfullt. Nar vi lyssnar pa vara informanter blir det namligen helt uppenbart att de
alla, liksom Odbratts (2005) och Grantz Carlssons (2004) informanter, betraktar sina arbeten som
meningsfulla och betydelsefulla. Vilket kanske &r den viktigaste punkten for Anatonovskys (1991)
kdnsla av sammanhang. De tar ansvar for sitt handlande och tror sig ha formaga att paverka
utfallet genom samarbete med klienterna, nagot vi kan se dels genom uttalanden om att kunna
”bidra” och dels genom citat i stil med “att fa vara en del 1 processen”. Att kunna fi personlig
tillfredsstéllelse av att hjalpa till att 16sa problem s att de far ett positivt utfall betecknar enligt
Henriksen och Vetlesen (1998) den kompetenta utdvaren, men mahanda ar det i sjalva verket sant
for de flesta och differensen ligger kanske snarare i gradskillnader. Om vara informanter kan
ocksa séagas, for att aterknyta till Antonovskys kéansla av sammanhang, att de alla alltsa har en
tydlig uppfattning om vad de gor och varfor. Uppdraget ma vara att bibehalla social ordning och
underlatta anpassning, men uppgiften ar att forbattra tillvaron for manniskor. Att verka for
jamlikhet och social rattvisa. Informanterna kan dessutom diskutera sitt arbete utifran de olika
forutsattningar som finns och funnits, alltsa bade utifran de férandringar de sjalva upplevt under
sin tid som socionomer och utifran mer évergripande forandringar som skett 6ver tid. Men detta
aterkommer vi till.

Nu fokuserar vi istéllet pa hur Payne (2006) pastar att socialarbetare efterstravar bade social och
samhallelig forbattring, och om vi utgar ifran de svar vara informanter gett oss nar vi fragat dem
om deras syn pa uppgiften ar vi bojda att halla med. Hur vill vara intervjuade socionomer da
astadkomma detta? Framst eller tydligast ligger nog fokus pa manniskan, eller individen. Man vill
Oka livskvalitén, bidra till en positiv forandring hos klienterna och hjidlpa dem att hitta sitt
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sammanhang”, men dven den egna utvecklingen ndmns. Detta kan ségas passa vil in pd Paynes
(ibid) terapeutiska synsétt som talar om mellanmanskligt samspel, émsesidigt inflytande och ett
reflexivt arbete dar man vill ge klienten makt over sitt liv. Perspektivet som beror social ordning
blir aldrig tydligt nar informanterna talar om sin uppgift, utom majligen i sammanhanget att man
har ett visst ansvar for ekonomin, men det transfomationella perspektivet dyker i gengald upp
bade har och var. Det talas om samhéllsforandring, om vilja att forandra samhallssynen, om att
ratta till ordttvisor och dven om de svaga i samhéllet, de som ar ”lédngst nere”. En strdvan efter
social rattvisa, tillsammans med majlighet till reflexion och en upplevelse av att arbetet ar
meningsfullt, &r faktorer som dven Graham och Shiers (2009) kanadensiska informanter faster
vikt vid. Det ar alltsa nagra av de faktorer som sags dka graden av subjektivt valbefinnande, eller
”SWB?”, vilket kanske i vér kontext kan jimforas med kénslan av sammanhang.

5.3 Diskrepans;
Hur paverkar begransningar och resursbrist, och vilken betydelse har eget synsatt?

Informanternas svar genomsyras av en vilja att hjalpa till och fordndra livet for méanniskor. Det ar
darfor de velat bli socionomer och det &r darfor de valt att arbeta med socialt arbete. Men manga
namner de ramar, regler och begrénsningar som styr arbetet, och alla beskriver hur det ibland kan
finnas en skillnad mellan vad man kan, ska och vad man vill gora, utifran uppdragets
begransningar. Det kan alltsa finnas en bristande dverensstammelse. Toni, till exempel, menar att
forutsattningarna for arbetet forandrats markant bara under de senaste fem till tio aren, reglerna
har blivit striktare och det finns inte langre samma mojligheter att ta hansyn till individens
situation och villkor. Toni upplever alltsa att diskrepansen dkat och tror att forandringar i
samhéllssyn och politik ar orsaken till detta. Solidaritetstanken som tidigare varit sa utmarkande
for Sverige tycks vara pa vag att forsvinna och Toni hoppas pa en atergang till denna, snarare an
en utveckling av radande politik, vilken sannolikt ytterligare skulle oka upplevelsen av en
diskrepans. Eli svarar spontant pa fragan: Jo, det kan nog gnissla i alla fall” och hanvisar bland
annat till hur en 6kad byrakratisering och centralstyrning inte langre tar hansyn till lokala
forhallanden och arbetssatt: ”Man &r glad sa lange man slipper veta om de dar i Norrkoping, men
nar de slar till sa slar de till”. ( 1 Norrkoping finns kriminalvardens huvudkontor.)

Robin beskriver hur resursbristen paverkar vilka mojligheter man har att utfora ett bra arbete:

”Sen hamnar man ju i de situationerna ibland ddr man ser att det vi kan erbjuda, det racker inte
till, och dar man kanske skulle vilja géra nagot annat (...) ndgot som inte finns, hér’” och Sam
beskriver hur man kan tvingas ga emot vad man sjalv hade velat gora for att folja de ramar som
finns: “ibland far du fatta beslut som du inte kanske, personligen, faktiskt kan sta for”. Andra
ganger far man jamka for att na basta maéjliga 16sning for klienten, enligt de forutsattningar som
finns, men det blir kanske anda inte vad man hade dnskat och Sam séger att man vid sadana
tillfallen far ga in i en professionell roll och saga att det har ar de lagar och regler som galler. Alex
forsoker istallet kompensera resursbristen: jag kanner att jag gor mer an jag fatt i uppgift att
gora, mycket mer” och ”man kan kalla det merarbete”. Aven om det ar sjalvpétaget upplever Alex
4inda att det skulle kunna uppskattas i hdgre grad. ”Det vore kul att oftare fa hora att man gor ett
bra jobb. Istallet &r det oftare sa att man blir tillsagd att inte gora for mycket”. Alex menar att det
borde vara tvartom och att man borde uppmuntra de anstallda. Bade Alex och Kim upplever ocksa
en frustration dver att bli sittande med administrativa uppgifter istéllet for klienter, och de
upplever att deras kompetens inte tillvaratas. Om att inte kunna hjélpa klienten med att tillgodose
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de behov som finns séger Robin att “det dr jdttefrustrerande’” men tilldgger efter en stunds
tystnad: “Samtidigt sa far man nog ibland gilla ldget, att man kan inte alltid géra allting.” | Sams
fall skapar resursbrist mycket frustration och med den &rendebelastning Sam har “sa inser man ju
ganska snabbt att, att mojligheten att paverka... visst jag kan paverka ett fdatal méinniskor, men i
relation till hur manga du har och hur manga som ar i hjalpbehov sa kan jag uppleva det som ratt
frustrerande. Problem uppstar enligt Robin ofta eftersom manniskor inte ar sa fyrkantiga som
vdra organisationer dr”, nagot som de flesta av vara informanter beskriver i en eller annan form.

Ibland tycks emellertid informanterna anstranga sig for att fila till den dar kantigheten, genom att
sjalva forsoka anpassa arbetet efter behoven, genom att fatta egna beslut och dven géra egna
tolkningar. Alex upplever sig ibland behdva ta rollen som terapeut och sager att “det ar jattesvart
att komma ifran det” dven om det egentligen gar utanfor bade utbildning och uppdrag. Eli gor sin
egen tolkning av professionalitet: ”Det fanns liksom inbakat i utbildningen att det har med att
vara professionell skulle vara skilt fran att vara privat, men i min slags professionalitet sa
blandar jag hégt och 1agt” och Kim som forst sa sig inte uppleva ndgon storre diskrepans mellan
uppdrag och uppgift reserverade sig dnda for att det kunde vara en tolkningsfraga: ’Jag tycker nog
egentligen inte det, men jag vet inte hur andra manniskor, langre upp i hierarkin, téanker. Jag har
kanske inte uppfattat mitt uppdrag som de har tankt sig”. Kim menar ocksa att egna varderingar
kan inverka: ”Om jag har en ny chef, som téanker pa ett annat satt, sa kanske det ar sa att jag inte
forstar det. Jag har ju min erfarenhet av att arbeta med mcnniskor” . Eli tycks tanka i liknande
banor och sager om diskrepansen mellan uppdrag och uppgift att “zagon som star pa sidan om
och tittar skulle kanske tycka att de skiljer sig at, men jag tycker att de kan sammanfalla alldeles
utmérkt” men medger dnda att de kanske inte sammanfaller utan Elis egna medverkan: "N, jag
behovs nog lite grann ddr i alla fall”.

5.4 Handlingsutrymme;
finns det, hur anvands det och vilken betydelse har det?

De flesta av vara informanter ar rorande dverens om att reglerna blivit striktare och att
handlingsutrymmet minskat markant pa senare ar, men flera papekar ocksa att det fortfarande
finns ett visst handlingsutrymme och en méjlighet att paverka for de som vet hur de ska ga
tillvaga. Bland andra séger sig Toni ha kunskap och erfarenhet nog att hitta vagar for att pa basta
satt paverka bade individer och uppdragsgivare, aven om utrymmet inte ar lika tydligt langre.
Toni poangterar ocksa att tydligare ramar for all del, i vissa fall, kan forenkla arbetet men att
striktare regler manga ganger kan paverka klienterna negativt. | det senare far Toni medhall fran
manga av de andra informanterna och Kim tillagger att “’det blir mer instrumentellt nar det blir
mer regler, mer struktur”. | en jamforelse mellan hur det &r nu och hur det var nar flertalet av vara
informanter borjade arbeta tycks skillnaderna vara ganska stora. Till exempel beréttar Kim och Eli
att arbetet pa frivarden blivit betydligt mer avgransat och tydligt, att det nu & mindre
individualiserat och i hégre grad centralt organiserat. Fler rutiner och tydligare ramar kan for all
del bidra med en stabil grund, sager de, men de har bada samtidigt svart att acceptera att den
centralt styrda organisationen ska fa ga in och detaljstyra en verksamhet som den inte gérna kan
ha mycket kunskap om. En hierarkisk organisation som ar styrd uppifran leder latt till onddiga
hinder och orimliga begransningar i arbetet och Kim séger: “jag upplever att man tar ifrdn mig
arbetsredskapen, successivt” och “det har ju blivit mer begransat, vad jag kan gora for
mdnniskor.” Anda menar Kim att “det finns alltid ett handlingsutrymme. Det galler bara att hitta
vdgarna. Det viktiga dr att det blir bra for klienten.” och Eli sdger att “det kdnns som att man
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inom frivarden, till skillnad fran inom socialtjanst, har ett enormt handlingsutrymme, trots denna
vdldiga reglering som finns.”

Flera av informanterna papekar dven att lagarna som de har att forhalla sig till i hog grad &r
tolkningsbara, och Toni att det har den positiva effekten att det kan utnyttjas till klientens fordel
och den negativa att olika kommundelar och organisationer kan stélla upp olika ramar for hur
beslut ska fattas och hur lagen ska tolkas, vilket kan paverka rattssakerheten negativt. Liksom
Toni papekar Eli att erfarenhet och kunskap ar till god hjalp, och séger dven att “det ar ju valdigt
bra att kunna detta egentligen, som star i alla dessa lagar, for det kan man ju anvéanda sig av, till
sin fordel ocksd.” Eli menar dessutom att en kunskap om hur réatten brukar déma ger en mojlighet
att testa utrymmet for forandring och Eli ser praxis som nagot dynamiskt, levande, inte statiskt
fastlagt och sdger: “Jag tycker verkligen att det ingar i mitt uppdrag, och inte &r nagot eget
pafund alls, att paverka den i vad jag uppfattar som rdtt riktning.”’

Pa den direkta fragan om arbetet gar att paverka sager Eli att “allt glider omkring” medan Kim,
om handlingsutrymmet i stort, séger att “det gar lite att t6ja” och att erfarenhet kan bidra till att
man bade Iar sig att prioritera och att anvanda reglerna pa bésta sétt. Kim kan ocksa se fordelar
med kunskap, och erfarenhet av att arbeta med ménniskor, men menar &ven att den enskilda
socionomens installning har stor inverkan pa hur man hanterar och mandvrerar arbetet. Alex talar
ocksa om erfarenhet och kunskap och sdger apropa mojligheten att kunna “gora det lilla extra”
och att ga utanfor ramarna: “Jag har jobbat sa pass lange sa att jag har fatt den rollen, jag kan
gora det dar oférutsagbara. Min chef har gett mig det fortroendet, litar pa mig till hundra
procent.” Robin beréttar om de gréanser for anvandning av olika insatser som satts upp for
handlaggarna pa arbetsplatsen och om att god kunskap om hur reglerna och insatserna fungerar
gor att man, om behovet uppstar, kan forsoka kombinera olika insatser for att jamna ut och
kompensera, sa att det trots begransningarna ska kunna bli sa bra som moéjligt for individen: "Sd
ddr kan man ju dnda hitta smd vdgar, sdaddr, for att underldtta.” och ju mer man lar sig "’ju mer
kan man ju trixa ocksd, med insatserna.” bland kan naturligtvis regler och ramar skapa en
frustration, nér de innebdr att man inte kan tillgodose klienternas behov, men generellt fungerar
det ganska bra och Robin menar att handlaggarna dven fatt delta i forandringsarbete, och till och
med kunnat bidra till att forvaltningen breddat sitt uppdrag. Robin framhaver dock att det kan ha
véldigt stor betydelse vem man har som narmsta chef: ”Om man har en chef som dr lyhord for de
forslag som man lamnar, och som sjalv kanske dr inne pd samma spdr... Sda paverkar det
Jjéttemycket.” Aven Alex upplever sig bli lyssnad pé, och bemoétt, av sin chef och sager: “Jag har
fatt igenom en del idéer faktiskt” men tillagger: “Det dr nog faktiskt sd att det dr min
socionomtitel som har gett mig den auktoriteten, det vimlar inte av socionomer inom
socialpsykiatrin.”

Alex tycks vara den av vara informanter som har, i sarklass, storst handlingsutrymme och Alex
upplever sig ha en mycket fri roll, ganska fria hander saval som plats att vara kreativ och hitta
egna losningar i sitt arbete. Pa arbetsplatsen finns gemensamma vardegrunder men inga fasta
direktiv och Alex kan ga pa kansla och intuition och sjalv skapa sina mal for arbetet. Alex har
med andra ord, absolut, mdjlighet att paverka sitt arbete och sager: ”Det enda jag lider brist pd dir
tid. Det finns hur mycket som helst att géra, men tiden rdcker inte till.” Det finns naturligtvis
lagar och regler som styr arbetet dven for Alex men férutom ett visst dokumentationskrav finns
det inga fasta arbetsuppgifter. Anda kan Alex ibland se skyldigheten att dokumentera som ett
hinder, men menar dock att det finns en viss frihet dven i detta avseende och sidger: ”Jag varderar
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sjdalv, gor bedéomningen sjdlv... ndr det kdnns att nu mdste jag dokumentera.’
Sammanfattningsvis konstaterar Alex: “Sd jag har vdildigt mycket handlingsutrymme. Men jag
tror att det ar ganska unikt. Det &r nog inte s manga som har det, som &r socionomer, sa som jag
har det.”

Sams situation far nog sagas vara den rakt motsatta och Sam ar sannolikt den av vara informanter
som kan sagas ha minst handlingsutrymme. Delegationen pa arbetsplatsen &r klart reglerad, och
begrinsad, och handldggarna kan inte bevilja nagra kostnader utdver det "normala”, utan att ta det
vidare till arbetsledare eller namnd. Sam séager att “'vi kan ju till viss del paverka chefen, i de
beslut som vi fattar, men det dr mycket mer reglerat hdr... dn ddr jag har arbetat tidigare. Och...
det kan jag ju ha mina dsikter om.” och forklarar vidare att man inte drar nytta av den kunskap
som socionomerna besitter. Sam anser att socialsekreterarna pa arbetsplatsen borde ges ett storre
ansvar, och att man borde utnyttja den utbildning och praktiska erfarenhet av det sociala arbetet de
har. "Ja. Och jag kan ju faktiskt uppleva att man inte litar... inte litar pa handliggarnas
bedémningar.” Sam beréattar att det under 90-talets lagkonjunktur var ett sa hart tryck pa
socialsekreterarna i kommundelen att de inte hann bedriva socialt arbete éverhuvudtaget, att de
under en viss period bara hann betala ut pengar och att hela delegationen och ALLA ansékningar
togs om hand av politikerna, och Sam tror att detta i viss man lever kvar. Vilket kan vara
forklaringen till att ekonomin &r sa hart kontrollerad. Sam séger sig for all del kunna arbeta
ganska fritt, och exempelvis sjalv valja vilka arenden som ska prioriteras, men kanner anda att:
“Ja, alltsa jag hade ju gdrna velat astadkomma mer dn vad jag gor idag. Men, systemet tilldater
inte det, som det ser ut. Alltsa det finns lagar och regler och sen sa finns det en belastning, en
arendebelastning som gor att det ar omajligt. Och skulle du ge dig pa det sa kanske du klarar det
under en begriinsad tid, och sen sd blir du utbréiind. For du orkar inte.” Men Sam forsoker anda
hantera situationen, s som den ser ut, och berattar: “Jag brukar faktiskt géra sd att jag har ett
arende som alltid ar topp- prioriterat, sa skulle nagonting handa dér, sa gor jag det direkt. Det
gor jag mest for min egen skull, for att jag ska kunna se att det faktiskt sker en férandring. Och
det ar faktiskt lite haftigt. For dar vet jag ju da, jag har ju anda jobbat i sex ar, s da vet jag att
for att lyckas sa maste du trdffa klienten, du maste jobba aktivt.”

Analys; Diskrepans — Handlingsutrymme

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) skriver om dilemmat mellan att vara bade
organisationsrepresentant och medmanniska, eller mellan uppdrag och uppgift. Om hur omsorgen
om individen, och viljan att hjalpa, kan begransas av organisationens olika ramar och regler.
Manga av vara informanter namner just dessa ramar och regler, men aven bristande resurser, och
hur de kan uppleva dem som hinder i arbetet. Sett fran organisationens perspektiv upplever de
absolut att det kan finnas en skillnad och en bristande 6verensstimmelse mellan vad de ska och
forvantas gora och vad de faktiskt vill eller tycker att de borde fa och kunna gora, eller att det i
vart fall kan “gnissla”. Aven de effekter ford politik kan fa pa det sociala arbetet, och dess
mojligheter och begransningar, namns och om vi anvéander oss av Paynes (2006) perspektiv pa
Tonis uttalande i amnet synes det vara sa att den politik som for narvarande fors mer foresprakar
perspektivet for social ordning. Detta innebar begransningar for det sociala arbetet, pa flera plan,
enligt Toni som troligen hellre skulle se att det transformationella perspektivet 6vervagde.

Vara informanter ger flera exempel pa nar de upplever att uppdrag och synen pa uppgift krockar,
och &ven om de haller med om uppdraget i stort sa ser vi att det finns en frustration 6ver att
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uppdragets ramar, regler och resurser ibland star i vagen for mojligheten att ge adekvat hjalp.
Flera lyfter ocksa fram hur kravet pa kontroll och anpassning har 6kat och hur de upplever att de
ibland tvingas halla sig till en slags lagsta niva som de inte alltid kan sta for, eller ens betrakta
som godtagbar. Frustrationen Gver att inte kunna gora tillrackligt, eller racka till, kdnns igen i
flera undersdkningar av socialarbetares arbetssituation, och Odbratts (2005) och Gréantz Carlssons
(2004) studier &r tva sadana exempel. Det &r inte svart att forestalla sig hur en sadan frustration
skulle kunna leda till minskad motivation och ett minskat engagemang, men sadana effekter tycks
vara sallsynta. Folkhélsorapporten fran 2009 beskriver istallet att manga av de som arbetar med
manniskor upplever sysselsattningen som mycket meningsfull, vilket bekraftas av var egen studie,
och att den stress och press de upplever snarare &r kopplad till faktorer som omorganiseringar,
brist pa inflytande och andra omstandigheter som hindrar dem att utfora ett fullgott arbete. Dessa
teorier om stressfaktorer for minniskor i “’relationstita” yrken stidrks av Levi (2001) och kan dven
sagas bli bekraftade av vara informanter, nér de talar om hur omorganiseringar och centralisering,
minskat handlingsutrymme och andra begransningar inverkar negativt pa mojligheten att ’gora ett
bra arbete”.

Ett annat exempel &r nar ramarna for uppdraget helt enkelt inte récker till, som néar Alex upplever
sig behdva gora betydligt mer &n vad uppdraget kraver och blir tillsagd att inte géra ”fér mycket”
istallet for att fa uppskattning for merarbetet, eller ett utkat uppdrag som ar battre anpassat till de
behov som finns. Det ligger ocksa en frustration i att forvantas fokusera pa, och agna en stor del
av tiden at, uppgifter som inte upplevs utnyttja egen potential, kunskap och formaga. I de fall
socionomernas arbete dvervagande bestar av administrativa uppgifter och de upplever att
merparten av tiden gér &t till att dokumentera eller ”betala ut pengar” sa skulle sannolikt Levi
(ibid) kalla detta for ett underutnyttjande och Antonovsky (1991) skulle bendmna det
underbelastning. Virt att podngtera dr att Antonovsky med “underbelastning” inte pd nagot sitt
menar att det finns for lite att géra utan snarast att arbetet ar sa strukturerat att det inte finns
utrymme for det arbete man egentligen 6nskar utfora, eller tillrdcklig mojlighet att utnyttja
formagor och kunskaper. Med Antonovskys perspektiv skulle man alltsa kunna pasta att flera av
vara informanter &r utsatta for bade under- och 6verbelastning! Underbelastning for att de inte far
plats att utnyttja sin potential och éverbelastning for att de manga ganger upplever att det inte
finns tillrackligt med tid och resurser for att utfora ett fullgott arbete, bada torde leda till en
minskad upplevelse av att arbetet ar hanterbart. Det finns olika satt att férsoka hantera en sadan
upplevelse av minskad hanterbarhet och ett exempel pa en kognitivt problemfokuserad
copingstrategi, som alltsd gar utéver de som innebér direkta forsok att paverka arbete och
arbetssituation, kan vara att forsoka omvéardera eller fokusera pa att finna andra eller nya sétt att
na valbefinnande i, och tillfredsstéllelse med, arbetet (Lazarus och Folkman, 1984).

Svensson m.fl. (2008) menar ocksa att det perspektiv man anvander nar man betraktar sitt arbete
kan vara avgorande for hur det varderas och att socialarbetarna behdver hitta sétt att hantera
diskrepansen mellan egna och organisatoriska mal, med andra ord mellan uppgift och uppdrag.
Antonovsky (1991) menar &ven att man ur ett salutogent perspektiv kan dra nytta av meningen
med verksamheten och att sadan kan kompensera eventuella negativa aspekter i arbetet.
Gladjande nog har alla vara informanter kunnat beratta om olika metoder med vilka de forsoker
hantera sin situation. Det kan galla allt fran hur de resonerar kring installningen till uppdrag och
uppgift till hur de rent praktiskt hittar l6sningar for att kunna utfora ett sa gott arbete som majligt.
Nér det galler hur informanterna hanterar diskrepansen mellan uppdrag och uppgift kan vi se att
de tycks anvénda lite olika strategier. Robin och Kim, som exempel, tycks anvénda sig av
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kognitiva copingstrategier nér de véljer att antingen “gilla laget” eller att ’tolka” uppdraget
(Lazarus & Folkman 1984).

Sjalva handlingsutrymmet, som sadant, tycks faktiskt vara en betydelsefull, och kanske
avgorande, faktor for mojligheten att skapa olika copingstrategier och for att uppna en stark
kansla av sammanhang. Svensson m.fl. (2008) menar att socionomer manga ganger behoéver hitta
strategier och lésningar for att jamka mellan uppdrag och uppgift, eller individens behov, och rent
praktiskt anvander sig vara informanter av handlingsutrymmet pa en mangd olika satt. Flera av
dem beskriver hur de med 6kad kunskap och erfarenhet har hittat olika satt att paverka eller tolka
och ”tdja” men dven att det ibland helt enkelt handlar om att veta “’vilka knappar man ska trycka
pa”. Ibland anser de att detta ingér i deras uppdrag och ibland séger de rent ut att de i vissa fall
kan lata moralen ga fore plikten” . Det hir skulle med Henriksen och Vetlesen (1998) teorier
kunna tolkas som hur séattet att hantera etiska dilemman (vilket det de facto handlar om nér man
gor dessa avvagningar) forandras fran nyborjaren till expert, dar nyborjaren efterhand skapar sig
en “verktygslada” av erfarenhet och kunskap som gor att man béattre kan utnyttja det
handlingsutrymme man har. Henriksen och Vetlesen (ibid) antyder med andra ord att 6kad
erfarenhet, och darmed kunskap, rent av kan 6ka handlingsutrymmet. Detta bekréaftas, i stort, av
vara informanter som alla talar mycket om hur stor inverkan erfarenhet och kunskap har, men
Kim menar att aven individuella faktorer kan ha betydelse och att socionomens eget synsétt och
forhallningssatt med all sékerhet har betydelse for hur handlingsutrymmet utnyttjas.

Handlingsutrymme finns alltsa, om sa i olika grad, och det anvands kanske framst for att hantera
diskrepansen mellan uppgift och uppdrag. Dels for att kunna gora ett sa bra arbete som mojligt
och i stdrsta mojliga man minska de negativa effekter uppdragets begransningar kan fa for
hjalparbetet och dels for att hantera den egna arbetssituationen. Svensson, Johnsson och
Laanemets (2008) papekar att den frihet, under ansvar, som handlingsutrymmet innebér kan
utnyttjas pa manga olika satt och att personer med varierande kunskaper, erfarenheter och
varderingar ocksa anvander det pa skilda satt, och med tillagget att graden av tillgangligt
handlingsutrymme ocksa kan vara valdigt varierat kan vi saga att vi med var undersokning lyckats
komma till samma slutsats.

5.5 Forandring;
Hur paverkar tid och forandringar socialarbetaren, det sociala arbetet och synen pa detta?

Manga av vara informanter talar om forandringar, forandringar éver tid, som paverkar dem och
deras arbete. Det géller bade samhéllsforandringar och organisatoriska forandringar, men dven
forandringar hos dem sjélva. Forandringarna som ror yttre faktorer kan skapas av politiska
forandringar eller av omorganiseringar. Férandringar som ror personen kan vara stigande
erfarenhet och kunskapsutveckling eller att man upplever att man forlorat sin oskuldsfullhet och
blivit hardare.

Toni upplever att forutsdttningarna for arbetet har forsamrats drastiskt och att den hjalpande
synen har forandrats” i organisationen, samhéllet och hos politikerna. Toni delar denna
upplevelse med flera andra, som Robin som séger att ”det blir tuffare och tuffare att arbeta inom
socialt arbete, delvis pa grund av att samhallet ser ut som det gor” och Kim som menar att det
inte langre talas pa samma sétt om stod: “sambdllet iir mer repressivt upplever jag idag, och man
har mer fokus pa kontroll . Kim konstaterar ocksa att “det cir klart att det mdrks att det har
hdrdnat i samhdllet, resursmdssigt (...) Jag upplever att man inte har samma tidsutrymme
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langre ” och jag tycker att samhallsynen har forandrats ocksa. Om man ser i det langa
perspektivet sd har det ju hdnt vildigt mycket... ja, om man tdnker pa hur det var pa 70-talet och
pa hur det ar idag sa ar det ju ljusar emellan ”, vilket Kim tror kan forklaras med “det hdir
konsumtionssamhdllet, den rdakapitalismen vi lever i... att det ingar i det konceptet (...) Det dr
egoismen som styr pd ndgot sdtt.” Kim tillagger aven: “"Men det dr ju denna tiden, att man
centraliserar, och att man kontrollerar. Men sen tror jag att det kommer bli férandringar i
framtiden.”

Forandring medfor heller inte alltid en negativ utveckling, Alex upplever hur psykiatrin har
forandrats: “det har blivit mer professionellt, det har blivit mer mdnskligt” och menar att det
sedan 90-talet skett en attitydforindring inom omradet: ”’Man har aterupprattat de har
mdnniskornas mdnniskovdrde” och Robin beskriver hur vissa grupper av funktionshindrade blivit
mer uppmarksammade, vilket lett till en 6kad kunskap kring manga svarigheter.

Forandringar som kan kopplas direkt till organisationer ar aterkommande teman i informanternas
beréttelser. Sam beskriver hur ett byte av arbetsplats gav nya villkor att arbeta under; hur
belastningen dkade, hur handlingsutrymmet krympte, har det mycket mer reglerat”, hur
resursbristen blev mer pataglig och hur alltsammans lett till en annan organisationskultur &n pa
den tidigare arbetsplatsen. Andra som talar mycket om organisatoriska forandringar ar
frivardsinspektorerna. Eli har sett stora forandringar pa sin arbetsplats och konstaterar bland annat
att arbetet har blivit mer organiserat ”Det har blivit otroligt mycket battre ordning. Pa gott och
ont. Mest gott” men Eli menar att omorganiseringen tyvérr dven lett till att man tappat en stor del
av klientkontakten, till forméan for dokumentation, och att det faktiskt "ar roligare med manniskor
an bildskarmar”. Kim beskriver hur “frivarden narmar sig institutionstanket™ och “upplever att
klienten stod i fokus forr, nu ar det mer form, eller formerna”. Aven Alex kénner av det 6kade
dokumentationskravet: ’det &r inte det jag ar till for. Jag ska inte sitta framfor en dator och skriva
ned vad jag gor, jag dr ddr for att hjdlpa mdnniskor”.

| princip alla vara informanter talar ocksa om personliga forandringar, Toni menar dock att det
inte skett ndgon namnvard personlig férandring. Idealen och lusten att hjalpa bestar, men har
mojligen fatt slipas till lite for att klara av forandringarna som skett i arbetet. Kim upplever
daremot att de forandrade forutsattningarna har paverkat den personliga upplevelsen, fran att
arbetet varit ”en passion fram till -98” s har en del av gléden mattats av, men “’det ar mojligt att
det ar sa har for alla, att det &r en naturlig gang”. Kim menar trots detta att ”’jag tycker jag har
samma forhdllningsditt i métet med klienterna”. Det finns manga faktorer som paverkar den
personliga upplevelsen av arbetet, som erfarenhet och 6kad kunskap. Alex beskriver hur
livserfarenheter paverkar: “jag har blivit mer erfaren, jag har fatt mer sjéalvkansla och jag kanner
mig sjdlv bittre”. Flera beskriver ocksa hur klienterna och klientkontakten bidragit, Eli menar att
kunskapen okar “for varje klient, det &r mest dem jag lar mig av”” och Robin beskriver hur synen
pa samhallet och andra personer kan forindras, hur toleransen kan 6ka, nir ”man maéter mer
mdnniskor och far nya perspektiv”. Detta ar nagot dven Sam lyfter fram ”Jag var nog ganska naiv
nar jag borjade lasa.. ...verkligheten sag inte ut pa det séattet jag trodde” och Sam menar att den
forandringen sker dagligen, vilket Eli haller med om: “man forindras efterhand, for varje
mdnniska man méter ... sd nu dr jag inte rddd, jag tycker bara att det dr helt fantastiskt roligt.”
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Analys; Forandring

Ett genomgaende tema i vara informanters berattelser ar forandring, bade i samhallet,
organisationen och hos dem sjéalva. Flera talar om hur de upplevt att samhéllet har forandrats och
hur det har haft en direkt paverkan pa deras arbetsvillkor. Flera av vara informanter har arbetat
med socialt arbete sedan 90-talet, och i nagot fall &nnu langre, och deras berattelser om
omorganisationer, nedskérningar och minskade resurser stimmer val 6verens med Petterssons
(2001) beskrivning av hur socialt arbete praglats av krisen pa nittiotalet. Vilket naturligtvis dven
namns i Folkhalsorapporten fran 2009. Odbratt (2005) tar ocksa upp de langtgaende konsekvenser
som krisen fatt men konstaterar dven att dessa i hdg grad kan skilja mellan olika arbetsplatser,
aven inom samma yrke, vilket Sam personligen fatt uppleva vid ett byte av arbetsplats. Sam
beskriver verkligt betydande skillnader, mellan sina tva olika arbeten, och hur man maste
anstranga sig for att forsoka anpassa sig till de forhallanden som galler.

Byrakratisering, centralisering, effektivisering och kontroll tycks pa det hela taget inte vara nagot
som star sarskilt hogt i kurs hos vara intervjuade socionomer. Térnquist (2004) har beskrivit hur
socialt arbete ar sarskilt sarbart for sadan omdaning eftersom det i sa hog grad handlar om att
skapa en bra relation med klienter, for att kunna bidra till férandring. Vara informanter ar ocksa
mycket tydliga i att de vill kunna hjalpa individerna utifran deras individuella behov och
mojligheter, de vill ha mojlighet att bidra till positiva forandringar och de vill utfora ett verkligt
socialt arbete. Att placera dem framfor en dator och forvénta sig att de ska agera som effektiva
byrakrater tycker de ar sloseri med deras kunskaper och erfarenheter.

Paynes (2006) terapeutiska perspektiv ar mahanda det som Gvervager i vara informanters syn pa
det sociala arbetet, da de talar mycket om hjalp, stod och utveckling fér individen, men det
transformationella blir & andra sidan tydligt i tal om rattvisa och solidaritet med de svaga. Payne
skriver att vilket av hans tre perspektiv pa social arbete som dominerar ar bade tidsbundet och
individuellt, och var studie skulle kunna sagas visa prov pa detta. Om vi forsoker sammanfatta
det vara informanter sagt och applicera det pa vart begreppspar, uppdrag och uppgift, skulle vi
kunna dra slutsatsen att perspektivet om social ordning tycks vara det som for narvarande
dominerar deras uppdrag. Denna tanke syns bland annat i Tonis uttalande om att den hjélpande
synen forandrats och i Kims kommentar om att det &r det kapitalistiska konceptet som styr, dven
om nu flertalet av vara informanter tycks hoppas pa att detta & ndgot som kommer att forandras
med tiden. Det terapeutiska perspektivet kan sagas fa plats bade i uppdraget och i uppgiften,
medan det transformationella perspektivet foretradesvis tycks hora hemma i synen pa uppgift.

Men utvecklingen har inte varit enbart negativ, Alex och Robin menar att &ven om villkoren ar
tuffa att arbeta under sa har deras klienter fatt en storre uppmarksamhet och forstaelse, bade i
organisationen och i samhéllet, ndgot de bagge upplever som en forbattring. Antonovsky (1991)
har talat om hur ett hogt varderat arbete, som bade kanns och ses som meningsfullt kan uppvéga
svara arbetsvillkor, vilket kan vara relevant for Alex och Robins upplevelse av sitt arbete. Det
skulle ocksa kunna vara en av faktorerna som bidragit till att socialt arbete ofta ses som ett “’kall”.

Alla vara informanter beskriver hur de, om &n i olika grad, genomgatt en personlig férandring
under sitt yrkesliv. Vi kan betrakta vara informanters personliga forandringar pa olika satt, dels
genom att belysa hur informanterna har férandrats genom klientkontakter och dels genom
forandring orsakad av arbetsvillkoren, som &r i standig forandring. For att uppratthalla en kansla
av sammanhang sa maste man hitta olika metoder for att forhalla sig till det som sker. Alla
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informanter har beskrivit sadana, mer eller mindre medvetna, processer men vi har har fatt
begransa oss till att belysa tva: Sam som upplever sig som mindre naiv idag och menar att de
personliga malen forandrats och Kim som beskriver hur passionen mattas nagot, men att det inte
enbart ar negativt. Att sénka sin ambitionsniva till nagot mer realistiskt kan tolkas som en form av
kognitiv problemfokuserad coping, enligt Lazarus och Folkman (1984). Alder och 6kad erfarenhet
kan ocksa ha betydelse. Alex och Eli beskriver hur 6kad yrkes- och/ eller livserfarenhet har
bidragit till en storre inre sakerhet, som leder till stérre arbetsgladje, vilket kan tolkas som att de
avancerat pa skalan fran nyborjare till expert, enligt Henriksen och Vetlesen (1998).

5.6 Paverkan;
Vilka faktorer paverkar arbetet?

De ménniskor socialarbetaren méter i sitt yrke, vare sig det ar klienter, kollegor, ledning eller
olika samarbetspartners har uppenbarligen en valdigt stor betydelse for och inverkan pa hur
arbetet upplevs. Nar moten &r svara eller nar det finns ett bristande samarbete kan det inverka
negativt pa arbetet, men nar det ror sig om positiva relationer kan de vara en enorm styrka.

Alla vara informanter beskriver att klienterna (och i vissa fall deras anhoriga) har haft stor
paverkan pa dem. De menar att klientkontakten ar den framsta drivkraften for arbetet och alla
vittnar om hur tillfredsstallande det ar att se positiva forandringar hos klienterna. Alex beskriver:
“De dagar dd jag kinner att jag gjort bra ifran mig pd jobbet... Sd dr jag pd gott humér ndr jag
kommer hem, kan somna med en bra kénsla.” Men informanterna talar &ven alla om hur det
ibland &r tungt, “oftast dir det jiitteroligt att ga till jobbet, men nér det ar tungt sa vill man ibland
helst géra nagot annat, stada sjukhuskorridorer eller ndgot ”, men pa det hela taget sa tycker de
flesta att det positiva Overvéager. Sam lyfter fram hur arbetet kan ge andra perspektiv: "Man inser
hur bra man har det”.

Kanske ar det sjalvklart att klienterna och métet med dem har en stor betydelse for arbetet, men
Alex talar &ven om begransningarna i arbetet och “skulle vilja ha det lite mer éppnare dn vad det
dr nu” och om samarbete med andra aktorer: “mer samarbete fran andra myndigheter (...) Jag
upplever det som att det cir vildigt mycket revirtinkande, fortfarande.” Kim papekar istallet
vikten av stod och sager att: “Jag tycker inte idag att man har sa mycket stod i arbetsledningen
som man hade nar jag borjade, det &r en valdigt stor skillnad. Mycket mindre stod. Mer
uppifranstyrt, upplever jag.” och &ven att organisationens styrning har betydelse: “jag blir ju ofta
arg pd mycket som kommer fidn organisationen, uppifrdn”. Stod finns istallet att fa hos
kollegorna, och kollegorna och arbetsgruppen har manga ganger en oerhord betydelse for vara
informanter. Alex menar att man “kan inte vara helt ensam i detta, det gdr inte, det tar for mycket
energi. Du mdste dela bérdan med ndgon.” och Kim haller med och sager att “arbetsgruppen ar
ju valdigt viktigt naturligtvis, att vi har varandra. For annars skulle det vara for tungt. Det ar ju
mycket som dr svart.”

Det finns naturligtvis d&ven manga andra faktorer som paverkar arbetet. Vi har tidigare konstaterat
att faktorer som detaljstyrning och bristande resurser har en inverkan pa arbetet, men en av de
kanske viktigaste och standigt aterkommande faktorerna ar tid. Alex sager: “Tiden, mer tid och
mer resurser. Det handlar ju alltid i grund och botten om pengar ocksd.” och "Tiden dr en faktor.
All... den stiindiga bristen pd tid.”. Sam haller med: "'Tid. Tid ja. Framforallt tid. Jag tror att man
skulle kunna géra jdittemycket bra om man bara haft mer tid.” och "Det dr ett vildigt intressant
arbete. Men... det dr mycket att gora. Det dr det.”
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Analys Paverkan

Det ar manniskan som star i fokus i vara informanters beréttelser, klienterna, arbetskamraterna
och de narmsta cheferna. Det &r det personliga motet och vad som sker dar som gor att de star ut
med tidsbrist, besvarliga organisationer och andra hinder. Var studie kan i detta hanseende
jamforas med och ségas stamma 6verens med alla de studier, rérande socialt arbete, vi tagit upp i
tidigare forskning. Paynes (2006) terapeutiska perspektiv verkar vara ett genomgaende tema nar
det galler just arbetet pa individniva, vare sig det ar med kollegor eller klienter. Det &r i motet som
man kan paverka, om sa bara lite grann, vilket kan fa ringarna pa vattnet att spridas. Tornquist
(2004) menar att socialt arbete &r just arbete med relationer, och att det &r det som skapar
forandring.

Nér arbetet ar tungt anvander sig informanterna av olika metoder for att orka fortsatta. Sams insikt
om "hur bra man har det” eller Robin som ibland hellre skulle vilja stida sjukhuskorridorer, dessa
satt att utveckla en tankegang om alternativ till den aktuella situationen kan ses som omtolkande
copingstrategier (Grantz Carlsson, 2004; Lazarus och Folkman, 1984; Levi, 2001) . Den aktuella
situationen har inte forandrats, men Sam ser det goda i sitt liv, trots att det kan vara tungt, och
Robin stannar kvar som socionom dven om det ibland verkar enklare att stdda golv.

Bade Grantz Carlsson (2004) och Odbratt (2005) har ber6rt hur mycket de lokala forhallandena pa
en arbetsplats paverkar, bade klienter och de anstallda, och hur férhallandena for den anstéllda
manga ganger rent av kan vara den avgorande skillnaden i valet mellan att sluta eller att stanna
kvar pa arbetet. Nagot som dock kan kompensera for pressade férhallande och minskande
resurser ar, forutom uppdragets bidrag till begripligheten och uppgiftens bidrag till upplevelsen av
arbetet som meningsfullt (Antonovsky 1991), det sociala stod som finns att fa. Vikten av att ha en
bra arbetsgrupp och helst &ven bra arbetsledare, som man kan soka stod hos, framkommer vid
flera tillfallen i beréttelserna och Grantz Carlsson (2004) menar att den praktiska handlingen att be
om avlastning hos arbetsledare, eller stod hos kollegor, kan ses som en copingstrategi. Det sociala
stodet i en grupp och den betydelse det kan ha framkommer ocksa i merparten av de teorier,
begrepp och den tidigare forskning vi tagit upp i uppsatsen bdorjan, som exempel kan vi ndmna
Levi (2001) och Lazarus och Folkman (1984). Det sociala stodets betydelse syns dessutom, med
all 6nskvard tydlighet, i vara informanters beréattelser. Flera informanter talar om att de inte skulle
klara av arbetet, inte orka med allt det som &r svart, utan arbetskamraterna.

Flertalet av vara informanter beskriver ocksa tidsbristen som ett mycket stort problem. Levi
(2001) redogor for hur en situation dar man standigt pressas att prestera mer kan vara en av de
storsta orsakerna till stress, speciellt om det kombineras med bristande resurser, vilket flera av
vara informanter upplever. Vara informanter namner, i sina berattelser, sjilva aldrig ordet “stress”
men de resonerar en hel del om begransningar, bristande resurser, om bristande stod i
organisationen och omorganisationer, om standig tidsbrist och om hur de skulle vilja och kunna
gora mer. Det som sammantaget tycks paverka informanternas upplevelse av arbetet som roligt
och meningsfullt, trots alla begransningar och brister, tycks alltsa vara relationerna och
varderingen av sjalva arbetet. Det &r helt enkelt véart det.
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6. Sammanfattning och avslutning
6.1 Slutsatser

Valet att skriva om socionomers syn pa uppdrag och uppgift var forst inte helt sjalvklart och alls
inget vi spenderat de senaste tva och ett halvt aren at att kontemplera, sa som det kanske &r tankt
att socionomstudenter ska gora? Vi funderade dver olika alternativ, men inget foll oss i smaken,
forran en av oss stotte pa en debattartikel som vackte intresse, pa Sociala natet (socialanatet.com).
En Magnus Karlsson sa sig ha last en bok av Malcolm Payne och dérefter borjat fundera 6ver
socialarbetarens roll och 6ver huruvida socialarbetaren av idag ”ska” vara en brinnande idealist
eller en effektiv realist. Han skrev: “Det har sagts mig att det funnits en annan tid. En tid da
socialarbetare var skaggiga man och kvinnor som stod pa barrikaderna. Som inte betraktade
individer som vilsna, utan som fortryckta. En tid da socialarbetare, atminstone i mitt huvud,
Okade sin kunskap under andldsa diskussioner kring otaliga flaskor rédvin”” och funderade sedan
vidare éver om denna syn pa det sociala arbetet tillhor en svunnen tid, och dver vart vi i sa fall
befinner oss idag. Artikeln fick oss inte bara att le, den fick oss ocksa att faktiskt fundera 6ver
vilken syn pa socialt arbete socionomer kan tankas ha idag. Skiljer den sig mellan olika individer
och vad &r det som driver socionomen, bade till och i, yrket?

Nar vi borjat formulera vara funderingar férsokte vi lokalisera boken som Karlsson kunde ténkas
ha refererat till, for att sjélva undersoka och skapa oss en uppfattning om de olika perspektiv han
presenterat. Sa har i efterhand kan vi konstatera att synen pa socialt arbete kan variera, men att de
effektiva realisterna lyser med sin franvaro, i vart fall i var undersokning. Kanske soker sig de
som i forsta hand stravar efter social ordning, kontroll och anpassning inte ens till socionomyrket?
Av de svar vi, ssmmantaget, fatt fran vara informanter kan vi i vilket fall dra slutsatsen att
drivkraften bakom deras sociala arbete ligger i att kunna hjélpa till att astadkomma forandring och
skapa forbattring for manniskor, och i samhallet.

Vi har ocksa kunnat konstatera att var ursprungliga hypotes stammer ganska vél, med var
observerade del av verkligheten, och att det absolut finns en upplevd diskrepans mellan uppdrag
och syn pa uppgift. Det har under intervjuerna aven framkommit manga olika satt att hantera
denna diskrepans, men generellt kan sagas att handlingsutrymmet &r det som utnyttjas mest
frekvent. Alla vara informanter anvander sig av sitt handlingsutrymme och gor sa efter basta
formaga, for att astadkomma basta majliga resultat, och for att kompensera de begransningar
uppdraget kan medfora. Kénslan av att arbetet ar meningsfullt har ocksa en stor betydelse for hur
man upplever och hanterar diskrepansen. Ursprungligen fragade vi oss ocksa om socionomerna
gor nagon slags prioritering mellan uppdrag och uppgift och vi vagar oss pa att pasta att det i en
imaginar strid dem emellan &r uppgiften, som ju inte har nagra begransningar, som segrar.

Yrket paverkas, precis som vi forestallt oss, i mycket hog grad av olika samhallsforandringar och
informanterna har kunnat bista med olika exempel pa hur detta paverkat dem och deras klienter.
Samhallsforandringar, och forandringar i allmanhet, sker 6ver tid och darmed har ocksa tid en stor
betydelse for arbetet. Tid, bade i det att den passerar och i att den inte alltid racker till, ar ocksa en
av de faktorer som i hogst grad paverkar arbetet negativt. En annan faktor som lyfts av flera
informanter ar hur politiska beslut och den politiska inriktningen i samhallet paverkar de
samhallsférandringar som i sin tur paverkar det sociala arbetet, at ett eller annat hall. Andra
faktorer som har stor inverkan pa arbetet ar manniskorna man pa olika sétt arbetar for och med,
men &ven organisationen och dess utformning och funktion har en avgdrande betydelse.
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Arbetskamrater och arbetsgrupper tycks vara de faktorer, som forutom den egna synen pa
uppgiften och utnyttjandet av handlingsutrymmet, har storst inverkan pa den kraft och ork som
manga ganger kravs for att socionomen ska klara av att hantera svarigheterna i arbetet.

Informanterna for aven fram onskade forandringar som de tror skulle ha en positiv inverkan pa
deras arbete. Nagra exempel pa dessa kan vara samhallsforandringar, organisationsforandringar
samt ett Okat och battre samarbete med andra instanser och samarbetspartners. Man 6nskar sig
ocksa mer tid och resurser, ett 6kat utnyttjande av socionomernas kompetens och kunskap samt en
okad allman forstaelse for och uppskattning av det arbete som utfors.

6.2 Forslag till vidare forskning

Nar vi genomforde vara, valdigt omfattande, litteraturstudier infor var uppsats sa slogs vi av den
ansenliga méangd intressant forskning som finns om, néstan alla aspekter av, socialt arbete.
Framfor allt fanns det tonvis med forskning om socionomers yrkesroll och om socionomyrket som
profession. Det ar kanske inte sa underligt eftersom socionomyrket bygger pa en vilja att hjélpa
och forandra samtidigt som villkoren ar hart styrda och inte séllan har ett element av kontroll och
styrning inbyggt i sig. Vad vi daremot hade svart att finna forskning om, vilket vi namnt tidigare,
var vart begreppspar “uppgift” och “uppdrag”, det vill sdga hur socionomers forvintningar pa sig
sjalva star i relation till uppdragets utformning och begransningar, och det ar méjligt att det skulle
kunna finnas ett vérde i att studerar detta narmare. Aven handlingsutrymmet skulle vara intressant
att studera narmare i en sadan kontext och det vore intressant att studera handlingsutrymmets
betydelse for professionaliseringsprocessen. Ar inte handlingsutrymme rent av nodvandigt for att
professionen ska kunna utvecklas? Om socionomerna forvandlas till effektiva byrakrater satta att
bibehalla den sociala ordningen, istallet for att utveckla det sociala arbetet och bidra till
samhallelig forandring och forbattring, vilka konsekvenser far da det for professionen? Om
handlingsutrymmet ar pa vag att reduceras, vilket vara informanter vittnar om att en 6kad
byrakratisering tycks leda till, vad kan da goras for att det sociala arbetet aterigen ska kunna ledas
i motsatt riktning? Vad skulle kravas for att astadkomma en sadan progression?

Intressant i var undersokning ar ocksa de indikationer pa att det foreligger en skillnad mellan de
som arbetat l&nge i1 yrket och de som arbetat kort tid, i hur de upplever handlingsutrymmet. Man
skulle kunna tolka en sadan skillnad som att 6kad erfarenhet och kunskap kan gora att man ser
och anvénder sig av ett storre handlingsutrymme och undersoka vidare om detta faktiskt kan ségas
vara nagot som galler generellt, eller om utnyttjande av handlingsutrymmet snarare avgors av
individuella faktorer hos den enskilda socionomen, eller de forhallanden som rader pa olika
arbetsplatser. Att narmare understka detta, och dven arbetsledningens betydelse for graden av
handlingsutrymme, skulle kunna vara intressant for en storre studie.

Vidare forskning som skulle kunna vara av intresse att utfora vore att forsoka ta reda pa huruvida
socionomer anvander sitt inflytande for att paverka sjalva strukturen for socialt arbete. Vilka
faktiska mojligheter har de att paverka?

6.3 Till sist...

Vill vi sammanfatta med ett citat fran en av vara informanter:

’

“Ja, jag tycker ju att det hdr arbetet dr ... ett jdttesvart arbete. Om du ska gora det bra.’
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