GOTEBORGS UNIVERSITET

Institutionen fér mat, halsa och miljé

After work kultur
| en storstad

Camilla Ingemarsson
Malin Wernersson

Magisteruppsats, 15 hp

Magisterprogrammet — Kostekonomi med inriktning mot ledarskap
Handledare: Marianne Pipping Ekstrém

Examinator: Helena Aberg

Datum: November, 200



GOTEBORGS UNIVERSITET

Institutionen for mat, halsa och miljo MHM
Box 320, SE 405 30 Goteborg

Titel: After work kultur — i en storstad

Forfattare: Camilla Ingemarsson och Malin Wernersson

Typ av arbete: Magisteruppsats, 15 hp

Handledare: Marianne Pipping Ekstrém

Examinator: Helena Aberg

Program: Magisterprogrammet — Kostekonomi med inriktning mot ledarskap
Antal sidor: 33

Datum: November, 2008

Sammanfattning
Sammanfattning (pa svenska)

Fenomenet after work uppkom i borjan av 1990-talet men det har férst pa senare ar blivit ett
vanligt forekommande fenomen (Porsfelt 2004). Med after work menas att man gar direkt ut pa
krogen efter jobbet (Sigfridsson 1999). After work har blivit en sorts ritual dar man lamnar
arbetsrollen for att inga i en fritidsroll (Porsfelt 2007). Heldmark (2005) pavisar att svenskarnas
dryckesvanor har forandras. "Helgsupandet” har till viss del dvergatt till nojes- och
njutningsdrickande och dar har storstader ett annorlunda dryckesmaénster &n smastader
(Sigfridsson 2005). Det innebéar att man i storstdder konsumerar mer alkohol och &ven oftare,
dessutom kan alkoholkonsumtionen i en storre stad ske mitt i veckorna. En av anledningarna till
att man borjar dricka alkohol ar att man blir en del av gemenskapen dar alkoholen skapar
tillhdrighet (Sigfridsson 2005). De viktigaste anledningarna till att man som gast valjer att
aterkomma till en krog ar sociala faktorer och atmosfariska faktorer (Mossberg 2003). Detta
innefattar till exempel andra kunder samt musikutbud och belysning. Likasa kan man se de
avgorande faktorerna vid val av restaurangbesok. Aspekter som sallskap, tidpunkt och
restaurangens lage ar av betydelse (Ibid). Syftet med studien var att undersoka varfér manniskor
gar pa after work samt vad som &r anledningen till att de valt det stélle de besoker. Vi ville ocksa
veta med vem man gar pa after work med. | undersokningen har éven skillnader mellan méans och
kvinnors dryckesval identifierats. De metoder vi anvander oss av i huvudstudien &r intervjuer pa
krogarna samt observationer, dar vi sjalva gar pa after work. Resultatet visade pa att gratismaten
spelade en stor roll for kroggasterna. Var uppfattning var att det var den viktigaste aspekten till
att folk valde att ga pa after work. De reducerade priserna i baren var ytterligare en faktor som
kom fram. Vid vara observationstillfallen fran after work, fann vi att det mest var arbetskollegor
som traffades. Méannens dryckesval dominerades av 6l vid observationerna och de flesta
kvinnorna drack vin.

Nyckelord: After work, observationer, kroggaster, genus.



Abstract (in English)

Even if the phenomenon after work first was emerged in the beginning of the 1990s, it is more
recently that the term has been more widely spread (Porsfelt 2004). The term after work means
that a visit to the pub occurs right after the workday (Sigfridsson 1999). After work can be seen
as some sort of a ritual where the contenders converts from a professional role to a social one
(Porsfelt 2007). Heldmark (2005) has shown that the drinking habits of the Swedes have
changed. The regular type of drinking on weekends has changed into a more pleasure and social
drinking style and here a difference between large and small cities can be seen (Sigfridsson
2005). In the larger cities the alcohol consumption is higher and it occurs more frequently on
week days. One reason why a person begins to drink alcohol is that alcohol often is seen as a
social tool which gives the opportunity to interact and socialize (Sigfridsson 2005). The most
important factor which influences a person to revisit a restaurant or a pub is the social interaction
and the atmosphere of that place (Mossberg 2003). This includes for example the other types of
customers and the lighting. When the corresponding factors for a restaurant are investigated it
was shown that the company, point of time and the location of the restaurant are of importance.

The purpose of this study was to investigate why people choose to visit an after work and what
the reason of choosing that particular place is. We also wanted to study who one person chooses
to accompany for the visit. Also, the difference between females and males way of drinking has
been identified. The methods that have been used are mostly interviewing people on the site and
by observing the patrons.

The results showed that free of charge meals played an important role when the type of place was
chosen, our opinion is that it was the most important factor when people choose to visit after
work. Another important factor was the reduced prices in the bar. At the time of the study it was
found that it was mostly working colleagues who visited after work together. It was also
concluded that, at the time of the observations, the most common drinking choice of males was
beer while females often chose wine.

Keywords: After work, observations, customers, gender.
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1. Inledning

Dryckesvanorna i Sverige har pa senare tid forandrats (Heldmark 2005). Alkoholkonsumtionen
har aldrig varit s& hog som den &r i dagslaget (nejtilleu.se). | storstaderna konsumerar man
alkohol oftare &n i smastaderna (Porsfelt 2004). | slutet av 1990 talet blev after work en vanlig
foreteelse bland svenskarna (lbid.). Det ger mojligheten att umgas med sina arbetskamrater pa ett
mer privat satt. | dag r det vanligt att olika arbetsgrupper pa after work (Heldmark 2005). Det
blir en sorts ritual dar man lamnar arbetsrollen for att inga i en fritidsroll.

Flera svenska forskare har agnat sig at att studera alkoholkulturen. Det fanns en del tidigare
forskning kring alkohol men ett fatal studier behandlade after work som specifikt &mne. Darfor
har vi valt att arbeta med after work som socialt fenomen och ta reda pa varfor manniskor véljer
att besoka krogarna pa fredagar nar after work utannonseras. Vi vill ocksa undersoka varfor man
besoker ett visst stalle och i vilket sallskap, samt om det finns skillnader mellan méns och
kvinnors dryckesval. | arbetet kommer inte alkoholens baksida och aspekter som beroende och
missbruk tas upp. Anledningen till att vi valde att belysa after work som ett socialt fenomen &r pa
grund av att vi sjalva ar trogna after workare. Vi har manga sjalvupplevelser och god inblick i
vad staden har att erbjuda for after work. Vi vet sjalva hur vi gar pa after work, men aldrig tankt
pa medmanniskorna och varfor de ar dér, vad de dricker och hur de dricker. Da vi sjélva ar
utbildade kostekonomer med ett brinnande intresse for mat och dryck ar det av intresse att se om
maten i detta fall har lika stor betydelse for andra, som vad den har for oss.

2. Bakgrund

After work har pa senare ar blivit en vanlig forekommande foreteelse. | texten nedan presenteras
dess uppkomst samt den synen pa after work. Resultatens fran nagra svenska forskare som
sarskilt agnat sig at att studera alkoholkulturen och after work som socialt fenomen presenteras.
Vi har i detta avsnitt valt att redogora for de forskare som haft storst betydelse for var forstaelse
for fenomenet after work. Heldmark® (2005) pavisar att svenskarnas dryckesvanor har forandras.
Sigfridsson? (1999, 2005) behandlar dryckerna samt det sociala samspelet mellan manniskor
medan Porsfelt® (2004) i stor utstrackning behandlar after work som socialt fenomen fran dess
begynnelse till hur man gar pa after work idag.

| kapitlet nedan belyses alkoholdebuten och darefter de olika rusen samt hur rummet uppfattas
utifran olika aspekter. Vi behandlar ocksa sociala samspel dar drycken anses ha en betydande roll
och tittar dven pa genus i alkoholkulturen samt om kon har betydelse for valet av dryck.

Vi har valt att dela in arbetet i tre teman. Det forsta innefattar var, det vill saga var after work
ager rum. Det andra temat ar vad, som innebdr vad det ar man dricker. Tredje och sista temat ar
vem, och med det menas vem eller vilka det ar som gar pa after work.

! Thomas Heldmark &r journalist sedan 1966 och arbetar med arbetsliv, forskning och arbetsjournalistik som specialfragor.

2 Ingegerd Sigfridsson &r etnolog och har skrivit en avhandling om drycker som socialt fenomen.
% Dan Porsfelt 4r universitetslektor i arbetsvetenskap med inriktning mot organisationssociologi vid Vaxjé Universitet.



2.1 After work

After work &r ett relativt nytt begrepp, eller sa kan man kalla det nygammalt (Porsfelt 2004).
Begreppet i sig har funnits ett tag, men det har forst pa senare ar blivit ett vanligt forekommande
fenomen. After work fick sitt riktiga genomslag strax innan 2000-talet. Med after work menas att
man gar direkt ut pa krogen efter jobbet. Happy Hour &r ett annat uttryck som flitigt anvands av
stadens krogar. Med det menas till exempel billiga priser i baren och/eller gratis bjudbuffé. Det
som skiljer de olika begreppen at ar att after work kan innebéra att alkoholkonsumtionen kan ske
tidigt pa dagen, medan Happy Hour oftast sker under senare eftermiddagen och kvallen. Happy
Hour och after work ar en markering pa att arbetsveckan ar slut och att man pa ett mer privat sétt
umgas med sina arbetskamrater (Sigfridsson 1999).

Benamningen after work uppkom i borjan av 1990-talet (Porsfelt 2004). D& annonserades det
mest i hogskolestader som till exempel Géteborg, Stockholm och Ostersund. Nyheten om after
work framholls i tidningar som oftast riktade sig till studenter. Annonserna uppgav vissa
prisangivelser, som till exempel "Olpris: 34 kronor (19 spann "After work™ 18-20) for en stor
starkol" (Porsfelt 2004, s.5). Vidare sager Porsfelt att till en bdrjan och én idag arrangerar foretag
och organisationer sjalva sina after work pa arbetsplatsen. Detta kan dock ske bade formellt och
informellt. Det formella "after workandet” &r styrt av organisationen och innefattar de anstallda.
Den informella after worken ar en spontant uppkommen after work som sker utan att nagon styr
upp det. Nar foretag och organisationer bestamt sig for att “after worka” pa krogen kan olika
avdelningar sla sig samman. Detta kallas for organisationséverskridande after work.
Organisationsavgransande after work ar daremot nar endast en avdelning valjer att "after worka”
(Porsfelt 2004).

Svenskarnas dryckesvanor har under de senaste decennierna forandrats (Heldmark 2005).
"Helgsupandet” har till viss del dvergatt till ndjes- och njutningsdrickande och dar har storstader
ett annorlunda dryckesmonster an smastader (Sigfridsson 2005). Det innebér att man i storstader
konsumerar mer alkohol och &ven oftare, dessutom kan alkoholkonsumtionen i en stérre stad
oftare ske mitt i veckorna. Forandringar i dryckeskulturen har skett i samband med att det blivit
stora forandringar inom foretag och organisationer (Porsfelt 2004). Det kan, menar Porsfelt, ha
att gora med att foretag nu for tiden & mer mana om att skapa samhdérighet mellan medarbetare
och de olika arbetsgrupperna. Férandringar av dryckeskulturen och konsumtionen av alkohol
borjar oftast i storstaderna for att senare dven exploateras i mindre stader. Sa kan man aven se
med temat after work som ocksa spred sig till de mindre staderna. After work har nu brett ut sig
och &r inte langre ett storstadsfenomen.

Det ar forst under de tio senaste aren som det blivit acceptabelt att fortara alkohol i sallskap med
arbetskamrater menar Heldmark (2005). Fortfarande ar det dock inte godtagbart att vara onykter
under arbetsdagens timmar. Trots detta finns det aktiviteter inom arbetet dar man som arbetsteam
dricker alkohol, till exempel representationsmiddagar. | dagslaget gar de flesta yrkesgrupper pa
after work. Det finns, enligt Heldmark, tre sorters krafter som paverkar och uppmuntrar till att ta
sig ett glas efter arbetsdagens slut. Den forsta &r den moderna ledaren som lart sig att
arbetsgruppen kanner mer samhdérighet om den traffas under andra omstandigheter an bara pa
jobbet. Den andra &r att de flesta i arbetsgruppen ar med pa att after worka. Den sista kraften ar
priset pa alkoholen och hur alla pubar lockar med sina erbjudanden.



After work &r en sorts ritual dar man lamnar arbetsrollen for att inga i en fritidsroll menar Porsfelt
(2007). Pre work &r inget anvant uttryck, men det kan liknas med after work da man istallet
dricker morgonkaffe under liknande foérhallanden innan jobbet. Ibland kan after work kallas for
"det tredje rummet”. Detta pa grund av att det inte &r arbetsplatsen och att det inte heller ar
hemmet, utan en kombination av de bada. Man tar med sig jobbet till krogen samtidigt som man
ska lamna arbetet for hemmet. Det kan vara positivt att ga pa after work tillsammans med
arbetsgruppen da det ger bade effektivare och mer positiva arbetare (Porsfelt 2007). Det ger
ocksa en kansla av delaktighet i ett team. Man kan se pa after work som en del av arbetet dar
smaprat frodas, dar beslut tas och tillit skapas, men det forekommer aven skvaller och baktaleri.

2.1.2 Alkoholdebut

De flesta ungdomar har sin alkoholdebut mellan 13-18 ars alder (Folkhélsoinstitutet & CAN
1996). | Sverige ar alkoholkonsumtionen som storst i aldrarna 20-29 ar (Ibid). Alkoholen har
bade en lustfylld och en tragisk sida. Den lustfyllda sidan innefattar alkohol som njutningsmedel,
medan den mer tragiska sidan kan leda till misar och beroende.

Att borja dricka alkohol har blivit en sorts vuxenmarkor (Sigfridsson 2005). Man tar, enligt
Sigfridsson, steget fran att vara ungdom till att vara vuxen. Alkoholdebuten &r dock snarare en
ingang till ungdomstiden och inte till vuxenlivet (Ibid). Anledningarna till att man borjar dricka
alkohol kan vara manga och en stor del har med umgangeskretsen att géra. Man dricker i sociala
situationer och alkoholen blir en del av gemenskapen som skapar tillhérighet. Att se
alkoholdebuten som ett steg in i vuxenvarlden speglar inte endast nutid, utan har egentligen
forekommit genom alla tider. | Sigfridssons (2005) studie bland ungdomar visade det sig att
alkohol var en viktig ingrediens i umgéanget, da de annars upplevde att de riskerade att hamna
utanfor.

Hur barnen forhaller sig till alkohol beror till viss del pa foraldrarnas konsumtionsménster
(Gustavsson 1998). Enligt Gustavsson anser somliga fordldrar att det ar battre att de koper ut
alkohol fran Systembolaget till sina barn istéllet for att dem sjalva koper dalig alkohol som &r
olaglig. For att kopa alkohol pd Systembolaget maste man vara 20 ar, och for att kunna bestélla in
alkohol pa krogen maste man vara myndig, det vill sdga 18 ar i Sverige.

Det har visat sig att det har betydelse vem som lar in ett visst alkoholbeteende hos nagon
(Sigfridsson 2005). | Sigfridssons (2005) avhandling presenteras tre olika perspektiv pa inlarning,
hamtade ursprungligen fr&n Margaret Mead*. Det férsta larandet &r ett postfigurativt larande,
vilket betyder att den &ldre generationen lar den yngre. Det andra larandet ar ett cofigurativt
larande dar man lar ett beteende av sina jamnariga. Det tredje ar det prefigurativa larandet som ar
motsatsen till det postfigurativa larandet och innebdr att den yngre generationen lar den éldre
generationen.

2.1.3 Ruset

Det finns det olika sétt att hantera sin alkoholkonsumtion (Lalander 1998). Det ena &r i syfte som
beloning for att man klarat av nagot, till exempel beloning for att arbetsveckan ar slut. Detta
kallas det sktsamma ruset. Om man istéllet dricker under sofistikerade och kulturellt/legitima

4 Amerikansk kulturantropolog, fédd 1901, dod 1978.



former kallas det, enligt Lalander, for det framgangsrika ruset. Det tredje typen av rus kallas for
det triumferande ruset och det betyder att man dricker i syfte att lindra kanslan av
betydelselGshet.

Norell och Tornqvist (1995) tar ocksa upp olika former av rus. De beskriver det skdtsamma ruset
som formagan att ha full kontroll 6ver ditt handlande. | detta rus faller man inte for det
omedelbara begéret. Det innefattar ocksa att hela livssituationen préaglas av ett sorts
skotsamhetsideal. Det framgangsrika ruset utmarker sig i denna studie av att man redan som barn
uppfostrats till att nd en hdg position i samhallet. Denna framgang utmérker inte endast i
arbetslivet utan ocksa framgang i det sexuella parlivet. Nar det galler det triumferande ruset tas
det svarta folket upp som exempel. Med det svarta folket menar Norell och Thérnqvist livsstilen
som punkare dar de béar svarta klader och har en tung och hard musikstil. Dessa manniskor tvivlar
pa att ta plats i samhallet och tror att krogarna endast &r till for mellanménniskorna. Det &r de
manniskorna som det svarta folket anser vara mer varda an dem sjélva. Detta rus innefattar ocksa
manga av de yngre svenskarnas langtan efter en friare kultur dar det ar mer acceptabelt att fortara
alkohol. I sin studie har de valt att beskriva ytterliggare en typ av rus, som de kallar det lekfulla
ruset. Detta rus géller framforallt yngre manniskor som véljer alkoholkonsumtion i offentliga
miljoer, dar de vill mota andra ungdomar och helst da av det motsatta konet. Paralleller kan dras
till det cofigurativa larandet, dar man harmar de jamngamlas handlingssatt (Sigfridsson 2005). De
yngre prévar ocksa sin formaga att kunna leva vuxenliv. Det kan jamforas med det postfigurativa
larandet som, enligt Sigfridsson, innebér att den &ldre generationen lar in ett visst beteende till
den yngre generationen. Ruset jamfors med barns uppvéxt, dar leken ar av stor betydelse. De
olika rusen &r inte bara tecken pa ett forhallningssétt till alkohol utan innefattar en hel livsstil.

2.2 Rummet

Under denna rubrik kommer upplevelserummet som helhet att behandlas. Atmosfaren,
arkitekturen och stdmningen dr tre relevanta faktorer som tas upp. Anledningar till att kroggéaster
valjer en viss bar eller restaurang klargors utifran tidigare studier.

2.2.1 Upplevelserummet

For att skapa en bra helhet av en maltidsupplevelse har fem aspekter en avgérande betydelse
(Gustafsson & Stromberg 2004). De fem aspekterna &r rummet, métet, produkten, styrsystemet
och stamningen. En faktor for en hog tillfredsstallelse hos kunden ar hog kvalitet (Mossberg
2004). Med upplevelserummet menas den fysiska omgivningen inom vilken tj&nsten produceras,
levereras och konsumeras (Mossberg 2003). Da kunden ofta stannar forhallandevis lange i
upplevelserummet & omgivningen viktig. Interidren kan tala om vilken malgrupp man vill locka
men ocksa vad man har att erbjuda. Vilken typ av klader personalen har, vilka utsmyckningar
som pryder rummet samt ljudniva, farger och belysning formedlar pa olika satt vad som forvéntas
av besoket. En upplevelse innebar att man far gladja sig och ha det néjsamt. Det &r viktigt att
tanka pa allt runt omkring karnprodukten, det vill sdga att inte enbart fokusera pa det man séljer.

Hur man uppfattar en upplevelse &r individuellt (Mossberg 2003). I en krogmiljo kan till exempel
inspirerande musik, lagom ljudniva och behagligt ljus skapa positiva reaktioner hos gasterna.
Andra gaster samt foretagets personal kan fa oss att kanna gemenskap och lycka. Om denna



upplevelse blir positiv for gésten ar beroende av vad hon eller han smakat, hort, sett eller kant
(Mossberg 2006). Det ar svart att utvardera ett restaurangbesok utifran funktionell nytta. Det ar
dock lattare att fa fram den emotionella nyttan som har att géra med vélbehag, gladje och
spanning. Nar man ska marknadsfdra upplevelseorienterade tjanster ar det viktigt att lara sig allt
om kundens dnskemal (Mossberg 2003). Vissa foretag har strategier for att utmarka sig gentemot
sina konkurrenter. Detta for att engagera kunden och se till att de valjer deras alternativ. For att
gasten ska fa en sa bra upplevelse som majligt galler det att 6ka aktiviteterna i upplevelserummet
(Mossberg 2003). Det finns olika inriktningar som kan ge kunden en stiarkande upplevelse. En av
dem &r att kunden erbjuds nagonting extra som inte konkurrenterna har. Upplevelsen forstarks
med olika tjanster och produkter. Man vill erbjuda kunden en kombination av bade nytta och
ndje. Med detta menas att restauranger har olika teman for att locka sina géster.

Rummet &r av stor betydelse for gastens upplevelse (Mossberg 2003). UIf Wagner (2000) sade
vid en forelasning att forutom god mat och dryck sa spelar ocksa andra delar roll for upplevelsen.
Bra miljo, service och pris ar de faktorer som bidrar till helhetsupplevelsen. Det &r enligt
Mossberg (2003) fem situationer som avgor hur upplevelserummet uppfattas. Det tydligaste
kannetecknet i en situation ar den fysiska omgivningen, det innefattar bland annat ljus, ljud, vader
och geografisk lokalisering. Den andra ar den sociala omgivningen. Den inkluderar andra
personer som ar narvarande pa stallet, deras roller samt hur de samspelar med varandra. Den
tredje situationen ar tidsomgivning som inkluderar tid pa dygnet, sdasong och situationen paverkas
aven av loneutbetalning. Situation nummer fyra &r uppgifter, vilket &r anledningar till att man gor
ett visst val, till exempel valet av restaurang. Den femte och sista kannetecknas av det tillstand
man befinner sig i. Om man till exempel ar trott, sjuk eller vilket humor man ar pa. Samtliga
aspekter paverkar hur situationen uppfattas. Upplevelserummet ar en viktig faktor nar det galler
foretagets marknadsforing mot gasten (Mossberg 2003). Bade fore och under restaurangbesoket
kan man formedla upplevelserummet till gasten. Det galler att tanka pa hur man valjer att utforma
tjansten utifran vilken kundkategori man soker. Hur man bestammer sig for att sétta pris pa sin
tjanst eller vara speglar vilket kundsegment man &mnar attrahera.

Olika milj6er har visat sig ha tydliga genus (Pipping Ekstrom & Jonsson 2006). Hur man tolkar
manniskorna i ett rum avgor ocksa hur man avlaser rummets helhet. Ett rum som under dagen &r
kvinnligt praglat, kan senare pa kvallen 6verga till att bli ett manligt kodat rum. Kvinnorna har
genom tiderna haft en avgréansad tillgang till offentliga platser, men de har dock kunnat vistas i
dessa miljoer i viss man men da efter bestamda regler. Danielsson (1965) ger ett bra exempel pa
detta i Ensamma damers sondag. Dar diskuterar han hur personalen pa restauranger ser pa
ensamma kvinnliga gaster. Han fragar sig i poetisk form varfor det ar mer lagligt for mannen att
bestalla in alkohol pa krogen nar det for kvinnor ar nast intill omajligt att gora det utan att
uppfattas som losaktig. Han diskuterar vidare att ocksa kvinnor ska ha tillgang till stadens utbud
utan att behova fa skamliga forslag. Restaurangen speglades som ett stélle dar nya satt att tanka
och tycka bildades (Pipping Ekstrom & Jonsson 2006). Pipping Ekstrom och Jonsson (2006)
berattar om sociologen Simmel som anség att det berodde pa att manniskorna dar befann sig mitt
i ett folkliv, dar de bade kunde beskadas och beskada andra. Samtidigt fick manniskorna trana in
att vara passiva iakttagare. En restaurang ska inte bara erbjuda mat for mattnadens skull, utan den
ska dessutom erbjuda en atmosfar som talar till géstens alla sinnen (Ibid).



2.2.3 Hur man véljer bar och restaurang

De viktigaste anledningarna till att man som gast valjer att aterkomma till en krog ar sociala
faktorer och atmosfariska faktorer (Mossberg 2003). Sociala faktorer innefattar personal och
andra kunder medan de atmosfariska faktorerna bestar av till exempel musikutbud, belysning och
temperatur. Att puben ar lagom stor samt vilka drycker som erbjuds avgor dessutom valet. Nar
man valjer pub under sommarhalvaret visade det sig att det var viktigt for gasterna att det fanns
tillgang till en uteservering. Likasa kan man se de avgorande faktorerna vid val av
restaurangbesok. Aspekter som séllskap, tidpunkt, meny och restaurangens lage &r av betydelse.
Det finns tva olika delar som kunden utgar fran vid valet av bar (Mossberg 2006). Det ar den
estetiska och den funktionella delen. Den estetiska delen &r exteridr, det vill sdga arkitekturen.
Den funktionella delen &r designen som innefattar bland annat skyltningen utanfor.

En studie utifran vad som har betydelse for kundernas kvalitetsuppfattning har genomforts av
Mossberg (2003). | studien var kunderna studenter och det visade sig att deras avgorande faktorer
var priset, deras tidigare erfarenhet, restaurangens rykte i bekantskapskretsen samt restaurangens
lage. Avgorande faktorer var ocksa reklamen for restaurangen, andra kunders upptradande och
utseende, personalens kladsel, upptradande och beteende samt dven lokalens utseende.

Livsstilar skapar man for att behalla sin individualitet grupper emellan (Johanssson & Miegel
1996). Morck (1998) har gjort en intervjustudie angaende livsstilar dar kvinnor och méan med en
medelalder pa 25 ar ingick. Han betonar att vi idag gar ut pa restaurang och bar allt oftare. Att ga
ut nu for tiden inte enbart férknippat med helgerna, utan man besoker aven krogar pa
veckodagarna. Vart man véljer att ga ar beroende av livsstilen. Man véljer stélle efter publik,
stamning, 6ppettider med mera och gar ofta ut kollektivt, det vill sdga att man gar ut i ett sallskap.
Vissa utestallen lockar stamgaster medan andra stallen har en bredare kundgrupp och vander sig
till sa gott som alla. For det flesta av de intervjuade var nojeslivet en viktig del av livsstilen
(Ibid.).

Gaster som gor krogbesok har olika sorters erfarenheter och upplevelser av service (Lashley®
1997). Detta innebér att de med lite mer erfarenhet av att dta och dricka ute ofta valjer ett finare
stalle att g till. Anda har alla géster en lagsta grins av service som de kan acceptera. De
anstallda pa krogarna och restaurangerna har nyckelroller i att ge kunden kvalitet och se till att
kunden blir nojd. Nar de anstallda inte kanner sig tillfredsstallda pa sin arbetsplats, kan detta
skina igenom och paverka gasten pa ett negativt sétt. Enligt Lashley valjer gasten ofta en
restaurang helt utifran vilken service som erbjuds.

2.3 Det sociala samspelet via drycken

Alkoholhaltiga drycker &ér betydande i sociala sammanhang. Att kdnna gemenskap &r en viktig
anledning till att man véljer den dryck man gor. Inledningsvis tas i féljande avsnitt upp
manniskans sociala attityder till relationer. Dryckernas roll i sociala situationer kommer ocksa att
presenteras mer ingaende i den foljande texten. Darefter behandlas hur vi véljer att dricka déar vi
dessutom berdér det forandrade alkoholmdnstret i Sverige.

® Professor pé Centre for Management Development, Nottingham Trent University.
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2.3.1 Relationer mellan manniskor

Manniskan har ett behov av att skapa nya sociala kontakter. Detta diskuterar Johansson och
Miegel i boken Kultursociologi (1996). Dessa sociala former hjalper manniskan att fa mer
struktur pa tillvaron och att motverka desintegration.

Manniskor har olika attityder till granser och agerar olika da man stéter pa en grans (Oddner
2003). Vissa har en tendens att spranga eller 6verskrida gransen. Andra personer arbetar for att
ligga pa en grans och vissa vill tanja eller sétta granser. Det finns ocksa de som vill tata eller
forsvara granser. De olika manniskorna finns 6verallt och det ar individuellt vilket mal man har
med sitt agerande. | ett samtal finns det alltid likheter och olikheter, finns inte dessa element kan
inget samtal uppsta.

Det finns inom socialpsykologins teori tva begrepp, som kallas for responsivitet och socialitet
(Asplund 1987a). Det som utgdr sjélva teorin, som kallas det socialt responsiva beteendet, ar en
kombination mellan dessa tva begrepp. Social responsivitet skulle kunna Gversattas med
samhéllelig svarsbenégenhet. Socialitet betyder séllskaplig och responsivitet &r uttryck for att
svara. Teorin handlar om hur pass sallskaplig manniskan ar och dennes formaga att svara nar det
uppkommer fragor, bade verbala och icke-verbala. Aven inskrankningar i manniskans socialitet
och resposivitet behandlas i denna teori. Laran gar ut pa att beskada manniskan som responsivt
social eller som socialt responsiv. Enligt Asplund talar man om att ménniskan ar ett sallskapligt
djur vilket egentligen innebér att den &r en responsivt social individ. Att ha ett socialt responsivt
beteende &r ett samlingsnamn for att ha ett religiost, ekonomiskt och rattsligt beteende. Sa fort det
blir inskrankningar i socialiteten och responsiviteten 6vergar manniskan till att vara mer
individuell. Det i sin tur bidrar till asocial responsldshet (Asplund 1987b).

2.3.2 Dryckernas roll i sociala situationer

Alkoholhaltiga drycker ar betydelsefulla drycker i den sociala tillvaron. De ar sa viktiga att de
manga ganger upplevs som sjalvklara drycker (Sigfridsson 2005). Drycken &r en del av bade
vardag och fest. Vilken kultur och vilka sociala grupper vi lever inom paverkar anvandningen av
drycker samt vilken funktion drycken uppfyller. Ol, vin och sprit 4r njutningsmedel och drycker
innehallande alkohol ar dominerande i festliga sammanhang. Drycken har en betydande roll i
umgangesmonstret. Den kan markera tillhdrighet, vanskap, gemenskap eller klass (Sigfridsson
1999, 2005).

Gemenskap forklaras med den kansloméassiga samhorighet som uppstar nar man tillsammans
dricker samma dryck (Sigfridsson 2005). Gemenskapen kan vara anledningen till att man vill
konsumera en viss dryck. Drycken kan bade starka och betona gemenskap. Nagra av de
vanligaste drycker man forknippar med gemenskap ar 6l och vin.

Utifran den studie Sigfridsson (2005) genomfort visade det sig att en 61 ar nagonting man dricker
spontant, medan ett glas rodvin inte dricks lika impulsivt. Det visade sig ocksa att 6l forknippades
med vardagsdrickande och enkelhet, medan vin krdvde mer planering och associerades till
veckoslut. Champagne och nubbe &r drycker som sammankopplas med speciella tillféllen.
Champagnen forknippas med nyarsskalen och nubben associerades till midsommar. Men de
ovannamnda dryckerna behdver inte intas i stora sammanhang, utan gemenskapen uppstar dven
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nar de intas under ett mote med tva personer, papekar Sigfridsson. En respondent i studien sa att
ett glas vin 6ver en middag i ratt séllskap inger en speciell kansla, som framkallar gemenskap.

| sin studie har Sigfridsson (2005) ocksa erfarit att manniskor i sig inte behdver tycka om drycken
de dricker, utan fortar den enbart for gemenskapens skull. En dryck kan betyda sa mycket for
gemenskapen att man véljer att dricka den om man ar med andra, men valjer att avstd om man &r
ensam. Alkoholhaltiga drycker ar ofta en markering for social samvaro och & manga ganger en
given dryck i festliga ssmmanhang. En annan respondent i studien uttrycker sin syn pa alkohol
som att det inte handlar om alkoholdrickandet eller inte, utan att det istéllet handlar om att ha
trevligt och vara social. Framfor allt handlar det om att se till att andra i séllskapet har trevligt.

Det finns bade for- och nackdelar med att ga pa after work med sin arbetsgrupp (Heldmark 2005).
Nar man byter miljo forandras gruppen men ocksa och relationerna mellan dess medlemmar. Den
som varit tyst och tillbakadragen pa arbetet, kan plotsligt oppna sig och far nya idéer efter nagra
glas, men det kan ocksa skapa tillit och leda till att nya kontakter knyts. Nackdelarna ar att det
kan bildas grupper och uppdelningar mellan dem som valjer att folja med pa after work och dem
som valjer att inte gOra det. | langden kan detta leda till utanforskap for dem som inte kunnat f6lja
med. Pa en del arbetsplatser fungerar det inte att vara nykterist. Detta pa grund av att fredagsélen
har blivit ett satt att umgas med sina kollegor utéver arbetet (1bid).

De drycker man dricker tillsammans med andra pa krogen ar huvudsakligen alkoholhaltiga
drycker (Ehrenkrona 1996). | en intervjustudie, gjord av Ehrenkrona, visade det sig att de flesta
av respondenterna ansag att vin och 6l var gott, socialt och avslappnande. Flertalet sade ocksa att
de under enklare omstandigheter dricker 6l och vin jamfort med sprit som de dricker mer séllan
och endast vid de tillfallen de véljer att bli berusade.

Né&r man pratar om olika alkoholbaserade drycker kan man tala om vatskan i sig, men dven om
symboler som kan forknippas med viss dryck (Sigfridsson 1999). Det kan ocksa réra sig om
foremalen man dricker drycken ur. Glaset symboliserar inte bara materialet det ar gjort av, det
kan dven signalera vissa sammanhang. Dess modell och sort kan ocksa formedla en viss smak
och tillhdrighet. Nar det ar vardag dricker man ur ett vardagligt glas medan man vid festligare
tillfallen anvander de finare glasen (Sigfridsson 1997). Dryckerna &r sa sjalvklara i vara liv att vi
inte tanker pa det symbolvérde samt de ritualer dryckerna medfor. For att forsta det symboliska
vardet behdver den som dricker vara medveten om i vilket sammanhang dryckerna anvands. Det
finns tydliga samband mellan karakteristiska kérl och vissa drycker. Champagneglas ar ett
exempel pa detta, da det symboliserar exklusivitet och nyarsskalen.

Det finns en studie om tobaksreklam och cigaretter som Torell publicerade ar 2002. Den studien
kan man jamfora med studier av alkoholbruk och se ett samband mellan dessa, da bade cigaretter
och alkoholhaltiga drycker fungerar som ett socialt bindemedel. Likt alkoholhaltiga drycker
forekommer cigaretter oftare pa kalas eller andra hogtidliga tillstallningar. Tobak framstar som en
meningsfull konsumtionsvara i samhéllet (Ibid.). Pa 50-talet betonades rokandets positiva och
funktionella aspekter i umgénge och séllskapsliv och redan pa 60-talet blev cigaretterna tydliga i
sociala sammanhang. Det var, enligt Torell, méjligt att umgas med hjélp av rokandet. Det kunde
likt mat och dryck fa en social funktion och anvandas for att fa det sociala liv man 6nskade. Med
hjalp av tobaken fanns mojlighet att skapa gemenskaper och binda samman manniskor och
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grupper. Det ar allt farre som roker idag jamfort med senare ar, dock har cigaretterna fortfarande
kvar funktionen som socialt bindemedel pa krogen. Detta kan jamforas med rékrum eller
terrasser pa krogarna.

2.3.3 Hur man vaéljer att dricka

Det alkoholmdnstret man har i ungdomsaren lever nu for tiden ofta kvar langt in i medelaldern
(Heldmark 2005). Det kan bero pa att fler lever som singlar idag och darmed fortsatter att ga ut
och roa sig pa krogen. Det kan ocksa bero pa att man vantar med att bilda familj, det vill saga att
man forblir singel. Den storsta anledningen till att man dricker ar dock priset, nér méanniskor har
rad sa dricks det, men nar det blir for dyrt véljer man att lata bli (1bid). Ehrenkrona (1996) utforde
en intervjustudie dér kanda personer i Sverige fick ange sin syn pa alkohol. En av respondenterna
i studien sager att "det ar uppenbart att man dricker mer om det &r billigare” (s. 69). Sa lange det
finns pengar och det ar enkelt att fa tag pa alkohol ser man ingen anledning till att minska
konsumtionen. | Heldmark (2005) pavisas att de som har en hogre inkomst konsumerar mer
alkohol an de som har det samre stallt ekonomiskt. Detta géller i Sverige saval som i hela
vérlden.

Enligt Abrahamsson (2003) dricker ungdomen idag mer an nagonsin tidigare. Hon har gjort en
studie dar hon intervjuat svenska kvinnor och man i aldern 19-29 ar. Med denna studie ville hon
ta reda pa vad de har for tankar kring alkohol och berusning. De intervjuade som ingick i studien
hade gemensamt att de befann sig i den alder da det konsumeras mest alkohol. Det framkom att
deltagarna dricker sig berusade minst en gang i veckan. Att alkoholen ar for dyr har visat sig vara
den enda avgorande faktorn for att de deltagande i studien ska avsta fran alkoholen. Studiens
samtliga deltagare uppgav att de dricker alkohol for att det blir lattare att fa sexuella kontakter.
Abrahamsson pekar pa ytterligare faktorer som uppvisas nar deltagarna dricker alkohol. Hon
menar att ungdomar kanner sig snygga, blir sjalvsékra och att blygheten slapper.

| Sverige har alkoholkulturen forandrats fran “pubertalt supande till pubrunda” (Ehrenkrona
1996, s. 7). En respondent i Ehrenskronas (1996) studie séger att svenskarna antingen har ett
anorektiskt eller bulimiskt forhallningssétt till alkohol. Det vill sdga att man avstar helt fran att
dricka eller att man dricker tills man kraks. Enligt Ehrenkrona (1996) blir man i 25 ars alder och
uppat mer saker pa sig sjalv och sitt forhallande till alkohol. Man vill inte riskera att vara bakfull
och faller inte lika latt for grupptrycket nér det géller att dricka.

Ungdomar i aldern 13-19 ar intervjuades for att spegla deras forhallningssatt till alkohol
(Gustavsson 1998). Majoriteten av de intervjuade ungdomarna hade en asikt om att det dricks
mer alkohol idag an forr i tiden. Flertalet ansag att alkoholdebuten sker i en tidigare alder nu &n
forr och att man samtidigt dricker sig mer berusad. Ungdomarna menade att det berodde pa att
manga ungdomsverksamheter hade forsvunnit. De ansag ocksa att det var pa grund av att yngre
manniskor i dag umgas med allt dldre manniskor. Detta kan relateras till Norell & Thornqvist
(1995) studie dar de visade sig att ungdomar gérna vill forsoka sig pa att leva det vuxna livet.
Ungdomarna vill garna visa sig mer vuxna &n vad de egentligen ar, och dar ar alkoholen en
vuxenfaktor. Vissa tyckte, enligt Gustavsson, att manga yngre nu for tiden &r mer deprimerade
och att de tar till alkoholen for att pa sa satt kanna trost och trygghet. Flertalet unga menade ocksa
att det beror pa att det idag finns ett storre alkoholutbud an vad det tidigare funnits, samt att de
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yngre tar efter de &ldres satt att konsumera alkohol.

En av deltagarna i Ehrenkronas (1996) studie anser att vin och alkohol &r en samhdrighetsdryck
och inget man konsumerar ensam. Respondenten menar att den som dricker alkohol i ensamhet
riskerar att hamna snett. En annan av de intervjuade kommenterar hur alkoholen kan ha betydelse
i sociala sammanhang. Deltagaren séger daven att alkoholen kan underlatta i sociala situationer
och anser att det ar roligare pa en fest om man fortar alkohol 4an om man avstar.

Hur man forhaller sig till en dryck beror, enligt Sigfridsson (1998), pa tre olika aspekter. Den

forsta ar att man fran forsta gang man kant smaken gillar drycken, den andra & man vanjer sig
vid att tycka om smaken och den sista ar att man inte tycker om drycken men att man inte vill

skilja sig fran andra och darfor viljer att konsumera drycken.

Enligt Gefou - Madianou (1992), tar svenskarna sitt drickande pa stort allvar. Varje social grupp
utvecklar sina egna vanor. Vindrickande dr ofta forknippat med hogre samhallsklasser och
konsumeras mer i storstdderna. Aven studenter inom akademiska utbildningar har vin som forsta
alkoholval.

Torrénen och Maunu (2007) genomfdrde en studie i Finland for att undersdka ungdomars
alkoholvanor. Det framkom att ungdomar dricker alkohol nar de umgas eller néar de dricker
alkohol till maten, dricker de oftast mattliga méangder, och véljer att inte bli berusade. Tjejernas
motivering till varfor de dricker alkohol &r att de ska dansa, dejta eller umgas. Pojkarna dricker
oftast pa pubar och valjer de stéllen dar de kan utfora aktiviteter, till exempel att spela biljard.

Man kan dra tydliga paralleller utifran den litteratur vi studerat om alkohol med Torells (2002)
studie som berdr den rékande ménniskan. Vid anvéandning av cigaretter och vid alkoholfortaring
uppfattas det att konversationen forenklas. Det &r lattare att prata om man ses 6Gver ett glas eller
en cigg. Torell (2002) pavisar att det var mannen som hade privilegiet att ta sig en cigarett
tillsammans vid offentliga tillstallningar, medan kvinnorna fick vanta tills ménnens samtal var
slut, och dérefter blev de inbjudna till sallskapet.

| var kultur har alkoholen stor betydelse (CAN 2000). Varje ar genomfors intervjuundersékningar
bland den vuxna befolkningen i Sverige angéende deras alkoholkonsumtion. Ar 2000
genomfordes en frageundersokning bland svenskar i aldern 18-70 ar. Alkoholkonsumtionen
motsvaras i genomsnitt av 5,1 liter 100 % alkohol per ar/person. Det visade sig att mannen drack
mer och konsumerade i genomsnitt 7,2 liter medan kvinnorna drack 3 liter. Kvinnornas
konsumtion utgars till storsta delen av lattvin medan mannens storsta konsumtion bestar av
starkol och sprit. | en anonym enkatundersokning genomford ar 2001 bland elever i arskurs 9
uppgav 79 % av flickorna och 76 % av pojkarna att de nagon gang provat alkohol (CAN 2002).
Den genomsnittliga konsumtionen for flickorna uppskattades till 2,9 liter 100 % alkohol, medan
pojkarna drack 4,6 liter. Pojkarnas konsumtion bestar likt mannens till storsta del av starkol och
sprit. Flickornas konsumtion daremot bestar till storsta del av sprit och darefter kommer starkol
och blanddrycker. Alkoholkonsumtionen i Sverige har aldrig varit sa hg som den &r idag
(www.nejtilleu.se). Olika forklaringar kan vara att Systembolaget har alltfler butiker och de har
aven kvallsoppet. Restaurangutbudet har dkat i Sverige vilket paverkar vara alkoholvanor.
Alkoholen har dessutom blivit billigare i férhallande till den disponibla inkomsten. | Sverige
dricker vi 51 liter 6l per person och ar, cirka 20 liter vin och fyra liter sprit (www.carlsberg.se).
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Nedan beskriver vi hur genus paverkar val av dryck samt hur lika eller olika vi dricker som mén
och kvinnor.

2.4 Matens betydelse for gasten

Maten har forutom att vara foda, d&ven en symbolisk och social roll (Braunerhielm 2006). Pa
medeltiden innebar det rikedom och véalfard om man at enbart for nojes skull. Idag besoker
kroggasterna ofta after work for att fa en helhets upplevelse. Maten har pa senare tid blivit en allt
viktigare del av var fritid. After work kan relateras till det Porsfelt (2007) skriver om att man
lamnar arbetsrollen for att inta en fritidsroll. Nar man besdker en krog under after work timmarna
erbjuds ofta en gratis after work buffé nar man képer dryck. Manga som vaéljer att 4ta mat pa
krogen gor det for att det serveras god mat i den atmosfar gésten behagar infinna sig i (Ibid).
Manga manniskor valjer att spendera fritiden med sina vanner och i nagon form av konsumtion,
ofta ar mat eller dryck inblandat. Det kanske &r ett satt att koppla av fran arbetet och kanna
gemenskap med andra. Maten far en central betydelse och blir en del av den upplevelse gasten
efterstravar att fa.

2.5 Genus

Kon dverspanner det som ror det biologiska, medan genus mer omfattar beteende samt relationen
mellan kénen. Genus innefattar kvinnliga och manliga instéllningar, egenskaper och
sysselséttningar.

| Sverige &r ett av de politiska malen att uppna jamstalldhet (www.sch.se). Det generella malet &r
att alla ska ha samma mojligheter och rattigheter inom livets alla omraden oavsett om man ar
kvinna eller man. Trots att Sverige anses vara ett jamstallt land, finns det manga omraden déar
arbetet for jamstalldhet behover forbattras. Mén associeras med det offentliga medan kvinnor
forknippas med det privata (Gemzde 2002). Det offentliga anses vara av hdgre vérde. Kvinnor
antas vidare vara mer kanslosamma, mjukare och mer relationsinriktade. M&nnen i sin tur
formodas ha egenskaper som malmedvetenhet och sjalvstandighet. De sistnamnda egenskaperna
ar mer attraktiva inom arbetslivet och sarskilt hos chefer.

2.5.1 Genus i alkoholkulturen

| Sigfridssons (2005) studie fann hon att det mest var kvinnorna i de intervjuade grupperna som
ansag att alkoholen var en nddvandighet for att fortfarande vara med i umgangeskretsen. Detta
var nagot mannen 6verhuvudtaget inte namnde. Hon papekar ocksa att det &r en sjalvklarhet for
mannen att anvanda alkoholhaltiga drycker och att kvinnorna stravar efter att komma in pa
mannens arena. Studien visade pa att de som drack alkohol ansag att de som inte gjorde det var
trakiga och mesiga. En manlig respondent i samma studie ansag att man borde dricka de
alkoholhaltiga drycker som bjuds pa en festlig tillstallning annars &ar det som att smita fran
bjudandets norm, menade han.

Tidigare forskning pekar pa att kvinnor och man brukar alkohol for att skapa sina konsidentiteter
(Lalander 1998). Med detta menas att kvinnor och man inte alltid haft samma réattigheter att
dricka sig berusade. Mé&n konsumerar mer brannvin, medan kvinnor i storre utstrackning dricker
vin och likorer (Folkhélsoinstitutet & CAN 1997). Tidigare forskning fran Folkhalsoinstitutet och
CAN (1996) visar att mannen druckit betydligt mer &n kvinnorna sedan lang tid tillbaka. Den
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visar ocksa pa att kon har storre betydelse for alkoholkonsumtionen an klass och alder. Pa 1920-
talet visade kvinnorna i en folkomrdstning stark kritik mot alkoholens legalisering (Abrahamsson
2005). Kvinnorna ansags som mannens vaktare och skulle férega med gott omddme. Kvinnor
som brot mot denna syn och drack som mannen sags som oansvariga och losaktiga. Kvinnan har
fatt avsta fran alkoholen for att ta ansvar och skydda familjen. Ménnen i sin tur har varit mer
privilegierade att kunna dricka alkohol. Kvinnan har darfor tvingats ta fullt ansvar pa grund av att
mannen inte gjorde det. Nu for tiden har skillnaderna mellan méns och kvinnors drickande
minskat, men &r dock fortfarande av betydelse. Enligt Bogren (2006) bérjar kvinnors och mans
drickande mer och mer likna varandra.

Det finns vissa skillnader i synen pa alkohol mellan kénen betonar Abrahamsson (2005) i sin
studie. Kvinnorna ansag att alkoholen dracks for att de skulle roa sig. De ansag vidare att det ska
drickas i mattliga mangder men att alkoholen &nda var en nédvandighet for att kunna florta.
Kvinnorna hade ett stort kontrollbehov och ville inte riskera att behGva angra nagot dagen efter.
En viss iakttagelse existerade mellan kvinnorna under berusningen. Med detta menas att de
iakttog kvinnorna i sin omgivning for att kontrollera hur onyktra de blev samt hur deras beteende
forandrades. Mannen uppgav att de drack for att slappa kraven och minska pressen pa sig. En del
av de manliga deltagarna sa att om de var berusade var det lattare att ta ett nej fran en kvinna.
Tvértemot kvinnorna ansag mannen att det inte gor sa mycket om det blir for berusade. Vissa av
mannen upplevde till och med en kraftig bakfylla som nagot bra.

Det har visat sig att det & mannen som har makten i det allménna utelivet (Morck 1998,
Danielsson 1965, Pipping Ekstrom & Jonsson 2006). Kvinnorna har en tendens att konkurrera
med varandra for att fa mannens uppmarksamhet och blickar. Det &r viktigt for kvinnorna att de
framjar sina egna relationer och inte later méannen vara hinder for detta.

Knobblock (1995) tar i sin avhandling inledningsvis upp sin erfarenhet av uppvéaxten i
Malmberget, dar hon skildrar mans och kvinnors olika forhallande till alkohol. Kvinnorna
varderades annorlunda &h mannen. Att ta hand om hemmet och den tryggheten det innebar var
kvinnornas forsta prioritet. Alkoholen var en kénsfraga och kunde sallan ge kvinnorna samma
varde som det gav mannen. Vid de tillfallen alkohol forekom drack kvinnorna endast ett par glas
vin, men blev rekommenderade att avsta fran spriten. Aven i Malmberget tog kvinnorna &t sig av
samhaéllets synsitt att endast dricka mattliga mangder alkohol. Méannen stod foér den stora
alkoholkonsumtionen. Hustrun skulle verka som familjens sammanhallande lank och sta for
nykterheten i familjen. Man kan séallan lasa om kvinnans forhallande till alkoholen, snarare om
mannens missbruk och om kvinnan som fick ta rollen att vara den som stod bakom sin man och
ta hand om sviterna efter hans missbruk. Aven Waldén (2003) skriver att den gemensamma
faktorn for samtliga av hennes studier ar att det finns en stark uppdelning mellan ménnen och
kvinnorna gallande alkoholen. Hon skriver ocksa om kvinnornas passivitet gentemot mannen.

Kvinnorna har fatt nya alkoholvanor och viljer idag att dricka vin (Gefou - Madianou 1992). Ol
och brannvin konsumeras betydligt mer sallan. Aldre kvinnor dricker mer ihop med andra
kvinnor ndr deras partner &r borta eller nér de har separerat. Yngre kvinnor dricker daremot nér
de vill markera ett speciellt tillfalle eller som forberedelse innan de gar ut pa krogen. Fortfarande
finns det konservativa tdnkandet bakom kvinnornas alkoholkonsumtion kvar, och de forvéntas att
inte bli allt for berusade. Det finns inga ursékter for en kvinna att bli for onykter (Ibid). Svenska
kvinnor dricker mer idag an forr. I boken Farliga begar kan man lasa om att det kan ha att gora
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med Sveriges medlemskap i EU (Bonnier 2006). Efter intradet till EU har alkoholkonsumtionen i
landet 6kat med cirka 30 %. Andra syftar till att uppsvinget beror pa det nya pafundet "bag in
box viner. Historiskt sett har kvinnan aldrig druckit mycket alkohol. Det kan ha att géra med att
kvinnan forr var gravid stora perioder i livet. Och kvinnan visste mycket val att alkohol och
graviditet inte ar nagon bra kombination. Det kan man till och med lasa om i bibeln. Det blev
aven dokumenterat da Linné berattade om att kvinnor som dricker alkohol under graviditeten
foder outvecklade, smavaxta och utvecklingsstérda barn.

Nar man och kvinnor dricker tillsammans kan man se tecken pa att kvinnorna éverblickar
sallskapet och forsoker kontrollera drickandet, medan mannen mer fokuserar pa sitt eget
drickande (Gefou - Madianou 1992). Enligt svenskarna blir det en lyckad kvall om ingen sparar
ur, det vill sdga att ingen dricker fér mycket.

Skillnaden mellan manligt och kvinnligt i Torells (2002) studie om rékning ar pataglig pa sa vis
att olika regler géllde for kvinnorna och méannen. Pa 1950-talet tillsades kvinnorna ga in i ett
annat rum for att mannen skulle kunna roka, det var da ett tydligt manligt attribut. Mannens
tobaksbruk var forbehallslost i kontrast till kvinnans som var nedtonat och omgivet med sérskilda
restriktioner. Det gjordes, enligt Torell, stor skillnad mellan manligt och kvinnligt tobaksbruk.
Under 1970-talet forsvann till viss del den maskulina identiteten for tobaksbruk och kvinnornas
tobakskonsumtion 6kade och dess sarskilda restriktioner kring rékandet férsvann. Parallellen till
alkoholen och fortaringen genom tiderna kan alltsa ses i att det var mannen som stod for det
njutbara. Det vill sdga att det var de som utan restriktioner kunde ta sig ett slas eller roka en
cigarett.

Hildegunn Sagvaag presenterar i Spionen (2007) sin forskning kring arbetsrelaterade
alkoholvanor. Hon antar att studenter dricker mer pa grund av after work kulturen. Kvinnor bor
egentligen dricka ungeféar en tredjedel mindre &n vad ménnen hdgst bor dricka, men det har enligt
Sagvaag Vvisat sig att bada konen dricker lika stora mangder alkohol pa after work.

2.6 Sammanfattning av bakgrund

After work har pa senare ar blivit en vanlig forekommande foreteelse. Med after work menas
med att man gar direkt ut pa krogen efter jobbet (Porsfelt 2004. After work ar en markering pa att
arbetsveckan &r slut och att man pa ett mer privat sétt kan umgas med sina arbetskamrater
(Sigfridsson 1999). Svenskarnas dryckesvanor har under de senaste decennierna forandrats
(Heldmark 2005). Helgsupandet har till viss del 6vergatt till néjes och njutningsdrickande
(Sigfridsson 2005). Enligt Porsfelt (2004) kan detta ha att géra med att féretag nu for tiden &r mer
mana om att skapa samhorighet mellan medarbetare och de olika arbetsgrupperna. Och for att
behalla god stamning pa jobbet gar arbetsgrupperna pa after work.

Alkoholhaltiga drycker &r betydande i sociala sammanhang(Sigfridsson (2005). Att k&nna
gemenskap ar en viktig anledning till att man véljer den dryck man goér. For att skapa en bra
helhet av en maltidsupplevelse har fem aspekter en avgérande betydelse (Gustafsson &
Strémberg 2004). De fem aspekterna &r rummet, motet, produkten, styrsystemet och stdmningen.
En faktor for en hog tillfredsstéllelse hos kunden &r hdg kvalitet (Mossberg 2004). Med
upplevelserummet menas den fysiska omgivningen inom vilken tjansten produceras, levereras
och konsumeras (Mossberg 2003). Olika miljoer har visat sig ha tydliga genus (Pipping Ekstrom
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& Jonsson 2006). Genus innefattar kvinnliga och manliga instéllningar, egenskaper och
sysselsattningar. Tidigare forskning pekar pa att kvinnor och man brukar alkohol for att skapa
sina konsidentiteter (Lalander 1998). Med detta menas att kvinnor och méan inte alltid haft samma
rattigheter att dricka sig berusade. Man konsumerar mer brannvin, medan kvinnor i stérre
utstrackning dricker vin och likérer (Folkhélsoinstitutet & CAN 1997). Tidigare forskning fran
Folkhalsoinstitutet och CAN (1996) visar att mannen druckit betydligt mer &n kvinnorna sedan
lang tid tillbaka. Den visar ocksa pa att kon har storre betydelse for alkoholkonsumtionen an
klass och alder.

3 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka varfor manniskor gar pa after work samt vad som ar
anledningen till att de valjer det stalle de besoker. Vi vill ocksa fa veta med vem man besoker
after work. Vi kommer &ven att ta reda pa om det ar skillnad mellan méns och kvinnors
dryckesval.

4 Metod

Vi har anvént oss av kvalitativ forskning med metoder som huvudsakligen innefattar
observationer men dven kortare tolkande reflexiva intervjuer. Det ar viktigt vid denna typ av
forskning att man innan observationerna och intervjuerna far en helhetsforstaelse for amnet men
ocksa att man kan se mellan delarna och helheten (Widerberg 2002). Eftersom ingen av
forfattarna till denna magisteruppsats tidigare anvént sig av observationer och reflexiva tolkande
metoder, har vi last hur andra forfattare forskat med hjalp av dessa metoder. P4 sa vis har vi fatt
manga tips och idéer om hur man ska ga tillvaga samt vilka fallor man bor undvika.

| denna studie ingar fyra krogar som har after work tema pa fredagar. Observationerna agde rum
endast pa fredagar och observationstiden var 1 ¥ timma vid varje tillfalle. Vid forsta tillfallet
valde vi att besoka after work néar stillena 6ppnade. Vid det andra tillfallet pa samma stalle gick
vi ut senare pa after work. Detta for att fa en bredare syn och férhoppningsvis mer variation pa
undersokningarna. Krogarna r beldgna pa en och samma gata i en storstad i Sverige. Pa den
utvalda gatan finns cirka 15 stallen som har after work konceptet. De stallen som vi valt ut &r
centralt belagna och samtliga stallen serverar en gratis after work buffé pa fredagar. Anledningen
till att vi valt de fyra stéllena ar att vi vet att de lockar manga gaster och att de skiljer sig at
betraffande vilka kundgrupper de attraherar. De fyra utvalda stéllena &r ocksa olika i sitt koncept
och lockar ocksa olika slags manniskor. For att kunna jamfora de olika krogarna at har vi valt att
besoka after work endast pa fredagar da arbetsveckan ar slut och manniskor inte behdver ta
hansyn till morgondagens arbete. Drickandet mellan veckans olika dagar anser vi skiljer sig at pa
grund av plikter infor morgondagen. De stallen vi har valt att gora vara observationer pa ar
integritetsskyddade, darfor har vi valt att ddpa om de fyra olika stéllena till namn efter den
kundgrupp de attraherar och har darfor valt att kalla dem Lantisen, Flirten, Spolingen och
Gamlingen. Genom att vi slumpmassigt stallde oss jamte kamratgang och pa platser dar vi kunde
hdra manniskors konversationer fick vi mycket information till studien. Genom bra placering i
lokalen fick vi tillfalle att h6ra manga viktiga aspekter angaende maten och valet av dryck.

Vi har valt att inte anvanda oss av enkatundersokning, da vi inte vill stéra de gaster som gar pa

after work. Inte heller har vi valt att folja upp vara intervjuer mer ingaende med fokusgrupper pa
grund av att folk som ar onyktra lovar att komma, men kanske inte dyker upp till fokusgrupperna.

18



Vi satte pa forhand upp nagra punkter som skulle granskas mer ingaende, som tipsades om i
Widerberg (2002). Fredagar ar en bra dag att utféra observationerna da flest manniskor gar pa
after work tidigt pa kvallen. Under observationerna genomfordes kortare intervjuer genom sa
kallat kallprat med manniskor pa plats. Det gjordes for att fa svar pa vara fragestallningar som vi
sjélva inte kunde iaktta oss till. Eftersom vi inte anvande oss av de traditionella metoderna utan
bara samlade intryck fran vara observationer, beh6vde vi inte fa ett godkannande fran
observanterna om att de skulle bli observerade (Ibid). Vi har anvént oss av papper och penna for
att kunna skriva ner allt av intresse och forsokt fa svar pa de fragor vi stallde oss innan.
Widerberg (2002) rekommenderar att man innan observationerna bestdmt sig om man ska
intervjua innan eller efter observationerna. I vart fall anvande vi oss av kortare samtal under hela
observationerna. Och har pa sa satt varvat intryck, observationer och samtal. Egna tolkningar har
sedan gjorts utifran det vi sett och hért pa de stallen vi undersokt (Skeggs 1999).

4.1 Pilotstudierna

For att fa en bra forforstaelse for hur manniskor gar pa after work, gjordes fyra pilotstudier, en
studie pa vartdera stallet, infor de vantande observationerna pa samtliga stéllen vi valt att
observera. Detta for att fa upp en vana av att utféra observationer och bli battre pa att kunna tolka
manniskors beteenden. Vi valde att gora vara pilotstudier pa vardagar da vi trodde det skulle vara
lite mindre folk &n pa fredagar. Eftersom vi inte hade vanan inne att observera i allman miljo,
underlattade valet av dag for att fa in vanan. Observationstiden for pilotstudierna var en timma pa
varje stalle. Det var till en fordel att vi gick till de olika krogarna innan for att kunna se vilka
gaster som véljer att besoka dessa samt for att kunna se vilka karaktarer manniskorna har. Pa det
viset fick vi hjalp med att satta alias pa krogarna. Vi larde oss hur vi skulle agera for att fa svar pa
de fragor vi stéllt oss. Om vi stod pa vissa platser i rummet fick vi bast synvinkel i en fraga och
om vi stéller oss pa en annan plats kunde vi hora hur sallskap diskuterar med varandra.

4.2 Etiska aspekter

Vid hanteringen av personuppgifter kan man riskera att kranka de observerade ménniskornas
integritet (HSFR 2007). P& grund av att vi inte anvént oss av kansliga uppgifter som till exempel
etniskt ursprung, politiska asikter, ras eller religiosa vertygelser har vi inte behovt samtycke fran
de ménniskor vi observerade och samtalade med. Vi har valt att redovisa studien utan att avsléja
namn eller personuppgifter. De observerades hélsa, sdkerhet och den personliga integriteten
kommer inte till skada. Varje krogs namn och kannetecken &r fingerade, med det menas att farger
och inredning bytts ut mot annan, detta for att krogen forblir anonym samt att krogens rykte inte
kommer till skada. Konfidentialitetskravet gallde var undersokning. Det innebar att obehdriga
inte fick ta del av var observation. De uppgifter vi fick fram i var undersokning far endast
anvandas till forskningsandamal. Detta kallas Nyttjandekravet (Ibid).

5. Resultat

Resultatet kommer inledningsvis att redovisas som en I6pande text med citat fran de olika
intervjuade personerna. Darefter kommer en sammanfattning av vara egna tolkningar inom de
amnen vi amnat presentera. Det vill sdga varfor man gar pa after work, varfér man valde det
utsedda stallet, med vem man gar pa after work samt om kvinnor och mén gor olika dryckesval.
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5.1 Observationerna

Observation fran Gamlingen

Gamlingen var ett av de forsta stallena i staden med att anvanda sig utav after work konceptet. P&
fredagar serveras after work buffén mellan klockan 16-19. Dagligen erbjuds ocksa en pubmeny
med enklare fortaring. Dryckerna som Gamlingen har att tillga ar olika 6l, vin, cider samt annan
sprit.

Fran utsidan paminner stéllet om en mysig engelsk pub. Man mots av fonster som ar smarutiga
och gronmalade, aven entréddrren inramas av en gronmalad karm. Skylten ar av gammaldags stil
och fran utsidan inger stéllet en kénsla av vélbehag. Sex personer star och trycker pa dorren och
vantar pa att stéllet skulle 6ppna. Medelaldern hos de véantande gésterna ar drygt 65 ar. De &r
pensionarer och har spenderat dagen pa staden och ser nu fram emot att avnjuta Gamlingens after
work buffé.

Tre trappsteg ner finner vi entrén dar det star en garderobiar och tar emot jackan mot en mindre
summa pengar. Man mots forst av baren dar en trevlig bartender star och betjanar. Personalen ar
stiligt kladda, stamningen ar gemytlig, skratten avldser varandra och ljudvolymen blir snabbt hdg.
Det spelas "gamla godingar” pa stereon och flera manniskor sjunger med till musiken.

Gamlingen erbjuder en enklare after work buffé. Maten som finns att tillga ar av svensk
husmanskost sasom kottbullar, prinskorv, varm potatis, dressing samt brod och smor. Det ar
billiga priser pa utvald dryck i baren, dock inte tva drycker till priset av en. Runt bardisken finns
cirka tio sittplatser. Langst in i lokalen ligger tva bas dar man kan sitta sex personer runt varje
bord. For dvrigt rymmer denna vaning ytterligare cirka 15 sittplatser. Gar man bortom basen
finner man en kallarlokal dar det finns plats for drygt 20 sittande gaster. Stallet &r mestadels inrett
av morkt tra. En TV é&r placerad hogt upp pa en vagg men den var avstangd under bada
observationstillfallena. Gammaldags tavlor pa spritflaskor och instrument pryder Gamlingens
vaggar. Blomsterarrangemang med levande blommor finns utplacerade pa bankar. Oltunnor och
alkoholhaltiga drycker samt olika sorters glas pyntar vdggen bakom bardisken.

De forsta gasterna som anlander till stallet slar sig ner vid borden langst in i lokalen. Nar
sittplatserna runt borden &r fulla satter sig gasterna i baren och i rummet en trappa ner. Det ar fa
som star upp i lokalen och nagra gaster vander i dérren nér de ser att det ar svart att fa sittplatser.

Gamlingen &r en krog som riktar sig till en varierad aldersgrupp. Vid observationstillfallena
uppskattas medelaldern vara knappt 50 ar, personerna ar allt fran 25-75 ar. De flesta av mannen
dricker en stor stark och nagra dricker élsorten Guinness. Damerna bestaller i lika stor
utstrackning vitt eller rott vin som starkol.

Framat 18.00-tiden ar stallet helt fullt. | baren sitter ett manligt sallskap pa tre personer. De &r i
40-ars aldern och samtliga dricker var sin stor stark. De &r arbetskollegor som spontant bestamt
sig for att ta ett glas efter jobbet. En av mannen motiverar valet av stélle med att det ar en lattsam
stamning pa Gamlingen. Ytterligare ett sallskap som anlander ar tre damer. De &r i olika aldrar
som vi uppskattar till cirka 30, 55 och 60 &r. Aven de &r kollegor som ska ta ett snabbt glas innan
de ska vidare pa en forestéllning. Tva av kvinnorna bestéller rétt vin medan den tredje bestaller in
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en stor stark. Anledningen till att de valjer Gamlingen &r for att det ligger i narheten av den
forestallning som de senare ska bestka samt att de anser att stallet passar deras aldersgrupp.
Nagra anlander ensamma till Gamlingen. Tva man sitter vid varsitt bord och dricker tva 6l var
innan deras respektive sallskap infinner sig. Bartendern har fullt upp med att servera gasterna.
Atgéngen pa 6l &r stor och vér uppfattning &r att mannen konsumerar betydligt mer an kvinnorna.
Ett sallskap bestar av en man och tva kvinnor som ar kollegor. Under tiden de bada damerna
druckit av var sitt glas vin har mannen druckit upp tva stora 6l och bestallt in sin tredje.

De flesta &r enkelt kladda, jeans och vanlig tréja och skjorta ar de vanligaste kladesplaggen. Det
var vid observationstillfallena ovanligt med slips och kavaj pd mannen och endast tva av
kvinnorna bar kl&anning eller kjol.

En ensam man slar sig ner bredvid oss och ber oss att passa hans vaska medan han gar till baren.
Han kommer direkt fran jobbet och stannade till for att ta ett glas 61 och fa lite mat i magen innan
han skulle mota sitt séllskap pa ett annat stalle. Han valde att besoka Gamlingen pa grund av den
trevliga atmosfaren samt den glada stamningen som enligt honom sjalv alltid rader pa detta stalle.

Observation fran Lantisen
Lantisen serverar gratis bjudbuffé varje onsdag mellan klockan 17-19 och fredag mellan klockan
16-109.

Utanfor stallet skyltas det med gratis ”After work buffé samt 2 for 1 pa utvald dryck”.
Panoramafonster stracker sig langs hela puben med utsikt 6ver staden och den som planerar att
besoka stallet kan utifran gatan se manniskorna som befinner sig inne pa stallet. Nar man
kommer in i entrén finns garderoben. Dér star en garderobiar och tar emot jackan mot en avgift.
Gar man upp en trappa kommer man till sjélva lokalen dar aven baren finns.

Stamningen ar stokig och det ar hogljutt. Det vimlar av folk och stallet ar sa gott som fullt bara en
timme efter 6ppning. Tre TV-apparater sdnder fotboll och samtidigt spelas det hog musik vilket
for oss anses som synnerligen stérande. Pa Lantisen finns det spelmaskiner, casino och
basketmaskin. Det finns ocksa ett mindre rokrum dar det dock inte vistas sa manga. Trots att
klockan bara ar 18.00 har folk redan druckit en hel del, och manga tomma flaskor och glas tar en
stor plats pa borden. Vi kan ana att stéllet domineras av foretagspersonal som é&r ute tillsammans.

Vi kunde vid de bada observationstillfallena se att inte nagon besdker Lantisen ensam, utan
anlander i sallskap med nagon.

Pa stallet rader det vid observationstillfallena en manlig dominans, trots att skillnaden i antal
mellan kdnen ar liten. Nar man bestaller alkohol erbjuds man tva alkoholhaltiga eller alkoholfria
drycker till priset av en. De alkoholhaltiga dryckerna inkluderar 6l, vin, cider samt enklare
drinkar. Vid bestéllning av dryck far man en papperstallrik som kravs for att kunna ata av
gratisbuffén. Maten som serveras ar olika fran de ganger vi besoker Lantisen. Forsta besoket
fanns det en italiensk buffé att ata. Den bestod av pastasallader, baguetthalvor och smér. Andra
gangen serverade dem mexikansk mat innehallande tortillabrod, nachos, salsa, kottfars med
tacosmak samt riven ost och graddfil. Vi observerar att alla som besoker krogen ater av buffén.
Servisen pa Lantisen ar relativt dalig och trots att det finns tva bartenders i baren som tar emot
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bestallningarna tar det tid att fa bestélla och vi upplever att barpersonalen ar allméant
ouppmarksamma. Man kan se att flertalet av dem som bestéller fran baren valjer rétt eller vitt
vin, fatol eller cider. Bestélls det tva for en dricks det oftast samma dryck om de i umgéanget delar
pa bestallningen.

| borjan av kvallen far vi ett skamligt forslag av en medelalders man som i hogsta grad ar
onykter. Han fragar: Vi ska vél inte ga hem redan du och jag?”. Tanken slog oss bada att han
borde ha gatt hem, ensam, for lange sedan.

Langs baren finns cirka 15 barstolar dar man kan sitta. De flesta som intagit dessa sittplatser visar
en irritation mot 6vriga géster som trangs vid baren for att fa bestéalla. Stallet har ocksa tio bord
utplacerade i lokalen, fyra av dessa har tillhérande soffor. En man vi pratar med under kvallen
besoker stallet med sina kompisar. De kanner varandra sedan tidigare. Han berattar att han
besoker Lantisen pa grund av att han foll for grupptrycket da hans kompisar ville dta av
gratisbuffén. Han valjer 6l for att det &r mest lattdrucket och betonar samtidigt att man inte blir
lika onykter nér man dricker 6l. Vidare anser han att ytterligare en anledning till dryckesvalet ar
att man kan sitta med en 6l i handen en langre tid &n med 6vriga drycker. En annan man fran
sallskapet véljer att inte ta tva drycker for priset av en, utan koper istallet kvalitetsél. Han menar
att fatol inte &r nagot for honom och han lagger garna lite extra pengar pa att fa god 6l som han
kan njuta av.

Tva kvinnor besoker stéllet tillsammans. Bada har bestallt in vitt vin. Den ena kvinnan sager att
hon ogillar annan alkoholhaltig dryck, men tycker samtidigt att det blir jobbigt nar man far tva
glas pa en gang, da det resulterar i att hon dricker snabbare och blir mer onykter. En fordel med
stallet, enligt en av kvinnorna, ar att det ar god after work buffé. Nackdelen pastar de bagge &r att
det ar for fa sittplatser. Det blir jobbigt att std med vinglaset i ena handen och papperstallriken
med mat i andra handen.

Det sitter tre gang med aldre man vid varsitt bord pa Lantisen. Samtliga har bestallt in fatol och
flertalet av mannen ar sa berusade att blickarna flackar pa dem. Samtliga i sallskapet anser att
valet av stalle beror pa att de sander fotboll pa TV. En av mannen vid ett bord sager att det &r
stadens basta stélle for dar kan man varma upp infor en spdnnande match”. Med det menar han
att han ska fa i sig nagra kalla 6l innan det ar dags att ga pa match. Flertalet av gasterna uppfattas
vara intresserade av matcherna som sands pa TV-apparaterna. Det pratas dock mycket vid alla
borden och dverallt i lokalen, sa det ar formodligen ingen som kommit for att endast se pa
matchen, utan att umgas verkar vara av hogsta prioritet.

Vid observationstillfallena uppfattar vi att det &r mannen pa stéllet som ar betydligt mer berusade
an kvinnorna. Var uppfattning var ocksa att mannen drack betydligt stérre mangder alkohol och
ocksa i snabbare takt.

Observation fran Flirten

Flirten ar en stor nattklubb som har sex barer, tva dansgolv samt ytterligare ett antal rum och
salonger. Gastklientelet utgors av vackra manniskor i karridren och det vimlar av flirtsugna
personer. Krogen erbjuder gratis bjudbuffé mellan klockan 17-19 varje fredag och det ar 2 for 1 i
baren. Flirten serverar en stor amerikansk buffé dar man kan vélja pa ratter som till exempel
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kycklingvingar, friterad potatis, oliver, sma kottbitar samt bréd och smér. Aldersgransen pa
Flirten ar 25 ar.

Flirten ser fran utsidan ut som en gammal borg med sin gula tegelfasad. Det bildas snabbt en lang
ko utanfor stallet. Vi uppfattar att det &r manga studenter och arbetskamrater som trangs i kon och
redan dar kan man mérka att det "raggas" mellan de olika grupperna i kon. Det & manga grupper
som anlander tillsammans och vid observationstillfallena kunde vi endast beskada ett fatal par
som kom dit tillsammans. Manga av gasterna ar i séllskap av personer med samma kdn och
aldern ar fran 23 ar och uppat. Medelaldern uppskattas ligga runt cirka 26-27 ar. Efter att ha blivit
inslappta av vakterna pa Flirten star flera garderobiarer och tar emot jackorna mot en avgift.

Strax efter 6ppning kanns det 6dsligt tomt trots att manga gaster slappts in. Det beror pa den stora
ytan och att folket placerar sig i de olika rummen for att anvanda de fa sittplatser som finns i
forhallande till ytans storlek. Nar alla sittplatserna ar upptagna placerar sig gasterna i fonstren och
vid b&nkar och bardiskar for att kunna dta och dricka. Redan 15 minuter efter 6ppning har det
bildats en lang ko till buffén. Maten intas pa papperstallrikar och det &r ett relativt stort utbud av
mat for att vara en gratisbuffé. Maten som erbjdds anpassades efter sdésongen. Det ar mojligt att
ata utan att bestélla nagot da barerna ar belagna i andra rum an det rum dar maten intas. De &r
dock fa som inte dricker alkohol och i barerna serveras "2 for priset av 1”. Manga besokare fyller
flitligt pa med mat och tar géarna flera ganger. Maten intas i en rorig miljo och ljudvolymen ar
relativt hog. Det & morkt i lokalen och persiennerna &r halvneddragna. Levande ljus pryder
bankar och fonster. Stallet har manga speglar som anvands av flertalet besokare som speglar sig
for att ratta till smink och frisyrer.

Det ar ett stort stalle med flera vaningar och det & manga gangar som slingras mellan de olika
vaningarna och barerna. Det finns tva dansgolv pa Flirten och de skiljer sig at i vilken
musikgenre de spelar. Nagra av de vi pratar med besoker stéllet for att de kan stanna hela kvallen,
sa det blir snabbt fullt med folk. Dans och disko drar igang redan tidigt pa kvéllen. Kladseln
varierar men det marks att de flesta ar kladmedvetna. Flertalet killar bar vit skjorta och jeans,
medan manga tjejer har hdga stovlar och skjorta. Det dr endast ett fatal besokare som ar riktigt
uppklédda.

De flesta av kvinnorna dricker vin och den storsta andelen valjer vitt vin. Men det finns ocksa
flera som dricker drinkar och andra drycker. Mannen dricker mest 6l och drinkar och vi kunde
inte se en enda man som drack vin pa Flirten under vara observationstillfallen. Stallet har
aningen fler manliga besokare. Var uppfattning angaende konsumtionen var att tjejerna drack lika
mycket som killarna vid observationstillfallena. Det var ocksa kvinnorna vi uppfattade som mest
berusade under after work och &ven generellt sett de som stod for stor del av den héga
ljudvolymen.

Det finns ett rejalt men nastintill folktomt rékrum. De flesta rokare samlas pa en veranda pa
stallet for att roka, och dar samlas manga manniskor hela kvallen. Det ar standigt folk som
passerar in och ut fran verandan.

Nagra kvinnliga besokare som ar vanner har slagit sig ner vid ett bord med tva glas vitt vin var.

De har besdokt flirten flitigt det sista aret och en kvinna sager att hon gar till Flirten for att det ar
sa manga lackra man dar. En annan i séllskapet tar nagra snabba klunkar av vinet och uttrycker
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sig med "har maste man vara sa javla full for att vara”. De sager att den hoga ljudvolymen ofta
paverkar att de dricker mera. De menar att det ar lttare att std ut med den hoga volymen och
bullriga miljon om de "kéanner sig paverkade”.

Runt bardisken star ett manligt séllskap pa tre personer. Det &r tre studiekompisar som har
bestamt sig for att ga pa after work. Sjélva har de dopt om namnet till "after school” eftersom de
inte fatt ndgot jobb an, darfor skrattar de till nar vi fragar dem om vad de anser om after work pa
Flirten. De ar helt eniga om att det & maten som fatt dem att vélja Flirten. ”Det ska bli riktigt
gott med mat” konstaterar en av méannen i séllskapet.

Under tiden vi besoker Flirten hor vi en kvinna som berattar om utestéllet for sin vaninna. Det
hon gang pa gang betonar &r vilket drag det snabbt kommer att bli. Hon sager med Gvervéldigad
stamma till sin kvinnliga kompis “redan vid halv sju &r det drag som sjutton”.

Observation fran Spolingen

Roda mattan ar utrullad utanfor entrén och nagra vakter star och hélsar gasterna valkomna. Man
passerar en trappa upp till entréplanet dar en garderobidr hjalpsamt tar emot jackan mot betalning.
Det dr ett snyggt och frackt stalle dar det lagts ner tid och pengar pa interioren.

Spolingen ar ett “finare” after work stalle som erbjuder after work varje fredag mellan klockan
17-19. After work innebar att stallet erbjuder 2 for 1 i baren pa samtliga drycker fram till klockan
22 varje fredag. Det innebar dessutom att det serveras gratis mat. Servicen skiljer sig fran de
ovriga stallena, da en i personalen star och serverar varje gast portionsvis. Pa Spolingen far man
generdsa portioner med thailandsk wokmat med kokosmjélk och nudlar. Man kan vélja att fa
vegetariskt alternativ eller med katt.

Flera av de gaster vi pratade med sa att de aterkom till Spolingen helg efter helg. Ett manligt
sallskap ansag att stéllet hade blivit deras "stammishak”. Att det just hade blivit Spolingen
forklarade en av mannen med att det &r soft atmosfar och frascha brudar. Vid bardisken star tre
kvinnor. De &r barndomsvanner som oftast ses 6ver nagot glas pa helgerna nu for tiden. De
dricker varsin drink och har ytterligare en drink framfor sig som de fick "pa kopet”. "Helt otroligt
att man far sa har billiga drinkar nar det ar after work” sager en i sallskapet och ler. Kvinnorna
valde att bescka Spolingen for att det &r attraktiva manniskor och deras typ av man som gar hit.
En av kvinnorna séager att det ar mer klass pa mannen har an pa andra stallen.

Vad vi kunde se vid vart observationstillfalle var att de flesta tjejerna dricker vitt vin, men
flertalet drack ocksé drinkar och skumpa®. Mannens dryckesintag dominerades av drinkar, men
manga drack ocksa 6l.

De vi pratade med pa Spolingen var ute med sina kompisar och manga anlande i stora
kompisgang. Vid observationstillfallet kunde vi se att de flesta anlande i sallskap med kompisar
av samma kon. Och vad vi kunde uppfatta vid observationen var att ingen av gésterna anléande
som par.

® Slang fér mousserande dryck.
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Pa Spolingen finns sammanlagt tre barer. Ett séllskap pa tre kvinnliga arbetskollegor har anlant
till baren som ligger ute pa en veranda. De valde detta stélle for att de ar rokare och tycker det ar
fantastiskt att kunna sta ute pa verandan och kombinera sin rékning med att dricka. Och det &r bra
papekar den ena kvinnan att man kan sta ute och roka pa ett utestélle fast det ar vinter. Dessutom
nédmner de att stéllet vimlar av snygga bartendrars. Stéllet domineras av, vad vi uppskattar,
manniskor i aldern 25-35 ar. Flertalet ar valkladda och uppfattas vara modemedvetna. Hela stéllet
ar trendigt och malgruppen anses, enligt oss, vara darefter. Det rader en avslappnad stamning pa
Spolingen. Det finns plats att sitta for sa gott som alla gaster och ljudvolymen ér relativt l1ag med
tanke pa antalet gaster. Vid vara observationstillfallen uppfattade vi att gasterna drack relativt
sakta. Vi kunde inte marka att nagon pa stallet blev markbart berusad under after work timmarna.
Kvinnorna uppfattas bestalla in lika mycket alkohol som mannen och om nagon uppfattas bli mer
berusad av kdnen ansag vi att det var kvinnorna.

5.2 Sammanfattning av atta after work besok

1. Varfor valde de att ga pa after work?

Det vi kunde se var att gratismaten spelade en stor roll for kroggasterna. Var uppfattning var
att det var den viktigaste aspekten, enligt observanternas egna utsagor, till att folk valde att ga
pa after work. De reducerade priserna i baren var ytterligare en faktor som nagra papekade.
Just méjligheten att kunna kopa tva drycker till priset av en var en bidragande orsak till att
gasterna gick pa after work. Att traffa sina vanner och kollegor under andra omstandigheter
var ytterliggare en av de mest forekommande anledningarna till varfor man gick pa after
work.

2. Motivering till val av stélle

God after work buffé var den framsta anledningen till att gasterna besokte det valda stallet.
Vissa tyckte att en lattsam stamning, soft atmosfar och trevlig personal var nagra anledningar
till varfor de gick just dit. Var stallet ar belaget, vilken aldersgrupp de riktar sig till samt att
det var bra drag pa stallet var ytterligare anledningar. Aven évriga gaster paverkade, som till
exempel om det var ”lackra man”, deras typ av man”, “frascha brudar” eller "mer klass pa
mannen” dar an pa andra stallen. TV var en avgorande faktor for vissa kroggaster. Att kunna
fa mojligheten att roka i stallets utelokaler paverkade vissa kroggéster.

3. Vem/ vilka gar pa after work?

Mestadels ar det arbetskollegor som gar pa after work vid vara observationstillfallen, men
flera anlander ocksa i sallskap med vanner de inte har en arbetsrelation till. De flesta kommer
i sallskap med nagon men pa ett av stallena anlande nagra ensamma. Somliga av de
observerade var studiekompisar eller barndomsvanner. Vad vi kunde se var att ingen av
kroggasterna anlande som par.

4. Mans och kvinnors dryckesval

Mannens dryckesval dominerades av 6l, dar den vanligaste bestéllningen var en stor stark.
Fatalet dricker ocksa, vid vara observationer, andra 6lsorter som till exempel Guinness.
Drinkar var det nast vanligaste valet. Ett fatal man drack vin, men pa ett av
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observationsstallena var det inte nagon man som drack vin under after work. Det var ocksa fa
méan som drack 6l ur flaska.

De flesta kvinnorna dricker vin och den storsta andelen valjer vitt vin. Nagra valjer ocksa rott
vin eller drinkar. Det var en mindre andel av de kvinnor vi observerat som bestéallde in fatol,
cider eller skumpa.

Generellt sett kunde vi se att om det bestélldes tva for en i baren, dracks det oftast samma
dryck i resten av umganget.

5. Konsumtion och berusning

Vi uppfattade att det pé tva stallen var mannen som var mest berusade. Atgéngen av fatdl pa
dessa bada stallena var stor och enligt vara tolkningar var det mannen som konsumerade
betydligt stérre méngder och i snabbare takt an kvinnorna.

Pa ett av de Ovriga stéallena var det kvinnorna som vi uppfattade som mest berusade under
after work tiden. Kvinnorna drack da lika mycket som mannen. P4 ett stalle kunde vi inte
marka att nagon pa stéllet blev markbart berusad under after work timmarna. Kvinnorna
uppfattas dock bestalla in lika mycket alkohol som méannen och om nagon pa det stéllet
uppfattades bli mer berusad av kénen ansag vi att det var kvinnorna.

6. Diskussion

| kapitlen nedan kommer vi att diskutera valet av metod samt vad som man eventuellt bor tanka
pa nar man véljer att anvanda sig av de metoder vi valde. Vi diskuterar ocksa resultatet av var
studie.

6.1 Resultatdiskussion

Anledningen till att man i var studie gick pa after work var forst och framst pa grund av
gratismaten, de billiga priserna i baren och for att umgas med sina kollegor och vanner under
andra omstandigheter. Just mgjligheten att kunna kopa tva drycker till priset av en var en
bidragande orsak till att gasterna gick pa after work. UIf Wagner (2000) sade vid en forelasning
att forutom god mat och dryck sa spelar ocksa andra delar roll for upplevelsen. Bra miljo, service
och just pris ar nagra av de faktorer som bidrar till helhetsupplevelsen.

Mossberg (2003) har gjort en studie utifran vad som har betydelse for kundernas
kvalitetsuppfattning och &ven den visar pa prisets betydelse. I studien var kunderna studenter och
det visade sig att deras mest avgorande faktorer var priset, deras tidigare erfarenhet,
restaurangens rykte i bekantskapskretsen samt restaurangens lage. Ytterligare studier visar pa att
den storsta anledningen till att man dricker &r priset, nar folk har rad sa dricks det, men nar det
blir for dyrt valjer man att lata bli. Ehrenkrona (1996) utférde en intervjustudie dar kanda
personer i Sverige fick ange sin syn pa alkohol. En av respondenterna i studien sager att "det ar
uppenbart att man dricker mer om det ar billigare” (s. 69). Sa lange det finns pengar och det ar
enkelt att fa tag pa alkohol ser man ingen anledning till att minska konsumtionen. Heldmark
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(2005) pavisar att de som har en hogre inkomst konsumerar mer alkohol &n de som ér fattiga.
Detta galler i Sverige saval som i hela varlden.

Att traffa sina vanner och kollegor under andra omstandigheter var ytterliggare en av de mest
forekommande anledningarna till varfor man gick pa after work. Porsfelt (2004) skriver att det
har visat sig att forandringar i dryckeskulturen har skett i samband med att det blivit stora
forandringar inom foretag och organisationer. Det kan, menar Porsfelt, ha att géra med att foretag
nu for tiden & mer mana om att skapa samhorighet mellan medarbetare och de olika
arbetsgrupperna.

Studiens deltagare motiverade val av stélle med att en god after work buffé var den frdmsta
anledningen till att gasterna besokte det valda stéllet. Vissa tyckte att en lattsam stamning, soft
atmosfar och trevlig personal var nagra anledningar till varfor de gick just till det valda stallet.
Vart stéllet ar belaget, vilken aldersgrupp de riktar sig till samt att det var bra drag pa stallet var
ytterligare anledningar. Aven évriga gaster paverkade, som till exempel om det var "lackra méan”,
"deras typ av man”, “frascha brudar” eller “mer klass pa méannen” dar &n pa andra stéallen. TV var
en avgorande faktor for vissa kroggaster. Att kunna fa mojligheten att roka i stéllets utelokaler
paverkade vissa kroggaster. De viktigaste anledningarna till att man som gast valjer att
aterkomma till en krog &r sociala faktorer och atmosfariska faktorer (Mossberg 2003). Detta
innefattar till exempel andra kunder samt musikutbud och belysning. Att puben &r lagom stor och
vilka drycker som erbjuds avgor dessutom valet. Likasa kan man se de avgorande faktorerna vid
val av restaurangbesok. Aspekter som sallskap, tidpunkt och restaurangens lage &r av betydelse
(Ibid). Detta kan jamféras med de svar vi fick pa denna fraga vid var undersékning. Den studie
som Mossberg (2003) genomforde utifran vad som har betydelse for kundernas
kvalitetsuppfattning visade att avgorande faktorer var som tidigare skrivits, priset, bestkarnas
tidigare erfarenhet, restaurangens rykte i bekantskapskretsen samt restaurangens lage. Men andra
avgorande faktorer var ocksa reklamen for restaurangen, andra kunders upptradande och
utseende, personalens kladsel, upptradande och beteende samt aven lokalens utseende.

Vid vara observationstillfallen var det mestadels arbetskollegor som gick pa after work, men flera
anlande ocksa i sallskap med vanner de inte har en arbetsrelation till. De flesta kom i séllskap
med nagon men pa ett av stallena anlande nagra fa ensamma. Somliga av de observerade uppgav
sig vara studiekompisar eller barndomsvénner. Vad vi kunde se var att ingen av kroggéasterna
anlande som par. En anledning till att kollegor gar tillsammans pa after work kan vara att det kan
skapa mer effektiva och mer positiva medarbetare (Porsfelt 2007). Det ger ocksa kanslan av
delaktighet i ett team. Man dricker i sociala situationer och alkoholen blir en del av gemenskapen
som skapar tillhérighet (Sigfridsson 2005). Det ar en social gemenskap att dricka alkohol och ga
pa after work och det kan vara anledningen till att sa fa personer anlande ensamma.

Mannens dryckesval dominerades av 6l, dar den vanligaste bestéllningen var en stor stark. Fatalet
drack ocksad, vid vara observationer, andra 6lsorter som till exempel Guinness. Drinkar var det
nast vanligaste valet. Ett fatal man drack vin, men pa ett av observationsstallena var det inte
nagon man som drack vin under after work. Det var ocksa fa man som drack 6l ur flaska. De
flesta kvinnorna drack vin och den storsta andelen valde vitt vin. Nagra valde ocksa rott vin eller
drinkar. Det var en mindre andel av de kvinnor vi observerat som bestéllde in fatol, cider eller
skumpa. Detta kan jamféras med Folkhélsoinstitutet och CAN (1997) som visar pa att man
konsumerar mer brannvin, medan kvinnor i storre utstrackning dricker vin och likorer. Detta kan
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ocksa jamforas med annan tidigare forskning som visar att kvinnorna har fatt nya alkoholvanor
och viljer idag att dricka vin (Gefou — Madianou 1992). Ol och brannvin konsumeras betydligt
mer séllan. I en intervjustudie, gjord av Ehrenkrona (1996), visade det sig att de flesta av
respondenterna ansag att vin och 6l var gott, socialt och avslappnande. Flertalet sade ocksa att de
under enklare omstandigheter dricker 6l och vin jamfort med sprit som de dricker mer sallan och
endast vid de tillfallen de véljer att bli berusade. Generellt sett kunde vi se att om det bestélldes
tva for en i baren, dracks det oftast samma dryck i resten av umganget. Detta kan bero pa att
alkoholhaltiga drycker &r betydande i sociala sammanhang. Att kdnna gemenskap ar en viktig
anledning till att man véljer den dryck man gor (Sigfridsson 2005).

Vi uppfattade att det pa tva stallen var mannen som var mest berusade. Atgangen av fatol pa
dessa bada stallena var stor och enligt vara tolkningar var det har mannen som konsumerade
betydligt stérre mangder och i snabbare takt &n kvinnorna. P4 ett av de Gvriga stéllena var det
kvinnorna som vi uppfattade som mest berusade under after work tiden. Kvinnorna drack da lika
mycket som mannen. Pa ett stalle kunde vi inte marka att nagon pa stallet blev markbart berusad
under after work timmarna. Kvinnorna uppfattas dock bestélla in lika mycket alkohol som
mannen och om nagon pa det stéllet uppfattades bli mer berusad av kénen ansag vi att det var
kvinnorna. Kvinnorna bor egentligen dricka ungefar en tredjedel mindre dn vad méannen hogst
bor dricka, men det har enligt Sagvaag (2007) visat sig att bada konen dricker lika stora mangder
alkohol pa after work vilket stammer val med vart resultat.

Tidigare forskning fran Folkhéalsoinstitutet och CAN (1996) visar att mannen druckit betydligt
mer an kvinnorna sedan lang tid tillbaka. Den visar ocksa pa att kén har stérre betydelse for
alkoholkonsumtionen &n klass och alder. Pa tva av vara utvalda observationsstallen uppfattade vi
mannen som mer berusade, men detta stimde inte pa de Ovriga tva stéllena.

| Sverige har alkoholkulturen forandrats fran ”pubertalt supande till pubrunda” (Ehrenkrona
1996, s. 7). | en studie genomférd av Ehrenkrona (1996) sdger en respondent att svenskarna
antingen har ett anorektiskt eller bulimiskt forhallningssatt till alkohol. Det vill séga att man
avstar helt fran att dricka eller att man dricker tills man kraks. Detta kunde vi inte marka av sa
mycket under after work timmarna, men det kan bero pa att det ar under kvéllens forsta timmar
och att manga dricker vidare efter att after work slutat.

| var kultur har alkoholen stor betydelse (CAN 2002). Varje ar genomfors intervjuundersékningar
bland den vuxna befolkningen i Sverige angéende deras alkoholkonsumtion. Ar 2000
genomfordes en frageundersokning bland svenskar i aldern 18-70 ar. Det visade sig att mannen
drack mer och konsumerade i genomsnitt 7,2 liter medan kvinnorna drack 3 liter. Kvinnornas
konsumtion utgars till storsta delen av lattvin medan méannens storsta konsumtion bestar av
starkol och sprit. Detta stammer val med de resultat vi fatt fram i var studie.

Det ar majligt att resultaten hade sett annorlunda ut om vi hade gjort var studie i en mindre stad
eller om vi hade gjort fler observationer. Resultatet hade kanske ocksa éndrats om vi hade valt att
genomfora vara observationer pa andra stallen.

28



6.2 Metoddiskussion

Som ménniska erfar och tolkar man oavbrutet (Skeggs 1999). Man har olika erfarenheter och
vissa erfarenheter &r mer vérdefulla &n andra. Olika kanslor och uttryck i forskningen kan riskera
att ga forlorade for att de inte gar att aterge pa ett bra sétt. Skeggs (1999) papekar att man
anvander de diskurser man har tillgang till nar man tolkar en situation, till exempel akademiska
eller kulturella utgangspunkter. Nar man gor egna tolkningar som vi gjort i magisteruppsatsen
handlar det inte om att gora riktiga tolkningar utan istéllet sannolika tolkningar (Thomsson 2002).

Vi anvéande oss utav penna och papper da vi gjorde vara observationer och intervjuer. En av vara
tankar till en borjan var att anvanda bandspelare for att spela in intervjuerna. Vi kom fram till att
detta inte skulle fungera tillfredstallande pa grund av att vi skulle kallprata med kroggasterna och
det kan vara svart att avlyssna bandet senare med tanke pa den hoga ljudvolym som oftast rader
pa krogen. Missforstand och feltolkningar kan ske da vi kan fa svart att uppfatta vad som sagts pa
bandet och vidare kan vi inte stalla motfragor till de intervjuade personerna. En annan tanke var
att efter observationerna dven kombinera med fokusgruppsintervjuer. Vi kom fram till att detta
inte var nédvandigt for var studie, da vi tror, att det kan vara latt for besokarna att lova att dyka
upp till fokusgruppsintervjuerna men sedan inte gor det. Materialet riskerar da att blir for tunt. Vi
har istallet gjort en rapport av de fakta vi fick fram, och utifran detta gjordes egna tolkningar och
bevis fran studien pa krogen. For att motverka missforstand efter intervjuerna, gick vi genast till
ett enskilt lugnt stalle i lokalen och forsokte sammanstélla och reflektera ver vad som sagts.

Enligt Thomsson (2002) ska man undvika att tala om validitet n&r man gor reflexiva intervjuer.
Vi har istéllet tolkat och studerat det vi amnade oss att géra. Sanningen bakom svaren far vi
aldrig reda pa, men vi har gjort tolkningar av dem och formulerat om andras berattelser fran
krogbesoken. Vart mal var ocksa att fa en sa adekvat insamling som mojligt.

Det som var svart med att kallprata och iaktta var att inta en annan roll och spela ett spel. Pa ett
vis var vi after work besdkare men samtidigt var vi dar ur rent forskningssyfte. Man ska inte,
enligt Thomsson (2002), vara allt for formell n&r man gor reflexiva intervjuer, utan kunna bjuda
pa sig sjalv. Vi fick ta i anseende att vissa intervjuer kunde svéava ut litet. Nagra krogbesokare
stallde motfragor till oss som vi var tvungna att besvara, pa sa vis tog intervjuerna litet langre tid
an vad vi raknat med fran borjan.

Andra fragor vi stallde oss under arbetets gang var vad som kommer att vara relevant for studien
att ta med samt vad som ar viktigt att observera. Det visade sig ocksa vara komplicerat vilka vi
skulle vélja att samtala med. Ofta blev det sa att vi valde dem som sag, i vara 6gon, mest nyktra
ut. Skulle vi kunna ga fram till det ganget, eller stor man for mycket. Det som var minst latt med
samtalen var att vi inte fick ut s& mycket av att endast samtala med ett gang besokare en gang. Vi
menar att det ar séllan man stoter pa samma géang tva ganger pa samma krog vid tva skilda
observationstillfallen.

Vi visste redan innan vi gjorde studien att det kunde bli problematiskt att intervjua kroggaster.
Tva tjejer ska ga fram och ska borja prata med vem som helst pa utestallet. Manga funderingar
blev det innan om hur pass mycket man kan bjuda pa sig sjalv sa inte personer uppfattar det som
flirtigt. Sexuella anslag tenderar att infinna sig da parterna &r av olika kon (Thomsson 2002). |
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detta fall tva intervjuande kvinnor som staller fragor till kroggaster som ar mén. Det var dven
nagot som vi fick uppleva genom ett skamforslag av en &ldre herre.

Vi anser att dessa metoder vi anvant oss utav fungerade utomordentligt bra och vi anser vidare,
efter att last metodbdcker, att vi inte kunde ha gjort pa annat sétt.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

Eftersom vart resultat visade pa att kvinnor och man konsumerar olika typer av alkohol, hade det
varit spannande att forska vidare varfor dem valjer att dricka sina valda drycker. For att gora vart
resultat mer sékert skulle en stérre undersokning kunna goras, exempelvis med fyra krogar till
som har after work som koncept pa fredagar. Studien skulle ocksa kunna genomféras i en mindre
stad for att se om det resultat vi fatt fram Gverensstammer. | fortsatt forskning skulle man éven
kunna anvanda sig av andra metoder som vi inte valde i denna studie. Fokusgrupper skulle kunna
vara ett alternativ.
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