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Sammanfattning:

| Sverige serveras dagligen cirka 230 000 skolmaltider inom gymnasieskolan. Begreppet kvalitet &r, i
maltidssammanhang, svart att definiera och mata. Forvantningar och upplevelser kring maltider kan
utgora en satt att beskriva begreppet maltidskvalitet. Att kunna vélja mellan tva eller tre huvudratter
fors fram som ett satt att hoja kvaliteten inom skolmaltiderna, och 6verensstammer val med nationella
riktlinjer.

Syftet med studien har varit att undersoka gymnasieelevers beskrivningar av begreppet maltidskvalitet
samt vilka forvantningar och upplevelser kring maltidskvalitet som eleverna for fram. Tankar kring
valmojligheter av matratter som en kvalitetspaverkan, har studerats. Genom inledande kvalitativa
fokusgruppintervjuer med 23 elever framtradde uppfattningar och tolkningar, som Iag till grund for en
kvantitativ enkdtundersokning. Denna besvarades av 393 gymnasielever.

Resultatet visar att maltidskvalitet beskrivs som ett komplext begrepp bestaende av olika delar kring
mat, miljo, service, inflytande och valfrihet; delar som tillsammans formar maltiden och upplevelsen
av denna. Eleverna framfor hoga forvantningar kring matens sensoriska egenskaper och utseende,
valmojligheter av matratter, brdd, sallad och dryck. En ren och frasch matsalsmiljé, lunchrastens langd
och mojlighet att koppla av ar viktigt, liksom logistik vid matservering och diskinlamning. Att kunna
framfara 6nskemal och forslag ar betydelsefullt. Daremot framfors laga forvantningar infor motet med
skolmaltidspersonalen. Positiva upplevelser framkommer kring valmajligheter och matsedelns
variation, samt att kunna koppla av i en ren, frasch och snygg milj6é och dar logistiken kring
diskinlamning fungerar. Matens sensoriska egenskaper motsvarar inte gymnasieelevernas
forvantningar. Laga varden konstateras infor elevernas upplevelser kring kontakt med personal och
mojlighet att kunna framféra 6nskemal och forslag. Majligheten till valmojligheter kring matratter
uppfattas tydligt som en hojning av kvaliteten inom skolmaltider, da eleverna menar att de besoker
skolrestaurangen oftare, umgas med kompisar dar, dter mer och uppfattar att de orkar med skolarbetet
béttre.

Genom att diskutera studiens resultat utifrin FAMM, Five Aspects Meal Model (Gustafsson et al,
2006), har en teoretiskt grundad maltidsmodell formats, inom ramen for vardering och utveckling av
skolmaltider.

Nyckelord: Skolmaltid, maltidskvalitet, gymnasieelever, alternativratter
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Abstract:

In Sweden, ca 230 000 school meals are daily served within the gymnasiums, and meal quality as a
concept is difficult to define and to measure. The possibility of choosing between two or three main
courses, is promoted as a way of raising the quality of school meals, well corresponding to national
guidelines.

The aim of the study has been to analyze pupil’s descriptions of the meal quality concept, and what
expectations and experiences within meal quality, there are brought up by the pupils. Ideas around
choice of meals as a quality impact have been studied.

Through initial qualitative focus group interviews with 23 pupils, an empiricism appeared, that created
a basis for the quantitative survey which was replied by 393 pupils.

The result views that meal quality is described as a complex concept, consisting of different parts as
food, environment, service, influence and choice; parts that together create the meal and the
experience from it. The pupils express high expectations regarding the sensoric properties, and the
appearance of the food, choice of meals, bread, salad and beverages. Important subjects are a clean
and sober dining-room environment, time enough to have lunch, possibilities to relax, and also well
working logistics at food service and handing in dishes. It is important to have possibilities to express
wishes and proposals regarding the meal. Pupils underline positive experiences of possibilities to
choice, relaxing in a sober, clean and nice environment, and also regarding well functioning handing
in the dishes. The sensoric properties of the food and the communication with the school restaurant
staff are not looked upon by the pupils, as corresponding to their expectations. The possibility of
choice of meals is pointed out clearly as a quality improvement of school meals, as the pupils suggest
that they visit the school restaurant more frequently, socialize with friends there, eat more and have the
opinion that they cope with their school work in a better way.

By transferring the result of the study to the FAMM Five Aspects Meal Model, a meal model for

school meals, suitable for quality development within this field and also for further research, was
created.

Key words: School meals, meal quality, pupils in the Swedish gymnasium, alternative meals
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Forord

— Pa plats! Nu &r magistern antligen pa plats, och det hade inte varit méjligt utan vissa
personer i min narhet.

Jag vill borja med att tacka min fantastiska handledare Marianne Pipping Ekstréom, som med
stort engagemang och sa skickligt lotsat mig framat, sa att alla delar nu ar pa plats. Jag sander
ocksa varma tankar till de goa tjejer som hjélpte mig att fa figurer, diagram, referenser och
bilagor pa plats, och inte minst sa att den spannande inledningen kom pa plats.

En tacksam halsning gar till Géteborgs Universitet, Uthildningsvetenskapliga fakulteten som
pa sitt sétt bidragit till uppsatsen. Tack till alla gymnasieelever som deltagit i intervjuer och
enkatundersékning — utan er hade studien inte kommit pa plats!

Sist men inte minst, tack till Bertil som alltid finns pa plats nér jag behdver dig.



1. Inledning

Naringsriktig skollunch i all &ra— men vad ar en maltid? Fiskpinnar med pulvermos pa
plasttallrik i skolmatsalen, ar det en maltid? Vad innebar en trevlig miljo att ata skollunchen i?
Hur uppfattas bemé&tandet fran skolmaltidspersonalen? Vilken betydelse har sallskapet med
kompisarna? Att kunna valja mellan flera matratter — ar det positivt? Sa vad innefattar en
maltid i skolrestaurangen?

I samband med en kurs pa Restauranghtgskolan i Grythyttan for ett par ar sedan kom jag for
forsta gangen i kontakt med Five Aspects Meal Model, FAMM, (Gustafsson et al, 2006).
Modellen beskriver, pa ett tydligt sétt, en helhetshild av maltiden och hur de olika faktorerna
tillsammans bildar upplevelsen. Du som redan nu blir nyfiken, bladdra fram till Figur 1 sa
hittar du FAMM.

Jag fattade direkt tycke for detta satt att beskriva en maltid, och har den alltid med mig”
vid fikastunder, restaurangbesok och kvéllsmaten med familjen.

Genom min bakgrund som kostekonom i offentlig maltidsverksamhet och i kontakten med
yrkesverksamma inom maltidsomradet i allménhet och skolmaltidsverksamheter i synnerhet,
kommer jag ofta i kontakt med elever och skolmaltider. Vi kan konstatera att det rader en
livlig debatt kring @mnet och media ”hénger pa” och presenterar bade bra och daliga exempel
pa skolmaltidsverksamheter. Det var da jag fick min idé! Tank om jag skulle Gverfora “tinket
fran FAMM?” till skolmaltider och vidareutveckla modellen, for att kunna anvandas vid
kvalitetsarbete inom omradet.....En sadan tanke! Spannande! Men vi tar det fran bérjan och
borjar med begreppet maltid!

2. Bakgrund

Som en inledning till denna magisteruppsats, har en teoretisk bakgrund sammanstéllts.
Litteraturgenomgangen innehaller &mnesomraden sasom: maltid, ungdomar, skolmaltider i
Sverige samt kvalitet. Definitioner, perspektiv och modeller skapar en teoretisk referensram
infor min studie. Val medveten om att bakgrundsdelen &r gedigen véljer jag dock att
presentera den i ett omfangsrikt skick. Ambitionen har har varit att anta ett helhetsgrepp i
amnet maltidskvalitet inom skolmaltider och att darigenom kunna referera till
magisteruppsatsen i min dagliga yrkesroll som universitetsadjunkt vid Géteborgs Universitet.

2.1 Maltid

Maltidsbegreppet ar komplext och svart att definiera, och det framtrader tydligt i foreliggande
kapitel. Ambitionen ar har att visa hur forskare i varlden problematiserar omradet och genom
forskning soker forstaelse for inneborden. Genom att redogéra for olika definitioner och
perspektiv skapar jag en teoretisk referensram infor syftet med magisteruppsatsen, da
begreppet maltid &r centralt. Maltidens roller i form av gemenskap, markér, kommunikation,
symbolvérde och identitetsskapare diskuteras och fordjupar forstaelsen for begreppet. En
sammanfattning av svensk forskning inom omradet visar en spannande forandring kring
forskningsinriktningen under de senaste atta aren. Avslutningsvis flyttas fokus mot maltider
utanfor hemmet och mot de offentliga maltider dit skolmaltider kan hanféras. Modellen
FAMM illustrerar gastens upplevelser av maltider tillagade och serverade inom restaurang-



och storhushallsomradet och lagger darmed grunden for vidare resonemang inom
amnesomradet.

2.1.1 Definitioner av begreppet maltid

Att definiera maltiders tidpunkter och matinnehall kan vara svart i dagens samhalle, da
samhallsutvecklingen har paverkat méanniskors maltidsvanor. Manga manniskor har idag inte
ett regelbundet matmaonster med tre huvudmal, och maltider sprids ut under dygnets alla
timmar (Mikeld, Kjaernes & Ekstrom, 2002). Livsmedlen kombineras pa tallriken pa olika
satt, och inte minst inom skolmaltider blir detta tydligt. Innebdrden av frukost, lunch och
middag skiljer sig darfor vida mellan olika manniskor (Fjellstrém, 2003a), och normer, rutiner
och vanor kopplade till kultur och samhalle utvecklas.

Enligt Svenska Akademiens Ordbok &r innebdrden av maltid ”intagande av foda, eller viss
mangd foda vid en speciell tidpunkt, eller tid for intagande av féda” (Svenska akademien,
2008). Aven i engelsk litteratur beskrivs ordet meal som den mangd foda som intas under ett
tillfalle samt att maltid avser den tid under vilken man &ter en maltid (Meiselman, 2000).
Denna typ av definition inrymmer inte maltidens sociala aspekter; darfor foreslar Makela
(2000) och Fjellstrom (2004) en analys av maltiden som en del i atandets sfar, med
dimensioner som struktur och formalia samt social gemenskap.

Genom att sétta likhetstecken mellan meal och menu menar Edwards (2000) att man framst
beskriver vilken typ av matratter som ingar i maltiden. Ibland beskrivs dven vilken miljo
maltiden intas i, samt vilken funktion maltiden har — naring/nutrition eller sociala aspekter.
Mary Douglas (1975), &r kand for sina tidiga och klassiska definitioner i form av meal, som
innefattar en strukturerad helhet med regler kring tid, plats och aktiviteter och uttrycker en
narmare vanskap. Att umgas med en drink eller snack/mellanmal innebér, enligt Douglas
(1975) endast en ytlig gemenskap, vilket tydligt framgar i foljande citat

Drinks are for strangers, acquaintaces, workmen and family. Meals are for family,
close friends, honored guests. Those we know at meals we also know at drinks.
The meal expresses close friendship (Douglas, 1975 s. 256)

Aven de Graaf (2000) utgér fran begreppet meal, som beteckning fér huvudmalen frukost,
lunch och middag. Han betraktar 6vriga mattillfallen som mellanmal/snacks, da de enligt
honom bidrar med betydligt mindre energi. Har ar utgangspunkten energiinnehallet i
huvudmalen som &r stérre och uppvisar en naringsmassigt béattre niva an vid snacks.
Energiinnehallet kan darmed tjana som en form av maltidsdefinition (Douglas 1975; de Graaf
2000). De aterkommande strukturerade maltiderna (Douglas, 1975; de Graaf, 2000; Kissileff,
2000; Kjernes et al., 2009) upptrader hos de allra flesta ménniskor, och under hela livet.
Maltidernas frekvens och innehall andras kontinuerligt, beroende pa samhallsutveckling och
familjestrukturer ssmmanfattas av Kjarnes et al., (2009).

| maltidssammanhang for Ekstrom (1990) fram begreppet kosthall som ett sammanfattande
begrepp for allt som har med matens produktion att géra. Hon menar att maltidsmonster
innefattar vad man ater, nér man ater och med vem man ater, och forstarker harmed det
sociala perspektivet.

Trots svarigheterna att definiera maltidsbegreppet ar de flesta forskarna 6verens om den

tydliga sociala aspekten (Simmel, 1957/1993, Douglas 1975; Ekstrom 1990; Wood 1995;
Sobal, 2000; Dgving 2002; Kjernes et al., 2002; Holm 2003; Fjellstrom 2009; Meiselman
2009; Méakela 2009; Nyberg 2009). Maltiden med dess olika delar utgor ett ramverk inom
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vilket moten uppstar och utvecklas och utgor viktiga delar i manniskors vardagsliv. Det
engelska ordet community, gemenskap betonar har sambandet mellan manniskor, och
companion betyder, enkelt dversatt, den som man delar sitt brod med (de Vault 1991; Holm,
2003; Makela, 2009) och som sammanfattar maltidsbegreppet till en angeléagenhet av bade
biologisk och social karaktar.

Maltiden &r ett sétt att fora samman manniskor i olika sammanhang, och utveckla och
forstarka vidare relationer (Douglas, 1975). Det faktum att maltiden intas tillsammans med
andra méanniskor betraktas av Makela (2000) som en nodvandighet fér en beskrivande
definition. Mat och dryck utgor samtidigt skarningspunkter mellan den individuella/privata
och den kollektiva/offentliga sfaren (Simmel, 1957/1993; Kjarnes et al., 2002; Ekstrom,
1990; Holm, 2003; Mékela et al., 2002). Genom maltiden inforlivas enskilda handlingar och
varderingar i ett gemensamt normativt sammanhang. Den sociala kontexten analyseras av
Holm (2001) i form av tre olika delar sdsom platsen for maltiden, sallskapet samt maltidens
karaktar. Platsen i form av hemmet, arbetsplatsen/skolan samt dvriga platser utgor arenor for
maltiden, dar den fysiska utformningen paverkar upplevelsen av maltiden pa olika sétt. Holm
(2001) hanvisar vidare till fyra olika kategorier sallskap; familjemedlemmar,
kollegor/skolkamrater, vanner och ensamétande. Maltidens karaktarer i form av tidsomfang
och andra narvarande aktiviteter ramar slutligen in maltiden i ett stérre sammanhang och dar
individuella uppfattningar formas och fastslas.

Dgving (2002) poangterar i sin fenomenografiska® forskning att mat ska betraktas som ett helt
och hallet socialt fenomen. Hans utgangspunkt ar den kontext som manniskor befinner sig i,
for att darefter folja de olika handelser som &r kopplade till mat och maltider. Hemmet och
familjen spelar en viktig roll nar matvanor grundléaggs och formas. Har konstaterar de Vault
(1991) utifran intervjuer med foraldrar, att avsaknaden av gemensamma maltider oroar vissa
foraldrar som darmed betraktar maltiderna som vardefulla aktiviteter i de vardagliga
rutinerna. Goda maltidsvanor som en del i den sociala gemenskapen, blir darfor i en del
familjer prioriterade genom att pa olika sétt underlatta den tidskravande matlagningen
avslutar de Vault (1991).

Trots att de samhallsvetenskapliga maltidsdefinitionerna ofta utgar fran familjen (Douglas
1975; Ekstrom 1990; Makela 2000), medfor dven maltider utanfor hemmet kanslor av
gemenskap (Mékela, 2000; Nyberg, 2009), foretradesvis i skolrestauranger och pa
arbetsplatser. Maltider i offentliga arenor innebar méten mellan olika matkulturer, och dar
maltidsvanor beskriver manniskors sociala och kulturella bakgrund, men &ven identitet.
Harigenom uppstar samtal som visar forhallningssétt och sociala forhallningssatt. Vanskap
men ocksa ovanskap bekraftas (Holm, 2003) och nya relationer skapas eller avslutas.

2.1.2 Perspektiv pa begreppet maltid
Da de olika perspektiv utifran vilka maltiderna kan betraktas, ar vardefulla redskap for mitt
fortsatta forhallningssétt for jag har ett resonemang vidare kring olika utgangspunkter vid

! Fenomenografi : forskningsansats som belyser variationen av hur manniskor uppfattar ett fenomen.
Utmarkande for fenomenografin ar subjektets satt att forsta sin omvarld samt hur objektet framtrader i individens
medvetande (Méardsjo, 1994).



betraktandet. Perspektiven blir vardefulla utgangspunkter i den senare diskussionen kring
studiens resultat.

Meiselman (2000) inleder genom att framhalla komplexiteten i begreppet maltid.

Han menar att maltiden har manga olika dimensioner, sasom psykologiska, fysiologiska,
nutrionella, antropologiska, sociologiska, kulinariska, ekonomiska m.fl, vilket omdjliggor en
allmangiltig definition. Harigenom kravs en tvarvetenskaplig ansats for att forsta inneborden
av maltider, bade med teoretisk och praktisk utgangspunkt. I sin antologi Dimensions of the
Meal (2000) har han samlat maltidsforskning fran olika discipliner i ett férsok att skapa en
overblick av omradet och visa pa behovet av tvarvetenskaplig forskning inom omradet.
Genom att sammanfdra nutrionella och fysiologiska aspekter med sociala aspekter i form av
psykologi och sociologi, 6kar méjligheterna att besvara de olika fragor som uppkommer i
diskussioner kring maltidernas komplexitet (Meiselman, 2000).

Ur nutrionellt perspektiv utgar de Graaf (2000) i sin definition fran atandets frekvens och
narings- och energiinnehall under dagen. Han refererar till till studier i USA, som visar att
endast halften av respondenterna ater tre maltider per dag. | 6vrigt varierar antalet maltider i
hans undersokning, vilket aven bekréftas i europeisk forskning. Meiselman (2009) redovisar
3-7 dagliga maltider hos éldre personer och maltider som enligt Kjarnes, Holm, Gronow,
Maékeléd och Ekstrom (2009) intas under dygnets alla timmar.

Det psykologiska perspektivet redogors for av Pliner och Rozin (2000), som menar att
maltiden &r ett psykologiskt och universellt fenomen som aterkommer hos alla manniskor i
varlden. Manniskor ater under relativt korta tidsperioder, mellan perioder med minimal eller
obefintlig konsumtion. Pliner och Rozin (2000) fortsatter att mena att de flesta manniskor
associerar maltid med fenomenet att 4ta — oftast tre mal, samt ett eller ett par mellanmal.
Maltiderna &r viktiga som hallpunkter vad galler att organisera sina aktiviteter under dagen,
och anvénds dessutom ofta som tidsmarkdrer nar manniskor vill dra sig till minnes olika
handelser i forfluten tid. Forhallanden som sinnesstamning och mansklig tillganglighet kan
tjana som ett satt att inleda och/eller avsluta en maltiden (Meiselman, 2009), och uppfattas
darmed som ytterligare exempel pa tidsmarkorer.

Kulturella och historiska perspektiv ger forklaringar till &tandets utformning bade inom
kulturer och i jamforelser mellan lander och folkgrupper. Enligt Douglas (1975) och Makela
(2000) inrymmer maltidsbegreppet en kulturell bas och varje kultur formar sin definition
genom att avgora vilka livsmedel som &r acceptabla att ata och pa vilket satt. Genom dessa
fundamentala normer praglas manniskor redan fran fédseln och den kulturella praglingen
forblir darfor livsviktig. Det innebar vidare att manniskor l&r sig budskapen genom satten att
tillreda, servera och delta i maltider (Méakeld, 2000) och de kulturella koderna skapar specifika
maltidsmonster.

Meiselman (2009) tillagger att maltidsmonstret andras over tid och vissa kulturella skillnader
blir tydliga 1 motet mellan ménniskor frén olika ldnder. Det bekréftas dven av Kjaernes et al.,
(2009) som resonerar kring bade likheter och skillnader mellan de nordiska landerna.
Gemensamt ar bl.a. indelningen i frukost-lunch- middag samt utformningen av frukost
bestaende av bréd och palagg. Traditionen med varm lunch i Sverige och Finland star i
motsats till kall, oftast medhavd, lunchmat i Norge och Danmark. | Norge och Danmark
definieras kall mat som lunch, vilket inte &r fallet i Sverige och Finland, d&r kall mat betraktas
som snacks enligt Kjernes et al., (2009). Trots nationella skillnader kring matvanor
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konstaterar Kjernes et al. (2009) vidare att de flesta manniskor ater relativt strukturerade
sociala maltider med utgangspunkt i var, nar, hur, vad och med vem, foretradesvis i hemmet
eller pa arbetsplatsen.

| maltidsstudier med ett sociologiskt perspektiv ar den sociala kontexten en utgangspunkt.
Vérderingar och attityder ar foranderliga utifran manniskorna sjélva, och den sociala
kontexten som omger oss. | olika sammanhang goérs gallande att manniskor i allt stérre
utstrackning ater fler sma mal fordelade under dygnets timmar, sk grazing / oorganiserat
atande i tid och plats (Ekstrom, 1990; de Vault, 1991; Kjarnes et al., 2009) sarskilt bland
yngre population. Oron for grazing och franvaron av familjemaltider med narings- och
kulturella foljder &r en del av en pagaende diskussion i samhéllet och tolkas till stor del som
en stravan mot 6kad individualism. Har menar Fjellstrom (2009) att fenomenet inte fatt det
genomslag som vissa forskare befarat. Att dela maltider, foretradesvis tillsammans med
familjen/ sammanboende, ar fortfarande det dominerande séttet att &ta det senare malet under
dagen/middagen, enligt Mattson Sydner (2002); Makela et al., (2002); Fjellstrom (2009);
Holm (2003); Kjarnes et al., (2009).

Maltidens olika roller vid interaktion manniskor emellan &r atskilliga och darfor ar det
nodvandigt att géra nagon form av avgransning. Har fors ett resonemang kring gemenskap
och maltiden som markor av klass, tid och identitet, men dven som kommunikationsmedium
och symbolvarde.

Markor av klass, tid och identitet. Maltidens unika roll som markor uppmarksammas hos flera
forskare (Wood, 1995; Ekstrom 1990; Makel&, 2000; Holm 2003; O”Doherty Jensen, 2003;
Meiselman 2009; Nyberg 2009) som menar att manniskors identitet markerar sardrag;
antingen som individ eller grupp. Identitet utvecklas genom hela livet och ar darmed inte
statisk. Varje manniska har aven olika identiteter i skiftande sammanhang. En tydlig tendens
de senaste decennierna ar enligt Holm (2003) och Meiselman (2009) att manga méanniskor har
ett behov av att sjalv skapa sina identiteter pa olika satt. Att lagga om mat- och maltidsvanor
kan har vara en strategisk planering av vem man vill vara och/eller vilken kropp man vill ha.

Med utgangspunkt i de klassiska frageorden var, nar, hur, vad och med vem indikeras, genom
maltiden, social status/klass och identitet, maktrelationer, men &ven tillhorighet och
utanforskap. O”Doherty Jensen (2003) asyftar tendensen att manniskor fran Gvre sociala
skiktet dter mer varierat och storre andel “lattare” ritter, ofta 1 Overensstimmelse med
naringsrekommendationer. Att visa skillnaden mellan vi” och ”de” blir harigenom méojligt i
form av ekonomiska och kunskapsmaéssiga val av livsmedel och matratter. Genom satten att
planera, tillreda och servera har &ven vérden/vardinnan mojlighet att markera klasskillnad och
status (Ekstrom, 1990). Kvinnans roll i hushallet framtrader som utgangspunkt i Ekstroms
(1990) studier och i hennes analyser framkommer att det framfor allt &r arbetsfordelning,
maltidsmonster, matlagningsmetoder och val av matratter som star som klassmarkorer.

Val av mat samt maltidens var, nar, hur, vad och med vem, &r inte endast ett uttryck for
ekonomiska villkor, utan ocksa markerande villkor. Nyberg (2009) beror detta genom att
hanvisa till individens mojlighet att bjuda pa en maltid som inte ar forenlig med den egna
klasstillhdrigheten; da signaleras en 6nskan att framstélla sig sjalv i ett annat uttryck. Val av
fysisk placering for maltiden och/eller matratternas prismassiga niva kan har utgora en
tillfallig uppvisning som markerar verklig eller eftertraktad klasstillhdrighet.

Douglas (1975) och Kjarnes et al. (2009) betraktar maltiderna som en integrerad del i
manniskors vardagsliv och darmed en markdr av tid vid organisering av 6vriga aktiviteter.
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Maltidsrytmen &r starkt kopplad till vanor och regelbundna tidpunkter och &r darmed svar att
forandra. Aktiviteter utanfor hemmet medfor dock mer flexibla rutiner (Kjaernes et al., 2009)
framfor allt kring antalet maltidstillfallen. Fran studier i de nordiska landerna redovisas
mellan ett och sex maltidstillfallen per dag, och med ett genomsnitt om ca 3.93 dagliga
maltider (Kjaernes et al., 2009).

Kommunikation. Enligt Douglas (1975), Ekstrom (1990) och Counihan (1999) ar mat och
maltider ett séatt att kommunicera, och i sin forskning gor de jamférelsen med sprak och dess
grammatik. Kedjan genom vilken maten far sitt sammanhang bildar meddelandet. Douglas
(1975) forsoker tolka maltidens innehall och utformning, och konstaterar att maltidens
grammatik ar foranderlig pa samma satt som samhéllet i 6vrigt. Grammatikreglerna fungerar
har i en vidare mening &n att vara avgorande for vad som ar rétt och fel (Ekstrom 1990).
Manniskor kommunicerar pa olika sétt och i olika sammanhang allt i det dagliga livet. | det
sociala rummet placeras klasserna i sina positioner och hér utspelas “’strider” om inplacering
och markeringar av tillhorighet. Dessa “strider” pagér med tecken och symboler som
sarskiljare och maltiden, med sin unika grammatik, framtrader som en stor och viktig officiell
arena (Ekstrom, 1990).

For den som lagar och serverar maten uppstar en mycket tat forbindelse mellan maten och
personen; en tathet som avspeglas i manga situationer (Andersson, 1980). Maltiden blir &ven
har en dialog med maten som kommunikationsmedel, och dér manniskor konsumerar mer an
det som ligger pa tallriken. Att klaga pa maten kan da uppfattas som kritik och klagomal pa
personen som lagat maten, eftersom den tillagande personen i bokstavlig mening ar den mat
hon/han tillagat. Ett exempel har kan namnas skolelevers omdémen om skolmaltiden, som da
kan kannas svara att framfora pa ett konstruktivt satt. Ekstrom (1990) menar att genom de
sociala relationerna illustreras matens kommunikativa aspekt da mat formedlar budskap. Hon
ger exemplet p& mamman som serverar nagot som barnen uppskattar eftersom hon vill ha en
lugn och trivsam stund utan konflikter. Aven kommunikation av manskligt beteende och de
vuxnas roller uppfattas av barn och ungdomar i samband med maltider, och grundlaggande
regler kring bordsskick grundlaggs (Wood, 1995; Holm, 2001; Fjellstrom, 2009). Genom
maltiden kommuniceras vidare avstandstaganden och tillmotesgdenden (Ekstrom, 1990) och
som en narhet eller distans (Wood 1995) i form av formella och informella umgéngesregler.

Den kommunikativa tillampningen varierar i olika kulturer och kan darfor inte anses
allmangiltig. Genom att ata maltider med skiftande symboliska meningar, kommunicerar
manniskor social tillhdrighet (Wood 1995; Counihan, 1999; Méakel&, 2000; Sobal, 2000;
Fjellstrom, 2003a) men dven kompetens och personlig smak. Gavor i form av mat (Wood
1995) signalerar inbjudningar till gemenskap, bevis for affarsuppgdérelser och markering av
hogtider och traditioner.

Symbol. Maltiden symboliserar familjen som en social enhet och den serverade maten &r en
materiell barare av den gemenskap som familjen utgor (Holm, 2003). Darmed antar maltiden
aven rollen som konfliktpunkt, framst genom barnens krav pa sjalvstandighet och identitet,
vilket styrks av Ekstroms (1990) forskning. Matkonflikter kan tolkas utifran matens roll som
bérare av familjens enhet och moderns (eller den som tillagat maten) kérlek till barnet.

Maltider erbjuder basala och regelbundet aterkommande tillfallen att lara sig vad det innebar
att vara manniska. Harigenom trénas bordsskick, formella och informella umgéngesregler
(Otnes, 1991), i livets olika skeden. Aven om &tandet i sig ar individuellt, & maltiden med
andra manniskor det som skapar en vana av samvaro. Maltiden forenar, vanligtvis en familj
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eller ett hushall, i regelbundna intervaller med tillfallen till identifiering i form av grupp.
Maltiden hjalper manniskor att dela pa det som egentligen inte ar delbart, dvs. alla aktiviteter
kring maltiden. Otnes (1991) avslutar med att poangtera att maltiden &r gruppen och
gemensamma maltider ar ett satt att manifestera grupptillhorigheten.

Maltiden som symbol for kvalitet aterkommer, redan tidigt, som ett centralt begrepp hos flera
forskare (Douglas 1975; Murcott 1982a). Begreppet proper meal (Murcott 1982) avser en
maltid bestdende av kott, potatis, sas och gronsaker, och dar tillagningen omgardas av normer
som dverensstaimmer med “riktig tillagning fran grunden”. Endast “’rena, farska “’kottdetaljer
inryms har, tillsammans med tva sorters grénsaker, dar minst en sort ska vara gron. Sasen
binder slutligen ihop ingredienserna till en proper meal. Sedan lange associeras darfor
husmanskostratter med enkel vardagsmat, men i en tid av stress forknippas idag dessa ratter
med véllagade ratter av hog kvalitet, ofta med utgangspunkt i narproducerade och svenska
ravaror.

Informella regler for inkop och tillredning visar hér dessutom ett genusperspektiv, som
uppmarksammas av Murcott (1982) och Ekstrom (1990). | deras studier beskriver kvinnor hur
de tillagar maltider utifran farska ravaror och med stor arbetsinsats, vilket ger en viktig
symbolisk innebdrd av kvinnlig omsorg om familjen. Matens roller i familjelivet har
undersokts av Ekstrom (1990), som visar genom sin forskning att det i huvudsak &r kvinnor
som planerar, tillagar och serverar maltider. de Vault (1991) tillagger att genom att tillgodose
de individuella behoven, underléttas gruppens socialisering. Sambandet mellan kvinnor och
mat forstarks av Counihan (1999) som menar att mat star som en symbol for kvinnlighet i alla
kulturer. Genom amning grundlagger kvinnor rollen som den som forser familj och
omgivning med foda i olika former. Den omvardande rollen bibehalls oftast genom livets
olika skeden, och bendmns av de Vault (1991, s. 56) som ” the invisible work™; ett arbete som
kvinnorna inte alltid far uppskattning for.

2.1.3 Maltidsforskning

Ovanstaende definitioner och perspektiv utgar framfor allt fran internationell forskning inom
omradet. Hur langt har maltidsforskningen kommit i Sverige? Svensk forskning kring mat och
maltider har, tillsammans med internationell forskning, bedrivits och dokumenterats sedan
slutet av 1800-talet. Professor Christina Fjellstrom vid Institutionen for hushallsvetenskap,
Uppsala Universitet, framstar som en kand foretradare for den senare svenska
maltidsforskningen. Fjellstrom (2003a) menar att maltidsforskning &r ett stort begrepp, vad
galler innehall och amnestillhorighet. Har tillagger, som tidigare redovisats, Herbert
Meiselman (2000) att de olika disciplinerna betonar skilda aspekter av maltiden och hanvisar
till nutritionsforskarens fokus pa narings- och energiinnehall som stélls mot etnologens
intresse for maltidskulturer. Sociologen/antropologen betonar maltidens sociala egenskaper
med aspekter sdsom gemenskap och relationer.

Enligt Fjellstrom (2003a) &r det tva grundlaggande fragestallningar som styr
maltidsforskningen av idag — halsoinriktad/naturvetenskaplig inriktning med utgangspunkt i
mat i form av energi och naringsvarde, samt fokusering kring maten som gemenskap och
symbolmarkdr, kommunikationsmedel och kélla till upplevelse; dvs. maltider som en
existentiell betydelse.

Den naturvetenskapliga forskningen syftar till att klarlagga den objektiva” delen av d&mnet.

Fokus pa nutritionsforskning utgar fran manniskors val av livsmedel, samt konsumtions- och
naringsintag i férhallande till halsoaspekter. Nutritionsstatus kopplas ofta samman med risker
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for vallevnadssjukdomar?. Denna typ av forskning sker nastan uteslutande pa gruppniva med
en tydlig malsattning att kunna generalisera resultaten, och ar darfor intressant ur ett
folkhélsoperspektiv.

Den samhallsvetenskapliga och humanistiska maltidsforskningen forsoker forsta manniskans
subjektiva upplevelser av maltider och omgivande samhallet. Det hermeneutiska® perspektivet
framtrader med fragor kring maltider och olika uppfattningar, normer och vérderingar kopplat
till maltiden. Genom maltidens symbol- och kommunikationsvérde i den
samhallsvetenskapliga och humanistiska maltidsforskningen vill forskarna forsta mekanismer
bakom manniskors forhallningssatt till mat, samhallsstrukturer och kulturer. Maltidens
kommunikativa betydelse och identitetsskapande mdéjlighet har darfor blivit mer intressant att
diskutera och utgor forskning bade pa individ- och gruppniva. Avslutningsvis belyser
forskarna inom det samhallsvetenskapliga och humanistiska omradet alltmer de sociala
aspekterna i maltiden. De relationer och gemenskaper som uppstar mellan manniskor visar
harmed komplexiteten i begreppet maltid. Foretradesvis det sociologiska och antropologiska
forskningsfaltet framhaver vissa av maltidens aspekter med kopplingar till social gemenskap
och relationer. Maltiden signalerar innebord, kultur, och symbolik. Relationer mellan
manniskor i olika miljder, i olika tidsperioder och med olika grundldggande vérderingar
bendmns som matens sociala aspekter (Fjellstrom, 2003a).

For att illustrera den svenska maltidsforskningen hanvisas till Tabell 1. Vid en genomgang av
svensk forskning inom omradet mellan ar 1980-2003, identifierade Fjellstrom, Mattsson
Sydner, Sepp och Virhammar (2003b) avhandlingar fran 24 amnesdiscipliner. Dessa tidigare
bidrag till maltidsforskningen redovisas i den vanstra tabellkolumnen. Har framgar tydligt
bredden inom omradet alltifran livsmedelsvetenskap, nutrition och hushallsvetenskap till
antikens kultur och samhaéllsliv, kommunikation och teologi.

Samhaéllsutvecklingen i vastvarlden har sedan borjan av 1900-talet, inneburit en évergang fran
en kamp for 6verlevnad till en tillvaro som kénnetecknas av konsumtion och éverfléd
(Fjellstrom, 2003a). Matens betydelse som njutningsmedel darmed blivit alltmer uppenbar
och detta tar sig uttryck i den senare svenska forskningen fran ar 2002 och framat och som
redovisas i den hogra kolumnen i Tabell 1. Vid inventering har jag utgétt fran Libris*. Som
utgangspunkt har s6kbegreppen Maltid* och Meal* anvants (Libris, 2010a; Libris, 2010b).
Vid genomgangen identifierades 55 avhandlingar utifran sokbegreppen. Alla avhandlingar
mellan 2002-2010 har sammanstéllts, studerats och kategoriserats med hansyn till
amnesomrade. 1 bilaga I redovisas underlaget for inventering av den senare forskningen och
dar framgar aven avhandlingarnas titlar och publiceringsar. En avgransning till forskning
enbart kring manniskors maltider, innebar att 5 avhandlingar sorterades bort da dessa beror
djurs atande. I tabell 1 redovisas darfér 50 avhandlingar kring mat och maltider 2002-2010.

2 Vallevnadssjukdomar: benamning pa sidana sjukdomar som anses bero framfér allt p& en olamplig livsstil
(rékning, alkohol, felaktiga kostvanor, otillracklig fysisk aktivitet). Som exempel ndmns hjartinfarkt, lungcancer,
kronisk bronkit, karies och skrumplever (Nationalencyklopedin, 2010b)

% Hermeneutik: laran om texttolkning, ursprungligen i filologi och teologi. Inom filosofin ar hermeneutiken en
vetenskaplig metod som framhéver betydelsen av forstaelse for intentioner bakom text och tal samt for
forskningsobjektet (Nationalencyklopedin, 2010c)

* LIBRIS webbsok: de svenska forskningsbibliotekens gemensamma katalog. LIBRIS omfattar éver 6 miljoner
titlar fran cirka 170 bibliotek (Kungliga biblioteket, 2010)
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Tabell 1. Oversikt dver antalet avhandlingar (inkl. licentiatavhandlingar) inom amnesomradet
mat och maltider publicerade i Sverige 1980-2003, samt 2002-2010 .

Amnesomrade Avhandlingar 1980-2003 Avhandlingar 2002-2010
(Kalla: Fjellstrom et al., 2003b) Kalla: Libris 2010a; 2010b)

Antikens kultur och samhéllisliv 1 1

Antropologi 4

Arkeologi, arkeologi och antik 4 2

historia

Arbetsvetenskap 1

Arkitektur 2

Botanik 1

Ekologi 2

Ekonomisk historia 6 4

Etnologi 3 2

Folkhalso- och vardvetenskap 8 1

Foretagsekonomi 9

Historia 2 1

Hushallsvetenskap 13 4

Kommunikation 1

Kulturgeografi 2

Livsmedelsvetenskap 50

Maltidskunskap 1 5

Nutrition > 50 12

Offentliga maltider 3

Pedagogik, mat och identitet 4 2

Psykologi 6

Sensorik

Sociologi 5

Teknik, kemiteknik, bioteknik, kemi- 6
och bioteknik

Teologi 2 1

152 avhandlingar 1980-2003 50 avhandlingar 2002-2010

Tabellen visar att, inom den tidigare svenska forskningen (1980-2003) dominerar den
naturvetenskapliga inriktningen starkt, framforallt med inriktning mot nutrition. Cirka 50
avhandlingar inom detta &amnesomrade utgjorde en tredjedel av alla avhandlingar.
Hushallsvetenskap® bidrog med huvuddelen av det samhéllsvetenskapliga &mnesfaltet.

I den senare svenska forskningen (2002-2010) utgér fortfarande nutrition den dominerande
inriktningen med 12 avhandlingar, vilket innebar ungefér en fjardedel av totalt antal
avhandlingar och ar en darmed en procentuellt minskning jamfort med tidigare forskning.
Intressant att notera ar den 6kande forskningen inom maltidskunskap, sensorik och offentliga
maltider, som bidrar med totalt 12 avhandlingar och darmed samma antal som inom nutrition.

Bilaga | redovisar vidare att under 2002-2010 har Institutionen foér Restaurang- och
maltidskunskap vid Orebro Universitet publicerat sju avhandlingar inom &mnesomraden
sasom familjemaltider, sensorik, fardigmat — konsumtion, maltidsupplevelse samt mat- och
maltidskultur. Amnesdisciplin Hushallsvetenskap representeras av fyra avhandlingar inom
nutrition, offentliga maltider samt sensorik. Kostvetenskap® har tillkommit som amnesomrade

% Hushdllsvetenskap : Tvérvetenskapligt &mne, som betonar en helhetssyn p& &mnesomrédet och med fokus pa
beslutsfattande, val och utnyttjande av resurser inom hushallet (Hjalmeskog, Cullbrand & Petersson, 2006)

® Kostvetenskap: Kunskapsomrade som beskriver manniskans mote med maten ur ett tvarvetenskapligt
perspektiv (Goteborgs Universitet, 2010)
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och bidrar med en avhandling inom nutrition och en avhandling med fokus pa offentliga
skolmaltider.

Sammanfattningsvis framtrader en forandrad bild av den svenska maltidsforskningen genom
en 6kad inriktning mot samhaéllsvetenskapligt inriktning i allménhet och olika delar inom
maltidskunskap i synnerhet. Detta 6verensstammer med Meiselman (2009) som betonar att
det kravs ytterligare interdisciplinar forskning inom amnesomradet som ett led i bade
nuvarande och kommande forstaelse av begreppet maltid.

2.1.4 FAMM, en maltidsmodell kring maltider utanfér hemmet

Da dagens huvudmal/lunch oftast intas utanfér hemmet; i form av skol-, aldre-, eller
personalmaltider ar det betydelsefullt att belysa maltidsbegrepp aven for dessa kategorier av
maltidsverksamheter. Maltidens meningsharande funktioner i tidigare redovisad
litteraturgenomgang ar enligt min mening mojliga att koppla till maltider, organiserade av
storhushall och restauranger. Det &r har intressant att studera maltider, planerade och
serverade av nagon organisation/institution, och darfor lyfter jag maltidsbegreppet fran
utgangspunkten i familjen och flyttar blicken mot den offentliga maltiden — d.v.s. utanfor
hemmet. Den offentliga maltiden i olika former, utgor en stor del av manniskors vardag och
speglar manniskors relationer i andra arenor &n i hemmen. Den privata och offentliga
maltiden &r inte mojlig att separera helt, da de normer och varderingar som barn och
ungdomar grundlagger vid familjemaltiden, formar deras uppfattningar kring den offentliga
maltiden.

Denna magisteruppsats fokuserar kring skolmaltider och i stravan efter att synliggdra bredden
av amnesomradet, avslutar jag detta avsnitt med att resonera kring en maltidsmodell med
utgangspunkt i maltider utanfor hemmet.

Sedan 1993 har Restauranghdgskolan Grythyttan vid Orebro Universitet bedrivit
undervisning och forskning kring en maltidsmodell FAMM - Five Aspects Meal Model
(Gustafsson et al, 2006). Modellen utgor, ur producentperspektiv, ett planerings- och
analysverktyg for maltider inom restaurang, men kan éven éverforas till andra typer av
offentliga maltider; sasom skolmaltider och dldremaltider. Kvalitativa studier (Gustafsson et
al., 2006) har visat att kontexten i maltiden &r viktig for gastens acceptans. Denna kunskap ar
darmed avgorande for producentens tillvagagangssatt vid arbetet med maltider och for fortsatt
utveckling av verksamheter.

De fem faktorerna rummet, motet, produkten, stdmningen och styrsystemet (Figur 1) skapar
forutsattningar for gastens upplevelse av maltiden. Vara sinnesintryck i kombination med
tidigare erfarenheter forstarker alternativt forsvagar dessutom den upplevda kénslan, och
sammanfors till gastens totalupplevelse.

En maltid utspelas alltid i nagon form av fysiskt rum. Rummet kan t.ex. utgoras av en
restauranglokal, personalmatsal eller skolrestaurang. Inredning, farger, material och belysning
ar viktiga delar for upplevelsen. Ljus, ljud och dekorationer ingar har som betydelsefulla
delar.
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Maltidens fem aspekter

Styrsystemet
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illa: Restauranghdgskolan 1990. Grangvist 1999.Gustafsson 2002

Figur 1. FAMM - Five Aspects Meal Model — illustrerar maltidens komplexitet enligt
Gustafsson et. al (2006)

Enligt Gustafsson et al., (2006) utgors motet av olika former av sociala interaktioner, sasom
mellan gast och gast men ocksa mellan gast och personal. Olika kategorier av personal ingar
dessutom i interna interaktioner. Da serveringspersonal oftast utgor forsta intrycket av ett
restaurangbesok, framhdavs har betydelsen av kunskaper inom psykologi och bemdtande.
Produkten innefattar mat och dryck (Gustafsson et al., 2006) och sammansattningen av dessa.
Meiselman (2000) visar i studier att sattet hur menyn kombineras och presenteras for gésten
spelar stor roll for hur maltiden uppfattas. Gastens forvantningar stélls mot gastens
upplevelser av mat och dryck, och darmed upplevelsen av hela maltiden. Olika typer av
maltidsverksamheter forutsatter olika former av styrsystem, sasom lagar, bestammelser,
ekonomi, hygien och logistik. Gustafsson et al. (2006) menar att oftast pagar dessa faktorer
bakom det som ar synligt for gasten, men trots detta ar av betydelse. Helheten av upplevelser
kan sammanfattas som stdmningen, och ménniskans fem sinnen anvands som férmedlare av
intryck. Gustafsson et al. (2006) avslutar med att poangtera att kunskaper kring FAMM déarfor
ger forutsattningar for att skapa och presentera maltider med gastens upplevelse i centrum.

Att erbjuda maltider utanfér hemmet kraver professionella kunskaper vad géller planering,
och genomférande (Edwards 2009; Nyberg 2009). Specifika forhallanden i form av
tillagningsprocesser, serverings- och distributionsmetoder, fysisk miljo, prisniva och
hygieniska aspekter stéller krav pa arbetssatt som skiljer sig vasentligt fran hemmiljo.
Gasternas krav pa variation i menyer mater personalens forutsattningar i form av tid och
kompetens. Edwards (2009) redovisar en studie utford av Cardello et al., 1996, som visar pa
huvudsakligen negativa omdomen kring matens kvalitet och sensoriska egenskaper samt lagt
stallda forvantningar pa de offentliga maltiderna. Trots detta utgor maltider utanfor hemmet
en betydande del i manniskors vardagsliv och har en unik roll vad galler social gemenskap,
kommunikation och upplevelser.

Meiselman (2000) samt Gustafsson, Ostrom, Johansson och Mossberg (2006) uppfattar den
offentliga maltiden som ett komplext system. Flera faktorer samspelar och ar avgérande for
upplevelsen av maltiden. Internationella studier visar pa vikten av kontexten i
maltidssituationen, och den &r avgorande for upplevelsen (Gustafsson et al., 2006). | vart
moderna samhalle har mat och maltider, och pa det satt de konsumeras blivit symboler och
uttryckssatt. ldentiteter, livsstilar och kulturella koder kommuniceras. Sociala relationer inleds
och etableras. Att &ta for att bli matt &r i vissa situationer inte tillrackligt. Mé&nniskor stéller
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idag krav pa upplevelser och dar ar den offentliga maltiden ett satt att na upplevelsekanslan
enligt Gustafsson et al., (2006).

I senare forskning kring maltider utanfor hemmet uppmarksammas konsumentens/gastens
forvantningar infor maltiden . Litteratur inom amnesomradet identifierar tva kategorier av
forvantningar; sensorik och njutningslystnad (Prim, 2008). Genom sensoriska forvantningar
bygger konsumenten upp kanslor av maltiden i kombination med énskan om upplevelser vid
restaurangbesok i synnerhet och dér olika faktorer samspelar till totalupplevelsen.

Edwards (2009) och (Nyberg 2009) beror slutligen den fysiska miljons betydelse for
maltidsupplevelsen, och mer specifikt serviceniva och logistik i koer i olika institutionella
maltidsmiljoer. Genom att erbjuda flera alternativratter (Edwards, 2009), ges gésterna
forutsattningar att utoka sin matrepertoar. Makela (2009) betonar kéanslan av samhorighet pa
arbetsplatsen eller i skolans maltidslokaler, da familjemaltiden, i ett foranderligt samhalle,
inte ensam star som symbol for gemenskapen kring maten. Fortsatt forskning inom
maltidsomradet bor enligt Meiselman (2009) och Makeld (2009) darfor innefatta maltider
aven utanfor hemmet.

2.1.5 Sammanfattning av kapitlet Maltid

Litteraturgenomgangen betonar komplexiteten i begreppet maltid. Nutritionella, psykologiska,
kulturella, historiska och sociologiska ansatser pavisar problemet med en enhetlig
beskrivning. Trots svarigheterna att definiera maltidsbegreppet ar de flesta forskarna dock
overens om den tydliga sociala aspekten (Simmel, 1957/1993, Douglas 1975; Ekstrém 1990;
Wood 1995; Sobal, 2000; Deving 2002; Kjernes et al., 2002; Holm 2003; Fjellstrom 2009;
Meiselman 2009; Makeld 2009; Nyberg 2009), vilken jag véljer att aterknyta till i senare
resonemang i detta magisterarbete. Det sociologiska perspektivet i form av maltidens olika
roller har redovisats och kommer att diskuteras med utgangspunkt i studiens resultat.
Redovisningen av den svenska maltidsforskningen sedan 1980 askadliggor en 6kad inriktning
mot det samhéllsvetenskapliga amnesfaltet genom sociologiska perspektiv kring maltiden.

FAMM illustrerar maltidsproducentens tillvagagangssatt vid utveckling av maltider och kan
tjana som ett planerings- och analysverktyg for maltider utanfor hemmet och blir darmed en
viktig del i det fortsatta resonemanget kring gymnasieungdomars beskrivningar, forvantningar
och uppfattningar kring skolmaltider.

2.2 Ungdomar

Syftet med detta magisterarbete ar att understka gymnasieungdomars uppfattningar,
forvantningar och upplevelser kring maltidskvalitet inom skolmaltider. Genom att beskriva
ungdomar och deras forhallningssatt till matvanor och valfrihet underlattas forstaelsen for
studiens problematisering. Fran tidigare svenska undersokningar skildras ungdomars
uppfattningar kring skolmaltider, och avslutas med fokus pa forskning kring fysisk
maltidsmiljo, det sociala ssmmanhanget och matens sensoriska egenskaper.

Ungdomar &r en heterogen grupp, vars framsta gemensamma namnare ar aldern. Den priméara
malgruppen &r aldersgruppen 13-25 ar (Ungdomsstyrelsen, 2010). Ungdomar &r en grupp med
gemensamma behov och intressen och de moter likadana samhélleliga strukturer, institutioner
och regler. Inom gruppen finns dock skillnader sasom kon och sociokulturella forutsattning.
Den psykologiska vuxenfasen formar ungdomarna mot ett beteende som foljer resten av livet.
Handelser som t.ex. att vélja gymnasieprogram, flytta hemifran och bilda familj utgor viktiga
sociala markorer. Nya beteendemonster formas, bade av familjen och det omgivande
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samhallet (Fornas, 1994). Media paverkar inom mode, mat och politisk uppfattning.
Ungdomsstyrelsen (2010) menar att utbildningsmojligheter &r en forutsattning for
ungdomarnas utveckling i kombination med paverkansmajligheter i olika sammanhang.
Harmed skapas kunskaper och erfarenheter som gor att de kan delta i samhallet pa lika villkor
som andra grupper.

Ungdomarna Onskar hitta sin egen identitet och sociala tillhorighet utanfor familjen (Fornas,
1994; Prattald, 1989; Ungdomsstyrelsen 2010). De olika ungdomsgrupperna skapar ofta en
kollektiv identitet fran vilken individerna sjélva énskar utveckla sin identitet (Prattala, 1989).
Identitetsbegreppen skapas ur ett utbud av stilar, tecken och symboler och det kan vara latt att
tappa fotfastet. Manga ungdomar &r enligt Fornas (1994) kulturellt orienterade och uttrycker
detta pa olika satt t.ex. i form av matvanor. Uttryckssatten & meningsbarande och beskriver
den viktiga distanseringen fran familjen och betonar sjalvstandighet anser Fornas (1994).

Identitetsbegreppet innehaller bade individuell inre och yttre sjélvbild, men aven identitet i en
social kontext. Den manskliga gemenskapen av skilda slag ar viktig att manifestera. Individer
ror sig tillsammans i kollektiva sammanhang och arenor dér handling och tanke uttrycks.
Varderingar, asikter men ocksa makt och motstand blir tydliga nar viljor och behov kolliderar
med givna normer. Den kultur som formas av ungdomarnas foraldrar Gverensstammer inte
alltid med den kultur som formas av media (Fornas, 1994). Fritid, kompisar och skolan
framtrader darfor som vardefulla arenor i sjalvstandighetsprocessen, samtidigt som de utgor
resurser i form av stdd och skydd i den individuella utvecklingen.

2.2.1 Ungdomar och matvanor

Ungdomars matvanor vécker intresse bland forskare (Prell, 2004) och da ofta i form av
matvanor och maltidsmonster som en del i ungdomskulturen. Forskarna ar verens om att
matvanor och maltidsméonstret andras éver tid. Kulturella férandringar, ekonomiska och
politiska beslut, medieexponering, globalisering och dkat utedtande medverkar till dessa
forandringar. Mat- och maltidsvanor har darmed blivit en del av individens identitet. Ett
minskat inflytande fran foraldrarna och storre och viktigare umgéange med vanner framhalls
av Owen (1999). Prell (2004) tillagger hér att en 6nskan kring sjalvstandighet kdnnetecknar
ungdomarnas motiv till ombildning av matvanorna.

Kulturellt arv, matpreferenser och matens tillganglighet (Neumark-Sztainer, Story, Perry, &
Casey, 1999) formar maltidsmadnstret som tillsammans med matvanor betraktas som
aterkommande karaktaristiska aktiviteter i manniskors dagliga liv. Varje generation formar
sina egna matvanor och regler kring hur maltider kombineras och konsumeras. Prattala (1989)
och Wesslén (2000) beskriver hur vastvarldens ungdomar idag har stoérre méjligheter och
friheter att gora individuella val av livsmedel samt frekvens och tidpunkt fér maltiderna. De
stora valmojligheterna till differentierade maltider lagger grunden for ett socialt sammanhang
som en del i ungdomskulturen.

Ungdomar uppvisar, i vissa fall, stereotypa exempel pa hedonistisk livsstil, utifran bestamda
populara varumarken och fysiska platser for maltiderna (Prattald, 1989). Prell (2004) for har
fram exempel fran utifran en studie bland ungdomar i de nordiska landerna, som visar att
smaatande ar vanligt och kan motsvara 25-35% av det dagliga energiintaget. Manga
ungdomar hoppar éver frukost och avstar fran skollunchen. Hamburgare, pizza, kebab och
pommes frites uppfattas som “’skrapmat”, men det var det vanligaste forekommande som
ungdomarna at de dagar de inte gick till skolrestaurangen. Forklaringen till att
hamburgerrestauranger &r populéra forklaras av Svensson (2003) med att priset ar bra i
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forhallande till mangd erhallen mat. Dessa lattillgangliga restauranger upplevs som mindre
trivsamma &n caféer, men bra vid tidsbrist och erbjuder vélsmakande matrétter.

Att ata tillsammans med andra manniskor ger en kénsla av trygghet samtidigt som det starker
den sociala tillhérigheten inom en grupp (Abrahamsson, Andersson, Becker & Nilsson,
2006). | resultaten fran Svensson (2003) poangterar flertalet ungdomar betydelsen av att dta
tillsammans med bade vanner och familjen. Den sociala gemenskapen varderas darmed hogt
och ungdomarna menar att det aven har betydelse for smaken pa maten. Da foraldrar och
larare inte kan paverka matvanorna pa fritiden upplever ungdomarna ett storre matt av
oberoende, menar Wesslén (2000) och det sociala inflytandet fran vanner framtrader tydligt.

Wesslén (2000) redogor for en studie bland 136 tonaringar med en snittalder om 17 ar, och
med syftet att studera ungdomars matvanor. Resultatet visar att framfor allt flickorna
framhaller maltidernas sociala roll framfor att bli matt. Pa samma séatt visar Prattala (1989)
fran aldre finska studier, att starkast paverkan pa matvanorna har familjen, och framst fran
modern som den ansvariga for maltiderna i hemmet. Har pavisas inte paverkan fran kompisar
i storre utstrackning, vilket moéjligtvis nyare forskning visar. Tidsaspekten vid egen
matlagning ar ocksa viktig for matvanorna; bade flickor o pojkar foéredrar mat med kort
tillagning. Medias inflytande kring utseende och kroppsideal influerar tydligt, och dér flickor
kanner storre press att dta kalorisnalt. Bra mat beskrivs som hemlagad, garna husmanskost
och tillagad av modern, eller den som vanligtvis ansvarar for matlagningen. Aven lattare
ratter sasom sallader, fiskratter eller vegetariskt uppfattas som bra mat. Sensorik har stor
betydelse i valet av nya matratter (Prattald, 1989; Berg, 2002) och innefattar smak, lukt och
konsistens. Flickorna uppfattar sig sjalva som mer medvetna om matens betydelse for hélsa
och utseende &n pojkarna och kénner oftast press kring att dta halsosamt. Daremot uppfattar
pojkarna maltiderna mer som ett satt att bli matta, och med ett mindre komplicerat
forhallningssatt till mat och maltider, avslutar Wesslén (2000).

Wessléns (2002) studie har inspirerats av Préattala (1989) och dverensstammer val nér det
géller ungdomars uppfattningar kring konsumtion av vissa livsmedel. Ett 6kat intag av fett,
socker o energimangd, men &ven frukt och grénsaker, samtidigt som en minskning av mangd
kolhydrater och potatis framkommer. 1 Wessléns studie (2002) beskrivs vidare en
kategorisering i ”bra mat” och ”skrdpmat”. Bra mat i form av hemlagat, oftast husmanskost,
framstér i enlighet med Murcotts (1982) uppfattning kring ’proper meal”” och Wessléns
(2000) resultat som den mat ungdomarna ater med familjen och som uppfattas som nyttig.
Berg (2002) och Prattéla (1989) framhaller att barn och ungdomar formar sin matrepertoar
utifran foraldrarnas paverkan, vilket forstarker att bra mat oftast utgors av den mat som éts
inom familjen.

Frekvensen av maltidstillfallen véacker intresse inom maltidsforskningen. Pliner och Rozin
(2000) for fram att tremalsmonstret ar det vanligast férekommande i alla de flesta kulturer.
Dock framtrader fenomenet grazing/smaitande (Makela et al. (2002); Kjernes et al. (2009)
och Fjellstrom (2009) i vissa sammanhang som ett mojligt fenomen till f6ljd av modern
livsstil och behov av sjélvstandighet. En uppldsning av traditionella matvanor samt ett behov
av individualisering blir synligt i olika sammanhang, och innebar stdrre flexibilitet och
mojlighet att valja utifran smak och preferenser.
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2.2.2 Ungdomar och valfrihet

Nar barn och ungdomar blir éldre kan de ta alltmer kontroll 6ver sina liv. Utifran kulturer
formas identiteter genom t.ex. musik, klader, sprak och matvanor. I kombination med
familjens paverkan utvecklar ungdomarna egna uttryckssatt och mojlighet att genom olika val
markera identitet och social tillhérighet. En kombination av faktorer paverkar ungdomars val
av mat (Wesslén 2000; Berg, 2002; Prell, 2004; Prim 2008; Prell 2010). Processen pagar i en
dynamisk komplex interaktion och kan undersokas och forstas genom olika perspektiv (Berg,
2002).

Ett delsyfte i detta magisterarbete &r att underséka gymnasieungdomars uppfattning kring
valmojligheter kring matratter som en kvalitetspaverkan. | den vetenskapliga litteraturen
skildrar Fornds (1994) ungdomars mojligheter att gora individuella val som ett satt att
markera identitet och klasstillhorighet. | en tid av frigérelse och identitetssokande framtrader
matval som ett sétt att befésta egen sjélvbild. Owen (1999) och Wesslén (2000) tillagger att
genom internationella intryck i form av resor och media uppvisar ungdomarna ett storre
intresse att testa nya matréatter och individuella val 6kar deras matrepertoar och matkulturen
breddas harigenom. Prim (2008) resonerar utifran att individuell livsinriktning utifran normer,
varderingar samt forutsattningar, skapar forhallningssétt vilka ligger till grund for personliga
strategier vid val av livsmedel och maltider. Uttrycket preferenser &r starkt kopplat till val och
signalerar att en produkt eller situation foredras framfor nagon annan vilket ar betydelsefullt i
maltidssammanhang.

Neumark-Sztainer et al., (1999); Wesslén, (2000); Berg, (2002) beskriver familjens paverkan
som mest betydelsefullt, tatt foljt av smakpreferenser. Betydelsen av foréaldrars och évriga
familjemedlemmars preferenser minskar dock efterhand enligt Owen (1999); Berg (2002) ;
Prell (2010) och ersatts med influenser fran vanner/kompisar. Prell (2010) visar i kvalitativa
studier kring val av fiskratter, hur elever véljer att ga till skolrestaurangen, alternativt hur de
valjer matratt i skolrestaurangen utifran vad kompisar sager eller gor. Fran 16 arsaldern
minskar dock trycket att ata detsamma som kompisar och medfor att ungdomarna uppskattar
mat pa ett satt de inte tidigare gjort sammanfattar Prell (2010).

Medvetenhet kring matens kvalitet som en viktig utgangspunkt i valet av mat i olika
sammanhang, framtrader pa ett tydligt satt. Prell (2010) pavisar betydelsen av de sensoriska
egenskaperna i form av smak, utseende och konsistens pa mat och matrétter i
skolrestauranger. Pa samma séatt ar dessa egenskaper viktiga i valet av frukostratter (Berg,
2002) samt i valet av fardigratter enligt Prim (2008).

Halsoaspekter ar genomgaende i olika studier bland ungdomars val av mat. Enligt Prattala,
(1989) och Wesslén (2000), 6kar medvetenheten kring matens betydelse fér hdlsan genom
information och kunskaper. Ungdomarna blir darfor alltmer tydliga i sina val. En
kroppsuppfattning och stérre omsorg om utseende och vikt, medfor att flickorna oftare valjer
nyttigare matratter, enligt Wesslén (2000). Harigenom framtrader pa ett tydligt satt
foraldrarnas minskade paverkan och det sociala umgéngets 6kade paverkan.

Maten som markering blir tydlig hos Larsson (2001) som tolkar vegansk livsstil hos
ungdomar som uttryck for halsomedvetenhet, etiska eller politiska stallningstaganden. De
individuella standpunkterna framstar som foranderliga 6ver tid, men tillsammans med
attityder, forvantningar och upplevelser kring matsituationer, skapas sjalvuppfattningar och
medverkar till att forma ungdomarna till sjalvradande manniskor. Genom aterkommande
exponering av olika matrétter, och darmed tillhérande val, skapar ungdomarna en viktig
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sjalvbild i den sociala kontext som maltiden utg6r (Owen, 1999; Berg, 2002; Prim, 2008;
Prell, 2010) och dér skolrestaurangen framtrader som en viktig arena.

2.2.3 Tidigare forskning kring ungdomars uppfattningar om skolmaltider
Skolmaltider namns med endast en mening i skollagen, och redovisas har som introduktion
till detta avsnitt.

4 a8 Eleverna i grundskolan skall erbjudas kostnadsfria
skolmaltider. (Sveriges Riksdag, 1997)

Ovanstaende innebér att de svenska kommunerna inte har laglig ratt att ta ut
skolmaltidsavgifter i grundskolan, dock omfattas inte gymnasieskolan av denna lagstiftning.

Eftersom skolverksamheten ar en kommunal angeldgenhet, varierar de ekonomiska
forutsattningarna for skolmaltidsverksamheten hos de olika kommunerna. Till viss del kan
ekonomiska utgangspunkter tillskrivas gymnasieungdomarnas upplevelser av skolmaltiderna;
dock samspelar ett flertal faktorer. Som tidigare beskrivits ar paverkan fran familj och véanner
tydlig under tonaren. Genom énskemal att markera identitet, stélls ungdomarna infor manga
valmojligheter. Individuella kunskaper, forforstaelser och skilda maltidsmonster framtréader i
den betydelsefulla arena som skolmaltidsmiljon utgor. Skolmaltider uppfattas hos eleverna
(Prell, 2010) som ett mellanting mellan restaurang- och hemlagade maltider, och dar
maltidsmiljon och utbudet av matratter medfor skilda upplevelser av den dagliga
skolmaltidsverksamheten.

Forskning kring ungdomars uppfattningar kring skolmaltider sker bade nationellt och
internationellt. Da denna uppsats fokuserar pa svenska gymnasieelevers skolmaltider, valjer
jag att sammanfatta forskning, genomford i Sverige och med fokus pa gymnasieskolor.
Nordlund och Jacobsson (1999a) inleder med resultat fran en studie omfattande ca 1400
gymnasieelever, fordelade pa 24 skolor. Studiens syfte utgar fran kartlaggning av mat- och
dryckesvanor under skolveckan samt en kartldggning av attityder till olika faktorer i
maltidssituationen. Av respondenterna utgors 54% av flickor och 46% pojkar.
Undersokningen visar att flertalet ungdomar har bra matvanor och att skolmaltiderna fungerar
pa ett tillfredsstallande sétt. 70 % av eleverna, oberoende av sociokulturell bakgrund och kon,
ater dagligen i skolrestaurangerna. Av elever som inte besoker skolrestaurangerna, uppger

20 % att de gar hem, och lika manga, 20 % av eleverna besoker café eller
hamburgerrestauranger, pizzerior, gatukok eller ater smorgas. Wesslén (2000), Svensson
(2003) och Prell (2004) forklarar att denna typ av matratter foretradesvis konsumeras i
umganget med kompisar och det férhallandevis laga priset ar en inverkande faktor.
Anledningar till att inte besoka skolrestaurangen uppges vara att maten inte smakar bra, samt
negativa kommentarer kring servering, ljudniva, kéer och sittider (Nordlund & Jacobsson,
1999a).

Nordlund & Jacobsson (1999a) konstaterar vidare att elevernas uppfattningar foretradesvis
berdr den fysiska maltidsmiljon, det sociala sammanhanget och matens sensoriska
egenskaper. Tillsammans bildar dessa delar en kontext, som formar maltiden, dar
individuella forvantningar och upplevelser noteras.

Da amnesomradet i detta magisterarbete fokuserar kring maltidskvalitet och helhetsbegreppet

av maltid, gor jag, under nasta rubrik, en koppling mellan tidigare forskning kring
skolmaltider och FAMM (Gustafsson et. al, 2006), i Figur 1. Den fysiska maltidsmiljon
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motsvaras av rummet, det sociala sammanhanget 6verensstammer med motet, och matens
sensoriska egenskaper kopplas till produkten.

2.2.3.1 Tidigare forskning kring skolmaltider utifran rummet

Maltider intas alltid i nagon form av rum; forutom i restauranger serveras maltider pa sjukhus,
i skolrestauranger, i hemmiljo eller utomhus enligt Gustafsson et. al, (2006) som poéngterar
betydelsen av inredning, ljus, ljud och textilier for intrycket och kanslan i samband med
maltiden. Statens Livsmedelsverk, SLV (2007) rekommenderar en trivsam och lugn
matsalsmiljo, dar tillrackligt med tid ges for maltiderna och dar maltiderna serveras pa fasta,
regelbundna tider. En god skolmaltidsmiljo innebéar enligt Jacobsson och Nordlund (1992)
och (SLV, 2007) att maten serveras i en &ndamalsenlig matsalsmiljo med lamplig inredning
och méblering. Utsmyckning, bullerddmpande atgarder samt att det ar rent och snyggt
signalerar omsorg om eleverna, vilket Andersson och Karlsson (2004) starker genom sin
forskning som visar att ungdomarna ar 6verens om betydelsen av skolmaltidsmiljon.
Fargsattning, material samt lugn och ro framférs som viktiga faktorer. Att det luktar gott ar en
sjalvklarhet, och musik upplevs som ett sétt att dampa 6vrig odnskad ljudniva. Bra
skolméltidsmiljo karaktariseras, enligt Skolmatens Vanner’ (2008b) som ambitionen att
servera narproducerad och ekologisk mat, omsorgsfull tillagning samt servering i trevlig miljo
och en stravan efter ndjda matgéaster.

Nordlund och Jacobsson (1997) konstaterar att situationen i skolrestaurangen paverkar
elevernas instéllning till att bade besoka matsalen samt att ata en fullvéardig lunchmaltid.
Genom renovering av matsalar, noterades en 6kad narvaro och darmed stérre konsumtion av
maten. Skolmatens Véanner (2008a) rekommenderar att organisera logistik vid servering och
diskinlamning sa att koer undviks. Skolmatens Véanner (2008a) menar har att genom att larare
och elever ater tillsammans skapas forutsattningar for goda matvanor och déarmed en viktig
del i kunskapsinlarningen.

2.2.3.2 Tidigare forskning kring skolmaltider utifrdn motet

Moten i maltidsmiljon innefattar interaktioner pa olika satt; sasom mellan gaster, mellan
gaster och personal men ocksa mellan personal (Gustafsson et. al, 2006). Eleverna paverkas, i
sin maltidssituation, av sin omgivning pa flera satt. Andersson och Karlsson (2004) och Prell
(2010) menar att uppfattningar kring matratterna, och miljon i skolrestaurangen utgar till stor
del fran den sociala kontexten. Maltider som intas tillsammans med vénner ar darfor viktigt
for ungdomarna. Att ga ensam till skolrestaurangen upplevs negativt och mindre positiva
omddmen kring skolmaten mots av skepsis och innebér att eleverna ibland avstar fran
skolmaltiden.

Skolmaltiden innebar mer an att ata, framgar i intervjuer med elever och kan uttryckas enligt
féljande
Om man inte har ndgon kompis att ata med kanske man inte &ter alls eller en liten
portion, s& kompisar det spelar roll, gor det
(Andersson & Karlsson, 2004, s.24)

2.2.3.3 Tidigare forskning kring skolmaltider utifran produkten

Produkten innebdr mat och dryck; tillagad och serverad i olika kombinationer (Gustafsson et.
al, 2006), och kraver stor kompetens hos personalen. Féreningen Béttre skolmat (2009)
publicerar en populdrvetenskaplig studie med 4000 elever, som visar att ndra hélften (47%) av

" Skolmatens Vanner: Intresseorganisation som verkar for att sprida kunskaper kring skolméltider, vara forum
for erfarenhetsutbyte samt kvalitetsbeddma skolmaten. Verksamheten bedrivs med stdd av LRF, Lantbrukarnas
Riksférbund (Skolmatens Vanner, 2008c¢)
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eleverna uppfattar att det inte alltid finns tillrdckligt med mat. 57 % av eleverna menar att det
inte finns tillrackligt med sittplatser och att de maste stressa med maten, och endast en
tredjedel av eleverna anser att skolrestaurangen kanns frasch. Resultatet star i motsats till
rekommendationer fran SLV (2007) som innebér att eleverna serveras tillrackligt med mat
och har tillrackligt med tid for maltiden.

Variationer kring elevernas uppfattningar av skolmaltiderna framtrader. Prell (2004) uppvisar
évervagande negativa omdomen fran eleverna i sin studie, vilket inte 6verensstammer med
Nordlund och Jacobsson (1999a), dar 42 % av ungdomarna konstaterar att maten smakar bra,
och 31% uppger motsatsen. Matens temperatur ndmns som en faktor relaterad till smaklighet.
Prell (2004) undersoker i sina studier ungdomars instéllningar till skolmaltider med fokus pa
fiskratter. Hon bekréaftar, i likhet med Andersson och Karlsson (2004) de sensoriska
egenskaperna som aterkommande avgorande faktorer for upplevelser av skolmaltider. Matens
visuella intryck &r enligt Hansen, Jensen och Gustafsson (2005) en betydelsefull faktor for ett
lyckat restaurangbesok och darmed for beslutet att atervanda eller ej. Smak, konsistens och
utseende kommenteras bland gymnasieeleverna, och ofta gors paralleller till motsvarande
matratter tillagade i hemmen. Att maten ska vara frasch och tillrackligt varm ar en ytterligare
framtradande kvalitetsaspekt. Tillboehoren i form av potatis och sas uppfattas som
betydelsefulla, och potatisens daliga kvalitet medfor att vissa eleverna avstar fran
huvudrétten. Tillagnings- och serveringssatten har harmed stor betydelse for acceptansen,
vilket bekraftas genom bade nationella och internationella studier (Meyer, 2000) och Prell,
2004).

Majoriteten av eleverna framfor énskemal kring storre valfrinet med tre alternativréatter, varav
en vegetarisk réatt (Sjogren & Wesslén, 1994; Nordlund & Jacobsson, 1999a; Andersson &
Karlsson, 2004; Prell, 2004). Eleverna framfor uppfattningar att de skulle &ta mer i
skolrestaurangen om alternativratter erbjuds. Vidare framfors énskemal om ett storre utbud av
tillbehor i form av ris, pasta, brod och sallader. Elevernas énskemal kan stéllas mot en
undersokning hos skolmaltidsansvariga i Sveriges kommuner (Skolmatens Vanner, 2007). Av
279 kommuner uppger 22 % att alla kommunala grundskolor erbjuder minst tva varmratter
dagligen, 21 % uppger att de flesta skolor erbjuder detta utbud. Pa foljdfragan kring hur ofta
alternativratter serveras svarar 42 % av foregdende kommuner att det sker 4-5 dagar per
vecka.

Meyer (2000) och Halling, Jacobsson, Nordlund (1990) visar i sin forskning att skolor som
erbjuder fler alternativratter, uppvisar storre andel néjda elever. Valmojligheter &r viktiga for
ungdomar (Meyer, 2000), vilket dverensstammer med rekommendationer fran Skolmatens
vanner (2008a) samt SLV (2007) dér foljande citeras

Det ar bra om eleverna erbjuds minst tva olika lagade rétter till lunch.
Valfriheten dkar sannolikheten for att alla elever ska ata av skollunchen.
(SLV, 2007 s 6).

Avsaknaden av paverkansmojligheter kring utbudet av matratter, framtrader tydligt (Prell,
2010) och storre variation efterfragas, tillsammans med majligheten att kunna vélja mellan
olika ratter. Matrad®, som ett satt att framfora 6nskemal, diskuteras (Andersson & Karlsson,
2004 ), medan vissa ungdomar menar att det ar lattare att ta kontakt med skolmaltidspersonal
direkt.

8 Matrad: Grupp bestéende av elever, foraldrar och personalkategorier med uppgift att diskutera och arbeta fram
battre skolmat och skolmaltidsmiljo (SLV, 2007)
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I Nordlund och Jacobssons (1999a) undersokning fick 1400 gymnasieelever ett antal
pastaende om skolmaltiden att ta stallning till (Tabell 2).

Tabell 2. Andel gymnasieelever i procent som instammer helt till pastaenden om
skolmaltiden (Kalla: Nordlund & Jacobsson, 1999a). n= 1400

Pastaende Andel i % av eleverna som instammer helt

Det skall alltid finnas olika sorter av bréd och dryck 86
Det ska finnas minst tva huvudrétter att valja mellan 72
Det skall alltid finnas en vegetarisk ratt att valjapa 69

Resultatet visar en stor majoritet, bland de 1400 gymnasieeleverna, for mojligheten att valja
vegetarisk réatt, flera huvudrétter samt flera sorters bréd och dryck och det stammer vl
éverens med ovanstaende presenterad forskning.

2.2.4 Sammanfattning av kapitlet Ungdomar

Tonarstiden kannetecknas av en utveckling mot vuxenlivet, och ar darmed en period av
identitetsskapande. Genom olika meningsharande uttrycksséatt beskriver ungdomarna den
viktiga distanseringen fran familjen och betonar sjalvstandighet. Fritid, skola och kompisar
framtrader som vérdefulla arenor i processen, samtidigt som de utgoér resurser i form av stéd
och skydd i den enskilda utvecklingen. Harigenom betonar jag skolmaltidsmiljon som en
betydelsefull plats, intressant for vidare forskning.

Vaéstvarldens ungdomar har idag mojligheter och friheter att gora individuella val av
livsmedel, matratter och maltidsmaonster. Mat och maltider har darmed blivit en del av
identiteten. Den sociala gemenskapen med kompisar vérderas hégt och har, enligt
ungdomarna, en paverkande faktor pa de sensoriska egenskaperna. Att ga ensam till
skolrestaurangen kan upplevas som negativt. Att prova nya matratter uppfattas som ett steg
mot vuxenvérlden. En tendens &r att ungdomarna oftare dter ’skrapmat” i séllskapet med
kompisar, och ”bra mat” tillsammans med familjen.

En studie bland 1400 gymnasieelever (Nordlund & Jacobsson, 1999a) visar att en majoritet av
eleverna har bra matvanor och att skolmaltidsverksamheten fungerar pa ett tillfredsstallande
sétt. 70 % av eleverna, oberoende av sociokulturell bakgrund och kén, édter dagligen i
skolrestaurangerna. | min teoriredogorelse fokuserar jag kring Nordlund och Jacobssons
(1999a) resultat i form av matens sensoriska egenskaper, fysisk maltidsmiljo och det sociala
sammanhanget. Tillsammans bildar upplevelserna en kontext, dar jag véljer att dra paralleller
till en vetenskapligt vedertagen modell for helhetsupplevelse av maltider, Five Aspects Meal
Model, FAMM (Gustafsson et. al, 2006). Fysisk maltidsmiljo, det sociala sammanhanget och
matens sensoriska egenskaper motsvarar har rummet, métet och produkten ur FAMM
modellen.

Majoriteten av eleverna fran Nordlund och Jacobssons studie (1999a) framfor 6nskemal kring
storre valfrinet med tva alternativratter samt en vegetarisk ratt och storre utbud av sallader,
brod och dryck, vilket dverensstdmmer med Statens Livsmedelsverk (2007) riktlinjer - Bra
mat i skolan. Rad for forskoleklass, grundskola, gymnasieskola och fritidshem.
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2.3 Skolmaltider i Sverige

Detta avsnitt fokuserar kring skolmaltidsverksamheten i Sverige. Skolmaltidens historiska
framvéxt ger en vardefull bakgrund till det forandrade synséttet pa skolmaltiden fran mitten
av 1940-talet fram till idag. Skolmaltidernas organisation och de nationella riktlinjerna for
verksamheterna beskrivs. Avslutningsvis redogors for ett antal intresseorganisationer som ar
aktiva i den fortsatta utvecklingen av bra skolmaltider.

2.3.1 Historisk framvaxt

Det &r inte kant nar skolmat serverades for forsta gangen i Sverige. Virgin (1970) menar att ar
1946 skildras som inledning av svensk skolmaltidshistoria, dock férekommer lokala
avvikelser i form av tidigare introduktion av skolmaltider®. Ett riksdagsbeslut detta ar innebar
att statshidrag kunde utga till de kommuner som beslutade om en utbyggnad av
“bespisningsverksamheten”. Fram till december 1966 skedde utbyggnaden i stadig takt och
med statliga ekonomiska medel. 1960-talet kdnnetecknades av en framtidstro och utveckling
inom saval storhushalls- som skolmaltidssektorn. Utvecklingen gick starkt framat inom
livsmedelsutbudet. En mangd forberedda produkter togs fram, alla for rationell tillagning i
stor skala. Forpackningsindustrin bidrog med nya innovativa I6sningar, sasom t ex
portionsforpackningar. Utrustnings- och maskintillverkarna inom omradet konstruerade
konvektionsugnar'®, omrérare™ och mikrovagsugnar. Utvecklingen praglades starkt av en
stark tilltro till samordningsfordelar vid tillagning och utnyttjande av livsmedelsindustrins
produkter. | samband med det nya sattet att bedriva skolmaltidsverksamhet presenterade 1968
Statens institut for folkhalsan i samrad med SkolGverstyrelsen och Svenska
Kommunférbundet nya rekommendationer och forslag till matratter, recept, portionsstorlekar
och tillagning (Lorenzoni, 2001). Trivsel i matsalsmiljon, tidpunkt fér maltiderna samt
rasternas langd innefattades dock inte i rekommendationerna.

En méngd kostutredningar tillsattes for att studera hur produktionen bést skulle bedrivas.
Efter tillagning i de stora kdken skulle maltiderna distribueras till en mangd olika
mottagningskok, for slutlig servering till eleverna. Denna distribution av varm mat medférde
ofta problem framst pa grund av den langa varmhallningstiden som kunde uppga till fyra —
fem timmar och med stora kvalitetsférsamringar som féljd. De alternativa I6sningar som togs
fram byggde i stor grad pa distribution av djupfrysta helfabrikat eller kylda tillagade maltider.
For att ta klara den frysta/kylda distributionsformen maste dock mottagningskoken utrustas
med konvektionsugnar och mikrovagsugnar fér uppvarmning av maten. Dessa industriellt
anpassade I6sningarna skapade i manga fall enformighet och dalig ekonomi, pa grund av bade
stora investerings- och driftskostnader (Halling et al., 1990).

Under 1970- talet fortsatte utvecklingen inom bade samhéllet och skolmaltidsomradet.
Decenniet kannetecknas av stor inflyttning fran landsbygd till tatorter och storstadsomraden.
Sjuttiotalet kdnnetecknas vidare av en kraftig 6kning av andelen forvarvsarbetande kvinnor
samtidigt med en kraftig loneutveckling for skolmaltidspersonal i kombination med mattlig
6kning av livsmedelspriser och livsmedelsindustrins produkter, som fick till foljd att egen
tillagning blev dyrare dn anvandningen av olika forarbetade produkter. De skolkék som
byggdes under 1970- talet var sma och sparsamt utrustade, da de forutsattes fa mat fran
industrin eller centralkdk (Halling et al., 1990). Den nya arbetsmiljolagen 1972, stéllde krav
pa underhall och ombyggnad av lokaler och har darefter fortsatt driva utvecklingen inom
maskin- och utrustningsdelen.

° Muntlig kalla |
19 K onvektionsugn: Ugn med &ngfunktion for storkdkstillagning (SKL, 2006)
1 Omrérare: Blandarutrustning for storkokskokgryta (SKL, 2006)
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Tiden fram till mitten av 1980- talet praglades av stark expansion av utedtandet och kraftig
utbyggnad av skolor, daghem, servicehus och sjukhus. Den ekonomiska situationen var god
och den kommunala skolmaltidsverksamheten gynnades av det ekonomiska klimatet.
Kostnadsutvecklingen for 16ner och livsmedel utvecklades olika. Fram till 1980 steg
|6nekostnaderna snabbare an livsmedelskostnaderna. Detta medférde en tro pa att
centraliserad tillagning och/eller stort utnyttjande av livsmedelsindustrins helfabrikat skulle
paverka lénsamheten pa ett gynnsamt sétt. | borjan av 1980 — talet borjade
livsmedelskostnaderna stiga i hogre grad an lonekostnaderna. Anledningen var minskade
statliga livsmedelssubventioner och en kostnadsutveckling storre &n inflationen. | enlighet
med statsmakternas direktiv om begransad kommunal expansion, blev skolmaltiderna ett
besparingsomrade med forsamrad standard och utbud som foljd (Halling et al., 1990).

Jacobson och Nordlund (1992) menar att senare delen av 1980-talet och framat
karaktariserades av kdrv ekonomi i de flesta av landets kommuner. Kostnadsutvecklingen for
livsmedel innebar en standardsankning pa manga hall och svarigheter att uppfylla de
nationella Naringsrekommendationer géllande energi och naringsinnehall. Avsaknaden av
nationella mal och normer har medfért att kommunerna prioriterat skolmaltiderna pa
(ekonomiskt) olika satt med stora variationer som foljd. 1981 utfardade darfor Statens
Livsmedelsverk, SLV, ”Svenska Naringsrekommendationer”, med anvisningar om férdelning
av energigivande naringsamnen, vitaminer och mineraler samt energiintag och
maltidsfordelning. Trots att skolmaltidsverksamheten &r en kommunal angelagenhet, har
staten via normer och rekommendationer hela tiden haft ett visst inflytande, framfor allt vad
géllde lokaler och naringsrekommendationer.

Perioden 1990/2000-talen kannetecknas enligt Delfi'? (2005) av fortsatt utveckling inom
skolkdken med forandrade menyer, rationella matlagningsmetoder, fortsatt stor anvandning
av prefabricerade produkter och effektiva organisationer. Alternativa distributionsformer,
s&som cookchill™® introduceras. Myndigheters krav kring hygien och sparbarhet™* starker
kvalitetsnivan. Onskemal kring alternativratter och ekologiska samt narproducerade livsmedel
okar standigt, ofta parallellt med kommuners krav pa ekonomiska atstramningar.

Denna genomgang av litteratur har tydligt visat det forandrade synsattet kring skolmaltider.
Ansvaret for barnens vardagliga maltider har genom skolmaltidernas inforande 1946 (Virgin,
1970) forskjutits till skolans arena och i och med det samhallets omsorg. De méttande
maltiderna med lagre krav pa naringsriktighet ersatts av val sammansatt och varierad
maltidsplanering. En ekonomiskt rationell mathallning blir alltmer viktigt for kommunerna
(Post; Bergstrom: Jonsson & Shanahan, 2004). Medvetenheten om goda matvanors betydelse
for folkhélsan och skolprestationer har format de nationella riktlinjerna. Alltmer har évriga
delar i skolmaltidssituationen kommit i fokus; betydelsen av tillracklig med tid att ata, en
avkopplande maltidsmiljo, majligheter till alternativratter och elevinflytande.

12 Delfi: Sammanstéllning med statistik kring storhushéll och restauranger i Sverige (Delfi Marknadsparter, 2005).

13 Cookchill: Metod for tillagning och snabbkylIning samt kylférvaring av mat (SKL,2006)

14 Sparbarhet: Révaror och ingredienser som en tillverkare av livsmedel anvander ska kunna sparas bakat till
leverantdren och tillverkade produkter ska kunna féljas framat till képaren (Isaksson, 2004).
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2.3.2 Skolmaltidernas organisation

Inférandet av skolmaltidsverksamheten i Sveriges kommuner har kommit att bli en av de
storre sociala reformerna. Med start genom regeringspropositionen 1946:174, byggdes
verksamheten ut successivt. Forst 1973/74 var skolmaltidsreformen helt genomford.
Lagstiftningen var till en borjan inte tvingande; trots detta erbjéd samtliga kommuner
grundskole- och gymnasieelever tillgang till skolmaltider i slutet av 1970-talet (Halling et al.,
1990; Skolmatens Vanner, 2010a). Sedan 1997/98 ar skollunchen reglerad i skollagen for
grundskolan, dock inte for gymnasieskolans verksamhet. Skollagen 4 kap. 4a8 SFS 1985:1
100 reglerar, som tidigare ndmnts, foljande:

4 a8 Eleverna i grundskolan skall erbjudas kostnadsfria skolmaltider
( Sveriges Riksdag, 1997)

Gymnasieskolan omfattas dock inte av denna lagstiftning. Sverige och Finland &r unika i
varlden med att servera fria skolluncher inom grundskolan (SKL, 2006). Den svenska
skolmaltiden (inom grundskolan) skall dock inte Iangre endast vara kostnadsfri. 17 mars 2009
presenterade Utbildningsdepartementet ett forslag till ny skollag, dar skolmaltidernas roll
stérks. I mars 2010 redovisade Skollagsberedningen en regeringsproposition dar det
fortydligas att de serverade skolmaltiderna dven ska vara naringsriktiga (Regeringskansliet,
2010). | forarbetena till det nya lagforslaget framhalls att det anses som en del av laroplanens
intentioner att eleverna far tillgang till varierad och naringsriktig mat och majlighet att ata
tillsammans med andra barn och vuxna. Uthildningsdepartementet framhaller vidare att det
inte ar mojligt att i lagtexten narmare foreskriva vad skolmaltiderna ska innehalla. Vid
bedémning av vad som ar en naringsriktig maltid hanvisar Regeringskansliet (2010) till att
Statens Livsmedelsverks™ r&d for bra mat i skolan bér vara en utgdngspunk.

Beslutet kring kvalitetssékring av skolmaltiderna maéts av positivt gensvar fran
intresseorganisationer inom omrédet sdsom Skolmatens vénner samt Kost och Naring™.
Foljande uttalande kan tjana som ett exempel pa reaktioner hos organisation inom omradet.

- Krav pa skolmatskvalitet i nya lagen ar historiskt! Vi ar lattade och glada

efter manga ars kamp for kvalitetssakring av skolmaltiderna. Det har kommer

forhoppningsvis att betyda forbattringar for manga av Sveriges elever och

forskolebarn (Annika Unt Widell, projektledare i Intervju i SVT,
Skolmatens Vanner, 2010b)

Skolmaltider i grundskolan och gymnasieskolan drivs oftast i kommunal regi med kostchef
Ysom verksamhetschef. | manga kommuner ansvarar en husmor fér den dagliga
verksamheten i tillagningskoket, i samarbete med 6vrig kokspersonal. | skolorna serveras
huvudsakligen ett mal per dag. Saval central- och mottagningskok forekommer (Delfi, 2005).

Kommunernas maltidskostnad (livsmedel, personal, transport och évriga kostnader) per elev
och ar varierar betydligt. En sammanstéllning 2006 pa uppdrag av Skolmatens Vanner
(2008d) uppvisade stora skillnader mellan landets kommuner. Underlaget baserades pa
uppgifter fran Statistiska Centralbyran, SCB, och kostnaden ar justerad for inflation.

15 Livsmedelsverket &r den statliga centrala myndigheten for livsmedelsfragor (Statens Livsmedelsverk, 2010)
16 Kost och Naring - Kost och Néring &r en intresseforening som ar ansluten till fackférbundet Ledarna.
Medlemmarna arbetar inom omradet kost och nutrition, exempelvis maltidsverksamhet i offentlig och privat
regi, kostradgivning och nutritionshehandling. (Kost och néring, 2010)

7 Kostchef: ansvarig for maltidsverksamhet - skola, forskola, dldreomsorg, inom kommun (Delfi 2005)
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Resultatet visade att kostnaderna varierade mellan 2 640 kr och 6 790 kr per elev och med en
arlig genomsnittskostnad pa 4 160 kronor (Skolmatens Vanner, 2008d).

Den pa manga hall urholkade kommunala ekonomin med bérjan under nittiotalet, har medfért
att skolmaltidsverksamheten i manga kommuner har fatt stramare budgetramar och pa vissa
hall har maltidsavgifter inforts. En undersokning gallande avgifter for gymnasieluncher
utfordes under hosten 2006 av Sveriges Kommuner och Landsting. Av landets 290 kommuner
svarade 242 pa enkaten och resultatet visade att 36 kommuner tog ut avgifter mellan 300 och
1200 kronor for hostterminen (SKL, 2006).

Antal enheter, portionstagare och maltider per dag, fordelat mellan grundskola och
gymnasieskola, redovisas i Tabell 3 (Delfi, 2005).

Tabell 3. Antalet maltider i grundskola — gymnasieskola/eftergymnasiala skolor och
special- och sarskola i Sverige, 2004 (Kalla: Delfi Storhushallsguide 2005).

Skoltyp Antal enheter  Antal maltider/dag
Grundskola, kommunal 4160 872 440
Grundskola, fristaende 550 61 000
Gymnasieskola 440 231890
Eftergymnasiala skolor 270 29 130
Special- och sarskola 138 16 520
Totalt 5558 1210980

Tabellen uppvisar en stor skillnad mellan grund- och gymnasiekolan vad galler antalet enheter
och antal serverade maltider per dag. Tydligt framtrader att de nastan 232 000
gymnasiemaltiderna utgor cirka 20 % av antalet dagligen serverade skolmaltider i Sverige,
och gymnasiemaltider serveras vid cirka 440 enheter.

2.3.3 Riktlinjer for skolmaltider

Goda matvanor har stor betydelse for att ma bra och genom goda matvanor ges manniskor
forutsattningar for en bra arbetsprestation. Sveriges Kommuner och Landsting SKL (2006)
menar att skolmaten ar en viktig resurs i skolarbetet. Fér manga elever ar skollunchen den
enda lagade maltiden under dagen. Elever som ater en ordentlig skollunch har léttare att
koncentrera sig och far darfor battre forutsattningar att prestera bra i skolan.

Skolan &r en stor arena, dar grunderna for en halsosam livsstil skapas pa olika satt. Genom
skolmaltiderna har skolvésendet stora mojligheter att skapa goda matvanor som ar av
betydelse for hélsan och skollunchen betraktas idag som en viktig resurs i skolarbetet (SLV,
2007).

| februari 2007 presenterade Statens Livsmedelsverk SLV Bra mat i skolan — rad for
forskoleklass, grundskola, gymnasieskola och fritidshem (SLV, 2007). Raden &r avsedda som
stod for alla som pa nagot satt arbetar med maten i skolan. Har riktas informationen till
kommunala beslutsfattare, kostchefer, upphandlare, forskolechefer, rektorer, pedagogisk
personal samt skolmaltidspersonal. Aven foraldrarnas roll och ansvar i arbetet for bra
matvanor tydliggors. Statens Livsmedelsverket (2007) poéangterar att raden ar avsedda som
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overgripande vagledning, och att det &r varje kommuns ansvar att planera och bestdmma
tillvagagangsstt.

Svenska néringsrekommendationer SNR 2005, som anger genomsnittliga behov av energi och
naringsamnen utgdr grunden for utformningen av riktlinjerna. Bra mat i skolan — rad for
forskoleklass, grundskola, gymnasieskola och fritidshem inleds med principer for bra mat i
skolan och har innefattas omraden sasom tillrackligt med tid och tillrackligt med mat i en
trivsam och lugn matsalsmiljé. Skolmaltidspersonalen har har méjlighet att bidra till bra
matvanor genom att formedla matgladje och intresse for mat. Maltiderna bor serveras pa fasta
och regelbundna tider och inte innan kI 11.00 eller efter kl 13.00. Eleverna ska ges tillgang till
dricksvatten under hela skoldagen och bra mellanmal under eftermiddagarna. Skolorna bor
hallas fria fran godis, glass, bakverk, snacks, nétter och séta drycker (SLV, 2007).

Vad géller lunchmaltiden rekommenderar SLV (2007) att det serveras minst tva ratter att
valja mellan, plus ett vegetariskt alternativ. Radet kring valfrinet mojligheten till
alternativratter uttrycks enligt foljande:

Det &r bra om eleverna erbjuds minst tva olika lagade ratter till lunch.
Valfriheten 6kar sannolikheten for att alla elever ska ata av skollunchen.
Skollunchen &r ocksa en mojlighet att 6ka elevernas “matrepertoar”
genom att ge eleverna tillfalle att prova olika livsmedel, matratter

och matkulturer (SLV, 2007, s 6).

Maltiden ska vara komplett; dvs. innehalla varmratt med tillhérande gronsaker i form av
generos salladsbuffé och garna kompletterat med varma grénsaker. Som dryck bor erbjudas
vatten och lattmjolk, och brdd i olika varianter. Maten som serveras bor Gverensstimma med
den naringsberaknade matsedeln och serveras pa ett trevligt och frascht satt. Maltiderna ska
ge eleverna 25-35% av dagligt energi- och naringsbehov. Forslag till portionsstorlekar for de
olika &ldrarna ges. Skolans system for s.k. egenkontroll*® ska sakra den hygieniska kvaliteten.
Regelverk inom livsmedelshantering syftar till att alla kan &ta maten utan att bli sjuka och det
géller i synnerhet elever med 6verkénslighets- eller allergiska besvér (SLV, 2007).

2.3.4 Intresseorganisationer inom skolmaltidsomradet

Skolmatens Vanner arbetar for att framja maten i skolor och forskolor. Organisationen verkar
for att sprida kunskaper kring skolmaltider, vara ett forum for erfarenhetsutbyte samt
kvalitetsbeddoma skolmaten. Visionen &r att ge barn och elever ett lustbetonat intresse for bra
mat och verka for att de far tillgang till god mat i skola och forskola. Harigenom ges
forutsattningar for bra matvanor och kunskap kring hur mat produceras. Verksamheten
bedrivs av stod fran LRF, Lantbrukarnas Riksforbund (Skolmatens véanner, 2008c).

Enligt Skolmatens vanner (2008a) smakar maten battre i en trivsam milj0, och organisationen
har darfor sasmmanstéllt Skolmatens verktygslada — rad kring hur skolmaltidsmiljon kan
forbattras . Rad ges kring menytavlor, inredning, belysning, akustik och méblering. Lamplig
utsmyckning visar omtanke om gésterna. Logistik kring floden till serveringsstationer samt
diskinlamning poédngteras. God hygien i skolmatsalen utgor en grundfoérutsattning for en god
miljo och ingar som en viktig del. Dessutom framhavs vikten av valfrihet. Mojligheterna att
valja mellan olika drycker, brod och sallader forstarker enligt Skolmatens vanner (2008a)
intrycket av maltiden. Vidare foresprakas dagligen tva olika matratter, kompletterat med ett

'8 Egenkontroll: rutiner for hygien, livsmedels sparbarhet samt forebyggande av risker (SLV, 2007)
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vegetariskt alternativ. Elevernas delaktighet fortydligas genom radet till
skolmaltidspersonalen att lyssna till matgésterna.

Skolmatens verktygslada (Skolmatens vanner, 2008a) innehaller vidare ett kvalitetsverktyg i
form av en elevenkat, som utgangspunkt i det fortsatta arbetet med maltider i en trivsam
miljo. Harigenom kan personalen pa ett enkelt satt inventera och sammanstélla gasternas
uppfattningar kring den dagliga maltidssituationen. Genom projektet Battre Skolmat vill
Skolmatens Vénner (2008b) lyfta fram och sprida de goda exemplen inom svensk skolmat.
Arligen nomineras ett antal kandidater till utmérkelsen Tre Stjarnor, som granskas av en
referensgrupp av branschkunniga inom skolmaltidsomradet. Kriterierna for Tre stjarnor ar
enligt Skolmatens Vanner (2008) matgladje med god mat och fin maltidsmiljo, nojda
matgaster samt ambitionen att servera narodlad och ekologisk mat.

Skolmatsakademin &r ett samverkansprojekt mellan 25 kommuner och stadsdelar inom
Vastra Gotalandsregionen. Projektet avser att 6ka kunskapen om matens paverkan pa
folkhalsan och den omgivande miljon, samt skapa en positiv attityd till skolmaltider.
Finansiering sker genom Folkhalsokommittén och Miljéndmnden i Véstra Gotaland samt de
deltagande kommunerna o stadsdelarna. Skolmaltidspersonal och personal i skola och
forskola utgor malgrupp for projektets arbete. Genom utbildning, natverk och gemensamma
aktiviteter knyts maltidsverksamheten ihop med 6vriga pedagogiska delar och harvid skapas
goda forutsattningar for en utveckling av maltiderna (Skolmatsakademin, 2007).

Kunskapsorganisationen Mjolkframjandet ingar i Svensk Mjolk, som &r mejeriindustrins
branschorganisation. Syfte for verksamheten &r att genom forskning starka kunskaperna om
kost och halsa (Mj6lkframjandet, 2008). Seminarier och foreldsningar inom &mnet erbjuds
yrkesverksamma inom skola, forskola och hélso- och sjukvard. Genom undersékningar bland
skolelever vill Mjélkframjandet fora fram uppfattningar kring skolmaltider med fokus pa
attityder, matvanor och val av maltidsdryck (Mjolkframjandet, 2008).

Folkhalsoguiden ar en webbplats, www.folkhalsoguiden.se, for folkhalsofragor i Stockholms
lan, och drivs av Karolinska Institutets folkhalsoakademi pa uppdrag av Stockholms lans
landsting. Folkhalsoguiden vander sig framst till de som arbetar med folkhélsofragor inom
vard, skola, handikapporganisationer eller till politiker inom amnesomradet. Genom
information vill Folkh&lsoguiden frdmja halsa och férebygga ohdlsa och sjukdom
(Folkhalsoguiden, 2009).

Under 2010 utvecklas ett webbaserat verktyg for kvalitetsmarkning av skolmaltider.
Folkhalsoguiden (2009) menar att verktyget ska vara ett stod for kommuner och skolor som
vill utveckla sin skolmaltidsverksamhet. Naring och hygien, miljoaspekter, service, pedagogik
och organisation ar omraden som omfattas av enkaten som besvaras via webben av rektor och
ansvarig kokschef. Till verktyget ska en webbaserad elevenkét kopplas. Skolan kan sjélv vélja
hur manga omraden som ska besvaras, men miniminivan motsvarar den nya skollagens krav
pa naringsriktiga maltider. Varje skola som anvéander verktyget kommer att fa skriftlig
aterkoppling pa sina resultat. Resultaten sparas i en databas och majliggor uppféljning dver
tid samt jamforelser mellan skolor och kommuner. Under hdsten 2010 genomfors ett pilottest
i Stockholm stad for att under vintern 2010 lanseras nationellt (Folkhalsoguiden, 2009).

2.3.5 Sammanfattning av kapitlet Skolmaltider

Skolmaltidsorganisationen inleddes i Sverige i mitten av 1940-talet, och 1973/74 var
verksamheten fullt genomférd och helt i kommunal regi. Tillsammans med Finland &r Sverige
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det enda land i varlden, dar kostnadsfria skolmaltider (inom grundskolan) ar lagstadgade. Av
Sveriges 290 kommuner ar det endast ett fatal som tar ut avgift for skolmaltider for
gymnasieelever.

Riktlinjerna Bra mat i skolan — rad for forskoleklass, grundskola, gymnasieskola och
fritidshem (SLV, 2007) ar avsedda som stod for kvalitetsarbetet inom skolmaltider, och
omfattar principer for bra mat i trivsam maltidsmiljo. Majligheten till alternativratter
podngteras, da detta 6kar sannolikheten for alla elever skall &ta skollunchen.

Krav pa naringsrika skolmaltider kommer under hosten 2010/varen 2011 som ett tillagg i
skollagen, vilket starker skolmaltidernas roll betydligt. | kapitlet redogors avslutningsvis for
intresseorganisationer inom skolmaltidsomradet, dar Skolmatens Véanner och
Skolmatsakademin framtrader som viktiga aktorer i det pagaende nationella
utvecklingsarbetet av skolmaltider.

2.4 Kvalitet

Begreppet maltidskvalitet dr framtradande i detta magisterarbetes syfte. Genom att lyfta fram
begreppet kvalitet leder teorigenomgangen till en 6kad forstaelse for studiens
tillvagagangssatt och resultat. Detta kapitel inleds med en introduktion till kvalitetsbegreppet
for att dérefter fokusera p& definitioner inom tjénstesektorn™® i allménhet och maltidsomradet
specifikt.

Med utgangspunkt i Nationalencyklopedins (2010a) definition av kvalitet som ”god egenskap,
inom filosofin i regel detsamma som egenskap”, fors kvalitetsdiskussioner inom olika
omraden och pa olika nivaer. Begreppet kvalitet framtrader snart som ett mangfacetterat
uttryck, med olika innebord och darmed svarigheter att framlagga en enhetlig definition.
Subjektiva tolkningar ger upphov till resonemang kring skiftande synsatt och utgangspunkter
i motet mellan producenter och konsumenter. De mjuka och betydligt mer svarfangade
dimensionerna av kvalitetsbegreppet har darmed, enligt Sternhufvud (1998) kommit betydligt
mer i fokus.

2.4.1 Definitioner inom tjanstesektorn

Tjanstesektorn inom privat verksamhet erbjuder tjanster av olika slag; till exempel parti- och
detaljhandel, restaurang och hotell, samfardsel, post och tele, bank, forsakringsbolag samt
fastighetsforvaltning (Edvardsson, Andersson, Sandén & Waller, 1998). Den offentliga
sektorn tillhandhaller ett stort antal varierande tjanster, dar kommunernas
skolmaltidsverksamheter ar exempel pa tjansteproducerande enheter. Kundbegreppet &r
komplicerat, da det finns bade en bestéllare av tjansten, dvs. samhallet, och en mottagare av
tjansten, dvs. kunden.

Inom den privata tjanstesektorn borjar kvalitetsbegreppet uppmérksammas i mitten av 1970-
talet for att déarefter accelerera och under 1990-talet har intresset 6kat kraftigt &ven inom det
offentliga omradet. Den senare tjanste- och kvalitetsforskningen kénnetecknas av
utgangspunkt i kunders upplevelser och tolkningar av kvalitet, och ar en syntes av, och
koppling till, service management® och féretagsekonomi (Gummesson, 1991). Nya begrepp
sasom kundtillfredsstallelse, kundperspektiv, forvantningar och upplevelser framtrader.

19 Tjanstesektor: Den del av samhallsekonomin som utgdrs av privat och offentlig produktion av tjanster
(Nationalencyklopedin, 2010)

% Service management: inriktning som avser bl.a. ledning, organisering, styrning och utveckling av
tjansteproducerande verksamheter, med t.ex. kund- och medarbetarfokusering (Nationalencyklopedin, 2010)
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Gummessons (1991) beskrivning dverensstammer tydligt med definitionen, “alla
sammantagna egenskaper hos en produkt, vara, tjanst eller process som ger dess formaga att
tillfredsstalla och helst Gvertraffa kundens uttalade och underférstadda behov och
forvantningar” (Swedish Quality Assurance, 2008), och uttrycker att kvalitet handlar om
upplevelse genom kanslor, som blir starkt framtradande inom tjansteomradet. Tjanster
utformas och utfors i moten mellan leverant6r och kund/gast (Edvardsson et al., 1998), och
det ar genom motet som kunden definierar och bedémer kvaliteten. Da kundernas krav inte ar
statiska, anses kvalitet vara en foranderlig process, dar alla i organisationen ar medverkande
och tillsammans skapar kvalitetsbegreppet. Att definiera tjanstekvalitet som en jamforelse
mellan forvéantad och upplevd tjanst &r idag ofta forekommande. Gummesson (1991) och
Sternhufvud (1998) menar att detta synsatt innebér att ratt kvalitet uppnas nar
kundens/gastens forvantningar uppfylls, kunden anser sig fa valuta for pengarna och da
finner det naturligt att atervanda till leverantoren da nasta tjanstebehov uppstar . Kundens
forvantningar paverkas av kundens behov, tidigare erfarenheter av foretagets tjanster samt
leverantorens 16ften.

Christian Gronroos, professor vid Svenska Handelshdgskolan i Helsingfors, har utarbetat en
modell som redogor for kundkvalitet som en foljd av 6verensstdammelse mellan forvantad
tjanst och upplevd tjanst i Figur 2.
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Figur 2. Gronroos modell dver tjanstekvalitet (Gummesson, 1991)

Figuren beskriver hur kundens upplevelse av kvaliteten delas in i tvd huvuddimensioner —
Teknisk kvalitet — vad kunden far ut av tjansten samt — Funktionell kvalitet — hur kunden
upplever att den utfors (Gummesson, 1991). Overfort till skolmaltidsverksamhet, utgors den
tekniska kvaliteten av den serverade skollunchen och &r grundférutsattningen for en positivt
upplevd totalkvalitet. Bemétande fran skolmaltidspersonal, logistik i koer, hygien, ljudniva
m.m. ar exempel pa funktionella kvalitetsaspekter och okar tjanstens attraktions- och
konkurrenskraft. Flera tjansteproducenter kan ofta erbjuda samma tekniska kvalitet, medan
den funktionella kvaliteten ofta &r unik och kan anvéndas som konkurrensfordel.
Leverantoren med dess personal och tjanstens image/profil antar rollen som ett filter genom
vilket kunden selekterar kvalitetspaverkande faktorer. Om foretagets image &r positiv, ar
kunden benégen att tolka brister hos tjansten som sma eller tillfalliga (Gummesson, 1991).

33



Som ett sétt att sakerstalla kvalitetsnivan inom tjansteféretag, finns utarbetade
kvalitetsstandards. Institutet for kvalitetsutveckling, S1Q, arbetar med att stimulera och bidra
till kvalitetsutveckling och standiga forbattringar genom en helhetssyn i alla typer av
verksamheter (S1Q, 2010). SIQ och Skolverket samarbetar for att utveckla och driva
Kvalitetsutmarkelsen Battre Skola pa uppdrag av Utbildningsdepartementet. Syftet med
utmarkelsen dr att stodja utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet i svenska skolor
och forskolor. Det sker genom att utmérkelsen dels lyfter fram goda férebilder vad galler
systematiskt kvalitetsarbete, dels ger de deltagande verksamheterna underlag for sitt
utvecklingsarbete (SI1Q, 2010).

Ett annat kvalitetsinstitut & Swedish Standards Institute, SIS, som sammanstaller
kvalitetsstandards for néringsliv och offentlig forvaltning. 1ISO 9000-serien dr vérldens mest
anvanda modell fér verksamhets — och kvalitetsutveckling, och anvands av miljontals foretag
och organisationer vérlden dver. Serien ger ett ramverk for arbete med effektivitet,
kundtillfredsstallelse och kvalitet — i alla typer av organisationer (SIS, 2009). Khan och
Pantzar (2009) har arbetat fram kvalitetssékringskonceptet TQM — Total Quality
Management, som utgangspunkt i sin forskning och menar att kvalitetsarbetet forutsatter en
helhetssyn pa verksamheten inom tjansteomradet. Forfattarna konstaterar att de viktiga
servicemotena handlar inte enbart om att behalla kundkategorier, utan dven att skapa nya
vardefulla kontakter.

Awven Parasuraman, Berry och Zeithaml (1985) beskriver tjanstekvalitet som forhallandet
mellan forvintad respektive upplevd tjanst. Genom sin ”gapmodell” (Figur 3) visar de hur
olika brister i processen kan paverka kundens bedémning av tjanstens kvalitet. Gapmodellen
forklarar vad som orsakar missnéje hos kunden/gésten, och visar pa negativa gap eller hal dar
forvantningarna inte motsvaras av den upplevda tjansten.

Edvardsson et al (1998) fortsatter med att forklara skillnaden mellan kundens férvantningar
och vad leverantdren utgar fran att kunden forvantar sig och hur tjansten skall utformas, dvs.
vad som ar rétt kvalitet for kunden. Slutkvaliteten utgdrs av den totala skillnaden mellan
forvantad och upplevd tjanst genom en serie interaktioner under processen och den ideala
kvaliteten uppstar nar leverantoren évertraffar kundens férvantningar.
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Figur 3. Tjanstekvalitet enligt Parasuraman et al. (1985)
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Genom att redovisa ovanstaende modeller och resonemang for tjanstekvalitet framtrader det
radande synséttet; kvalitet som en 6verensstaimmelse mellan forvéantningar och upplevelser.
Kunden/géasten definierar den ideala kvalitetsnivan nar upplevelser 6vertraffar forvantningar
och garna atervander till verksamheten. Da skolmaltider erbjuder tjanster av olika slag,
lampar sig enligt min mening, denna kvalitetsdefinition val inom maltidsomradet och
aterkommer som ett analysverktyg senare i detta magisterarbete.

2.4.2 Kvalitetshegrepp inom maltidsomradet

En s6kning av begreppet maltidskvalitet hos Nationalencyklopedin ger inga tréffar, vilket ger
indikationer pa komplexitet och svarigheter kring definitioner. | Sverige framtréader Berit
Lundmark, Institutionen for Kostvetenskap vid Uppsala Universitet, som en valrenommerad
foretradare for forskning kring maltidskvalitet med fokus pa storhushall. Lundmark (2002)
konstaterar att endast ett fatal vetenskapliga studier inom amnesomradet presenteras, och da
med fokus pa hygien, sensorik och arbetsorganisation. Studier som belyser skolmaltidskvalitet
har framfor allt nutritionella utgangspunkter. Hon menar vidare att begreppet maltidskvalitet
vid forsta anblick ar oklart och det finns inga direkt tillampbara metoder att utga fran vid
definition. Genom en litteraturstudie i sin licentiatavhandling kategoriseras sex omraden inom
maltidskvalitet; maltidskvalitet allmant, maltidsbegreppets harda kéarna, miljoaspekter,
service, mal och riktlinjer samt kvalitetsuppfoljning och kvalitetssékring och
kvalitetsuppfoljning (Lundmark, 2002).

| analysen av sitt material anvander Lundmark (2002) kriterier for livsmedelskvalitet enligt
Kungliga Skogs — och lantbruksakademien, KSLA, (2008), som instdimmer att kvalitet &r ett
komplext begrepp med manga olika definitioner och avgransningar. Utgangspunkter vid
kvalitetskriterierna ar, ar enligt KSLA (2002) fyra faktorer: objektiv kvalitet, miljokvalitet,
immateriell kvalitet samt servicekvalitet. Objektiv kvalitet innefattar atkvalitet med sensoriska
egenskaper, hygienisk — och naringsmassig kvalitet. Miljokvalitet star for produktionens
paverkan pa den yttre miljon. Immateriell kvalitet hanfors till uppfattningar kring etik i
samband med produktionsformer. Kundens/gastens behov samt kunskaper och medvetenhet
sammanfattar servicekvalitet. Viktiga serviceaspekter dr ocksa tillganglighet och
valmojligheter.

For att samla uppfattningar kring maltidskvalitet uppmanades respondenterna, i form av
skolmaltidsansvariga i landets 290 kommuner, att beskriva begreppet. Lundmark (2002)
redovisar foljande uttryck i fallande skala utifran forekomst antal ganger: trevlig miljo,
naringsriktig mat, god service och trevlig personal, god och véllagad mat samt valmdjligheter
och alternativréatter. Lundmark (2002) sammanfattar déarefter kvalitetsbegreppet i form av 1)
maltidsbegreppets "hdrda kdrna”, 2) miljoaspekter och 3) service och inflytande i samband
med maltiden. Hon kopplar har maltidsbegreppets “hérda kirna” till objektiv kvalitet enligt
KSLA (2008). Naringsinnehall utifran vedertagna rekommendationer samt hygieniska
gransvarden sékerstéller en baskvalitet tillsammans med &tkvalitet i form av sensoriska
egenskaper.

Nastan alla respondenter i Lundmarks (2002) studie uppger att miljon i vilken maltiden intas,
ar viktig for maltidskvaliteten, och 77 % menar att skollunchen helt eller delvis erbjuder
avkoppling och social samvaro. Lundmark (2002) kategoriserar slutligen elevernas
mojligheter till alternativratter som serviceaspekt. En majoritet, 61 %, av respondenterna
uppger att endast en matrétt serveras och 71 % instammer helt eller delvis i pastaendet att
eleverna bor erbjudas tva eller fler ratter. Nastan alla uppger att skollunchen serveras mellan
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kl.11.00 och 13.00 vilket 6verensstimmer med Bra mat i skolan — rad for forskoleklass,
grundskola, gymnasieskola och fritidshem (SLV, 2007).

2.4.3 Sammanfattning av kapitlet Kvalitet

Begreppet kvalitet &r ett mangfacetterat uttryck med manga och subjektiva definitioner.
Intresset for tjanstekvalitet inom offentlig verksamhet har ékat och innebar fokus pa
kundtillfredsstallelse och kundperspektiv. Att definiera tjanstekvalitet som en jamforelse
mellan férvantad och upplevd tjanst ar idag ofta forekommande och illustreras i tva olika
modeller; Grénroos modell dver tjanstekvalitet (Gummesson, 1991) och tjanstekvalitet enligt
Parasuraman et al. (1985).

Begreppet maltidskvalitet finns inte definierat och endast ett fatal vetenskapliga studier i
amnet redovisas. Lundmark (2002) tar sig an begreppet och analyserar uppfattningar kring
begreppet hos skolmaltidsansvariga, med utgangspunkt i kvalitetskriterier for livsmedel
(KSLA, 2008). Sammanfattningsvis konstaterar hon att maltidskvalitet innefattar kategorier
sasom: maten med dess sensoriska egenskaper, miljon dar maltiden intas, service i form av
bemotande och inflytande samt valmajligheter.
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2.5 Problematisering

Litteraturgenomgangen har lotsat lasaren genom maltider, ungdomars matvanor, skolmaltider
i Sverige och kvalitetsbegrepp. Definitioner av begreppen maltid respektive kvalitet
framtrader har som mangfacetterade. Innebdrden i maltidskvalitet ar daremot mycket
sparsamt beforskat. Tidigare studier (Lundmark, 2002) inom dmnesomradet maltidskvalitet
inom skolmaltider har utgatt fran de skolmaltidsansvarigas uppfattningar och tolkningar.
Intressant ar nu att undersoka gymnasieelevers beskrivningar av maltidskvalitet, forvantningar
och upplevelser kring begreppet samt tankar kring valmojligheter av matratter som
kvalitetspaverkan av skolmaltiden.

3. Syfte

Syftet ar att undersoka gymnasieelevers beskrivningar, férvantningar och upplevelser kring
maltidskvalitet inom skolmaltider.

3.1 Fragestallningar
e Hur beskriver eleverna begreppet maltidskvalitet?
e Vilka forvantningar och upplevelser kring maltidskvalitet, framférs av eleverna?
e Vilka tankar kring valmojligheter av matratter som kvalitetspaverkan, har eleverna?

3.2 Avgransningar

Studien fokuserar kring gymnasieelever i arskurs 1 och arskurs 3. Elevernas socioekonomiska
bakgrund, kén, gymnasieprogram och specifika alder beaktas inte i undersékningens syfte och
resultat.
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4. Metod

Metodavsnittet inleds med genomgang av val av undersékningsmetod och forskningsetiska
principer. Under rubriken forberedelser behandlas utformning av fokusgruppintervjuer,
enkatundersokning samt pilotstudie av enkatundersékning och urval. Studiens genomférande
beskrivs och bortfall redovisas. Avslutningsvis skildras bearbetning av det empiriska
materialet och analys av det kategoriserade resultatet. For att fortydliga det inledande
tillvagagangssattet, har jag sammanstallt en schematisk bild i Figur 4.

Val av metod
5 Fokusgrupper, n = 23 / \
- kvalitativ

A 4

Empiri
A\ 4

Begrepp > Enkatundersdkning, n = 393

harledda ur empirin “ - kvantitativ
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fran kvalitativ och kvantitativ metod

A

Bearbetning och analys av data, genom
1. Kategorisering enl. Lundmark (2002) Mat — milj6 — service - inflytande
2. Sammanstéallning av kvalitativa utsagor
3. Sammanstallning av kvantitativt varderade foérvantningar och upplevelser

Figur 4. Beskrivning av metodavsnitt fran val av metod till bearbetning och analys av data.
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Den samhallsvetenskapliga forskningen utgar vanligtvis fran manniskors uppfattning kring
sin vardag och metoderna inom denna disciplin utgar fran hur den sociala verkligheten ska
studeras (Bryman, 2002). Sambanden mellan de undersdkta uppfattningarna ligger till grund
for bearbetning och analyser utifran skilda teorier, och forst da far den insamlade empirin
betydelse i forskningsprocessen. Bryman (2002) menar att indelningen i kvalitativ och
kvantitativ forskning utgor olika angreppssétt kring samhalleliga undersékningar och
foranleder darfor viktiga kunskapsteoretiska fragestallningar.

Kvalitativa studier bygger pa en forskningsstrategi dar tyngdpunkten ligger pa forstaelse av
vardagliga fenomen utifran manniskors uppfattningar och tolkningar. Enligt Starrin och
Svensson (1997) syftar de kvalitativa metoderna till att dels generera ny kunskap inom
outforskade omraden, och dels att forstarka kunskapsbildningen inom redan beforskade sfarer.
Den kvalitativa forskningen utgar dock till stor del fran forskarens egna uppfattningar om vad
som dr intressant och betydelsefullt (Bryman, 2002), som menar att kritiken mot kvalitativ
forskning har sin utgangspunkt i den subjektiva ansatsen samtidigt som forskaren intar rollen
som det viktigaste redskapet i undersokningsmetodiken.

Problematiken med generaliserbarhet uppmarksammas av Bryman (2002) som ser svarigheten
att genom kvalitativ forskning generalisera utéver den egna situationen och till andra miljéer.
Har menar han att kvaliteten pa de teoretiska slutsatserna ar avgérande for trovardigheten.
Fejes och Thornberg (2009) tillagger att de kvalitativa tolkningarna och begreppens styrka
framtrader nér de utgor utgangspunkter i andra studier och darigenom sékrar en
generaliserbarhet.

De kvalitativa metoderna kannetecknas av skrivna eller talade formuleringar vid insamling
och analys av data (Starrin & Svensson, 1997; Bryman, 2002; Backman, 2008) och utgar fran
deltagarnas uppfattningar i en kontextuell forstaelse. Forskningsansatsen har ett hermeneutiskt
synsétt genom tolkningar av uppfattningar ur den sociala aktérens synvinkel (Bryman, 2002).
Resultaten &r deskriptiva genom ett induktivt synsétt (Starrin & Svensson, 1997; Fejes &
Thornberg, 2009) och genererar begrepp och teorier utifran praktiken. Darmed framtrader,
enligt de kvalitativa forskarna, teorin som ett resultat av forskningsinsatsen pa ett satt som den
kvantitativa forskningsstrategin inte férmar (Bryman, 2002).

Den kvantitativa forskningen utgar fran ett naturvetenskapligt synsatt i form av positivism**
och resultatens presentation i form av kvantifierbar och numerisk data (Bryman, 2002; Patel
& Davidsson, 2003). Synsattet kring insamling av empiri och analys praglas av en stravan till
objektivitet, men fragor, ansatser och urval har dven en subjektiv sida. Det deduktiva
forhallningssattet inom den kvantitativa forskningen, innebar enligt Bryman (2002) och Fejes
och Thornberg (2009) att forskningspraxis genomfors utifran hypoteser, harledda ur teorier.
Genom att anta en abduktiv forskningsansats sker en véxelverkan mellan induktion och
deduktion. Harmed utgar forskaren fran empiriskt datamaterial, sa som vid induktion men
utan att strikt tillampa redan givna hypoteser for de skeenden som undersdks. En studie kan
inledas med inledande intervjuer utan nagot matinstrument for att darefter bygga en modell
som i ett andra steg testas mot respondenter i en strukturerad intervjuundersokning (Fejes &
Thornberg, 2009).

2! positivism : Kunskapsteoretisk standpunkt som féresprakar naturvetenskapliga metoder vid studier av den
sociala verkligheten (Bryman, 2002).
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Pa samma satt som inom den kvalitativa forskningen diskuteras det hér i vilken utstrackning
generella resultat kan dras. Foretradare for kvantitativ forskning hévdar att
generaliserbarheten kan éverforas dven till data utanfor den aktuella studien (Bryman, 2002,
Fejes & Thornberg, 2009), medan kritikerna menar att det ar viktigt att gora representativa
urval for att sékerstélla resultatet dverfort till andra kontexter och att slutsatser utover det
specifikt studerade inte bor dras. Bryman (2002, s 95) poangterar avslutningsvis att
kvantitativa analyser vanligtvis inte innefattar sociala relationer och satten pa vilka manniskor
lever sina liv, vilket ger upphov till en statisk avbildning av resultatet.

4.1 Val av metod

Problemformulering i form av syfte, fragestallningar och eventuella hypoteser Iag till grund
for val av metoder for datainsamling. Bryman (2002), Broberg och Petrakou (2003) och Trost
(2007) poangterar vikten av att valja tillvagagangssatt som verkligen innefattar det forskaren
avser att undersoka och utifran detta konstruera intervjuguider, enkater m.m.

4.1.1 Triangulering

Genom att kombinera olika metoder i savél insamling, bearbetning och analys av data,
erhaller den samhallsvetenskapliga forskningen storre tilltro till sina resultat (Bryman, 1997;
Bryman, 2002; Trost, 2007; Fejes & Thornberg, 2009). Genom triangulering, vilket innebar
att beakta bade kvalitativ och kvantitativ forskningsstrategi, studeras samma fragestallning ur
olika perspektiv, och slutsatser bekraftas darmed pa olika sétt (Bryman, 2002). Triangulering
starker enligt Bryman (1997) aven reliabiliteten/tillforlitligheten i de studier som ger
likvardiga resultat genom de olika metoderna. Trianguleringen illustreras &ven i Figur 4 och
Figur 5.

4.1.2 Fokusgruppintervju

En kvalitativ forskningsansats innebar kunskaper och forstaelser kring manniskors
uppfattningar och tolkningar utifran den upplevda sociala verkligheten (Bryman, 2002).

Da syftet i uppsatsen har sitt ursprung i gymnasieungdomars uppfattningar kring
skolmaltiden, avgjorde detta darfor mitt forsta val av inledande metod. Bryman (2002) skriver
vidare att forskarens eget intresse av forskningsamnet har en betydande roll i valet av
undersokningsmetoder. Mina yrkeserfarenheter inom storhushall och skolmaltider har skapat
ett intresse for begrepp sdsom maltidskvalitet och valmojligheter. Egen forforstaelse och
kunskapsintresse starkte harigenom mitt forsta metodval infér min undersékning, och jag
antog en kvalitativ forskningsansats.

Starrin och Svensson (1997), Bryman (2002) och Backman (2008) menar att kvalitativa
metoder k&nnetecknas av verbalt skrivna eller talade formuleringar vid insamling och analys
av data. Genom att informanternas uppfattningar framtrader i en social kontext, starks motivet
till kollektiv intervju som lamplig datainsamlingsmetod.

Den kvalitativa forskningsintervjun syftar enligt Kvale och Brinkman (2009) till att erhalla
nyanserade beskrivningar av olika kvalitativa aspekter av manniskors vardagsliv. Forskaren
uppmuntrar till att verbalt beskriva uppfattningar, skillnader och variationer kring olika
fenomen. Intervjuer fokuserar kring bestamda huvudfragor dér intervjuaren leder fram till
vissa teman, men utan bestdmda uppfattningar inledningsvis.

Fokusgruppintervju &r en form av kvalitativ gruppintervju (Krueger, 2000; Wibeck, 2000) dar

data samlas in genom interaktion mellan deltagare, och dar forskaren avgor &mnet. Metoden
lampar sig val vid studier av uppfattningar, tankar och asikter samt manskliga beteenden. De
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interpersonella faktorerna i form av alder, kon och etnisk harkomst, paverkar resultatet pa
olika satt, vilket medfor att det fordras en l&mplig kombination av manniskor for att
fokusgruppen ska fungera pa ett tillfredsstallande satt. Interaktionen underlattas om
deltagarna har likartad socioekonomisk bakgrund (Krueger, 2000; Wibeck, 2000). Prell
(2002) tillagger har att intervjuer kan vara ett lampligt tillvagagangssatt for att undersoka
barns och ungdomars attityder kring skolluncher. Genom egna studier visar hon pa
fokusgruppintervjuers anvandbarhet bade som sjalvstandig datainsamlingsmetod och infor
utformning av enkater. Mitt val av metod stammer val dverens med Prell (2002) da hon
anvant detta tillvagagangssatt i samband med ungdomars uppfattningar kring skolmaltider.
Genom att jag valde kvalitativ fokusgruppintervju som en forsta datainsamlingsmetod
formades problemomradet utifran informanternas uppfattningar och tolkningar. Min avsikt
var hér att harigenom skapa goda forutsattningar for studiens validitet.

4.1.3 Enkatundersokning

Enkatundersokning ar en ofta forekommande kvantitativ undersokningsmetod, som bygger pa
olika nivaer av standardisering och strukturering. For att sékerstélla reliabiliteten,
rekommenderar Bryman (2002) och Trost (2007) hog grad av standardisering vid
enk&tundersokningar, och menar vidare att d&ven bearbetning och analys av materialet
underlattas genom standardisering av enkatundersékningen.

Undersdkningens syfte var avgorande for min utformning av enkéaten. Forskaren sékerstéller
att enkatfragorna mater det avsedda, att bortfallet minimeras och bearbetningen av materialet
underlattas genom att vara tydlig i tillvagagangssattet. Vid formulering av enkater bor de
slutna fragorna och de fasta svarsalternativen kodas och grupperas (Bryman, 2002; Trost,
2007), och utformas till ett for malgruppen anpassat sprak. Fa oppna fragor, korta
formuleringar och tilltalande layout underléttar besvarandet. Ett inledande missivbrev ger
viktig information kring undersokningen och hjalper deltagarna att kénna sig delaktiga, vilket
betonas av Broberg och Petrakou (2003). I deras studie av 857 ungdomars installning till att
besvara enkéter, svarade 45% av ungdomarna att framsta anledningen var kénslan av
samhallsnytta. Samma studie visar betydelsen av tillrackligt med tid vid enkattillfallet, da
41% av ungdomarna angav tillrackligt med tid” som ytterligare ett skél att besvara enkéten.

Med utgangspunkt i de begrepp, som véxte fram under de inledande kvalitativa
fokusgruppintervjuerna, var min avsikt darfor att mata/kvantifiera och fastsla
undersdkningsamnet genom en kvantitativ enkatundersokning som en andra
datainsamlingsmetod.

4.1.4 Forskningsetiska principer

For att den viktiga och nddvéndiga forskningen kring samhalle och ménniskor ska kunna
bedrivas, ar det viktigt att den personliga integriteten sakras. Manniskor far inte utsattas for
krankningar, forodmjukelser eller nagon form av skada (Vetenskapsradet, 2006). Forskarens
moraliska integritet och kunskaper om vérdefragor och etiska riktlinjer, &r enligt Kvale och
Brinkman (2009) forutsattningar for en undersokning av god kvalitet. Som utgangspunkt har
forskaren att forhalla sig till de eventuella personliga skadorna i forhallande till vetenskapliga
fordelar med informanternas deltagande. De forskningsetiska principerna ligger till grund for
forskarens forhallningssatt till studiens utformning och sammanfattas i fyra huvudkrav:

Informationskravet - innebar information till informanterna kring studiens syfte och upplagg,

deltagarnas uppgift och villkor inom undersdkningen, samt frivilligt deltagande. Materialets
publicering och tillgang till uppgifter redovisas (Kvale & Brinkman, 2009). Samtyckekravet -
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forskaren inhamtar informanternas samtycke till deltagande i undersékningen. Vid etiskt
kansliga undersékningssyften och deltagare under 15 ar, kravs foraldrars samtycke (Kvale &
Brinkman, 2009). Konfidentialiteskravet - all forskningspersonal undertecknar forbindelse om
tystnadsplikt kring etiskt kansliga uppgifter kring deltagarna och personuppgifter forvaras pa
séker plats. Personliga identifikationer avsldjas ej (Kvale & Brinkman, 2009).
Nyttjandekravet - innebar slutligen att insamlade personuppgifter inte far anvandas for
kommersiellt bruk eller andra syften (Kvale & Brinkman, 2009).

De ovan redovisade huvudkraven Iag till grund for min utformning av undersokningsmetoder
och bearbetning av data i denna studie. Genom bade muntlig och skriftlig information till
informanterna om savél vetenskaplig presentation av resultat och deltagarnas anonymitet i
samband med fokusgruppintervjuer och enkatundersékning, sakerstalldes de forskningsetiska
principerna (se Bilaga I1).

4.2 FOrberedelser

Nar metodval var fastslaget paborjades noggranna forberedelser infor tillvagagangsséttet av
datainsamling. Ett systematiskt tillvdgagangssétt i form noggrant inlast metodlitteratur och
kontinuerlig skriftlig dokumentering av undersdkningsmaterial underlattade genomférandet
och sakrade undersokningskvaliteten i saval forberedelser, genomforande och bearbetning.

4.2.1 Urval

Studiens syfte utgjorde utgangspunkt for urvalet av deltagare inom den specifika
populationen; eleverna pa den aktuella gymnasieskolan. For att kunna generalisera resultat,
kravs ett, statistiskt sett, representativt urval (Trost, 2007), som motsvarar den undersokta
gruppen som helhet.

Da ett delsyfte var att undersoka gymnasieelevers tankar om valfrihet kring matratter, valdes
en gymnasieskola i en vastsvensk kommun, som nyligen infort tvarattssystem?. Ur
bekvamlighetssynpunkt utsags en skola, lattillganglig for mojligheten att genomfora saval
kvalitativa som kvantitativa datainsamlingar. Gymnasieskolan hade vid undersékningens
genomforande 1210 elever fordelade enligt foljande; 543 elever i arskurs 1, 305 elever i
arskurs 2 samt 352 elever i &rskurs 3.%

Efter telefonkontakt med ansvarig rektor bokades tid for information och samtal kring
studien. Undersokningens utformning presenterades och de blivande informanterna
garanterades, i enlighet med Vetenskapsradet (2006), de fyra huvudkraven inom de
forskningsetiska principerna. Efter skriftligt tillstand fran skolledningen till studien, kunde jag
darefter ga vidare i urvalsprocessen. For att fa fram uppfattningar som omfattade ungdomar
mellan 16- 19 &r, valdes elever i arskurs 1 och arskurs 3 som informanter. Arskurs 1 eleverna
hade erbjudits tvarattsystem redan frén bérjan av sin gymnasietid. Arskurs 3 eleverna hade
daremot gatt pa skolan under tva ar innan méjligheten till alternativratter infordes. Mot
bakgrund av detta bedomde jag urvalet som representativt for aldergruppen. Harigenom
forvantade jag att gymnasieungdomarnas uppfattningar skulle medféra véardefulla nyanser i
det insamlade materialet.

22 Tvérattssystem: Minst tvA matrétter att valja mellan, plus garna ett vegetariskt alternativ (SLV, 2007)
2 Muntlig kalla 11
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4.2.2 Infor fokusgruppintervjuer

Hur manniskor i grupp uppfattar fenomen, och resonerar kring de fragestallningar som
forskaren &r intresserad av, utgor styrkan i fokusgruppintervjuer enligt Wibeck (2000) och
Bryman (2002). Kring ett relativt begransat amnesomrade skapas gemensamma och
realistiska betydelsekonstruktioner som férmedlar en bild av processer i deltagarnas vardag.
For att kunna besvara undersokningens forsta delsyfte och stélla ungdomarnas uppfattningar i
fokus, valde jag, med stod i redovisad litteratur, att utga fran fokusgruppintervjuer som forsta
steg i datainsamlingen. Genom intervjuerna sag jag en maéjlighet att kunna redovisa dels
kvalitativa resultat, dels kvalitetssdkra den kvantitativa kommande enkatundersékningen
eftersom frageformularet skulle ta sitt ursprung i materialet fran intervjuerna med
gymnasieeleverna.

Tre fokusgrupper i en studie anses som ett minimum och 4 till 10 deltagare per grupp
(Krueger, 2000 ; Wibeck, 2000) betraktas som lamplig gruppstorlek. Wesslén (2000) och
Prell (2002) rekommenderar, i studier som omfattar ungdomar, 6-8 deltagare i varje grupp
som lampligt antal. En forsta grupp om 5 elever sasmmankallades, genom att jag tillfragade
gymnasieelever om deltagande i denna fokusgruppintervju. Dessa elever utgjorde en grupp,
om vilken jag inte hade nagra kunskaper eller forvantningar kring. Da en likartad
socioekonomisk bakgrund underlattar interaktionen (Krueger, 2000; Wibeck, 2000)
tillampade jag darfor snobollsurval®® vid bildandet av de foljande fyra fokusgrupperna.
Genom att snébollsurvalet tillampats, antog jag vidare att eleverna kande varandra, och att det
i nagon man skulle komma att paverka resultatet, dock utan att veta pa vilket satt och i vilken
omfattning. Bryman (2002) menar hér att forskarna inte &r 6verens om det ar en férdel eller
nackdel om deltagarna kénner varandra och om detta paverkar diskussionerna.

Efter forsta fokusgruppintervjun kunde jag sammanstalla ytterligare fyra grupper, och ddrmed
ingick totalt 23 deltagare i fokusgruppintervjuer. Tabell 4. illustrerar sammanséttningen i
fokusgrupperna.

Tabell 4. Fokusgruppernas sammanséttning
n= antal elever

Arskurs 1 3

Tjejer 7 6 n=13
Killar 8 2 n=10
Totalt 15 8 n=23

| fokusgrupperna deltog 15 elever fran arskurs 1 och 8 elever fran arskurs 3, och fordelades
enligt 13 tjejer och 10 killar.

I enlighet med Krueger (2000) och Wibeck (2000) valdes en lamplig fysisk omgivning, har i
form av ett konferensrum, lampligt for ca tio personer och lokalen reserverades for fem
tillfallen. Genom att intervjuerna inte genomfoérdes i ett klassrum, markerade jag en viktig
distansering fran 6vriga skollokaler och darmed daglig undervisning, och betydelsen av
undersokningen podngterades. Rummet och dess moblering ingav samtidigt en lugn kénsla.
Ett skriftligt material utifran forskningsetiska principer sammanstélldes for att kunna delas ut
till informanterna i samband med intervjuerna (Bilaga I1).

2 snobollsurval: Bekvamlighetsurval d& forskaren, genom ett forsta antal kontakter, fir kontakt med ytterligare
respondenter (Bryman, 2002).
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Som Starrin och Svensson (1997) menar sa syftar den kvalitativa forskningen till att forstarka
kunskapsbildningen inom redan beforskade sfarer. Lundmark (2002) utgar fran mat, miljo,
service och inflytande i sin undersokning kring maltidskvalitet inom skolmaltider.
Informanterna utgjordes, i Lundmarks studie, av skolmaltidsansvariga och rektorer — inte
gymnasieelever, som var malgruppen i min undersokning. Som redan beforskade
kvalitetsaspekter inom skolmaltider, men med fokus pa andra malgrupper, valde jag darfor
orden mat, miljo, service och inflytande som diskussionens utgangspunkt i ett ostrukturerat
stimulusmaterial® (Bilaga I1).

En intervjuguide (Bilaga IV) utformades i enlighet med Krueger (2000) och Wibeck (2000).
Oppningsfragor avser att fa deltagarna avspanda och delaktiga infor introduktionsfragorna
som presenterar diskussionsamnet. Genom 6vergangsfragor resonerar gruppen i ett stérre
perspektiv och redovisade erfarenheter forstarker forskningsfragan. Intervjuns nyckelfragor
behandlar sammanfattningar infor de avslutande fragorna med majlighet till reflektion. Som
en aterkoppling till studiens syfte staller moderatorn slutfragan och forsakrar sig om att ingen
viktig aspekt har forsummats. Fragor som kan besvaras med ja eller nej undviks da ungdomar
i vissa fall, enligt Kruger (2000), besvarar dessa kortfattat.

Vid intervjuer och fokusgruppdiskussioner kan sprakliga nyanser férloras om moderatorn
maste forlita sig till det skriftliga materialet. Bandspelare eller annan inspelningsutrustning
(Kvale & Brinkman, 2009) ger mojligheter att fokusera pa amnet och dynamiken i intervjun.
Genom skolans forsorg lanades 2 bandspelare med tillhdrande nya batterier, for att forsékra
mig om att batterierna skulle halla under intervjuerna. Det kéndes ocksa tryggt att ha en extra
bandspelare i reserv om den forsta kranglade. En pilotstudie rekommenderas da en viss
insamlingsteknik ska provas (Patel & Davidsson, 2003), men jag gjorde har bedémningen att
detta behov inte fanns. Fokusgruppintervjuerna utgjorde inte den huvudsakliga metoden i
studien, och pilotstudien koncentrerades istallet till enkatundersdkningen.

4.2.3 Infor enkatundersoékning

Enkatundersokning ar en ofta forekommande kvantitativ undersokningsmetod, som bygger pa
olika nivaer av standardisering och strukturering. For att sékerstalla reliabiliteten,
rekommenderar Bryman (2002) och Trost (2007) hog grad av standardisering vid
enkatundersokningar, och menar vidare att aven bearbetning och analys av materialet
underlattas harigenom.

Med utgangspunkt i min studies syfte och det kategoriserade materialet (Bilaga V) fran de
redan genomfdrda fokusgruppintervjuerna, utarbetades darefter ett pilotenk&tformular med
hog grad av standardisering. De slutna fragorna och de fasta svarsalternativen kodades och
grupperades enligt det bearbetade datamaterialet fran fokusgruppintervjuerna. Som inledning
av enkatformularet stalldes fragor kring gymnasieprogram och arskurs, kén, antal
skolmaltider per vecka samt fragan kring vad eleven gor de dagar hon/han inte besoker
skolrestaurangen. Fragorna som foljde var kategoriserade enligt mat, matsalsmiljo, service
respektive inflytande (Lundmark, 2002) i enlighet med resultatet fran fokusgruppintervjuerna.
Genom att inleda enkatformularet med en 6ppen fraga kring gymnasieelevernas beskrivningar
kring maltidskvalitet sakrades undersokningens forsta delsyfte.

For att svara mot det andra delsyftet i form av uppfattningar kring forvantningar runt
skolmaltider, var utgangspunkten pa enkatformularets (Bilaga V) forsta sida, “markera hur

% Stimulusmaterial: Bild, citat, artikel, videofilm eller annat material som har anknytning till det &mne som
diskuteras i fokusgruppintervju (Wibeck, 2000).
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viktigt dr detta for dig”, dvs. forvantningar. Som Bryman (2002) och Trost (2007)
rekommenderar formulerades de fasta svarsalternativen utifran ett for malgruppen lampligt
sprak, och fem olika former av gradering anvindes: “Helt oviktigt, Ganska oviktigt,
”Medelviktigt”, Ganska viktigt samt Jatteviktigt”. Siffran 1 motsvarade "Helt oviktigt”, och
siffran 5 motsvarade Jitteviktigt”. Det forsta delsyftet i studien, beskrivning och definition
av begreppet maltidskvalitet, avslutade enkatformularets forsta sida i form av en éppen fraga.

Pa enkatformularets baksida stalldes samma typ av pastdenden, men med utgangspunkt i
“markera hur det ar idag”, dvs. upplevelser av skolmaltider, vilket motsvarade studiens andra
delsyfte. Aven har utgjordes de fasta svarsalternativen av fem lampliga uttryckssatt sésom:
“Instdmmer inte alls, Instimmer ganska lite, Instimmer “mittemellan”, Instimmer ganska
mycket och Instdimmer helt”. Siffran 1 motsvarade hér ”Instimmer inte alls”, och siffran 5
motsvarade hir “Instimmer helt”.

Da det tredje delsyftet var att undersoka uppfattningar kring valfrihet som en
kvalitetspaverkan, sammanstalldes pastaenden kring mojligheten att kunna véalja mellan tva
huvudrétter. Svarsalternativen utgjordes har av: ”Instimmer inte alls, Instimmer ganska lite,
Instimmer “mittemellan”, Instimmer ganska mycket, Instimmer helt”. Siffran 1 motsvarade
”Instammer inte alls” och siffran 5 motsvarade ”Instimmer helt”. Som en avslutning gavs
mojlighet att ge 6vriga kommentarer. For slutlig enkét, se Bilaga V.

4.3 Genomforande
Empiriskt datamaterial insamlades genom fokusgruppintervjuer, enkatformular samt
pilotstudie av denna.

4.3.1 Fokusgruppintervjuer

Under tidsintervallet en vecka, genomfordes fem fokusgruppintervjuer. Intervjuguiden
(Bilaga IV) utgjorde strukturen under de vardera cirka en timme langa samtalen.
Diskussionerna inleddes av mig, i rollen som moderator, med en muntlig och skriftlig
information (Bilaga Il) kring undersdkningens syfte, forskningsetiska principer
(Vetenskapsradet, 2006), samt att intervjun spelades in med hjalp av bandspelare. Som
oppningsfragor diskuterade eleverna kring favoritratter och besoksfrekvens i matsalen.
Introduktionsfragor som beskrivningar av viktiga delar kring mat och maltidsmiljo
kompletterade uppfattningar kring skolmaltidens olika delar. Eleverna ombads, som Wibeck
(2000) rekommenderar, att utga fran stimulusmaterialet i Bilaga I11 (mat, miljo, service och
inflytande), och som &ven underlattade for mig att halla diskussionen koncentrerad kring
forskningsfragan. Gymnasieeleverna fick mojlighet att uttrycka sina uppfattningar bade
individuellt och i samsprak med kompisarna, och ombads i vissa fall att forstarka sina
argument och de mer tystlatna uppmuntrades till delaktighet.

Det empiriska materialet fran diskussionerna kring stimulusmaterialet transkriberades av mig
och sammanstélldes till ett arbetsmaterial. Gymnasieelevernas uppfattningar bildade
utgangspunkt for den kvantitativa enkatstudiens fragestallningar. Som Bryman (2002) tidigare
havdat sa starker en matning/kvantifiering av teorier och begrepp, en studies validitet och
vetenskapligt varde, och enkatstudien var darfor val motiverad.
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4.3.2 Enkéatundersokning och dess pilotstudie

Genom skolans schemaléaggare erbjods tillgang till scheman for arskurs 1 och arskurs 3 elever
och ansvarig klasslarare. | enlighet med anvisningar fran Bryman (2000) och Trost (2007)
forfattades ett missivbrev (Bilaga V1) med information kring studien och delades ut i
postfacken tillhérande berdrda larare. Genom schemaléggaren upprattades kontakt med en
klass i arskurs 3, som accepterade rollen som deltagare i pilotstudien. Tid och plats for test av
forsta enkatutdelning bokades och genomfordes under Gverinseende av mig. Ett par sma
justeringar gjordes och darefter faststalldes det slutliga enkatformul&ret (Bilaga V).
Datamaterial fran pilotstudien ingar i studiens sammanstéallda resultat.

Efter kontakt med larare, i de klasser som hade praktisk mojlighet att delta i
enkatundersokningen, sammanstélldes ett schema for genomférande vid sju skoldagar under
en tvaveckorsperiod. Totalt gavs praktisk mojlighet till 24 enkattillfallen. Under 4.4.3
redovisas antal besvarade enkatformular i forhallande till teoretiskt mojliga enkatformular.
Efter presentation av mig sjalv, studien och de forskningsetiska principerna (Vetenskapsradet,
2006) delades enkéterna ut for att besvaras. Min nérvaro, vid alla tillfallen, innebar att jag
delade ut enkaterna, besvarade eventuella fragor samt samlade in alla ifyllda formular. Detta
medforde darfor 100% svarsfrekvens av de utdelade enkatformularen. Vid ett par tillfallen
hade elever fragor kring enkétfragorna 5f och 5g som behandlade definition av husmanskost
respektive modern mat; for dvrigt uppfattades enkéten som enkel att besvara.

Broberg och Petrakou (2003) menar att tillrackligt med tid for deltagarna att besvara
enkatformulér medfoér hdg grad av deltagande, varvid 30 minuter avsattes for enkaten i varje
klass. Alla enkater inlamnades inom denna tidsrymd.

4.4 Bearbetning och analys av data

I enlighet med Fejes och Thornberg (2009) bearbetades materialet fran bade
fokusgruppintervjuer och enkatundersokning med utgangspunkt i studiens syfte och
kategorisering i form av mat, miljo, service och inflytande (Lundmark, 2002). Materialet
kunde darefter brytas ned i hanterbara delar. Genom min analys ordnades och formulerades
det insamlade datamaterialet (Fejes & Thornberg, 2009) sa att vardefulla inneborder och
tolkningar framtradde. Vasentliga monster vaxte fram och likheter och skillnader noterades,
vilket Ig till grund for vidare resultatredovisning.

4.4.1 Fokusgruppintervjuer

Sammanstallningen fran fokusgruppintervjuer med 23 informanter utgjorde ett vardefullt
empiriskt material med utgangspunkt i studiens syfte. Materialet fran fokusgruppintervjuerna
transkriberades av mig pa ett satt som klargjorde helheten, dock inga detaljer, och éverfordes
till skriftliga dokument. En kategorisering av materialet gjordes utifran de fyra omradena i
stimulusmaterialet, for att successivt utveckla kategorier och begrepp. For att garantera
konfidentialiteten, forvarades de inspelade banden och det skriftliga materialet pa ett sakert
utrymme (Kvale & Brinkman, 2009) i vantan pa vidare bearbetning och analys.

Utsagor som berdrde liknande fenomen sammanfogades och likheter och skillnader i
utsagorna uppmarksammades. Gymnasieelevernas uppfattningar kring skolmaltider,
maltidskvalitet och valfrihet tillskrevs darefter vidare den kvalitativa delen av
resultatavsnittet.

4.4.2 Enkatundersokning
Datamaterialet fran enkatundersokningens dppna fragor bearbetades utifran Lundmarks
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(2002) fyra begrepp mat, miljo, service och inflytande till en skriftlig sammanstallning. Detta
kompletterade det dvriga kvalitativa och kvantitativa resultatet.

Empirin fran de standardiserade kvantitativa fragestéllningarna kring forvantningar och
upplevelser av maltidskvalitet, avkodades och fordes in i Microsoft Excel, och omarbetades
darefter till en sammanstélining (Tabell 6.) som visar de vérderade férvantningarna och
upplevelserna kring de olika kategorierna. | enkédtformuléret hade gymnasieeleverna angett
grad av vardering, genom svarsalternativ 1 — 5.

Datamaterialet kring uppfattningar och tankar kring valmojligheter av matratter, avkodades pa
samma satt, fordes in i Microsoft Excel och sammanstalldes till Tabell 7., som visar i vilken
grad eleverna instamde i pastaenden kring fragestallningen.

De kvalitativa utsagorna fran enkatformularets 6ppna fragor, sammanstélldes och
kompletterar resultatredovisningen under rubrik 5.

4.4.3 Bortfallsanalys

Totalt delades ut och besvarades 393 enkatformulér, vilket medfor de en svarandefrekvens om
100%. En redovisning av 6vrigt bortfall infér undersékningen var nédvandig for att
sakerstélla studiens reliabilitet. Tabell 5 beskriver antal redovisade enkatformuléar, externt
bortfall och anledningar till detta.

Tabell 5. Redovisning av antal besvarade enkatformular

Arskurs 1 Arskurs 3 Totalt
Elever n=543 n=352 n=895
Elever pd APU® - 53 - 54 - 107
Teoretiskt sett antal mojliga enkéter n=490 n=298 n=788
Ej fatt svar fr mentor om majlighet till enkat - 127 -98 - 225
Av praktiska skél inte mojligt att genomfora -73 -97 -170
enkatundersokningen
Antal utdelade och besvarade enkater n=290 n=103 n=393

| skolans arskurs 1 och 3 fanns sammanlagt 895 elever. Av dessa var 107 elever pa APU,
under tiden for denna studie. Det innebér att det rent teoretiskt var mojligt for 788 elever att
besvara enkéaten. Olika skal (Tabell 5) gjorde att 395 elever (225+170) inte besvarade
enkéaten. Totalt erhdlls 393 besvarade enkéter, dvs. 50 % av den valda populationen.

% APU innebar Arbetsplatsférlagd utbildning; praktikperiod. Muntlig kalla
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5. Resultatredovisning

Som tidigare redovisats utgjordes datainsamlingsmetoderna av 5 fokusgruppintervjuer och
enkatundersokning som besvarades av 393 gymnasieelever. Syftet har varit att undersoka
gymnasieelevers uppfattningar, forvantningar och upplevelser kring maltidskvalitet inom
skolmaltider.

Eleverna beskrev i fokusgruppintervjuer, begreppet maltidskvalitet utifran kategorierna mat,
miljo, service och inflytande (Lundmark, 2002). | den efterfdljande enkatundersokningen
formulerade och vérderade gymnasieeleverna sina forvantningar och upplevelser kring
maltidskvalitet genom en femgradig skala. | samma enkéatundersokning uttryckte
gymnasieeleverna slutligen sina uppfattningar kring valmdjligheter av matratter som en
kvalitetspaverkan inom skolmaltider.

Den insamlade empirin bearbetades enligt redovisning i avsnitt 4.4. Det kvalitativa
datamaterialet analyserades darefter genom koncentrering (Fejes & Thornberg, 2009) och
textmassan fran informanternas utsagor omformulerades i farre antal ord. Framtradande
innebdrder och uppfattningar lyftes fram. Genom kategorisering (Fejes & Thornberg, 2009)
kodades datamaterialet och likheter och skillnader organiserades. Procentuell fordelning av
varderade forvantningar och uppfattningar kring maltidskvalitet beraknades och darefter
analyserades det kvantitativa materialet och sammanstalldes i illustrativa tabeller (Tabell 6
och 7), dar likheter och skillnader tydligt framtréadde.

Studiens resultat redovisas med utgangspunkt i syftet enligt foljande:

Fragestallningar Resultatredovisning

1. Hur beskriver eleverna begreppet Avsnitt 5.1
maltidskvalitet?

2. Vilka forvantningar och upplevelser kring Avsnitt 5.2 och Tabell 6
maltidskvalitet, framfors av eleverna?

3. Vilka tankar kring valmojligheter av matréatter Awvsnitt 5.3 och Tabell 7

som kvalitetspaverkan, har eleverna?

Sammanfattning av resultat redovisas under Avsnitt 5.4.

Genom att jag, pa nasta sida, sammanstallt ytterligare en figur (Figur 5), lotsas lasaren vidare

fran metodavsnittet (Figur 4, s. 38) via redovisning av resultat samt resultatdiskussion, till
slutord i form av framvaxten av nya begrepp.
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Val av metod

Triangulering

Empiri/data
fran kvalitativ och kvantitativ metod

A

Q Bearbetning och analys av data, genom
. Kategorisering enl. Lundmark (2002) Mat — miljo — service - inflytande
. Sammanstélining av kvalitativa utsagor
3. Sammanstéllning av kvantitativt varderade forvantningar och upplevelser

N -

5 Fokusgrupper, n = 23 / \
- kvalitativ
Y
Empiri
v
Begrepp > Enkatunderstkning, n = 393
hérledda ur empirin “ - kvantitativ

Redovisning av resultat
1. Beskrivning av begreppet maltidskvalitet: Avsnitt 5.1

N
L 2. Forvantningar och upplevelser kring méltidskvalitet: Avsnitt 5.2 och Tabell 6

3. Tankar kring valmojligheter av matratter som kvalitetspaverkan: Avsnitt 5.3 och
Tabell 7
4. Sammanfattning av resultat: Avsnitt 5.4

A 4

—> Resultatdiskussion med utgangspunkt i
1. FAMM (Gustafsson et. al, 2006)
2. Tjanstekvalitetsmodeller enligt Parasuraman et al. (1985) och Gronroos (1991)
.| 3. Nationella riktlinjer (SLV, 2007)
Metoddiskussion "

Nya begrepp véxer fram

A

Metoddiskussion

Figur 5. Beskrivning av tillvagagangssatt fran metodavsnittet via redovisning av resultat

samt resultatdiskussion till avslutande framvaxt av nya begrepp.
Figuren ovanfor den streckade mittlinjen &r identisk med Figur 4.
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5.1 Gymnasieelevernas beskrivningar av begreppet maltidskvalitet.
Sammanstallning utifran kategorierna mat, miljo, service och inflytande (Lundmark, 2002).

| fokusgrupper beskrev eleverna innehallet i maltidskvalitet, utifran kategorierna mat, miljo,
service och inflytande. Har foljer en sammanstallning av elevernas utsagor, kompletterat med
ett antal citat fran fokusgruppintervjuerna. (Som tidigare namnts, gors inga hanvisningar till
gymnasieelevernas arskurser).

Maten framtradde som en stor och viktig del i begreppet maltidskvalitet. Informanterna ansag
god, varm, frasch mat som centralt och matens inbjudande och aptitliga utseende som en
forutsattning for en positiv upplevelse. Naringsriktighet och tillrackligt med energi sa
eleverna star sig hela dagen upprepades. Det ansags som viktigt att kunna bli matt, och kunna
”backa om”, dvs. himta ytterligare en portion mat.

Att man inte tycker om skolmaten, egentligen tror jag att det &r en allman typ
installning till skolmaten. Att man fatt det typ inpréantat i huvudet sedan man
var liten. For alla har alltid sagt att skolmaten &r typ acklig och himla dalig —
men egentligen ar den inte det. Det &r bara sa att man ska tycka det.Varan
bambamat &r i alla fall rétt bra

Naringrik mat s& man stér sig annars kan man inte koncentrera sig pa lektionerna
— vissa lektioner ar ganska stokiga. Tror att det beror pa att folk &r trétta och
hungriga

Alternativratter och variation i matsedeln sa att vissa ratter inte aterkom sa ofta betraktades
som annu en beskrivning av maltidskvalitet. Eleverna upplevde en trygghet i kanslan av
omsorgsfull tillagning av “riktig mat”, dvs. sdidan mat ’som det inte alltid blev i hemmet,
alltsa inte snabbmat och annat onyttigt” I valet av matrétter prioriterade eleverna moderna
ritter framfor husmanskost, da dessa uppfattades som ”gammalmodiga” och inte sa nyttiga.
Tillbehor i form av bade potatis, ris och pasta uppskattades. Det var viktigt att kunna ata lite
fran bagge ratter. Ett par elever ansag att de at sd mycket onyttig mat anda, sa da var det bra
att i alla fall skolmaten var nyttig och bra.

Frascha salladsbufféer ingick till stor del i beskrivningen av begreppet maltidskvalitet, och da
med variationer och valmojligheter. Eleverna uttryckte tankar kring rena sallader, inte s&
manga blandade sorter och med dressing vid sidan om. Isberg, gurka och tomat varje dag som
bas var ett genomgaende férslag och garna kompletterat med kokta gronsaker. Mojligheten att
fa en frukt framfordes genomgaende; som ett mellanmal pa eftermiddagen da eleverna kande
av trotthet i skolarbetet. Variation och valmojligheter av bade mjukt och hart brod samt vatten
och mjolk uppfattades som en komplettering av en inbjudande salladsbuffe. Inga 6vriga
onskemal kring maltidsdryck framkom.

Om det inte hade varit sa blandat i salladerna hade man i alla fall kunnat
ata sallad, nu blev det bara knackebrod

Miljon framfordes som en viktig del i definitionen av maltidskvalitet. Rent och frascht, rena
bord, rena glas och tallrikar och bestick betonades.

Miljon &r viktig for matens smakupplevelse. Om du &ter typ négot
du tycker mindre om samtidigt som det ar smuligt pa bordet och
ofrascht runtomkring, da tycker man a&nnu mindre om maten
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Maltidskvalitet innefattade en ljus och ombonad maltidslokal, med varma farger och med god
akustik for att forhindra hdg ljudvolym och sorl.

Bra med skarmar i matsalen s& det blir som sma rum och
mer hemtrevligt, men man vill kunna kika runt lite ocksa

Betydelsen av mdbler uppméarksammades. Tillréckligt med sittplatser och tillrackligt med tid
for maltiden inverkade pa upplevelsen av lugn och ro. Den sociala gemenskapen med
kompisar aterkom ofta i diskussionerna, och poangterades starkt.

Service och inflytande innefattade uppfattningar kring personalens bemétande vid
serveringen och pafyllinad av maten sa den inte tog slut och orsakade kéer och véantetider.

Just for att det ar en skola litar jag pa att det &r naringsriktig
mat — kénns tryggt — bambapersonalen vet vad dom gor,
annars skulle man snart bli hungrig igen

Valfungerande logistik sa det skulle vara latt att komma fram till serveringen, borden och
diskinlamningen efterfragades. Koer till serveringsdiskarna ansags vara starkt negativt.
Personalens service i form av att erbjuda en ren och frasch skolrestaurang diskuterades.
Eleverna dnskade inflytande i form av enkatundersokningar och darmed kunna paverka
utformning av matsedel, 6nskemal och forbattringar.

En analys av det kvalitativa resultatet fran fokusgruppintervjuerna, visar att eleverna beskriver
maltidskvalitet som ett begrepp, bestaende av flera faktorer kring mat, miljo, service och
inflytande. Maten och dess sensoriska egenskaper framtradde som betydelsefull i
beskrivningen. Variation i matsedeln och mojligheten till alternativrétter poangterades.

En ren, frasch och ombonad maltidsmiljo utgjorde viktiga kvalitetsaspekter. Kring service och
inflytande framfordes vél fungerande logistik vid matservering och diskinlamning samt
paverkansmojligheter som vardefulla. Det kvalitativa resultatet ligger dessutom till grund for
enkatundersokningen, vilken redovisas i avsnitt 5.2.

Valmojligheter kring matratter, som en del i beskrivningen av maltidskvalitet

Har framfordes tankar att det kandes mer vuxet att fa vélja sjalv, att eleverna darmed vagade
testa nya matratter och det kandes positivt att kunna kombinera maltiden utifran den
individuella smaken . Da alternativratter serverades, gick eleverna oftare till skolrestaurangen,
stannade langre tid kring bordet och da uppfattades en avkoppling och storre social
gemenskap.

Blir mer att man sitter med kompisar - t ex fiskdagar
hade man inte gétt dit liksom — nu finns alltid nagot s&
det blir en social grej, man far mer positiv installning a det paverkar

Nu ar det fler som gar dit och kan diskutera om det mesta —
blir gemensamt. Man kan sitta och ta det lugnt och ladda batterier

Mycket battre sedan tvaratters kom in, och det 6kar standarden
pd annat satt. Man ater oftare och mer, det gor friskare och
piggare elever — jatteviktigt — mindre skolk da man slipper
tvinga sig sjalv att ga o kopa annat och kanske inte komma

i tid till lektionen — t ex pizzeria — déa gar det mindre pengar
till sddant — och pizza &r ju inte varldens nyttigaste mat —

o da kommer man mer i tid till lektioner
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Genom att fler elever besokte skolrestaurangen pa grund av alternativratter, uppfattades att de
orkade med skolarbetet pa ett battre satt.

Bara en sadan grej som det man ser att det ar fisk och om
man da ser att det finns ndgot annat att valja pa gor att
man tycker att dagen blivit bra &ven om man haft matte precis

Jag tror att fler gar till bamba?’ sedan tva ratter infordes.
Speciellt tisdagar da det ar fisk — inte alltid sa uppskattat,
med tva alternativ gar man in och &ter i alla fall

Avslutningsvis betonades, att ur elevperspektiv uppfattades valfrihet som en kvalitetshgjning.

Valfrihet ar kvalitet i sig — och da blir det kvalitetshéjning.
Men i grund och botten &r det &ndd maten och dess tillagning,
temperatur och hur det ser ut

5.2 Gymnasieelevernas forvantningar och upplevelser kring maltidskvalitet.
I enkétundersokningen formulerade och vérderade gymnasieeleverna sina férvantningar och
upplevelser av maltidskvalitet. Begreppet maltidskvalitet hade tidigare beskrivits i
fokusgruppintervjuer, och enkatundersokningens olika delar utgick fran det kvalitativa
resultatet i fokusgruppintervjuer. Utifran kategorierna mat, miljo, service och inflytande
(Lundmark, 2002) uttryckte eleverna grad av forvantningar och upplevelser genom en
femgradig skala. Illustreras i Tabell 6.

Forvantningar (hur viktigt ar detta for dig) uttrycktes enligt féljande: 1= Helt oviktigt, 2=
Ganska viktigt, 3= "Medelviktigt”, 4= Ganska viktigt och 5= Jatteviktigt.

Upplevelser (hur det ar idag) uttrycktes enligt foljande: 1= Instammer inte alls, 2= Instdammer
ganska lite, 3= Instimmer “mittemellan”, 4= Instimmer ganska mycket och 5= Instimmer
helt

2" Bamba: Ett dialektord fér barnbespisning eller skolbespisning. Ordet anvénds foretradesvis i
Goteborgsomradet och i stora delar av Vastergétland (Wikipedia, 2009).
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Tabell 6 Gymnasieelevernas varderade forvantningar och upplevelser kring maltidskvalitet.
Siffrorna anger procentuell fordelning av besvarade enkatformulér.
n = besvarade enké&tformulé&r

= 2 e
g 3z E S
o g g g <
® o 2 = < =215
g 255 EESs %l
5-E°8 =258 5|¢
= 2S5 E2528gEZES
& < g E® £ x £ EY
=38 25 8% &8 8 Tim
FPESEZEHESE|L
1 12 2 3 3 4 45 5
5 Maten
a Maten ser frasch ut 1 4/ 2 14 8 47 39 30/50 5|392
b Maten smakar gott 1 2 1 9 13619 4578 8[392
¢ Maten ar varm 1 0 1 5 62532 52|60]18/392
d Maten ar naringrik 1 3 41320 47353140 6|391
e Maten ar energirik sa man star sigheladagen =~ 1 8 2 25 8 40 31 23 4(391
f At det serveras husmanskost 9 2[20| 5[31]32 28 44 12 17|388
g Attdet serveras modern mat 6 2(21|12[30[3332 38 11 15(390
h  Att kunna vélja mellan tva huvudrétter 1 3 2 4 81231 30 51|391
i Att kunna valja mellan ris, potatis el pasta 2 5 5 915 1934 37 44 30|391
J Attt kunna &ta av bagge huvudrétter 621 9 28 23 28 34 15 28 8|389
k De bégge huvudratterna &r olika varandra 1 4/ 7 1215 37 40 3537 12|389
| Buffén har flera olika sallader 5 4 62015 3123 29 51 16(390
m Buffen har flera olika salladsblandningar 7 412 20 28 37 30 27 23 12|389
n Det finns valfrinet av brdd, sallad och dryck 0 2 0 10/ 6 24/29 35 291387
0 Det &r variation av matratter i matsedeln 0 3 113 6 3023 35 19(390
6 Matsalsmiljo
a Matsalsmiljé dar man kan stressa & kopplaav, 2 7/ 5 20119 33/39 30/35 10(390
b Matsalsmiljo dar man kan umgas mkompisar = 1 1 3 2 14 15 38 40 44 42|390
¢ Det ar snygg inredning i matsalen 3 612 7(34|24 36 33 15 30(390
d Det kdnns ombonat och hemtrevligt 110 9 15 32139 27 21 16|388
e Matsalsmiljion kanns ren och frasch 0 1''1 6 32224 38 33390
f  Hur ljudnivan i matsalen uppfattas 2 5 8 1128 29 42 33 20 22|389
g Hur lang lunchrasten ar 110 31711 29 39 2746 17|390
7 Service
a  Alt ha kontakt med personalen [16]37[33] 27[32] 20 14 11 5 5390
b Hur det fungerar nér jag tar mat iserveringen « 3 4 6 1427 29 42 31 22 22(391
¢ Hur det fungerar nér jag lamnar disk 5 514 928 19 37 33 16 34|388
8 Inflytande
a At kunna framfora 6nskemal och forslag 3200 8 24|§| 35|ﬁ| 15|§| 6(390

Tydliga forvantningar samt hdga upplevelser; dvs gradering 4 och 5 &r i Tabell 6 markerade
med fet stil och utgdr underlag for resonemang pa nasta sida. De inramade siffrorna
poangterar forvantningar respektive uppfattningar som &r av sarskilt intresse och vilka ocksa
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resoneras kring under nasta sida tillsammans med nagra kvalitativa utsagor fran
enkatformularets 6ppna fragor. (Som tidigare namnts, gors inga hanvisningar till
gymnasieelevernas arskurser).

Maten

Eleverna uttrycker hoga och tydliga forvantningar kring matens sensoriska egenskaper i form
av smak, temperatur och fraschhet, dar smaken dominerar med 78% ”jatteviktigt”.

Valfrihet av brod, sallad, dryck (65%) och huvudrétter samt variation i matsedeln vérderas
hogt och dédr 70% av eleverna anser att variation 1 matsedeln &r “jitteviktigt”. Hoga och
tydliga forvantningar redovisas aven kring néringsrik och energirik mat sa att eleverna star sig
hela dagen (58% anser att det dr ”jatteviktigt”). Lika hog andel (58%) anser att kunna vilja
mellan tva huvudritter dr ”jatteviktigt”. Forvintningar kring servering av husmanskost och
modern mat ar relativt 1aga och lika jamnt fordelade (totalt 51% anser det ganska oviktigt”
och “medelviktigt”) med servering av bade husmanskost och modern mat.

Att maten ar frisch och ser ut som mat ska, och inte bara ”’slafs”
Det maste locka att dta nar man ser maten

Eftersom dvervikt &r ett stort problem bland ungdomar idag borde maten vara
mer fettsnal, och i salladsbuffén &r det bra med goda varianter

Dessutom skall maten helst vara mycket nyttig eftersom alla kanske inte
far s& nyttig mat hemma

Varierad mat och inte alltid samma sorts mat! F6r man tréttnar pa den.

Tydliga upplevelser redovisas framst kring mojligheten att kunna valja mellan tva
huvudratter, dar 51% av eleverna anger att de instammer helt. Eleverna upplever
valmojligheter tydligt genom att 30% instammer helt till att de kan valja mellan ris, potatis
och pasta samt 29% som instdmmer helt till att det finns valfrihet av brod, sallad och dryck.

Miljon

Inom kategorin milj6, pavisas hdga forvantningar kring en ren och frasch matsalsmiljo dar
72% anger att det dr jatteviktigt”. Hoga forvantningar redovisas ocksé infor lunchrastens
lingd (46% jatteviktigt”) samt en miljo dar de kan umgas med kompisar och koppla av (44%
”jatteviktigt™). Laga forvantningar framfors kring inredning (34% “medelviktigt™) och att det
kanns ombonat och hemtrevligt (30% “medelviktigt”).

Bekviama stolar och féa platser i matsalen, sa det inte blir sa trangt
Miljon i skolmatsalen &r extremt viktig

Bra ha nagonstans att sitta och prata med kompisarna och att man far i sig
nagonting i huvudet oxsa
Vill att de torkar borden noggrant, ibland &r det smutsigt

Man ska ha gott om tid och lugn och ro
Upplevelser fokuserar kring matsalsmiljon dar eleverna kan umgas med kompisar (42%

“instimmer helt”) en ren och frasch matsalsmiljo (33% “instammer helt””) och upplevelser
kring en snygg inredning (30% instdmmer helt”).
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Service

Service i form av kontakt med personalen har eleverna till stor del laga forvantningar kring.
Totalt 81% av eleverna anger att de anser det "helt oviktigt”, ”ganska oviktigt” eller
“medelviktigt”. Vidare har eleverna laga forvintningar kring hur det fungerar nir de tar mat i
serveringen, dd endast 22% anser att det dr ”jétteviktigt” vid matserveringen och endast 16%
att det ar “jatteviktigt” hur det fungerar nir de ldmnar disken. Upplevelser kring service
uppvisar genomgaende laga virden. 5% av eleverna “instimmer helt” till att de har kontakt
med skolmaltidspersonalen. 22% respektive 34% redovisar att de ”instimmer helt” till hur

det fungerar vid matserveringe respektive diskinlamningen.

Inflytande

Eleverna har till 34% mycket hoga férvantningar kring inflytande och méjligheterna att
kunna framfora énskemal och forslag. Daremot framfors lag andel upplevelser (6%
“instdmmer helt”) kring inflytande.

5.3 Gymnasieelevernas tankar kring valmojligheter av matratter
| enkdtundersokningen varderade gymnasieeleverna sina upplevelser kring valmojligheter av
alternativratter genom en femgradig skala. Illustreras i Tabell 7

Tabell 7. Gymnasieelevernas varderade uppfattningar kring valmojligheter av matrétter.
Siffrorna anger procentuell fordelning av besvarade enkatformulér.
n= antal besvarade enkatformular.
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14 Att kunnavélja mellan tv& huwudratter
a Valfrinet paverkar maltidsupplevelsen negativt 81 8 1 1] 384
b Valfrinet paverkar maltidsupplevelsen positivt 1 2 9 14 74| 384
c Det finns alltid ndgot att ata sa jag gar gama dit 4 7 23 34 32| 385
d Jag vagar testa nya ratter nar jag kan vélja eller ta bada 5 11 24 32 28] 382
e Det kanns som fler elever gar till bamba nu 3 8 35 33 21) 372
f  Narfler 4ter, sa traffar jag lattare kompisar dar 13 16 28 28 15] 383
g  Nér fler &ter, sitter jag langre och det blir mer socialt 5 10 19 37 29| 381
h  L&ngre tid i bamba ger avkoppling 4 10 23 27 36/ 383
i Det kdnns somen hel delelver gar oftare till bamba nu 5 10 38 28 19] 372
j  Det kénns "mer vuxet" att valja sjalv 15 14 27 25 19] 381
k  Jag blir mer matt o det paverkar skolarbetet positivt 8 11 26 28 27] 383
I Valfriheten &r en kvalitetshdjning av skollunchen 2 4 16 24 54] 385

Tydliga forvantningar samt hdga upplevelser; dvs gradering 4 och 5 @r i Tabell 7 markerade
med fet stil och utgdr underlag for resonemang pa nasta sida. Upplevelser (hur det &r idag)
uttrycktes enligt foljande: 1= Instdimmer inte alls, 2= Instdmmer ganska lite, 3= Instdmmer
“mittemellan”, 4= Instimmer ganska mycket och 5= Instaimmer helt
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Resultatet visar att en majoritet (78%) av gymnasieeleverna instimmer ganska mycket” och
“instdmmer helt” till att valfrihet ar en kvalitetshojning. Ett Overvagande antal elever menar
vidare att de garna gar till skolrestaurangen da det alltid ”finns nigot att dta”. De menar att
genom att fler elever &ter, sitter de langre och det uppfattas som en social gemenskap och
darmed ocksa avkoppling. Gymnasieeleverna uppger dessutom att de vagar testa nya ratter,
blir mer métta och att det paverkar skolarbetet positivt.

Tva ratter ar bra for om man inte gillar den ena sa gillar man ofta den andra
Hoppas fler far ta del av valfriheten som vi fatt

Det ar positivt att kunna vélja, dock spelar det ingen roll om maten smakar dynga. Det
gor den i och for sig inte del, men den kunde varit godare

Jag tycker det ar jobbigt med valfrihet pa grund av att jag lider av grov beslutsangest

Det hade varit battre att lagga pengarna pa EN bra ratt istallet for tva daliga

Manga elever upplever att fler elever gar till skolrestaurangen, sedan alternativsystemet
infordes. Nagot farre redovisar att nar fler ater, sa traffas kompisar och det blir mer socialt, att
det kdnns mer “vuxet” att sjidlv kunna vélja matritt samt de blir métta och det paverkar
skolarbetet positivt.
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5.4 Sammanfattning av resultat

1. Gymnasieelevernas beskrivning av begreppet maltidskvalitet illustreras i Figur 7.
Figuren visar tydligt komplexiteten i form av olika delar; sdsom mat, miljo, service och
inflytande. Figuren visar inte hur och i vilken omfattning de olika delarna paverkar varandra.

Mat
God, varm, frasch mat,
inbjudande och aptitligt

utseende
Omsorgsfull tillagning
Naringsriktig och
i tillracklig méangd
Variation i matsedel,
omvaxlande husmanskost och

Miljo
Rent, frascht, ljust och ombonat
Varma féarger och
god akustik
Snygga mébler
Tillrackligt med sittplatser
Tillrackligt 1ang tid for
lunchrast
Social gemenskap med

modern mat kompisar och
Valméjligheter av huvudrétter mojlighet till lugn och ro
och

sallad, brdd och dryck

kvalitet

Service Inflytande

Logistik vid Kunna paverka
matservering utformning av
och matsedel

Kunna framféra
dnskemal och
forslag till
forbattringar
Deltagande i
enk&tundersoékningar

diskinl&mning
Kontakt med
skolmaltidspersonal

Figur 7. lllustration av gymnasieelevernas beskrivning av begreppet Maltidskvalitet

Figuren visar att Maten ingar som en stor och viktig del i beskrivningen av Maltidskvalitet.
God, varm, frasch mat med inbjudande och aptitligt utseende &r centralt. Omsorgsfull
tillagning, garna ndringsriktig mat och i tillracklig mangd ar betydelsefullt. Variation i
matsedel, omvéxlande husmanskost och modern mat, och valméjligheter vid huvudrétter,
salladsbuffé, brod och dryck ar betydelsefulla delar i definitionen av maltidskvalitet.

Maltidskvalitet, i form av miljoaspekter, innefattar vidare en ren och frasch, ljus och ombonad
maltidslokal med varma farger och god akustik. Mdblers utseende och tillrackligt med
sittplatser och tillrackligt Iang tid for lunchrasten ar vasentligt. Social gemenskap med
kompisar och mdgjlighet till lugn och ro poédngteras.
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Service som vél fungerande logistik vid matservering och diskinlamning medverkar till
maltidskvalitet. Kontakten med skolmaltidspersonal berors.

Inflytande, som deltagande i enkétundersékningar och majlighet att kunna paverka
utformning av matsedel. Mojligheter att kunna framfora 6nskemal och forslag till
forbéattringar, betonas.

2. Forvantningar och upplevelser kring maltidskvalitet

Elevernas forvantningar och upplevelser kring maltidskvalitet redovisades och illustrerades i
Tabell 6. En vidare resultatbearbetning innefattar att fokusera pa den andel elever som
uttryckte tydligt hdga forvantningar (kategorierna 4 och 5; ”Ganska viktigt” och
»Jatteviktigt”) samt tydligt positiva upplevelser (kategorierna 4 och 5; ”Instdmmer ganska
mycket” och ”Instammer helt”). Avvikelser mellan férvantningar och upplevelser kommer att
diskuteras under avsnitt 6.1.2.

Tabell 8 visar pa ett tydligt satt inom vilka omraden gymnasieeleverna anger tydligt hdga
forvantningar samt tydligt positiva upplevelser. | ssmmanstallningen ingar darfor ej
kategorierna 1,2,3 dvs.”Helt oviktigt”, ’Ganska oviktigt”, "Medelviktigt” samt ”Instimmer
inte alls”, ”Instdimmer ganska lite”, ”Instimmer mittemellan”.

Tabell 8. Andel elever (%) som hade héga forvantningar och positiva upplevelser kring
maltidskvalitet. Forvantningar redovisas i fallande skala, och n= varierar
mellan 387 till 392 besvarade enkatformular. Gramarkerade varden kommenteras
sarskilt pa nasta sida.

Hobga Positiva
Pastaende Forvantningar  Upplevelser
% %
Maten
Maten smakar gott 97 53
Det finns valfrihet av brdd, sallad och dryck 94 64
Det &r variation av matratter i matsedeln 93 64
Maten &r varm 93 70
Att kunna vélja mellan tva huvudréatter 89 81
Maten ser frasch ut 89 35
Maten &r energirik s man star sig hela dagen 89 27
Maten &r ndringsrik 75 36
Buffén har flera olika sallader 74 44
Att det serveras modern mat 43 53
Att det serveras husmanskost 39 61
Miljon
Matsalsmiljén k&nns ren och frasch 95 71
Hur lang lunchrasten ar 85 44
Matsalsmiljo dar man kan umgas med kompisar 83 81
Matsalsmiljé dar man kan stressa av, koppla av 74 39
Hur ljudnivan uppfattas 61 55
Det kdnns ombonat och hemtrevligt 60 42
Det &r snygg inredning i matsalen 50 63
Service
Hur det fungerar nér jag tar mat i serveringen 64 52
Hur det fungerar nér jag lamnar disk 53 67
Att ha kontakt med personalen 19 16
Inflytande
Att kunna framféra 6nskemal och forslag 64 21
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Hoga forvantningar redovisas kring matens sensoriska egenskaper sdsom smak, temperatur,
utseende och fraschhet . Har domineras de hoga forvantningar genom de 97 % av
gymnasieeleverna som anser att det 4r “Ganska viktigt” eller Jétteviktigt” med smaken pa
maten. Eleverna forvantar vidare i mycket hdg grad (95 %) en ren och frasch matsalsmiljo.
Valfrihet av brod, sallad, dryck och huvudrétter samt variation i matsedeln varderas tydligt.
Hoga forvantningar redovisas dven kring energirik mat sa att eleverna star sig hela dagen, en
matsalsmiljo dar de kan umgas med kompisar och koppla av under en tillrackligt lang
lunchrast.

Service i form av hur det fungerar nér eleverna tar mat (64%) och nar de lamnar disk (53%)
har eleverna relativt hdga forvantningar kring, samt kring inflytande och mojligheten att
kunna framfora énskemal och forslag (64%). Noterbart ar de mycket laga forvantningarna
géllande kontakt med personal, vilket redovisas i form av att endast 19 % av informanterna
anser att det &r ”Ganska viktigt” eller ”Jatteviktigt” att ha kontakt med skolmaltidspersonalen.

Positiva upplevelser redovisas framst kring méjligheten att kunna valja mellan tva
huvudratter samt en ren och frasch matsalsmiljo déar de kan umgas med kompisar. Dessa bada
pastdenden instimmer 81% av gymnasieeleverna ”Ganska mycket” eller "Jattemycket.
Matens temperatur samt valfrihet av brdd, sallad, dryck och variation i matsedeln upplevs
ocksa till storsta delen positivt. Eleverna fokuserar vidare kring en ren och frasch
matsalsmiljé med snygg inredning, dar de kan umgas med kompisar, Eleverna anger
dessutom positiva upplevelser kring att det fungerar ganska bra eller mycket bra bade vid
diskinlamning och matservering.

Mindre positiva upplevelser framfors mycket patagligt genom upplevelser av elevernas
kontakt med skolmaltidspersonalen och majlighet till inflytande, vilket visar att endast 16 %
av informanterna framfor att de “instimmer ganska mycket” och instimmer helt” till
pastaendet kring kontakt och endast 21% till pastaendet kring inflytande. Eleverna redovisar
vidare att de inte uppfattar maten som frasch och energi- och naringsrik i stérre omfattning.
Gallande matsalsmiljo redovisar endast en dryg tredjedel att de ”instimmer ganska mycket”
eller "instimmer helt” till pastaendet kring matsalsmiljon som avstressande.

3. Valmaojligheter av matratter som kvalitetspaverkan

En vidare bearbetning av resultatet fokuserar pa den andel elever som uttryckte tydliga och
mycket tydliga uppfattningar kring olika pastaenden kring valmajligheter som
kvalitetspaverkan. Genom att ssmmanrakna svarsalternativen 4 (Instammer ganska mycket)
samt 5 (Instdammer helt) har Tabell 9 sammanstéllts.
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Tabell 9. Andel elever (%) som hade positiva upplevelser av mojligheten att kunna valja
mellan tva huvudratter. De positiva upplevelserna redovisas i fallande skala.
n=varierar mellan 372 till 385 besvarade enkatformular.

Pastaende Positiva upplevelser i %
Valfrihet &r en kvalitetshéjning av skollunchen 78
Det finns alltid nagot att &ta, sa jag gar garna dit 66
Naér fler ater, sitter jag langre och det blir mer socialt 66
Langre tid i bamba ger avkoppling 62
Jag vagar testa nya ratter, nar jag kan valja el ta bada 61
Jag blir mer matt och det paverkar skolarbetet positivt 55
Det kanns som fler elever gar till bamba nu 55
Det kanns som en del elever gar oftare till bamba nu 47
Nar fler ater, sa traffar jag lattare kompisar dar 43
Det kidnns mer “vuxet” att vilja sjilv 43

En majoritet (78 %) av gymnasieeleverna uppger bestdmt att valfrihet ar en kvalitetshdjning
av skolmaltiden, och 66 % menar att de harigenom oftare gar till skolrestaurangen da det
alltid ”finns nagot att dta”. Harigenom uppfattar de att fler elever ater, sitter de langre vid
borden och det uppfattas som en social gemenskap och darmed ocksa avkoppling. Att valja
upplevs som mer “vuxet” och ddrmed en del i kvalitetshdjningen. Eleverna uppger slutligen
att de vagar testa nya ratter, blir mer méatta och att det harigenom paverkar skolarbetet positivt.
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6. Diskussion
6.1 Resultatdiskussion

6.1. 1 Beskrivning av begreppet maltidskvalitet.

Inledningsvis i denna uppsats, resonerade jag kort kring min idé att vidareutveckla en
befintlig modell kring maltidsupplevelsen (Gustafsson et. al, 2006) genom att dverfara den till
skolmaltidsmiljo. I denna forsta del i resultatdiskussionen for jag ett resonemang med
utgangspunkt i resultatet fran elevernas beskrivningar av maltidskvalitet, och applicerar dessa
till de fem faktorerna rummet, motet, produkten, stamningen och styrsystemet i FAMM
(Gustafsson et. al, 2006).

Resultatet fran studiens kvalitativa och kvantitativa datainsamling, visar till Gvervagande del
uppfattningar kring maten/produkten, foljt av uppfattningar kring miljon/rummet och
inflytande/matet. Jag har darfor valt att, i min modell, byta plats pa dessa maltidsfaktorer,
jamfért med Gustafsson et al., (2006), och beskriver dem i namnd ordningsféljd (Figur 8).

Produkten
God, varm, frasch mat
Aptitligt utseende

Omsorgsfull tillagning

riktig mat”
Néringsriktigt

Tillrackligt med energi

Salladsbuffé med
variationer och val,

Garna kokta grénsaker

Féarsk frukt
Variationer och val av
broéd och dryck

Rummet
Rent och frascht
Rena bord, glas, tallrikar
och bestick
Ljus och ombonad lokal
Modern, ’snygg” inredning
Varma féarger
Hemtrevligt
Tillrackligt med sittplatser
Lugn ochro

Motet
Maltidsmiljo for social
gemenskap med kompisar
Kontakt med
maltidspersonal
Inflytande i form av
enkatundersokningar
Majlighet att kunna
paverka matsedel
Framfdra 6nskemal och ge
forslag till forbattringar

Figur 8. Maltidskvalitet i skolmaltider, med utgangspunkt i FAMM
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Figur 8 illustrerar resultatet fran kvalitativa fokusgruppintervjuer och en kvantitativ
enkatundersokning bland gymnasieungdomar kring fragestallningen beskrivning av
maltidskvalitet inom skolmaltider. Illustrationen bygger pa FAMM (Gustafsson et al., 2006).
Mat och dryck klassificeras som produkten. Rummet innefattar i min modell uppfattningar
kring skolmaltidslokalens utformning, inredning och mablering. Kommentarer kring
kontakten med kompisar och skolmaltidspersonal, inflytande, paverkan och mojligheten att
framfora onskemal motsvarar motet. Kanslor genom sinnen signalerar stamning och
avslutningsvis hanfors service och logistik, tidsaspekt, matsedelsutformning, valfrihet samt
ovrigt kring maltiden till styrsystemet.

Mina resultat visar att produkten/maten intar en central och viktig del i gymnasieelevernas
definition av begreppet maltidskvalitet. Matens viktiga sensoriska egenskaper, i form av
smaklighet, temperatur och att den ar frasch betonas sarskilt, vilket éverensstammer med
studier genomforda av Nordlund och Jacobsson (1999a), Andersson och Karlsson (2004) samt
Prell (2004). Gymnasieelevernas betoning pa matens aptitliga utseende ar intressant att
notera, och forstarks genom en tidigare studie (Hansen, Jensen & Gustafsson, 2005) d&r
matens visuella intryck ar en betydelsefull faktor for gasternas beslut att atervanda eller gj.
Gymnasieeleverna framhaller dven vikten av omsorgsfullt tillagad “riktig mat”, som &r
naringsrik och sa energirik sa att de star sig hela dagen, vilket visar elevernas medvetenhet
kring matens kvalitet och att nyttig mat uppskattas. Paralleller kan h&r dras till Wessléns
(2002) resultat kring ungdomars kategorisering i ’bra mat” som serveras i skolrestaurangen
och som uppfattas som nyttig. Den onyttiga ’skrdpmaten” intas enligt Wesslén (2002) oftast
tillsammans med kompisar utanfor skoltiden, vilket ytterligare forstarker skolmatens
betydelse ur ett nationellt folkhalsoperspektiv och som exemplifieras i de nationella
riktlinjerna (SVL, 2007) dér det rekommenderas att eleverna serveras tillrackligt med mat,
vilket tyder pa en nationell insikt kring matens betydelse i skolan och for skolprestationer.

Meiselman (2000) visar i studier att séttet att kombinera menyn, spelar stor roll for
maltidsupplevelsen och darmed ocksa maltidskvalitet. Detta blir tydligt i gymnasieelevernas
uppfattningar kring salladsbuffén samt bréd, och maltidsdrycker. De uttrycker tydligt
uppfattningar kring en variationsrik salladsbuffé, med rena/oblandade sallader sa att de kan
blanda sjalva. Kokta gronsaker framkommer som ett 6nskemal och ett satt att variera
gronsakerna. Farsk frukt, bade att ata i samband med lunchen och som mellanmal, uppfattas
som mycket positivt. Variation av brod; i form av ljust och grovt bréd, och dryck som vatten,
mjolk och smaksatt maltiddryck kompletterar gymnasieelevernas uppfattningar kring
produkten, och aterfinns som rekommendationer fran Skolmatens Vanner (2008a). Betydelsen
av brdd och dryck framtrader dven hos Nordlund och Jacobsson (1999a) dar 86 % av 1400
gymnasieelever instammer i pastaendet kring att det alltid ska finnas olika sorters brod och
dryck.

Rummet/skolmaltidslokalen i form av inredning, ljus, ljud och textilier, har enligt Gustafsson
et al. (2006) stor betydelse for intryck och kénsla i samband med maltiden. Sasom SLV
(2007) rekommenderar en trivsam och lugn matsalsmiljo, 1agger gymnasieeleverna i min
studie mycket stor del av definitionen av maltidskvalitet kring hygien. En ren och frasch lokal
tillsammans med rena bord, glas, tallrikar och bestick ar betydelsefulla delar i definitionen av
maltidskvalitet. Att ungdomar i allménhet ar éverens om betydelsen av en god
skolmaltidsmiljo framtrader aven hos Jacobsson och Nordlund (1992) samt Andersson och
Karlsson (2004). Deras forskning visar att lamplig inredning, méblering, utsmyckning,
fargsattning men ocksa lugn och ro framférs som viktiga faktorer. Motsvarande framgar i mitt
resultat — en ljus och ombonad lokal med varma farger och hemtrevligt intryck. Inredningen
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bor, enligt gymnasieeleverna, vara modernt utformad. Miljons betydelse framgar aven hos
Nordlund och Jacobsson (1997) som konstaterar att efter renovering av skolmatsalar,
konstaterades en 6kad narvaro av elever och darigenom en storre konsumtion av maten.
Skolmatens verktygslada (Skolmatens VVanner, 2008a) innehaller rad kring skolmaltidsmiljon
i form av inredning, belysning, akustik, méblering och utsmyckning som ett satt att visa
omtanke om gésterna, vilket Overensstimmer med gymnasieelevernas uppfattningar kring
maltidsmiljo som en del i maltidskvalitet. Skolmaltiden som ett tillfalle till avkoppling,
framtrader i gymnasieelevernas uppfattningar kring lugn och ro, och fortydligas av tidigare
forskning (Andersson & Karlsson, 2004) och rekommendationer (SLV, 2007) kring
tillrackligt med tid for maltiden i en lugn miljo.

Motet innefattar interaktioner pa olika sétt; mellan eleverna, och mellan eleverna och
skolmaltidspersonalen (Gustafsson et al., 2006), vilket framtrader i min undersokning. Har
konstaterar vi att de flesta forskarna ar 6verens om den tydliga sociala aspekten (Simmel,
1957/1993, Douglas 1975; Ekstrom 1990; Wood 1995; Sobal, 2000; Deving 2002; Kjernes et
al., 2002; Holm 2003; Fjellstrom 2009; Meiselman 2009; Makela 2009; Nyberg 2009).
Gymnasieeleverna ar val medvetna om den sociala kontextens betydelse for uppfattningar
kring maten och miljon, i enlighet med Andersson och Karlsson (2004) och Prell (2010). Att
ata tillsammans med andra manniskor ger en kansla av trygghet, samtidigt som det starker den
sociala tillhérigheten inom en grupp (Abrahamsson, Andersson, Becker & Nilsson, 2006).
Svensson (2003) tillagger att ungdomar menar att den sociala gemenskapen éven har
betydelse for smaken pa maten. Mékala (2000) och Nyberg (2009) menar avslutningsvis att
aven maltider i offentliga arenor sdsom skolmaltidslokaler, skapar kénslor av socialt
sammanhang, dar maten och lokalen ramar in gemenskapen vilket stimmer val 6verens med
gymnasieelevernas uppfattningar.

Studiens resultat kring gymnasieelevernas tankar kring kontakt med skolmaltidspersonal visar
pa ett anmarkningsvard lagt varde. Av 393 tillfragade elever hade endast 19% hdga eller
mycket hdga forvantningar infor denna kontakt och endast 16% av eleverna instamde ganska
mycket/jattemycket till denna upplevelse. Detta resultat féranleder, enligt mig, ett behov av
mer forskning inom omradet, eftersom min litteraturgenomgang inte innefattar studier i denna
riktning. Da maltidskvalitet uppfattas som ett komplext begrepp, framtrader darfor vikten av
att ytterligare belysa de ingaende delarna. Harigenom skapas forutsattningar for att generera
mer kunskap och ddarmed vidareutveckling av kvalitetsarbetet inom skolmaltiderna.

64% av eleverna redovisar hoga forvantningar kring inflytande och paverkan i form av
enkatundersokningar. Elevernas mojlighet att ge forslag och kunna paverka matsedelns
sammansattning framtrader och kopplas till Meiselman (2000) som menar att menyns
sammanséttning, spelar stor roll for maltidsupplevelsen. Daremot uppvisar studien dven har
ett 1agt varde, da endast 21% av eleverna uppger att de har positiva upplevelser kring
inflytande. Paverkansfaktorn tillsammans med ungdomarnas stravan efter uttryckssatt ar
framtradande (Wesslén, 2000; Berg, 2002; Prell, 2004; Prim, 2008; Prell, 2010) och
ytterligare en viktig kvalitetsfaktor konstateras.

Stamningen ar en sammanfattning av helheten av maltidsupplevelser (Gustafsson et al., 2006),
och dar manniskans fem sinnen anvands som férmedlare av intryck. Min studie visar att
ljudvolymen i skolrestaurangen ar viktig for maltidsupplevelsen, och gymnasieeleverna
foreslar god akustik i lokalen, som forhindrar hog ljudvolym och sorl. Réad kring akustik ges i
de nationella riktlinjerna (SLV, 2007) som en del i god maltidsmiljo.
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Styrsystemet i form av lagar, bestammelser, ekonomi och logistik ar maltidsverksamheternas
“hérdvara”, och Gustafsson et al. (2006) menar att det ar det som pagar bakom det som ar
synligt for gasten. Gymnasieeleverna uttrycker tydligt att det ar viktigt att det fungerar vél,
bade i matservering och diskinlamning, sa att koer undviks, vilket ocksa medfér en lugn och
trivsam matsalsmiljo enligt SLV (2007). Skolmatens Vanner (2008a) forstarker innebdrden av
god logistik kring matservering och diskinldamning i en strdvan mot néjda matgéster.
Elevernas uppfattningar kring tillrackligt med tid for maltiden, &r nara sammankopplat med
maltiden som ett tillfalle till avkoppling, och dven dar ges rekommendationer fran SLV
(2007). Variation i matsedeln, som en del i styrsystemet, kopplas ater till Meiselman (2000)
och som en viktig del i gymnasieelevernas uppfattningar kring maltidskvalitet. Har uttrycks
onskemal om bade ”modern mat” och traditionell husmanskost.

Gymnasieeleverna lagger in valmajligheter som en faktor i begreppet maltidskvalitet, och jag
hanfor detta begrepp till styrsystemet. Da méjlighet till alternativratter/valfrihet utgor tredje
delsyftet i denna studie, sa fortsatter jag resultatdiskussionen kring denna del under avsnitt
6.1.3.

6.1.2 Forvantningar och upplevelser kring maltidskvalitet

Parasuraman, Berry och Zeithaml (1985); (Gummesson (1991) och Sternhufvud (1998) menar
att den av kunden/gasten definierade kvaliteten uppstar nar den upplevda tjansten dvertraffar
den forvantade tjansten. Gastens tidigare erfarenheter, individuella behov och muntliga
uttalanden fran andra gaster bildar har forvantningar som uppfylls i varierande grad. Att mata
maltidskvalitet genom vetenskapliga tjanstekvalitetsmodeller, ar enligt min erfarenhet ett nytt
satt att arbeta med kvalitetssakring inom skolmaltider. Da studien fokuserar kring
maltidskvalitet inom skolmaltider &r det darfor intressant att i denna diskussion utga fran tva
modeller for tjanstekvalitet. Genom att analysera varden for forvantningar och upplevelser,
och berakna avvikelsen, framtrader maltidskvalitet darmed som en form av tjanstekvalitet.

Da studiens resultat diskuteras med utgangspunkt i kvalitetsmodellerna enligt Parasuraman,
Berry och Zeithaml (1985) samt Gronroos (Gummesson, 1991), framtréder tydliga monster.
Upplevelser stalls mot forvantningar och harigenom beraknas pa ett enkelt satt avvikelser,
som kan utgora ett vardefullt material i det fortsatta kvalitetsarbetet inom skolmaltider i
Sverige. | Tabell 10 ar gymnasieelevernas hoga forvantningar (“ganska viktigt” respektive
jétteviktigt”) rangordnade och presenteras parallellt med positiva upplevelser (’instimmer
ganska mycket” respektive “instimmer helt”) for motsvarande pdstdenden. Avvikelsen i
procentenheter signalerar positivt alternativt negativt varde pa maltidskvalitet.

Daé avvikelserna presenteras i fallande skala, sasom i Tabell 11, framtrader en tydlig bild av
vilka delar inom maltidskvalitet som kan vara lampliga att prioritera i ett kvalitetsarbete.

Detta satt att betrakta maltidskvalitet har vackt ett intresse hos mig och jag ser har ytterligare
en mojlighet att utga fran vetenskapligt belagd forskning vid diskussioner kring skolmaltider
idag. Som redovisats i Tabell 3, serveras dagligen ca 232 000 gymnasieluncher i Sverige, att
jamforas med ca 873 000 kommunala grundskoleluncher; vilket innebér att gymnasieeleverna
utgor ungefar en femtedel av totalt antal skolelever. Da denna studie bygger pa
gymnasieelevers uppfattningar ska resultatet betraktas som signifikant for denna aldersgrupp.
Ytterligare forskning inom omradet, med fokus pa grundskoleelever skulle ge en vidare
forstaelse inom amnesfaltet och darigenom storre mojligheter att generalisera resultat.

Sveriges kommuner och landsting (2006) redovisar att cirka 36 svenska kommuner har
avgiftsbelagt gymnasieskolmaltiderna, och intressant vore dven att studera eventuella
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skillnader mellan gymnasieelevers uppfattningar om maltidskvaliteten i dessa kommuner

jamfort med landet i Ovrigt.

Tabell 10. Avvikelser mellan gymnasieelevernas hoga forvantningar och positiva upplevelser

kring maltidskvalitet

Hoga Positiva  Avvikelse

Pastaende Forvantning  Upplevelser Procent
% % enheter

Maten
Maten smakar gott 97 53 -44
Det finns valfrihet av brdd, sallad och dryck 94 64 -30
Det &r variation av matrétter i matsedeln 93 64 -29
Maten ar varm 93 70 -23
Att kunna valja mellan tva huvudratter 89 81 -8
Maten ser frasch ut 89 35 -54
Maten &r energirik sa man star sig hela dagen 89 27 -62
Maten ar naringsrik 75 36 -39
Buffén har flera olika sallader 74 44 -30
Att det serveras modern mat 43 53 +10
Att det serveras husmanskost 39 61 +22
Miljon
Matsalsmiljon kanns ren och frasch 95 71 -24
Hur lang lunchrasten ar 85 44 -41
Matsalsmiljo dar man kan umgas med kompisar 83 81 -2
Matsalsmiljo dar man kan stressa av, koppla av 74 39 -35
Hur ljudnivan uppfattas 61 55 -6
Det k&nns ombonat och hemtrevligt 60 42 -18
Det ar snygg inredning i matsalen 50 63 +13
Service
Hur det fungerar nér jag tar mat i serveringen 64 52 -12
Hur det fungerar nar jag lamnar disk 53 67 + 14
Att ha kontakt med personalen 19 16 -3
Inflytande
Att kunna framfora onskemal och férslag 64 21 -43

Hoga forvantningar visar betydelsen av matens sensoriska egenskaper, valfrinet av matratter
och tillbehdr, samt variation i matsedeln. Vikten av energirik mat sa att eleverna blir méatta
och orkar med skolarbetet framférs. En ren och frasch miljo, dar eleverna deltar i det sociala
sammanhanget och ges mojlighet till avkoppling kompletteras med fungerande logistik och

mojlighet till inflytande.
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Mot hdga férvantningar stélls positiva upplevelser, som visar god tillfredsstéllelse kring
valfrihet av matratter och tillbehor samt variation i matsedeln. De positiva upplevelserna
berdr vidare en tilltalande maltidsmiljo, i vilken eleverna umgas med kompisar.
Logistiken i stort sett motsvarar forvantningarna.

Tabell 11. Avvikelser i procentenheter mellan gymnasieelevernas hdga forvantningar och
positiva upplevelser kring maltidskvalitet

Pastaende Avvikelse i procentenhet
Att det serveras husmanskost +22
Hur det fungerar nér jag lamnar disk +14
Det &r snygg inredning i matsalen +13
Att det serveras modern mat +10
Matsalsmiljo dar man kan umgas med kompisar -2
Att ha kontakt med personalen -3
Hur ljudnivan uppfattas -6
Att kunna valja mellan tva huvudréatter -8
Hur det fungerar nér jag tar mat i serveringen -12
Det k&nns ombonat och hemtrevligt -18
Maten ar varm -23
Matsalsmiljon kanns ren och frasch -24
Det &r variation av matratter i matsedeln -29
Det finns valfrihet av brdd, sallad och dryck -30
Buffén har flera sallader -30
Matsalsmiljo dar man kan stressa av, koppla av -35
Maten ar naringsrik -39
Hur lang lunchrasten ar -41
Att kunna framfora dnskemal och férslag -43
Maten smakar gott -44
Maten ser frasch ut -54
Maten ar energirik s& man star sig hela dagen -62

God maltidskvalitet/positiv avvikelse; dvs. dar positiva upplevelser 6vertraffar hdga
forvantningar, framtrader frdmst kring servering av husmanskost, foljt av logistik kring
diskinldmning och inredningens utseende samt servering av "modern mat”.

Kring matsalsmiljo dar eleverna kan umgas med kompisar, kontakten med personalen samt att
kunna vélja mellan tva huvudréatter, motsvaras i stort de hoga forvantningarna av de positiva
upplevelserna.

Mindre god maltidskvalitet/negativ signifikans; dar hdga forvantningar inte motsvaras av
positiva upplevelser, framtrader framst kring pastaende gallande energirik mat sa att eleverna
star sig hela dagen, matens fraschhet och smak, foljt av maojlighet att framfora Gnskemal,
lunchrastens langd och matens naringsriktighet.
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Sammanfattningsvis framtrader god maltidskvalitet som variation av matratter pd matsedeln
tillsammans med en tilltalande inredning och logistik vid diskinlamning. En matsalsmiljo for
socialt umgange, och att ha kontakt med skolmaltidspersonal och mojlighet att valja matratter
valfrihet kan ocksa betraktas som god maltidskvalitet.

Mindre god maltidskvalitet framkommer daremot framfor allt kring matens sensoriska
egenskaper, moéjlighet till elevinflytande, och upplevelsen av for kort lunchrast. Maten
upplevs som inte naringsrik och matsalsmiljon inte tillrackligt avstressande.

Lagst grad av forvantningar hanfors till smaken pa maten. Stérst grad av upplevelser,
framtrader kring matens naringsriktighet. Kring matens sensoriska egenskaper i form av
smak, temperatur, fraschhet samt narings- och energiinnehall &r upplevelserna dock hogre
("hur det dr idag”) hogre én forvantningarna (hur viktigt detta dr). Att maten ser frasch ut och
ar ndrings- och energirik uppvisar de storsta positiva skillnaderna mellan férvantningar och
upplevelser. Kring servering av bade husmanskost och modern mat, &r férvantningarna hogre
an upplevelserna. Positiva upplevelser dvertraffar forvantningarna tydligt kring variation i
matsedeln samt salladsbufféns utbud och valméjligheter.

Matsalsmiljon som en plats for avkoppling upplevs som mer positivt an férvantningarna.
Forvantningar kring inredningen uppfylls inte, daremot dvertraffar upplevelserna
forvantningar kring en ombonad och hemtrevlig, ren och frasch milj6é. Lunchrastens langd
motsvarar inte forvantningarna.

Kontakten med skolmaltidspersonalen uppfattas inte som viktig och upplevelserna nar inte de
laga forvantningarna. Logistiken kring matservering och diskinlamning uppfattas som lika
betydelsefulla, och diskinlamningen fungerar béattre &n forvantat. Méjligheten att kunna
framfora onskemal och ge forslag redovisas som mindre viktigt, men upplevelserna
overtraffar forvantningarna pa ett tydligt satt.

6.1.3 Valmojligheter av matratter som kvalitetspaverkan

De nationella riktlinjerna for skolmaten (SLV, 2007) rekommenderar minst tva lagade ratter
till lunch, och anser att valmdjligheter 6kar sannolikheten for att alla elever ska &ta av
skollunchen. En majoritet (78%) av gymnasieeleverna i min studie framfor tydliga tankar
kring alternativratter och maojligheter att vélja bland maltidskomponenter, som som en
kvalitetshojning av skolmaltiden. Har uppméarksammas, hos flera forskare, maltidens unika
roll som markdr av olika slag (Wood, 1995; Ekstrom 1990; Makeld, 2000; Holm 2003;

O Doherty Jensen, 2003; Meiselman 2009; Nyberg 2009) och valméjligheter av matratter kan
utgora ett satt att markera identitet, men ocksa tillhorighet i den sociala gemenskapen.

Edwards (2009) menar att genom att erbjuda flera alternativratter, ges eleverna forutsattningar
att utdka sin matrepertoar, vilket bekraftas av min studie. Positiva upplevelser (60%)
redovisas kring pastaendet att gymnasieeleverna vagar testa nya ratter, nar det finns fler att
valja mellan. Genom att ddrmed eleverna ater mer och oftare, upplever 55 % att de blir mer
maétta och att detta paverkar skolarbetet positivt. Flertalet gymnasieelever uppger att de gar
oftare till skolrestaurangen da fler matrétter serveras och att det alltid finns nigot att ita”.
Harigenom framtrader maltidslokalen som en arena for gemensamma handlingar i en social
kontext, enligt Holm (2001). Mékel& (2000) och Nyberg (2009) visar i sina studier, att aven
maltider utanfoér hemmet medfor kanslor av gemenskap. Matratterna formar matvanorna och
platsen och sallskapet ramar in den sociala aspekten, tillagger Makeld (2000), och upplevelsen
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av maltidskvalitet bekraftas genom gymnasieelevernas positiva upplevelser av
maten/produkten, platsen/rummet och séllskapet/motet.

Min studie visar dessutom att 89 % av eleverna har hoga forvantningar kring mojligheten till
alternativratter, vilket 6verstiger resultat fran Nordlund och Jacobsson (1999a), som redovisar
att 72% av eleverna instammer helt i pastaendet. En mojlig orsak till denna skillnad skulle
kunna vara, enligt min uppfattning, matens alltmer uppenbara betydelse som njutningsmedel.
Detta antagande starks genom Tabell 1, som illustrerar den svenska maltidsforskningen efter
2002 och dar en 6kad inriktning mot sensorik, offentliga maltider och maltidsupplevelser
framtrader.

Resultatet fran studiens 393 informanter kan tjana som en indikation kring elevers
uppfattningar i &mnet. Den redovisade historiska framvéxten inom skolmaltidsorganisationen
uppvisar ett forandrat synsatt kring skolmaltider, dar medvetenheten om goda matvanors
betydelse for folkhalsan och skolprestationer har format de nationella riktlinjerna for
skolmaltider (SLV, 2007). Har betonas vidare valmajligheter av matratter som vardefull for
sannolikheten att alla eleverna ska &ta skollunchen (SLV, 2007). Tillsammans med en storre
insikt i maltiden som en helhet (Gustafsson et al., 2006) och darigenom en kvalitetsfaktor
framtrader denna studies resultat kring valfrihet som ett vardefullt bidrag i skolmaltiders
utformning.

6.2 Metoddiskussion

En strukturerad genomgang av arbetssatt och motiveringar till 6vervaganden presenteras i
kapitel 4, metodavsnittet, vilket medfor att jag under 6.2 fokuserar min diskussion kring de
reflektioner som infunnit sig under arbetsprocessen med denna magisteruppsats.

6.2.1 Val av metod, forberedelser, genomférande samt bearbetning och analys av data
Denna uppsats antar ett kostvetenskapligt?® perspektiv, d& den fokuserar p& gymnasieelevers
beskrivningar, forvantningar och upplevelser av maltidskvalitet inom skolmaltider. Den
samhallsvetenskapliga forskningen, dit kostvetenskapen hanfors, beskriver méanniskors
uppfattningar och tolkningar kring sin vardag (Bryman, 2002), och kvalitativa respektive
kvantitativa metoder utgor olika angreppssétt kring samhélleliga studier och fragestallningar.
Min ambition var ett tillvagagangssatt som sakrade vetenskaplig tilltro till resultaten. Genom
att tillampa triangulering genom hela forskningsprocessen upplevde jag att fragestallningarna
studerades ur olika angreppssatt och det empiriska materialet bearbetades och analyserade
genom olika metoder. Resultaten fran studien redovisades pa ett flertal satt for att forstarka
slutsatserna. Diskussionen hade utgangspunkter i bade vetenskaplig litteratur och modeller
samt nationella riktlinjer.

Problematiseringen utgick fran de mangfacetterade definitionerna av begreppen maltid
respektive kvalitet samtidigt som innebdrden i begreppet maltidskvalitet daremot ar mycket
sparsamt studerat. Tidigare studier (Lundmark, 2002) inom amnesomradet maltidskvalitet
inom skolmaltider har utgatt fran de skolmaltidsansvarigas uppfattningar och tolkningar.
Genom att flytta fokus mot gymnasieelevers beskrivningar av maltidskvalitet, forvantningar
och upplevelser kring begreppet sag jag en mojlighet att medverka till ny kunskapsbildning
inom tidigare delvis beforskat amnesomrade.

%8 Kostvetenskap: Kunskapsomrade som beskriver manniskans mote med maten ur ett tvarvetenskapligt
perspektiv (Goteborgs Universitet, 2010)
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Genom mycket noggranna férberedelser infor insamling och bearbetning av data, erholl jag
nddvéndiga forutsattningar och reflekterar i det foljande kring mina 6vervéganden och
mitt tillvagagangssitt.

Urvalet av informanter styrdes av undersokningsamnets syfte, och populationen utgjordes av
en gymnasieskola. Jag valde arskurs 1 och arskurs 3 elever for att i mojligaste man belysa ett
tvarsnitt av ungdomars uppfattningar, och reflekterar i efterhand att det var ett korrekt val.
Fokusgruppintervjuerna valdes av mig, som av en forsta datainsamlingsmetod, eftersom de i
enlighet med rekommendationer fran Krueger (2000) och Wibeck (2000) ar lampliga vid
studier av uppfattningar och tankar. En lamplig kombination kravs for att intervjuerna ska
fungera tillfredstéllande, och interaktionen underlattas om deltagarna har likartad
socioekonomisk bakgrund, fortséatter Krueger (2000) och Wibeck (2000). Mina fokusgrupper
utgjordes av totalt 23 elever, varav 15 elever fran arskurs 1 och 8 elever fran arskurs 3 och
fordelades enligt 13 tjejer och 10 killar (Tabell 4). Fordelningen mellan arskurserna stamde
val 6verens med den kommande enkatundersdkningen, dér motsvarande férdelning mellan
arskurserna blev tydlig. I mina avgransningar hade jag angett att socioekonomisk bakgrund,
kdn och gymnasieprogram inte beaktades for studiens syfte. Darmed skulle resultaten
betraktas utifran gymnasieelever som homogen grupp.

Genom snobollsurvalet infor intervjuerna, utgick jag fran att elever med likartad bakgrund
utgjorde forutsattningar for givande interaktioner. Elevernas bakgrund presenterades inte for
mig i samband med intervjuerna, men jag uppfattade samtalen som kreativa och vardefulla for
studien.

Fokusgruppintervjuerna genomfordes utan missdden. Gruppernas storlek (4-5 deltagare)
upplevdes som vél vald, och alla deltagare deltog i diskussionerna i varierande grad. Ett
stimulusmaterial (Bilaga I11) hade utformats enligt Lundmark (2002) och hennes
kategorisering av maltidskvalitet, i form av mat, miljo, service och inflytande. Trots att jag
uppmanade eleverna att resonera fritt och med egna ord och beskrivningar, kring begreppet
maltidskvalitet uppfattade jag dock att stimulusmaterialet till viss del styrde samtalen, da de
fyra huvudgrupperna var forutbestamda. Mojligen hade fler och andra beskrivningar och
tolkningar framkommit utan mat, miljo, service och inflytande som utgangspunkter. Risken
vore dock att utgangspunkten i redan delvis beforskat amnesomrade. Min reflektion &r har att
det var ett korrekt beslut att utga fran de fyra kategorierna da stimulusmaterialets innehall var
vetenskapligt underbyggt. Intervjuguiden (Bilaga V) var till stor hjalp for att fora
intervjuerna vidare och behalla strukturen i samtalen. Genom att fokusgruppintervjuerna
spelats in pa band, transkriberades materialet i lugn och ro och éverfordes till skriftliga
dokument som tillfordes studiens kvalitativa resultat. Detta tillvagagangssatt upplevdes tryggt
och genom att lyssna till samtalen vid upprepade tillfallen uppfattade jag att inga uppgifter
missuppfattades eller forsvann.

Den insamlade, och darefter bearbetade datan fran fokusgruppintervjuerna utgjorde underlag
for utformning av enkatformularet. Det kéndes korrekt att pa detta satt forst sdkra
undersokningsomradet, for att darpa starka begreppen i form av métning och kvantifiering,
sasom Bryman (2002) forklarar. En tydlig kommunikation med skolans schemaléggare
underléttade min planering infor genomforandet av enkatundersokningen. Skriftlig kontakt
(Bilaga V1) togs med berdrda larare med uppmaning att aterkomma till mig med besked om
lampligt tillfalle for genomférandet. Bortfallsanalysen (Tabell 5) beskriver 50 % externt
bortfall av olika praktiska skél. Intressant att notera &r den relativt hoga andel bortfall genom
att jag inte fick ndgon form aterkoppling fran ett flertal larare. Av totalt 895 teoretiskt mojliga
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informanter utgjorde 225 elever de klasser, fran vilka lararna inte aterkom med besked kring
deltagande i studien. Upprepade pastotningar hade majligtvis forbattrat svarsfrekvensen.

Det kvantifierade resultatet kring forvantningar och upplevelser avkodades och matades in i
Microsoft Excel, som pa ett smidigt satt omvandlade det numeriska materialet till kvantitativa
tabeller.

Med hjalp av ett flertal figurer och tabeller presenterades resultatet av studien. Min
forhoppning har varit att, genom att metodiskt lata resultaten vaxa fram, lotsa lasaren genom
arbetsprocessen. Till min hjalp har jag utgatt fran vetenskapliga modeller och vetenskaplig
litteratur. Trots att modellerna har sitt ursprung fran ar 1985, 1991 samt 2006 uppfattade jag
dem som vardefulla har, da de befaste mina resonemang. Litteraturen har utgjorts av bade
aldre och nyare upplagor. En viss brist i genomgaende uppdaterad litteratur kan jag
konstatera. Mina sokningar har dock varit grundliga och jag konstaterade att trots Okade
nationella och internationella forskningsinsatser inom omradet, utgor aldre maltidsforskning
en betydande del av det samlade kunskapsomradet. Avslutningsvis konstaterar jag att mina
dvervaganden i stort sett har varit val underbyggda och jag bedémer darmed tillvagagangssatt
och resultat som motiverade.

6.3 Slutord

Genom denna studie har nya begrepp vuxit fram, harledda ur empirin och bearbetat resultat.
Utmarkande har varit att det &r gasternas/gymnasieelevernas beskrivningar, férvantningar,
upplevelser och tankar som statt i fokus. Till tidigare definitioner av begreppet maltid, kan vi
nu lagga en beskrivning av maltidskvalitet, bestaende av delar sasom mat, miljo, service och
inflytande.

Med maltidskvalitet inom skolmaltider som utgangspunkt har gymnasieelevernas
forvantningar och upplevelser sasmmanfattats och varderats med hjélp av tva modeller for
tjanstekvalitet. Min forhoppning &r dessa modeller kan tjana som inspirationskalla till vidare
forskning inom omradet. Jag hoppas ocksa att detta arbetssatt inspirerar ansvariga inom
skolmaltidsverksamheter att, med hjélp av konkreta verktyg i form av mitt material, arbeta pa
ett strukturerat satt i det standigt pagaende kvalitetsarbetet.

Till den pagaende diskussionen kring valmajligheter av matrétter inom skolmaltider, vill jag
lamna mina resultat fran studien. Majoriteten av gymnasieeleverna anser att tva eller fler
matratter innebdr att de ater oftare och mer, den sociala gemenskapen och avkopplingen stéarks
och att dessa faktorer paverkar skolarbetet pa ett positivt sétt. Kort sagt — en kvalitetshéjning
av skolmaltiden!

Jag vill avsluta dar jag borjade — med min idé kring maltidskvalitet i skolmaltider med
utgangspunkt i FAMM, Five Aspects Meal Model (Gustafsson et. al, 2006). Min tanke har
resulterat i den modell som finns presenterad i Figur 8, och som jag med varm hand l&mnar
till alla med intresse av maltider — tank vad ett par dagar i Grythyttan kan medfora!
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Bilaga 11

Skriftlig information, kring forskningsetiska principer, till informanter i samband med
fokusgruppintervjuer och enk&tundersokning

Till alla elever som deltar i studien kring Maltidskvalitet,
forvantningar och upplevelser kring skolmaltiden samt valfrihet som
en kvalitetspaverkan!

Forskning kring skolmaltider ar viktig, for att ge mer kunskaper kring
hur eleverna uppfattar detta och darmed kunna arbeta vidare med att
forbattra kvaliteten, bade i denna skola och i andra skolor. Denna
studie kommer att publiceras och lasas av de som arbetar med
skolmaltider i Sverige, men ocksa andra forskare.

Undersokningen genomfors av Goteborgs Universitet, och vid all
forskning géller 4 krav: (vetenskapsradet. 2006)

1. Forskaren ska lamna information kring syftet med
undersdkningen

2. Deltagarna har rétt att bestamma om han/hon vill medverka

3. Alla deltagare omfattas av sekretess kring personuppgifter

4. Insamlade uppgifter far endast anvandas for forskningssyftet

Goteborg februari 2007

Susanne dahlgren

Institutionen for mat, hélsa och milj6é vid Goéteborgs Universitet




Stimulusmaterial vid fokusgruppintervjuer Bilaga Il

Mat Milj6

Service Inflytande



Bilaga IV

Intervjuguide fokusgruppintervjuer

Inledning med muntlig och skriftlig information kring forskningsetiska principer

Syfte med fokusgruppintervjuer

Allmant resonemang kring skolmaltider

Beskrivning av begreppet maltidskvalitet i samband med skolmaltider ur ett elevperspektiv
“Nedbrytning” av begreppet mdltidskvalitet till mindre delar for att ge underlag for fragor i
elevenkater, samt kategorisera delarna inom huvudgrupper

Resonemang kring kvalitetshéjande insatser

Oppningsfragor
I.Vilken &r din favoritratt i bamba?
Hur ofta ater du i bamba?

Introduktionsfragor
[1. Vad &r viktigt i en skollunch for dig — beskriv bade det som handlar om maten och &vrigt
runtomkring

Overgangsfragor
[11. Om du ténker skollunch i fyra olika delar:
1. Maten — vad som ingar i maltiden
- hur maten &r och hur maten &r producerad
2. Miljén — dar du ater
3. Service- hur du blir bemétt och hur du far maten och valmoéjligheter
4. Inflytande — hur kan de som ater paverka dem som planerar och lagar maten och som
ansvarar for miljon och service samt dvrigt

Nyckelfragorna med utgangspunkt i stimulusmaterialet
Vad ingar i dessa 4 delar
- Mat — Miljo — Service - Inflytande
Vad ar sarskilt viktigt for dig i de olika delarna?
Ta nagot exempel pa nar maltiden blir lyckad eller misslyckad utifran delarna?
Tycker du att det gjorts nagon forandring i bamba sedan i hostas?
Vad tycker du om mdjligheten att vélja mellan tva ratter varje dag och hur paverkar det din
uppfattning av skolmaten

Avslutande fragor

Moderatorn gor en kort muntlig sammanfattning av nyckelfragorna och vilka évergripande
idéer som framkommit av diskussionen.

Stdmmer denna sammanfattning med din uppfattning?

Bor ytterligare nagot laggas till eller ska nagot tas bort?

Slutfraga
Ar det ndgon som vill tillagga nagonting?



Enkat till Arskurs 1 & Arskurs 3 vid xx-gymnasiet géllande
Maltidskvalitet - egenskaper for bra skollunch Bilaga VI

Susanne Dahlgren Feb/Mars 2007 BORJA HAR

1 Ange har vilken klass du tillhér | |

2 Jag ar (kryssa i lamplig ruta)

3 Hur manga dagar i veckan ater du i 0 dagar |1-2 dagar| 3-4 dagar | 5 dagar |
genomsnitt skolmaten (kryssa i lamplig ruta)

4 Om du inte ater skolmaten - vad gor

du istéllet?

1 2 3 4 5

Helt Ganska “"Medel'  Ganska Jatte

5 MATEN markera hur viktigt detta ar for Dig oviktigt ~ oviktigt viktigt viktigt viktigt
a Maten serfrasch ut...........ooooiiiiiii ] o o o o
b Maten smakar gott................coooiiiiiiiiii, o o O O O
C Maten &r varm....... ..ot ] o i o o
d Maten ar NAriNgSrik...........coos veeieiiieiiiee e, o o O O O
e Maten &r energirik sa man star sig hela dagen.......... i o O O O
f Attdetserveras husmanskost....................cceeevnnn.n. o o O m m
g Attdetserveras modernmat.................coiiiiiiinne. o | o a o
h Attkunna valja mellan tva huvudrétter..................... o o O O O
i Attt kunna vélja mellan ris, potatis el pasta............... ] o o o o
j At kunna &ta avbagge huwudratterna..................... ] | o o |
k De bagge huwdratterna ar olika varandra................ o ] i i i
| Buffén har flera olika sallader..................cc...oeeeeenn m] ] o a a
m Buffén har flera olika salladsblandningar................. o o O O O
n Detfinns valfrihet avbrdd, sallad och dryck............... o o O O O
0 Detar variation avmatratter i matsedeln.................. ] o o o o

Helt Ganska “"Medel' Ganska Jatte

6 MATSALSMILIO markera hur viktigt detta &r for Dig oviktigt ~ oviktigt viktigt viktigt viktigt
a Matsalsmiljé dar man kan stressa av, koppla av........ m] | i i i
b Matsalsmiljé dar man kan umgas med kompisar...... o o i o o
Cc Detérsnygginredningimatsalen.......................... o ] a a o
d Detkanns ombonat och hemtrevigt........................ i o O O O
€ Matsalsmiljon kanns ren och frésch........................ o o O O O
f Hur ljudnivan i matsalen uppfattas........................ ] ] o a |
g Hurlang lunchrasten ar..............ccooiiiiiiiiiiinnnn, ] o o o o

Helt Ganska "Medel' Ganska Jétte

7 SERVICE markera hur viktigt detta ar for Dig oviktigt ~ oviktigt viktigt viktigt viktigt
a Attha kontakt med personalen..................cc.coeeene. o ] a a o
b Hurdetfungerar narjag tar mati serveringen........... o o O O O
C Hurdetfungerar narjag lamnardisk....................... o o O O O

Helt Ganska “"Medel' Ganska Jatte
8 INFLYTANDE markera hur viktigt detta ar for Dig oviktigt ~ oviktigt viktigt viktigt viktigt
a Att kunna framféra 6nskemal o forslag.................... m] ] i i i

9|HAR KAN DU - MED EGNA ORD - BESKRIVA FLER VIKTIGA EGENSKAPER
FOR BRA SKOLLUNCH, dvs MALTIDSKVALITET




HAR SKA DU MARKERA HUR DET

VERKLIGEN AR, HUR DU UPPLEVER LUNCHEN 1 2 3 4 5
Instammer Instammer Instammer Instammer  Instammer
inte ganska "mitt ganska helt

10 MATEN markera hur det ar idag alls lite emellan”  mycket

a MatenserfrAschut............cooooiiiiiiiiii o O O o o
b Maten smakargott...............cooeeiiiiiiiiiiii O O O O O
C Maten @r varm........cooooiiiiiii o O O o o
d Maten 8r nAringsrik..........ccoo.voreiiiniiiiiiiie e o O O o O
€ Maten ar energirik sa jag star mig hela dagen........... o O O o o
f Detserveras husmanskost..................c.oeeevunennn... o O O o =i
g Detserveras modernmat.......c.oooeviiiiiiiiiiiiiiinnnn. O O O O O
h Jag brukar valja mellan tva huvudrétter.................... o m O o o
i Jag brukar valja mellan ris, potatis el pasta.............. ] mi o o o
j Jag ater avbagge huwudratterna............................. o i o ] m]
k De bagge huwudratterna ar olika varandra................ o i o o o
| Buffén harflera olika sallader..................c...co..o..... o i a ] m]
m Buffén har flera olika salladsblandningar................. o O O o o
n Jag brukar valja mellan olika bréd, sallad och dryck... a i | ] ]
0 Det arvariation avmatratter i matsedeln.................. o m m o o
11 MATSALSMILJO markera hur det &r idag

a |var matsalsmiljo kan jag stressa av, koppla av........ o mi i o o
b Ivar matsalsmiljo kan jag umgas med kompisar...... o O O o o
C Detéarsnygginredningimatsalen.......................... o i o m] o
d Detkanns ombonat och hemtrevigt........................ o i o ] m]
€ Matsalsmiljon kadnns ren och frasch........................ o O O o o
f Ljudnivan i matsalen &ar pa en acceptabel niva.......... o o o o o
g Lunchrasten ar tillrackligtlang...........c.c.coooiiiinnn. | i | ] m]
12 SERVICE markera hur det ar idag

a Jag har kontakt med personalen............................

b Detfungerar smidigt nar jag tar mati serveringen...... o

Det fungerar smidigt nér jag ldamnar disk.................

13 INFLYTANDE markera hur det &r idag

a Jag kan framfora onskemal o forslag...................... o i o | m]

Instammer Instdmmer Instdmmer Instammer Instammer

markera hur det &r idag inte ganska "mitt ganska helt

14 ATT KUNNA VALJA MELLAN TVA HUVUDRATTER alls lite emellan”  mycket

a Valfrihet paverkar maltidsupplevelsen negativt o O O o o
b Valfrihet paverkar maltidsupplevelsen positivt a i | ] ]
d Detfinns alltid ngot att 4ta, sa jag gar garna dit o 0 O o o
e Jag vagar testa nya ratter, nar jag kan vilja el ta bada o 0 o o o
f Detkanns som fler elever gar till bamba nu ] o | ] ]
g Narfler ater,s& traffar jag lattare kompisar dar o m m i i
h Nar fler ater, sitter jag langre och det blir mer socialt o i o ] ]
i Langre tid i bamba ger avkoppling o i o ] ]
j Detkanns som en del elever gar oftare till bamba nu o i o o o
k Detkanns "mer wuxet" att vdlja sjalv o i o o m|
| Jag blir mer matt o det paverkar skolarbetet positivt ] i a ] ]
m Valfriheten &r en kvalitetshdjning av skollunchen ] o o ] ]

15| PLATS FOR OVRIGA KOMMENTARER (eller skriv p& separat papper) Tack fér din hjalp/ Susanne




Missivbrev till larare Bilaga VI

Till mentorer i dk 1 och 3 vid XX gymnasiet!

Mitt namn dr Susanne Dahlgren och arbetar vid Goteborgs Universitet,
Institutionen for mat, hdlsa och miljé.

Jag skriver pa en magisteruppsats kring elevers uppfattningar kring
madltidskvalitet i skolmaltiden, férvdntningar och upplevelser och tankar kring
mdjligheten att vilja mellan tva alternativrdtter.

Har varit i kontakt med rektor och fatt OK ftill att géra enkédtundersskningar
(under vecka 9) till eleverna i ak 1 samt dk 3. Under vecka 9 planerar jag alltsa
for att genomféra denna enkdt. Hoppas fa ta lite av er tid till detta.

Jag planerar att den tar ca 15-20 min att fylla i. Jag kommer ut till varje klass
for att dela ut, svara pd fragor och samla in. Det kommer att bli enkdt som dr
enkel att fylla i. Vet att ni har svarat pa enkdter tidigare och dr ddrfér noga
med att det ska bli sa enkelt som méjligt.

Jag skulle vara mycket tacksam om du vill maila eller ringa férslag ftill
tidpunkt och lokal under vecka 9 da jag kan komma med enkdten till just din
klass

Har ni funderingar hér gdrna av er

Vanliga hdlsningar
sSusanne dahlgren

susanne.dahlgren@ped.gu.se
tel arb 031-7864225
mobil 0706-269590







