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Forord

Erfarenheten och privilegiet av att studera en kurs pa kandidatniva har for var del utmynnat i
bland annat denna uppsats. Arbetet har varit larorikt och en erfarenhet vi kommer att béara
med 0ss.

Vi vill tacka alla foretag och organisationer som har visat intresse for vart arbete och tagit sig
tid till att svara pa vara fragor.

Ett stort tack till var handledare Svante Leijon som har véglett oss genom teorier och hur en
uppsats bor utformas. Utan Svantes stod hade vi haft svart att fullfélja denna studie.




Abstract

Sustainability work is something that is emphasized more and more. Corporate Social
Responsibility, CSR, is discussed and the question of how much responsibility companies
should really take is frequently in the news. Companies tend to ask themselves how much
responsibility they should take. CSR is a common concept of companies environmental and
social work and a concept we tend to see here and there in our modern society. CSR includes
companies’ social responsibilities, both in terms of carbon footprint, working conditions,
social responsibility and more. The tourism industry is not late to embrace the concept of
CSR. The three leading tour operators in Sweden, Fritidsresor, Ving and Apollo, have their
own CSR and environmental policies for their businesses.

The purpose of this thesis is to from an institutional perspective examine if the tour operators
are taking the responsibility that they claim to do. What activities they are doing according to
their CSR policy. Our intention is to investigate if the tour operators’ work with CSR is only a
facade that is presented for marketing purposes. We also want to investigate whether the
activities, monitoring and control of those reflect CSR work even at the destination.

The thesis question is: What does the tour operators’ follow-up work look like? and Can the
tour operator connect CSR to their work and comply with the ethical responsibilities they say
they take - or is it just a way to attract customers?

To answer these questions, we have an abductive approach with semi structured interviews.
Our selection consists of the three leading tour operators in Sweden, Fritidsresor, Ving and
Apollo as well as trade associations such as ECPAT and Travelife. We have also chosen to
interview the unions HRF and the Union to get their view of the dilemma.

We have chosen to focus on tour operators’ CSR- and monitoring work. A fundamental idea
we carried with us through the course of this study was if tour operators can keep what they
promise, according to its policy.




Sammanfattning

Hallbarhetsarbete ar ndgot som framhavs mer och mer. Foretagens sociala ansvar, CSR,
diskuteras och fragan om hur mycket ansvar som de egentligen ska ta ar standigt pa tapeten.
Foretagen tenderar att fraga sig hur mycket ansvar de egentligen ska ta. CSR &r ett gemensamt
begrepp for foretagens miljo och sociala arbete och ett begrepp vi tenderar att se lite varstans i
vart moderna samhalle. CSR innebar att foretagen tar sitt sociala ansvar, bade nar det galler
klimatavtryck, arbetsvillkor, samhallsansvar med mera. Turismbranschen &r inte sena med att
hédnga med och har dven de anammat detta begrepp. Sveriges tre ledande researrangorer,
Fritidsresor, Ving och Apollo, har alla tre en separat CSR- och miljépolicy for sina
verksamheter.

Syftet med denna uppsats ar att ur ett institutionellt perspektiv undersoka om researrangérerna
tar det ansvar som de utger sig for att ta. Vilka aktiviteter de gor enligt sin ansvarstagande
CSR policy. Var avsikt ar att undersoka om researrangorernas arbete med CSR endast ar en
fasad som visas upp i marknadsforingssyfte. Vi vill ocksa undersoka om aktiviteterna,
uppfaljning och kontroll av dessa aterspeglar CSR arbetet dven pa resmalet.

Uppsatsens fragestallning lyder: Hur ser researrangdrernas uppféljningsarbete med CSR ut?
samt Kan researrangorerna koppla CSR till sin verksamhet och efterleva det etiska ansvar de
utger sig for att ta — eller ar det bara ett satt att locka kunder?

For att kunna svara pd dessa fragestallningar har vi valt en abduktiv ansats med
semistrukturerade intervjuer. Vart urval bestar av Sveriges tre ledande researrangorer
Fritidsresor, Ving och Apollo samt branschorganisationerna ECPAT och Travelife. Vi har
aven valt att intervjua fackférbunden HRF samt Unionen for att fa deras infallsvinkel pa
problemet.

Vi har valt att fokusera pa researrangérernas CSR- samt uppfoljningsarbete och en
grundlaggande tanke vi burit med oss genom studiens gang ar om researrangorerna kan halla
det som de lovar enligt sin policy.

Nyckelord: Corporate Social Responsibility (CSR), hallbarhet, socialtansvar, uppféljning,
miljo, institutionell teori
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1 Inledning

Ménniskan har i alla tider rest for att uppleva det nya, annorlunda och lockande (Blom &
Nilsson, i Bohlin & Elbe, 2007). Idag &ar turismen ett globalt fenomen som skapar effekter
bade ekonomiskt, socialt och miljomassigt (Aronsson, i Bohlin & Elbe, 2007) Mojligheten att
turista varsomhelst i varlden &r idag en del av vart moderna leverne tack vare globaliseringen
(Mowforth & Munt, 2003). Semester och turism innebar fér manga det enkla, latta och
positiva (Krippendorf, 1987) men for en destination betyder inte 6kad turism nédvandigtvis
Okad vinst.

Idag sysselsatter turistndringen 11 procent av varldens arbetskraft och arbetsvillkoren for
anstallda ar vanligtvis usla for de som arbetar pa eller bygger hotellen (Jacobsson, 2009 i
Dagens Nyheter). Daliga arbetsvillkor, 6kad trangsel och minskad skord ar bara nagra av
manga fler negativa aspekter som en destination upplever vid turismexploatering (Heldt &
Nerhagen, i Bohlin & Elbe, 2007). Men tack vare en 6kad medvetenhet i och med okad
kommunikation i var globala varld, har chansen och méjligheterna att verka for en béttre varld
okat, alla kan paverka hur varlden exploateras, att ta ett eget ansvar for en hallbar utveckling
(Atler, 2010).

1.1 Bakgrund

Hallbarhet &r ett koncept som &r socialt konstruerat, det betyder olika for olika manniskor,
beroende pa tid och plats (Mowforth & Munt, 2003). Processen mot en hallbar utveckling
maste ske med sma steg, det ar en process som tar lang tid och det &r viktigt att hela
organisationen ar involverad i utvecklingen (Grankvist, 2009). Enligt nationalencyklopedin
beskrivs hallbar utveckling som “en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att
aventyra kommande generationers mojligheter att  tillfredsstalla  sina  behov"
(Nationalencyklopedin'). Hallbar utveckling delas in i ekonomisk-, social- och
miljomassighallbarhet. Social hallbarhet handlar om att ta ett socialt ansvar och inte om att
radda varlden. Det avser vad varje enskilt foretag kan inom det omrade det verkar i, samt vad
de kan gora for att forandra var varld. Foretagen kan bidra till en sadan forandring genom att
minska negativa effekter och kdmpa for att all forandring som sker &r i en positiv riktning
(Grafstrom et al, 2008). Sociala fragor upplevs ofta som svara, alltfor stora och inte helt
greppbara (Atler, 2010). For att na en langsiktig lonsamhet &ar det viktigt att integrera
miljomaéssiga och sociala aspekter i verksamheten (Grafstrom et al, 2008). Socialt ansvar &r en
pagaende process. Nar mal har uppnatts, finns det nya hogre mal att na och med sma steg
framat kan hela verksamheter forandras successivt (Atler, 2010).

Researrangorer har idag makten att skapa ramar och standarder for en hallbar utveckling.
Konsumenter reser oavsett och det &r researrangorer som kan styra konsumentens efterfragan
och beteende. Genom att ha produkter som &r hallbara, bade nar det galler miljo och
samhéllsansvar, minskas de negativa effekterna pa vart samhalle och dess befolkning. Om
researrangorerna leder vagen, kanske andra foljer efter (Krippendorf, 1987). Genom att
anvanda sig av standarder ges vagledning i processen mot en stdndig forbattring och
forandring (Atler, 2010).




Foretag bor inte enbart inrikta sig pa att generera vinst utan de borde aven ta hansyn till hur
foretagets verksamhet paverkar omgivningen, bade nar det galler anstillda, leverantorer,
kunder, det lokala samhéllet och den fysiska miljon. Denna hansyn och dess ansvar benamns
Corporate Social Responsibility (CSR) (Oxford Reference Online). Foretag anvander sig av
managementkonceptet CSR, CR och hallbarhet som en idé kring att bedriva foretagsamhet
baserat pa ansvarstagande om miljo och sociala omraden. Vad som dock ar oklart & om idén
ar ett genuint ansvarstagande eller om det ar ett dragplaster for att researrangoren ska framsta
som ansvarstagande for att kunderna forvéantar sig detta.

Inom det aktuella omradet har vi har funnit foljande studier:

En kandidatuppsats som behandlar researrangtrernas arbete med CSR, Den ansvarsfulla
resan (2010) av Mimmi Haraldsson och Linn Zachrisson. Undersdkningen handlar om hur
researrangdrer arbetar med CSR och vilka svarigheter de upplever med att arbeta med CSR.
Studien omfattar Ving och Apollo samt tre mindre researrangorer. Deras fokus &r en
jamforande studie mellan stora respektive mindre researrangorers CSR arbete. Haraldsson och
Zachrisson (2010) menar att mindre researrangorerna inriktar sig pa nagon del av CSR. De
storre researrangdrerna arbetar daremot mer eller mindre med alla tre aspekterna av CSR,
ekonomiskt-, socialt och miljomassigt ansvar. Uppsatsen forsoker beskriva hur arbetet med
CSR ser ut, medan vi i stallet kritiskt vill granska om researrangorerna utfor det ansvarsarbete
som de utger sig for att gora. Vart fokus ligger pa uppféljningsarbetet som vi kopplar till
researrangdrernas samarbetspartners, kontrollorgan och standarder. Darmed &r var studie ur
ett institutionellt perspektiv.

Kandidatuppsatsen om Fdéretagens sociala ansvar- en idé pa resa (2004) skriven av Karin
Hedvall och Maria Kalin som stéller fragan hur foretagens sociala ansvar oversatts i fyra olika
organisationerna, Oriflame, Gunnebo, SKF och Swedish Match. Hedvall och Kalin (2004)
undersoker &ven om idén CSR har institutionaliserats i namnda foretag. De anvénder sig av
Overséttningsteorin for att studera hur CSR stegvis implementeras i foretagen och att
begreppet annu inte blivit institutionaliserats. Hur féretag kommunicerar att de arbetar med
CSR har Susanne lkonen och Charlie Andersson (2008) studerat i sin kandidatuppsats
Corporate Social Responsibility: Strategisk Tillampning Mellan Olika Branscher. De menar
att stora foretag som H&M, Atlas Copco och TeliaSonera utfor mer CSR arbete an vad de
kommunicerar till allménheten. De tror att om foretagen marknadsforde det samhéllsansvar de
faktiskt tar i media sa skulle bilden av foretagen troligen bli mer positiv. De visar i sin studie
att miljoarbetet ar dominerande pa grund av att det ar den ledande och mest framtradande
fragan i media.

For att beskriva hur foretagen agerar och eventuellt tar sitt ansvar har vi valt att beskriva detta
ur ett institutionellt perspektiv. Institutionell teori ses inte som en enhetlig teori utan mer som
ett perspektiv sprunget ur nationalekonomi, sociologi och statsvetenskap. Det handlar om hur
de olika organisationerna och institutionerna i ett samhélle vaxer fram, agerar och forhaller
sig till varandra. De olika institutionernas framvaxt och funktion uppfattas och forklaras olika
beroende pa sin samtid (Eriksson-Zetterquist, 2009). Darfor har ocksa institutionellt
perspektiv utvecklats i vidare mening och séattet att se pa institutioner har férandrats. Darmed




ses begreppen handlingar, normer och lagar som nagot som vaxelverkar och samspelar med
varandra. Paverkan fran det omgivande samhallet, kulturen och dess aktorer praglar
institutioners framvaxt och identitet. Vi vill formedla var bild av researrangorer som
institutioner och i vilket sammanhang de agerar. Researrangdren som foretag, och med kunder
i Sverige som betalar for att fa semester i ett annat sammanhang, dar kontexten praglas av
andra normer och annan kultur. Upplysta kunder efterfrdgar researrangorer med
ansvarstagande. Resendrerna forvantar sig att foretagen genomfér vad de utger sig for att
gora. Hallbar utveckling, CR och CSR é&r olika managementidéer som researrangorerna
anvander sig av. Dessa begrepp knyter an till deras ansvarstagande kring milj6- och sociala
fragor som aterspeglas i deras managementidé. Arbetet med denna idé kan paverkas av
resmalets geografiska plats och placering med dess omgivning.

1.2 Problemdiskussion

En uppmarksammad rapport fran Swedwatch och Fair Trade Center, En exkluderande resa -
En granskning av turismens effekter i Thailand och Brasilien, framhaver problematiken som
finns angaende researrangorernas svarigheter med CSR arbete. Rapporten poangterar att
researrangdérerna maste tanka om och sétta CSR fragor hogre upp pa agendan for att undvika
att lokala samhallen exploateras och dess invanare utnyttjas. Daliga arbetsforhallanden,
barnsexturism samt inverkan pa det lokala samhallets kultur ar bara nagra av effekterna som
foljer av 6kad turism (Elfstrom Fauré, Olsson & Valentin, 2008). I och med detta vill vi
undersoka om researrangorerna uppfyller det atagande de séger sig ta via managementidén
CSR, CR och hallbarhet. Vi vill undersoka vilka aktiviteter researrangérerna gor for att
uppfylla ansvarstagandet och hur de foljer upp det. Eftersom researrangdrerna ofta befinner
sig i sammanhang med andra kulturer och darmed andra normer och varden, kan detta bidra
till svarigheter att forverkliga arbetet med miljo- och sociala fragor pa resmalet. Nar
researrangdren séger sig ta ett ansvar kan det medverka till att kunderna valjer att resa med
just den researrangdren. Beroende pa vilka samarbetspartners de har och deras syfte med
samarbetet skapas olika forvantningar hos olika intressenter. Vi vill undersoka vad som
orsaken ér till att researrangérerna vill omge sig med tillforlitliga intresseorganisationer. Det
skulle kunna vara for att skapa legitimitet och forverkliga sitt etiska ansvar de har enligt sin

policy.

Institutionellt perspektiv kan vara en vagvisare hur foretagens ansvarstagande kan granskas
(Eriksson-Zetterquist, 2009:22). Det ar vad vi vill gora och darfér vill vi undersoka
researrangdrernas ansvarstagande samt dess uppfoljning med verktyget institutionell teori. For
att kunna redogdra for uppféljningsarbetet kommer vi forst att beskriva institutionell teori och
koppla dess centrala begrepp vidare i redogorelsen av researrang6rernas sammanhang och
deras ansvarstagande samt dess uppféljning via samarbetspartners och kontrollorgan. Genom
metaforen institutionella glasdgon ska vi forsoka redogéra for researrangdrernas olika CSR
aktiviteter och hur dess uppfoljning ser ut pa resmalen. Da kommer vi dven att redogora for
olika samarbetspartners och kontrollorgan i turismbranschen. | fortsattningen kommer vi att
kalla denna managementidé om ansvarstagande for miljo- och sociala fragor kring CSR, CR
och hallbarhet — for just CSR for att forenkla beskrivningen.
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1.3 Syfte och fragestallning

Vi vill ta reda pa om researrangorerna tar det ansvar som de utger sig for att ta. Vart syfte ar
att undersoka vilka aktiviteter som researrangdrerna gor enligt sin ansvarstagande CSR
policy. Var avsikt &r att undersoka om researrangorernas arbete med CSR endast ar en fasad
som visas upp i marknadsforingssyfte. Vi vill ocksa undersoka om aktiviteterna, uppféljning
och kontroll av dessa aterspeglar CSR arbetet dven pa resmalet. Detta leder vidare till var
fragestallning:

e Hur ser researrangdérernas uppféljningsarbete med CSR ut?
e Kan researrangdrerna koppla CSR till sin verksamhet och efterleva det etiska ansvar
de utger sig for att ta — eller &r det bara ett satt att locka kunder?

1.4 Disposition
Uppsatsen ar disponerad pa foljande satt:

1. | teorikapitlet presenteras de teorier som utgor grunden for vart arbete. Dessa ar
institutionell teori, CSR samt marknadsforing. Inom den institutionella teorin
inkluderas begrepp sasom exempelvis legitimitet, norm, spridning, isomorfism samt
I6skoppling. CSR omfattar foretagens ekonomiska, sociala samt miljomassiga ansvar.
Begrepp som inkluderas under CSR &r bland annat hygienfaktorer, uppférandekoder
samt standarder. | marknadsforingskapitlet presenteras manniskans olika behov samt
dess koppling till pris och plats. Till sist presenteras avsnittet om researrangdrernas
rédsla for negativ publicitet.

2. Teorikapitlet foljs av metod dar vi redogor for vart tillvagagangssatt med studien.
Forst presenteras intervjupersonerna, foljt av intervjuforberedelse och dess
genomforande. Déarefter beskrivs vart metodval av abduktiv ansats och applicering pa
amnet. Slutligen skriver vi om arbetets validitet och reliabilitet samt kallkritik.

3. Efter metoden beskriver vi var insamlade empiri. FOrst presenteras researrangorerna
och dess arbete med CSR. Efter detta foljer branschorganisationer samt olika
standarder. Till slut redogor vi for tva sammanfattande matriser av den insamlade
empirin i form av intervjuer samt kompletterade information fran hemsidor.

4. 1 analys och diskussionskapitlet reflekterar vi 6ver hur teori och empiri kan kopplas
samman. Forst analyseras matris 1, sedan matris 2 och darefter gor vi en jamforelse
dem emellan samt analys av 6vrig empiri.

5. Efter analys och diskussion foljer var slutsats dar vi sammanfattar vara observationer
samt karnan i var analys och diskussion. Slutligen ger vi vara férslag till vidare
forskning.
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2 Teori

| detta kapitel kommer vi forst att beskriva institutionell teori och dess innebdrd samt hur det
ar kopplat till CSR, for att sedan fordjupa oss i CSR och dess betydelse for fOretagen.
Darefter kommer vi att presentera marknadsforing och dess relation till CSR. Sist forklarar vi
i en forforstaelse hur institutionell teori, CSR och marknadsforing ar sammankopplade med
varandra och researrangérerna.

2.1 Institutionell Teori

Har vill vi forklara hur vi anvander institutionell teori som ett ramverk for att presentera var
studie. Den institutionella teorin bygger pa hur institutioner sdsom olika organisationer och
foretag samverkar och interagerar med samarbetspartners samt évrig omgivning. Pa sa satt for
att kunna verka som foretag, skapa tilltro till sin omgivning och ddrmed 6verleva som foretag.

2.1.1 Handlingarna &ar institutionen

Institutionell teori beskriver teorier om institutioner och organisationer med ursprung ur
organisationsforskning. Den har sin grund i nationalekonomi, sociologi och statsvetenskap.
Detta perspektiv beskriver hur synen pa institutioner och dess ageranden betraktas och tolkas
utifran en given ram dar det sociala handlandet har en dominerande stallning. Darmed &r de
olika samhalleliga strukturerna en del av samhallet som bade paverkar och paverkas av den
resterande omvarlden (Eriksson-Zetterquist, 2009). | den interaktionen mellan samhéllets
aktorer bade formas och formar vi de institutionella relationerna (Nationalencyklopedin®?).

Ofta ses sjalva byggnaden som en institution, nar det egentligen &r handlingarna inom
byggnaden som é&r institutionen. Utan ménniskors handlingar finns igen institution. Dessa
handlingar bevarar organisationen eller det som representeras av handlingarna. Aktiviteterna
utfors enligt vissa procedurer och sprids mellan manniskor med berattelser. | interaktionen
skapar de olika satt att agera och vissa monster beldnas och andra inte (Eriksson-Zetterquist,
2009). Det resulterar i kulturer som omfattar symboliska vérderingar.

Inom institutionell teori ar det gemensamt for de olika inriktningarna ar att de &r kritiska till
tanken om rationell aktor, vilken betonar individuellt agerande medan institutionell teori
fokuserar pa kollektiv handling. Det ar dessa kollektiva handlingar som ger institutionell teori
en forstaelse hur organisationer skapas och fortlever. Utvecklingen av organisationen
paverkas av relationerna mellan organisationerna och deras omvarld (Eriksson-Zetterquist,
2009). Foretag och institutioner ar beroende av sin omvarld for att fa det erkénnande och
legitimitet de behdver for att fa behalla sina finansiarer och intressenter (Furusten, 2007).

Det institutionella sattet att forklara har fortydligat hur de politiska strukturerna ar
sammanlankade. De inte ar opaverkade fran det omgivande samhéllet utan tvartom att
samhéllets 6vriga strukturer inverkar. Den insikten har riktat forskningen mot det omgivande
samhéllet for att forstd hur den paverkan tar sig i uttryck. Uttrycket ’det sociala landskapet”
forsoker beskriva det sammanhang som institutioner och organisationer befinner sig i. Vad
som paverkar och hur denna inverkan ser ut studeras for att forsta hur spridning av influenser
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gar till (Eriksson-Zetterquist, 2009). Beroende pa tid och sammanhang skapas olika
varderingar och normer. Institutioner ar inte statiska, utan de paverkas och modifieras hela
tiden (Furusten, 2007).

2.1.2 Nyinstitutionellt perspektiv - myter och dess spridning

Nyinstitutionell teori forsokte forklara institutioner pa ett annat satt an tidigare. Institutionell
teori ville tolka organisationen ur exempelvis ett tekniskt eller administrativt perspektiv for att
forsta organisationens produktion. Tolkningarna blev manga och da uppfattades det som
organisationerna var heterogena. Nyinstitutionell teori ansag daremot att de var lika och de
manga l0sningar som organisationerna har istillet kan ses som lésa kopplingar till
produktionen. Det ar dessa som ger upphov till olika struktur. Istallet for att betona olikhet s
ser de organisationerna som homogena, det vill séga likartade. Organisationer inom samma
bransch tenderar ofta att vara lika i sitt utdvande vilket skapar en homogenitet. Dessa
organisationer sprider sig dver nationsgranser och agerar ofta globalt (Eriksson-Zetterquist,
2009).

Meyer och Rowan skrev 1977 artikeln Insitutionalized Organizations: Formal Structure as
Myth and Ceremony som bade var banbrytande och som har blivit rikligt citerad. Artikeln
inledde en ny inriktning att se pa institutioner. Senare kom denna syn att utvecklas till
nyinstitutionell teori dar de forsokte konkretisera perspektivet och géra det tydligare vad
teorin star for (Eriksson-Zetterquist, 2009). Artikeln handlade om hur organisationer
legitimerar sin existens med myter och hur dessa kopplas mer eller mindre 16st till
organisationen (Meyer & Rowan, 1977).

For att framstd som legitim maste organisationer ta sig till rationella myter och hur dessa
sprids ar intressant att studera (Eriksson-Zetterquist, 2009). En rationell myt forklarar eller ger
organisationen en identitet som senare kan kopplas till varumarket. Myten innehaller
beréattelser om en institution och en idé som sprids. Det finns organisationer som omger sig
med rationella myter men som vid narmare granskning sa ser inte hela organisationen ut att
vara lika identifierad med myten. Forefaller inte myten vara lika rationell i hela
organisationen blir den darfor inte lika implementerad och genomsyrar inte hela
organisationen. Studier visar att verksamhetens officiella beskrivningar inte alltid
Overensstammer med organisationens verkliga aktiviteter (DiMaggio & Powell, 1991).

Det ar vasentligt att uppméarksamma vilken kultur och sammanhang som organisationen ar
inbaddad i for att forsta hur den utvecklas. Det som formar en organisation och vad de gor &r
grundat i omgivningens paverkan. Ur det skapas organisationers mal och instéllning
(Eriksson-Zetterquist, 2009). Eftersom foretagen stravar efter att forverkliga samma myt
kommer de s& smaningom att likna varandra och bli mer och mer homogena. Myterna kan
handla om managementidéer. Dessa myter behover inte vara nédvéandiga for produktion eller
Iobnsamhet men ger organisationen en identitet som rationell och modern (Eriksson-
Zetterquist, 2009). Efterhand kommer dessa myter att bli institutionaliserade och darmed leda
till att de ses som norm. De blir viktiga att anvanda for att skapa legitimitet fran omvérlden.
Om foretaget inte anvander sig av dessa kan foretaget ses som avvikande och da minskar
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trovardigheten. Legitimitet ar viktigt for ett foretags overlevnad. For att ett en institution ska
framstd som rationell foljer de samma normer. Nar manga foretag har gjort likadant blir de
mer och mer likriktade eller dven kallat isomorfa. Organisationerna anvander sig av samma
symboler och sprdk som den gemensamma myten omger sig med vilket ar viktigt vid
framtradanden utanfor foretagets arena (Eriksson-Zetterquist, 2009). Det &ar da som
organisationens aktiviteter berattas for det omgivande samhéllet. Dessa ord som da ger liv at
myten som forkroppsligar den och samtidigt legitimerar den for omvérlden. Aktiviteter
konkretiserar myten och ger liv a myten som da sprids via dessa handlingar.

2.1.3 Legitimitet och implementering

Legitimitet kan &ven uppnads genom att anlita externa konsulter som kan utvardera
verksamheten. Dessa konsulter med renommé fran en betydelsefull byra granskar foretaget
och trots den hoga kostnaden for inspektionen sd ger detta institutionell legitimitet at
foretaget. Overlevnad och framgang bygger pa en verksamhets formaga till anpassning for att
bli accepterad och déarmed bli legitimerad av samhallets institutioner (Eriksson-Zetterquist,
2009). Det ar vid denna omstallning till omgivningens forvantningar enligt den radande
normen som problem kan uppsta med forandringen.

Inforlivande av nya idéer for att anpassa sig till omgivningens forvéntningar kan ge problem
och konflikter for att hela organisationen inte kan anpassa sig direkt. Beroende pa hur
mottaglig institutionens olika delar ar for implementering kopplas det nya olika hart till dess
olika delar. Foretagen vill éverleva och maste skydda de delar som &nnu inte ar mottagliga for
total forandring. Karnverksamheten kan pa sa satt kan fortsatt producera och vara I6nsamt.
Darfor kopplar foretaget successivt det nya exempelvis managementkonceptet, sa langt det ar
mojligt in i foretaget utan att foretagets inre och producerande delar blir hdmmade.

Beroende pa hur rationell managementidén som exempelvis CSR anses vara av
organisationens olika avdelningar, sa kommer idén att fa olika genomslagskraft och koppling i
foretaget. P4 sa satt bevaras institutionens legitimitet. Det kallas loskoppling (Eriksson-
Zetterquist, 2009) Foretagets olika delar halls olika I6st ihopkopplade. Nar organisationer
I6skopplas innebér det att verksamheten kopplas isér i tva delar vilka ar den formella och den
informella strukturen. Den formella strukturen blir den som latt kan modifieras da lagar,
normer eller trender skiftar. Daremot den informella delen blir den som I6skopplas fran det
nya som utfors i verksamheten. Formodligen ar de tva delarna inte helt I6skopplade utan mer
eller mindre ihopkopplade. Legitimiteten uppratthalls nar organisationen ar 16st kopplad dven
med hjélp av fortroendets logik (Eriksson-Zetterquist, 2009). Nar alla tror att idéer ar
genomsyrade i verksamheten sa fortsitter foretaget med business as usual”. Det fungerar bra
for att bade omvarlden och organisationens medlemmar tror att allt flyter pa som vanligt med
nya idéer aven om sa inte ar fallet. Darfor bibehalls foretagets fortroende aven om det nya
annu inte ar helt integrerat.

Meyer och Rowan (1977) visade att betydelsen av legitimitet, myters inflytande och rituellt
handlande i form av symboliska handlingar kopplade till myten &r det som ger organisationen
legitimitet. Lost kopplade system ger organisationer storre anpassningsformaga och ska inte
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kopplas hardare &n vad verksamheten klarar av for att 6verleva (Eriksson-Zetterquist, 2009).
Organisationen far mindre svarigheter att anpassa sig efter forandringar vid I6skoppling som
da fungerar som stétdampare.

For att skapa det kitt som haller samman organisationen finns det olika I6sningar. En ar nar
ledningen fokuserar och talar om hur viktiga dessa exempelvis mal ar for verksamheten.
Forandringar som sker éver tid ges mojlighet till anpassning. Detta genom att koncentrera sig
pa de atgarder som troligen gar att genomfora. Dessutom behdver personalen fa den
maojligheten till att anpassa sig till de lokala villkoren i den omgivande miljon. Stark kultur
som shared values, gemensamma varderingar, ar ytterligare ett satt till att halla samman en
I6st kopplad organisation. Det innebar att med hjélp av stark kultur halla ihop verksamhetens
I6sa kopplingar (Eriksson-Zetterquist, 2009). Den starka kulturen bevarar myten och den blir
en gemensam vardering. Den och myten haller ihop en I6st kopplad organisation. Olika
strategier for att forena organisationen 0kar mojligheten till dess dverlevnad.

Furusten (2007) menar att en idé som till en borjan anammas av foretaget kan resultera i nagot
annat an vad som var tankt fran borjan. En organisation kan framhévas pa ett satt utat medan
dess handlingar utfér nagot annat och det kallas for 16skoppling. Nar en organisation séager att
de gor nagot pa ett visst satt kan den tillfredstalla sin omgivning utat men egentligen fortgar
verksamheten pa samma satt som tidigare. En organisation kan presentera sin verksamhet i tal
och skrift genom att kvalitetssékra sin idé (Furusten, 2007) med olika standarder. Det &r
svarare att integrera en idé i den fysiska miljon eftersom det innebér att organisationen maste i
grunden forandra det de gor (Furusten, 2007).

2.1.4 Intressenter och falt

Verksamheter kan inte bara strava efter att vara lénsamma utan de maste aven tillgodose
interna och externa intressenters behov. Interna faktorer kan vara att de tillfredsstaller de
behov hos sin personal av att arbeta pa en god arbetsplats som de &r stolta dver. Externa
intressenter &r de som omger foretaget som vill uppleva en tillforlitlig organisation. Darmed
blir foretaget legitimt bade for den egna personalen och for de externa aktérerna (Eriksson-
Zetterquist, 2009). Alla deltagare i organisationens omvarld &r viktiga for organisationen som
inverkar pa den och dess beteende (DiMaggio & Powell, 1983).

Det institutionella landskapet breder ut sig beroende pa vilket sasmmanhang det skapas och
uppkommer i. “Metaforen med det institutionella landskapet syftar pa denna mosaik och
spelet 1 samarbetsorganisationernas omvarld dir organisationerna tillhor flera olika delfalt”
(Gréangsjo, 2006:201). Det som i hog grad bidrar till att organisationen utvecklas och
forandras handlar om att verksamheter i samma bransch som ar kopplade till varandra ocksa
inverkar pa varandra (DiMaggio & Powell, 1983). Darmed paverkar organisationer varandra
inom samma falt, bade via normer och kultur samt legitimerar varandra dven om de inte har
direkta samband (Eriksson-Zetterquist, 2009). Nar flera foretag befinner sig inom en bransch
uppfattas det som att de agerar inom ett gemensamt falt, vilket forandras beroende pa vilket
perspektiv som anvands.
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Om en resurs ar extra atravard inom ett omrade kommer det att leda till att de inbordes
organisationerna interagerar &n mer (DiMaggio & Powell, 1983). Ju mer de samverkar med
varandra desto mer informationsutbyte och spridning av denna norm, kultur eller annat sker.
Hierarkier uppstar och dessa kan forandras nar forutsattningarna i omgivningen blir
annorlunda. Lagar som tvingande till férandring eller normer som utvecklar organisationen i
en annan riktning. Efterhand borjar medlemmarna inom faltet fa en gemensam bild av faltet
(Eriksson-Zetterquist, 2009). Faltet tenderar att bli en scen for maktrelationer dar nagon
bestammer vilka regler som ska foljas. Nya aktorer begransas av att trada in och agera pa
marknaden genom att dyra patent och andra investeringar krdvs. De som dominerar agendan
stottas av de mindre och svagare med samma intressen. De mindre och svagare gor likadant
som de som leder féltet. Imitation resulterar i att de mindre blir de starkare. Om férhallandena
ar stabila for de stora foretagen kommer det att vara stabilt d&ven for de mindre och darfor
kommer alla inblandade parter med samma intresseperspektiv inte att vilja forandra nagot.

2.1.5 Stabilitet och isomorfism

Stabilitet ger organisationerna trygghet men samtidigt leder det till att alla inblandade gor
likadant. Likriktning leder till isomorfism eftersom interaktionsprocessen pagar hela tiden och
forstarker vad de inblandade akttrerna inom faltet redan gor. Darmed legitimerar de varandras
handlande (Eriksson-Zetterquist, 2009) och existens. Nar de inblandande parterna harmar
varandra och imitationen leder till likriktning kallas det mimetisk isomorfism.

Normativa riktlinjer kommer ofta ur utbildning vilken legitimerar till att avgora hur arbete ska
utforas och kontrolleras. Det resulterar i tillit och tilltro som ligger till grund for legitimitet.
Nar alla personer med makt ar skolade enligt samma organ leder det till normativ isomorfism.
De utbildade och betydelsefulla manniskorna kommer att diktera agendan och definiera faltet.
Efterhand nér dessa har formats pa samma satt och bekréftat varandra i sin likhet leder det till
att i de organisationer de verkar, dar skapas institutionell isomorfism (Eriksson-Zetterquist,
2009). Det har blivit ndgot som tas for givet att alla inom faltet gor pa ett visst sétt och det &r
inget som ifragasatts for det har blivit en del av strukturen och darmed mer eller mindre
osynligt for de inblandade. ”Organisationerna inom detta filt blir dirmed mer homogena, och
samtidigt mer stabila” (Eriksson-Zetterquist, 2009:155).

"Det enkla svaret pad frdagan varfor organisationer inte kan strunta i
vad som hander runt omkring dem, ar att de inte ges legitimitet att
bedriva sin verksamhet om de bryter mot omvéarldens krav som
materialiseras av institutionella omvéarldsaktérer och deras produkter.
D4 é&r det risk att kunder och leverantorer inte vill férknippas med
dem, att finansiarer drar in krediter och haller inne investeringar
osv” (Furusten, 2007:101-102).
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2.2 CSR (Corporate Social Responsibility)

Tidigare har namnts att hallbarhet ar ett koncept som &r socialt konstruerat, vilket betyder att
det &r olika och darmed inte pa samma satt for alla manniskor, det beror pa tid och plats
(Mowforth & Munt, 2003). Hallbarhet handlar om balans mellan individens och gruppens
intressen samt en jamvikt mellan den privata, den offentliga och ideella sektorn i samhallet.
Nar balans rader nar man en 6kad utveckling for alla inblandade parter, dock nas inte denna
jamvikt genast. Det ar en process som maste ske med sma steg, denna process tar lang tid och
det &r viktigt att hela organisationen ar involverad i utvecklingen. Organisationen maste vara
évertygad om att hallbarhet inte ar nagot som valjs bort, det ar idag en del av hur féretagande
sker (Grankvist, 2009). | nationalencyklopedin beskrivs begreppet hallbar utveckling pa
foljande satt:

“hallbar utveckling innebér att ett samhélle fungerar pa ett sadant
satt att tillgangarna racker for manniskor dven i framtiden. Det
betyder dels att man inte utnyttjar naturen mer an den tal, dels att
man fordelar tillgangarna réattvist.

Miljomassig eller ekologisk hallbarhet gar ut pa att minska paverkan
pa naturen till "vad den tal". Social hallbarhet innebar att bygga ett
samhélle dar méanniskors grundldggande behov tillgodoses, nar det
galler till exempel hélsa, trygghet och demokrati. Ekonomisk
hallbarhet handlar om att inte slosa med resurser och att fordela dem
rértvist.” (Nationalencyklopedin®)

Hallbar utveckling som namns i citatet ovan, kan delas in i miljomassig eller ekologisk
hallbarhet, social hallbarhet samt ekonomisk hallbarhet. Den storsta utmaningen for en hallbar
utveckling &r att tdnka i nya banor och att vara innovativ (Global Reporting Initiative, 2006).

2.2.1 FOretagens ansvar

Tidigare handlade foretagens vinst bara om finansiella medel, medan idag &r féretagen
medvetna om att de dven ar ansvariga for hur de paverkar manniskor, samhallet och miljon
vilket ar en hallbarhetsaspekt (Mowforth & Munt, 2003). Detta ansvar benamns Corporate
Social Responsibility (CSR) och H.R. Bowen var en av de forsta som formade en definition
for CSR. Aret var 1953 och definitionen lyder:

“the obligation of businessmen to pursue those politics, to make those
decisions, or follow those lines of action which are desirable in terms
of the objectives and values of our society”. (Tepelus, 2008:65).

Det finns en problematik i denna definition som innebadr att olika samhéllen har olika problem
och med det, olika behov. Vad vi efterfragar beror pa vart samhalles normer och varderingar
och darmed innebdr CSR olika for olika foretag och platser (Tepelus, 2008). Normer &r
oskrivna regler som foretagen maste forhalla sig till och aven en forvantan pa hur en
organisation. Normer kan &ven innebéra att en person kommer att agera pa ett speciellt satt i
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en viss situation (Grafstrom et al, 2008). Enligt Europeiska Kommissionen kan CSR och
foretagens samhéllsansvar, ar 2010, beskrivas enligt foljande:

”CSR avser idén om att foretag frivilligt ska integrera socialt och
miljomassigt ansvarstagande i sin verksamhet och i samarbetet med
intressenter. Sma och medelstora foretag som har inforlivat CSR har ett
etiskt forhallningssatt och bidrar till ekonomisk utveckling, samtidigt som
man forbattrar situationen dels for de anstéallda och deras familjer, dels
for nérsamhillet och samhiillet i stort.” (Europeiska Kommissionen®)

2.2.2 Ekonomiskt-, socialt- och miljomassigt ansvar

CSR handlar i grund och botten om det frivilliga ansvar som foretagen tar. Detta kan liksom
hallbarhet delas upp i ekonomiskt-, miljomassigt- och socialt ansvarstagande (Grankvist,
2009). Det ekonomiska ansvarstagande har handlat om att driva verksamheten for att fa
maximal vinst. Pa sa vis tas ett ekonomiskt ansvar for aktiedgarnas del, som bade far
avkastning pa det de investerat, samt en starkare image for foretaget. Ett miljomassigt ansvar
innebar att driva en verksamhet enligt hallbara matt, det vill sdga att inte paverka jorden och
dess naturresurser pa ett negativt sitt. Det sociala ansvarstagandet handlar om ”att driva sin
verksamhet pa ett satt som kannetecknar en god samhallsmedborgare, med héansyn till andra
medborgares hélsa och valbefinnande oavsett om de é&r anstéllda, jobbar hos
underleverantorer, ar affdrspartners eller konsumenter” (Grankvist, 2009:17). For att skapa en
balans maste man anvanda sig av alla tre ansvarsomradena, det gar inte att utesluta en eller
bara fokusera pa en utav dessa. Alla tre behovs for att uppna en hallbar verksamhet. Det finns
aven en fjarde dimension av CSR som ér etiskt ansvar. Foretagens hallbarhetsarbete maste
aven betraktas ur ett etiskt perspektiv. Det etiska ansvaret genomsyrar de tre ovanstaende, det
ar grunden i var moral (Grankvist, 2009).

Nar socialt ansvar fors pa tal, ar det vanligt att foretag agerar defensivt. Ett ansvar utdver att
betala 16n och skatt samt frdmja samhallsutvecklingen &r faktorer som ofta gor att foretag
kanner sig pressande nar det galler socialt ansvar, da de indirekt undrar hur mycket ansvar ska
de behova ta (Grankvist, 2008). For att kunna ta sitt sociala ansvar for samhéllet och miljon,
maste foretaget forsta vilken social och miljomassig paverkan de har och ta ansvar for denna
paverkan (Atler, 2010).

Miljoansvaret handlar framst om att dra ner pa resurser, ateranvanda och utnyttja dem i storsta
mojliga man. Manniskor &r ocksa resurser och manga foretag pastar att deras anstéllda &r
deras viktigaste resurs. Det ar viktigt att se 6ver hur man anvander personalens tid och det &ar
viktigt att de anstalldas arbete kanns meningsfullt (Grankvist, 2009). Genom att géra sma val,
sasom rattvisemarkt kaffe, skriva ut pa bada sidor pa pappret och sopsortera gér man sma val
som tillsammans gor stor skillnad. Genom att de anstdllda ar medvetna om vad deras
arbetsgivare gor, blir de mer medvetna och stolta 6ver att arbeta pa ett foretag som tar ansvar.
Stolta medarbetare stannar langre och ett foretag med gott rykte har lattare att rekrytera
(Grankvist, 2009). For USA och Europa ser CSR véldigt olika ut. I USA finns ett mer
filantropiskt tdnk, medan i Europa vill foretag garna anta CSR och dess synsétt i hela
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verksamheten, inte bara filantropiskt genom att driva insamlingar och skanka pengar
(Tepelus, 2008).

2.2.3 Hygienfaktorer

Idag ses hallbarhet och CSR som en hygienfaktor, det vill sdga nagot som ar viktigt for att
inte skapa missndje hos kunden (foretagande.se). Det var psykologen Frederick Hertzberg
som tog fram tva-faktorteorin, dven kallad motivation — hygienteorin. | denna teori inkluderar
han motivationsfaktorer som motiverar till att arbeta samt hygienfaktorer som endast ses
ndgot sjdlvklart, dessa hygienfaktorer delas in 1 “missndje” eller “inget missnoje”.
Hygienfaktorer har inget med motivation att géra, utan nér tillrackliga hygienfaktorer finns att
tillgd, sdsom “ldmplig” 16n, “ldmpliga” arbetstider etcetera sd dr kunden ndjd (Robbins,
2001).

2.2.4 Hur CSR organiseras i foretagen

Eftersom CSR tolkas pa olika sétt i olika foretag placeras ansvaret for dessa fragor pa olika
avdelningar. Vanligast ar att det finns en person anstalld som CSR-chef eller hallbarhetschef.
| andra fall ligger ansvaret av CSR direkt pa ledningen, pa informationsavdelningen eller
personalavdelningen och i enstaka fall pa marknadsavdelningen (Grafstrom et al, 2008). CSR
och dess ansvar pa foretaget betyder alltsa olika for olika verksamheter, dock finns det tva
overgripande forhallningssétt till detta sociala ansvarstagande. Dessa ar socialt ansvar som
valgorenhet och socialt ansvar som ansvar for karnverksamheten Bara for att CSR kan delas
upp i tva forhallningssatt, innebar inte detta att det ena utesluter det andra, foretag kan gott
och val arbeta med bade vélgorenhet (filantropi) och ansvarstagande i karnverksamheten pa
samma gang (Grafstrom et al, 2008).

Valgorenhetsprojekten ar ofta de som lyfts fram nér foretag ska presentera sitt sociala ansvar,
att de exempelvis bidrar med pengar till SOS Barnbyar eller liknande projekt. Forutom pengar
donerar foretag tid och kunskap i form av volontérarbete till diverse olika organisationer
(Grafstrom et al, 2008). Nér det géller kdrnverksamheten handlar det om “att ta sociala och
miljoméssiga hinsyn nédr det giller sdvidl fOretaget som samhillet” (Grafstrom et al,
2008:126). Det sociala ansvaret i kdrnverksamheten kan bland annat innebéra att sékerstélla
att produktionen av produkter sker enligt sociala och miljoméssiga ansvarsprinciper och
h&nsyn genom hela leverantérskedjan. Detta kan géras genom att infora olika rutiner och krav
for att se till att exempelvis inget barnarbete forekommer i leverantérernas fabriker
(Grafstrom et al, 2008).

Tydligen ar det ordet ”Corporate” som gor att CSR kédnns viktigt 1 foretagsledares oron
(Grankvist, 2009). Begreppet Corporate Social Responsibility & manga ganger misstolkat att
bara handla om socialt ansvarstagande och inte alla tre omradena ekonomiskt-, miljomassigt-
och socialt ansvarstagade. Detta pastds vara pa grund av att CSR innehaller ordet ”social” i
sin beskrivning. Vissa foretag har bestdmt sig for att anvanda forkortningen CR istallet for
CSR for att minska missuppfattningen. CSR har manga fler "namn” exempelvis Corporate
Citizenship, Environmental and Social Governance (ESG), Sustainability (Hallbarhet),
Tripple Bottom Line (TBL, 3BL) (Grankvist, 2009).
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2.2.5 Intressenter, kommunikation och relationer

Eftersom foretag ar 6ppna system sa paverkas de hela tiden av organisationer och aktorer i
dess omgivning, sakallade intressenter. (Grafstrom et al, 2008) De aktorer som finns i
foretagets omgivning paverkar hela tiden foretaget, samtidigt som foretaget paverkar
aktorerna. Viktiga aktorer kan till och med ha sa stort inflytande och paverkan att de styr
foretagets dagliga verksambhet. Intressenter delas ofta in i primara och sekundara, dar priméra
innebdr de intressenter som ar nddvéandiga for foretagets overlevnad. Sekundéra ar de som
framfor asikter, men paverkar inte foretagets Gverlevnad. Ofta ses dgare och kunder som
priméra intressenter, medans intresseorganisationer, myndigheter och media ses som
sekundéara. Dock &r det svart att dela upp intressenter pa detta vis, eftersom intressenter som
vid forsta anblicken verkar vara irrelevanta kan visa sig vara betydelsefulla pa grund av sin
koppling till andra intressenter (Grafstrom et al, 2008).

Att inte bara forlita sig pa envagskommunikation &r vitalt for foretagens framgang med CSR.
Genom att bara kommunicera med broschyrer, redovisningar och annonser minimerar
intressenternas paverkan pa arbetet. Vad som darfor ar viktigt ar att anvanda en bred
kommunikationsgrund och att kommunikationen skapar en dialog med fortaget och dess
intressenter sinsemellan. Av dessa dialoger skapas relationer och starka relationer mellan
intressenter skapar en storre och djupare forstaelse av varandras foretag. Nar en sadan stark
relation existerar minskar sannolikheten att hdnga ut den andre vid en konfrontation.
Intressenterna skyddar varandra. Idag finns det sakallade granskande intresseorganisationer,
som granskar foretagens beteende i de lander déar de verkar. Dessa intresseorganisationer
skriver granskande rapporter som sedan sprids till bland annat etiska investerare (Grafstrom et
al, 2008).

Det ar viktigt att foretag meddelar sina konsumenter om vad de faktiskt gor, vilket socialt-,
ekonomiskt- och miljoméssigt ansvar de tar. Grankvist (2008) pastar att om detta inte gors, sa
ar det sloseri med foretagets resurser. Vad foretagen ocksa bor tanka pa ar att uppmuntra sina
kunder till att ta miljoéansvar. Detta kan exempelvis gbras genom att miljémarka sina
produkter med diverse symboler, sa att kunden vet att de viljer ett bra alternativ (Grankvist,
2009). Vad foretagen inte bor gora ar att 6verdriva sitt CSR arbete och sdga att de gér mer an
vad de verkligen gor. Om de inte lever upp till vad de lovar och utger sig gora, sa riskerar de
att falla tungt vid ett eventuellt avsldjande eller granskande (Grafstrom et al, 2008). Det &r
alltsa viktigt att arbeta med CSR men for att gora detta aktivt maste arbetet kommuniceras till
foretagets intressenter. Kommunikationen som handlar om CSR 4r extra kénslig, eftersom den
kan hoja intressenternas forvantan pa foretaget. Det ar latt att lova nagot, men det kan vara
svart att halla 16ftet. Tyvarr ar det de som framhaver sitt CSR arbete som oftast hangs ut i
media och Kritiseras for vad de inte gor (Grafstrom et al, 2008).

Vad som blir allt vanligare ar att foretag anvander CSR -argument i sin reklam, trots det ar det
inte det vanligaste sattet att berdtta om sitt ansvarstagande. Det vanligaste &r att visa det med
ekonomiska medel. Manga foretag har sérskilda CSR eller hallbarhetsredovisningar som
kommunicerar deras ansvarstagande. Trots att det sociala ansvaret ar frivilligt och darmed
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hallbarhetsredovisningen likasa, valjer manga foretag att arbeta med fragorna samt att
producera en rapport (Grafstrom et al, 2008).

Manga foretag valjer att framhava det de gor inom omradet av CSR pa sin hemsida, som &r
den vanligaste kommunikationskanalen for CSR (Grafstrom et al, 2008). Pa den egna
hemsidan kan foretagen enkelt kommunicera vad de gor, vad de vet, vilka problem som finns
i produktionskedjan samt vilka insatser foretaget gjort och hur de planerar att géra framover
(csripraktiken.se). Flink (et al, 2010: Dagens industri) pastar att anledningen till att foretag
inte marknadsfor sitt hallbarhetsarbete i storre utstrackning ar for att de ar radda att bli
granskade samt att foretaget tycker att de borde géra &nnu mer.

2.2.6 Uppforandekoder

Under de senaste aren har uppforandekoder blivit allt vanligare inom turismbranschen. Malet
med dessa frivilliga uppférandekoder ar att forst och framst influera attityder samt férandra ett
visst beteende. Dessa koder utformas och presenteras oftast pa ett imponerande satt, bade i
layout samt innehall. Manga ganger anvands dessa koder endast som marknadsforingsknep
for att locka kunder, nagot som hamnar i konflikt med de uppférandekoder som verkligen
finns till for att forbattra turismindustrin (Mowforth & Munt, 2003)

Vid utformandet av en uppférandekod &r det viktigt att tanka pa hur langt ner i
produktionskedjan som det gar att paverka. Det ar darfor viktigt att gora uppféljningar av
foretagets varderingar och uppférandekod, sa det blir tydligt om de efterlevs (Grankvist,
2009). For att garantera att koderna foljs gors kontroller av den egna verksamheten samt av
leveranttrerna. Genom att folja ramarna av uppforandekoder gar det att hjalpa leverantorer att
bli battre pa det de gor. Om fel eller brister upptacks i uppfoérandekoderna och dess
uppféljning ar det viktigt att personalen kan rapportera dessa anonymt till hégsta ledningen
(Grankvist, 2009). Vad foretag kan gora fel ar att ge en sa kallad transparent rapportering,
som innebdr “att som foretag neka till att ge ett svar nir en kund eller journalist stéller fragor
om verksamhetens paverkan pa omvarlden, ar bade oklokt och oforsiktigt eftersom det
antagligen kommer att vicka eller stirka deras misstankar om att allt inte star rétt till.”
(Grankvist, 2009:171)

2.2.7 Standarder

En standard beskrivs enligt nationalencyklopedin som en slags norm och standardisering
sasom diverse olika beskrivningar, regler och rekommendationer for upprepad anvandning
(Nationalencyklopedin®). Mélet med standardisering &r att underlatta kommunikation mellan
intressenter genom att anvanda sig av faststallda matt och skapa normer. Med hjalp av
standardisering underlattas arbetet. Det &r bland annat ett verktyg for rationell, miljovénlig
och energisparande produktion (Nationalencyklopedin®).

Vad foretag behdver ar en standard for att berétta sanningen, exempelvis med hjalp av Global
Reporting Initiative (GRI) standards. GRI ar en fristaende organisation som arbetar med att
hjalpa foretag att skapa en transparant och verifierbar informationsrapport berérande
foretagets hallbarhetsarbete. Trovardigheten okar vid granskningar av foretagen om foretagets

21



hallbarhetsrapport foljer GRI standarden (Grankvist, 2009). GRI &r varldens mest kéanda
globala ramverk (Regeringskansliet/sweden.gov.se) och deras mal &r enligt dem sjalva att
“tillhandahalla ett accepterat och trovardigt ramverk for hallbarhetsredovisning, som kan
tillampas av alla organisationer, oberoende av storlek, bransch och geografisk hemvist”
(Global Reporting Initiative, 2006). Foretagens hallbarhetsredovisningar handlar kort och gott
om att mata vad foretaget gjort i sitt hallbarhetsarbete och presentera detta for intressenterna,
bade inom och utanfér organisationen (Global Reporting Initiative, 2006), rapporteringen &r
frivillig (Regeringskansliet/sweden.gov.se).

2.2.8 Normer och varderingar

De normer som over tid skapas i samspelet mellan foretag och intressenter ifragasatts sallan
och antas vara legitimitetsskapande for foretaget. Det &r forst nar vi bryter mot normerna som
vi ser vilka som dar dominerande i just det foretaget. Vad som &r viktigt ar att inte bara folja
lagar och regler, utan &ven folja samhallets normer (Grafstrom et al, 2008). Enligt Atler
(2010) sa pastar hon att manga resendrer antagligen inte skulle bega liknande brott pa
hemmaplan, utan det & nagot som gdrs pa semestern. Lundqvist och Martensson (2010)
menar att “resenirerna sjilva har ett stort ansvar for hur de upptrider utomlands”. Fragan om
hur mycket ansvar som ska tas handlar i grund och botten om ideologiska diskussioner,
forkladda till rationella fragestallningar. Det handlar alltsd att det inte gar att vinna denna
diskussion mot nagon som inte har samma ideologi (Grankvist, 2009).

2.2.9 Plats som en del av det sociala landskapet
Researrangorernas bild av ett resmal som en exotisk plats ar det som resenaren forvantar sig
att fa uppleva pa destinationen. Platsen &r en del av det sociala landskapet dar bade
organisationer och omgivningar interagerar och paverkar varandra. Det leder till att olika
kulturer och normer uppstar och vice versa, dar organisationer formas av den kontext som
finns i dess omgivning (Eriksson-Zetterquist, 2009).

I Swedwatch och Fair Trade Centers rapport, En exkluderande resa -En granskning av
turismens effekter i Thailand och Brasilien, handlar om en granskande undersékning om
researrangdrernas ansvarstagande pa plats pa resmalen. Den visar att prostitutionen ar vanlig
bade i Brasilien och i Thailand. Vad som é&r intressant ar att i Brasilien &r vuxenprostitution
tillaten, men det ar den inte i Thailand. Dessvérre ar detta lagar som inte efterlevs. | bada
landerna ar det forbjudet att kopa sex av barn under 18 ar. Swedwatch undersokning visar att
mot betalning kan hotellgaster ta med prostituerade pa rummet pa hotell som anvéands av
Fritidsresor, Ving och Apollo. Hotell byggs av burmesiska och kambodjanska migrantarbetare
men att de ndmnda researrangérer som senare anvander sig av dessa hotell menar att de inte
kan ta ansvar for alla led i leverantdrskedjan utan forutsétter att landet sjalvt kontrollerar att
lagar efterfoljs. | Thailand uppdagades barn under 15 ar pa byggen. Anstallningskontrakten ar
ofta muntliga och det hander att varken o&verenskommen I6n eller lagstadgad arbetstid
efterlevs. En migrantarbetare kan inte sjalv soka nytt arbete utan sin arbetsgivares skriftliga
tillstdnd vilket leder till att férhallandena inte forandras (Elfstrém Fauré, Olsson & Valentin,
2008). Denna undersokning utmynnade i ett flertal artiklar i media och gav negativ publicitet
till researrangdrerna.
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| Kambodja har det sedan lang tid funnits en handel for barnsexturism. Reportern Nils Horner
ar pa plats och rapporterar om att flera utlandska forbrytare har blivit gripna och har domts de
senaste aren. Dessvarre visar en studie att toleransen ar stor for barnsexhandel. Enligt
organisationen ECPAT Cambodia ar kambodjanska man hogre representerade som kunder,
adven om de som straffas oftare &r av utlandsk h&rkomst. De kambodjanska mannen &r
duktigare pa att délja sina kop av barnsex. Attityden med hog tolerans ger de utlandska
kdparna en annan mojlighet an om installningen hade varit annorlunda (Sveriges Radio P1,
2010-10-25).

Diesen och Diesen (2008) har i sin forskningsrapport annat kommit fram till att cirka atta
procent av de svenska mannen nagon gang kopt sex. Cirka 71 procent av dessa kop sker i
utlandet och de uppskattar att det ar 20-25 000 fall per ar, varav cirka 4 000- 5 000 ar
sexualbrott mot barn per ar. Anmalningsbenagenheten ar Iag och det ar endast ett fall per ar
nar de galler svenska mén som blir anmalda for sexkép utomlands. Annu farre leder till atal.
Orsaken till att anméalningsbenagenheten ar Iag tros bero pa att det kan vara att det tar lang tid
och ar besvarligt att rapportera hos polisen utomlands. De menar att formodligen vill en
resenar vill ha det lugnt och skont pa sin semester och inte lagga onddig tid pa en polisstation.
Erfarenheter fran flera som har forsokt att anméla hos polisen utomlands har upplevt det
negativt och fatt ett otrevligt bemotande. De anser att problem med ett inte fungerande polis-
och aklagarsamarbete, sa leder det till att sexturismen kan fortsatta florera Gver granserna.
Vad som ar beklagligt menar de ar att bristande samarbete dven ligger hos den svenska
polisen (Diesen & Disen 2008).
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2.3 Marknadsforing

Det grundlaggande konceptet som ligger bakom all marknadsféring ar att manniskan har
behov. Dessa behov inkluderar fysiska behov sdsom mat, varme, klader och sakerhet, sociala
behov som innebar att vi vill kénna tillhérighet och dmhet samt individuella behov dar vi
soker kunskap for egen vinning och vill na sjalvforverkligande. Behoven &r inte pahittade av
marknadsforare, utan ar nagot som alla manniskor har i sig, det ar en del av de vi dr. Om ett
behov inte &r tillfredsstéllt sd gor manniskan en av tva saker: Forsoker hitta ett objekt som
tillfredsstéller det, eller férsoker minska behovet (Kotler et al, 2002).

Vad manniskan vill ha for att méatta behovet beror pa vart de befinner sig, de beror pa
individen och kulturen som de lever i. Exempelvis en hungrig ménniska i Mauritius vill ha
mango, ris och linser, medan i Hong Kong &r det nudlar, flaskkott och jasmin te som 6nskas.
Krav skapas nar kunderna efterfragar specifika produkter. Alla manniskor har inte samma
smak och darmed inte heller samma preferenser. Darfor efterfragar de kanske samma produkt
men inte i samma utférande. Det &r inte langre en fraga att dta det som finns, utan att
efterfraga det som kravs, manniskan ar inte langre néjd med det hon far (Kotler et al, 2002).

For att tillfredsstialla kundens oOnskemal och krav, tar marknadsférarna fram
marknadsféringsmixen, som innebér de verktyg foretaget arbetar med for ge kunden det de
vill ha och efterfragar samt att na kundnéjdhet. I marknadsforingsmixen inkluderar foretaget
allt som de vet kan paverka kundens val vid ett kdp av en viss produkt, dessa brukar kallas de
fyra P:na: Produkt, Pris, Plats och Promotion (Kotler et al, 2002). | denna uppsats ligger fokus
pa Pris och Plats och de andra tva kommer inte att diskuteras narmare.

2.3.1 Prisoch Plats

Priset &r helt enkelt vad kunden betalar for produkten. Priset beror alltid vad marknaden vill
ha, vad som efterfragas. | slutdnden &r det kunden som bestammer priset, da det ar de som
avgor om produkten ar vard sitt utsatta pris. Marknadsforarens jobb ar att forsta vilka
anledningar kunden har till att kdépa produkten, sedan férsoker marknadsforaren prissatta
produkten utefter hur kunden upplever produktens vérde (Kotler et al, 2002).

Enligt Kotler (et al, 2002) sa innebér plats bade tillganglighet for kunden att kdpa produkten,
distributionskanaler, samt platsens geografiska position. | stor utstrdckning handlar turismen
om forvantningar pa en viss plats samt om upplevelserna som denna plats kommer att
medfora. Hos producenten handlar detta om att skapa och marknadsféra en viss bild av en
plats. Det &r researrangorerna som véljer vilken bild av platsen som ska representeras i deras
kataloger samt pa respektive webbsida. Ofta forekommer det olika perspektiv pa denna bild
av platsen, nar man ser pa lokalbefolkningens bild och researrangdrens bild. Det ar darfor
rekommenderat att researrangoren tillsammans med platsens invanare skapar en gemensam
bild av platsen. Stidder och regioner marknadsfor det som &r ”speciellt” for dem, men mycket
séllan speglar denna bild den verkliga verkligheten (Aronsson, i Bohlin & Elbe, 2007).

Vid marknadsforing av platsen valjs specifika positiva egenskaper ut som framhaver regionen
eller staden. Negativa aspekter halls at sidan for att framhava det positiva som finns att
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uppleva pa platsen. Syftet med marknadsforingen av en plats &r att skapa en s attraktiv bild
som mojligt, exempelvis genom att ersétta tidigare negativa bilder av platsen. Budskapet som
marknadsforingen sander ut av platsen ar enkelt och innehaller ofta stereotypa beskrivningar
(Heldt Cassel, i Bohlin & Elbe, 2007). Ekonomie doktor Tommy Borglund pa
Handelshogskolan i Stockholm skriver att CSR pa flera sétt kan ses som vardeskapande.
Bland annat stérker det varumarket samtidigt som det innebar en direkt konkurrensférdel for
foretaget (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009).

Hos en del turister anvands platser som nagot de kan samla pa, som om lokalinvanarna vore
irrelevanta eller endast ar dar som nagon slags rekvisita (Mowforth & Munt, 2003). Men
”foljderna av turisternas beteende upphdr inte nir det sétter sig pa flyget hem. De ldmnar
tydliga avtryck pa platser de géstat” (Lundqvist & Martensson, 2010).

2.3.2 Radsla for publicitet

| en artikel fran affarstidningen pa natet CSR i praktiken (2008) menar de att organisationer
oavsett researrangorer som utfor hallbarhetsarbete i form och miljo- och sociala fragor, &r
daliga pa att formedla vad de faktiskt gor. En orsak kan vara att foretag inte vill hamna i
media och da marknadsforas med att de utfor mer etiskt arbete an vad de faktiskt utfor. Ett
flertal artiklar i media dar foretag blivit foremal for dessa anklagelser har resulterat i att nagot
som kallas ”greenmuting”. Det innebdr att foretagen hellre avstér frin att berédtta om det goda
etiska arbete de utfor av rédsla att bli uthdngda i media om bister skulle upptackas.
Foreteelsen ar vanlig bade i Skandinavien och utanfor dess omrade.

Aven researrangorer sasom Fritidsresor och Apollo namns i artikeln som féredémen dar de
vagade ga ut med information om hur arbetet framskred under tsunamikatastrofen. De
medgav bade brister och svarigheter, vilket artikeln menar gav en transparens och darmed
storre trovardighet till researrangdrernas arbete. Artikeln menar att vi som konsumenter &r
inforstadda i att foretag inte ar fullkomliga men att vi foredrar arliga och uppriktiga foretag
som berdattar hur de successivt forsoker l6sa de problem de har. Det ger tillit och legitimitet
som ocksa leder till 6kad forsaljning. Artikeln tror att om svenska foretag forstod detta skulle
de kunna bli mer lénsamma samt att deras CSR arbete kunna vara ett incitament for trogna
och aterkommande kunder (csripraktiken.se).

Svante Axelsson, generalsekreterare pa Naturskyddsforeningen, menar att om miljobrott ska
uppmarksammas mer bor namnen pa de skyldiga foretagen skrivas ut. Detta hade hjalpt
miljon pa sikt. Han anser att den strangaste pafoljden ett foretag kan drabbas av, &ar en
forsémrad mediebild (Linné, 2011 i Géteborgs-Posten).
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2.4 Forforstaelse av CSRs betydelse ur ett institutionellt perspektiv
Institutionell teori beskriver organisationer som &ven kan Kkallas institutioner. De
kannetecknas av sina handlingar, bade av dess aktorer och av de signaler dessa handlingar
sander utanfor institutionen. Dessa aktiviteter symboliserar de varden som denna institution
representerar och skapar ett varde. Detta varde dr beroende av dessa aktiviteter och
uppratthalls av dem. Denna samhélleliga inrattning for en viss typ av tjanster kan ses som en
researrango0r, ideell organisation eller en myndighet som polisen.

Handlingar som upprepas skapar normer som resulterar varderingar. De blir till kultur vilken
beskriver hur institutionen agerar och vad den star for. Nar de flesta har en uppfattning om
vad exempelvis managementkonceptet CSR dr, kan detta bli norm, kultur och
institutionaliserat. Aktiviteterna utfors pa ett speciellt satt som ger rutiner, som exempelvis
skulle kunna vara olika standarder. Detta skapar tilltro till att handlingarna utfors pa det satt
som representerar organisationen. Tilltro skapar legitimitet. Organisationer behdver
legitimitet for att verka tillforlitliga. Det som dessa organisationer representerar har ett varde
om det uppratthalls. For att sékerstalla att de aktiviteter som organisationen sager sig utfora
behovs ett kontrollerande organ.

Rutiner kan utféras via standarder for att sakerstalla att handlingarna utfors pa ett visst satt.
Standarden inger da den tilltron till att handlingarna ar utforda enligt vissa normer. Pa sa satt
far organisationen en legitimitet genom att anvanda standarder. De far sin legitimitet dven
fran att nagon kontrollerar att dessa standarder &r ratt utférda. Det kontrolleras vid en
uppfoljning dar kontrollanten som bar upp en titel vilken ger rétt att kontrollera samt bedéma
huruvida objektet verkstaller sina aktiviteter enligt den norm som foreskrivs enligt standarden.
For att 6ka trovardigheten och tilltron till att denna bedomning sker pa ett korrekt sétt har
institutionen for standarder en kontrollant som har genomgatt en utbildning for att skapa
legitimitet till dennes kontrollerande roll.

Organisationer anvander myter om CSR for att skapa legitimitet. En myt kan exempelvis vara
olika former av rapportering till samarbetspartners. Likasa kan researrangorernas egna
hallbarhetsrapporter ses som handlingar inom detta omrade. CSR bar da myten och
berattelsen om att vi arbetar for en hallbar varld bade miljomassigt och tar ett socialt ansvar.
Standarder hjalper myten att halla den levande. Aktiviteterna som forkroppsligar CSR blir till
norm som foretagen harmar och imiterar da varandra. Imitationen forstarker normen och
skapar trygghet i att ”nu vet vi att vi gor ratt”. Det skapar tilltro till CSR och resebranschen
dar managementkonceptet far legitimitet och darmed researrangérerna. Det sprider sig inom
en organisationsbransch och blir till ett falt, exempelvis turismbranschen.

Det skapar en homogenitet i branschen att agera och visa liknande fasad utdt mot
omgivningen och leder till likriktning dven kallat isomorfism. Nar alla gor lika blir det till
normativ isomorfism. Om researrangorerna harmar varandra blir det mimetisk isomorfism. De
ger da varandra legitimitet och det kallas institutionell legitimitet. Legitimiteten har blivit
institutionaliserad. For att bli legitimerad av omgivningen maste man gora det som tas for
givet och det leder till att flertalet inom féltet anvénder sig av CSR.
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Organisationer kopplar sina myter till sin verksamhet men det &r inte alltid som
organisationen kan visa samma insida som utsida mot omgivningen. Beroende pa hur rationell
som organisationens olika delar anser att exempelvis CSR ar sa antas den till olika grad i
foretagets omraden. Om kopplingen till karnverksamheten inte &r lika implementerad i hela
organisationen och har lésa kopplingar kallas det loskoppling, vilket foretag visar da nar
insida och utsida inte ar Overensstammande. Det foretaget visar utat ar viktigt for att fa
legitimitet. Utsidan lockar kunder som betalar till foretaget. For att locka dessa anvands
marknadsforing. CSR kan vara ett marknadsforingsverktyg.

CSR kan dven handla om ansvarstagande. Det ar graden av implementering av CSR som
avgor hur hart CSR ar knutet till karnverksamheten pa resmalet. Beroende pa hur vl
integrerat som CSR ar pa resmalet sa resulterar det i olika niva av utfort hallbarhetsarbete. Ju
mer som insidan kan foéra in CSR i kdrnverksamheten desto mindre kommer avvikelsen att bli
mellan insida och utsida. Om organisationens utsida skyltar med CSR som inte finns i samma
grad pa organisationens insida, da skulle det kunna se ut som om CSR anvands som ett
marknadsforingsverktyg.

Vi ser de tre begreppen researrang6rerna, CSR och marknadsforing som en del av ett falt dar
de interagerar och paverkar varandra. Vi ser att dessa ar mer eller mindre beroende av
varandra och vi vill undersdka hur dessa samband ser ut dem emellan. Normer och
varderingar inom de tre begreppen skapar enligt var mening institutioner, da deras handlingar
standigt upprepas och efterhand tas for givna av sin omgivning och sitt falt. Hur
institutionerna researrangorer, CSR och markandsforing &r kopplade till varandra och hur dess
lankar ser ut ar nagot som vi hoppas ska klarna under arbetsprocessen.
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3 Metod

| detta kapitel kommer vi forst att presentera vart val av informanter. Sedan presenteras hur
vart urval gatt till, datainsamlingsmetoder, hur intervjuférberedelserna ser ut, utformning av
intervjumall och presentation av informantintervjuundersokning. Darefter presenteras den
abduktiva ansatsen och hur vi har applicerat denna pa arbetet. Slutligen diskuteras arbetets
validitet och reliabilitet samt kallkritik.

3.1 Researrangorer och Branschorganisationer

For att komma igadng med var research valde vi att utga fran natverket Schyst Resande och
dess hemsida www.schystresande.se dar deras olika samarbetspartners presenteras. Natverket
Schyst Resande arbetar med resandets baksidor, dess sociala och ekonomiska nackdelar samt
att bidra till de manskliga rattigheterna utifran flera olika perspektiv (schystresande.se).
Genom att anvanda oss av Schyst Resandes nétverk skapade vi oss en bas for att bege oss
vidare ut i det for oss, outforskade omradet inom CSR och turismbranschen. Vi borjade brett,
med att kontakta bade Schyst Resande samt deras samarbetspartners (Fair Trade Centre,
ECPAT, Svenska Kyrkan, Hotell & Restaurangfacket, Swedwatch, IOGT och Unionen) for
att hora deras asikter angaende CSR. Likasa gjorde vi med Travelife.

Samtidigt tog vi en forsta kontakt med Fritidsresor, Ving och Apollo. Dessa tre &r Sveriges
stOrsta researrangOrer och darfor tillnér de ett sjalvklart val av researrangorer. Vi &r
inforstadda i att tre researrangorer, aven om de &r de storsta, inte representerar hela branschen.
Pa samma sdtt gjorde vi med en mycket mindre researrang6r vid namn Framtidsresor.
Eftersom vi inte fick svar fran dem, vare sig pa mail eller telefon valde vi att istallet fokusera
pa de tre stora foretagen som leder faltet och formodligen ar tongivande. Vi menar att stora
foretag dominerar marknaden och att mindre foretag har mindre mojlighet att paverka faltet
som helhet. Darfér menar vi att vart urval ar representativt ur det faktum att flest resor handlas
via de tre stora foretag vi valt att studera och troligen &r representativa for branschen och
faltet. Vara resultat kommer inte att spegla hela branschen, men vi anser att det &r en grov
generalisering av hur det ar att arbeta med ansvarsfragor for researrangorer i Sverige. Det kan
finnas felmarginaler och detta &r vi medvetna om.

For att applicera begreppet CSR och dess betydelse pa ett visst omrade, har vi valt att anvanda
oss av de tre storsta researrangbrerna i Sverige, Fritidsresor, Ving och Apollo samt
branschorganisationerna ECPAT och Travelife samt fackférbunden HRF och Unionen. For
var studie innebar detta att vi anvander de teoretiska begreppen och dess innebord pa
researrangorernas och branschorganisationernas arbete med CSR och da framst for att
undersoka hur de tillampar diverse olika standarder och uppféljningsmetoder pa sitt CSR
arbete. Vad som &r intressant for oss ar att undersdoka hur researrangérerna sager sig gora
uppféljning av sin CSR policy.
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3.1.1 Presentation av informanter pa respektive researrangor

Valet av Fritidsresor, Ving och Apollo, var just for att de &r marknadsledande och har ett stort
inflytande pa sin verksamhet, bade nar det galler miljo- och kundpaverkan samt pa
destinationen och dess lokalbefolkning. Vi anser att dessa tre storsta arrangdrerna i Sverige ar
de ledande akttrerna som satter reglerna fér de mindre researrangdrerna. De ar dominerande
och skapar med hjalp av sitt breda produktsortiment samt malgrupp ett brett
upptagningsomrade. FOr oss innebér intervjuerna med tre researrangorerna att vi kommer at
de arrangdrer som har storst majlighet att paverka bade sina underleverantorer samt kunder pa
grund av sin storlek och sitt goda renommé. Forst studerade vi researrangdrernas hemsidor
angaende deras CSR fragor. Darmed har vi fatt en bild av hur de anvander och hur de foljer
upp CSR. For att fa en tydligare bild av hur uppféljningen av CSR gar till, valde vi att gora en
personlig intervju via telefon med respektive arrangor och deras CSR ansvariga pa Ving och
Apollo.

Nar vi kontaktade Ving for att tala med deras CSR ansvarig blev fick vi tala med Vings
informationschef vilket gor att vi utgar fran att informationschefen ar CSR ansvarig. Vi har
aven sokt pa Vings hemsidor for att fa detta bekraftat men vi har inte funnit nagot. Pa Google
ser vi att informationschefen alltid figurerar i alla CSR uttalanden sa vi antar att hon har den
rollen. Pa Fritidsresor finns en uppdelning nar det galler CSR som delas upp i klimatpaverkan
och CSR dar det sociala ansvaret ingar. Vi fick endast kontakt med Lindblom som ar ansvarig
for klimatfragan och darfor fick vi ingen narmare information om Fritidsresors sociala ansvar.
Vi ar inforstadda att intervjun haller ett miljofokus istéallet for det helhetsperspektiv som vi
onskade. Det kan resultera att det paverkar var analys och darfor har vi forsokt att kompensera
detta genom att komplettera med information fran Fritidsresors hemsida. Intervjumetoden
beskrivs mer utforligt langre fram i metodavsnittet. P4 grund av dess geografiska placering,
holls intervjuerna per telefon.

Fredrik Lindblom, Manager Sustainable Development pa Fritidsresor, 2010-12-13.
Telefonintervju. Intervjun varade i ca 40 minuter

Magdalena Ohrn, informationschef pa Ving, 2010-12-09. Telefonintervju. Intervjun varade i
ca 20 minuter.

Kajsa Mostrém, informationschef pa Apollo, 2010-12-10. Telefonintervju. Intervjun varade i
ca 60 minuter.

3.1.2 Presentation av informanter pa respektive branschorganisation

For att fa ett annat perspektiv av hur CSR foljs upp av researrangorerna, sa valde vi att
kontakta branschorganisationer som samarbetar med researrangérerna. De som vi lyckades fa
kontakt med var ECPAT, som arbetar for barns rétt att inte utnyttjas i sexhandel, samt
Travelife som &r en organisation som arbetar for att hjélpa hotell och foretag att arbeta mer
héllbart samt att ta ett socialt ansvar. Aven har ville vi fa en tydligare bild p& hur
uppfoljningsprocessen gar till, samt researrangdrernas relation till dessa. Pa grund av det
geografiska avstandet till informanterna valdes telefonintervju samt en mailintervju med
Travelife, da de ar placerade i Storbritannien.
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Sandra Atler, representant for ECPAT, 2010-12-14. Telefonintervju. Intervjun varade i ca 45
minuter.

Larisa Birthwright, Travelife Sustainability Support Assistant, Travelife. Mailintervju, 2010-
12-13

3.1.3 Presentation av informanter pa fackforeningar

Arbetsvillkor for de anstdllda, samt svenska fackforeningars samarbete med svenska
researrangorer var en tredje aspekt som intresserade oss, hur samarbetet upplevs och dess
svarigheter. Darfor kontaktade vi tva svenska fackforeningar, Hotell- och Restaurangfacket
(HRF) samt Unionen, som dar anslutna till natverket Schyst Resande som arbetar med att lyfta
fram baksidorna av resandet, samt arbetar med manskliga rattigheter ur olika perspektiv. Bade
pa HRF och pa Unionen fick vi majligheten till att gora telefonintervjuer som valdes pa grund
av det geografiska avstandet till informanterna.

Therese Gouvelin, vice forbundsordférande pa HRF, 2010-12-09. Telefonintervju. Intervjun
varade i ca 20 minuter.
Marie Kihlberg Nelving, representant for Unionen, 2010-12-17. Telefonintervju. Intervjun
varade i ca 20 minuter.

3.2 Anvandning av datakallor samt datainsamlingsmetoder

| uppsatsens teoriavsnitt har vi anvant oss av olika sekundara data, dar utgangspunkten har
varit institutionell teori samt litteratur som behandlar managementidén CSR. Vi har genom att
lasa in oss pa litteratur, vetenskapliga artiklar, samtida nyhetsartiklar samt webbsidor skapat
oss en bred teoretisk grund i form av sekundéara data. Vid var litteratursokning har vi bland
annat anvant oss av Goteborgs universitetshiblioteks databas GUNDA, samt Samsok pa
Goteborgs universitetshiblioteks hemsida. Uppsatsens priméardata bestar av sju intervjuer, darav
en mailintervju. Som tidigare har ndmnts, ar de andra i form av telefonintervju.

3.3 Intervju

Nedan beskrivs bade tillvdgagangssatt vid urval, intervjuns utformning samt dess
genomforande.  Dérefter  beskrivs vad en respondentundersokning &r, samt
informantintervjuundersokningar, for att sedan avslutas med intervjuns genomférande.

3.3.1 Tillvdgagangssétt vid urval av informanter

Vid forsta kontakttillfallet valde vi att kontakta nadtverket Schyst Resande och dess
samarbetspartners. Vi forsokte nd bade natverket Schyst Resande, dess samarbetspartners
samt Fritidsresor, Ving och Apollo per telefon, for att fa en kénsla av hur intresserade dessa
var av att deltaga i intervju. Nar vi hade stamt av kanslan angaende benagenhet och intresse
for intervju sa valde vi att skicka ett kortfattat generellt mail till Schyst Resande samt deras
samarbetspartners och &ven Fritidsresor, Ving, Apollo och Travelife. I mailet talade vi om
vilka vi &r och vart syfte med kontakten samt uppsatsens andamal. | detta mail inkluderade vi
inga explicita fragor, utan endast presenterade oss och talade om vilket &mne vi 6nskade att
tala med dem om.
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Tva dagar senare forsokte vi igen kontakta organisationerna per telefon for att fa en kansla
angaende deras intresse om fragan, samt villighet till en telefonintervju lange fram. Unionen,
HRF samt ECPAT visade sig vara intresserade och villiga att stalla upp pa en intervju, de
andra i Schyst Resandes natverk kunde antingen inte bidra med information angaende CSR
och vart intresscomrade, eller visade avsaknad av intresse att bistd med information.
Fritidsresor, Ving och Apollo var alla villiga till en telefonintervju. Déarefter valde vi att maila
ivag var intervjumall, samt forslag till tid for intervju. Vi fick svar fran alla intresserade
foretagen och bestdmde darmed en tid for intervju. Alla intervjuer &gde rum inom en vecka
efter vi skickat ut var intervjumall.

3.3.2 Intervjuforberedelser och utformning

Da vi studerat respektive organisations hemsida, teori litteratur och tillgodogjort oss
information om vart &mne utformade vi en intervjumall framst baserad pa institutionell teori,
CSR, researrangorernas policys och dess uppfoljning inklusive deras samarbetspartners.
Optimalt hade varit att vi hade fatt mojlighet till att intervjua vara informanter i verkligheten,
ansikte mot ansikte. Pa sa satt hade vi kunnat bade fa ett personligt mote men ocksa mojlighet
till att observera kroppssprak och mimik. Da hade vi formodligen kunnat géra en mer relevant
tolkning av ordens innebdrd i intervjuerna.

Intervjufrageformularet bor konstrueras sa att den intervjuade upplever att de vill svara pa
fragorna (Eseiasson, 2007). Initialt trodde vi att vi kunde fa ihop vart intervjumaterial pa max
10 fragor men det lyckades vi inte med. Vi tog bort ett flertal fragor fran intervjumallen innan
den slutgiltiga versionen var fardigstalld. Antal fragor ar viktigt att ha i atanke liksom
ordningsfoljden (Eseiasson, 2007). Vi oppnade var intervju med en neutral fraga for att
neutralisera vart kansliga amne med uppféljningsarbete. Ord som vi uppfattade vardeladdade
forsokte vi eliminera och ersitta dem med mer objektiva ordval. Aven negationer och vaga
ord var ndgot vi undvek (Eseiasson, 2007). Vi valde att forséka i den man det var mojligt att
stalla samma fragor till alla tre researrangdrerna. Da de har olika mal, standarder och
uppfdljningar fick vi anpassa och modifiera frdgorna efter respektive researrangor. Var
forhoppning ar att genom Gppnare fragor kunna fa mer information som vi kan tolka hur och
varfor de valt de policys, mal och dess uppféljning de har. Genom att ha delvis 6ppna fragor
hoppas vi pa att vara mindre styrande och fa svar vi kanske inte hade fatt annars. Samtidigt
talar inte alla manniskor lika mycket och da kan svaret bli utan innehall (Eseiasson et al,
2007).

Vi valde att maila intervjumallen till informanterna innan respektive intervju dgde rum. Nar vi
sande intervjumallen innan intervju, var vi medvetna om att vara intervjupersoner kan ha varit
forberedda pa fragorna vi stallde. Eftersom vi skickade fragorna innan intervjun sa okade vi
var forhoppning om att fa mer utforliga svar kring omraden dar intervjupersonen kanske
behdvde komplettera med att inforskaffa mer information. Eftersom var intervju var
semistrukturerad, sa kande intervjupersonerna inte till vara féljdfragor vilket gav ett djup och
en bred variation pa intervjuerna. Foljdfragorna genererade ytterligare exemplifieringar, da vi
efterfragade konkretisering och fragestéallningar med hur/var/nér och varfor.
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Vid intervju med Unionen och HRF valde vi att inte félja intervjumallen helt och hallet. Vi
valde att gora avvikelser fran mallen for att vi insag att fragorna i mallen inte skulle ge svar pa
vara fragor om turismens baksida. Da Unionen var var sista informant, hade vi med oss en
annu storre forforstaelse nar intervjun dgde rum &an nar vi startade var studie. Eftersom vara
intervjuer med HRF och Unionen var semistrukturerade och vi inte foljde fragemallen exakt,
valde vi att aterge dem som text i empirin och exkludera dem fran matriserna.

Da vi skickade ivag intervjumallen skrev vi dven att vi dnskade kontakt med dem ett bestamt
datum och om det inte var lampligt bad vi respondenten aterkomma med en mer passande tid.
De som inte svarade oss skickade vi paminnelser till. Fritidsresor fick vi paminna tva ganger
innan vi fick en intervju. Paminnelser &r bra att gora for att fa storsta svarsfrekvens (Eseiasson
et al, 2007).

3.3.3 Respondentundersdkningar

Vid intervju kan bland annat respondentundersokningar anvandas. Det finns tva huvudtyper
av respondentundersokningar, de ar samtalsintervjundersokningar och frageundersokningar,
aven om det inte ar helt skilda at. | en samtalsunderdkning &r intervjun mer av interaktiv form
dar samtalet utvecklas utan direkt mall under intervjun. Daremot en frageundersokning foljer
en striktare form. For att kunna jamfoéra de olika researrangdrernas svar hade det varit
optimalt for oss att ha en standardiserad mall att folja i en viss ordning enligt en
frageundersokning. Da hade vi kunnat utlasa kvantitativa svar och lattare kunna gora en
jamférande studie. Nackdelen ar att urvalet av intervjupersoner gors mer slumpmaéssigt
(Eseiasson et al, 2007).

Vid en samtalsintervjuundersokning gors ett mer strategiskt urval av intervjupersoner sasom
vi gjort med koppling till researrangdrer, CSR och uppféljning. Vi vill egentligen inte ha
personernas personliga asikter utan mer hur de tankegangar gar inom de omraden de
representerar. Pa sa satt forsoker vi kartlagga de olika uppfattningar som finns om uppféljning
kring det ansvar som researrangOrerna utger sig for att ta (Eseiasson et al, 2007).
Samtalsintervju avser att resultera i hur vara respondenter resonerar inom vissa omraden for
att kunna se de strukturer som ligger till grund for val av olika begrepp. Vi dnskar aven att
utveckla dessa begrepp som de olika organisationerna anvander sig av for att battre forsta dess
innebord och da vara insatta i hur de tankt kring uppféljning (Eseiasson et al, 2007).

En samtalsintervju ar daremot inte lika formaliserad och beroende pa dess mer interaktiva art
dar samtalets gang styr vart det bar. Darmed kommer fragornas ordningsfoljd, innebérd och
utformning att variera beroende mellan de olika intervjupersonerna. Darfor har vi utformat en
mindre standardiserad intervjumall. Pa sa satt hoppas vi fa ut mer av intervjun genom att
anpassa vara fragor efter respektive organisation. Samtalsintervjun ar mer av kvalitativ art och
darmed blir svaren ocksa olika beroende pa vem som svarar. Intervjun blir dirmed mindre
strukturerad och det ger da olika svar beroende pa respondent (Eseiasson et al, 2007).
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3.3.4 Informantintervjuundersokning

For att intervjua personer med specialistkompetens som ar experter inom ett visst omrade, da
kan informantintervjuundersokning vara ett alternativ (Eseiasson et al, 2007), vilket det var
for var del. Vara intervjupersoner har vi valt ut med urval av deras koppling till
researrangdrer, CSR och dess uppféljning med involverade intressenter. Darmed uppfattar vi
dem som experter inom sitt omrade och ser det som ett prioriterat omrade att fa intervjua just
dessa personer.

Vid en informantundersokning anvander intervjuaren svaren fran den utfragade som grund till
att stalla fler fragor. Varje svar blir en borjan till en ny fraga och en vav véxer fram av
information. Av den orsaken &r det inte av betydelse att félja en specifik mall utan samtalets
gang och det som uppkommer genererar ytterligare fragor. Informantintervjuer kombineras
med olika dokumentstudier (Eseiasson et al, 2007). For att vi skulle kunna intervjua vara
valda representanter for olika organisationer och foretag krévdes det att vi inhd&mtade kunskap
som vi sokte sjalva men aven fick oss tillsant fran de vi ville intervjua. Intervjufragemallen
ser sallan likadan ut for de intervjuade vid informantundersokning. Det ar ett naturligt resultat
om vi som fragar ut 6nskar olika slags information av dem som blir intervjuade (Eseiasson et
al, 2007). Vi utformade fragorna utefter var teoretiska referensram, sdsom institutionell teori,
CSR och marknadsforing for att aterknyta detta i analysen. Svaren huruvida de ar spontana
eller inte har utmynnats ur hur styrda fragor ska beaktas (Eseiasson et al, 2007).

3.3.5 Intervjuns genomférande

Vi forsokte folja idén om att formulera korta fragor men upptackte vi att vart innehall i fragan
gick forlorat. Det &r viktigt att formulera fragorna sa att vara intervjuobjekt svarar
tillfredstallande. Vi har anvént var intervjumall som grund men inte féljt den helt och hallet
eftersom vara fragor ocksa byggt vidare pa den intervjuades tidigare svar. Det viktiga var att
vi fick etablera ett samtal och som kandes relativt naturligt och att vi fick svar pa de flesta
fragorna (Eseiasson et al, 2007). Var uppfattning var att &ven om intervjupersonerna hade fatt
intervjumallen innan vart samtal, sa hade de inte narmare studerat fragorna. Vi fick intrycket
av att de endast sett pa fragorna oversiktligt innan intervjun &gde rum. Vi ser det som vart
ansvar att leda intervjun vidare och stalla foljdfragor for att forhoppningsvis fa djup och bredd
i svaret. Vid kansliga fragor, som vi anser att vart arbete till viss del handlar om, visar
forskning att ppna fragor kan vara béttre &n slutna (Eseiasson et al, 2007). Vi vill inte vara
varderande i vara fragor utan har forsokt vara sa neutrala i vara ordval det varit mojligt. Pa
sétt hoppas vi att den intervjuade inte ska k&nna sig i forsvarsposition, utan istéllet vara
bekvam med vara fragor.

En telefonintervju bor vara cirka 10-15 minuter lang och maximalt 30 minuter for att inte
informanten ska bli trott och tappa intresset (Eseiasson et al, 2007). Vi &r medvetna om att
vara intervjuer tog betydligt langre tid men vi var tacksamma sa lange informanterna sjalva
holl igang samtalet for att vi skulle fa svar pa vara fragor. Vid intervjuer rekommenderas ofta
att anvanda bandspelare (Eseiasson et al, 2007) men vi ansag det problematiskt pa grund av
att intervjuerna var telefonsamtal. En annan orsak till att vi valde att inte spela in intervjuerna
var pa grund av avsaknad av teknisk utrustning for att spela in samtalen. Dessutom vill vi inte
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riskera att informanterna inte ville delta om de blev inspelade. Vi ar inférstadda att inspelade
intervjuer kan innebara hogre validitet, da det &ar lattare att exakt efterat aterge vad som
faktiskt har sagts.

Vi anvande mobiltelefon med headset sa att vi bada kunde hora den vi intervjuade. Pa sa satt
kunde bada tva hora och anteckna under samtalets gang. Den som talade var mer fokuserad pa
samtalet men forde anteckningar i den man det var mojligt. Efter det avslutade samtalet
sammanstallde vi vara anteckningar i en gemensam text direkt vad vi uppfattat for att fa med
sa mycket information som mojligt. Pa sa satt hoppades vi att ingen information gick forlorad
och vart minne fortfarande var intakt. Det finns risk for att glomskekurvan intrader relativt
fort. Anteckningar ska helst renskrivas samma dag (Holme & Solvang, 1997). Vi menar att da
vi bada deltog intervjuerna samt transkriberade dessa snarast majligt efterat, sa anser vi att
materialet ar trovardigt.

Fordelen med semistrukturerade fragor var att vi kunde anpassa intervjun till de svar vi fick
och stélla foljdfragor. Detta gav oss ytterligare insikt och forstaelse for vart amne. Det
positiva med att inte slaviskt folja en fragemall gav oss frihet att anpassa oss och vara 6ppna i
var intervju. Detta gav 0ss successivt nya insikter och forforstaelse. 1 kvalitativa
undersokningar ar flexibilitet ndgot som senare utmynnar i forforstaelse just pa grund av
friheten som exempelvis semistrukturerade fragor ger (Holme & Solvang, 1997).

| det urval av respondenter vi gjorde fann vi att de var representativa eftersom de besitter de
poster dar de ansvarar for de omraden vi vill fraga om. Nackdelen &r att vi kan ha fatt olika
slags information av de tre olika informanterna under vara intervjuer. Vi anser att vi har varit
uppmarksamma pa detta och att forsokt korrigera det bade under intervjuns gang samt med
komplettering av information pa respektive researrangérs hemsida. Kvalitativa intervjuer har
givit oss en flexibel mojlighet och nérhet till informationskéllan vilket borde ha gett
mdjligheten till relevanta tolkningar av kéllan och informationen (Holme & Solvang, 1997).
Vi menar att vi var inforstadda i att amnet var kansligt och darfor kunde kannas obehagligt for
den intervjuade. Det resulterade att vi anstrangde oss for att inte framfora vara egna asikter
utan istallet forsokte vara Oppna och forstaende i det arbete som utfors. Darmed kan det
uppsta en miljo dar intervjun préaglas av tillit vilken ger bada parter en meningsfull intervju for
bada parter (Holme & Solvang, 1997). Det var ndgot vi som intervjuade forsokte efterstrava
for att oka validiteten och reliabiliteten. Ett satt &r att vara s noggrann och uppmérksam
under studiens gang, (Holme & Solvang, 1997), vilket vi anser att vi har varit.

3.4 Abduktiv studie

| denna studie har vi valt att anvanda oss av en abduktiv ansats. Enligt Alvesson och
Skoldberg (2008) sa utvecklas bade empiri och teori under den abduktiva processen,
abduktion i sig innebar en forstaelse. | vart arbete har vi forsokt att relatera teori med
verkligheten, empiri. Vi har genom att forst lasa in oss pa diverse teorier skapats oss en
forforstaelse om dmnet som behandlas. Denna teori har vi sedan applicerat och “testat” pa
verkligheten, i form av intervjuer med researrangdrer samt standardutformare (olika sorters
standarder) som skapar riktlinjer (Patel & Davidson, 2003). | en abduktiv ansats kan empirins
analys inspireras av diverse tidigare teorier, allt for att skapa en forstaelse samt att hitta olika
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forklarande manster till det som studeras (Alvesson & Skoldberg, 2008). Med bade teori och
verklighetens bild skapar vi oss en efterforstaelse (Patel & Davidson, 2003). Alvesson och
Skoldberg (2008) menar att genom véxelvis jamfora teori med empiri och vice versa
utvecklas och modifieras teorin, da teorin slutligen kan uppfattas som empiriladdad och
empirin teoriladdad.

Uppsatsen har fokus pa svenska researrangorers arbete med CSR fragor, den har ett s kallat
lokalt fokus, en lokal teori. Detta ar nagot som é&r typiskt for den abduktiva ansatsen, att
beskriva det som ar unikt inom det berérda omradet (Patel & Davidson, 2003). Vad vi menar
har ar att Sverige har ett annorlunda fokus gallande CSR fragor an vad andra lander har, da
CSR speglar olika beroenden och olika fokus i olika omraden. CSR betyder olika for olika
manniskor och &r beroende pa tid och plats (Mowforth & Munt, 2003).

3.4.1 Applicering av abduktiv ansats pa forskningsomradet

For oss har den abduktiva ansatsen betytt att vi hade som utgangspunkt att definiera ett
intressant amne och vad som inom detta &mne som var intressant att pavisa. Amnet vi valde
var managementidén CSR och dess anvéndning i Svenska Researrangorers verksamheter.
Enligt den abduktiva ansatsen, som vi valt, utgick vart arbete fran diverse teorier inom amnet
for CSR och dess mening och relation till turismbranschen. Med hjélp av dessa teorier
fordjupade vi vara kunskaper inom omradet, dels for att skapa oss en forstaelse dver hur andra
forfattare uppfattat amnet, samt att ge oss sjalva en forforstaelse av detta managementkoncept,
CSR.

For att fa svar pa var fragestallning har vi valt att intervjua de tre storsta svenska
researrangOrerna  Fritidsresor, Ving och Apollo samt deras samarbetspartners,
branschorganisationerna Travelife och ECPAT samt fackférbunden Unionen och HRF.
Utifran var skapade forforstaelse har vi utformat ett antal intervjufrdgor som vi anser vara
kopplade till vart forskningsomrade och vara relevanta for att fa svar pa var fragestallning.
Dessa fragor stdlldes sedan till ovanstaende for en vidare utveckling av problemomradet.
Genom att begrdnsa vart problemomrade till researrangtrernas uppféljningsarbete s ar vi
medvetna om att vi valt bort viktiga parametrar.

Slutligen tolkar vi tillsammans med bade teori och empiri och skapar darmed oss en
efterforstaelse inom omradet. Teorin genomsyrar empirin och vi vidareutvecklar och
modifierar var teori utifran var empiri. Genom att anvanda en abduktiv ansats har vi som
forfattare interagerat och paverkat varandra precis som vi gjort med den forforstaelse vi hade
sedan tidigare. Under arbetets gang har skiftet mellan teori och empiri vaxelvis gatt in i
varandra. Exempelvis genom att anvanda oss av empiri och koppla den med teori och vice
versa samt en interaktion dem emellan. Kopplingen mellan teori och empiri presenteras
slutligen i analysavsnittet.
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3.5 Etiska 6vervaganden

Nar vi kontaktade informanterna talade vi om att intervjumaterialet ska anvandas till var
kandidatuppsats och klart och tydligt redogjort for uppsatsen syfte. Ingen av de tillfragade
informanterna har bett om anonymitet.

3.6 Validitet och reliabilitet

Vi anser att validiteten i denna uppsats ar god. Vi anser det eftersom vi har utformat
intervjumallen efter var teoretiska referensram, samt ringat in vart problemomrade. Vi menar
att da studerar vi det som vi har avsett att undersoka. Patel och Davidson (2003) menar att
validitet inneb&r att vi undersoker det vi avser att undersoka. Vi & medvetna om att de
erfarenheter och den forforstaelse vi bar med oss fargar var studie och analysen av det
insamlade materialet.

Att undersoka detta pa ett tillforlitligt satt kallas for reliabilitet (Patel & Davidson, 2003). Vi
anser att eftersom vi har intervjuat bade researrangorer, branschorganisationer samt
fackforbund har vi fatt ta del av olika perspektiv och motsatta intressen vilket darmed ger en
hogre reliabilitet. Eftersom vi bada har lyssnat aktivt vid intervjuerna och en av oss fungerat
som en slags observator sa Okar reliabiliteten. Vi ar medvetna om att inspelning av
intervjuerna hade okat reliabiliteten pa studien. Da bada parter bade lyssnade och antecknade
noga anser vi att tillforlitligheten och validiteten 6kar. For att 6ka reliabiliteten pa vart arbete
har vi sa utforligt och snabbt som majligt atergivit intervjuerna skriftligt. Dessutom sokte vi
kompletterande information pa respektive hemsida. Vi har forsokt att beskriva processen av
arbetet sa detaljerat att ndgon annan skulle kunna genomfora vart arbete pa ett liknande satt.
Det innebdr att reliabiliteten 0kar. Eftersom informanterna har olika karaktar som stallde vi
som intervjuare olika slags foljdfragor beroende pa samtalets gang. Darmed ar vi inforstadda i
att ett bortfall av hogre nyansering av intervjusvaren hade kunnat ge &nh mer information.

3.7 Kallkritik

For att ge en sa tackande samt bred bild som mdjligt av CSR arbete, har vi utgatt fran olika
kéllor. Vi har bland annat anvant oss av tidigare forskning, litteratur, diverse internetkéllor,
intervjumaterial, dagspress samt radioprogram. Vid val av sekunddrdata har vi gjort en
bedémning om att denna &r relevant och tillforlitlig. Vi har forsokt ge en sa bred och djup bild
som majligt. Samtidigt ar vi medvetna om att vi mojligtvis om &n pa ett omedvetet sétt, valt ut
kéllor som vi uppfattat som mer relevanta. Eventuellt skulle detta kanske ha kunnat paverka
studiens utfall.

Vi ar medvetna om att vara primardatakallor, sasom intervju, ar fargade av informanternas
sammanhang och i den sociala kontext dar kallan befinner sig. Vad det galler
researrangdrerna formodar vi att de vill ge en sa positiv bild av sig sjalva och inte belysa
negativa aspekter i onddan. Informanternas avsikter och var tolkning av denna behdver inte
vara Gverrensstammande. Vi menar att vi ar inforstadda i att var tolkning av primardata
speglas av oss som individer och &ven informanternas syften. Med detta som bakgrund har vi
beaktat detta genomgaende under var studie, for att ge en sa rattvis bild som mojligt.
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Vi ar medvetna att eftersom vi har valt Sveriges tre storsta researrangorer far vi ett visst utfall
av var undersokning som mojligen kunde ha blivit annorlunda med ett annat urval. Om vi da
istallet hade utgatt fran ett urval av bade sma och stora arrangorer sa skulle det ha kunnat
generera ett annat utfall, liksom vid en studie med endast mindre researrangorer i fokus. Vi
menar att en sadan studie formodligen inte skulle ha resulterat i ett anmarkningsvart annat
resultat &n vad var studie visar.

Vi har sett pa tidigare studier sdisom Den ansvarsfulla resan (Haraldsson & Zachrisson, 2010),
dar deras urval bestod av tva stora researrangdrer och tre mindre. Déar visar de pa att det finns
skillnader 1 hur researrangOrer arbetar med CSR. Awvvikelsen bestod i att de mindre
researrangdrerna oftare fokuserar pa en aspekt av CSR, medan de stérre inkluderade mer eller
mindre alla aspekter av CSR arbetet. Darfor har vi valt att endast inrikta oss pa stora
researrangdrer for att kunna gora en jamforande studie dem emellan, da de arbetar med CSR
pa ett likartat satt. Det underléttar for oss da vi undersoker deras uppféljningsarbete da de
tenderar att arbeta pa ett liknande satt och formodligen stoter pa samma slags problematik.

Enligt institutionell teori foljer de mindre och svagare féretagen i en bransch av de starkare
som dominerar faltet (Eriksson-Zetterquist, 2009). De dikterar féltets villkor och da féljer de
mindre 1 de storres kolvatten. Darmed anser vi att utfallet med ett annorlunda urval av
respondenter inte skulle ha givit ett namnvart annorlunda utfall. P& sa satt ser vi vart urval
som tillforlitligt.
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4 Empiri

| detta avsnitt presenteras forst respektive researrangdr samt branschorganisationer och
standarder som vi varit i kontakt med under uppsatsens arbete, detta for att klargéra vem som
gor vad. Darefter presenteras tva olika matriser for likheter och olikheter som sammanstaller
de olika intervjuerna med researrangdrerna samt branschorganisationerna. Aven i den
ovriga texten presenteras diverse olika intressanta iakttagelser som gjorts bade via respektive
hemsida och vid intervjuer.

4.1 Presentation av Researrangdrerna

Nedan presenteras Sveriges tre ledande researrangdrer, ndr de startade, vilken koncern de
tillhor, deras malgrupp, vision. Delar av intervjuer aterges i texten samt information fran
researrangdrernas hemsidor som inte finns med i matrisen.

4.2 Fritidsresor

Fritidsresor grundades i september &r 1961, (fritidsresor.se') idag ingér Fritidsresor i varldens
storsta resekoncern, TUI Travel Plc som &r ett natverk av europeiska reseforetag. TUI Travel
Plc har arligen dver 30 miljoner resenarer fran 25 olika lander, som de sander pa resor éver
hela vérlden (fritidsresor.se?).

Malgrupp Fler an en malgrupp men barnfamiljer och vuxna par och vanner ar
dominerande (fritidsresor.se®).

Vision Making holiday dreams come true (fritidsresor.se?).

Framtidsvision/tro Lyfta leverantdrerna, de vill ha en standard for miljétank och

hoppas pa tydligare miljokrav i framtiden. Fritidsresor vill ha en
minimal paverkan fran sin verksamhet, de tar ett steg i taget.
Fritidsresor (2010-12-13)

4.2.1 CSR-tjansten och dess placering hos Fritidsresor

Hos Fritidsresor finner vi att ansvarsarbetet delas upp i tva separata omraden, en fér miljo och
den andra for CSR. Tjansterna delas upp i ansvarig direktor for miljé och CSR, en miljochef
samt en CSR koordinator. Miljochefen &r dven koordinator for TUIfly Nordic och ingar som
representant i moderbolaget TUI Travel PLC Sustainable Development (hallbar utveckling)
avdelning (fritidsresor.se”). Miljochefen &r &ven anstalld som controller och sager under
intervjun att han pa sa satt gjort miljo till en hard fraga (Fritidsresor, 2010-12-13). Tidigare
hade de en separat miljoavdelning men da blev inte miljé en viktig fraga sasom nu nar det ar
lattare att paverka direkt i ledningsgruppen. Bade tjansten som CSR koordinator samt
ansvarig direktér for miljo och CSR ar placerade under informationsavdelningen
(fritidsresor.se®).

4.2.2 Uttalanden Fritidsresor

Fritidsresor skriver pa sin hemsida att deras varumarke ska formedla kvalitet och trygghet.
Enligt dem ar semestern de basta dagarna pa aret och deras uppgift ar att skapa forutsattningar
for kunden att semestern blir “dagarna du minns” (fritidsresor.se®). P& grund av sitt breda
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utbud av sol- och badresor vander sig Fritidsresor, som tidigare har namnts, till flera olika
malgrupper med fokus pa barnfamiljer, vuxna par och véanner (fritidsresor.se?).

For att forbattra levnadsvillkor bade for manniskor samt djur samarbetar Fritidsresor med
flera olika organisationer. Detta for att bade forbattra samt bevara den lokala miljon och
forhindra exploatering. Dessa samarbeten bygger pa konkreta aktiviteter och dess tanke ar att
resenarer samt personal ska kunna besoka de olika projekten pa resmalen for att sjalva kunna
se effekterna av det som gors (fritidsresor.se®).

Pa Fritidsresors hemsida kan vi lasa att de inte har nagra kontrakt med hotellens
underleverantorer, darfor har de ingen kontroll eller insyn i den dagliga hotelldriften.
Fritidsresor antar att hotellen foljer respektive lands lagar, regler och minimistandarder,
efterlevnaden av dessa kontrolleras av respektive lands myndigheter (fritidsresor.se”). Det gar
pa Fritidsresors hemsida att ldsa “’skulle organiserad och frekvent prostitution férekomma
avslutar Fritidsresor samarbetet med hotellet, oavsett lokal lagstiftning, eftersom detta ar
stotande och storande for andra hotellgister” (fritidsresor.se’). Fritidsresor sager vid intervjun
att nar det galler exempelvis barnsprostitution i Thailand, sa vill kunderna inte se detta. Darfor
vill de fa bort det fran hotellen. Fritidsresor menar att vi i Sverige har noll-tolerans fér sadant,
men i Thailand dar har de i viss grad detta integrerat i vardagen, och det far vi ha viss
acceptans for (Fritidsresor, 2010-12-13). Fritidsresor (2010-12-13) argumenterar for de olika
hotelldgarna att borja arbeta med 1SO 14001, argumentet ar att de kan spara en massa pengar.
Fritidsresor menar att ar 2009 var en svar tid da researrangérerna blev kritiserade i media och
kunder som anklagade dem for att inte intressera sig tillrackligt i miljo och sociala fragor. Det
har lett till att de nu engagerar sig djupare i dessa fragor (Stromberg, 2010 i Arbetarbladet).

4.2.3 Kundngjdhetsuppféljning

Pa Fritidsresors hemsida kan vi lasa att de anvander sig av regelbunden kvalitetsuppfoljning
av resendrernas upplevelser och omddmen om resan. Vad som inkluderas i denna uppf6ljning
ar omdémen om flygresan, hotellet, service, kommunikation kring resan samt o6vriga
synpunkter. Vad Fritidsresor vill fa svar pa i denna uppféljning ar bland annat om hotellet har
marknadsforts pa ratt satt (fritidsresor.se®).

4.2.4 Kommunikation

Informationsavdelningen &r den som éar ansvarig for all mediekontakt pa Fritidsresor,
avdelningen ar tillganglig dygnet runt och forsoker alltid att leverera information sa snabbt
den efterfragas. Fritidsresor skriver pa sin hemsida att ”0ppenhet, tillginglighet och snabbhet
ar ledstjarnor vad giller informationsarbetet™ (fritidsresor.se®).
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4.3 Ving

Ving grundades ar 1956 och &r idag Skandinaviens och Sveriges stOrsta researrangor
(ving.se') med fler 4n 500 resmal i 6ver 50 lander (ving.se?). Ving Sverige AB har arligen
drygt 600 000 resendrer. Ving ingar i den internationella resekoncernen Thomas Cook Group
plc som tillsammans har cirka 19 miljoner resendrer per &r (ving.se®).

Malgrupp Familjer och par dver 30 &r (ving.se®)
Vision We go further, to make dreams come true (ving.se?)
Framtidsvision/tro Det ar viktigt att gora skillnad, hallbar utveckling kommer bara att

vaxa och bli viktigare an det ar idag (Ving, 2010-12-09).

4.3.1 CSR-tjansten och dess placering hos Ving

P2 Ving finner vi CSR tjansten placerad pa informationsavdelningen och hos
informationschefen. Vi patraffar aven tjansten som informationschef under Vings
ledningsgrupp, tillsammans med VD, forsaljning, produktplanering, finans, marknadsféring
samt personal (ving.se).

4.3.2 Uttalanden Ving

Pa Vings hemsida kan vi lasa att de stravar efter att vara Sveriges ledande semesterarrangor,
de vill leda utvecklingen bade nar det galler nya produkter, koncept och resmal. De har fokus
pa familjer samt par dver 30 som deras malgrupp (ving.se*). Deras affiirsidé ér att “producera
och sélja semesterresor som ger véra kunder de basta veckorna p4 aret” (ving.se?) Ving séger
att de alltid har haft en hallbarhetsaspekt och jobbat med etikfragor. Pa grund av att de har en
verksamhet som ger en paverkan pd miljon, s& maste de arbeta ned dessa fragor (Ving, 2010-
12-09). Enligt Ving (2010-12-09) oroar sig inte resenarerna éver miljon pa sin semester, det
paverkar inte deras reslust.

4.3.3 Kundnodjdhetsuppfdljning

Pa Vings hemsida kan vi lasa om deras kvalitetsundersokningar. Kunderna far vid sin
hemresa fylla i ett formular dar fragor stalls angaende hur semestern varit. Bland annat far de
fragorna: Fungerade stadningen pa hotellet? Hur var véadret? Var servicen bra? Var
Vingvérdarna kunniga? Fick du valuta for pengarna? Vad dessa svar avser att besvara ar om
det finns nagra brister i Vings kvalitetskedja. Har de exempelvis lovat for mycket angaende
hotellet i broschyren (ving.se®).

4.3.4 Kommunikation

Ving har ett stort fokus pa relationer med media samt uttrycker det vara viktigt att ha ett nara
samarbete med sin marknadsavdelning. Deras motto dr “att ha en hog tillgdnglighet och ge
snabba och korrekta svar” (ving.se®). Ving arbetar efter tre karnvarden som ska genomsyra
deras kommunikation: nytankande, kvalitet och omtanke (ving.se*). Angdende CSR s séger
de att de inte bara kan tjana pengar, utan att de &ven har ett socialt ansvar (Ving, 2010-12-09).
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4.4 Apollo

Apollo grundandes &r 1982 (apollo.se’) och &r idag Sveriges tredje storsta researrangor
(apollo.se?). Apollo var vid sina forsta &r familjeagt, men koptes upp av Schweiziska
resekoncernen Kuoni Holding Ltd &r 2001 (apollo.se’). Ar 2009 reste 405 000 resenarer med
Apollo (apollo.se?).

Malgrupp Huvudmalgrupp ar moderna manniskor i aldrarna 15-74 ar, som
tycker om att resa. Majoriteten &r kvinnor och storstadsménniskor,
ungefar en fjardedel ar barnfamiljer (apollo.se?).

Vision Holiday freedom (apollo.se?)

Framtidsvision/tro Rapportera pa ett mer standardiserat satt, géra en mer systematisk
rapport kring deras flygbolag. Att engagemanget 6kar och att fler
kan arbeta med CSR (Apollo, 2010-12-10).

4.4.1 CSR-tjansten och dess placering hos Apollo

Pa Apollo &r tjansten for CSR placerad pa informationsavdelningen och hos deras
informationschef. De har dven en person anstdlld som informatér/CSR koordinator. Pa
hemsidan kan vi l&sa att informationschefen ar ansvarig for presskontakt, dven efter arbetstid
(apollo.se®).

4.4.2 Uttalanden Apollo

Apollo sager i intervjun att de som researrang0r ar i en kedja av handelser, som kan leda till
tragik pa resmalet dar barn kan behandlas illa (Apollo, 2010-12-10). Hos Apollo ligger fragan
om barnskydd nara bade deras och dess kunders hjartan. Klimatfragan ar i det stora den
viktigare fragan, for om Apollo inte varnar om klimatet, sa har de inga turistdestinationer att
aka till (Apollo, 2010-12-10). Idag ser &ven ledningen vikten av dessa fragor, de ser vérdet av
att vara aktiv pa ett helt annat satt an vad de gjorde for 10 ar sedan. Men det &r svart att
implementera CSR arbetet i ledningen. Det kan vara svart for ledningen att forsta att CSR inte
bara ar en utgift, utan det ar nagot som starker foretag och varumarket (Apollo, 2010-12-10).

Apollo (2010-12-10) sager att det ar valdigt enkelt att prata om CSR, om mal och visioner
men det ska kopplas till uppféljning och det ar den som &r svar. De menar dven att de kan inte
bara saga att de gor en massa saker, utan maste dven kunna visa vad de gor. Detta paverkar
aven deras kunder (Apollo, 2010-12-10).

Strémberg (2010) skriver i Arbetarbladet om Apollos etiska arbete. Det utfors av Apollos
utbildade Travlife-granskare pa ett hotell i Sharm el Sheikh i Egypten. Hotellets
personalutbildningschef anser att de anstillda pa hotellet inte far vara med i facket for de
kraver for mycket i 16n. Merparten av de anstallda arbetar 7 dagar i veckan och har en 16n pa
cirka 1 000- 2 000kr i manaden. Familjen traffar mannen en vecka varannan manad. For att en
egyptisk kvinna ska fa arbeta kravs enligt Egyptens familjelagstiftning den adkta mannens
underskrift. Enligt artikelns forfattare Andreas Stromberg ar Apollos Travlife-granskare val
insatt i Egyptens lagar och kultur som menar att det ar en svart men viktigt att kontrollera och
uppmuntra till battre levnadsvillkor.
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4.4.3 Kundnodjdhetsuppfdljning

Vi kan inte finna nagon information angaende kundnojdhet pa Apollos hemsida, men vi utgar
fran att de anvander sig av liknande kundnéjdhetsuppféljning som 6vriga arrangorer. Apollo
utfor workshops med utbildningar i vad Apollo star nar det galler ansvarsfragan till de
destinationer som fatt mest klagomal. Exempelvis gjorde Apollo en workshop pa
Dominikanska Republiken efter att de har fatt klagomal pa att andra hotellgéster tagit med sig
prostituerade pa hotellrummet (Apollo, 2010-12-10).

4.4.4 Kommunikation

Apollo forsoker fa vanlig media intresserade av vad de gor, exempelvis genom att ta med
journalister pa workshops. Forra workshopen resulterade det i att en frilansjournalist skrev 56
olika artiklar som fick stor spridning i media. Aven Apollos Travelife-granskare tog med sig
en journalist vid en gransknings resa for att se hur det gar till (Apollo, 2010-12-10). P4
Apollos hemsida kan vi utl&sa att de arbetar med diverse informationsspridning, bland annat i
form av kontinuerliga pressmeddelanden (apollo.se®).

4.5 Researrangorernas arliga hallbarhetsrapporter

Ingen av respondenterna angav att deras hallbarhetsrapport foljer GRI standard (Fritidsresor,
2010-12-13, Ving, 2010-12-09 & Apollo 2010-12-10 ). Dock redovisar bade Ving och Apollo
sin hallbarhetsrapport enligt GRI, vilket kan utlasas i respektive hallbarhetsrapport. Alla tre
researrangdrerna anger att deras hallbarhetsarbete samt hallbarhetsrapporter publiceras pa
respektive researrangors hemsida samt dess moderbolags hemsida.

4.6 Presentation av Branschorganisationerna

Resebranschen &r beroende av vad deras kunder tycker, det &r darfor viktigt for researrangérer
att visa vilken stallning de tar angaende viktiga fragor, genom sitt val av samarbetspartners
(ecpat.se). Nedan féljer en beskrivning av ndgra av researrangdrernas samarbetspartners.

4.7 ECPAT

Ar 1990 samlades en grupp personer bestdende av socialarbetare, missiondrer och
barnrattsforetradare fran Filippinerna, Sri Lanka, Taiwan och Thailand i Chiang Mai i norra
Thailand for att diskutera den okade vasterlandska efterfrdgan pa barn for sexuella syften.
Efterfragan var inte nagot nytt, utan hade férekommit redan under Vietnamkriget. Vid
tidpunkten for motet hade flera skrammande h&ndelser &gt rum, bland annat en upptackt av
pedofila verksamheter i Bangkok, samt upptackt av innebranda, fastkedjade smaflickor pa en
bordell i Phuket, Thailand dartill det uppmarksammade fallet med filippinska 11-ariga
Rosario Baluyot som blev offer fér en europeisk gérningsman, hon blev grovt och sadistiskt
utnyttjad och 6vergreppen ledde slutligen till hennes dod 1987 (ecpat.se?).

Innan motet dgde rum i Chiang Mai hade deltagarna bestdmt att de fortsattningsvis skulle
arbeta med att uppmarksamma barnsexturism. Darmed bildades ECPAT (End Child
Prostitution, Child Pornography and Trafficking in Children for Sexual Purposes) (ecpat.se?).
ECPAT ”arbetar for barns ritt att inte utnyttjas i sexhandel och deras arbete motverkar
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spridning av barnpornografi, satter fokus pa barnsexturism och forsvarar for
manniskohandlare som forser sexmarknaden med unga offer” (ecpat.se3).

ECPAT Sverige bildades 6 september 1996 som en ideell forening och ingar i ECPAT
International och det finns ansenliga skél till att féreningen behovs eftersom att Sverige ar ett
av de industrialiserade landerna som medverkar till att skapa en efterfragan pa barn
(ecpat.se?). ECPAT skriver pi sin hemsida att “Svenskar utnyttjar barn sexuellt i
utvecklingsldnder och i Osteuropa samt pa andra hall i varlden. Som all handel styrs
barnsexhandeln av utbud och efterfragan” (ecpat.se?) En undersékning som ar gjord av
YouGov pa uppdrag av ECPAT visar att ca 10 procent av alla svenskar som rest utanfor
Europa sett tecken pa barnsexturism, hélften av dessa 10 procent valde att inte rapportera det
de sett (ecpat.se?).

Nar det galler rapportering si har Ving (ving.se’) och Fritidsresor (fritidsresor.se®) en
direktlank pa respektive hemsida till polisen i Sverige dar resenarer aven utomlands kan tipsa
om misstankt barnexploatering. Apollo har istéllet en direktlank till ECPATSs hotline dar de
kommer till ECPATs anméalningsmall (apollo.se*). ECPAT vidarebefordrar alla anmalningar
till polisen (ECPAT, 2010-12-14).

Néar ECPAT etablerade sin verksamhet fick de sjalva stka upp de olika researrangérerna for
att marknadsfora sig sjalva och sitt drende. Detta for att etablera en kontakt som senare
utmynnade i ett samarbete. ECPATs mal var att vara med och paverka och férandra de
strukturer som paverkar negativt i turismbranschen. Samhallsdebatten handlade mycket om
ansvarstagande och detta drog researrangorerna nytta av nar de anslét sig till ECPAT, da de
genom att bistd ECPAT ansdgs ta stillning mot ett socialtansvarstagande. Numera soker
researrangdrerna sjalvmant upp ECPAT for ett samarbete (ECPAT, 2010-12-14).

ECPAT samarbetar bland annat Fritidsresor, Ving och Apollo, genom att de tillampar
Uppforandekoden mot barnsexturism. De tre researrangorerna stodjer &ven ECPAT i deras
Kim-Kampanj mot barnsexturism  (ecpat.se®). ECPAT har 4&ven ett flertal
medlemsorganisationer som dr engagerade i arbetet mot barnsexhandel. Dér finns bland annat
Fralsningsarméns Socialtjanst, HRF, I0GT-NTO, Svenska Kyrkans Unga, Svenska
Missionskyrkan samt SRF —Svenska Resebyraféreningen (ecpat.se®).

4.7.1 ECPATSs Uppforandekod

Samtliga ovanstaende researrangdrer (Fritidsresor, Ving, Apollo) har engagerat sig i
barnsexturismfragan genom att anta ECPAT Sveriges Uppforandekod. De har atagit sig att
uppfylla foljande kriterier:

Uppforandekod for researrangérer

* Att upprétta en etisk féretagspolicy mot kommersiell sexuell exploatering av barn.

« Att utbilda samtliga personal, i saval hemlandet som pa resmalen.

* Att lagga till en klausul om gemensamt avstandstagande i samtliga leverantorskontrakt.
« Att informera resenarer via katalog, broschyr, inflightspot, biljettomslag, hemsida,
valkomstmote vid ankomst till destinationen etc.

« Att informera lokala "nyckelaktorer" pa resmalen.

* Att arligen rapportera till det internationella Sekretariatet for Uppférandekoden. (ecpat.sel)
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Dessa kriterier kontrolleras internt av researrangoren sjéalv, samt externt av det internationella
sekretariatet for Uppforandekoden i New York. Arligen rapporteras researrangdrernas arbete
pd turistdestinationerna till ECPAT och The Code (ecpat.se?).

4.7.2 The Code

ECPAT’s Uppforandekod bygger pa riktlinjer fran The Code, som é&r finansierat av UNICEF
och stéds av UNWTO (thecode.org’), det ar aven till The Code som researrangdrerna
rapporterar sin arliga ECPAT rapport (thecode.org?®). Rapporteringsprocessens huvudmal &r
enligt The Code att dels bidra och 6ka researrangdrens erfarenheter med att arbeta aktivt med
Uppforandekoden, samtidigt som de ses som en inspirationskalla fér andra foretag inom
resebranschen. Frdgan om barnsexturism ar svar att l6sa, men The Code menar att det ar
viktigt att visa sig involverad. Att acceptera och arbeta med dess Uppférandekod visar
engagemang och att foretaget bryr sig om denna viktiga fraga (thecode.org®).

4.7.3 Researrangorernas samarbete med ECPAT

ECPAT (2010-12-14) sager att researrangorerna till en borjan vad skeptiska till ett samarbete
med dem. Detta var pa grund av att researrangdrerna inte ville framhdva de negativa
aspekterna av turismen, nagot som de inte ville bli forknippade med. Idag ser det dock
annorlunda ut, idag ses ECPAT och Uppférandekoden som en del av den dagliga
verksamheten (ECPAT, 2010-12-14). Atler (2010) menar att bristen pa rapportering av fall
med barnsexturism, beror pa att resenarerna inte vet vad de ska gora vid upptackt av
barnexploatering. Det finns brister i information och kunskap hur resenérerna bor agera
samtidigt som de kanner sig maktlosa. De foretag som ar anslutna till ECPAT ar skyldiga att
informera sina resendrer om att barnsexhandel &r olagligt, samt hur de kan rapportera till polis
vid misstanke om brott.  Arbetet med ECPAT é&r idag sd inarbetat i de anslutna
researrangdrernas arbete, de ser det som en helt naturlig del av sin verksamhet (Atler, 2010).
Atler menar att ’den ideella sektorn &r ofta pionjér for nytdnkande vad géller forandring”
(Atler, 2010:104). Hon skriver att det som fran borjan bara kan vara ett mindre initiativ, kan
efterhand bli branschpraxis eller en norm, det &r darfor viktigt att se all forandring, &ven
minsta lilla som viktigt i forbattringsarbetet (Atler, 2010).

4.7.4 Uttalanden ECPAT

Vid intervjutillfallet sa ECPAT att i den man det & mdjligt och dar intresse finns, sa ar
ECPAT positivt installda till att researrangdrerna sjalva utbildar i ECPATs Uppfdérandekod
(ECPAT, 2010-12-14). Pa grund av ekonomiska begransningar sa ar ECPATs
uppfoljningsresor inte sa manga och frekventa som de egentligen 6nskar. ECPAT (2010-12-
14) sager att de valjer platserna for uppfoljningsresor baserat pa hur stort problemet ar pa just
den destinationen. Om olampligheter upptécks, sa arbetar ECPAT med en intention att gora
det béattre. De vill stiarka fragan. ECPAT vill att hela leverantorskedjan ska stodja ECPAT,
sasom lokala taxibolag och restauranger. Det ar viktigt att hela leverantorskedjan ar
involverad pa grund av fordvarna ofta reser reguljart och bor pa lokala hotell. Dar blir
forévaren anonym och pa sa satt finns det inga 6gon som ser vad de gor (ECPAT, 2010-12-
14).
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For ECPAT ér det oerhort viktigt med ett oberoende, eftersom de vill vara fria att kunna
kritisera och granska exempelvis researrangorerna. De tar inte emot nagra gratisresor eller
annan sponsring av arrangorerna, just for att de vill behalla sitt oberoende (ECPAT, 2010-12-
14). Enligt ECPAT rapporteras arligen en rapport direkt till dem, samtidigt som
researrangdrerna &ven skickar denna rapport till det internationella kodsekretariatet i New
York for The Code. Det internationella arbetet koordineras och ser till att koden genomfors
och star for samma innehall globalt. Det ska vara enhetligt, en kod. Detta underlattar vid
uppféljning, da jamforelser och slutsatser kan dras angaende arbetet och trender. ECPAT
vidarebefordrar alla tips de far in till Polisens Rikskriminal (ECPAT, 2010-12-14)

4.8 Travelife

Travelife &r en oberoende organisation som drivs av turismindustrin (Travelife, 2010-12-13)
och stods av alla storre europeiska researrangorer. Travelife startades med bidrag fran EU-
Life och fick mellan aren 2004-2007 ett bidrag pa 935 310 €. Deras totala budget 14g pa 1 871
949 € och i denna summa inkluderas EU-bidraget (Europeiska Kommissionen?). Deras
koncept innebar att utveckla en management strategi for hela leverantorskedjan dar hallbar
turism ska integreras i verksamheten (travelife.eu®). Ving skriver att syftet med Travelife &r
att framhéava de basta exemplen pa hur foretag och hotell kan arbeta for miljon och ta
samtidigt ta ett socialt ansvar (ving.se’).

Travelife arbetar utefter utméarkelser i bendmningen brons, silver och guld. For att kvalificera
for dessa utmarkelser maste vissa kriterier uppfyllas, daribland ett besok av Travelife revisor
som ser Over foretagets anstéllningar, elrékningar, vatten- och kemikalieanvandning samt talar
med personal pa plats. Travelife anger att de slumpmassigt véljer ut hotell som de besoker och
granskar. De ber hotellen att visa upp information som styrker deras niva av certifiering vid
ett granskande besok (Travelife, 2010-12-13). Travelife’s rapporter ar inte offentliga
(travelife.eu?).

For att na de olika utmarkelserna behovs foljande kriterier uppfyllas av foretaget:
= Brons: Foretaget har en policy och rutiner som minskar deras miljopaverkan,
samt behandlar anstéllda och kunder rattvist och respektfullt.

weie]  Silver: Uppfylla kriterier for Brons, samt att se 6ver procedurer for att gynna det

{,14"' S:H.\:m . .
e lokala samhéllet och dess miljo

/ leie) - Guld: Foretag som marks med Guld har ett hogt engagemang nar det galler
(Jé old

hallbarhet. De uppmanar andra att involvera sig, ser hela tiden Over satt att
forbattra verksamheten samt kommunicerar sitt ansvarstagande till omvarlden.
Alla foretag som &r anslutna till Travelife har inte en utmarkelse, men arbetar for att fa en
(travelife.eu®).

4.8.1 Researrangorernas samarbete med Travelife

Fritidsresor skriver pa sin hemsida att de har 45 hotell som é&r anslutna till Travelife. De
kraver att alla nykontrakterade hotell ansluter sig till Travelife (fritidsresor.se”). Enligt
Travelifes egna soksida finner vi endast att TUI Travel Plc har 1 hotell som ar anslutet till
Travelife (travelife.eu?).
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Pa Vings hemsida kan vi lasa att 34 av deras hotell ar anslutna till Travelife-programmet. 14
av dessa har natt den hogsta nivan, guld medan tva hotell har silver och tre har brons. De
6vriga 15 arbetar med att nd upp till bronsnivan (ving.se®). Enligt Travelifes soksida kan vi se
att Thomas Cook har 67 hotell som ar anslutna till Travelife (travelife.eu®).

Vid en intervju med Apollo far vi veta att de har cirka 100 hotell anslutna till Travelife
(Apollo, 2010-12-10). Nér vi ser pa Travelifes soksida visar denna upp att Kuoni har 33 hotell
anslutna till Travelife (travelife.eu®). Apollo ser garna att hotellen jobbar med Travelife och
de gor egna sjalvkontroller, for det ar det som Travelife bygger pa. Vartannat ar granskas
hotellen av en granskare, antingen av en oberoende kontrollant fran Travelife, eller en av
Apollos egna (Apollo, 2010-12-10) Vid intervjun med Apollo fick vi information om att de
har en heltidsanstalld person fran Kuoni som sitter med i en styrgrupp fér Travelife. Apollo
(2010-12-10) tycker att Travelife ar ett bra satt at fa en systematik i uppféljningen. Det ar
uppfoljningen som tidigare har varit svar for resebranschen. Det ar kostsamt att ha granskare
pa sa manga stallen pa sa manga hotell Gver hela varlden. Apollo talar om i alla kontakter med
hotellen att de gérna ser att de jobbar med Travelife. Apollo kommer inte tvinga hotellen eller
sdga att det ar ett krav fran deras sida, men de uppmuntrar till det. Apollo anser att Travelife
talar om hallbarhet i en vidare term, det ska inte bara vara miljévanligt utan ska &ven
inkludera etiskt-, ekologiskt- och socialt ansvar (Apollo, 2010-12-10).

4.8.2 Uttalanden Travelife

Apollos har egna utbildade Travelife granskare som aker till hotellen och gér granskningar av
bland annat hur arbetsvillkoren ser ut. Nar hotellet har granskats géller den granskningen i tva
ar. Apollo har som mal att ar 2012 att 25 % av deras gaster ska bo pa ett hotell som blivit
granskat av Travelife. De anser att syftet med Travelife &r att hjalpa hotellen sa att de kan
borja arbeta med frdgorna och bli battre och battre (Apollo, 2010-12-10). Bade Ving
(ving.se”) och Fritidsresor (fritidsresor.se’) uppger att de anvander sig av Travelifes
oberoende inspektorer. Ving tycker att det ar bra att de har oberoende granskare, sa att de inte
inspekterar sig sjalva (Ving, 2010-12-09).

4.9 Ovriga Standarder
Researrang6rerna anvander sig av diverse olika standarder, dels for att underlatta arbetet samt
for att starka sitt varuméarke. Nedan presenteras tva av dessa, 1SO 14001 samt EU-Ecolabel.

49.1 1SO 14001

Ingar i en hel serie standarder, 1SO 14001-serien. Denna serie &r ett hjalpmedel for utveckling
av ledningssystem for miljo, hos féretag och organisationer som vill bedriva ett strukturerat
och effektivt miljoarbete (sis.se). 1ISO 14001 specificerar de krav som verksamheten maste
uppfylla ndr det galler miljoledningssystemet, men denna standard talar bara om vilka kraven
ar, inte hur de ska uppfyllas. Foretaget eller organisationen bestammer sjélva hur kraven ska
uppfyllas (naturvardsverket.se).

Fritidsresor anvander sig av 1SO 14001, bade for att miljocertifiera hotell samt sitt flygbolag.
De sager att det inte finns nagon grundniva for att arbeta med 1SO 14001, vad det handlar om
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ar att starta och inleda ett standigt forbattringsarbete med Fritidsresors samarbetspartners.
Fritidsresor vill gérna stoltsera med de hotell som blivit miljocertifierade enligt 1ISO 14001.
Det standiga forbattringsarbetet kontrolleras arligen av en specifik revisor for 1SO 14001,
Fritidsresor gor inga egna kontroller utan vill endast se ett certifikat som ar giltigt. Syftet med
ISO 14001 &r att gora standiga forbattringar, sa darfor finns det alltid avvikelser nér revisorn
kommer for att kontrollera (Fritidsresor, 2010-12-13). Ving anger att deras flygbolag Thomas
Cook Airlines ar pé vég att bli 1ISO 14001-cerifierat (ving.se®) medan Apollo inte arbetar med
ISO 14001 (Apollo 2010-12-10).

4.9.2 EU-Ecolabel

Ar ett gemensamt miljéomarke for EU och kan anvindas béde pa varor och tjanster, dessa ska
uppfylla strénga miljo-, funktions- och kvalitetskrav. Dessa krav hdjs kontinuerligt
(svanen.se'). EU-Ecolabel siger sjélva att genom att anvanda deras markning kan féretagen
starka sitt varumarke och f& en konkurrensfordel (svanen.se®). Ving har sedan borjan pa& 90-
talet arbetat med att miljomérka sina egna hotell, samtidigt som de paverkar sina
samarbetspartners att arbeta mer miljovanligt (ving.se®).

4.9.3 Skillnaden mellan ISO 14001 och EU-Ecolabel

Ving (ving.se®) pastar att skillnaden mellan 1SO 14001 och EU-Ecolabel &r att EU-Ecolabel &r
mer tillforlitlig eftersom den ar en tredjepartscertifiering, dvs. en utomstdende part staller
kriterierna for arbetet och hur dessa ska nas. Nar det galler 1SO 14001 satter foretaget sjalv
upp malen och hur dessa ska nds (ving.se®). Enligt Fritidsresor har EU-Ecolabel olika vérden
for vad ett hotell borde slosa pa vatten. Fritidsresor sager att de redan ligger under kravet for
EU-Ecolabel. Darfor ar inte den markningen bra for dem. Istdllet & ISO 14001 battre,
eftersom det ska ge stiandiga forbattringar samtidigt som de arbetar for att spara pa miljon och
minska dess resurser, nagot som de kan spara pa (Fritidsresor, 2010-12-13).

4.10Fackforbund

De Svenska fackforbunden HRF och Unionen &r bada involverade och arbetar for rattvisa och
lagliga arbetsforhallanden, bade i Sverige och i utlandet. Nedan presenteras fackférbunden
och dess évergripande arbete med turismbranschen.

4.11 Hotell- och restaurangfacket (HRF)

Hotell- och restaurangfacket (HRF) grundades 1918 och har sedan dess arbetat for rattvisa,
trygghet, forbattrade arbetsvillkor och arbetsmiljo. Pa deras hemsida gar det att lasa att deras
ideologi och varderingar &r grunden for deras arbete — allas lika vérde och allas lika ratt
(hrf.net). Gouvelin (2010-12-09) menar att problematiken ofta ligger hos ledningens
uppfattning om CSR. De ser inte sina anstéllda som resurser som de borde och prioriterar
darfor inte sin personal. Extra personal far valdigt sallan ndgon utbildning och kan darfér inte
veta vad de ska gora for miljon, exempelvis nér det géller sopsortering. Det finns helt enkelt
en brist i kommunikationen. Hon fortsatter och sager att det inte spelar nagon roll &ven om de
har en utmarkt policy, de anstillda maste veta vad som ska goras och hur de gor detta. HRF
onskar att arbetsgivarna ska se sina anstallda som en kompetent och viktig del i CSR arbetet
(Gouvelin, 2010-12-09).
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4.12 Unionen

Unionen &r en fackorganisation som arbetar for att bevara och utveckla goda arbetsvillkor,
bade har i Sverige och utomlands (unionen.se®). De vill bland annat paverka multinationella
foretag och deras agerande nér det géller anstéliningsvillkor. Unionen driver bland annat
fragor angaende tvangsarbete, barnarbete, reglerade arbetstider samt sakerhet pa arbetsplatsen
(unionen.se?). Kihlberg Nelving (2010-12-17) sager att hon vill att CSR ska vara en naturlig
del i researrangdrernas arbete och deras avtal med underleverantdrerna, hon vill att det ska
finnas en global strategi for att arbeta med CSR. Det ser olika ut beroende pa nationell
lagstiftning.

4.12.1 Hur fackforbunden anser att researrangorerna arbetar med miljéfragor

Kihlberg Nelving (2010-12-17) representant for Unionen, upplever att de flesta researrangorer
arbetar mer med miljofragor, eftersom detta ar matbart och ar ett omrade dar de kan gora
vinst. Det sociala ansvaret ar mera diffust och svart att mata (Kihlberg Nelving 2010-12-17).
Aven Gouvelin (2010-12-09) vice forbundsordforande pd HRF, upplever att i slutdanden
handlar miljoansvaret om ekonomi. Gouvelin (2010-12-09) upplever att bade miljofragor
samt CSR ofta faller inom ramarna for séljargument. Vad foretagen séger sig géra och vad de
faktiskt gor skiljer sig ofta, uppféljningen gors ofta daligt. Féretagen och dess standarder
innebér ofta att de sjalva har frihet att vélja vem som gor uppféljningen. Detta innebér da en
bristande transparens (Gouvelin 2010-12-09).

4.13 Natverket Schyst Resande

Som tidigare har ndmnts &r natverket Schyst resande &r ett natverk som framhéver sociala och
ekonomiska baksidor av resandet. Involverade foretag och organisationer i néatverket arbetar
med manskliga rattigheter utifran olika perspektiv. Foretag och organisationer i natverket ar:
ECPAT som samarbetar med Schyst Resande for att forsvara for svenskar att bidra till den
globala barnsexhandeln. HRF (Hotell- och restaurangfacket) som arbetar for bra arbetsvillkor
for hotell och restauranganstallda over hela varlden. Unionen inriktar sig pa att anstéllda inom
turismsektorn vérlden runt ska arbeta under ok forhallanden. Andra involverade foretag och
organisationer i Schyst Resandes natverk &r Fair Trade Center, IOGT-NTO-r6relsen och
Svenska kyrkan (schystresande.se).

4.14 Matriser

Nedan presenteras tva olika matriser. Matris 1 sammanfattar de tre olika researrangdrernas
CSR arbete. Matris 2 presenterar de tva branschorganisationernas (Travelife och ECPAT)
kontrollarbete. For att tydliggéra och underlatta informationséversikten for lasaren har vissa
ord markerats. Matriserna ar baserade pa intervjuerna fran Fritidsresor, Ving, Apollo, ECPAT
och Travelife samt bygger pa information fran respektive hemsida. Har nedan féljer en kort
forklaring till rubrikerna i matriserna.
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Matris 1

Begrepp Redogor for vilket begrepp researrangdrerna anvander sig av nar det galler CSR
Def begrepp Beskriver hur researrangorerna definierar begreppet angaende CSR ansvar
Policy Enligt nationalencyklopedin dr en policy “grundprinciper for ett foretags eller en
organisations handlande” (Nationalencyklopedin®). Har refererar vi till foretagens utsatta
policy for CSR och hallbart arbete.

Vad véackte ert intresse for hallbara fragor? Har inkluderas researrangdrernas
anledning till att borja med CSR arbete.

Samarbetspartners & standards Beskriver samarbetspartners och standards som
researrangorerna anvander sig av.

Aktiviteter Innefattar researrangdrernas CSR- och miljéarbete. Vad de faktiskt gor.
Uppfoljningsaktiviteter Beskriver hur kontrollen av respektive CSR arbete ser ut och hur
och pa vilket satt det foljs upp.

Fokus Redogor for researrangorernas fokusomraden nar det galler CSR.
Varderingar/normer Beskriver hur de olika arrangorerna ser pa sitt CSR arbete.

Matris 2

Policy Beskriver respektive branschorganisations policy nar det galler deras syfte samt
Uppfdérandekod.

Spridning av branschorganisationens budskap Redog6ér for hur mycket
researrangorerna far delta i branschorganisationernas arbete och vilket ansvar det kan
innebara.

Lokal anpassning av policy Researrangdrernas mojlighet att sjalva anpassa
branschorganisationernas policys till sin egen verksamhet.

Vem utfor kontrollerna Redogor for vem det ar som kontrollerar att researrangérerna
foljer branschorganisationernas policys.

Hur manga kontroller/ar? Beskriver hur ofta kontroller sker.

Tid det tar att gora en kontroll Redogor for tiden det tar att gora en kontroll.

Antal anstallda Hos respektive branschorganisation.

Oanmalda/anmalda besdk Talar om kontrollerna av policys anmals i férvag.

Rapporter Redogdr om branschorganisationernas rapporter redovisas.

Mal med samarbetet Beskriver branschorganisationernas mal med deras samarbete med
researrangorerna.

Finansieras av Rubricerar hur respektive branschorganisation ar finansierad.

Forklaring av diverse begrepp som forekommer i Matriserna

Green! —Apollos hotell som arbetar aktivt med miljéfragor (apollo.se®)

GreenSeat —ett foretag som erbjuder kompensering av flygrelaterade utslapp (klimatkompensation) (greenseat.nl).
UNICEF - the United Nations Children's Fund- arbetar for att forverkliga barns rattigheter pa uppdrag fran FN (unicef.se)
UNWTO - ér ett specialiserat organ och varldsledande internationella organisationen inom Turism. De har bland annat ett

globalt forum fér turismpolicys samt verkar som en informations plattform for turismen (unwto.org).
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Figur 1: Matris 1

Begrepp
Def.begrepp

Policy

Vad vackte
ert intresse
for hallbara
fragor?

Samarbets-
partners &
Standards

Aktiviteter

Uppfoljnings
aktiviteter

Fokus

Varderingar/
Normer

Fritidsresor
CSR (F)

Klimatpaverkan (CO,-utsldpp)

CSR (Djur & Natur, Kultur, Socialt ansvar) (F)
"Fritidsresegruppen jobbar aktivt for att
bibehalla de positiva effekterna av turismen
samtidigt som foretaget i alla led stravar efter
att minska sin negativa paverkan”. (F)

Vill vara miljéledande inom resebranschen (1)
Vill skicka resendrerna till vackra platser och
da vill de ju se en vacker miljé (1)

Spara pengar pa miljoarbete genom minska
el, vatten, bransle Viktigt att fa chefer inse att
miljé och CSR &r en kortsiktig investering men
ger resultat pa lang sikt. (1)

ECPAT (sedan 1997) delfinans vid uppstart,
Travelife, 1SO 14001, UNESCO, Wildlife
Rescue Foundation, Reseindustrins Barnfond,
Social Financial Support, Conacado (Fair
Trade certifierad kakaoproducent) (F)
Klimatarbete (ISO 14001 aktiviteter, minska
anv. av fossila brdnslen, avfall, miljépéverkan,
el-férbr, CO,-utslipp, certifierat flygbolag,
Pdverka hotellen med 1ISO14001aktiviter). (F)
Med 1SO 14001 integrerades CSR och
miljéfragor i verksamheten. Miljé ska bli en
del av naturlig del av vardagen. (1) Lindblom
driver aktivt miljéfragan (for féretagets
chefer) ECPAT Uppférandekod (upprdtta
policy,  utbilda  personal,  klausul —m
leverantérer,  informera  resendrer &
samarbetspartners, drlig rapport) (F)

Kontroll av hotell (egen kontroll samt
Travelife) (F)

Filantropi aktiviteter: WARF- adopterat 4
gibbonapor, Achelon-Havsskéldpaddor,
UNESCO —fadderprojekt, Bris, Reseindustrins
barnfond, R6da Korset, Rddda Barnen,
Bgrnefonden (F)

Uppmanar resendrer till ett ansvarsfullt
resande samt rapp. t rikspolisen vid behov(F)
1SO 14001 Arlig kontroll av de stindiga

forbattringarna gors av ISO-revisor som
kommunicerar  dessa  awvikelser  med
hotelldgaren som skall &tgirda dessa.

Fritidsresor gor inga egna kontroller utan vill
bara se ett certifikat som ar giltigt. (1)
Travelife Ingen systematisk kontroll, dock &r
de inskrivna i alla kontrakt (1)

ECPAT & the Code Arlig rapport. Fritidsresor
kan inte félja upp U-koden pa hotell & hos
underleverantéren. (F)

Reseledarna besoker hotellen och
Fritidsresegruppens kontraktorer, finns dock
en viss kontroll. Den inte ar systematiserad.
Kontroll att respektive lands lagar efterfoljs
far  kontrolleras av  respektive lands
myndigheter. (F)

Kunderna &r de allra basta kontrollanterna
som aterkopplar upplevelser.(F)

Miljén dr i fokus da det dr ldttar att sétta upp
mdl  och integrera i den normala
verksamheten, gjort miljé till en hérd fréga,
kan féljas upp precis som finans och
kundnéjdhet. CSR dr mer luddigt och svért
koppla  till  ekonomi och  blir mer
aktivitetsbaserad. CSR och socialt ansvar
jobbar mer projektinriktat med exempelvis
gibbonapor och barnsexturism. (1)

CSR &r en hygienfaktor. Om man inte har CSR
blir man inte rekommenderad. Vara 3 mal-
Miljéledande, Mest Rekommenderad, Hdgst
Lénsamhet. Alla 3 hanger ihop. Om vi inte
tanker pa miljon blir vi inte mest
rekommenderade da blir det inte heller
nagon |6nsamhet. Lattare motivera cheferna
till att arbeta med miljé nar sparar pengar.
Allt handlar om pengar i slutandan. Man vill
tjdna pengar pa att jobba med milj6.
Barnprostitution vill vi f3 bort fran hotellen,
kunden vill inte se det. (1)

F= Fritidsresors hemsida
1= Fritidsresor 2010-12-13

Ving
Hallbar Utveckling (V)

Miljoarbete &

Socialt ansvar (V)

Miljopolicy Inkluderar bl.a., minskning av
begransade resurser, minska miljoskadliga
amnen, undvika exploatera natur. Egen policy
for socialt ansvar: arbetsvillkor, barnarbete,
milj, barnsexturism (V))

Har alltid haft hdllbarhetsaspekten och jobbat
med etikfragor. Verksamheten i sig ger en
paverkan pd miljén och dé mdste vi jobba med
det. Kan inte bara tjdna pengar, vi har dven ett
socialt ansvar.

Miljorad start 1995, bérjade med socialt ansvar
for 3 ar sedan (2)

ECPAT (sedan 1999)

Travelife

Rikskriminalpolisen

GreenSeat

GRI (V)

Travelife &r begransat inom  Europa.
Tillhandahaller riktlinjer och méatsystem fér att
bidra till forbattringar inom miljé- och socialt
ansvar . Anslutna foretag till T ska anstdlla
lokalt, anlita lokala leverantérer (inkl hotell)
samt marknadsféra det lokala affarslivet. (V)
Miljéarbete: Ving arbetar med att mérka egna
SunWing hotell med EU-Ecolabel (den hdrdaste
miljocertifieringen,  gdller  bl.a. energi,
utbildning, avfallshantering (V) samt kan vara
vdrdeskapande och ddrmed en
konkurrensférdel) (Ecolabel)

ECPAT Uppforandekod (upprdtta policy, utbilda
personal, klausul m leverantérer, informera
resendrer & samarbetspartners.) (V)

Filantropi aktiviteter:

SOS-Barnbyar, MinStoraDag, Lokala stodprojekt
(5st) pa Vings destinationer.(V)

Uppmanar resendrer till ett ansvarsfullt
resande samt att rapportera till rikspolisen vid
behov (V)

Travelife foljer upp Vings arbete inom miljo &
socialt ansvar, av oberoende inspektorer (V)).
Travelife gor drlig revision och rapport, och vi
far géra resten (2).

Hotellen har en separat miljérapport
(Environmental report) (2)
ECPAT & The Code

Thomas Cook gor arliga rapporten (2)

Ving forutsdtter att samarbetspartners foljer
resp lands lag. Rapporterar missforhallande hos
samarbetspartners -missférhallanden kan leda
till avslutat samarbete (V)

Arbetsvillkor (fackféreningsfrihet, minimiléner,
god arbetsmiljo, reglerad arbetstid), Barnarbete
(ej yngre dn lagen i respektive land tillgter),
Miljo  (pdverka  samarbetspartners  med
miljétdnk, minska CO, utslépp, avfall) &
Barnsexturism (Uppfrandekoden) (V & O)

Vill vara ett schysst foretag for anstallda och
resendrer. Resendrerna  efterfragar inte
miljéfragor, utan ser detta mer som en
hygienfaktor. Resendrerna ser CSR som en
hygienfaktor, ndagot som tas forgivet.

Travelife &r bra att arbeta efter, bra med
oberoende inspektorer.

Om vi inte hade haft ECPAT, Travelife m.fl.
hade vi blivit bortvalda av resendrer, pga. det
finns andra féretag som tdnker och arbetar
med dessa frdgor. Miljé och socialt ansvar kan
absolut bli en konkurrensféredel (2).

V=Vings hemsida
2=Ving 2010-12-09

Apollo

CR (A)

Milj6 &

Socialt ansvar (A)

Syftet med vart CR-arbete &r att maximera
de positiva effekterna av var verksamhet
och minimera de negativa. Vi ska standigt
ligga i framkant & driva CR fragan framat (A)

Har sedan 1971 haft ett avtal med SOS
barnbyar international (A), men boérjade
med mer genomtdnkt miljdarbete ar 2004.
Pa resmalet kan barn behandlas illa, dar vi
ingdr som researrangér och vill ta vart
ansvar (3)

Som stor researrangor vill och maste Apollo
arbeta fér en ansvarsfull turism (A)

ECPAT ( 2000) stodjer dven ekonomiskt (A)
Travelife (férst ansluta sig i resebranschen
2007-2008) (3) UNICEF, GreenSeat, (Green
Leaf, Green Globe, Biosphere Certification,
ISO 14001, Green Key), GRI (A)

Travelife och Apollo samarbetar genom att
uppmuntra leverantérer att arbeta pa ett
hallbart och ansvarsfullt sitt. Hela Kuoni
koncernen ar ansluten till Travelife.
Miljoarbete: minska anv. av fossila brénslen,
avfall, milijépaverkan, el-forbr, COjutsldpp
Apollo lyfter fram miljocertifierade hotell,
Green!

ECPAT Uppférandekod (upprdtta policy,
utbilda personal, klausul m leverantérer,
informera resendrer & samarbetspartners)
Filantropi aktiviteter:

SOS-Barnbyar (sponsrar ett resurscenter,
MAIS verksamhet, ett ungdomshem &
yrkesskola samt en barnby i Phuket och en i
Bangkok)

Children welfare society of Kenya

Childrens rights Goa.

Uppmanar resendrer till ett ansvarsfullt
resande samt att rapportera till rikspolisen
vid behov. (A).

Workshops 1/ar ibland ihop med
samarbetspartners ECPAT & UNICEF. Gjort
21 workshops pa 3 ar inom Kuoni
koncernen. (3)

All kontroll av hotell skots av respektive
certifieringsorgan. Travelife, pa Apollo har vi
2 egna Travelife granskare. Nar de har
granskat aktuellt hotell skickar de en rapport
till Travelife for certifiering (3).

ECPAT & The Code. Mostrom gor en arlig
rapport for Apollo men Kuoni gor arliga
rapporten till ECPAT & The Code.

Granskar |6pande Apollos egna aktiviteter
utifran miljépolicyn och relevant lagstiftning.
For att kontinuerligt forbattra miljoarbetet
sdtter vi matbara mal och foljer noggrant ett
planlagt uppféljningsprogram.( A) Redovisar
miljoarbetet 6ppet o sakligt pa Apollo.se (3)

Tittar man i stort &r klimathotet den
viktigaste av de bada fragorna men det som
engagerar mest manniskor ar barnfragan.
Varnar vi inte om klimathotet sa har vi inga
turistdestinationer att aka till. Frdgan om
barnskydd ligger néra vara kunders hjartan.
(3) Pa (A) star aven arbetsvillkor, sakerstalla
god vattenforsérjning pa resmalen.

CR inte bara en kortsiktig utgift enligt vd:ar
utan starker féretag och varumarket vilket
genererar pengar. (3)

N&r man diskuterar PR fragor &r fragan om
barnskydd den fraga som engagerar
manniskor mest. Den griper tag i manniskor
mer kdnslomassigt. (3)

Fragan ar inte om vi ska arbete for en
hallbar turism utan hur vi skall och véljer att
gora det. (A)

Vill bli certifierad av Travelife sa kan
anvandas i marknadsforingssyfte (3)

A= Apollos hemsida
3 = Apollo 2010-12-10
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http://www.fritidsresor.se/36665/Ansvar--Klimat/Socialt-ansvar-och-projekt/Ecpat/
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http://www.fritidsresor.se/36665/Ansvar--Klimat/Socialt-ansvar-och-projekt/Ecpat/

Figur 2: Matris 2

Policy

Spridning av
branschorganisationens budskap

Lokal anpassning av policy

Vem utfor kontrollerna
Hur manga kontroller/ar?

Tid det tar att gora en kontroll
Antal anstallda

Oanmailda/anmalda besdk
Rapporter
Mal med samarbetet

Finansieras av

T= Travelife hemsida
4= Travelife 2010-12-13

Travelife

Travelife har inrattats for att stédja ett
effektivt och kostnadseffektivt inférande av
hallbarhets principer inom turismsektorn.
Syfte ar att na/erbjuda:

¢ hallbara resor

e Kundnojdhet

o Livskvaliteten pa destinationer (T)

Researrangorer har granskare som ar
utbildade av Travelife att granska enligt
samma kriterier. (Apollo har 2 st) (3)

Brett spektra av anpassningsmojligheter
finns. De bygger pa de atgarderna foretaget
redan gor i sin verksamhet och arbetet har
ingen lagsta grund, utan handlar om
standig forbattring. Ingen definition av
stdndig forbdttring utan utgar fran vad som
gjorts innan. (T)

Egna kontrollanter (4)

Kontroller var 6-9 manad. (4)

Cirka 3 timmar per hotell (3).
Totalt 90 st kontrollanter anstallda (F)

Alltid anmalda i forvag till hotellet (4)

Ej offentliga (T)

Skapa och bygga starka relationer, inte
”catch the hotels out”. (4)

Turismindustrin (4)

Startades med bidrag fran EU-Life (Tour-
Link) for att utveckla en management
strategi for hela leverantorskedjan dar
hallbar  turism ska integreras i
verksamheten.(T)

E=ECPAT hemsida
5= ECPAT 2010-12-14

ECPAT (Uppforandekod)

Uppférandekod for researrangérer

® Uppratta en etisk foretagspolicy mot
kommersiell sexuell exploatering av barn

e Utbilda all personal

e Klausul i alla leverantorskontrakt.

¢ Informera resendrer

e Informera lokala "nyckelaktorer"

« Arlig rapport (E)

ECPAT ser gdrna att researrangorerna ta
mer egenansvar i framtiden (5)

Orsaken till att vi vill att de ska anta egna
koder dr att de ska kdnna att de dger och
kunna anpassa fraga till sin verksamhet.
Syftet dr att Uppférandekoden ska
integreras i researrangérernas arbete. (5)

Egna kontrollanter (5)

1-2 resor per ar (ca 10 st resor totalt sedan
start) (5)
Vi &r ute en vecka (5)

Totalt 7 st anstdllda varav 5 kan foreldsa
och utbilda samarbetspartners (5)

Alltid anmalda i forvag till hotellet (5)

Ej offentliga (5)

Starka fragan och inte bygga en relation.
Huvudsaken ar att féra en dialog och inte
hanga ut nagon. (5)

Statliga Bidrag 39 %

Gavor och Sponsring 34 %

Forséljning Buy Aid AB 18 %
Medlemsavgifter 6 %

Ovriga intdkter 3 %

(ECPAT Verksamhetsberéattelse 2009)

Apollo skriver pa hemsidan

”ECPAT dr en organisation som bekdmpar
barnsexturism som vi stédjer och
samarbetar med pad flera sdtt, ekonomiskt
och genom att félja dess uppférandekod”

| intervju med ECPAT menar de pa att de
inte later sig sponsras av researrangérerna.
Inte ens nar det galler gratis resor vid
utbildningstillfdllen. De far daremot betala
for material i samband med utbildningar.
ECPAT har forsaljning av kontorsmaterial av
ECPATSs logotyp.

F= Fritidsresor hemsida
3= Apollo 2010-12-10
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5 Analys och diskussion

Inledningsvis kommer vi att beskriva och analysera de matriser som férekommer i
empirikapitlet, forst var for sig, sedan en jamforelse av de tva. Senare gor vi en djupare
analys dar vi vill komplettera med ytterligare intressanta punkter som ligger utanfor
matriserna i var jamférande analys av matris 1 och matris 2.

5.1 Matris1
Nedan analyseras och diskuteras innehallet i matris 1. Bland annat tas de tre olika
researrangdrernas policy, aktiviteter samt uppféljning av aktiviteterna upp.

5.1.1 Begrepp och dess definition

I matrisen kan det snabbt utldsas att alla de tre olika arrangdrerna valt att bendmna begreppet
CSR pa olika satt. Vi tror att vi kan koppla detta till CSRs sociala konstruktion och de har
aven olika mening beroende pa tid och rum. Vad som &r intressant ar att bade Ving och
Apollo har valt att definiera sina begrepp pa ett liknande satt, dar miljéarbete och socialt
ansvar delas upp var for sig. Fritidsresor har en uppdelning av klimatpaverkan och CSR dar
djur & natur, kultur och socialtansvar inkluderas. Var uppfattning ar att researrangorerna latit
dela upp det matbara miljoansvaret i en avdelning och det sociala ansvaret i en annan, just pa
grund av dess svarigheter att visa matbara resultat vilket diskuteras ytterligare senare i
analysen.

5.1.2 Likriktning

Vid en jamforelse av researrangdrernas managementkoncept, CSR, kan vi se likheter att
begreppen ingar i samma omrade, det sociala ansvaret. Trots deras olika bendmning av
konceptet sa kan vi se att de ingar i samma falt. De ingar i samma bransch och vill arbeta med
etiska fragor som miljé- och socialtansvar. Eftersom researrangorerna arbetar med liknande
CSR fragor, skapas med tiden en likhet dem emellan som kan resultera i homogenitet.
Likriktning av sétt de sager sig arbeta med ansvarfragor verkar ga mot en riktning av
isomorfism. Nar det géller normativ isomorfism kan vi se att CSR tenderar bli en norm for
researrangdrer da CSR kan ses som en hygienfaktor av kunderna, det & nagot som tas for
givet att researrangorerna arbetar med. Darmed blir det ndgot som researrangérerna maste
anvanda och erbjuda kunden, eftersom de annars riskerar att bli borvalda av kunden. Vi anser
att det finns risker nar det galler hygienfaktorer och dess upplevda lampighet hos kunden. Da
kunden upplever en lamplig niva av foretagens CSR arbete sa ar de nojda. Inget vidare arbete
efterfragas och foretagen kan komma undan med att géra minsta méjliga CSR arbete och
fortfarande behalla en néjd kund. Vi anser att formodligen kunden inte &r insatt i CSR och
dess olika nivaer av arbete och efterfragar darfor ingen vidare utveckling av CSR ansvar.

Kunderna som i detta fall satter de normativa forvéntningarna, ser detta som en sjalvklarhet
nagot som tas for givet som vidare leder till att CSR blir till normativ och mimetisk
isomorfism. Det ar nagot researrangdrerna maste arbeta med, annars riskerar de att inte bli
valda. Bade Fritidsresor och Ving sager att om de inte tanker pd miljon och tar ett socialt
ansvar riskerar de att bli bortvalda.
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5.1.3 Samarbetspartners och standards

De tre arrangdrerna anvander sig av olika samarbetspartners, dar bade ECPAT och Travelife
ar genomgaende hos alla tre arrangorerna. Apollo sager sig aven stodja ECPAT ekonomiskt,
dock vet vi inte i vilken utstrackning detta sker. Idag anvéander alla tre arrangorer Travelife
och Apollo uppger att de var forst med Travelife. Vi har haft svart att identifiera i vilken
ordning som spridningen utbredde sig. Alla tre researrangdrerna vill intensifiera sitt arbete
med Travelife och utdka det. Vi ser det som norm att anvdnda Travelife som standard,
samarbetspartner, kontrollorgan som ger legitimitet. Det leder till imitation ndr alla tre
researrangorerna vill utbka samarbetet med dem. Spridningen av Travelife som
samarbetspartner 6kar och Travelife far en institutionell legitimitet inom faltet. De inbordes
organisationerna starker varandras aktiviteter nér alla gor likadant vilket leder till att det blir
nagot som tas for givet och resulterar i institutionaliserat handlande. Slutligen blir det en
likriktning och isomorfism.

En annan samarbetspartner ar GreenSeat som bade Apollo och Ving anvéander sig av for att
klimatkompensera flygresorna. Vi vet inte vem som inledde samarbetet med GreenSeat, men
eftersom bada anvander samma har vi svart att se det som en slump. Ett foretag har troligen
imiterat det andra, darmed ser vi det som en spridningseffekt av en miljostandard.

Vi kan utlasa att Fritidsresor skiljer sig fran de tva dvriga, eftersom de arbetar med 1SO 14001
och det gor inte de andra tva, annu. Med hjalp av 1ISO 14001 har Fritidsresor gjort miljo till en
hard fraga. Det blir da lattare att genomsyra foretaget med miljofragor och fa cheferna
intresserade av miljoarbete for att de sparar pengar. For att fa hotellen pa resmalen att arbeta
med miljoarbete, motiverar Fritidsresor dem med hur mycket pengar de kan spara. Detta
genom att anvanda de besparande aktiviteterna inom ISO 14001. Fritidsresor arbetar med 1SO
14001 bade nar det géller hotellens och flybolagets miljoarbete. Vid intervjun med
Fritidsresor framkom att ISO 14001 &r bra, eftersom det handlar om att hela tiden gora
standiga forbattringar. Fritidsresor anser att EU-Ecolabel har for laga varden vad galler
vattenforbrukning etcetera och darmed innebér en sadan markning alldeles for laga krav. Ving
daremot har valt att arbeta med EU-Ecolabel nér det galler deras hotell och séger att det &r den
hardaste miljocertifieringen. Ving vill daremot certifiera sitt flygbolag enligt 1SO 14001. Vi
anser att eftersom de bada foretagen har olika syn pa hur legitima standarderna faktiskt ar, sa
skapas inte en global enhetlig standard. Darmed anser vi att konflikten dem emellan riskerar
att minska respektive standards legitimitet. Det kan latt spilla 6ver pa respektive researrangor
som forlorar i tilltro pa att anvdanda en standard som annu inte fatt den spridning och
erkannande som behdvs for att fa institutionell legitimitet. Samtidigt ser vi det som en
spridning att Ving imiterar Fritidsresor i sitt arbete med att valja ISO 14001 vilket i detta fall
skulle starka legitimiteten for alla inblandade parter.

Apollo sa vid intervjun att de inte anvander sig av 1ISO 14001 men pa deras hemsida kan vi se
att de bland annat anlitar den standarden. Ett flertal andra standarder férekommer. De kallar
alla de miljocertifierade hotell som de anlitar for Greenl. Dessa hotell anvander olika
standarder for att uppna miljocertifieringen Green!. Vi anser att det &r intressant att Apollo
inte ar medvetna om vilka standarder de arbetar efter. Formodligen anlitar de s manga olika
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hotell och de i sin tur jobbar med olika standarder. Apollo ndmnde dven att de vill utdka sitt
arbete med Travelife och de vill i framtiden ha en mer systematiserad rapportering. Vi tror att
de vill ha en enhetlig standard att arbeta efter. En enhetlig standard kanner alla igen och da vet
kund och dvriga i faltet vad de kan forvanta sig vilket ocksa ger tillforlitlighet och legitimitet.

GRI som standard anvands for att utforma hallbarhetsrapporter pa ett trovardigt satt. Darmed
okar aven GRI legitimiteten for anvandarna da det ar en global standard. Vid vara intervjuer
fragade vi informanterna om de redovisade enligt ndgon standard men de svarade nej. Vad
som é&r intressant ar att bade Ving och Apollo redovisar enligt GRI enligt deras
hallbarhetsrapporter. Formodligen utférs dessa hallbarhetsrapporter av deras respektive
moderbolag Thomas Cook och Kuoni. Vi funderar 6ver om de rapporter som dotterbolagen
overlamnar till moderbolagen &r genomférda enligt GRI eller om de arliga
hallbarhetsrapporterna ar uppbyggda av andra rapporteringsstandarder for att vara
tillforlitliga. De arliga hallbarhetsrapporterna publiceras pa respektive researrangors hemsida.
Darmed anser vi att transparensen okar eftersom den ar tillganglig for allmanheten som ocksa
innebadr att rapporten och dess arbete blir legitimerad.

Ving skriver att de har Rikskriminalpolisen som samarbetspartner. De har en tipslank till
polisen som turister kan anmala olampligheter till. Ovriga researrangorer har ett indirekt
samarbete med polisen. Fritidsresor har ocksa en tipslank till polisen i Sverige men de har inte
explicit uttrycket ett samarbete. Apollo anvander sig av ECPAT och deras hotline dar
resendrer kan anmala oegentligheter. Vi ser att de har olika l6sningar men att det inte &r
vésentligt i sammanhanget utan det viktiga &r att alla har en mojlighet att hjalpa sina resenérer
att rapportera om det behdvs. Trots att rapporteringsmojligheten finns ar problemet att alldeles
for fa anvander tjansten.

5.1.4 Policy och Fokus

| policyn skriver researrangbrerna att de arbetar med bade milj6- och sociala fragor. I
respektive policy hos researrangdrerna jamfort med deras aktiviteter kan vi utldsa var fokus
ligger. Vi anser att fler aktiviteter kan hanforas till miljoarbete och filantropi verksamhet an
till socialt arbete. Genom att studera researrangdrernas hemsidor kan vi utldsa att deras fokus
pa aktiviteter ofta hamnar pa det som ar matbart, exempelvis miljéfragor. Fritidsresor menar
att CSR ar lite mer “luddigt” begrepp, dock kan detta antagligen kopplas till att miljochefen
har en tjanst som fokuserar pa miljofragor, inte socialt ansvar. Nar det galler miljofragor kan
detta lattare matas, vid exempelvis vatten- och elférbrukning samt koldioxidutslapp, medan
effekterna pa det lokala samhéllet ar nagot som &r svart att mata. Filantropi som exempelvis
att donera pengar till valgorenhet och olika projekt kan bli till verksamheter som kan besokas
och darmed visas upp av researrangdren i syfte att verka trovardig i sitt sociala
ansvarstagande. Sociala fragor i form av arbetsvillkor och sexturism ar av mer abstrakt art och
svarare att kontrollera, mata och darmed f6lja upp. Dérav blir det fokus pa métbara aktiviteter
som miljo och likasa verksamheter sasom filantropi som gar att visa upp.

Fritidsresor menar att hotellen kan spara pengar pa att forbattra miljén genom att minska
exempelvis el- och vattenforbrukning. Det leder till att det &r lattare att motivera hotell att
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inleda miljoarbete. Fritidsresor anser att de flesta vill tjana pengar pa att jobba med miljo. Pa
sa satt blir det enklare att arbeta med miljo- och filantropiverksamhet som ar lattare att folja
upp och ger oftast positiva resultat. Darmed ger uppfoljningsarbetet en legitimitet at policyn
och foretaget. Vi anser att researrangdrerna prioriterar arbetet med miljofragor for att de kan
spara pengar och ar matbara. Sociala fragor ar inte lika latta att mata och det generar inte
heller ndgon direkt inkomst. Darfor anser vi att de sociala frdgorna ofta inte beaktas utan
ersatts med filantropiverksamhet. Vi menar om och nér researrangdrerna utokar sitt CSR
arbete sa kan det inte ske med utokad filantropiverksamhet for att det inte 6kar legitimiteten.
Vad researrangorerna bor gora ar att fokusera pa karnverksamhetens sociala problematik och
arbeta med den. Pa sa satt kommer CSR att genomsyra hela organisationen. For att fortydliga
menar Vi att det ena inte utesluter det andra utan bade filantropi och socialt arbete kan paga
parallellt i organisationen.

5.1.5 Socialt ansvar

Nar vi talade med Fritidsresor sa fick vi exempel pa deras sociala ansvarsarbete, sasom
gibbonapor och barnsexturism. Detta tycker vi tyder pa att det sociala ansvaret ar
svardefinierat och svart att konkretisera. Darfor menar vi att det ar enklare att anvanda sig av
filantropi for att framhava det goda foretaget gor for samhallet. Eftersom CSR bestar av flera
delar sasom miljo och socialt arbete menar vi att ett foretag foredrar att fokusera pa de delar
som ar lattare att genomféra samt gar att pavisa genom matbarhet. Vi tror darmed att
Fritidsresor formodligen uppfattar sociala fragor pa ett sadant satt att det ar svarare att
forverkliga an miljo och filantropi. Pa sa satt menar vi att en kultur uppstar hur sociala fragor
tolkas och uppfattas som omsétts i CSR aktiviteter.

Inledningsvis var vi skeptiska till valgérenhet och filantropi, men under arbetets gang inser vi
att filantropi kan gynna lokalsamhallet. Utbildningsmdjligheter samt att varna om djur och
natur ser vi som viktiga fragor som med hjalp av filantropi kan stodjas. Vi tror att det lokala
samhéllet pa resmalet tenderar att inte vara sa intresserade eller kapabla av att sjalva se over
dessa fragor och gdra nagot at dem. Var bild ar att bade Apollo och Ving anvander sig av
filantropiverksamhet samt miljoarbete i samma utstrackning som Fritidsresor. Vi tror att det
ett dvergripande problem i hela branschen att arbeta med sociala problem bade sexturism och
arbetsvillkor. Darfor tror vi att med hjalp av filantropi kan verksamheten stddja lokala projekt
som legitimerar researrangorens sociala ansvar.

Vi uppfattar det som om att det blivit en norm bland researrangérerna hur de ska tolka CSR
och vilka aktiviteter som ar lampliga. Eftersom de inte skiljer sig namnvart at i policy, fokus
och vilka de anvander som samarbetspartners sa kommer branschen och darmed féltet att folja
samma normer. Da tenderar faltet att bli mer likriktat och isomorfism uppstar. Vi anser att
fordelen ar att researrangérerna formodligen studerar varandra och darmed imiterar varandra
sa paverkar de varandra att inforliva konkurrenternas fordelar och utvecklas samt starker sin
overlevnadsformaga. Nackdelen skulle kunna vara att nar mimetisk isomorfsim uppstar och
researrangdrerna blir homogena sa nar de en niva i sin utveckling dar de inte utvecklas mer.
Inga skillnader mellan dem gor att ingen av dem langre har en sarskiljande fordel och darfor
finns inget incitament att hoja ribban ytterligare vad galler ansvarstagande enligt CSR. Ju
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hogre ribba de satter desto hogre mal att forverkliga. Malen ska inforlivas i aktiviteter som
ska foljas upp via kostsamma granskare som Okar kostnaderna och darmed blir I6nsamheten
mindre. Vi menar att risken blir att CSR da ses av researrangdrerna som en hygienfaktor.
Ving och Fritidsresor menar att resendrerna ser CSR som en hygienfaktor, det ar en
nodvandighet for att inte vill bli bortvald.

5.1.6 Uppfdljning

For att kunna gora uppfoljning anvander researrangdrerna olika standarder for att kunna
beskriva vilka aktiviteter som utfors kopplat till den policy de har for att visa vilka mal de
staller pa sin verksamhet. Uppféljningsarbetet ar sammanstéallt utifran policyn. Genom att ha
ett systematiserat tillvagagangssatt for rapportering och uppféljning kan researrangorerna visa
hur val de har efterlevt sin uppsatta policy. Darfor har researrangdrerna anslutit sig till
exempelvis 1ISO 14001, Travelife och ECPAT for att de kontinuerligt ska arbeta mot policyn.
Dessa samarbetsorganisationer arbetar pa ett systematiserat satt vilket ska ge tilltro till att
researrangorernas arbete utférs enligt policyn. Detta ger dven legitimitet at det utforda arbetet
och stérker ddrmed varumaérket.

5.1.7 Kontroller

Nar researrangdrerna skriver avtal med leverantorer sa ingar automatiskt Travelifes riktlinjer
och ECPATSs Uppforandekod. I ett land med lagar som foreskriver att arbetsvillkor skall félja
lagre standard an i Sverige kan det bli svart att fa respektive leverantor att leva upp till hogre
niva. Researrangorerna friskriver sig sitt ansvar fran underleverantérer. Researrangérerna
skriver pa sina hemsidor hur kontroll sker. Ving menar att de forutsatter att leverantérerna
foljer respektive lands lag. Fritidsresor skriver att hotellen ska félja minimistandard, lagar och
regler. Detta kontrolleras av respektive lands myndigheter. Apollo anser att de inte har
mojlighet att fora egna kontroller utan har Gverlamnat det till certifierande organ. Alla tre
researrangdrerna uppmanar sina resendrer att resa ansvarsfullt. Fritidsresor anser att deras
resenarer ar de basta kontrollanterna. Vi anser att det ar att éverlamna deras eget ansvar pa
nagon annan och att det ar ett satt att friskriva sig fran ansvar genom att 6verlamna till tredje
part. P& semestern formodar vi att resenarerna vill njuta och koppla av och inte dgna sig at att
uppmarksamma och anmaéla olampligheter.

5.1.8 Marknadsforing

Genom att anvanda EU-Ecolabel kan foretagets varumarke starkas pa grund av att det ar en
strang miljocertifiering och kan darfor ocksa bli en konkurrensfordel. Vi anser att alla
sarskiljande fordelar ar viktiga for en likriktad bransch, da detta kan framhavas som en
differentiering och nisch. En annan konkurrensfordel &r milj6- och socialtansvar, enligt alla
tre researrangorerna. ldag ses CSR som en hygienfaktor och ndgot som stora foretag i
resebranschen tar for givet. Det har blivit en norm som dven som speglas pa deras hemsidor
och i marknadsféring. Det som kan marknadsforas starker foretaget och varumarket vilket
genererar pengar. Vi anser att en stabil och stark standard sasom Travelife hjélper till att
starka varumérket och foretagets legitimitet. Apollo menar att kdnslomdssiga dmnen som
barnskydd engagerar resenarer mer an miljofragor. Det &r nagot resebranschen diskuterar i
sina PR fragor.
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5.2 Matris 2
Har analyseras och diskuteras innehallet fran matris 2. Bade ECPAT samt Travelifes policy,
finansiering, kontrollering, spridning samt att mal med samarbetet berérs.

5.2.1 Policy och finansiering

| jamforelse av upprattande av policys for Travelife och ECPAT sa anser vi att ECPAT har
varit friare i sin utformning av bade verksamheten och sin policy. Initiativet till ECPATS start
kom fran ideella organisatorer som bildade ECPAT med mestadels statligt stod vilket gjorde
dem mer oberoende som branschorgan att ta obekvdma beslut for dem de granskar. Idag
finansieras ECPAT mestadels av statliga bidrag (39 %) samt gavor och sponsring (34 %). Vi
undrar hur mycket respektive sponsor betalar och vilka dessa sponsorer ar.

Initialt finansierades Travelife delvis av EU och resterande av turismindustrin. Darfor anser vi
att de inte ar lika fria angaende formuleringen av sin policy. Det kan bero pa att de ar hart
knutna bade till andra intressenter sdsom researrangorer som &ven ar deras kunder.
Turismbranschen &r nar det géller Travelife bade kund och finansiar, vilket kan leda till att
researrangdrerna kan ha svart att vara neutrala. Detta anser vi kunna ses som en jav situation,
det vill s&ga att kund och finansidr har motstridiga intresseperspektiv. En finansiar &r
intresserad av ekonomisk I6nsamhet och vill diktera villkoren som en kund oftast far ratta sig
efter. Vi tror da att finansiarerna kan forma Travelife och dess standards och
granskningssystem sa att det passar dem sjalva som kunder. Vi tror inte att nagon kan granska
och utreda sig sjalv pa ett kritiskt och konstruktivt satt.

5.2.2 Kontroller och kontrollanter

Bade ECPAT och Travelife sager sig ha egna kontrollanter som ser till att foretagen foljer de
Overenskomna avtalen ndr det géller deras policy. Dock har det kommit fram nér vi talade
med Apollo att de har egen personal som &r utbildade av Travelife och som genomfor
kontroller av hotellen som de anlitar. Nar Travelife Overlater ansvaret och kontrollen till
researrangdren innebéar detta en fordel for arrangdren, da det ar lattare att granska sig sjalv. Vi
menar att den som granskar sig sjéalv inte granskar sig sjalv lika kritiskt som en utomstaende,
oberoende part hade gjort. For arrangdren skulle detta kunna innebéra att fler hotell blir
certifierade och far diverse utmarkelser som de kanske inte skulle ha fatt vid en oberoende
inspektion.

Egna kontroller av respektive branschorganisation utfors med jdmna mellanrum och de
foranmaler sina besok. Travelife har cirka 90 kontrollanter enligt Fritidsresors hemsida, vilket
vi anser borde utgora stor stab av kompetenta granskare som skulle kunna hinna utféra manga
kontroller. Enligt Travelife utfor de granskningar vart sjatte till nionde méanad och da besoker
de slumpmassigt utvalda hotell. Det verkar bra att de sa ofta har kontroller men vi undrar hur
det kan vara systematiserat samt hur alla hotell far en kontinuerlig uppféljning pa sina
aktiviteter. P4 ECPAT brukar eventuell utbildning och diskussion utforas i samband med
granskning och uppfdljningsresa. Enligt intervju med ECPAT go6r de 1-2 uppfdljningsresor
per ar och da ar de pa destinationen i cirka en vecka. Vi anser eftersom att de endast &r sju
anstéllda, varav fem utbildar samarbetspartners, begrénsas deras mojligheter till uppféljning
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och kontroll. Pa grund av att ECPAT har en begransad budget finns det inte utrymme for fler
uppfoljningsresor. Var forhoppning ar att ECPAT skulle kunna utvecklas till en mer inarbetad
verksamhet och sprida budskapet sa att det blir genomsyrat i hela leverantérskedjan. For att
realisera detta kravs mer ekonomiskt kapital och engagemang.

5.2.3 Spridning

ECPAT ser garna att researrangdrerna tar ett mer egenansvar i framtiden. ECPAT ar positivt
installda till att researrangdrerna i den man det & mojligt och intresset finns att de for ut
ECPATS budskap och Uppférandekod. ECPAT har egna utbildningar d&r de kommunicerar ut
Uppforandekoden och att den verkstalls inom turismbranschen. Risken finns att nar ECPAT
overlater spridningen av Uppforandekoden till researrangdrerna att ursprunget av koden
fordndras och antar en annan form. Det kan i sin tur leda till en urholkning av
Uppférandekoden eftersom ECPAT inte da har samma kontroll éver hur deras budskap
formedlas. Da innehallet av Uppforandekoden inte &r detsamma som ECPATSs genuina, kan
tilltron till den minska och aven legitimiteten avta. ECPAT sjalva anser att eftersom de har sa
lag bemanning som sju personer dar endast fem kan arbeta med utbildning sa ser de positivt
pa att researrangorerna vill delta. Vi tror att nar ECPAT ar begransade av lag budget som inte
ger mojlighet till manga anstéllda med utbildningstillfallen sa ar de mer eller mindre tvungna
att acceptera att den part de ska kontrollera sjalva far utbilda. Vi antar att for att ECPAT ska
kunna fa sprida Uppforandekoden behover researrangdrerna anta mer av samarbetspartners
exempelvis ECPAT &n kontrollorgan som Travelife.

Vid kontakt med Travelife, bade via deras hemsida samt mailintervju, har vi inte lyckats fa
svar pa om de sjalva utbildar researrangorerna till att bli Travelife granskare. Orsaken skulle
kunna vara att de inte vill visa detta utat for att bibehalla sitt oberoende. Om detta skulle ske
kan trovardigheten skadas och darmed legitimiteten undermineras. Vi utgar fran att Travelife
utbildar granskare bade i egen regi och hos researrangérerna. Nar Travelife sjalv ansvarar for
utbildningarna av granskare sa kan de sjdlva kontrollera vad som lars ut och da bevaras
tillforlitligheten till de oberoende granskarna. Problem uppstar nar Travelife vidareutbildar
researrangdrerna for att sjalva granska de hotell som de anvander, risken finns att nivan pa
granskarna inte ar lika hog och att granskningsprocessen forandras fran den ursprungliga
mallen. Eftersom Travelife bygger pa standig forbattring och egenkontroll sa utfér hotellen
detta arbete sjalva, det vill sdga de granskar och rapporterar sjalva om vilka mal de uppnatt.
Nar Travelifes arbetsmall sprids till flera parter inom samma bransch och falt blir mallen
efterhand forédndrad och kan tappa sin trovardighet. Genom att researrangdrerna anvander sig
av ECPAT och Travelife med mer eller mindre oberoende kontrollanter s ger de
researrangdrerna institutionell legitimitet och vice versa.

5.2.4 Spridning kan ge lokal anpassning

For att vara med i Travelife ska hotellet arbeta med stédndiga forbattringar med olika miljo-
och sociala fragor. Det finns ingen lagsta niva och hotellen behéver inte kvalificera for en
utmarkelse (brons, silver, guld) for att inkluderas i Travelife. Vi tycker det &r intressant att
infora en slags standard som Travelife utger sig for att vara utan att egentligen ha nagon
standard. Travelife har formodligen ett syfte att fa turismbranschen att anvanda sig av enhetlig
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standard och hitta en gemensam grund for en hallbar turism. Vi anser att nar destinationerna
har olika och ofta en Iag niva pa samhallsutveckling bade vad det géller miljé- och sociala
fragor ar det formodligen ett sétt angripa en komplex bransch med abstrakt och otydliga mal
och riktlinjer. ECPAT namner att researrangbrerna har mojlighet att modifiera
Uppforandekoden for att de ska kanna att de dger fragan. Vi tror att genom att
researrangdrerna far dga och anpassa Uppforandekoden efter sin verksamhet skapas ett
djupare engagemang och frihet i hur de arbetar med fragan. Ju mer researrangorerna gor
Uppforandekoden till sin egen fraga kommer de troligen att engagera sig &n mer och
forhoppningsvis forverkliga Uppforandekodens innehall.

5.2.5 Mal med samarbetet

Bade ECPAT och Travelife agerar inom samma bransch och félt som researrangorerna. Det ar
en orsak till att de valjer varandra som samarbetspartners. Nér flera handlar pa samma séatt och
foljer samma normer skapas homogenitet. Ur det foljer likriktning och isomorfism. Nar alla
gor likadant s& upplever alla inblandade parter att vi gor rétt”, det skapar legitimitet. Detta
kan vara den bakomliggande faktorn till att bade ECPAT och Travelife inte har som mal att
”hinga ut ndgon” offentligt. For ECPATS del vill de att researrangorerna successivt ska anta
deras Uppforandekod. Det kommer inte researrangdrerna att géra om de “hings ut”.
Travelifes samarbete bygger pa att de levererar standards, certifiering och granskande
revisorer. Detta garanterar researrangorernas CSR arbete och legitimerar samarbetet.

5.3 Jamforelse av matris 1 och 2

| ett tredje steg i var analys har vi valt att jamfora matris 1 och matris 2 med varandra. Detta
for att kunna fa en djupare analys och diskussion, da de tre researrangérerna satts i relation till
branschorganisationerna. | denna jamférande analys har vi dven valt att inkludera andra
punkter av relevans som tas upp i teori och empiri avsnittet.

5.3.1 Kopplingsschema

| arbetets process har vi funnit diverse olika kopplingar sinsemellan de olika foretagen,
standarderna och andra intressenter. Nedan foljer en tolkning och en bild av hur vi anser de
olika organisationerna samverkar. Denna tolkning och kopplingsschema visar hur
researrangdrerna interagerar och paverkar intressenter och dvriga aktdrer i dess omgivning.
Alla paverkar de varandra, mer eller mindre. Det &r ett komplext system och det skapar olika
beroendeforhallanden mellan intressenter bade inom branschen och faltet. Har vi har forsokt
visa hur de olika intressenterna inom faltet interagerar och kommunicerar med varandra. Vi
menar att de tre researrangdrerna tenderar att ha samma samarbetspartners. Vi ser tecken pa
en likriktning av normer som leder till homogenitet och isomorfism. Det visar sig i denna
modell som att de anvander sig av samma samarbetspartners.

59



Arlig
Hallbarhetsrapport

ISO 14001 f \ /
EU-Ecolabel Schyst resande

Hotell pa resmalen

Figur 3 Kopplingsschema (egen tolkning och bild)

5.3.2 Policy

Apollo skriver pa sin hemsida att de samarbetar dven ekonomiskt med ECPAT. Vid en
konfrontation med ECPAT menar de pa att de absolut vill behalla sitt oberoende och inte
sponsras av researrangdrer. De menar att de inte ens tar emot en gratisresa till
utbildningsresmalet. Var asikt om att Apollo pa sin hemsida skriver att de ekonomiskt
samarbetar med ECPAT ger felaktiga signaler till omgivningen. ECPAT &r beroende av sitt
oberoende och kan darfor inte ta emot ekonomiskt stod fran dem de &r satta att granska. Pa sa
satt kan bade ECPAT och Apollo forlora i tilltro och legitimitet.

5.3.3 Likhet/norm

Nar Sveriges tre storsta researrangorer hade anslutit sig till ECPAT sa kom det att bli till en
norm, nagot man inte kunde vara utan. N&r en bransch har etablerats sa skapas likheter inom
faltet, att fler antar samma norm, som leder till homogenisering. Detta kan leda till normativ
och mimetisk isomorfism som vi ser i fallet med ECPAT och Travelife. De tenderar att bli
samarbetsorganisationer som inte researrangorerna kan vara utan. Det blir nagot de tar
forgivet och blir da en norm.

Vi tror att researrangorerna anvander sig av ECPAT och Travelife bade for att det ar en norm
samt att genom att ansluta sig reduceras osakerheten av att framsta som ett foretag som inte
gor rétt. Ett foretag som gor ratt saker blir trovardig och legitim. Organisationer som harmar
och imiterar varandra gor det omedvetet/medvetet for att bli framgangsrika och kan darmed
Overleva. | intervjun med Ving sager de att om de inte hade samarbetat med ECPAT och
Travelife hade de blivit bortvalda av resenérerna. Detta eftersom andra foretag samarbetar
med dem. Det har ser vi som en mimetisk isomorfism da foretagen inom samma falt blir
likriktade och homogena till sin praxis. Nar researrangorerna sdger att de inte kan vara utan
ECPAT och Travelife, sa tolkar vi detta som en hygienfaktor. Samarbetspartners ska
legitimera att researrangOrerna uppfyller sitt arbete med CSR. Detta ser vi som att CSR
tenderar att bli en hygienfaktor, nagot researrangorerna inte kan vara utan for att inte bli
bortvalda. Vi anser att Travelife fungerar som en hygienfaktor hos researrangérerna. De ndjer
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sig med att hotellen ar anslutna och de behdver inte vara certifierade for nagon méarkning likt
brons. Vi menar att anslutningen i sig inte innebar nagon forbattring och att arbetet med
forbattringar endast har startat. Det tror vi betyder att Travelife inte har nagon grundniva och
darfor anser vi att Travelife inte ar nagon riktig standard dar olika nivaer existerar.

5.3.4 Spridning och samarbetspartners

Spridning av idéer kan efterhand bli till en norm, nagot som &r en sjalvklarhet inom respektive
falt. Om vi ser pa ECPATs som samarbetspartner och dess spridning sa kan vi félja dess
utveckling hos researrang0rerna som imiterat varandra, dar Fritidsresor (1997) var forst foljt
av Ving (1999) och slutligen Apollo (2000). Pa tre ar har alla tre arrangdrerna antagit
ECPATSs Uppforandekod vilket vi tycker ar ett tydligt exempel pa spridning. Nar debatten i
samhéllet rasade mot barnsexturism och Fritidsresor antog ECPATs Uppfdrandekod sa féljde
de 6vriga researrangdrerna efter.

Nar ECPAT startade var researrangbrerna inte lika bendgna att anvanda ECPAT som
samarbetspartner, detta for att de ville inte bli forknippade med barnsexturism som ar negativt
laddat. ECPAT var dem som sjédlva fick soka upp researrangdrerna for ett samarbete for att
marknadsfora sig sjalva och sitt drende. Detta fOr att etablera en kontakt som senare
utmynnade i ett samarbete. For ECPATs del handlade om att i grunden vara med och paverka
att forandra de strukturer som paverkar negativt i turismbranschen. Researrang6rerna i sin tur
insag att de kunde dra nytta av att framsta som ansvarstagande nar debatten i samhallet lutade
at ECPATS hall.

Idag star samarbete med ECPAT for vissa varden som symboliserar foretagets etiska
stallningstagande och det ar nagot som idag &r en sjéalvklarhet hos researrangorerna. Vi delar
meningen att det som borjar som ett mindre initiativ efterhand kan leda till en branschpraxis
och senare en norm. Exempelvis kan vi se pa ECPAT som startades med motstand fran
omgivningen pa 1990-talet och resulterade i en global kand rorelse. Genom att anvanda
samma myter om ansvar som exempelvis institutionen CSR och andra legitima berattelser,
anvander de samma sprak utat och forstar darmed varandra. Pa sa satt skapas institutionell
isomorfism. Det gor att omgivningen forstar vad dessa organisationer gor utat och det skapar
legitimitet. Exempel pa detta &r bland annat rapporter till branschorganisationer och
hallbarhetsrapporter som &r utformade enligt GRI (Ving och Apollo).

Vi kan utlésa att Apollo var forst ut av de tre researrangdrerna att ansluta sig till Travelife. Vi
spekulerar i vem som tog den forsta kontakten och varfér. Antagligen var detta Apollo som
efterfragade en enhetlig standard och ett systematiserat arbete for att forbattra sitt CSR arbete.
De andra tva researrangdrerna har relativt snabbt foljt i Apollos spar och anslutit sig till
Travelife. Nar manga organisationer inom samma falt anvander samma organ skapas
institutionell isomorfism, vilket vi kan se har skett har néar Travelife spridits till de tre storsta
researrangdrerna. Vi menar att da Travelife sprider sitt budskap vidare i leverantorskedjan
modifieras dven budskapet och antar olika form beroende pa vem som danar budskapet. Det
antar olika form beroende pa sin omgivning, tid och plats. Researrangdrerna agerar inom
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samma falt och liknar varandra men &r enligt var bild inte identiska. Darfor tror vi att
Travelife far olika utseende och innebdrd beroende pa organisation.

ECPAT menar att det ar viktigt att ge researrangdrerna frihet att modifiera Uppférandekoden
sa att de kanner att de ager fragan. Darmed kan de anpassa fragan till sin verksamhet och
integrera den i sitt arbete. Vi menar att researrangorerna inte har modifierat Uppfoérandekoden
trots att majligheten finns. Vi funderar 6ver om det kan bero pa att barnfragan ar sa viktig for
att den vacker starka kanslor. Vi menar att samma reaktion far de flesta inte 6ver att hotellen
inte foljer riktlinjer for miljon, som att anvanda lagenergilampor. Darfor tror vi att Travelifes
riktlinjer &r lattare att modifiera.

5.3.5 Samarbetets mal

Nar det galler bdde ECPAT och Travelife, menar vi att samarbetet inte ska resultera i att
hdnga dem de granskar. Studier visar att det ar viktigt att bygga djupa relationer med
intressenter for att skapa legitimitet. Pa sa satt skapas ett beroendeférhallande vilket innebar
att ingen av de inblandade parterna vill svika den andra for att inte skada legitimiteten och
darfor skyddar de sin gemensamma relation. Vi anser att en sadan relation bade kan vara
stdrkande, men &dven kan forsvaga sjélva idén. Foretaget kan av rédsla for en férsamrad
relation vélja att inte patala en brist enligt uppsatta regler. Relationen kan vara kanslig for
kritik och leda till svagerpolitik. Genom att se mellan fingrarna kan detta om det vill sig illa,
leda till att standarder och uppférandekoder existerar, men att de i verkligheten aldrig
efterlevs. Vad vi menar &r att lojaliteten bygger pa att uppréatthalla fasaden utat.

ECPAT betonar att de vill bibehalla sitt oberoende och att det &r viktigt for att de ska kunna
driva sina frdgor om socialt ansvar och fortsatt kunna ifrdgasatta bland annat
researrangdrerna. Utan oberoende tror vi ECPAT har svart att uppratthalla sitt kritiska
granskande av researrangorerna. Tack vare en oberoende relation kan arbetet mot
Uppférandekoden successivt fortskrida. Vad vi menar ar att for att organ ska kunna framsta
som oberoende och kunna utfora arbete i rétt riktning krévs att dessa organ d&r inte
finansierade av de organisationer de ar anlitade att granska.

5.3.6 Kontroll och uppfoljning

Apollo uppger att de har tva egna Travelife granskare. Travelife utger sig for att vara
oberoende. Nar Apollo uppger att det har egna granskare som granskar i Travelifes namn
tycker vi att det later konstigt. Apollo sa vid intervjun att researrangdrerna har ett egenintresse
att fa de hotell de anlitar certifierade enligt Travelifes system och da ifragasatter vi Travelifes
oberoende. Apollo uppgav att de har en heltidsanstalld person fran Kuoni som sitter med i en
styrgrupp for Travelife. Vi anser att de borde kunna paverka vilka beslut som tas och hur detta
gors. Vi anser det ar en intressant situation dar vi frgar oss hur fria och oberoende egentligen
Travelife ar sasom researrangorerna och Travelife pastar.

Vi formodar att de 6vriga researrangdrerna ocksa har utbildade Travelife granskare och har
personal som sitter med i styrgruppen, dven om vi inte har fatt ta del av den informationen.
Vad vi anser ar intressant ar att ena stunden &ar Travelife en oberoende granskare och i nasta
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later de sina kunder granska sig sjalva. Vems oberoende perspektiv lutar sig Travelife da at
om inte researrangdrernas. Syftet med att vara en oberoende granskare och sjalv utfora
kontrollerna ar sd som vi uppfattat det att ge legitimitet till malgruppen, resenarerna som
kdper resorna.

Apollo uppger att de har cirka 100 hotell anslutna till Travelife. Nar vi tittar pa Travelifes
hemsida sa var endast 33 hotell anslutna. Fritidsresor uppgav att 45 var anslutna och Travelife
uppgav 1 hotell. Ving pastod sjalva 34 men enligt Travelife var 67 hotell anslutna. Att vara
ansluten till Travelife innebdar att hotellet har startat ett forbattringsarbete men det betyder inte
att det annu ar certifierat och fatt nagon utmarkelse som brons vilken ar forsta nivan. For att
gora bilden mer rattvis sa har alla tre researrangdrerna fatt hotell med brons-, silver- och
guldutmarkelser. Fritidsresor och Apollo har valt att inte ha detta pa sina hemsidor. Ving har
daremot denna information. Darfor har vi valt att inte analysera detta djupare for att det finns
felmarginaler sasom att Travelifes hemsida inte dr uppdaterad och att vi inte har tillracklig
information.

ECPATSs kontroller bestar enligt dem sjalva delvis av en arlig rapport som researrangorerna
fyller i och skickar in till ECPAT och The Code. ECPAT aker aven ut pa uppfoljningsresor
dar de granskar, utbildar och informerar bade hotell och andra samarbetspartners. Nar det
galler uppfoljningsresor sa foranmaler bade ECPAT och Travelife sina besok. Var bild ar att
nér de foranmaler sina besok har hotellen och researrangdrerna mojlighet att stdda undan
olampligheter som inte faller inom ramen for respektive standard. Detta kan leda till en
korrigerad och felaktigbild av verksamheten, dar eventuella brister och problem kan fortga.
Att ge en éarlig och rattvis bild av verksamheten, bade vid besok och arliga rapporter som
offentliggdrs i sin helhet ger storre tillit och trovardighet, det vill sdga transparens som &r en
forutsattning for ett kontinuerligt forbattringsarbete hos alla parter.

Vi ar kritiska till att Travelife inte redovisar sin arliga rapport, eftersom de har sa otydliga
mal. Vi ifragasatter vad som star i dessa rapporter och dess innehall, som enligt var mening
bor de vara relativt intetsagande. For Ecpats del som inte ar lika knuten genom finansiering
till sina samarbetsorgan forstar vi att ECPAT maste vara mer forsiktig i sin samverkan med
researrangdrerna for att fa bevara det. Samarbetet dem emellan bygger pa en tillit for att
researrangorerna oppet skall rapportera avvikelser fran Uppforandekoden. Pa sa satt kan ett
samarbete etableras och successivt utvecklas. Om ECPAT skulle offentliggbra rapporterna
som kan innehdlla kansliga uppgifter kan de riskera att skada varumarket for
researrangdrerna. Darmed har vi en forstaelse for att ECPAT inte valt att redovisa sina
fullstandiga rapporter fran researrangérerna som da skulle kunna leda till att samarbetet
avslutas. ECPAT menar att de vill vacka fragan kring Uppforandekoden men inte skapa en
relation. Vi tolkar det som att det vill fokusera pa vad samarbetet bygger pa och inte komma
for nara researrangorerna. Genom att behalla ett mentalt avstand kan ECPAT fortsatt stodja,
hjalpa och kritisera utan att hamna i beroendestallning vilket &r Iatt om relationen blir for
intim.
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5.3.7 Csom i Corporate for legitimitet

Bokstaven C i CSR star for Corporate som innebar att ledningen i organisationen ska tycka att
CSR ér ett fint och bra managementkoncept. Corporate gor att ledningen uppfattar begreppet
som viktigt vilket de inte alltid gor nar begreppet endast kallas exempelvis Social
Responsibility. Fritidsresor ar de enda av de tre tillfrdgade researrangdrerna som anvander
begreppet CSR. De har gjort en del av CSR, det vill saga miljo, till en viktig och hard fraga.
Pa sa satt har statusen hojts pa miljofragan. Detta pa grund av att den miljéansvarige aven
arbetar som business controller och har hojt fragan till ledningsniva. Det ser vi som att
Fritidsresor kommit langst i att hoja ansvarsfragan till ledningsniva, men vi vill inte spekulera
i hur de har realiserat detta jamfort med Gvriga researrangdrer. Vi anser att om inte ledningen
och ovriga chefer tycker att CSR viktig fraga — hur ska da de milj6- och socialtansvariga
kunna driva fragan i foretaget.

5.3.8 Hierarkins betydelse for CSR

Vi anser att beroende pa hur CSR fortydligas i foretaget sa placeras tjansten av CSR ansvar pa
olika nivaer i hierarkin. Vi menar att placeringen indikerar vikten av ansvaret i foretaget, hur
viktigt de anser att CSR fragan ar och vad den ska anvandas till. Detta avgor var i
organisationen var posterna placeras.

Fritidsresor och Apollo menar att det ar viktigt att inse och fa chefer att forsta att miljo- och
CSR fragor inte ar en utgift utan en kortsiktig investering som ger en langsiktig effekt pa flera
olika plan. Exempelvis en forbattrad och bevarad miljo och levnadsforhallanden samt fler
resendrer som i sin tur ger hogre lonsamhet och som dérmed stérker varumdarket. Vi
instammer men vi inser att det svara arbetet ar att fa chefer och vd:ar att inse och forverkliga
detta. Fritidsresor menar pa att de har 16st det med att géra miljo till en hard och darmed
viktig fradga. Miljochefen &r ju dven controller och har darfér haft den majligheten att hoja
fragan i ledningsgruppen. Vi anser att det &r en bra strategi men saknar samma engagemang
for 6vriga CSR fragor. Nar miljofragan var en del av en separat avdelning lyckades inte
budskapet fa samma betydelse och na ut till ledning och till 6vriga i foretaget som nu néar
miljo har gjorts till en hard och viktig fraga. Vi menar att beroende pa hur CSR organiseras i
ett foretag far det olika slags betydelse och genomslag vilket &r viktigt att uppmarksamma.

Fritidsresor har valt att dela upp ansvarsarbetet i tva separata omraden dar miljo ar en del och
CSR en annan. Dessa delas upp i tjansterna en ansvarig direktor for milj6 och CSR, en
miljochef samt en CSR koordinator. Framst arbetar miljochefen som controller och har da
mojlighet att gora miljo till en hard och darmed viktig fraga. Placeringen av tjansten
mojliggor en tydliggérande av hur viktig TUIfly Nordic och Fritidsresor anser att miljo- och
klimatpaverkan &r. Miljochefen ar aven koordinator for TUIfly Nordic och ingar dar som
representant i moderbolaget TUI Travel PLC Sustainable Development. P& denna nivan i
organisationshierarkin hittar vi ingen representant for évriga CSR fragor. Detta ser vi som att
miljo &r prioriterad framfor 6vriga CSR fragor. Tjansterna som ansvarig direktor for miljoé och
CSR samt CSR koordinator &r placerad under informationsavdelningen.
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Pa Ving sitter informationschefen med i ledningsgruppen och det ser vi som att
informationschefen har hdg status i organisationen. Eftersom denne svarar pa all kontakt med
media angaende CSR fragor sa antar vi att Ving tycker att CSR fragan ar viktig. Pa Apollo ar
tjansten beldgen under informationsavdelningen dar informationschefen har det dvergripande
ansvaret dar det aven finns en anstalld informat6r/CSR koordinator. Informationschefen
svarar for presskontakt, &ven efter arbetstid.

Enligt var bild sd anses informationschefen vara ansiktet utat, da hon/han representerar
foretagets asikter i mediesammanhang och vid krissituationer. Vi anser att genom att koppla
CSR till informationsavdelningen, sa ar tanken att kommunicera CSR aktiviteterna till
omvarlden och malgrupperna. Darmed anser vi att de som arbetar med information indirekt
arbetar med marknadsféring och vill visa en bra fasad utat. Har menar vi att CSR tenderar att
bli ett marknadsforingsverktyg i detta sammanhang.

5.3.9 Marknadsféring

Genom att visa upp olika aktiviteter kopplade till CSR sasom filantropiverksamhet skapar
researrangdrerna en bild av vilka de ar och hur de vill framsta. Pa satt skapas legitimitet
genom marknadsforing. Filantropi blir darmed bade legitimitetsskapande och en del av
foretagets marknadsforing.

Né&r researrang6rerna informerar om sitt ansvarstagande och framhaver det som &r bra i
exempelvis pa deras hemsidor anser vi att det ar en form av marknadsféring. Likasa nar det
galler deras resekataloger. Aven standarder som Travelife samt samarbetspartners som
ECPAT kan anvandas bade som legitimitetsskapande och i marknadsforingssyfte. Apollo
menar att de vill bli certifierade av Travelife sd kan anvanda deras logga i
marknadsforingssyfte. Vi menar att det &r bra att researrangOrerna anvénder sig av
legitimerande intressenter sasom ECPAT som samarbetspartners. Det skapar en rattvis och
trovardig bild av foretaget som starker varumarket sa det attraherar malgrupperna an mer.

Vi anser att foretagen anvander sina samarbetspartners aven i marknadsforingssyfte, da de
framhéaver samarbetet bade pa sina hemsidor samt i resekatalogerna. Nar researrangdrerna
podngterar sitt ansvarsarbete, kopplat till deras samarbetspartners, skapas ett dkat fortroende
som tilltalar kunderna. Enligt oss tror vi att kunderna ibland kan kénna att ”det som inte syns,
finns inte”. Vad vi menar &r att problem som inte syns utdt, engagerar inte kunderna. Dérfor
skulle exempelvis ECPAT kanske vinna pa att framhava avvikelser i researrangdrernas arbete
med Uppforandekoden. Vi menar att det skapar en storre medvetenhet i omgivningen och hos
kunderna samt 6kar deras ansvarstagande.

Nar Apollo tar med sig journalister pa workshops samt granskningsresor till resmalen anser vi
att det ar en bra marknadsféringskanal. Journalisten beskriver hur Apollo samarbetar med
Travelife och for ut detta i media. Pa sa satt legitimeras arbetet och far en stor spridning. Vi
tror att om det skrivs 56 artiklar efter varje resa nar de en bred publik. Vi menar att indirekt
fungerar journalisten som en kontrollant nar denna &r med vid en granskning och far ga ut
offentligt med upplevda erfarenheter av processen. Var mening &r att tidigare namnda
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rapporter fran kontrollorganen inte ar lika transparenta som journalistens artiklar. Vi formodar
att journalisten ar objektiv och hade upplyst lasarna om avvikelser finns. Vi menar att detta
ger transparens.

5.3.10 Malgrupper och féretagsvisioner

Alla tre researrangdrerna har barnfamiljer som en av sina malgrupper. Vi anser att
barnfamiljer tenderar att vilja semestra i en ren, trygg och vacker milj6. Darmed férmodar vi
att de inte ar intresserade av att se prostitution och barnarbete samt annan exploatering. Darfor
tror vi att researrangdrerna garna visar upp sitt samarbete med ECPAT. Pa sa sétt attraherar de
sin malgrupp, barnfamiljer. ECPAT fungerar som ett tecken och symbol for att har motverkas
barnexploatering, nagot som Fritidsresor stodjer i sitt uttalande om att kunderna inte vill se
barnprostitution. Nar Apollo diskuterar PR fragor anser de att barnskydd &r den fraga som
engagerar méanniskor mest. Detta eftersom den griper tag mer k&nslomassigt i 0ss som
individer. Vi anser att detta ar ett tecken pa att researrangdren anvander ECPAT i sin
marknadsforing for att attrahera malgruppen.

Nar vi ser pa de tre researrangdrernas foretagsvisioner, ar det ingen av dessa som vi direkt kan
koppla till CSR och ansvarstagande. Respektive researrangors vision lyder:

Fritidsresor Making holiday dreams come true
Ving We go further, to make dreams come true
Apollo Holiday freedom

Vi utléser att visionerna ar skapade for resendrerna och endast ser till deras bésta, utan fokus
pa varken destinationens hallbarhet eller foretagets sociala ansvar. Det viktiga ar de att fa en
nojd kund som aterkommer ar efter ar. Vad vi menar ar for att verkligen genomsyra och
implementera CSR i hela verksamheten, bor CSR éven aterspeglas i researrangdrernas vision.
Vi menar att visionerna ar skapade for att attrahera malgruppen och inte for att informera om
researrangorens CSR arbete. Resenaren anser ju som vi tidigare namnt att CSR &r nagot som
de tar forgivet. Vi tror da att researrangoren inte ser nagon orsak i att marknadsfora
hygienfaktorer.

5.3.11 Prisets roll

Vi tror att prisets betydelse &r kopplad till kundens betalningsvillighet. Det betyder att nér
priset nar en viss grans ar kunden inte langre villig att betala for resan. Vi anser att flertalet
som exempelvis ska till Thailand véljer den mest prisvarda resan. Resendrerna tar forgivet att
researrangdrerna arbetar med CSR fragor och beaktar darfor inte dessa narmare. Darfor anser
vi som tidigare namnt att CSR ses som en hygienfaktor, nagot som resenéren tar forgivet.

Vi menar att nar detta tas forgivet sa stélls inga krav pa researrangoren att forbattra sitt CSR
arbete. Om resenérerna skulle 1dsa i media att det finns brister i CSR arbetet, skulle denna
kanske stalla hogre krav pa researrangérerna. Vi anser att om researrangorerna skulle hoja
ribban och utroka sitt CSR arbete sa kravs fler kontrollanter som kan intyga att detta sker. Fler
aktiviteter och kontrollanter innebar 6kade kostnader som resenarerna far betala. Apollo ar
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inforstadd i att de behover bli manga fler engagerade som arbetar med CSR fragan. Apollo ser
dock detta mer som ett dromscenario eftersom ledningen ser CSR arbete som utgift.

5.3.12 Kundngjdhetsuppféljning

Nar researrangorerna stéller fragor om kunduppfoljning anser vi att de vill veta om de har
lyckats tillfredstdlla sin malgrupp. Fragorna handlar bland annat om hur kunden upplevt
hotellets standard, mat och om researrangdren. Vi menar da att researrangdren far upplysning
om de har lyckats formedla bilden av resan pa ett korrekt satt till kunden. Om bilden av
resmalet stammer Gverens med kundens forvantningar sa tyder det pa att researrang6ren har
lyckats med sin marknadsforing. Kunduppfoljningsmallen ar utformad for att ge svar pa om
researrangdren har marknadsfort produkten pa ratt satt, skriver bade Ving och Fritidsresor.

Vi anser att kunduppfoljningen missar viktiga aspekter sasom CSR néar de utelamnar att stélla
fragor om miljo- och socialt arbete. Vi har inte funnit information om nagon av de tillfragade
researrangorerna inkluderar CSR i sina kunduppfoljningsfragor och darmed antar vi att de inte
gor det. Vi anser att for att fa en verklig asikt fran kunden behover researrangérerna dven
fraga mer “obekvdama” fragor. En reell bild av hur resendren uppfattat resan kopplat till CSR
tror vi skulle kunna leda till att researrangdren indirekt blir tvingad till ett mer djupgaende
CSR arbete.

Ving skriver &ven att syftet med kunduppfdéljning & om de har lovat for mycket till kunden.
Vi anser att om Ving ar oroliga for att de har lovat for mycket sa kopplar vi det till att 16ftet
har utlovats via deras marknadsféring mot kund. Darfér menar vi att kunduppféljningen ar ett
marknadsforingsinstrument for att veta om de lyckats na och satisfierat sin malgrupp. Vad det
galler Apollo fann vi ingen information kunduppf6ljning men under intervjun med Apollo
namnde de att workshops genomfors efter klagomal. Inom Kuoni koncernen har de genomfort
21 workshops pa tre ar. Vi anser att det l6nar sig att klaga!

Vi formodar att det kan finnas en orsak till att researrangérerna inte fragar om miljé och
socialt arbete. Orsaken skulle kunna vara att om researrangoren ber kunden att reflektera over
resan for att komma ihag vilka avvikelser de har sett. Nar researrangéren ber kunden att
minnas resan ur ett negativt perspektiv, sa framhavs inte den positiva upplevelsen. Vad vi
menar ar att researrangdrens arbete inte ar att forsatta kunden i en situation dar sorgliga
minnen som far kunden att kdnna sig negativ till mods. Researrang6ren vill gora tvartom, sa
att kunden aterkommer. Darfor tror vi att kundnojdhetsuppfoljningen &r baserad pa foretagets
vision, ur ett malgruppsperspektiv.

Vi tror for att anmalningsbendgenheten ska 0ka behdver resendrerna ytterligare information
om hur man anmaéler och till vem. Det kan I6na sig att klaga vilket ett exempel fran Apollo
visar. Vi tror att det ar en viktig motivationsfaktor till att anméla for resenaren som da inser
betydelsen av sitt agerande. Nar resenarer pa Dominikanska Republiken klagade pa att andra
géster tog med sig prostituerade pa rummet kom detta till Apollos kénnedom. Aret dérpa
genomforde Apollo workshops pa namnda destinationen for att uppmarksamma sitt
stallningstagande enligt Uppforandekoden och utbilda lokal personal.

67



5.3.13 Loskoppling och myt

Ur researrangtrernas perspektiv blir 16skoppling rationellt. Detta for att de annu inte helt kan
leva upp till sin vision som baseras pa myten om CSR. Om researrangérerna kanner ett tryck
fran omgivningen att helt inforliva myten om CSR, men att de inte klarar av det, kallas det for
I6skoppling. Om organisationen av olika orsaker inte ar redo for det, kan I6sa kopplingar vara
ett alternativ. Foretaget haller da CSR olika I6st kopplat pa diverse avdelningarna inom
organisationerna for att kunna Overleva. Myten kan vara berattelsen om exempelvis
oberoende kontroller eller det ansvarstagande som CSR signalerar. Travelife bar myten av att
vara den tillforlitlige oberoende granskaren. Myten bryts ner i aktiviteter och dessa handlingar
symboliserar det som myten vill berétta. Dd&rmed menar vi att de aktiviteter som Travelife har
skapat for att bara upp myten om oberoende ar just oberoende kontroller och granskningar.
FoOr att sdkerstélla att oberoende kontroller utfors enligt den systematik Travelife siger sig
utfora kontrollen. Vi menar att dessa aktiviteter som sékerstéller standarden dven ar
handlingar som bar upp myten om oberoende. Tillsammans skapar dessa myter en legitimitet.

Nar ett managementkoncept ar integrerat i organisationen och genomsyrar den sa aterspeglas
det i organisationens och dess vision och mal samt aktiviteter. Darmed blir foretagets insida
och utsida likadana. Nar en myt sasom oberoende eller CSR inte ar helt integrerad i
organisationen menar vi att den ar l1skopplad fran karnverksamheten. Organisationer kopplar
sina myter till sin verksamhet men det &r inte alltid som organisationen kan visa samma insida
som utsida mot omgivningen. Kopplingen till k&rnverksamheten &r inte lika implementerad i
hela organisationen och dessa da I6sa kopplingar kallas l6skoppling. Det foretaget visar utat
ar viktigt for att fa legitimitet av omgivningen. Vi menar att organisationer har lésa
kopplingar for att organisationen dnnu inte kan integrera myten “oberoende” eller konceptet
CSR for att hela organisationen &ar dnnu inte redo for det.

Researrangorerna vill att de hotell de anlitar sa fort som majligt skall bli anslutna till Travelife
och paborja sitt forbattringsarbete. Vi menar att det finns en risk att utfora ett gott arbete nar
det &r ont om tid. Ett grundligt genomférande av de regler som stéllts férmodar vi inte hinner
genomforas pa den korta tiden som &r utsatt for granskning. Apollo uppger att en granskning
pa ett hotell kan ta cirka tre timmar. Vi menar da att tidsbristen kan leda till att kontrollanten
inte hinner 6verblicka allt pa hotellet. Vi férmodar att resmalens hotell inte har den grundniva
for miljo- och socialt arbete for att paborja en standard av den grad som troligen den
vasterlandske resenéren forvantar sig. Vi anser darfor att det kommer att dréja innan ett flertal
stdndiga forbattringar ger utslag i form av rattvist forvarvade certifikat och utmarkelser likt
brons, silver och guld. Vi menar att anslutning till Travelife, férvarvande av certifikat och
utmérkelser &r handlingar som symboliserar myten om oberoende. Vi menar att dessa
symboliska handlingar ocksa ger tillforlitlighet och darmed legitimitet som &r viktigt for
foretagets tilltro och dverlevnad i en konkurrensutsatt och global omvarld.

Vi ser det som att myten &r den enda kopplingen mellan Travelife och de certifikat som de
utfardar. S& lange alla tror p& myten om oberoende s& fungerar den. Aven om myten inte
brutits ner till aktiviteter pa insidan i foretaget pa samma satt som den gor i beréattelsen om
Travelife. Den blir bade en standard att arbeta efter och legitim. Myten som genomsyrar
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Travelife &r den som haller ihop organisationen och den som fungerar som utsida och fasad.
Vi anser att researrangdrerna anvander sig av Travelifes myt for att legitimera sitt CSR arbete
och darmed varumérke.

For att na upp till visionen om oberoende granskare kan det vara svart att utféra kontroller nar
Travelife &r finansierad av den bransch de granskar. Vi menar att nar Travelife utbildar
granskare som arbetar for Apollo ocksa ska kontrollera Apollo innebar det en javsituation. Vi
anser att researrangtrerna inte kan granska sig sjélva lika kritiskt som en oberoende
kontrollant skulle kunna gora. Vi menar att nar researrangorerna bade ar kund och utférare
faller det arbetet pa dess orimlighet. Myten hjalper till att halla illusionen levande om
”oberoende och legitimerande kontroller”. Darfor anser vi att researrangbrerna anvander
Travelife for att legitimera sina egna CSR arbeten. Da menar vi att Travelife gar
researrangdrernas drenden och didrmed kan myten om CSR och “oberoende kontroller”
anvandas som marknadsforingssyfte. Samtidigt starker researrangérerna varandra inbordes da
alla tre har Travelife som samarbetspartners vilket gynnar Travelife som framstar som
trovardig och legitim.

Vi menar att aktiviteterna ”om oberoende” &r 16st kopplade till verksamheten. Myten ses inte
som rationell av alla parter i verksamheten och ar darfor inte lika forverkligad i hela
organisationen. Nar myten inte aterspeglas i handlingarna ser vi organisationen Travelife som
I6skopplad men med férhoppning att kopplingarna blir hardare efterhand. Vi anser att ur
Travelifes perspektiv blir 16skoppling rationellt for att de &nnu inte kan leva upp sin myt och
vision om oberoende kontrollanter. Myten menar vi da blir den starka kultur som haller ihop
Travelife och researrangéren samt omgivningen nar alla intressenters fasad och utsida
signalerar oberoende kontroller. Vad vi tror &r att myten kompletterar och ersétter de
aktiviteter som egentligen skulle utforas i karnverksamheten for att organisationen skulle leva
upp till olika koncept, visioner och standarder. Darmed menar vi att myten haller ihop alla
dessa lésa delar sa organisationen haller ihop och fungerar. Vi anser att myten fungerar som
ett kitt eller klister for alla mer eller mindre l6sa delar ska bli en helhet. For att en myt ska
realiseras menar vi att det kravs tid och engagemang och da spelar myten den roll som enande
enhet till dess som myten kan realiseras och bli fakta.

Vi anser att det ar bra att det finns organ som arbetar med dessa viktiga fragor sasom
barnexploatering samt arbetsvillkor med mera. Vi tror att det ar vasentligt hur och pa vilket
sétt Travelife arbetar med kontroll och certifiering for att researrangdrerna ska bli tillforlitliga
i omgivningens 6gon. Vi menar att det annars finns risk att researrangérernas arbete med
Travelife bara blir en papperstiger.

Det positiva anser vi skulle kunna vara att researrangdrerna har pabdrjat ett arbete till att
forandra sin installning och attityd kring ansvarsarbete pa resmalen. Genom att ha initierat ett
ansvarsarbete finns det mojlighet till att kunna lagga en grund for en start for att paborja
arbete efter principen standig forbattring och efterhand skapa mer realistiska och tillforliga
standards. Standig forbattring ar bra i all &a - men vi menar att forbattringarna borde
konkretiseras och kopplas till striktare nivaer. D& kan arbetet bli mer jamforbart som kan
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kopplas till hotellens certifiering och olika markningar. Det ger trovardighet och legitimitet.
Annars finns det en risk for underminering av tilltro till deras legitimitet.

Vi menar att ECPAT inte har samma slags koppling till researrangtrerna som Travelife har
for att ECPAT &r oberoende. Den oberoende finansieringen och att ECPAT inte vill ha en
néra relation till dem som de granskar och har som samarbetspartners, leder till att de
uppfattas som oberoende. Vi anser att ECPATSs kontrollanter &r oberoende och dérfor har
omgivningen storre tillit och legitimitet som samarbetspartner och kontrollorgan. Detta &r
anledningen till att vi inte har diskuterat detta ytterligare. Vi menar att vi ser inga avvikelse
mellan det som ECPAT séger de ska gora och vad de faktiskt utfér. De gor som de séger,
enligt var mening.

5.3.14 CSR, en rationell myt?

En organisation som ar rationell behdver inte en myt pa samma satt som en icke rationell
organisation. Med rationell organisation menar vi att den inte ar 16st kopplad utan tvartom. En
icke-rationell organisation som ar 16st kopplad kréaver en myt med ceremoniella riter som
haller ihop organisationen. Enligt var uppfattning sa placerar vi researrangdrerna under
beskrivningen under icke-rationella organisationer, da det handlar om CSR. For att gora
organisationen trovardig och rationell sa blir den legitim med myten om CSR. Miljén avgor
vilka institutioner som speglar samhéllet. CSR &r en rationell myt i det svenska samhallet som
praglas av samhdallsansvar. | exempelvis Egypten och Kambodja ser inte det sociala
landskapet likadant ut och darfér anser vi att den miljon &nnu inte natt samma
mognadsprocess nar det géller samhéallsansvar. Darfor ar det svart att implementera CSR och
det leder till att myten maste hallas l6st kopplad, for att organisationen ska 6verleva.

Rationella myter legitimerar organisationernas existens och berattigande. For att uppratthalla
legitimiteten krévs oberoende kontrollanter som granskar organisationernas CSR arbete. Nar
CSR ér l6st kopplat till organisationen &r det bra for researrangdrerna att bli kontrollerade av
Travelife, dar de har méjlighet att paverka. Vad vi menar &r att nar CSR inte ar hart knutet till
karnverksamheten sa ar det svart att granska deras CSR arbete. Nar researrangorernas CSR
aktiviteter och policy inte stammer helt Gverens uppstar avvikelser. Dessa vill inte
researrangdren visa utat, utan de visar upp en fasad. Om avvikelserna kommer till kdnnedom,
kan det ge negativ publicitet och skada legitimiteten. Sa nar researrangorerna kan paverka
kontrollorganet Travelife kan de uppratthalla bilden av oberoende kontrollanter. Vi menar att
CSR blir en rationell myt da researrangorerna anvander den for att beratta om sitt miljo- och
sociala arbete aven om dess innehall annu inte har kopplats helt till resmalens ansvarsarbete.

Researrangbrerna ger myten om CSR legitimitet genom att utféra handlingar som
forkroppsligar CSR med exempelvis olika former av rapporter. Det skulle kunna vara deras
egna hallbarhetsrapporter, olika standards rapporter och genom att skriva i press och pa sina
hemsidor om sina CSR aktiviteter.
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5.3.15 Plats, en del av en omgivning och dess sammanhang

Vi tror att karnverksamheten som bland annat ar de hotell som researrang6rerna anlitar pa
resmalen &r tvungna att halla CSR 16st kopplad till verksamheten for att kunna inforliva den.
Vi menar att resmalen har en annan levnadsniva som ar lagre an i Sverige och darfor har en
annan attityd an den som speglas via CSR och Uppfdrandekoden. Vi menar att 16skopplingen
aterspeglas av den avvikelse som finns mellan malet CSR och verklighet pa resmalen. Darfor
tror vi att det finns en risk att hotellen inte skulle kunna klara av en mycket hogre niva én de
har idag. Formodligen anser leverantdrerna att 6kade kostnader for battre arbetsvillkor &r en
utgift och da tror vi inte att de &r villiga att hoja 16nen samt ge personal sjukledigt och betald
semester med mera. Okade kostnader leder till hogre priser och det blir en konkurrensnackdel
nar de hojer priserna. Vi menar att researrangorernas kostnader da skulle oka och da fa
svarare att sdlja sina resor eftersom kunderna ar prismedvetna

Vad vi daremot anser &r att det ar viktigt att starta ett forandringsarbete via CSR for att kunna
koppla CSR hardare resmalets leverantorer. Vi menar att det positiva ar att researrangérerna
faktiskt forsoker att starta ett hallbart arbete for att komma upp till en grundniva som de
senare kan utveckla. Vi anser att genom att halla CSR sa I6st kopplat fran karnverksamheten
pa resmalet finns det en mojlighet att halla CSR inom researrangdrerna. Vad vi menar &r att
genom att halla CSR arbetet skiljt fran karnverksamheten pa destinationerna sa kan
produktionen fortskrida utan att den stérs. Samtidigt vill vi understryka att med avskiljd
menar vi lost kopplad sa att CSR successivt kan implementeras och genomsyra verksamheten
aven pa resmalen.

5.3.16 Avvikelser - Tecken pa loskoppling

Vi menar att det finns avvikelser i det som researrangérerna séger sig géra vad och vad vi
anser dem utfora. Nar det galler att implementera CSR i organisationen anser vi det finnas
avvikelser. Vi menar att dar det finns avvikelser ar det tecken pa I6skoppling. Vi har funnit
avvikelser nar det géller att anvanda standards som Travelife och oberoende kontrollanter som
inte alltid ar oberoende. Fragor om kundndjdhet som baseras pa visionen och som utelamnar
CSR fragor anser vi vara en avvikelse. Filantropiverksamhet som delvis ersétter socialt arbete
och likasa en fokusering pa miljoarbete som inte alltid kdanns relevant tolkar vi som att CSR ar
ett begrepp som researrangérerna annu inte kan inlemma i foretaget. En stark kultur dar alla i
foretaget delar samma vérderingar tack vare myten om CSR som forkroppsligas i olika
symboliska myter anser vi vara ett tecken pa l6skoppling. Vi menar da att denna fasad visas
utat att researrangorerna anvander sig av CSR arbete. Vi anser att alla researrangdrerna Vi
studerat har liknande avvikelser fran vad det utlovar och vad som faktiskt utfors nar det galler
CSR arbete och darmed menar vi att de alla tre organisationerna har CSR 16st kopplat till
k&rnverksamheten. Detta resulterar i detta fall att vi ser CSR som ett marknadsféringsverktyg
eftersom det anvédnds som ett satt att locka kunder och for att det ar vardeskapande for
varumarket.

5.3.17 Institutionalisering och institutioner
Researrangorerna foljer vissa normer som de agerar efter och darmed menar vi att pa det satt
som researrangérerna handlar har blivit institutionaliserat. VVad vi menar ar att en organisation
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som &r en researrangdr innebar nagot som flertalet av oss alla kanner till. | det sammanhanget
anser vi att det galler befolkningen i véstvarlden och som reser for rekreation. Dédrmed anser
Vi att researrangdrerna har blivit en del av det sociala landskapet som vi tar forgivet att vi som
resendrer kan anvanda oss av. Pa sa satt menar vi att researrangdrerna har blivit en institution.

De tre stora researrangdrerna anvander sig av CSR pa liknande satt, vilket leder till att CSR
tolkas och uppfattas pa ungefar samma satt. Resenarerna forvantar sig att researrangorerna
arbetar med CSR och det blir da ndgot som resendrerna tar for givet att researrangdrerna
sysslar med. Darmed tenderar det att bli en norm att arbeta med CSR pa ett likartat satt om
ansvarstagande. Pa sa satt anser vi att CSR blir mer och mer institutionaliserat och darmed
blir en institution.

Marknadsforing ar ett viktigt instrument for researrangérerna att fa ut sitt budskap. Det kan
handla om det ansvarsfulla arbete de s&ger sig gora, exempelvis i form av CSR.
Researrang6rerna bygger upp en bild av vem de vill vara och hur de vill uppfattas i
resenarernas ogon. Detta gor de genom att pa exempelvis sina hemsidor marknadsfora sina
samarbetspartners och sitt etiska arbete. Var bild &r att researrangdrerna marknadsfor sig och
sitt CSR arbete pa liknande satt och darmed ser vi marknadsféring som ett gemensamt satt att
visa sin identitet och existens. Vi anser att researrangérerna anvander sig av marknadsforing
for att fora ut sitt budskap och kommunicera med sin malgrupp. Marknadsforing ar alltsa
nagot som bade researrangérer och resendrer tar for givet. Vi anser darmed att
marknadsforing &r en norm och med det en institution.

5.3.18 Hur institutionerna ar kopplade till varandra

Researrangoren anvander marknadsforing for att nd ut och kommunicera med sina kunder.
Marknadsforing anser vi att researrangdrerna sedan lang tid tillbaka har anvant sig av, darmed
ar det ett véal beprovat koncept. Pa sa satt menar vi att lanken dem emellan &r stark och
véletablerad.

Vi tror om researrangérerna framhaver sitt CSR arbete sa skapas storre forvantningar pa
researrangdrerna av omgivningen. Om researrangorerna valjer att framhdva CSR i
marknadsforingssyfte sa finns det en risk att de blir granskade och att avvikelser upptacks.
Det kan leda till negativ publicitet och &ar inte vardeskapande for researrangdren. Vi menar att
detta leder till researrangtrerna inte vill framhéva sitt CSR arbete i sin marknadsféring. Vi
anser att researrangérerna garna vill forknippas med att vara goda samhéllsakttrer och arbeta
aktivt med CSR. Daremot tror vi att de inte vill explicit berdtta om sina CSR aktiviteter, med
radsla for att bli granskad. Da menar vi att det finns en risk att researrangorerna tar pa sig for
mycket ansvar och lovar mer an vad de kan halla. Darfor tror vi att researrangorerna garna
marknadsfor sin CSR policy sa att kunden véljer just deras bolag och inte ndgot annat. Utan
malgrupp och kunder sa Overlever inte researrangdrerna och darmed menar vi att
hygienfaktorn och institutionen CSR blir nagot noédvandigt som kommuniceras via
marknadsforing.
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Val av samarbetspartners forstarker researrangdrernas budskap och fungerar dven som en
marknadsforingskanal nér det géller CSR. ECPAT och Travelife signalerar att researrangdéren
arbetar pa ett etiskt och hallbart satt. Vi menar som institution ar CSR mer beroende av
marknadsforing &n tvartom. CSR behdver kommuniceras for att kunna spridas till
omgivningen och marknadsforing ar en bra kanal for detta. Aven om vi och resenarerna anser
att CSR ar en hygienfaktor och nagot som researrangorerna bor arbeta med, sa ser
formodligen inte researrangdrerna det pa samma satt. Vi menar att de skulle kunna byta ut
management konceptet CSR mot nagot annat for att fa en konkurrensférdel. Darmed menar vi
att kopplingen fran marknadsforing till CSR inte &r lika stark som tvartom.

Nedan féljer en modell av hur vi anser att de tre institutionerna (researrangdr, CSR och
marknadsforing) ar kopplade till varandra:

Researrangor

\{ Marknadsforing J

Figur 4: Institutionernas olika kopplingar till varandra (egen modell)

Researrangorerna anvander sig aven av CSR, men har inte gjort detta under lika lang tid som
marknadsforing har varit en del av researrangdrernas arbete. Vi ser CSR som en norm som
stegvis haller pa att etableras hos researrangérerna. Genom att ta ett steg i taget nar galler
bade start, implementering och efterlevnad sa kopplas CSR successivt mer och mer ihop med
researrangdrerna. Darmed anser vi att koppling mellan researrangérer och CSR &r en svagare
lank. Vi menar att researrangdrerna och CSR ar &nnu relativt 16st kopplade till varandra, men
implementeringen pagar och successivt narmar de sig varandra. Darfor tror vi att de tre
institutionerna behdver varandra for att 6verleva. Vi menar att sa lange som researrangorerna
anvander sig av CSR som annu ar l6st kopplat till verksamheten, sa blir institutionen
marknadsforing en central del for researrangérernas legitimering och dverlevnad.

5.3.19 CSR ambitioner

Vi menar att 16skoppling blir rationellt ur researrangdrernas perspektiv da de dnnu inte helt
kan leva upp till vision som baseras pa myten om CSR. Myten halls levande med bland annat
marknadsforing. Den bild som lanseras pa hemsidor och i media, menar vi kan dven anvandas
av omgivningen som ett satt trycka pa researrangoren att leva upp till de forvantningar de
utlovar.

Vi tror att det finns en risk att CSR arbetet avstannar nar resenérerna kanner sig ndjda med det
hallbarhetsarbete som redan utfors. Da menar vi att organisationerna blir stabila och troga for
att de inte paverkas av intressenter i faltet som inverkar pa stabiliteten och rubbar den. Vi
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menar att researrangorernas visioner ska genomsyras av CSR och synliggdras i aktiviteterna.
Vi tror att nar CSR aktiviteterna foljs upp och det inte langre finns nagra storre avvikelser ar
det bra, for da har researrangorerna utfort vad de utlovat. Nackdelen menar vi ar om finns det
inte finns nagra avvikelser sa drivs inte CSR utvecklingen framat. Vi anser att darfor maste
ribban standigt hojas for CSR arbetet i visionerna och aktiviteterna. Vi tror att annars stannar
CSR arbetet och dess utveckling av. Darfér menar vi att kunden borde ta sitt ansvar genom att
klaga pa oegentligheter som kunden upplever for att kunna satta press pa researrangoren. Pa
sa satt anser vi att det ar kunderna som maste se till att ribban hojs pa CSR arbetet genom att
klaga och krava forbattringar. Darfor tror vi att som Fritidsresor skriver pa sin hemsida att
deras kunder ar de basta kontrollanterna genom att aterkoppla sina upplevelser till Fritidsresor
pa plats eller efter hemkomst. Vi menar att det Ionar sig att rapportera och klaga till olika
intressenter d&ven om resendrer och omgivning inte tror att de kan forandra situationen. Aven
intressenter som ECPAT, Schyst resande, Fair Trade Center, Swedwatch, Svenska kyrkan,
IOGT NTO, Unionen och HRF &r nagra av de som alstrar den kraft for att utveckla
ansvarstagande och de vi har namnt i var studie.

Vi tror att 16skoppling ar ett sétt att kunna starta och inleda CSR konceptet i turismbranschen.
Vi anser genom att koppla CSR lost till kdrnverksamheten kan researrangdrerna successivt
starta och forbattra sitt CSR arbete. De tar ett steg i taget mot ett mer ansvarstagande CSR
arbete. De tre svenska researrangOrerna Fritidsresor, Ving och Apollo har alla tre inlett
samarbete med olika intressenter i deras falt. Ett steg mot ett mer ansvarstagande CSR arbetet
anser vi vara att researrangorerna har antagit ECPATs Uppforandekod. Det &r nagot som de
strdvar mot samt Travelife som verkar som en global standard for att forbattra effekter av
miljo och socialt ansvar. Oviga standarder som 1SO 14001 och EU-Ecolabel 4r dven de ett sétt
att arbeta for standiga forbattringar. Filantropiverksamhet ar ett bra satt att starta ett
miljoarbete och fungerar da som pionjar for nytankande som senare kan bli branschpraxis.
Vad vi menar & kan ses som ett mindre initiativ kan vdxa och spilla over till dvriga
verksamheter och dess omgivning.

Alla dessa ar steg i ratt riktning dven om vi kan framsta som kritiska i analysen. Nar en
organisation ar 1ost kopplad sa tenderar de att utféra de aktiviteter som Gver huvudtaget ar
mojliga att genomféra. Har menar vi da att filantropi och miljoarbete som researrangérerna
fokuserar mer pa an socialt arbete &r ett resultat av att organisationen och annu inte mogen for
djupare CSR aktiviteter. Detta anser vi vara ett tecken pa att organisationen &r I6skopplad. Ju
mer som CSR arbetet framskrider kommer CSR att kopplas narmare karnverksamheten. Da
menar vi att successivt kommer CSR inte att vara 16st kopplat till researrangbrerna utan
istallet bli mer och mer kopplat till kdrnverksamheten och hela organisationen. Vi tror att
researrangorerna och dess CSR ansvariga aktivt forsoker att koppla CSR till resmalen och déar
kérnverksamheten finns. Vi menar att varje geografisk plats omges av olika kulturer som
skapar andra normer och attityder som inte ar identiska med den svenska normen. Darmed
anser vi att det formodligen ger problem att realisera och koppla CSR till resmalet nar
installning till arbetsvillkor, prostitution och exploatering inte & pa samma niva som i
Sverige.
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Vi har iakttagit den successiva ihopkopplingen mellan de tre institutionerna (researrangérerna,
CSR och marknadsféring) men vi anser att det kanske &ar svart att koppla ihop dem helt
nagonsin. Vi menar att sa lange vi har olika kulturer, normer och varderingar pa olika platser
sa kan det finnas ett motstand till utokat CSR arbete. Forutsattningen for att koppla CSR helt
till resmalen betyder att kulturer, normer och varderingar bor vara éverensstammande mellan
de inbordes aktorerna. Vi menar att CSR och Uppforandekoden &r en produkt av vart
valfardssamhalle dar vi har lagar som reglerar namnda fragor. Resmalet har annu inte natt
samma levnadsniva och da menar vi att CSR formodligen &r pa for hog niva for resmalens
karnverksamhet som da loser fragan med att koppla den I6st. Vi tror att nar arbetet med CSR
startades ar det ett initiativ som kan utvecklas vidare. Det kan forbattras med standiga
forbattringar och engagemang fran bade researrangorer, leverantorer och Gvriga i
omgivningen.

Vi menar att installningen till att ta ansvar for manniskor, djur och natur kan leda till att
spridningen av CSR oOkar. Vi tror att efterhand sprids detta utanfor researrangdrernas arenor
och anlitade leverantorer sa att hela leverantorskedjan blir genomsyrad av ansvarsarbete
gallande miljo- och sociala fragor. Vad vi menar &r att nar fler aktiviteter utfors enligt CSR sa
leder det till att CSR langre inte &r 16st kopplad till kdrnverksamheten. Slutligen blir CSR mer
och mer integrerat med organisationen och genomsyrar den successivt.

For att aterknyta till studiens titel sa menar vi att istallet for att lagga sig ner och do kan alla ta
sitt ansvar genom att anvanda CSR och kontinuerligt arbeta med hallbar utveckling. Da gor
foretagen inte lika stora klimatavtryck och blir &ndd populdra i resendarernas och
omgivningens 6gon.
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6 Slutsats

Var studie beror Sveriges tre storsta researrangorers CSR arbete och hur det f6ljs upp. Dessa
bestar av Fritidsresor, Ving och Apollo. Undersokningen har utforts ur ett institutionellt
perspektiv. Vart tillvagagangssatt for att svara pa vara fragestallningar har inneburit att forst
beskriva hur CSR arbetet ser ut for att kunna jamfora det med uppféljningsarbetet utfort av
olika kontrollorgan och samarbetspartners. Beroende pa vilka samarbetspartners, standarder
och vilka relationer som researrangdrerna har till kontrollorganen sa sker uppf6ljning pa olika
satt. ECPAT framhéver sitt oberoende och vi menar att de kan leva upp till att kritiskt granska
researrangdrerna. Daremot Travelife har valt att skapa en djupare relation till researrangérerna
och darfor menar vi att deras oberoende granskning kan ifragasattas.

Alla tre researrang6rerna anvéander sig av diverse certifieringar och standarder som legitimerar
deras CSR arbete. Selektiva val av samarbetspartners signalerar hur de vill framsta och dess
stallningstagande nar det miljo och socialt ansvar. Filantropi ar ett satt att visa det goda arbete
som researrangoren sager sig utfora vilket samtidigt bade legitimerar och marknadsfor
researrangdren. De efterlever sitt CSR arbete genom att de foljer de uppsatta koderna fran
samarbetspartners och de informerar sin personal och resendrer om ansvarstagande enligt
CSR. For att intyga och visa att researrang6orerna foljer sitt CSR arbete féljer de upp det med
arliga rapporter till diverse kontrollorgan. Filantropi ar ett satt arbeta for en battre vérld och
visa sitt ansvarstagande lokalt pa resmalet. Det ger mdjlighet till méanniskor pa platsen att fa
en chans till exempelvis utbildning som de formodligen inte annars skulle ha fatt.

Det etiska ansvaret ar socialt, ekonomiskt och miljomassigt ansvar. Vi anser researrangorerna
har startat ett sddant etiskt ansvarsarbete enligt CSR. Dar det finns avvikelser mellan
researrangdrernas CSR arbete och uppféljningsarbete, ser vi som I6skoppling. Det uppfattar vi
som svarigheter med implementering av CSR. Vi menar att det kan vara svart att koppla ihop
CSR med verksamheten och férmodligen tar lang tid och kraver mycket engagemang. Det
menar vi kan bero pa att olika kulturer med annorlunda varderingar och normer som mots,
inte har samma forutséttningar och ideologi nar det galler ansvarstagande och CSR. Det etiska
ansvaret kan anvéandas for att framhava researrangdérernas CSR arbete i diverse publikationer.
Vi menar att researrangdrerna anvéander sig av sitt goda renommeé och sitt ansvarstagande for
att framsta i god dager for sin omgivning. Pa sa satt anser vi att det skapar en positiv identitet
av researrangdren som kan visa denna bild utat i sin marknadsféring.

Pa grund av att CSR ér ett sa brett begrepp, forklaras det pa manga olika satt beroende pa vem
som tolkar det. Det leder till att det finns manga definitioner av CSR, som vi tidigare har
namnt. Vi menar att ECPAT har sin bild av CSR och Travelife har ett annan.
Researrangorerna har ett tredje perspektiv medan resendrerna och kunderna har en fjarde
tolkning. Det ar inte med sakerhet som dessa minst fyra olika definitioner angaende CSR ar
Overensstdammande. Vad vi menar &r att formodligen har inte ens resenérerna en enhetlig bild
av hur organisationernas CSR arbete bor utformas.
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Travelife, ECPAT, Unionen och HRF har formodligen inte samma uppfattning av CSR trots
att de granskar researrangdrernas CSR arbete. Researrangorerna har sinsemellan olika asikter
om hur CSR ska tolkas. Né&r researrangorerna blir granskade av sin omgivning och
kontrollorgan finns det risk att de blir granskade utifran en annan CSR tolkning &n vad de
sjalva har. Det innebér att researrangdrerna blir bedomda utifran ett regelverk (standarder)
som de sjalva inte har utformat men anda far sta till svars infor. Vi ser en problematik i att det
inte finns en enhetlig definition av CSR vilket forsvarar bade forvantningar och
uppféljningsarbete.

Aven om det finns ett incitament av att researrangorerna eller andra foretagare vill vara arliga
i sitt uppsat angaende sitt CSR arbete, sa tenderar omgivningen anda att var démande. Detta
pa grund av att intressenterna har en annan bild och andra férvantningar dn researrangérerna
av vad som inkluderas i CSR arbetet. Vi menar att de olika intressenternas bilder av CSR ar
I6st kopplade till management begreppet CSR, pa grund av att de definieras pa olika satt.
Detta blir darfor en komplex bild av hur CSR ser ut och det bor efterlevas. Resultatet av
researrangdrernas CSR arbete blir da i samtliga fall kritiserat oavsett huruvida goda
intentioner de har haft.

Vid en jamforelse av CSR arbetet och uppféljning fann vi diverse avvikelser vilket vi ser som
att researrangdren har CSR l6st kopplat till karnverksamheten pa resmalet, det vill siga
I6skoppling. De olika forutsattningarna ger olika majlighet till att koppla CSR olika hart till
resmalets aktiviteter darfor blir det 16sa kopplingar. Successivt menar vi att dessa kopplingar
kopplas samman i mer eller mindre utstrackning. Vi anser att férmodligen & CSR arbete ett
mojligt satt att paborja och sétta igang ett etiskt arbete. Vi menar att vi har sett tecken pa en
sammankoppling av de tre institutionerna (researrangdrerna, CSR och marknadsforing) dar de
interagerar och paverkar varandra. Hur detta ihopkopplande bor ske, eller inte bor ske, &r
nagot vi 6verlamnar till framtida studier.

Vart resultat anser vi kan studeras av alla som ar intresserade av CSR eller ansvarsfragor
oavsett om de som ingar i turismbranschen eller ej. Vad vi menar &ar att CSR arbetet ar
applicerbart och tolkas férmodligen pa ett likartat satt med liknande problematik oavsett
bransch och organisation. Olika kulturer och normer som méts kan resultera i dilemman som
galler for fler branscher och falt an researrangorer. Var forhoppning ar att var studie kan vara
en grund for fortsatta studier inom omradet. Dessutom kan var undersékning ge en inblick i
CSR arbete och dess problematik.

6.1 Forslag till vidare forskning

En intressant vidare studie anser vi vara att fokusera endast pa mindre researrangorer och
deras CSR arbete samt uppféljning. Var bild ar att de eventuellt skulle kunna ha en annan syn
pa CSR 4n de stora researrangdrerna och darmed arbetar de mojligtvis annorlunda med CSR
och uppféljning. En annan intressant infallsvinkel &r att undersdka vad respektive arrangors
CSR arbete hade varit utan dess samarbetspartners. Vi anser att samarbetspartners &r viktig
nyckelroll i CSR arbetet och en slags padrivare, utan denne undrar vi hur CSR arbetet skulle
se ut.
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8 Bilaga 1, intervjufragor till Fritidsresor

1.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nér borjade ni med CSR?
a.  Vad var det som fangade ert intresse for dess fragor?
b. Vad har ni utgétt ifrdn, en forebild?
c.  Varfor har ni valt att dela upp socialt ansvar i CSR och miljofragor i Klimatpaverkan
(koldioxid)?
Pa vilka grunder har ni valt era samarbetspartners, ex ECPAT och Travelife?
a. Finns det ndgra handlingsplaner och/eller konsekvenser for de samarbetspartners och
leverantdrer som inte foljer era standards? (ex avslutat samarbete)
Ni skriver pa hemsidan att ni har samarbete med de lokala myndigheterna, kan ni ge beskrivande
exempel pa detta?
Hur rapporterar ni vidare till Travelife?
a.  Niskriver pé er hemsida att Fritidsresor kommer stélla krav pa att alla hotell ansluter sig till
Travelife. Vad ar orsaken till att ni vill utdka ert samarbete med Travelife?
b. Hur rapporterar Travelife till er om eventuella avvikelser hos ett lokalt hotell?
Angaende ert klimatarbete, s& skriver ni att ni kontinuerligt foljer upp miljoaktiviteterna, med mal att
standigt forbattra miljoarbetet. Kan ni ge exempel pa hur denna uppféljning gors?
a.  Ni skriver att ni ska “aktivt samarbeta med partners och underleverantorer sa de i sin tur forstar
vikten av att minimera sin miljopaverkan” — Hur gors detta?
Enligt 1SO 14001, innebar detta krav pa standig forbattring samt en Iépande och arlig revidering av
arbetet. Kan du beratta mer hur detta gérs? (Finns det ndgon slags rapport?)
Pa hemsidan stér det att ni (TUI) har kvalitetssakringssystem. Kan du berétta mer om detta vad det
innebdr och hur det f6ljs upp?
Enligt vilka standarder utformar ni er hallbarhetsrapport?
Vilken standard foredrar ni? Varfor?

. Kanner ni till ISO 26 000?

a. Arbetar ni med det? Varfor/varfor inte?
Vad hénder om négon i organisationen upptacker en avvikelse frdn CSR koderna?
a.  Finns det rapporteringsskyldighet och vem far informationen?
Vem rapporterar till ECPAT?
a. Hur upplever ni det &r att gora uppfoéljning av exempelvis ECPATS uppférandekoder?
(Positiva och negativa erfarenheter)
Vilken befattning (yrkestitel) har ni som arbetar med CSR och miljofragor?
a.  Ser ni nagra fordelar respektive nackdelar med den arbetsuppdelningen?
Hur tycker ni det r att jobba med CSR? (Bra, effektivt, [onsamt, svart att folja, var det som ni trodde)
a. Ar det négot som ni gjort, som ni nu efter&t med facit i hand, skulle gjort annorlunda?
b. Om avvikelse forekommer i era CSR mal, hur tanker ni kring detta?
Hur och var kommunicerar ni vilket ansvar ni tar och dess framgangar? (exkl. hemsidan)
a. Publiceras detta for allménheten?
Vi undrar dver era tankar kring CSR visionen och dess forverkligande.
a. Hur ténkte ni nér ni startade med CSR?
b. Hur ser ni pd CSR arbetet idag?
c. Vad har ni for framtidsvisioner for CSR?
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9 Bilaga 2, intervjufragor till Ving

1.

11.

12.

13.

Nar borjade ni med Hallbar utveckling for socialt ansvar och miljéfragor?
a. Vad var det som fangade ert intresse for dess fragor?
b. Vad har ni utgatt ifran, en forebild? (annan researrangor, ECPAT etc.)
c. Vilka aspekter gallande Hallbar utveckling ar viktigast hos ert foretag?
d. Varfor har ni valt just dessa aspekter? (ex miljéansvar, socialt ansvar)
Hur tycker ni det ar att jobba med Hallbar utveckling? (Bra, effektivt, lonsamt, svart att folja, var det
som ni trodde)
a.  Ar det ndgot som ni gjort, som ni nu efterat med facit i hand, skulle gjort annorlunda?
b. Om avvikelse forekommer i era Hallbara utvecklingsmal, hur tanker ni kring detta?
Hur och var kommunicerar ni vilket ansvar ni tar? Framgangar med Hallbar utveckling och miljofragor,
hur foremedlar ni den utvecklingen? (Férutom pa webbsida).
a. Publiceras detta for allménheten?
P4 vilka grunder har ni valt era samarbetspartners, ex ECPAT och Travelife?
a. Finns det ndgra konsekvenser for de samarbetspartners och leverantérer som inte foljer era
standards? (ex avslutat samarbete)
Kan du berétta om hur uppfdljningen av era Hallbar utvecklingsfragor gar till? Vi har last pa er hemsida
men skulle uppskatta om du ville beskriva och utveckla mer med egna ord.
a. Nisager pa er webbsida att ni arbetar med uppféljning av socialt ansvar. Kan ni berétta hur
detta gar till mer ingdende? Genom exempelvis arliga rapporter, granskande foreningar etc.
Hur rapporterar ni vidare till Travelife?
a.  Finns det en rlig rapport?
b. Hur rapporterar Travelife till er om eventuella avvikelser hos ett lokalt hotell?
¢.  Hur ménga av era hotell &r anslutna till Travelife?
d. Hur gar det med ert mal att marka alla era Sunwing resort, Surprime resort och Sungarden med
Travelife? (ska vara klart 2011)
Vad &r orsaken till att ni vill utdka ert samarbete med Travelife?
e. Hur méanga av era hotell ar idag miljocertifierade? (hur sker arbete for att involvera fler
hotell?)
f.  Hur vet era resenarer vilka hotell som &r mlljocertlflerade7
Arbetar ni med 1SO 14001? Om ja, kan ni ge exempel pa hur ni kontinuerligt foljer upp
miljoaktiviteterna?
a.  Kan ni ge exempel pa hur denna uppfoljning gors? Gors exempelvis en arlig rapport?
b. Reviderar ni era miljomal?
Enligt vilka standarder utformar ni er hallbarhetsrapport?
Vilken standard foredrar ni? Varfor?

o

. Kanner ni till ISO 26 000?

a. Arbetar ni med det? Varfor/varfor inte?
Vem rapporterar till ECPAT?
a. Hur upplever ni det att géra uppféljning av exempelvis ECPATS uppforandekoder? Positiva
och negativa erfarenheter?
Ni skriver pa er webbsida att ni som researrangér foljer lagar som finns i respektive land, och forutsatter
att era samarbetspartners ocksa gor det. Finns det nagon kontroll av detta?
a.  Om inte, ar detta ndgot som ni i framtiden skulle vilja ha kontroll 6ver?
Vi undrar 6ver era tankar kring Hallbar utveckling, dess vision och forverkligande.
a.  Hur tankte ni nar ni borjade med Hallbar utveckling?
b. Hur ser ni pd Hallbar utvecklingsarbetet idag?
c.  Vad har ni for framtidsvisioner for Hallbar utveckling?
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10 Bilaga 3, intervjufragor till Apollo

1.

10.
11.
12.

13.

14,

Nar bérjade ni med CR? Vad var det som fangade ert intresse for dessa fragor?

a.  Vad har ni utgatt ifran, en forebild?

b. Har nien egen uppférandekod gallande CR? Hur lyder den? (&r det densamma som er CR
policy?) ” Syftet med vart CR-arbete ar att maximera de positiva effekterna av var verksamhet
och minimera de negativa. Vi ska stindigt ligga i framkant och driva CR fragan framat.”

c. Vilka aspekter gallande CR &r viktigast hos ert foretag?

d. Varfor har ni valt just dessa aspekter? (ex miljéansvar, socialt ansvar)

Hur tycker ni det ar att jobba med CR? (Bra, effektivt, [onsamt, svart att folja, var det som ni trodde)

a.  Ar det négot som ni gjort, som ni nu efterét med facit i hand, skulle gjort annorlunda?

b. Om avvikelse forekommer i era CR mal, hur tanker ni kring detta?

Ni har satt upp fyra miljomal som ni skriver om pa er webbsida. Nar och hur &r det tankt att dessa ska
uppnas? (ex 6% minskning av bransleforbrukning).

a.  Hur gdr uppfoljning till nar det galler att folja de uppstallda malen? (Ex rapporter till diverse
samarbetspartners, kontroller etc.)

Ni skriver att Apollo inte &ger nagra egna hotellanlaggningar och att ni skriver avtal med lokala hotell,
lokala transportforetag, lokala utflyktsarrangérer och s vidare. Vad ingar i dessa avtal?

a. Ingdr det ndgon CR policy i dessa avtal?

b.  Hur foljer ni upp dessa?

Hur och var kommunicerar ni vilket ansvar ni tar? Framgangar med CR, hur féremedlar ni den
utvecklingen? (Férutom pa webbsida).

a. Publiceras detta for allménheten?

Pa vilka grunder har ni valt era samarbetspartners, ex ECPAT och Travelife?

a. Hur kontrollerar ni att samarbetspartners foljer era etiska riktlinjer? Exempelvis minimilon,
arbetstimmar, barnarbete etc.

b. Finns det rutiner pa sadana kontroller?

C. Niskriver under “miljofrdgor” att era samarbetspartners samlar data angaende sopor, energi
och vattenforbrukning. Far ni ta del av dessa data? Vad gors med dessa data? Finns det
uppféljning kring detta arbete? Hur ser det ut?

d. Niskriver pa webbsidan att ni med hjalp av Travelife kommer att kunna géra uppféljning péa
de etiska riktlinjerna. N&r och hur &r det tankt att utforas?

Ni sager pa er webbsida att ni arbetar med uppf6ljning av socialt ansvar. Kan ni beratta hur detta gar till
mer ingdende? Genom exempelvis arliga rapporter, granskande foreningar etc.
Hur rapporterar ni vidare till Travelife?
Finns det en arlig rapport?
Hur rapporterar Travelife till er om eventuella brister hos ett lokalt hotell?
Hur manga av era hotell &r idag miljocertifierade?
Hur manga hotell &r anslutna till Travelife ?
Hur sker arbete for att involvera fler hotell?
Vad &r orsaken till att ni vill utdka ert samarbete med Travelife?
Arbetar ni med 1SO 14001?
a. Omja, hur?
b.  Hur rapporteras och uppfoljs detta arbete?
Enligt vilka standarder utformar ni er hallbarhetsrapport?
Vilken standard foredrar ni? Varfor?
Kéanner ni till 1ISO 26 000?
a. Arbetar ni med det? Varfor/varfor inte?
Vem rapporterar till ECPAT?

a. Hur upplever ni det att gra uppféljning av exempelvis ECPATS uppférandekoder? Positiva
och negativa erfarenheter?

Vi undrar dver era tankar kring CR, dess vision och férverkligande.

a. Hur tankte ni nér ni borjade med CR?

b.  Hur ser ni pa CR arbetet idag?

c. Vad har ni for framtidsvisioner fér CR?

TP oo o
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11 Bilaga 4, intervjufragor till ECPAT

=

Vilken instéllning upplever ni att de svenska researrangdrerna har till att anta era uppférandekoder?
2. Hur ser samarbetet ut med de svenska researrangdrerna?
(Forutom att de antar er uppforandekod och den arliga rapporten)
a. Varfor gar rapporteringen direkt till The Code, och inte till er?
Hur vill ni sprida ECPAT’s idéer och visioner till andra foretag? (ex utbildning, informationstraffar)
4. Hur ser ni pd om det &r ni sjalva (ECPAT) eller researrangdren som haller i ECPAT’s utbildningar? Vi
vill garna ha béade positiva och negativa aspekter.
5. Niskriver i er verksamhetsberattelse for ar 2008 (sida 5) att:
“Fem brottsanmdlningar betrdffande sexuellt utnyttiande av barn gjordes aren 2003-2007.”
i jamforelse med pastdendet om
”Svenska man genomfor ca 4 000 — 5 000 sexkop av barn varje ar”.

a. Gdller dessa fem brottsanmalningar svenskar? Researrangdrerna agerar i fler [ander &n Sverige
och darfor undrar vi om detta ar baserat pa svenska fall, eller om dessa anmalningar likval
kommer fran ex England.

b.  Hur har ni fatt den informationen? Vem rapporterar till er? (Fran resebyraernas
uppfdljningsrapporter?)

6. Niskriver i er verksamhetsberattelse for ar 2008 (sida 5) att:
“Brottsutredande myndigheter har inte tillrdckliga resurser.
Utredningslaget framstar som allt for svart och man ger upp innan man har borjat.
Framst for att samarbetet med utlandsk polis inte fungerar nar det galler barnsexturism.”

a. Vad ar det som inte fungerar med samarbete med utldndsk polis?

7. Om resenarerna upptacker nagot olampligt ombeds de att antingen meddela er hotline, resebyran eller
polisen direkt. Hur manga anmélningar far ni via er hotline?
a. Kan ni fraga polisen hur manga anméalningar som gors?
b. Finns det ndgon majlighet till samarbete med dem?
c. Har ni nagot samarbete med den lokala polisen pa resmalen sa ni kan fa mer information om
exempelvis sexkdpsanmalningar?
Ar hotline kopplat direkt till polisen?
9. Uppfdljningsresor
Hur gar en uppfdljningsresa till? Hur lange &r ni dar och hur gér kontrollen till?
Hur frekvent gors resorna?
Vart gér resorna? Hur gar urvalsprocessen till?
Om ni upptécker ndgot olampligt hur ser er dialog ut med er samarbetspartner?
Anser ni att era uppfoljningsresor och dialoger driver utvecklingen framét i den anda som
ECPAT star for?
10. Viundrar dver era tankar kring ert arbete med ECPAT och dess forverkligande.
a. Hur tankte ni nér ni startade med ECPAT? (Visioner).
b. Hur ser ni pd ECPAT s arbete idag?
c. Vad har ni for framtidsvisioner for ECPAT?
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12 Bilaga 5, intervjufragor till Travelife

How do Travelife control that the hotels that are certified follow the standards?

How often do Travelife do inspection trips? (Check out that the hotels do what they say they do)

Do Travelife do “surprise” inspection trips, or are the inspections decided in beforehand? By date, time
etc so that the hotel is well prepared?

At your inspections, what criteria’s do Travelife control and check?

How do travel agencies nominate hotels to be certified with Travelife?

What are the criteria to be certified? (workforce, environment friendly products etc)

Do Travelife ever decide to break an ongoing contract with a hotel, because they are not following the
standards?

Can you shortly describe the purpose of Travelife, and what you hope to achieve in the future.

13 Bilaga 6, intervjufragor till HRF

Lo

gk ow

7.
8.

9.

Kan du kortfattat beskriva hur du jobbar och vad ditt uppdrag ar?
Hur jobbar du (kortfattat)med sociala och miljofragor?
a. Hur féljs arbetet upp? (genom rapporter, kontakter mm)
Hur upplever du att det &r att arbete med sociala och miljofragor? Positivt/negativt
Vilka samarbetspartners har HRF utomlands nar det galler dessa fragor?
Samarbetar ni med nagra svenska researrangorer eller deras underleverantorer?
a.  Hur gar det samarbetet till?
Anvander ni er av olika standarder?
a. Omja, vilka?
b.  Vilka/vilken foredrar ni?
Kanner du till CSR (Corporate Social Responsibility)?
Kénner ni till ISO 260007
a. Arbetar ni med det? Varfor/varfor inte?
Hur och var kommunicerar ni vilket ansvar ni tar och dess framgangar? (exkl. hemsidan)
a.  Publiceras detta for allménheten?

10. Viundrar Over era tankar kring socialt och miljéansvar, dess vision och forverkligande.

a. Hur tankte ni nér ni startade med socialt och miljéansvar?
b.  Hur ser ni pa socialt och miljoansvar arbetet idag?

c. Vad har ni for framtidsvisioner for socialt och miljéansvar?
d

14 Bilaga 7, intervjufragor till Unionen

=

gk w

Kan du kortfattat beskriva hur du jobbar och vad ditt uppdrag &r?
Hur jobbar du (kortfattat)med sociala och miljéfragor?
a. Hur foljs arbetet upp? (genom rapporter, kontakter mm)
Hur upplever du att det ar att arbete med sociala och miljofragor? Positivt/negativt
Vilka samarbetspartners har Unionen utomlands nér det galler dessa fragor?
Samarbetar ni med nagra svenska researrangorer eller deras underleverantorer?
a.  Hur gar det samarbetet till?
Anvander ni er av olika standarder?
a. Omja, vilka?
b. Vilka/vilken foredrar ni?
Kanner du till CSR (Corporate Social Responsibility)?
Kéanner ni till 1ISO 260007?
a. Arbetar ni med det? Varfor/varfor inte?
Hur och var kommunicerar ni vilket ansvar ni tar och dess framgangar? (exkl. hemsidan)
a. Publiceras detta for allménheten?

10. Viundrar dver era tankar kring socialt och miljéansvar, dess vision och forverkligande.

a. Hur ténkte ni nér ni startade med socialt och miljéansvar?
b. Hur ser ni pa socialt och miljéansvar arbetet idag?
c. Vad har ni for framtidsvisioner for socialt och miljéansvar?
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