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Sammanfattning

Aldreomsorgens maltidssituation i ordinart boende ar behaftad med svarigheter
och manga é&ldre blir undernarda. Maltiden bestar inte av mat som substans
allena, utan &r en komplex upplevelse, med sociala, emotionella och kulturella
aspekter, dar samtliga sinnen skall stimuleras for att erfara en helhetsupplevelse.
Att sétta sig in i en annan manniskas uppfattning om hur hon erfar sin
maltidssituation, ar forenat med en bred komplexitet dar individens sociala och
kulturella miljo kan skapa barriarer for forstaelsen. Studiens syfte var att
beskriva och analysera hur aldre i ordinart boende med hemtjénst uppfattar sin
egen maltidssituation. | studien anvandes en fenomenografisk tolkningsmetod
av kvalitativa intervjuer, dar 9 dldre i aldern 76-94 ar i en svensk kommun gavs
tid att med egna ord beskriva hur de uppfattar sin egen maltidssituation och sina
onskemal av den. Resultatet visar att de aldre uttalar en fornéjsamhet om sin
maltidssituation. Men i tonen bakom deras uttalanden finns en otillfredsstallelse.
Resultatet pekar pa en beroendestallning i maltidsituationen, dar aldres
uppfattningar inte horsammas och sallan efterfragas. Maltidens sociala,
emotionella och kulturella aspekter, far sta tillbaka for som det verkar
ekonomisk och rationell fyrkantighet i hemtjanstens hantering av maten. Ur
denna heterogena grupp 1 samhéllet, verkar tidigare levnadsvanor och
varderingar utgora centrala delar i deras mangfacetterade basala dnskemal och
behov, for att uppna maltidskvalitet och erfara maltiden som en
helhetsupplevelse.  Utifran denna studies forskningsansats och dess
tolkningsmetod, pekar resultatet pa att den undersokta kommunens intentioner
enligt socialtjanstlagen inte nar fram till de &ldre kommuninvanarnas
maltidssituation.

Nyckelord: &ldre, mat, uppfattning, beroende, sociala aspekter, aldreomsorg
Innehallsforteckning
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Forord

Forst vill jag rikta ett stort tack till alla informanter som genom sitt medverkande gav denna
studie dess resultat. Tack till Kerstin Bergstrom som genom sin handledning 6ppnade mina
ibland smala 6gon och paminde om pausers avkopplande och kraftsamlande verkan. Tack till
min familj for er forstdelse och hjalp, samt ett tack till er andra som bidrog till denna
kandidatuppsats.



1 Inledning

Efter ett forhoppningsvis friskt och langt aktivt liv, hoppas jag pa att fa aldras i en trygg och
social miljo, med nara och kara omkring mig, dar maltiden spelar en central roll. Det finns
aven forskning som visar pa hur méanniskor vill ha sin alderdom (Brembeck, Karlsson,
Ossiansson, Shanahan, Jonsson & Bergstréms, 2005, 2006, 2007). Men hur vill dagens aldre’
ha det med maten idag, hur uppfattar de sin maltidssituation, och vad onskar de av sin egen
maltidssituation?

For att kunna uppfatta och beskriva nagot, maste manniskan uppleva det med sina sinnen
(Mossberg, 2003). Maltiden bestar inte enbart av mat som substans, utan ar en forening av
kanslomassiga, kulturella och sociala aspekter, vilka vaxer fram till en helhet. Denna helhet ar
fylld av heterogenitet genom de aldres livserfarenhet och arv (Thorslund & Wanell, 2006).
For att forsta heterogeniteten inleds denna uppsats med en tebjudning, dar vi skall forsoka
satta oss in i en annan manniskas uppfattning av nagot som vi bada kanske erfar, men
uppfattar pa vitt skilda vis:

Men plétsligt stod det klart for mig. Det var ju sd den lilla kakbit smakade, som tant Léonie
brukade ge mig efter att ha blétt den i te eller lindblomste, om séndagsmorgnarna i Combray ...
Asynen av Madeleinekakan hade inte vackt nagra minnen till liv forran jag smakat pé& den ...
ingenting fanns kvar av dessa minnen som for langesedan glidit ur mina tankar: allt hade fallit
sonder; alla former — &ven dessa sma snackbakelsers, sd feta och sensuella under sin fromt
prudentliga veckning — hade utplanats och sjunkit i dvala; de hade forlorat den expansionskraft
som kunde gjort det majligt for dem att nd fram till mitt medvetande. Men da ingenting annat
aterstar av en gangen tid, nar manniskorna har détt och tingen forintats, s& lever annu doft och
smak ensamma kvar; bréckligare men livskraftigare, mera immateriella, mera trofasta och langre
kvardréjande ... Knappt hade jag kant igen smaken pa den i lindblomste doppade Madeleinekakan
... forran det gamla grd huset at gatan, dar hennes rum var belaget, dok upp likt en teaterkuliss
framfor den lilla flygelbyggnaden &t tradgardssidan ... Med huset kom staden, frdn morgon till
kviéll och i alla vader, torget ... gatorna ... pa samma satt framsprang nu alla blommorna i var
tradgard och i Swanns park, nackrosorna i Vivonne, invanarna i staden och deras sma hus, kyrkan
och hela Combray med dess omgivningar — allt detta fick form och fasthet och steg fram, samhaélle

och tradgérdar, ur min kopp med te (Proust 1973, s 50-51 P& spaning efter den tid som flytt,
Swanns varld).

Denna uppsats handlar om &ldres maltidssituation. Studien fokuserar pa uppfattningar och den
koncentrerar sig pa hur aldre i ordinart boende med kommunal matdistribution beskriver sin
maltidssituation. Helhetsupplevelsen ar central, nar denna heterogena grupp aldre i en svensk
kommun? beskriver hur de uppfattar dygnets maltider.

! Pensionér som har matdistribution och eventuell annan form av hemtjanst.
212 500-25 000 invanare, definition av definition av Sveriges Kommuner och Landsting SKL, enligt Tommy
Walster pa Statistiska centralbyran SCB 08/506 940 00, 2008-04-29.



2 Bakgrund

| det hér Kkapitlet redogdérs for studiens vetenskapliga bakgrund. Det inleds med
problemformuleringen dar lasaren kan folja studiens varde for samhéllsintresset. Darpa foljer
begreppsforklaringar, studiens disposition, tidigare forskning och relevanta omraden inom
fenomenet maltidsuppfattningens kontext och kapitlet avslutas med studiens teoretiska ram.

2.1 Problemformulering

Idag distribuerar den offentliga verksamheten i Sverige dagligen nara 60 000° matlador till
personer i ordinart boende. Siffran inkluderar inte korttidsboende, dagverksamheter, service
med matlagning i det ordindra boendet, samt de &ldre som sjalva inhandlar fardiglagad mat.
Med babyboomen pa 40-talet forvantas en stor grupp av seniorer inom en 6verskadlig framtid
kliva in pa den offentliga arenan. Flera entreprendrer kan slicka sig om munnen da det
forefaller vara en lukrativ bransch, med manga och stora intressenter. Vi mots pafallande ofta
i media av missférhallanden av maltidssituationen inom den offentliga sektorn. Asikter gér
isér. Journalister graver och ansvariga doljer — eller, hur &r det egentligen?

Ja, det har jag for avsikt att med hjilp av denna studie, ta reda pad och fora fram. Min
forskningsansats grundar sig pa tre steg. For det forsta ser jag utifran forskning ett
samhallsintresse 1 problematiken (Mattsson Sydner, 2002; Bergendahl, 2007) och en
angeldagenhet av kompetensutveckling for berdrda professioner (Socialstyrelsen, 1999; Akner,
2006a). Darutéver har jag ett akta engagemang for aldres situation i samhallet, samt att jag
med tillforsikt foljer forskning och diskussioner om befintlig och kommande problematik for
denna heterogena grupp (Brembeck, m.fl. 2005, 2006, 2007). Dartill har jag ett genuint
intresse for mat och en mangarig yrkeserfarenhet som kock. Intresset har bade breddats och
fordjupats under mina ar som kostekonomstudent. FOr det andra, ar den geriatriska forskning
av mat framst inriktad pa nutrition och maten som substans, vilket ofta visar pa ett
undermaligt kostintag av ensidig, energi- eller néringsfattig mat, vilket paverkar
allmantillstandet och det totala halsotillstandet (Saletti, m.fl. 2005; Hays & Roberts, 2006).
Forskning pa den sociala aspekten av mat finns det studier pa inom det sérskilda boendet
(Sidenvall, m.fl.1996; Saletti, 2007) men &ar dock begrédnsad inom det ordindra boendet
(Weurlander & Gurner, 2006). Darfor vill jag beskriva och analysera hur &ldre i ordinart
boende uppfattar sin maltidssituation. Bidra till ny kunskap och skapa politisk debatt om
matens betydelse for denna heterogena grupp. For att forsta de dldres maltidssituation kréavs
det tredje och sista steget, dar jag studerar utifran en kvalitativ ansats den forskning som finns
inom omradet, samt intervjuar aldre i en svensk kommun som idag far matdistribution med
eller utan 6vrig bistandsfrekvens. Med ett tvarvetenskapligt forhallningssatt skapar jag en
bredd i bakgrunden och med den fenomenografiska tolkningsmetoden, hoppas jag ge studien
det djup som kravs. Hur ser da &dldres maltidssituation ut? Och vad 6nskar aldre med sin
maltidssituation? Ja, studiens resultat férandrar inga lagar eller riktlinjer, men férhoppningen
ar att vart medvetande 6ppnas och forstaelsen 6kar for de aldres behov i maltidssituationen.

2.2 Begrepp

Studien vander sig i forsta hand till omsorgsorganisationer, for att ge berérd profession och
ansvariga ny kunskap och skapa debatt om fenomenet maltidssituation och om matens
betydelse for denna heterogena grupp, samt skapa underlag for vidare forskning. Min avsikt
ar att uppsatsen skall vara lattforstaelig och att den nar ut till en bred lasekrets. Darfor
forklaras hér studiens centrala egna och vedertagna begrepp:

: Enkatundersokning av SKL, enligt Mat for aldre — inom vard och omsorg. Socialstyrelsen 2007:15.
= Aldre — pensiondr som har matdistribution och eventuellt annan form av hemtjanst.



= Omsorg — grundlaggande begrepp i hemtjénsten, som ersatter orden ”behandling” eller
"vard” och ingdr i paragrafernas rubriker i socialtjanstlagen om mal och intentioner.*

»  Hemtjanst — beddmd service fran bistandsbedomare, och innefattar matdistribution
och/eller annan service sasom omsorg och/eller annan hjalp exempelvis matinkop,
stddning och kladtvatt.

» Bistdndshedomare — kommunal tjansteman med uppgift att ta emot, utreda, bedéma
och besluta kring dldres ansékningar om bistand enligt socialtjanstlagen.

= Bistandsfrekvens — bedomd och beslutad service.

= Ordinért boende — personen bor kvar i sitt eget hem, villa eller lagenhet.

= Sarskilt boende — personen bor pa institution, sdsom serviceldgenhet eller sjukhem.

» Lunch — huvudmaltiden mitt pa dagen.

* Middag — huvudmaltiden pa kvallen.

= Energifordelning — den energi respektive maltid ger under dygnet.

= Malnutrition — felnaring genom lagt energi- och naringsintag.

= Informant — undersokningsperson som bidrar till resultaten i ett forskningsprojekt.

2.3 Arbetets disposition

Studien omfattar sex kapitel. Inledningen beskriver det 6vergripande syftet. Kapitel tva utgor
bakgrunden dar problemet definieras, och beskriver hur studien foddes, samt
begreppsforklaringar. Darpa foljer tidigare forskning inom omradet, bade nationell och
internationell, samt andra relevanta omraden for studiens kontext, sassom beroendestallning,
maltidens kvalitet, morgondagens kunder, samt de lagar och rekommendationer som berors.
Kapitlet avslutas med studiens teoretiska ram, vilken &r uppdelad pa maltidens rum, méte,
produkt, atmosfar och styrsystem. | det tredje kapitlet presenteras studiens syfte,
fragestallningar och avgransningar. | kapitel fyra redogors noggrant for de metodologiska val
och 6vervaganden jag gjort vid planering och genomférande av denna kvalitativa studie. Dér
beskrivs  forskningsmetod, den fenomenografiska tolkningsmetoden, de etiska
hansynstaganden, min forforstaelse, samt resonemanget om studiens tillforlitlighet. Bade
kapitel tva och fyra bygger pa kritiskt granskade referenser fran olika discipliner, dar jag
framst anvant mig av primarkallor med relevans i sammanhanget. | kapitel fem redovisas
resultatet utifran de monster som tolkningsmetoden gav. Det empiriska materialet varvas med
direkta citat fran informanterna, for att tydligare askadliggéra deras uppfattningar. | det
avslutande kapitlet fors en diskussion om metodval och hur det praktiskt fungerade, samt en
resultatdiskussion, dar de mest betydande resultaten diskuteras i ljuset av tidigare forskning.
Kapitlet avslutas med en sammanfattning av studiens viktigaste resultat, samt ett slutord och
studiens genererade forskningsfragor.

2.4 Tidigare forskning

Detta avsnitt ger en dversikt av den kunskap som tidigare forskning resulterat i. Det finns
endast begransad forskning i den geriatriska forskningen om den sociala aspekten av mat.
Istallet har forskningen om mat framst riktat in sig pa nutrition och maten som substans.
Referenserna dar tvarvetenskapliga, med skilda perspektiv, angreppssédtt och processer.
Forskning med framst kvalitativa ansatser inleder avsnittet, dar den aldre belyses bade utifran
fenomenet maltidssituation och som individ. Darpa foljer forskning med framst kvantitativa
ansatser, vilket belyser nutritionsaspekten och maten som substans.

* Sand, M. A-B. (2007). Aldreomsorg — mellan familj och samhalle. Lund: Studentlitteratur.



2.4.1 Forskning pa maltidens sociala aspekt

Socialstyrelsen (2000) staller i sin rapport 2000:3 fragan: ”Ar matlédan en efterstravansvard
utveckling eller & matladan en resignation?” (Socialstyrelsen, 2000, s. 62). | rapporten om
matladors betydelse for 39 dldre i sex kommuner, framgar det att fem av kommunerna
erbjuder matlada for att det ar ett billigare alternativ an tidigare, nar personalen lagade maten i
de ordinéra boendena. Ingen av dessa kommuner ndmner de aldres situation, matkvalitet eller
personella arbetsmiljéforbattringar som argument, utan haller sig underforstatt till
rationalisering av verksamheten. Socialtjanstlagens (SFS 2001:453) mal, skall framja den
aldre till ett paverkansbart och aktivt liv. Fil.dr. Ylva Mattsson Sydner och professor Christina
Fjellstrom (2005) menar att matladan darmed far en motséagelsefull betydelse, da den bidrar
till ett passivt forhallningssatt fran den aldre.

I Fil.dr. Ulla Muhli Hellstroms (2003) avhandling framkommer problematiken som &r
behaftad med samtalet mellan bistandsbedémaren och den aldre. Exempelvis kan alder och
livsloppsperspektiv eller funktionella nedsattningar hos den &ldre, paverka tjanstemannens
tolkningar av det outtalade ordet. Att ta emot hjélp utifran kan vara en stor omstallning, och
ibland behdver bistandsbedomaren Gvertyga den &aldre om att ta emot servicen. Den
kompetenta bistandsbedémaren maste balansera mellan den &ldres behov, byrakrati och de
politiska intentionerna. Hellstrom menar att bistandsbedémaren bedémer insatser om vad som
skall goras, men kanner inte till hur insatsen utfors.> Alla bistandsbeslut verkstalls inte. Det
framgar av Socialstyrelsens (2007) rapport i jamforelser av verksamheters kvalitet.

| samtal med aldre forefaller maten som insats framst fokuseras pa lunchen, vilket dven
framgar av utredarna pa Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum Inger Weurlanders och Ulla
Gurners (2006) studie av 27 aldre i ordinart boende. Middagsmalet prioriterades inte i
bistandsbeslut, utan bestod framst av smorgasar eller rester. Mellanmal fanns heller inte med i
besluten. Maltidsordning, nattfasta eller individuella kostanpassningar ingick inte i
bedomningarna och besluten avsag endast hur maten skulle levereas eller varmas — och inte
hur den skulle &tas. Weurlander och Gurner anser att begreppen; enklare och uppvarmning,
vid bistandsbeslut om mat trivialiserar och avskiljer matlagningen fran 6vrig omsorg, och
efterlyser en helhetssyn pa mat som en del i omvardnadsbegreppet. Att problematiken kring
helhetssynen finns, framgar dven av Lena Andersson-Felés (2008) avhandling i ledarskap
inom &aldreomsorgen. Intervjuade underskoterskor i hemtjansten upplevde ett behov av att
utféra fler och andra arbetsuppgifter an vad som var beslutat. Underskdterskorna menade att
det ar den aldres dagligt varierande behov som ska bestimma omsorgen och inte ett
forutbestamt bistand. Nodvandiga arbetsuppgifter blir saledes utférda genom deras personliga
omsorg och inte genom tidigare beddmda beslut.

Pratstunden med andra méanniskor framgar ofta av aldre vara en betydande del av dagen och
inte minst for de &ldre vars service endast bestar av matdistribution. Enligt Socialstyrelsens
(2000) rapport, uteblir denna efterlangtade stund dock alltfor ofta. | rapporten sags behovet av
att utveckla matdistributionen och da framst med stérre omsorgstagande. | Fil.dr. Lars
Svenssons (2006) avhandling om matesplatsers betydelse for dldre personer pa landsbygden,
framgick att den sociala samvaron och aktivering var av betydande art for att uppratthalla
livsgnistan. Att uppfattas som behovd i ett sammanhang behdll vitaliteten.

Professor Mats Thorslund och chefen for Stiftelsen Stockholms Lans Aldrecentrum Sven
Erik Wanell (2006) menar att tristess, torftiga maltider och ensamhet kan alla vara bidragande
orsaker till att den aldre tappar matlusten. Enligt Ellinor Bergendahls (2007) avhandling pa
363 informanter i aldern 85+, forefaller depression vara vanligt. Bristande kvalitet i
behandling och uppf6ljning, med pafoljande negativ inverkan pa livskvaliteten, med bland
annat ett minskat socialt natverk, férefoll vanligt i denna aldersgrupp.

> Verifieras i intervju av en bistandsbeddmare fran den undersékta kommunen 2008-04-17.



De sociala och medicinska aspekterna maste integreras med varden menar Socialstyrelsen
(2000) i sin rapport och ser ett likstallt varde i dessa aspekter. Brister i den sociala omsorgen
kan paverka aptiten och skapa medicinska paféljder. En inverkan pa kostintaget sag dven
Mattsson Sydner och Fjellstrdm (2005) i sin deltagande observationsstudie, genom
begransningar i paverkansmojlighet av behov, 6nskemal, kulturella och sociala varderingar. |
studien pa fyra séarskilda boenden, sags en stor variation i mojligheten for de aldre att erhélla
en individuellt anpassad maltid, vilket Mattsson Sydner och Fjellstrom (2005, s. 52) menar
kan jamféras med tidigare studier av Allison® och Keller’. Studien av Mattsson Sydner och
Fjellstrom genomfordes i slutet av foérra decenniet, men férefaller annu aktuell med
Socialstyrelsens (2007) rapport av kvaliteten mellan omsorgsverksamheter. Rapporten visade
att det var framst i storre kommuner som mdjligheten gavs, att i det ordinara boendet fa vélja
mellan minst tva ratter for matdistributionen.

Med.dr. Kerstin Wikbys (2006) avhandling dar 15 informanter intervjuades om bland annat
paverkansfaktorer av aptiten, framstod viljan som en central aspekt. Inre och yttre faktorer,
sasom sinnesstamning och personliga varden, respektive maten och maltidsatmosfar, var
faktorer som paverkade vilja. Wikby anser darmed att paverkansfaktorer bor beaktas vid
bedémningar och vidare beslut. Aven i Med.lic. Anja Salettis (2007) studie av 14 informanter
med varierande service i séarskilt boende, framgar det att de &ldre upplevde begransningar i
paverkansmdjligheten om maten och maltiden. Saletti sag ett samband mellan den upplevda
begransningen och den &ldres aptit, samt den omsorgsomgivning de befann sig i. Boende i
serviceldgenhet sag fram emot det egna valda maltidssallskapet, medan aldre pa sjukhem sag
séllskapet som “ndgot man stod ut med”. Saletti refererar till Sidenvalls® avhandling och
menar att personalen ofta “normaliserar maltidsmiljon utan att egentligen fraga hur de aldre
sjélva vill ha det” (Saletti, 2007, s. 30). De é&ldre uttalade &ven ett samband mellan 6kat
omsorgshehov och minskade valmojligheter. Aven klagomadl om mat och maltidssituation
framfordes av de aldre, men forst efter forsdkran om att personalen inte fick vetskap om deras
uppfattningar. Liknande uppfattningar fann forskarna Birgitta Sidenvall, Christina Fjellstrom
och Anna-Christina Ek (1996) i en studie drygt 10 ar tidigare bland 42 geriatrikpatienter i
aldern 60+. Informanterna skamdes for att stélla till besvar for personalen, varvid personliga
uppfattningar och behov géllande maltiden inte framfordes. Maltiden som sadan var
konfliktfylld. Informanter med funktionsnedsattningar som paverkade maltidsbeteendet
undvek viss mat pagrund av skamkéansla mot Ovriga patienter. Andra patienter upplevde
maltidssituationen besvarande, da exempelvis vissa patienters mat inte blev kvar i munnen.

2.4.2 Forskning pa nutrition och maten som substans

Med.dr. Elisabeth Rothenbergs (1997) 10 ar gamla men aktuella avhandling, visar att det ar
sjuklighet och funktionsnedsattning som paverkar matvanorna och inte aldern i sig. De 188
informanterna i aldern 70+, hade kunskaper om ett halsosamt adtande och at i genomsnitt 4,6
maltider per dygn, samt visade pa ett relativt stabilt naringsintag. Aven om informanterna inte
representerade en population, utgjorde de en homogen grupp till alder, bostadsort och
hélsotillstand. Daremot forekom en uppenbar heterogenitet med tydliga variationer i bade
intag och maltidsuppfattningar. Studien visade att informanterna hade ett storre energiuttag an
vad tidigare studier visat. Matdagbok anvéndes som metod for studien och sanningshalten i
matdagbok kan alltid diskuteras da det ar den enskilde informanten som for anteckningar.
Relevansen for referenser till min studie finner jag framst i uppfattningen om mat och dess
intag, samt intagets paverkansfaktorer.

® Allison, S. (2002). Institutional feeding of the elderly Curr. Opin. Clin. Nutr. Metab. Care 5 (1), 1-3.
" Keller, H. (1993). Malnutrition in institutionalized elderly; how and why? J. Am. Geriatr. Soc. 41, 1212-1218.
8 Sidenvall, B. (1995). The meal in geriatric care. Habits, values and culture. Linképing: Linkdping University.



Undernaring ar pafallande vanligt inom &ldreomsorgen. Det framkom exempelvis i Salettis
(2007) svenska avhandling dar 1305 informanter i aldern 65+ fran aldreomsorgen i olika
populationer ingick. 75 procent beddmdes som underndrda eller misstanktes som undernérda.
Av Salettis m.fl. (2005) tidigare studie i ordinart boende dar 353 informanter i aldern 75+
deltog, framkom att nastan tva tredjedelar av informanterna, endast at tva eller farre maltider
per dag. 66 procent av den tredjedel som fick matlada, hade problem under maltiden och
sparade delar av innehallet till flera maltider. Férekomsten av att spara maltider fann &ven de
finska hushallsvetarstudenterna Eija Kangasoja och Tarja Haapakoski (2006) i sin
kandidatuppsats, dar matladan visade sig spela stor roll i den aldres energi- och naringsintag,
samtidigt som det saknades utarbetade standarder for portionsstorlekar. Flera av studiens 17
informanter i aldern 75+ uppfattade den distribuerade maten variationsfattig, samt att
information och kommunikation med personal ansags vardefull i samband med maltiden.
Enligt Socialstyrelsens (1999) rapport 1999:5 konstaterades att kommunerna hade bristande
resurser i kompetens och organisation. Riktlinjer for sensorisk kvalitet, valmojlighet mellan
olika matrétter, erbjudande om specialkoster och konsistensanpassad mat var nagot som
saknades. Socialstyrelsen patalade undernaringens utbredning och papekade vardet av arbetet
med nutritionsproblematiken med tydligare ansvarsfordelning. Kostekonomer och dietister
ansags vardefulla och en behdvande kompetens for kommunerna.

Resultatet av Fil.dr. Melissa A Bernstein m.fl. (2002) studie pa 98 amerikanska informanter
i sarskilt boende i aldern 72+, visade pa att variationsrik kost var férenad med en béttre
nutritionsstatus, samt att intag av frukt och gront paverkade dvriga intag positivt. Fil.dr.
James H. Hollis och professor C. J. K. Henrys (2007) brittiska experiment i att jamféra yngre
och pensionerade personers intag av smorgasar med eller utan variation, visade liknande
tendenser. Matlusten 6kade i bada grupperna vid ett variationsrikt utbud.

| Fil.dr. Pierrette Gaudreaus m.fl. (2007) kanadensiska studie pa 1793 informanter i aldern
68+, med ett forefallande gott halsotillstdnd, kostintag och aptit, kunde dagliga variationer i
energi- och naringsintag harledas till aptiten. Fil.dr. Nicolas P. Hays och Fil.dr. Susan B.
Roberts (2006) artikel om forhallandet mellan dldrandet och ett reducerat kostintag visar att
aven friska aldre forefaller att ha en bristande formaga att styra kostintaget. Kombinationen
av en reducerad sensorisk uppfattning och en ogynnsam paverkan av sociala faktorer, kan
med den bristande aptiten bidra till underndring, vilket ger negativa konsekvenser for den
aldrande manniskans liv. Sankt livskvalitet, forsamrad mental och fysisk formaga, samt en
forhojd risk att do i fortid ar nagra konsekvenser menar Hays och Roberts. Wikby (2006)
instdimmer i sin avhandling. 32 procent av de 127 informanter som nyligen flyttat till sérskilt
boende i Sverige bedémdes som undernarda. Det var en 6kning fran en studie fyra ar tidigare,
samt att man sag en forsamrad fysisk och psykisk status hos de éldre, vilket indikerade pa att
kriterierna for inflyttning till sarskilt boende férandrats. Konklusionen visade att utbildning av
personal och individuella nutritionsprogram for de aldre, forbattrar naringsintag, psykisk
status och motoriska formaga. Wikby papekar vardet av att infora utarbetade metoder for att
forebygga och behandla aldres malnutrition.

2.5 Beroendestallning

Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrums utredare Inger Weurlander och Jenny Osterman
menar att behovet av sjalvstandighet inte minskar i takt med att servicebehovet Okar. Inte
heller onskar aldre att bli betraktade som kollektiv. Aldreomsorgens maltidslosningar bor
formas till den emotionella, sociala och kulturella aspekt maltiden traditionellt har for den
aldre (Thorslund & Wanell, 2006). Praktiken visar dock pa att den aldre &r i beroendestéllning
till omsorgsverksamhet och hemtjanstpersonal, vilket dven verifieras av bistdndsbedémare.’

¥ Utsaga i intervju av en bistdndsbedémare fran den undersékta kommunen 2008-04-17.



Ingalill Stefansson (2005) &r forskningslarare inom séarvux vid CFL i Séderhamns kommun
och hon papekar vart ansvar for den enskilde individen. Stefansson menar att motet mellan
omsorgstagare och omsorgspersonal skall ske i strdvan emot 6msesidighet och anvénder
begreppet symmetriskt mote. Ytterst handlar det om makt och det laddade ordet uppmanar till
eftertanke. Hon menar att en Jag-Du-relation borde vara sjélvklar inom den sociala
omsorgen. Oavsett individens forutsattningar maste vi lyssna till individen och hennes vilja.
Den enskilde maste ges valmojlighet och skall ses for vem hon ar. Stefanssons tanke kan
appliceras bade bland friska och sjuka, vilket visar pa vardet av att vara lyhord, da aven friska
personer kan ha svart att uttrycka sig. Professor Hans Sarv (1997), haller med i debatten och
talar &ven om naivt lyssnande. Sarv menar att vi maste lyssna till den andre och inte till sin
bild av denne eller &nnu vérre till sin egen bild. Fil.dr. Ann-Britt M Sand (2007) menar att ett
ansvarstagande for den andre ar en forutsattning for omsorg och att problematiken finns i
ansvarsrelationen, da respekten for den andre ar svar att halla.

Mattsson Sydners (2002) avhandling Den maktlosa maltiden visar pa att de aldre hade sma
mojligheter att paverka den egna maltidssituationen. Det saknades integritet och
sjalvbestimmande, bade i styrdokument och i det fysiska motet. Maltiderna uppnadde inte
regeringens foresatser med proposition 1997/98:113 om malen som skall styra
aldreomsorgen. Matens meningsbarande funktion tillgodosags inte och hon hanvisar till
bemétandeutredningen™ dar det framkom pétagliga brister i hur de aldre beméttes av
personalen i samband med maltiderna och vad maltiderna bestod av i mat och dryck.
Mattsson Sydner (2002, s. 208) sdg en oro i likhet med Herne* bade vad géller kostens
standard och den &ldres egna rattigheter. De aldre menade dock, att "det skulle kunna vara
varre” (Mattsson Sydner, 2002, s. 213). | Socialstyrelsens (2000) rapport framgar att de aldre
upplever en liten paverkansmojlighet och att de upplever sig nodgade att anpassa sig till vad
som erbjuds. Den aldre kan enligt rapporten uppleva en bekraftelse, genom att det erbjuds mat
som de kanner igen och har étit tidigare i livet. Hushallsvetarstudenterna Birgitta Antonsson
och Krystyna Olofsson (2006) instammer i sin kandidatuppsats av 25 &ldre informanters
kostvanor i ordinart boende. De menar att det ar vérdefullt att personalen har kdnnedom om
den dldres matvanor i ett historiskt perspektiv, for att kunna méta den aldres behov.

| Fil.dr. Katarina Anderssons (2007) avhandling framstar aldre enhetligt som passiva i
hemtjanstpersonalens 6gon och att de &ldre ar fixerade av klockan och endast vantar pa
personalen. Andersson menar att denna generella syn, utestanger alternativa tolkningar hos
personalen och hon ser ett framlingskap i motet mellan personal och den aldre, dér grupperna
fjarmas fran varandra. Det skapas strukturella hinder, och da de &ldre sallan klagar kan detta
ge uttryck av en férngjsamhet hos de aldre. Andersson menar att fornéjsamheten kan vara
mangfacetterad och dven bottna i missnoje. Dagens &ldre klagar inte, utan lever i det tysta,
och vill heller inte stéta sig med personalen eller framtrada som besvérliga. Mojligheten med
att 6verklaga ett beslut kan ses en aning bisarrt, da den &ldre maste var stark for att bestrida
kommunens beslut, samtidigt som en skroplighet kravs for att service skall ges. Sand (2007)
anser problematiken lika besynnerlig och pekar &ven pa att bistandsbedémarna beviljar
insatser och inte tid. En insats bedoms enligt en utarbetad mall, utan beaktning pa behov och
innehall i det uttalade behovet. Istallet beaktas den ekonomiska aspekten och Sand (2007, s
133) hanvisar till Socialstyrelsens rapport Social tillsyn 2003 och menar att psykiska och
sociala behov far sta tillbaka for de ekonomiska fragorna pa kommunens agenda. Darutéver
har aldre en medvetenhet om aldreomsorgens dilemman, varvid de aldre séllan staller krav
och ser inte séllan andra dldre som i storre behov av service dn dem sjélva.

19 Rundstrém, B. (1997). Bemdtande av aldre. SOU 1997:170. Stockholm: Socialdepartementet.
" Herne, S. (1994). Catering for institutionalized elderly people. The care home’s dilemma British Food Journal
96 (9), 3-9.



Detta s&g dven hushallsvetarstudenterna Asa Bergholtz och Marina Forslund (2006) i sin
kandidatuppsats om 10 informanters, varav fem i ordindrt boende, tankar om mat.
Informanterna accepterade sin situation och gav inte uttryck for sina behov, da personalen
uppfattades som stressad och den &ldre inte ville stélla till besvar.

Andersson (2007) ser tendensen i att den &ldre sdllan 6verklagar och &n ovanligare ar att
den &ldre far ratt, vilket ytterligare minskar méjligheten till ett sjalvstandigt liv for den aldre.
De é&ldre forvantas alltid vara tillgangliga for personalens omsorg, vilket Andersson menar
bottnar i personalens forhallningssétt till tid och behov. Och den beviljade servicen ar inte
alltid likstalld med den utférda servicen. Slutligen beskrivs personalens antydningar om de
aldres ensamhet och eventuella angest, dar Andersson oppnar upp for att det kanske inte &r
ensamheten som skapar angesten, utan forhallandena i sjalva omsorgsarbetet som skapar
angesten. Hon menar att bade tidsaspekten, med stress och ovetskap om nar personal kommer
samt personalaspekten, dar den &ldre inte kénner sig tillfreds med viss personal, & mojliga
orsaker. Studien visade att den é&ldre fick finna sig i vem som utfoérde servicen, &ven om
avsikten ar att de aldres 6nskemal skall tillgodoses, och det ansags vara besvérligt for den
personal som i sa fall blev bortvald av den aldre.

2.6 Maltidens kvalitet

Enligt Kungliga Skogs- och Lantbruksakademien (2002) associeras ordet kvalitet ofta till en
positiv vardering. Kvalitet bor dock enligt akademien vara ett neutralt och ogarderat begrepp,
som kan avlasas i en skala och jamféras med utarbetade normer. Livsmedelskvalitet ar ett
komplext begrepp och inte sédllan diskuteras dven en totalkvalitet, vilket & &n mer
komplicerat. Denna undersokning om den é&ldres egen maltidsuppfattning, kan ses som fylld
av subjektiva forestallningar om fenomenet och komplicerad att definiera. Jag valjer darfor att
anvanda  geriatrikdocenten®  Gunnar  Akners  (2006a)  kvalitetsdefiniering  av
nutritionsomradet; maten, atandet och kroppen. Dar maten innefattar kedjan fran ravarans
beskaffenhet till att den ligger pa& den &ldres tallrik redo att atas. Atandet innefattar helheten
genom matlust, vilja och formaga att ata, maltidsordning, samt maltidens miljé. Och slutligen
kroppen, i sambandet mellan kroppens férmaga att ta upp och omsatta energi och
naringsamnen, genom fysiska, mentala och sociala funktioner. Det saknas dock
grundldggande metodldsningar for dessa basala kvalitetskrav inom dldreomsorgen menar
Akner. Han forundras 6ver detta da det finns en pafallande utbredd medvetenhet om matens
betydelse for denna heterogena grupp, samt att en stor del av omsorgen utgors av fenomenet, i
bade tid och pengar, dar exempelvis 40 procent™ av vardpersonalens dagliga arbetsuppgifter i
sarskilt boende ar nutritionsrelaterade. Akner framhaller tva problem med kvalitetskraven och
pekar for det forsta p& de gallande svenska naringsrekommendationerna® vilka ar svagt
vetenskapligt underbyggda for éldre, och for det andra pa heterogeniteten. Akner menar att
behovet av individuella l6sningar dr stort och att det krédvs en integrering av
kvalitetsspecifikationen nar handlaggningen sker. Det inbegriper en integrering av
nutritionsdelen i 6vriga behandlingsatgarder, kopplat till en strukturerad uppféljningsprocess,
och pa krav om nara samarbete mellan landsting och kommun. Akner hanvisar till
Weurlander och Gurners (2006) studie, dar det framkom att ansvarsférdelningen ofta &r oklar.
Det leder inte sallan till att vare sig kommun eller landsting tar ansvar for att servicekvaliteten
uppnas, med exempelvis matdistribution vid ratt tid eller om maten verkligen ats. Mattsson
Sydner (2002) uppmarksammade liknande fenomen i sin avhandling, dar riktlinjer for
verksamheten och tydlig ansvarsfordelning ofta saknades.

12 Geriatrik ar laran om aldrandets sjukdomar.

3 Akner. G. & Fléistrup, H.(2003). Individual assessment of intake of energy, nutrients and water in 54 elderly
multidiseased nursing-home residents Journal of Nutrition, Health and Aging 7 (1), 1-12.

¥ http://www.slv.se/upload/dokument/mat/rad_rek/SNR2005.pdf
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Kostekonom Christina Andersson (2003) pekar pa ytterligare kvalitetsaspekter med
livsmedelssakerheten och uppméarksammar att matdistributionen inte séllan visar pa
oacceptabla resultat, gallande for langa varmhallningstider, kall mat som &r for varm och vise
versa, vilket kan jamforas med Livsmedelsverkets (2006) rapport SLV 2006:19. Det finns
tydliga regler inom omradet menar Livsmedelsverket och ser allvarligt pa bristerna.

Akner (2006b) ger en rad forbattringsforslag for att kvalitetssakra mathanteringen inom
aldrevarden. Det kravs bade subjektiva och objektiva kvalitetsmatt, samt en inriktning pa att
"optimalt stodja vad som skall goras och varfor och utformas for att se till att sa sker (hur,
nar, var, vem)” (Akner, 2006b, s 21). Han menar att fokuseringen bor ske pa utvérderingen
med kontroll av att planerade positiva effekter uppnas, samt att negativa effekter avvarjs.

2.7 Lagar och rekommendationer

| detta avsnitt presenteras de lagar och rekommendationer som studien behandlar. Forst foljer
rekommendationerna om naringsintaget och dérefter redovisas den dvergripande lagen vad
géller omsorgsarbetet.

2.7.1 Svenska naringsrekommendationer

Vissa delar av de géllande svenska naringsrekommendationerna reviderades ar 2005 och
grundas p& de nordiska naringsrekommendationerna' som presenterades ett ar tidigare.
Denna studie behandlar inte de aldres faktiska nédrings- eller energiintag. Istéllet fokuserar den
pa de éldres upplevelser i samband med maltiderna. Dock skattar de sina dagliga maltider i
intervjuerna bade till antal och till innehall. Darfor presenteras har den rekommenderade
maltidsordningen som rader vad galler maltidstyp, tidsintervall for maltiden, samt maltidens
energifordelning éver dagen (Livsmedelsverket, 2003):

Frukost 07.00-08.30 15-20 E%
Mellanmal 1 09.30-10.30 10-15 E%
Lunch 11.00-13.00 20-25 E%
Mellanmdl 2 14.00-15.00 10-15 E%
Middag 17.00-18.30 20-25 E%
Kvallsmal 20.00-21.00 10-20 E%

Tidsdifferens for de respektive maltiderna ges for att en enkel dverblick skall goras. Ater en
person sin frukost vid 07.00 bor alltsd mellanmalet intas omkring 09.30. Minst tre mellanmal
per dygn bor atas och det kan dven vara aktuellt med extra mellanmal, samt att
maltidsordningen blir jamt fordelad 6ver dagen. Det &r av stor vikt att nattfastan® inte blir
langre an 11 timmar och det kan darfor vara aktuellt med ett nattmal for personer som lagger
sig tidigt pa kvallen (Livsmedelsverket, 2003).

2.7.2 Socialtjanstlagen

Med utgangspunkt fran 1918 ars fattigvardslag beskriver Sand (2007) vagen fram till den i
dag radande socialtjanstlagen. Fattigvardslagen ersattes av socialhjalpslagen ar 1956, vilket
innebar att anhdriga inte langre var juridiskt skyldiga att ta hand om sina &ldre anhériga.
Istallet fick Sveriges kommuner ett 6kat ansvar for socialpolitiken.

> Nordic Council of Ministers (2004). Nordic Nutrition Recommendations 2004: Integrating nutrition and
physical activity (3., ed.). Copenhagen: Nordic Council.
16 Nattfasta, den tid som passerar mellan dygnets sista intag till foljande dygns férsta intag.
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Tjugo ar senare utdkades ansvarstagandet for kommunerna, genom att de dven alades
skyldigheten att sorja for bade omsorg och boende. En ytterligare utvidgning av lagen gjordes
ar 1968, med att alla kommuninvanare gavs rattigheten att fa en tillfredsstallande omvardnad.
Fjorton ar senare bytte lagen namn till socialtjanstlagen och inbegrep hjalp till bade yngre och
aldre oavsett karaktar. Med den nya lagen starktes individens stéllning, da denne sjalv far
bestimma boende och dar samhallet skulle tillgodose hjélpbehoven. Syftet med reformerna
inom aldre- och handikappomréadet under 90-talet, med bland annat Adelreformen &r 1992,
var att mojliggora ett fortsatt boende i det egna hemmet och pa sa sitt minska
institutionsboendet. Forandringarna ledde fram till en utvidgning av lagen ar 1998.

Den idag gallande lagen (Socialtjanstlag SFS 2001:453) forandrades 2002, men da framst i
uppbyggnad. Socialtjanstlagen ar en ramlag och innehaller darmed inga detaljerade regler.
Den ar uppbyggd pa mal och delmal, dar 6vergripande mal och principer for socialtjanst och
demokrati, har statt bi trots forandringar genom aren. Enligt de nationella malen ansvarar
kommunen for att den aldre skall (Socialstyrelsen, 2002):

= Kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhéllet och 6ver sin vardag.
= Kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende.

= Bemotas med respekt.

= Hatillgang till god vard och omsorg.

Den undersokta kommunens socialnamnd har utifrdn ramarna av socialtjanstlagen utarbetat
Riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen, vilka bland annat berér kommunens &ldre
invanare i ordinart boende. I riktlinjerna star bland annat att socialndmnden skall verka sa att
de aldre under trygga forhallanden far mojlighet till ett sjalvstandigt liv med respekt for deras
integritet och sjalvbestimmande, samt att grundbulten i arbetssattet sker utifran en helhetssyn.

2.8 Morgondagens kunder

Matskribenten Lisa Forare-Winbladh (2006) skriver i sin artikel om aldrematen i Var Foda
om fyrtiotalisterna som nu kommer att ga i pension. Detta innebar ett paradigmskifte inom
hela maltidsbranschen nar aldreomsorgen anstormas av en ny grupp manniskor med hogre
och helt nya krav. Denna generation ser mat som en sublim njutning, identitetsmarkor och ett
passionerat fritidsintresse. De har akt jorden runt, experimenterat med wokar, kokosmjélk och
sotsur sas och de kommer inte att ndja sig med falukorv och potatis. Manga av dem har
bestigit kinesiska muren, doppat ett provande finger i Ganges och blast ut hjarnan med het
curry. Kommer denna generation att acceptera brister i valmojligheter och sjalvbestdmmande?
Forandras inte den offentliga maltidsverksamheten, havdar Férare-Winbladh att det kommer
att ske en kollaps av bespisningssystemet for aldre.

I forskningsrapporter av Brembeck, Karlsson, Ossiansson, Shanahan, Jonsson och
Bergstrom (2005, 2006, 2007) som redovisas i projektet Den mangdimensionella
matkonsumenten — Varderingar och beteende hos konsumenter 55+ tydliggors bilden
ytterligare. Gemenskap, njutning och avkoppling karaktériserar bilden av framtiden.
Alderdomens ensamhet och isolering i hemmet med en matléda hangande pé& ytterdorren,
anses lika hemskt och odnskat som det 6verfyllda aldreboendet utan mojlighet till vare sig
personlig integritet eller valfriheten av mat. De flesta vill helst fortfarande bo i sina egna hem,
men som alternativ kan de tanka sig att bo pa ett trivsamt aldreboende i anslutning till en
vanlig restaurang, som ar 6ppen for alla. Dar kan man som gast vélja frdn menyn pa samma
villkor som vanliga restauranggaster. Forfattarna menar att manga manniskor i den héar
generationen dr gourmeer, vinkdnnare och matlagningsexperter. De har vaxt upp under en
period med hog ekonomisk tillvaxt och deras krav pa framtida maltider skiljer sig mycket fran
dagens pensionarer. Maltidsupplevelsen spelar en stor roll. Man njuter och underhalls av
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matreportage i mattidningar och kokbdckernas vackra matbilder och gastronomi &r ett
sjalvklart inslag. Det ar viktigt med vackert dukade bord med blommor, levande ljus, servetter
och mat i tilltalande farger. Denna nya upplevelseekonomi och krav pa ett gott liv med maten
pa aldre dagar staller samhéllet infor helt nya utmaningar. Det har varit lattare att tillfredstélla
20- och 30-talisterna som hade vant sig under depressionen och andra vérldskriget att ndja sig
med lite.

Halsa och miljo &r ytterligare aspekter menar Brembeck m.fl. (2005, 2006) fér denna
generation. De vill ata sund mat och manga har upptackt functional-food. Nya forskningsron
om mat och hélsa foljer de med intresse och det ats valdigt mycket frukt och gront. De soker
efter lattprodukter och nyckelhal, och aktar sig for “sockerfallan”. De flesta 55+
konsumenterna ser med oro fram mot kommunens mat som de anser vara néringsfattig,
smaklos och daligt kryddad. Aven miljomedvetenheten véxer och intresset av att kopa
ekologiska produkter ar stort, men inte till vilket pris som helst. Om dessa livsmedel blir
billigare i framtiden genom oOkad produktion, stordriftsférdelar, subventioner eller andra
styrmedel, kan man anta att efterfragan fran denna konsumentgrupp kommer att 6ka.

Brembeck m.fl. (2006) belyser ocksa att det i Sverige idag finns drygt 10 procent invandrare.
Manga av dem ar pensionéarer och fler kommer att bli det om fem ar. Detta staller nya krav pa
de offentliga verksamheterna. Aldreboende maste anpassa och komplettera utbuden. Kaffet &r
endast ett av en mangd livsmedel, dar exempelvis turkiskt kaffe kokas i speciella sma kittlar.
Aven sprakproblematiken uppmarksammas och visar pa att det kravs personal som talar
frammande sprak inom aldreomsorgen i framtiden.

Den demografiska utvecklingen lyfts &ven fram av Majanen, Mellberg, Norén, Daal &
Eriksson (2007) fran Kunskaps- och Kompetensutvecklingsstiftelsen. De menar att vi star
infor en dramatisk utveckling och hénvisar till studier inom stiftelsen. Forfattarna menar att
aldre inte langre kan behandlas som en homogen grupp, utan att det maste tas storre hansyn
till den specifika individen. Ar 2020 &r mer &n var femte svensk aldre &n 65 ar och med denna
grupp utmanas dagens institutionella och kollektiva forhallningssétt inom &ldrevarden. 40-
talisternas individualitet framgar i rapporterna i Den mangdimensionella matkonsumenten —
Véarderingar och beteende hos konsumenter 55+ (2005, 2006), dar svenska stadsbor
respektive invandrade stadsbor intervjuades. Men det visade sig dven i projektets sista
undersokning, dar landsbygdsbefolkning intervjuades (Brembeck m.fl., 2007). Trots en
generell atmosfar av mattlighet och fornojsamhet, mottes forfattarna av boende med vitt
skilda bakgrunder, varderingar och livsstilar. Det traditionella landsbygdslivet med rotade
vanor kring maten skapade lugn och stabilitet. En stark kaffekultur och sociala band
dominerade bygden. Men Brembeck m.fl. varnar for schablonmassiga planerares slutsatser
om individers forhallningssatt till mat och maltider, och pekar pa en uttalad variation av
matlagningsintresse. Forfattarna menar att byborna ville leva sitt liv som aldre, sasom de lever
idag.

2.9 Teoretisk ram

| detta avsnitt redogor jag for studiens 6vergripande teoretiska ram. Ramen utgor referenserna
och syftar till att ge l&saren en bredare bakgrund for det resonemang jag senare foOr i
diskussionen.

Lasaren har i foregaende avsnitt, getts en tydligare bild av att maltiden inte bestar av maten
allena. Den sociala aspekten &r en stor del av maltiden. Med maltid avses en helhet, dar vart
och ett utav sinnena bidrar med sin del. Vid Orebros universitet har denna helhet studerats
och det ar darifran jag hamtar referensramen, genom Tid for maltidskunskap. Dar
redaktorerna Gustavsson & Stromberg (2004) presenterar flera perspektiv i &mnet, vilka
gemensamt bidrar till en helhet i maltidsupplevelsen.
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2.9.1 Maltidens rum

Professor Birgitta Watz beskriver att det inte & rummet som avses med rum, utan vad rummet
gor med manniskan. Pa liknande satt utgor inte maten maltiden, utan det & vad maltiden
astadkommer med méanniskan. Hon paminner om att kroppen uttrycker mycket som orden
utelamnar, och pekar pa vardet av att bli sedd och bekréftad som gast i maltidsrummet. Ljuset
och dukningen avgransar platsen for maltiden. Med omtanke och en &kta kéansla for gastfrihet,
kan maltidsrummet modelleras med hjalp av form och stoff. Och det &r just balans mellan
formen, ordning och rationalitet, och stoffet, oordning och irrationalitet, som pa alla plan
bidrar till att skapa ett inbjudande maltidsrum. Professor Magnus Silfverhielm menar att
rummets karaktar utgar fran golvet. Dar hamtar méanniskan lusten till sina rorelser, och golvet
bildar en upplevelsebaserad lank mellan de olika rummen. Silfverhielm ser ett stdndigt behov
av forandring i arkitekturen, och att maltiden ar beroende av detta rum. Doktorand Mia
Ahlgren beskriver det privata maltidsrummet och hanvisar till olika studier inom @mnet. Hon
visar pa maltidssallskapets betydelse, dar maltidens sociala samspel paverkar méanniskan
konsumtionsmonster. Aven Ahlgren pekar pa maltiden som en helhet och menar att helheten
ar viktigare an delarna den utgors av. Anpassningen kan bade hjalpa och stjélpa
totalupplevelsen.

2.9.2 Maltidens mote

Fil.dr. Inger M Jonsson hanvisar till ytterligare forskning i amnet och pekar pa studier om
smak. Smaken bestar inte enkom av manniskans grundsmaker, utan dven av den kulturella
smaken, grundad pa manniskans arv, intellekt och behov. Redan Aristoteles var medveten om
att manniskan anvande sina olika sinnen i samband med maltiden. Bade synintryck och
horselupplevelsen ar dverordnad smakupplevelsen. Jonsson (Gustavsson & Stromberg, 2004,
s. 143) relaterar &ven till Jacobsson-Widding'’, vilken menar att maten &r férknippad med
identiteten och de minnen ménniskan &r bérare av. Dér alla hennes sinnen sénder signaler till
kroppens inre i motet.

2.9 3 Maltidens produkt

Fil.kand. Ulla-Britt Stromberg har intervjuat hovtraktoren Werner Vogeli om ravarans
betydelse. Werner menade att ravaran maste vara av bra kvalitet, samt att den skall vara den
framsta smakbdararen, och associerade: ”Det hjdlper inte om du kokar ett pdron som inte
smakar nagot i champagne, du far anda inte fram paronsmaken” (Gustavsson & Strémberg,
2004, s. 151). Han beskriver hur kénslan for arbetet lyfter den slutliga produkten genom
yrkesskicklighet och fingertoppskansla. Kostekonom Asa Ostrém beskriver sensoriken som
ett verktyg for att mita den upplevda matkvaliteten och aterknyter till Aristoteles. Ostrom
menar att manniskans tidigare erfarenheter styr forvantningarna av hennes synintryck, da 70
procent av sinnescellerna just aterfinns i 6gat. Aven den upplevda smaken 4r beroende av
produktens tillganglighet, samt den sociala och kulturella acceptansen av produkten.

2.9.4 Maltidens atmosfar

| doktorand Kai Victor Hansens studie om restaurangkunders maltidsupplevelser, framgar att
motet mellan kund och personal &r en komplicerad foreteelse. Det inbegriper en rad faktorer
vilka kan sammanfattas i tid och forvantningar, men ar dven férenat med uppmarksamhet,
hantering av reklamationer, samt tillit. Studien visar pa att stamningen runt maltiden ofta

17 Jacobsson-Widding, A. (1987). Identitet. Socialmedicinsk tidskrift, 2-3, 84-89.
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kunde upplevas som hdg, dven om fadaser i servicen forekommit. Allt grundade sig pa hur
tydlig personalen var i sin information till gasten. Hansen sag dessutom tva direkta orsaker till
vad som paverkade atmosfaren. Det var kansla och miljo. Dessa tva kategorier paverkades av
manniskans fem sinnen; syn, horsel, lukt, smak och kansel, vilka tillsammans maste ha
balans, for att skapa en optimal maltidsupplevelse. Fil.kand. Maria Stjernstrom beskriver
maltidsupplevelsens helhet, genom granssattningen mellan olika yrkeskarer, vilket hon
bendmner som granssnitt. Stjernstrom beskriver sitt datida granssnitt som kock, och menar att
det inskrankte sig till luckan'®. Det tog Iang tid for henne som kock att forsta, att hennes
arbete bara var en del av kundens totala upplevelse vid maltiden. Stjernstrom lyfter fram att
upplevelser ar subjektiva. De ar beroende av manniskans natur, preferens och kunskapsniva,
vilket kan skapa helt skilda uppfattningar fran det som séandaren har avsett att formedla.

2.9.5 Maltidens styrsystem

Enligt docent Lena Mossberg (Gustavsson & Stromberg, 2004, s. 267) visar Balmer och
Wilkinsons™ studie pd att kunders uppfattning om exempelvis en organisation, paverkas
starkt genom organisationens anstéllda. Vid matningar av kundtillfredsstallelse menar
Mossberg att hog kvalitet ar en huvudfaktor. De fem dimensionerna som utgor
kvalitetsmatten ar; forsakran, tillforlitlighet, empati, pataglighet och respons. Pataglighet kan i
forekommande fall utgéras av exempelvis matkvalitet. Mossberg hanvisar till flera studier
som visar att matgasten vill ha en mangfacetterad maltidsupplevelse vid restaurangbesoket.
Den empatiska servicen framhalls vara av samma varde som matkvaliteten. Hon utgar fran sin
egen studie Att skapa upplevelser — fran ok till wow, med att rummets utformning ger upphov
till kéanslor hos méanniskan. Ett och samma rum kan skapa vitt skilda kanslointryck pa olika
manniskor. Atmosfaren paverkar den emotionella sinnesstamningen vilken darmed helt
oforklarligt, kan tyckas, styr tillfredsstallelsen at olika hall. Fil.kand. Heléne Gustafsson
paminner om vikten av att se helhetsupplevelsen av maltiden i bade producent- och
konsumentledet. Den kvalitativa upplevelsen hos kunden ar enligt Gustafsson en forutsattning
for att helheten skall infinna sig.

2.10 Sammanfattning

Forskning visar att aldre &r en heterogen grupp i samhallet, med skilda behov och énskemal
(Brembeck, m.fl. 2005, 2006, 2007). Den aldrande manniskan vill behalla sin individualitet
trots bistdndsbehov (Weurlander & Osterman, 2006). Och kénslan av att kénna sig behovd
framjar livskvaliteten (Svensson, 2006). Aptiten paverkas av en rad faktorer inom och utanfor
den enskilde manniskan. Ett minskat socialt natverk eller maltidsatmosfaren i sig kan ocksa
dampa aptiten (Wikby, 2006; Thorslund & Wanell, 2006). Genom forskning framgar det att
aldre inte séallan uppfattar en inskrankt paverkansmojlighet i sin maltidssituation (Mattsson
Sydner, 2002; Saletti, 2007). Maltiden ar en helhet dér individens samtliga sinnen skall
stimuleras for att kunna uppfattas som positiv och ge den kroppsliga och emotionella naring
som behdvs (Gustavsson & Stromberg, 2004). Mot denna bakgrund framtrader ett
undersokningsbart problem, dar de aldre i ordinart boende behdver komma fram och beskriva
sina uppfattningar i deras egen maltidssituation, s samhéllet kan méta deras behov och
onskemal.

¥ Plats i restaurangkok dar serveringsklar mat stélls i vdntan pé att serveringspersonal bar den till gésten.
19 Balmer, J.M.T. & Wilkinson, A. (1991). Building Societies: Change, Strategy and Corporate Identity Journal
of General Management 17 (2), 20-30.
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3 Syfte

Syftet med studien, &r att beskriva och analysera hur dldre i ordinért boende med hemtjanst
uppfattar sin egen maltidssituation.

3.1 Fragestallningar

= Hur ser aldres méltidssituation ut i ordinart boende?
» Vad onskar dldre av sin maltidssituation i det ordindra boendet?

3.2 Avgransningar

Studien avgréansar sig mot att enbart omfatta maltidssituationen i hemmiljon, och utgar fran
den upprepade vardagssituationen.

4 Metod

| det har kapitlet redogors for de metodologiska val och 6vervaganden jag gjort vid planering
och genomférande av studien. L&saren kan hér folja forskningsprocessen och bedéma
resultatets rimlighet.

4.1 Kvalitativa forskningsansatser

Syftet med kvalitativ forskning ar enligt Widerberg (2002) att klarldgga fenomenets egenskap
eller karaktar. Fragestallningarna har vad- och hur- form, dar fenomenets innebdrd ar det
priméra. Dar forskaren och informanten enskilda och i samspel utgor redskapen for denna
kvalitativa empiriska forskning. Ansatsen Oppnar upp for variation, komplexitet och
mangfald. Den bade berikar och &r spannande, samt inger lust och kreativitet. Upptackter ger
okad kunskap om forskaren bara vagar ta och anvanda sig av chansen som ges i processen,
dar analyser och tolkningar ar centrala angreppssatt. Det finns en rad metoder fér insamling
av empiri, men utifran studiens syfte och overgripande fragestéllningar, dar jag ville méta
informanten i dennes verklighet och beskriva fenomenet beslot jag mig for kvalitativa
intervjuer som forskningsmetod. Metodvalet gjordes i linje med Trosts (2005)
rekommendationer, dar ansatsen anses lamplig vid forskning med likartade syften.

Widerberg (2002, s. 31) framhaver att forskaren maste gora sig av med det positivistiska
spoket om denne vill utdva forskning av hog kvalitet. Och det ar just detta spoke som rader
inom den kvantitativa forskningsansatsen, med krav pa vetenskaplig generaliserbarhet och
giltighet, som ligger till grund for kritiken mot den kvalitativa ansatsen. Positivismen ar
forankrad inom samhéllsvetenskaperna och har blivit till tradition for forskningen dar
reliabilitet och validitet &r centrala ord. Pa grund av den kvalitativa ansatsens sena
introduktion inom forskningen, ar den idag underordnad den kvantitativa. Men utifran
Widerbergs tankar och studiens syfte valde jag en kvalitativ forskningsansats for att kunna
undersoka, forsta och beskriva fenomenet.

4.1.1 Kvalitativa intervjuer

Min forestallning var att med Oppna fragestéallningar, skapa det unika samtal, som den
personliga intervjun enligt Patel och Davidson (2003) ar. Metoden underlattar for informanter
som riskerar att bli trétta, har horselproblem eller har svart att uttrycka sig i skrift. Intervjun
ger aven majlighet till djupa och personliga svar, samt att forskaren lattare kan fa ett
helhetsintryck av informanten och dennes situation. Aven Trost (2005) férordar en personlig
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intervju, da fragorna bland annat behandlar den enskildes uppfattning. Situationen kan
avdramatiseras nagot med utrymme for neutrala och évergripande fragor, samt att eventuell
paverkan fran andra uteblir. Svensson och Starrin (1996, s. 67) framhaver att fragestallningen
skall ge intervjun mening och rytm, men pekar pa svarigheten att som intervjuare vara tyst
och verkligen lyssna pa informanten. Redaktorerna namner det tredje 6rat, och menar att det
ar signalerna fran det outtalade ordet i form av talets rytm och tonlage som ger ett omedvetet
material till forskaren, om denne observerar dessa budskap.

Utifran Patel och Davidsons figur (2003, s. 72) forefoll en forhallandevis lag grad av
standardisering och en lag grad av strukturering vara en lamplig modell. Dar kunde fragorna
avhandlas da det passade och inte i en bestamd ordning, samt att informanterna fick ett fritt
utrymme att beskriva sina uppfattningar med egna ord.

Thomsson (2002) menar att det sker en forvandling nér aldre intervjuas. Forskarens
akademiska bakgrund imponerar foga och forskaren understéalls informanten utifran
aldersaspekten. Intervjuerna ar latta att genomfora, da informanten forefaller att ha bade tid
och lust till ett samtal déar utsvavningar tillats, vilket kan ses i det dmsesidiga nojet av att
motas. Med Thomssons tankar om informanternas lust till samtal, 14t jag ibland informanterna
svava ut fran fragorna, vilket gav en bredare bild av informanten och dennes situation. For att
anvanda metoden pa ett kompetent och d&ndamalsenligt satt, avsattes generds tid for planering
av intervjuguide, samt att jag genomférde en pilotstudie, for att ytterligare hdja studiens
vetenskapliga varde. Wikby och Fagerskiold (2004) papekar dock att forskaren bor beakta att
aldre ménniskor lattare blir trotta, samt att det &r viktigt att inte avbryta eller forcera den &ldre
vid eventuellt uppkomna pauser. Darfor lat jag respondenterna svara i den takt de ville och
pressade aldrig fram svar de pa nagot satt signalerade att de inte kunde eller ville svara pa.

4.1.2 Intervjuguide

For att uppna syftet och beskriva variationerna i de aldres uppfattning om sin maltidssituation,
anvande jag mig av en intervjuguide (se Bilaga 3). Dessa skiljer sig fran ett strukturerat
frageformular varvid Svensson och Starrin (1996) menar att intervjuguiden utvecklas genom
pilotstudier. Forskaren skall skapa forutsattningar for att informanten kan besvara fragorna
adekvat och utforligt. Litteraturstudier inom problemomradet utkristalliserar intervjuguidens
fragor. Utkastet provas i pilotstudie och justeras darefter sa att syftet uppnas. Trost (2005)
instammer men poangterar att guiden skall innehalla frigeomraden och inga direkta fragor.
Fragornas ordning ar vid intervjun ovasentlig, dar ar det istallet informantens reflektioner som
bor styra. Da erhdlls en foljsamhet i intervjun och svaren kan nystas upp pa ett satt som kanns
mera naturligt. Widerberg (2002) pekar dock pa att det inte ar den enskilde informanten i sig
som styr, utan ar budbarare for de sociala monster forskaren amnar studera och forsta. Min
intervjuguide byggdes upp under en manad. Forst med en brainstorming tillsammans med
handledaren, och justerades darefter i omgangar tills att studiens syften forefoll kunna
besvaras utifran fragorna. Intervjuguiden utvecklades sedan till direkta fragestallningar, vilket
inte var forenligt med Trosts teorier. Avsteget gjordes som en trygghetsatgard, med beaktande
av min ovana som intervjuare. Ambitionen att fa& med samma typ av fragor till samtliga
informanter och inte fa nagra avbrott pa grund av glomska eller osékerhet av mig, var
ytterligare ett argument till avsteget. Intervjuerna foljde inte intervjuguidens ordning, utan
samtalet formades utifran informanternas svar, i likhet med Trost och Widerbergs teorier.
Informanternas livslopp ingick inte i syftet men togs anda upp i intervjuguiden. Genom
fragorna fick jag en bredare bild av informanterna och darmed en djupare forstaelse for deras
maltidssituation. Svensson (2006, s 171) hanvisar i sin avhandling till Vern m.fl., Oberg,
Hareven, samt Tornstam, vilka menar att forstaelsen for en specifik fas i en respondents liv,
underlattas genom kunskap om hela livsloppet. Intervjuguiden till bistandsbedémaren (se
Bilaga 4) arbetades fram pa liknande satt efter att den forsta guiden fardigstallts.
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4.1.3 Pilotstudie

Om en forundersokning genomfors pa ett trovardigt satt, kan empirin enligt Trost (2005) ha
ett fullgott varde for studien. Pilotstudien genomférdes for att kontrollera om intervjuguiden
var for andamalet val utformad, samt att min och bandspelarens teknik fungerade.
Informanten uppfyllde studiens kriterier och jag fick kontakt med denne genom bekanta. Jag
kdnde mig valkommen till informanten och det var latt att fa kontakt med densamme.
Inledningen kéandes for mig nagot ovan, men sedan fl6t samtalet pa. Efterat bad jag om
kommentarer pa intervjuns utformning och informanten hade inte kant obehag utan tyckte att
det hade gatt bra. Intervjuguiden visade sig ge svar pa studiens syfte och Gvergripande
fragestallningar. Dock strejkade bandspelaren. Jag fick transkribera intervjun ur minnet,
vilket kan forefalla mindre trovérdigt. Till min stora lycka hade jag dock skrivit ner svar och
uttryck som gjort intryck pa mig, samt sma noteringar om mimik och gestikuleringar. Det tog
fem timmar och blev ett tresidigt material, vilket jag bedémde utifrdn noteringarna vara
anvandbart. Trost (2005) goOr forskaren medveten om att uppmarksamma de
samhallsideologier som foreligger, dar foreteelser blir modeller for en normativ verklighet.
Trost (2005, s. 52) stodjer sig mot Bratens modellmonopol och Smiths ideologiska kod, och
menar att forskaren maste vara observant pa vad informanten menar. Jag beaktade detta under
samtliga intervjuer genom att stalla foljdfragor till informanterna, samt ibland aterberatta vad
som sagts och kontrollera om jag forstatt svaren pa ett for informanten riktigt satt.

4.1.4 Urvalsforfarandet

Studiens kriterium pa informanterna var att de fick daglig matdistribution, samt eventuell
ovrig service fran hemtjanst och skulle genom intervjuerna beskriva variationen i fenomenet.
Hartman (1998) beskriver det kvalitativa urvalet som ett sékande efter en bestamd kunskap.
Ké&nner forskaren inte personer med denna bestdmda kunskap, kan sndbollsmetoden vara ett
urvalsalternativ. Hartman framhé&ver dock att snébollsmetoden utgor en risk for en begrénsad
variation, da personer ofta rekommenderar likasinnade. Urvalsforfarandet var under en langre
tid en plagoande for mig, da jag ville ge studien ett vetenskapligt varde som inte foll pa grund
av ett icke fullgott urval. Med hjalp av kommunens bistandsenhet, var ett stratifierat urval
med obundet slumpmassigt urval i undergrupper om bistandsfrekvens lange aktuellt. Efter
noggrant dvervagande sag jag dock sndbollsmetoden som tillracklig for studien, med sina
kvalitativa ansatser utan generaliserbara anstrangningar. Hartman (1998) menar att ett urval
om maximal variation, ger forskaren en battre uppfattning om det undersokta problemet.
Variationen var viktig, och urvalsprocessen utgick fran pilotstudiens informant dar jag fick
forslag pa mojliga informanter, vilka i sin tur gav ytterligare forslag pa informanter. Férutom
namn pa foreslagna informanter som erh6ll matdistribution, gavs dven en viss information om
deras sociala forhallande, sdsom boende och eventuell 6vrig bistandsfrekvens. Efter att ha fatt
ett femtontal forslag fran informanterna pa andra méjliga informanter, gjordes det faktiska
urvalet med en sa bred spridning som mojligt utifran studiens kriterier. Déarefter ringde jag
upp personerna eller deras anhdriga, presenterade mig och studien, samt vem som lamnat
informationen. Via telefon bestdmdes tid, plats och datum for intervjun. Jag hade for avsikt att
skicka ut missiven (se Bilaga 1) tva veckor fore respektive avtalad intervju. | samband med
telefonsamtalen blev jag dock varse om att ingen av de aldre ville fa nagot
informationsmaterial sig tillsant.

Via chefen for bistandsenheten fick jag e-postadress, namn och telefonnummer till en
bistandsbedomare som jag kunde intervjua. Per telefon kontaktade jag den aktuella
bistandsbedomaren for att bestamma tid for intervjun, vilken bokades in drygt tva veckor
senare. Jag bekraftade vart samtal genom att sanda missiv (se Bilaga 2) till denne.
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4.1.5 Empiriskt tillvagagangssatt

Infor varje intervju kontrollerade jag teknisk utrustning och kopierade intervjuguiden som ett
kombinerat komihag- och anteckningsblad. Min kladsel var enkel, med jeans och tréja. Trost
(2005) menar att kladseln bor vara neutral for att inte inverka pa intervjun. Han sager vidare
att inledningen &r viktig, déar informanten gérna kan ombedjas att beratta fritt ur &mnet. Jag
foljde dock intervjuguiden. Den var formad pa ett mjukstartande vis och inleddes
genomgaende med en allméan diskussion i cirka fem minuter om véder eller dylikt. Fore
intervjun fragade jag i enlighet med Widerberg (2002) om informantens godkannande av
ljudinspelning. Jag fdljde &ven humanistisk-samhallsvetenskapliga forskningsradets
forskningsetiska principer (Vetenskapsradet, 2002) och informerade informanterna om
studiens individskyddskrav. Detta forskningskrav innefattar &ven konfidentiellitetskravet,
vilket innebar att varje intervju kodades, och koderna hélls avskilt fran materialet. Widerberg
(2002) framhaller vikten av att intervjun boér genomféras utan yttre storningar, samt ske pa
neutral plats. Intervjuerna genomfordes i respektive informants hem, enligt deras eget
onskemal, vilket forefoll fungera som avdramatiserande. Aven Widerbergs tankar om
intervjuarens placering gentemot informantens beaktades. Jag satte mig snett emot dem, for
att de inte skulle kanna sig trangda eller i underlage. Svensson och Starrin (1996) papekar
intervjuns olika skeenden, vilka bland annat &r, att som intervjuare skapa foljsamhet och halla
sig till amnet. Jag hade for avsikt att folja intervjuguiden och pa ett 6dmijukt satt utifran
Widerbergs (2002) teorier oppna tematiskt. Vilket innebar att informantens berattande
forflyttades genom de fem olika teman i intervjuguiden, varvid vi kunde aterkomma till ett
tema under flera tillfallen. Intervjuerna pagick i mellan 40 och 100 minuter och avrundades pa
lampligt satt enligt Widerberg med en 6ppen reflekterande fraga om fenomenet. Efter att
bandspelaren stangts av fragades informanten om dennes upplevelse kring intervjun. Dérefter
gav jag respektive informant en blomma som tack for deras medverkan. Jag var noggrann
med att inte visa gavan tidigare, for att den inte skulle paverka informantens utsagor i
intervjun.

4.2 Analys

| det har avsnittet redog0rs for de stallningstaganden jag gjorde vid val av tolkningsmetod,
samt tillvagagangssattet for analys av empirin. Lasaren kan har folja forskningsprocessen och
beddma resultatets rimlighet.

4.2.1 Tolkande metod

Med studien ville jag beskriva praktiken utifran aldres perspektiv, dar de med egna ord
berattade om hur de uppfattade sin maltidssituation. Utifran syftet forefoll darmed
fenomenografin vara den mest lampade tolkningsmetoden, och Solér (1997) refererar
Sandberg och menar att "uppfattning ar det centrala begreppet inom fenomenografin” (Solér,
1997, s. 70). Den fenomenografiska forskningsansatsen beskrivs av Marton och Booth (1997,
s. 147) “som ett satt att erfara nagonting”. Individen erfar ndgonting som nagonting, dar detta
nagonting urskiljs och relateras till ett sammanhang, vilket sker i ett samspel mellan den som
erfar och det som erfars. De menar att ménniskans handlande gors i relation till hur hon erfar
varlden dar uppfattningarna aterger det sociala, kulturella och historiska sammanhang som
manniskan ingar i.

Ganska sjalvklart skulle personen inte vara samma person utan den varld han eller hon
erfar, och om varlden forstds enligt summan av alla méjliga satt att erfara den, om
personens bakgrund ar unik och om en persons sitt att erfara varlden aterspeglar den
personens bakgrund, da kan varlden omdjligen vara exakt samma varld utan personen som
erfar den (Marton & Booth, 1997, s. 148).
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Marton och Booth (1997, s. 150) poangterar att tolkningen av fenomenografin inte utgors ur
ett psykologiskt perspektiv, utan snarare tvartom med fokus pa vad som erfars och hur det
erfars. Syftet &r att identifiera de kvalitativa variationerna och dess konstruktion av de olika
synvinklarna i ett sammanhang och utifran variationen ha férmagan att urskilja det specifika i
fenomenet som erfars. Ur det specifika skdnjas monstren ur det empiriska materialet, vilket
karakteriseras till beskrivningskategorier, och modelleras till en helhet.

Solér refererar kritiska roster mot den fenomenografiska metoden (1997, s. 72-74). Hon
menar till exempel att Uljens observerar bristen pa ontologisk och epistemologisk klarhet.
Vidare skriver hon att Saljo kritiserar metodens okomplicerade hallning till spraket, dar de
sprakliga utsagorna av det vi erfar utvecklas av tankar och i dess sociala sammanhang, och
inte utifran en absolut objektivitet. Hon pekar ocksa pa att Séljo havdar att informanters
enskilda yttranden enbart ar sprakliga diskrepanser, dar ordvalet tolkas som variationer i
uppfattningens innebord. Sandberg besvarar kritiken och papekar att syftet ar att upptacka
synvinklar som tydliggér och fér samman flera beskrivande utsagor, dven om dessa é&r
motsagelsefulla. Indikatorn maste saledes bade vara en beskrivning av fenomenet och ha
samma meningsstruktur som 6vriga utsagor i intervjun. Kritiken gjorde mig mer medveten
om hur viktigt det &r att forhalla sig till metodens fa normer. Men jag vill fortydliga att
studien inte ror sig om nagon absolut sanning, utan en uppfattning om det speciella
fenomenet. Det ma vara en ogonblicksbild, men min tolkning &r att den allmanna
forandringsbenagenheten hos en individ ar langsam, vilket kan visa att uppfattningen faktiskt
existerar.

Norén svarar (enligt Solér 1997, s. 74) pa Saljos kritik om den sociala nivan pa spraket. Han
ser en svarighet med att forskaren maste nd och hantera det vardagliga spraket hos
informanten, da forskarens sociala erfarenhet kan skilja avsevart fran informantens forstaelse.
Jag beaktade problematiken och avvédgde balansen mellan mitt egna ordval och informantens
utsagor.

4.2.2 Analysprocessen

Marton och Booth (1997) framhéver att forskaren maste inta informantens plats vid empirin
och analysarbetet. Detta innebér att forskaren ska forsoka se fenomenet genom informantens
6gon och hur denne uppfattar situationen, genom séttet att prata om, erfara och hantera
fenomenet. Det géller oaktat under hela forskningsprocessen. De tar upp tre kriterier for
analysprocessen, med att kategorierna skall ha tydlig relation bade till fenomenet och till
varandra, samt att forskaren anvander sa fa kategorier som mojligt for att de kritiska
variationerna skall kunna identifieras. Svarigheten ar att forskaren ska halla ett vidsynt
forhallningssatt for variationer inom en avgransad synvinkel. Detta innebar att
analysprocessens avgransning ar avhangig forskarens mest oppna forstaelse, for vad som kan
anses relevant i det empiriska materialet. Aven Thomsson (2002) instammer i problematiken
och visar pa vikten att fa en djupare forstaelse av informanten for att darigenom se
variationer. Min forskningsansats var att finna och beskriva variationer i fenomenet, och se de
sociala monster som informanten var bérare av. Detta ndmner Dorothy E. Smith (enligt
Widerberg 2002, s. 67) som en viktig utgangspunkt och poangterar att det inte ar individen
som &r det centrala, utan de sociala monstren som denne &r barare av.

Med ovan namnda tankar startade jag processen pa liknande satt som Sandberg (enligt Solér
1997, s. 76) beskriver den empiriska bearbetningen vid fenomenografisk tolkande metod. Jag
blev van med empirin, genom att transkribera intervjuerna, och darefter ldsa och lyssna pa
materialet vid flera tillfallen. Svensson och Starrin (1996) framhaver lyssnandet som en viktig
del i intervjun och menar att man aven ska lyssna pa det som inte ar klart uttalat, vilket
George Steiner bendmner som den inre résten (Svensson & Starrin, 1996, s. 67). Denna inre
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rost lyssnade jag dven till under analysen, dar pauser och tonfall blev till en helhet.
Likt Sandberg tankar om bearbetningen, kategoriserades det transkriberade materialet i olika
monster. Ur det digra materialet kunde jag urskilja tre beskrivningskategorier som var av
betydande karaktar for studien. Monstren farglades utifran dygnets maltider, den sociala
aspekten och beroendestallningen. Dessutom sammanfattades varje intervju for att tydliggora
variationerna. Variationerna i informanternas uppfattningar kategoriserades sedan in under de
olika beskrivningskategorierna. Dérefter l&stes det transkriberade materialet igenom for att
finna citat till de olika beskrivningskategorierna och dess variationer. Har gick jag daven
tillbaka till det bandade materialet, for att sakerstalla riktigheten. Analysprocessen hade
modellerats och nétt sin helhet.

4.3 Etiska aspekter och forskningskrav

| jamforelse med kvantitativ forskning menar Widerberg (2002) att problemen férandras och
att etiska stallningstaganden 6kar vid kvalitativ forskning. Forskaren bor vara lyhord och visa
respekt for informanterna, och inte pressa dem till ett svar de inte kan eller 6nskar ge. Trots
mitt arliga uppsat, var jag medveten om den etiska risk som foreldg i ivern over att finna
resultat som gjorde studien intressant och gav nya kunskaper till berérda professioner. Det var
darfor med ytterst stor forsiktighet som jag stéttade informanten genom foljdfragor av vad-
och hur- karaktar, till mojliga svarsalternativ da denna hade svart att formulera ett svar. Jag
observerade att stottningen aldrig blev till ledande svar. Medvetenheten gav mig dock
insikten om att inte pressa den kanske redan otrygga informanten och mitt arbete fick
ingalunda asidosatta etiken eller pa annat satt valla skada for den eventuellt otrygga individen.
Enligt Trost (2005) bygger intervjun pa fértroende dar forskaren néstan kan fraga om vad som
helst. |1 andra sammanhang upplevda kansliga fragor upplevs med detta forhallningssatt inte
kénsliga, utan naturligt relevanta. Personuppgifter far aldrig fingeras, da dessa kan ge en falsk
identifikation och att citera ordagrant kan vara sarande for informanten, om dennes tal &r
avvikande i nagon grad.

Det etiska perspektivet i denna studie grundas pd humanistisk-samhallsvetenskapliga
forskningsradets forskningsetiska principer. Detta grundlaggande individskyddskrav
innefattar fyra huvudkrav, vilka utgdrs av informations-, samtycke-, konfidentiellitets- samt
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002). Principerna skapade normer for mitt
forhallningssatt, dar forskningskravet med vardet av de forvantade djupare kunskaperna
vagdes mot individskyddskravet och risken av mojliga negativa konsekvenser for inblandade
eller tredje person. Utifran riktlinjerna informerade jag informanterna om studiens syfte och
om deras frivilliga medverkan som narhelst de kande kunde avbrytas eller avsta fran att svara
pa viss fraga. Informanterna informerades om att deras medverkan behandlades konfidentiellt,
sa att transkriberat material kodades och att koderna forvarades pad avskild plats. Det
empiriska materialet fran respektive informant anvandes enkom till denna studie, men sparas
kodat for eventuell framtida forskning om denna inte strider mot nyttjandekravet.
Avslutningsvis kan jag i och med detta, std for studiens nyvunna kunskap ur ett etiskt
perspektiv.

4.4 Den egna forforstaelsen

Patel och Davidson (2003) visar vikten av en noggrann planering dar processen foljs, samt att
intervjuaren &r medveten om sina forkunskaper och hur dessa hanteras. Jag genomférde sjalv
studiens alla delar, vilket &r till fordel da allt empiriskt material behandlas pa samma sétt. Det
kan dock vara en risk med att arbeta ensam, da mina kunskaper, normer och varderingar bade
kan styra fokus pa den empiriska insamlingen och analysarbetet av densamma.
Kostekonomutbildningen har dock lotsat mig mot ett kritiskt granskande forhallningssétt. Det
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ar genom utbildningens djup och bredd, samt min erfarenhet och yrkeskompetens som kock
inom bade den offentliga och privata sektorn, tillsammans med livserfarenhet och varderingar
som bildar den egna forforstaelsen. Kompetensen ar byggd pa utbildning som varvats med ett
Oppet sinne for vetenskap och utveckling, samt ett gediget intresse for kokkonsten. Jag ar
medveten om svarigheten att hantera sina “glasdégon” pa ett riktigt satt och att inte se sin egen
norm och kunskap som den enda ratta. Det empiriska materialet och studien i sin helhet gav
en mangd intryck. Dessa tvingade fram en djupare reflektion, dér vetenskaplig kunskap och
existerande kulturella normer skulle skiljas fran personliga uppfattningar. Jag genomforde
processen med en arlig uppriktighet bade mot mig sjéalv och berérda, om denna érlighet dven
innefattar kunskapen att séra begreppen kan dock inte jag besvara.

4.5 Studiens tillforlitlighet

Nar uppfattningar studeras, ar det viktigt enligt Solér (1997) att forskaren tittar pa
informanten som skapare av mening. Solér (1997, s. 94) hénvisar till Sandberg géllande
forskarens tolkning, och pekar pa att denna maste ske utifran nagot, det vill sdga fenomenet,
dér det framtradande i tolkningen 6verensstammer med informantens mening om fenomenet.
Denna aspekt tydliggjordes redan under transkriberingen fran den forsta bandupptagningen.
Fore transkriberingen hade jag en bild klar om vad som sagts under intervjun, men bilden
forandrades pa grund av sma upprepande fraser av informanten, som jag inte hade noterat
under den pagaende intervjun. Dessa fraser var motsagelsefulla mot den bild som informanten
gav uttryck for. Déarav sag jag om mojligt &n storre 6dmjukhet pa min uppgift som oerfaren
intervjuare och var tacksam for de tekniska hjalpmedlen.

Reliabilitet och validitet &r begrepp som kénns igen inom forskningen, men Widerberg (2002)
menar att dessa begrepp inte anvands pa samma satt inom den kvalitativa ansatsen, dar bland
annat forskaren inte skall kunna bytas ut eller att undersokningarna inte &r fullt klarlagda pa
forhand. Hon papekar dock att forskaren fortfarande maste vara bade palitlig och objektiv.
Forskaren foreslas en kontinuerlig reflektion dver sitt agerande under processen. Trost (2005)
menar dock att termen objektivitet &r orealistisk och att intervjuaren inte kan vara nollstélld i
sammanhanget. Han foreslar istallet att intervjuaren behaller sina egna asikter och lyssnar till
informantens forestallningar och skapar forstaelse for dessa. For att oka tillforlitligheten i
studien, forefoll det darfor vara av stor vikt att medvetandegdra den egna forforstaelsen och
agerandet, samt att noggrant redogodra for processens samtliga steg. Solér (1997) héavdar att
reliabilitet och validitet visst finns inom den kvalitativa forskningsansatsen. Solér (1997, s.
107) héanvisar till Sandbergs validerings- och reliabilitetskriterier. Tva valideringskriterier
gallande trovardighet beskrivs dar den forsta, den kommunikativa validiteten, nds genom att
forskaren medvetandegor sin forforstaelse och sina egna teorier, samt att forskaren for en
stdndig dialog med informanten och empirin om tolkningens rimlighet. Det andra kriteriet ar
den pragmatiska validiteten, dar forskaren kontrollerar sina tolkningar mot konkreta
situationer. Vilket innebér att tolkningar endast kan accepteras om forskaren har faktiska
bevis for dessa. Fieldings instimmer (enligt Svensson & Starrin, 1996 s. 64) och menar att
foljdfragor alltid bor stéllas, da svaren forefaller ofullstandiga eller tvetydiga. Jag arbetade
utifran valideringskriterierna under processen, dér intervjuerna fordes i dialogform, genom att
mina tolkningar inte sallan prévades direkt under intervjun. Dessutom forde jag manga och
langa diskussioner med det empiriska materialet, dar jag aven reflekterade Gver min egen
forforstaelse och dess inverkan pa analysprocessen. Den pragmatiska validiteten etablerades
genom att jag stallde foljdfragor till informanten for att sakerstalla vad som avsags.
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Sandbergs (enligt Solér, 1997, s. 108) reliabilitetskriterium kan bestd i forskarens
tolkningsmedvetenhet, vilken benamns som en fenomenologisk reduktion, och innebéar att
forskaren reflekterar Gver sitt subjektiva forhallningssatt i fyra steg. Dessa steg guidade mig
till att etablera reduktionen, genom att inleda studien med att stalla 6ppna forskningsfragor
om fenomenets mening. Néasta steg blev att fragorna grundade sig pa informanternas faktiska
levda erfarenheter, utan teoretiserande genom forklaringar dver deras beteenden. Det tredje
steget, forsokte jag ta utifran den kommunikativa validiteten i en horisontalisering. Vilket
innebar att alla for fenomenet relevanta utsagor behandlas pa ett likvardigt satt infor och
under analysprocessen, for att minimera den egna forforstaelsens inverkan. Det sista steget
var att gora prelimindara tolkningar av empirin och tolka texten ur alternativa perspektiv. Detta
gjorde jag genom att med olika glasdgon och 6ron, ldsa och lyssna pa det empiriska materialet
ett flertal ganger.

5 Resultat

Det hér kapitlet inleds med en kort presentation av informanterna, samt deras uttalade
uppfattning av fenomenet. Dérefter presenteras i ord analyserna av det empiriska materialet
med tre framtradande centrala beskrivningskategorier i form av, dygnets maltider, den sociala
aspekten och beroendestéllningen. Kategorierna innefattar &ven de Onskemal som
informanterna beskriver. Respektive kategori relaterar till fenomenet maltidsuppfattning och
till varandra, samt beskriver dven variationen inom dessa. FOr att aterge variationer och
monster pa ett konsekvent satt, uttrycks antalet informanters uppfattningar sasom, nagra (1-3
informanter), flera (4-6 informanter), de flesta (7-8 informanter) och samtliga. Citaten kodas
som 11-19 for att lasaren skall kunna folja citat fran samma person och anvéands enligt Patel
och Davidsons (2003) tankar for att illustrera uppfattningen.

5.1 Informanterna

De nio informanterna bestar av kvinnor och man mellan 76 och 94 ar. De &r bosatta inom
samma kommun, men ingar i tre olika hemtjanstomraden. Bland informanterna finns bade
ensamstaende, samt sammanboende par. Maltidens betydelse bade ar och har varit skiftande
for informanterna. Variationen stracker sig fran informanter som aldrig tillagat mat, till dem
som hallit kost for storre gardar, med forekommande sysslor sdsom slakt och bakning. De har
varierande service fran hemtjansten, vilket stracker sig fran att endast erhalla matlada till att
fa hjalp med dygnets alla maltider. Variationen for hur lange informanterna erhallit matlada
stracker sig fran innevarande ar och sex ar bakat. Informanterna besvéras alla i varierande
grad av skador eller sjukdomar pa 6gon och ben, vilket pa varierande satt kan inverka pa
maltidssituationen.

Informanterna uttrycker samtliga en fornéjsamhet av maltidssituationen. Mat och service far
genomgaende lovord — i ett inledande skede av intervjuerna. Undersokningsgruppen ger dock
ett vidare uttryck for sina uppfattningar ju langre intervjuerna fortskrider, varvid nedan
redovisade beskrivningskategorier kan utkristalliseras.

5.2 Dygnets maltider

Utifran informanternas beskrivningar av den egna dagliga maltidssituationen, framkom det att
ingen av dem forefaller att folja Livsmedelsverkets rekommendationer, av vare sig
naringsintag eller maltidsordning om minst sex dygnsmaltider. En informant foljer
rekommendationerna om en nattfasta pA maximalt 11 timmar. Informanten (12) vacks av sin
vark och stiger upp mitt i natten for att inta frukost och sager sig da: ”Vara hungrig!” 16 ar en
annan informant som kokar sig kaffe nattetid och som ater en skorpa till det. De flesta har
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dock en nattfasta pa mellan drygt 12 och 15 timmar. Trots studiens avsaknad av kvantitativ
data gallande kostintag, forefaller informanternas naringsintag inte komma upp till nivaerna i
svenska naringsrekommendationer. Min uppfattning sker utifran informanternas egna
beskrivningar av sina samtliga maltider och eventuellt smaatande. Inom ramen for variationen
av frukostmalet finns den informant som enbart ater kall havregrynsgrét med utan vare sig
sylt eller mjolk, till tva informanter som &t en forefallande fullgod frukost, innehallande grot,
mejeriprodukter och smorgas med palagg, samt kaffe for en av dem. En annan informant
forsatter en idag 40-arig tradition och startar morgonen med den dagliga kaffekasken.

Uppfattningen om formiddagsmalet varierar, men intas pafallande séllan. En informant som
har hjalp med dygnets alla maltider, erbjuds ingen service for detta mal. Istallet vilar sig flera
pa formiddagen efter anstrangningen av morgonens grétkokning. 18 uttryckte det som att
vara: "Sa trott.” Nagra sade sig 6nska formiddagskaffe, men sag leveransen av den tidiga
lunchen (klockan 11.20) som ett hinder och 14 uttryckte det ”— nej som trakigt nog blir dar
inte tid”.

Lunchen bestar utav den varma kommunalt, genom hemtjansten, distribuerade matladan.
Forutom en informant, som anser sig bli matt pd att endast ata halva portionen, har de flesta
leverans varje dag, Uppfattningarna kring den levererade maten ar varierande. En informant
sdger sig att inte bli matt, utan brer en smorgas till. Nagra blir riktigt méatta och sparar ibland
kott som palagg till middagens smorgas.

De flesta dricker silverte eller kaffe till eftermiddagsmalet, som de sjalva kokt eller varmer
fran formiddagen i mikrovagsugnen. Dartill &ts allehanda kakor eller skorpor. Nagra av
informanterna intar dock inte regelbundet eftermiddagsmalet. En séger sig inte tycka om
kaffe, men dricker anda vid sallskap, vilket sker ett par ganger i veckan. En annan &r beviljad
service till detta mal, men avstar trots en uttalad kansla for eftermiddagskaffet, och 19
beréttar:

Nej jag vill inte ha eftermiddagskaffe. Fast jag har tillatelse av behovsbedémaren. Hon &r bra
behovsheddmaren — men dom jéktar s&, sd man blir nervés av dom. Sa darfor vill jag inte ha nagot
eftermiddagskaffe. Men kommer har ndgon, da dricker jag gérna kaffe och nagonting till.

Forutom en informant som inte anser sig behdva nagon middag, eftersom denne inte langre
arbetar, ater de flesta middag — om &n i en bred variation. Smorgas, agg och sill, varma
koppen?, yoghurt, matpajer, kram, risgrynsgrot, kottbullar, stekt agg eller crepes ar de
framsta rétterna. Mini- eller mellanmjolk, o6l, te, coca-cola eller vatten ar de frdmsta
dryckerna. Variationen kan forefalla stor, men variationen mellan informanterna uppfattar jag
som storre. Nagra ater alltid enbart smorgas och mjolk, men beskriver samtidigt hur enformigt
det & med smorgas.

Kvallsmalet utgors for nagra av frukt som skalats och skurits i “godisbitar”. En informant (14)
ater havregrynsgrot med lingonsylt och mjolk, och séger sig: ”Sova béttre pa det.” 18 sager sig
vara: "Tokig i karameller!” och ser detta som sitt kvallsmal. For dvrigt ar variationen liten,
dar flera informanter vare sig ater eller dricker nagot uttalat till detta mal.

Nattmalet blir till frukost mellan klockan 02.00 till 04.30, med kaffe och smorgas, for en
informant som lagger sig tidigt (klockan 19.00). Nagra informanter smaater nattetid. En ater
palagg eller skorpor ibland, medan en annan kokar sig kaffe och tar en skorpa till. De flesta
sager sig dricka vatten pa natten. Informanternas energiintag forefaller dven det att inte
komma upp till rekommenderade nivaer, men det ar svart att uttala sig om detta, da studien
grundar sig pa uppfattningar och darfor har ingen kostdata samlats in.
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20 portionsférpackad pulversoppa som tillreds med kokt vatten.

5.3 Den sociala aspekten

Detta avsnitt inleds med rummet, i ljus, ljud, farg och form, samt den &ldres uppfattning av
motet med hemtjanstpersonalen. Déarefter beskrivs den dldres uppfattningar om maten, bade
den distribuerade och den egen inhandlade. Till sist beskrivs atmosfaren av fenomenet, med
hur de aldre uppfattar sina egna tankar.

5.3.1 Maltidsrummet

Maltidssituationen i rummet innebar for samtliga en placering i koket. Nagra av
informanterna alternerar sittplats, annars sitter de flesta alltid vid kokshordet. 18 sitter ocksa
vid koksbordet, men flyttar till sk&rbradan vid diskbanken under frukost och middag for att
underlatta arbetet och séger: ”Sa slipper jag att slapa det pa bordet.”

Informanterna har en bestamd uppfattning om ljud vid maltiden. Nagra lyssnar alltid pa
radio, medan nagra endast vill lyssna pa radio i samband med frukosten. Flera vill dock alltid
ha tyst nér de ater och I5 som &r bland de sistndmnda sager "Jag tycker det ar ett farligt
skramlande” men 15 later den dkta halften bestamma om radion skall vara paslagen.

Ingen av informanterna har ndgon speciell dukning for att underlatta synintrycket under
dtandet. Att ha ett bra ljus runt maltiden uppfattas av nagra informanter som viktigt. De
informanter som forefaller piggare &n de Gvriga, samt de informanter som beskriver anhorigas
besok som tita, har alla en mer renodlad”* matplats 4n 6vriga informanter. Négra av
informanterna ater alltid sin lunch ur matladan och 12 beskriver: "Jag &ter i ladan (haha) — ja
man slipper ju flytta Over det.” Nagra av informanterna som har beréttat att de ater pa tallrik,
ater soppa ur matladan. 17 séanker rosten och viskar;

— utom pa torsdagar — da far man en rund burk eller vad man ska siga, det tycker jag gar bra.
Annars ater jag pa tallrik, jag vet inte — jag tycker det kénns liksom lite godare (haha).

| 6vrigt forefaller informanterna uppfatta det som naturligt att dta pa tallrik. Exempelvis ats
frukostgroten alltid pa tallrik, dven av den informant som alltid ater sin lunch ur matladan. Av
dem som intar lunchen pa tallrik, genom hemtjéanstens service, ar det dock en informant som
ater sin frukostgrot direkt ur grytan. Groten kokas av personalen vid 17.00-tiden nar
middagssmorgasarna breds dagen fore, for att sedan stillas pa diskbanken. Grytan star pa
diskbanken tills informanten &ter sin frukost (klockan 07.30) dagen efter. Informanten (19)
forklarar att det ar den tidiga frukostvanan och sager:

Nej det luktar inget om kall grét — dom har lite salt i gréten, annars har jag ingenting pa. ... Nej
inte sylt eller nat sddant och ingen mjolk. Nej jag ser inte och sjalv sld pa nat. ... Ja det smakar
inget sdrskilt — det blir en vana.

En informant berattar hur denne tidigare manglat sina diskhanddukar och att det var trevligt
att hanga upp dessa i koket. Tvétt stryks eller manglas dock inte av hemtjénstpersonalen och
informanten berattar ingaende att kokshanddukarna numera inte ar slata och darmed inte fina
att hénga fram.
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2! | sammanhanget stér begreppet for ett avtorkat matbord, eventuellt med en ren duk och en blomma p& och inte
en forvaringsplats for 1ddor och burkar med mediciner, lakarkvitton, recept, samt emballage med torkdukar.

5.3.2 Métet med hemtjanstpersonalen

Flera informanter beskriver en tacksamhet dver att fa servicen och nagra beskriver personalen
som snélla och hjélpsamma. En informant som tidigare bott i en storre stad beskriver
skillnaden som stor. Forutom att hemtjanstpersonalen numera sékert kommer, om &n med viss
tidsforskjutning, menar informanten att det ar samma personal som aterkommer. Informanten
beskriver en trygghet med denna typ av organisation.

Samtliga informanter uppfattar generellt hemtjanstpersonalen som stressad. Personalen
beskrivs dock aldrig som att yttra sig om stress, utan det handlar om hur informanterna
uppfattar det. Nagra informanter beskrev dven personalens ringa flexibilitet. Genom en
foljdfraga framgick det dock att en av informanterna aldrig bett om extra hjalp. Det var
informantens uppfattning om personalens outtalade stress, samt rédslan av att vara till besvér,
som lag till grund for svaret.

Dock beskriver en informant om hur denne blev nekad hjélp i samband med
matdistributionen, med att torka upp pa golvet da respondenten hade spillt under
formiddagen. 11 ger sin uppfattning om hemtjanstpersonalen: "Dom &r sa olika!” Nagra av
informanterna har sina favoriter och 19 beskriver: ”En &r valdigt snall, hon & som min egen
dotter, hon jaktar inte, hon &r den enda som kramar mig.” Nagra av informanterna beskriver
hur manlig hemtjanstpersonal ger sig mer tid till att prata. Det géller &ven for
sommarpersonalen, som beskrivs som bade roliga och latta att prata med och 13 instammer:

Ja dom ér ju olika, somliga pratar ju, somliga gor ju inte, det beror sig pa vilka som kommer — Ja
det &r ju olika vilka dagar ju. ... Nej pa lunchen da bara séatter dom maten (haha) — da pratar dom
inte, njjaa — smaklig spis — inte annars.

Pa fragan om vad personalen pratar om vid lunchdistributionen, svarar samtliga informanter
dock utan variation: ”Smaklig spis!” Jag ber informanterna att utveckla samtalet, och det
framkommer att viss personal berattar vad lunchen innehaller, samt att viss personal fragar
om informanten behdver hjalp med matladan. Nar jag ger forslag pa fraser, sasom att fraga
informanten hur det star till, blir samtligas reaktioner ater igen enade och 12 beréttar:

Nej det gor dom inte, ja det glommer dom (haha) — men dar kan vara ndgon som snackar lite grand
— men — men det &r inte s& manga — dom ar nog lite stressade. ... Ja dar ar kanske lite skillnad pa
dom — somliga ar mer snacksamma, men dom har ju bréatt, dom &r stressade liksom. Dar kommer
nagra pojkar ibland som kor ut. Dom ger sig mer tid till att snacka ibland - ja.

I8 fyller pa och avbryter sedan sig sjélv, utan att vilja fortsatta:

Dar &r en som ar bast. Han ar rar. Till att vara pojke, sa ar han hemskt rar. Han &r sa rar han &r sa
kér. Jag kan inte sdga nagot om nagon for —.

5.3.3 Uppfattning om maten

Uppfattningarna om maten bjuder pa flera variationer. Att den distribuerade matladan dock
inte ar till full belatenhet, vad galler smak och konsistens, vittnar nagra informanters inkép av
fardigratter om. Det ar alls inte alla som gor dessa inkdp, och det finns dven nagra
informanter som tar emot matlada, fastan de uttryckligen inte ater vissa ratter, sasom soppor
och lever, 12 beréttar:
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(Haha) — Ja dar &r en sak — och det ar lever [poédngterar informanten med hojd rést]. Det tycker jag
inte om, det &r det enda. Annars — tycker jag om all mat. [Jag frdgar om alternativ] Nej jag séger
inte ifrdn — jag &ter potatis och sas. Ja, jag kan fa alternativ, men jag fragar inte efter och krangla.

Samtliga informanter forsoker genomgaende, medvetet eller omedvetet, framféra en positiv
uppfattning av fenomenet, vilket dock genomgaende visar sig vara annorlunda i praktiken, 13
beskriver:

Ja det gér bra, det ligger ju rent och fint. Ja — s& — det &r ju — varmt &r det ju — potatisen och sa det
ar ju varmt — det kan ju inte vara hur varmt som helst. Dom kor ju fran XX [centralkok i
grannbyn] med det ocksd, dom gor det inte sjalv har uppe [informanten hanvisar till det tidigare
tillagningskdket i byn som numera &r ett mottagningskok] — nej — ja — den &r lite varm i alla fall.

Uppfattningar om smaken aterkommer hos nagra av informanterna nar de beskriver fiskrétter,
vilket generellt & en omtyckt ravara. Den kokta torsken rosas, medan daremot en liknande
fisk risas och beskrivs som torr och smaklés. Det galler &ven for den stekta fisken vilken dven
uppfattas ha alltfor mycket panering pa. Uppgifterna om drycker varierar ocksa, till exempel
coca-cola, tranbarsdryck, mellanmjolk, ol eller must. Flera informanter har samma
maltidsdryck varje dag medan nagra varierar sitt dryckesval. Flera saltar maten och det
framkommer dven uppfattningar om kryddningen, dar exempelvis 19 utrycker:

Man ska inte klaga. Men dér ar ndgot med smaken [Informanten rynkar pa nasan och letar efter
ord] — det smakar liksom inget. Det saknar salt, ja kryddor.

Kommunen har sedan nagra ar inskrankt serveringen av efterratter till endast tva ganger per
vecka, vilket flera av informanterna uttalat garna hade sett en utokning av. Nagra av
informanterna uttrycker &ven saknad av gronsaker och 16 berattar:

Jag har extra gronsaker hemma. Jag kan inte begéra pa att de lagger pa nagot extra till mig — ja jag
tar emot i vad som kommer till mig, jag har inga pretentioner. Men jag hade velat haft fler
gronsaker — béade kalla och varma.

Inget av koken som distribuerar matlada, erbjuder nagon daglig alternativratt. Valmojligheten
bestar av att ett av de tre omradenas kok erbjuder en alternativratt som kallas veckans
alternativ. Fran de 6vriga tva erbjuds endast alternativ till de personer som av medicinska skl
inte kan 4ta den planerade maten.?

Vad galler den Gvriga maten, ar det flera av informanterna som far veckohandlat genom sina
anhoriga. Informanterna berattar om varierande system, fran klart formulerade inkopslappar
till en diskussion per telefon om vad som kan behévas. Nagra av informanterna handlar
tillsammans med hemtjanstpersonal, medan nagra antingen far varor hemlevererade av butik
och vanner, eller gor sina inkop sjalva. Jag uppfattar variationen av 6vriga maltider som
pafallande liten, da informanterna beskriver sina rutinmassiga maltider. Flera av
informanterna har en lag variation av palagg pa middagens smorgas. Nagra uttrycker sig vilja
ha det sd, medan nagra hade dnskat en storre variation. Underforstatt ar den egna fantasin och
eventuellt kunskapen om mojligheter liten, och det férefaller heller inte som om
informanterna far ndgon hjalp med detta, vilket informanterna 18 och 17 som bada &r glada for
agg och sill visar. Medan 18 ofta ater sillinlaggningar och kokar &gg och uttrycker begeistrat:
"Jag dr tokig i det!” sa langtar 17 efter det. Hemtjanstpersonalen ger service vid detta mal,
men har sedan starten pa servicen (ett och ett halvt ar) annu inte kokt nagot &gg till
informanten. 17 forklarar:

Det gor inte hemtjansten, for dom &r ju inte har sa lange. Jag &t inte ett kokt 4gg pa sex manader!

Men jag fick av en slakting XX, och jag tyckte det var en riktig delikatess (haha) med kokt &gg
(haha) det var sa gott sa gott ju.
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“2 Enligt enhetschef p& hemtjanstomréde i kommunen, telefonkontakt 2008-05-07.

5.3.4 Maltidsatmosfaren

Flera av informanterna uttrycker det som bade godare och trevligare att ata i séllskap. Nagra
séger sig dock inte uppfatta det som aptithdjande att dta tillsammans med andra, utan ater
garna sina maltider i ensamhet. En informant som pafallande ofta hoppar éver middagsmalet
och som samtidigt sager sig vara van vid att dta ensam, sager skrattande att om nagon kommit
och stallt i ordning middagen skulle nog aptiten infinna sig. En annan informant (19) som har
nedsatt syn, och far hjalp med s6nderdelning av maten men som sedan lamnas ensam for att
ata beskriver situationen: "Jag for maten mot plastkanten pa tallriken, ibland far jag bara
potatis pa hela skeden och ibland bara kott — det ar trakigt.”

Nar jag ber informanterna att beskriva sina tankar under maltidssituationen, blir det en
eftertanksamhet hos samtliga. Nagra sager efter en stunds tystnad att de inte vet eller undviker
att svara. Flera har svart att finna ord, men uppfattar sina tankar som om de snurrar runt i
huvudet. Tankarna kan besta av att kanna sig ensam, eller att kdnna oro for betalning av
rakningar, samt funderingar pa om anhdriga kommer pa besok, eller att komma ihag att skicka
fodelsedagskort till nara och kara. Men nagra har aven tankar om att bli gammal och efter att
17 (som flyttat till mindre lagenhet) har funderat under en stunds tystnad, sanks rosten och
uppfattningen beskrivs:

— Man vill ju gdrna tanka pa som det var innan — och det ar ju inte sd bra — och det &r ju inte s
bra, och gora det. N&r man satt hemma hos sig sjélv, och man hade lagat sin mat och, och man
hade den maten som man ville ha — och som man tyckte om och sa ju. Och ocksa tycker man nu,
att det ar annorlunda, det tanker man ofta pa. Och det kommer jag pa mig sjalv, att det ar icke bra
och ténka tillbaka sa — for man kan inte acceptera att man har blivit som man ar. Jag kan inte det —
men det maste man.

5.4 Beroendestéallningen

Samtliga informanter &r i beroendestallning pa ett eller annat séatt till hemtjanstpersonalen och
kommunens omsorgsorganisation. Ingen av informanterna uttrycker ordet beroende, och jag
anser det heller inte nédvéandigt att konkret uttrycka ordet for att anda befinna sig i denna
situation. Deras beskrivningar om hur de uppfattar situationen ar tydliga nog. Samtliga uttalar
en omtéanksamhet for andra i liknande situation. Hansynstagandet ger uttryck for att de sjélva
inte skall ta for stor plats, utan att alla andra ocksa skall fa service. Informanterna beréattar om
antalet dldre som hemtjanstpersonalen har pa sina rundor och uppvisar en pafallande stor
forstaelse for att de inte far den service de egentligen 6nskar eller ar i behov av.

Samtliga informanter beskriver sin maltidssituation pa ett eller annat satt, som att det blir till
en vana. De vanjer sig. Flera av informanterna intar heller inte sina maltider vid de tidpunkter
som de egentligen onskar. Det ar dock forst under foljdfragor som detta framkommer. De
accepterar att inta sin frukost betydligt senare &n vad de &r vana vid, med cirka en och en halv
timme. Detta innebar en vantan for dem, da de trots behovet av service kring maltiden stiger
upp ur sangen som de brukar. 17 berattar: ”Ibland slar jag pd TVn nar jag tycker det ar lite
trakigt att vanta pa dom.” En annan &ter sin smorgas i vantan pa service med grotkokning.
Nagra séager sig inte vilja stalla till besvér, och paminner om att hemtjanstpersonalen inte
borjar forran klockan 07.30, och darfor inte kan vara tidigt hos alla. En informant sade dock
ifran, efter att hemtjanstpersonalen enligt informanten hade sagt att: ”Du far inte stiga opp
forran vi kommer och tar pa stodstrumporna.” Efter patalandet far informanten idag sin
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frukost nagot tidigare dn forut. Nagra av informanterna aterkommer till detta och berattar om
att hemtjanstpersonalen fragar de aldre om: ”Varfor ska du ga upp sa tidigt?”

N&gra far sin lunch cirka 40 minuter fore lunchtid®, vilket innebar att formiddagsmalet ofta
uteblir. Nagra far lunchen efter lunchtid och manga beskriver hur de aldrig riktigt vet nar
lunchen kommer. Enligt flera informanter, r en variationstid om 20 minuter vanligt. Men
informanterna "vill inte klaga” som de sjalva uttrycker det.

Vad galler informanternas vanor att g och lagga sig, kan det forefalla ligga utanfor studiens
ramar. Det &r dock av stor vikt for att belysa nattfastan, samt inte minst for att lyssna till
informanternas egna uppfattningar. Resultatet har tidigare belyst intagen av kvalls- respektive
nattmal, men beskrivs har utifran beroendestéllningen. Det skiljer drygt fyra timmar mellan
den forste och siste av informanterna som gar och lagger sig.

Nagra informanter far service med séanggaendet, vilket sker upp emot en och en halv timme
fore det de ar vana vid, och 14 sager: "— men déar &r inte och gora vid det”. Nagra andra far
service av hemtjanstpersonalen med sina stodstrumpor. Det kan ske drygt en och en halv
timme fore det faktiska sanggdendet, och jag uppfattar det som att informanterna inte ater
nagot efter att hemtjanstpersonalen varit hos dem.

Informanterna ar samtliga tacksamma oOver den service de far, oavsett beroendestéllning.
Ingen av dem pratar nedlatande om hemtjanstpersonalen, utan tvartom berommer de flesta
deras arbetsborda och sdger att de &r snélla. Detta till trots, uppfattar jag under intervjuerna en
annan niva av beroendestallning hos manga av informanterna och benadmner denna som
radsla. Nagra berdttar att de inte langre far bjuda kaffe pa hemtjanstpersonalen, men att de gor
det i alla fall och nagra sager da att de “smyger med det”?*. Nagra uppger att de inte svarar
arligt pa de enkater om maten, som skickas ut fran kommunen. De vill inte st6ta sig med
personalen. Samtidigt berattar nagra andra, om hur berérd hemtjanstpersonal visat sitt
missnéje mot informanten, nar informanten framfort klagomal pa nagon i personalgruppen.
Négra beskriver hur hemtjanstpersonalen star pa trappan och roker, istéllet for att ga in till
den aldre. Detta patalas dock inte vidare, allt for att undvika forargelse. Beroendestéllningen
blir mer utméarkande i vissa fall. Nagra berdttar att det inte ar all personal som fragar vad den
aldre onskar for palagg pa sina smorgasar till middagen. 19 som har nedsatt syn beréttar:

For det mesta fragar dom mig vad jag vill ha pa smorgasarna. Men vissa av dom bryr sig inte om
att skiva gurka eller paprika pa smorgasarna, eller tomat. Det tycker jag mycket om och det ar
synd att dom glémmer det. Dér &r en av dom som aldrig berattar for mig vad hon har lagt pa
smorgasarna. Hon kan lagga en hel burk sardiner pa mina tva smorgasar. [Jag fragar informanten
om de pratar med varandra] Nej jag fragar inte henne — jag sitter tyst. Hon &r nyutexaminerad
[poangterar informanten och drar ihop munnen, vickar pa huvudet och stracker pa sig for att
illustrera en "fin” dam eller liknande] Hon séger att jag ska gora allting sjélv, ”du kan sjélv”, sager
hon. Hon hjélper mig knappt i duschen, jag maste be henne om hjalp.

5.5 Resultatsammanfattning

Till en borjan visar resultatet pa en homogen forndjsamhet. Men nar dessa aldre ges plats och
utrymme, nar inga klockor tickar — beskriver de en annan uppfattning. Den enskilde &ldre
saknar en helhetsupplevelse av maltidssituationen. Istallet for sjalvbestimmande och
integritet, urskiljs en beroendestallning hos de aldre. De uppvisar och beskriver en tydlig
heterogenitet i sina onskemal av maltidssituationen i sitt ordindra boende. Tidigare
levnadsvanor och varderingar forefaller att vara centrala delar i deras mangfacetterade, men
pafallande basala 6nskemal och behov. Resultatet pekar pa att maltidens sociala, emotionella
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och kulturella aspekter far sta tillbaka, for som det verkar ekonomisk och uppenbar rationell
fyrkantighet i hemtjanstens hantering av maten.

** Innebar i sammanhanget klockan 12.00.
% Det finns inget reglerat férbud enligt enhetschef pd hemtjanstomrade i kommunen, telefonkontakt 2008-05-07.

6 Diskussion

| detta kapitel for jag en diskussion om forskningsprocessen och studiens resultat. |
metodkapitlet beaktades och diskuterades forskningsmetoder och synpunkter, som var
relevanta for studien. Darfor resonerar jag inledningsvis endast kort om hur processen
fungerade i praktiken. Dérefter diskuterar jag studiens resultat och jamfor med tidigare
forskning inom omradet.

6.1 Metoddiskussion

Den kvalitativa ansatsen ar komplex och tidskrdvande, med en mangd omstandigheter och
hansynstagande som bor goras. Samtidigt skall den genomforas pa ett riktigt satt vad galler
rimlighet och trovardighet. Ansatsen och den fenomenografiska tolkningsmetoden visade sig
vara vél lampad for studiens syfte och jag har utifran handledaren, den egna forforstaelsen
och studiens litteraturlista, forsékt att anvanda ansatsen pa ett kompetent manér.

Studiens kéllor granskades kritiskt och relevansen mellan primér- och sekundarkéllor, samt
dess vetenskapliga véarden har ocksa beaktats. Studiens sekundarkallor har darfor foregatts av
ett ytterligare noggrant 6vervagande. Intervjun med en kommunal bistandsbedomare, gav en
bredare forstaelse i hanteringen av ett bistandsbeslut, och utgjorde en viss referens for
studien, varvid intervjun inte redovisas som ett enskilt resultat. Det var under en langre tid
aktuellt med ett stratifierat obundet slumpmassigt urval i undergrupper om bistandsfrekvens.
Det foreldg dock vissa problem med att fa fram data fran kommunens omsorgsverksamhet,
varvid sndbollsmetoden anvandes i urvalsprocessen. Jag gjorde noggranna 6vervaganden vid
urvalet, utifran de utsagor om informanter som gavs, for att erhalla variation i det empiriska
materialet. Missiven till de aldre visade sig dock inte 6nskvérda. Det var tydligt att de aldre
inte 6nskade nagra brev eller informationsbrev, da detta forefoll som patagligt stressande for
dem.

Det visade sig etiskt, tekniskt och resultatmassigt tillracklig med endast en pilotstudie,
varfor inga fler genomfordes. Svensson och Starrin (1996) for den svara diskussionen om att
k&nna empirisk méattnad. De menar att ndr den insamlade empirin kan bytas ut mot tidigare
material, har en mattnad erhallits. En reservation ar dock att forskaren aldrig kan vara riktigt
saker, och empirisk mattnad anses darmed vara en bedomningsfraga. Bedomningen galler
kategori allena, eller kategori och egenskaper. | denna studie sags en mattnad pa ett tidigt
stadium i beroendefragan, men en standig variation av informanternas maltidssituation. Det
var darfor av tidsmassiga skél som denna mattnad uppstod. Det foérefaller som att med fler
informanter, hade heterogeniteten 6kat, men beroendestallningen kvarstatt.

Informantens utsaga beskriver uppfattningen. Trovardigheten kan i denna 6gonblicksbild
foregas av en viss skepsis. Darfor var det viktigt att under intervjuerna ga tillbaka och
kontrollera utsagor. | tolkningsprocessen tog jag ett steg tillbaka fran mitt egna erfarande och
forsokte ga in i informantens situation och darigenom se monster och centrala aspekter i
fenomenet. Detta var alls ingen latt uppgift da materialet var digert och berérde informantens
maltidssituation ur langt fler synvinklar an jag forestallt mig.
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6.2 Resultatdiskussion

Syftet med detta arbete var att beskriva och analysera hur dldre i ordindrt boende med
hemtjanst uppfattar sin egen maltidssituation. Jag har genom intervjuerna fatt svar pa studiens
overgripande fragor; om hur aldre ser pa sin maltidssituation och vad &ldre onskar av sin
maltidssituation. Resultaten har ett brett spektra och en komplexitet, vilket omojliggor en
bearbetning av alla aspekterna. Jag lyfter darfor endast fram de mest vasentliga resultaten i
studien, vilket ingalunda forringar studiens dvriga resultat eller varde.

6.2.1 Dilemman

De aldre uttalar en forndjsamhet om sin maltidssituation. Men i tonen bakom deras uttalanden
finns en otillfredsstéllelse. I ljuset av det som tidigare framkommit, utkristalliseras en form av
réadsla for hemtjanstpersonalen, vilket beskrivs i tidigare forskning (Saletti, 2007). De aldre
berémmer personalens snallhet och arbetsbdrda, men uttrycker samtidigt ett reserverat
forhallningssatt mot personalen. Med uppfattningen om risk att stéta sig med personalen,
sager informanterna att de inte svarar arligt pa enkater som skickas ut. De tar emot mat de
uttryckligen inte ater och de undviker att be om hjalp for sina behov eller énskemal, allt for
att inte vara till besvar. Maltiderna infaller nar personalen kommer. Férut morgonpigga®
véntar dagligen pa sin frukost i en och en halv timme, och tidigare kvallspigga® lagger sig
dagligen en och en halv timme tidigare — vardag sasom helgdag. Dessa pafallande ordinéra
vanor patalas inte till personalen, pa grund av att man inte vill besvéra personalen eller med
beaktande av personalens arbetstidsschema. De aldres uppfattning om personalens outtalade
stress bidrar dven till att den sociala och emotionella aspekten av maltiden uteblir. "Det blir
en vana” var ett av de uttryck som férenade denna heterogena grupp &ldre i sin beskrivning av
hur de uppfattade sin egen maltidssituation.

Det & med missmod jag finner beldgg for mina resultat i Mattsson Sydners (2002)
avhandling, som ar inne pa sitt tionde ar, vad galler den empiriska insamlingen. Hon
konstaterade redan da i sitt arbete att matforsorjningen inte uppfyllde Regeringens proposition
1997/98:113 och att integritet och sjalvbestammande saknades, samt poangterade personalens
betydelse for situationen. Jag konstaterar, idag 10 ar senare, pa liknande satt med mitt arbete
att dessa aldre inte lever enligt Socialtjanstlagens (SFS 2001:453) mal. Malet &r att den aldre
skall kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och dver sin vardag samt att kunna
aldras i trygghet med ett bibehallet oberoende (Socialstyrelsen, 2002).

Studien gav de aldre tid till att formulera och uttrycka sina uppfattningar. Den férnéjsamhet
som gestaltade de aldres uppfattningar om maltidssituationen, dolde en otillfredsstallelse.
Detta ar forenligt med Anderssons (2007) syn pa hur forndjsamheten kan vara budbérare for
en annan uppfattning. 1 min studie fanns en mangfacetterad otillfredsstallelse, men som
forefoll att grunda sig i en homogen beroendestallning, dar integriteten och paverkan éver den
egna situationen, inte langre var som tidigare i livet.

6.2.2 Beroendestallning

De aldre i denna studie beskriver genom sina uppfattningar en minskad paverkansmojlighet i
sin maltidssituation. Tiden for maltider, dess sociala innehall och maten som substans med
utbud och valmojligheter, & omraden inom fenomenet maltidssituationen som forefaller svara
att paverka for den aldre. Fenomenet visar pa ett distinkt forhallningssatt av anpassning fran
de aldre och det framgar tydligt att samtliga star i beroendestallning till hemtjanstpersonal och
omsorgsverksamheten. Detta verifieras i intervju med en av den undersokta kommunens
bistdndsbedémare.?” Aldres beroendestallning i maltidssituationen inom aldreomsorgen har
beskrivits i tidigare studier och forskning (Socialstyrelsen, 2000; Hellstrom, 2003; Mattsson
Sydner & Fjellstrom, 2005; Wikby, 2006; Andersson, 2007; Saletti, 2007; Sand, 2007).
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| denna studie visar de aldre ett pafallande stort hansynstagande om andra &ldre i liknande
situation. De satter sina gelikar i forsta rummet och menar att deras egna 6nskemal och behov
far komma i andra hand. De &ldres hansynstagande i denna studie OGverensstimmer med
andras fynd (Sand, 2007).

%> | sammanhanget person som stiger upp klockan 06.30.
%6 | sammanhanget person som lagger sig for natten klockan 22.00.
27 Utsaga i intervju av en bistdndsbeddmare fran den undersokta kommunen 2008-04-17.

Detta hdnsynstagande gors dven mot personalen och omsorgsverksamheten, dar de aldre visar
en upprepad forndjsamhet éver situationen och personalens arbetsbdrda och snéllhet. Det ar
anmaérkningsvart vilken acceptans de &aldre beskriver genom sina uppfattningar. Detta sagt
mot bakgrund av de aldres indirekta utsagor, dér det kan skonjas att viss personal tenderar att
uppvisa en bristande respekt for den &ldre och dennes maltidssituation. Jag vill poangtera att
det inte ar en generalisering av en yrkeskar eller verksamhet, utan det ar en studie som énskar
bidra till ny kunskap. En annan intention med Socialtjanstlagens (SFS 2001:453) mal, ar att
den aldre skall bemdtas med respekt (Socialstyrelsen, 2002). De &ldres uppfattningar i studien
beskriver hur motet mellan hemtjanstpersonal eller annan personal i omsorgsverksamheten
och den aldre, inte alltid forefaller att vara ett méte som ager rum pd samma niva. Enskilda
eller dagliga moten &ger rum, utan att personerna verkligen mots. Det forefaller finnas en
outtalad vetskap om hur den enskilde dldres behov och 6nskemal i maltidssituationen ser ut,
vilket 6verensstammer med tidigare forskning (Saletti, 2007). Min studie visar pa en klyfta i
maltidssituationen mellan den &ldre och omsorgsverksamheten med dess personal, dar
omsorgsverksamheten inte kanner till den enskilde aldres faktiska behov och 6nskemal.
Motens vérde och det framlingskap ett mote kan ge, beldggs i tidigare studier och forskning
(Sarv, 1997; Stefansson, 2005; Andersson, 2007). De aldre i denna studie beskriver
situationerna, dar en bristande respekt mot den &aldre kan ske verbalt eller i det tysta. Exempel
pa detta kan vara; att det inte tas hansyn till den &ldres livslanga maltidsvanor dar tider
beaktas, att den aldre inte tillfragas om vad den énskar for palagg pa sina smorgasar, att en
synskadad &ldre inte far information om vad for mat som serveras eller att personal som den
aldre framfort klagomal pa, Oppet visar sitt missndje mot den aldre. Huruvida dessa
handlingar av personal sker medvetet eller omedvetet, kan inte besvaras i denna studie. Men
det forefaller att finnas ett samband mellan beroendestéliningen och brister i respekten.
Personal och verksamhet ar 6verordnad den &ldre och deras méte kan darmed ske pa skilda
nivaer. Detta stods i tidigare forskning, som visar att problematiken bottnar i
ansvarsrelationen med konsekvenser i respekten (Andersson, 2007; Sand, 2007). Personals
forhallningssatt forefaller i min studie vara avhangigt av hur den aldres maltidssituation
gestaltar sig. Aven om denna studie baseras péa fa personer stods informanternas upplevelser
av andra studier och forskning (Mattsson Sydner, 2002; Hellstrém, 2003; Mattsson Sydner &
Fjellstrom, 2005; Weurlander & Gurner, 2006; Wikby, 2006; Andersson, 2007; Saletti, 2007).

6.2.3 Maltidens sociala kvalitetsaspekt

Denna studies teoretiska ram utgors av att se maltiden som en helhet. Det &r forst nar den
enskilde manniskans samtliga sinnen stimuleras, som en helhetsupplevelse av
maltidssituationen kan infinna sig (Gustavsson & Stromberg, 2004). Enligt de é&ldres
beskrivning av sin uppfattade maltidssituation, forefaller ingen av dem att erfara maltiden
som en helhetsupplevelse. Exempel dar stimuli saknas kan utgoras av; Maltidsrummet — dar
matbordet ar en forvaringsplats av allehanda medikamenter och inte &r avtorkat. Maltidens
mote — dar inte sallan den aldre moéts vid matdistributionen av en till synes stressad person
och dar samtalet endast utgors av: ”"Smaklig spis!” Maltidens produkt — dar uppfattade torftiga
fiskratter distribueras och dar den aldres naturligt bristande idérikedom inte erhaller hjalp till
forslag om ett variationsrikt middagsmal. Maltidens atmosfar — dar uppfattade brister i
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kommunikationen foranleder att basala behov och férvéntningar inte kommer personal och
verksamhet till kanna. Maltidens styrsystem — dar verksamhetens fyrkantigt rationella
arbetssatt kan hindra maltiden fran en helhetsupplevelse. Brister i maltidssituationen inom
aldreomsorgen och vardet av en helhetsupplevelse beskrivs i flera studier och forskning
(Socialstyrelsen, 2000; Brembeck. m.fl. 2005, 2006, 2007; Hays & Roberts, 2006; Thorslund
& Wanell, 2006; Weurlander & Gurner, 2006; Akner, 2006a; Wikby, 2006; Andersson, 2007;
Saletti, 2007).

Maltidens sociala handelse och meningsbarande funktioner, kan vara en viktig del for att
manniskan skall kanna sig meningsfull och fa en kansla av att inga i ett sammanhang. Ett
deltagande bidrar till en 6kad livskvalitet genom ett socialt natverk och olika former av social
samvaro. Den sociala aspektens betydelse styrks i tidigare studier och forskning (Brembeck,
2005, 2006, 2007; Svensson, 2006; Bergendahl, 2007).

Denna studie pekar pa bristande paverkansmajligheter for de &ldre, bade i planeringsstadiet
och i utférandestadiet av maltiden. Bristerna framkom fran uppfattningar om att inte kunna
styra éver sin maltidssituation, stressade méten, hansynstagandet till andra likstéllda, vanor i
omsorgsverksamheten som blivit normer, bristande valmgjligheter, samt sociala, emotionella
och kulturella aspekter som fick sta tillbaka. Inskrankningarna i paverkansmojligheten pekar
pa olika grader av funktionsnedséttningar, sensoriska eller medicinska, hos den enskilde aldre
och skapar barriarer for att denne skall kunna lyfta fram sina 6nskemal och behov for att fa en
helhetsupplevelse av maltiden. Tiden och dess dilemman har funnits med under hela studien.
Tiden berdr alla. Huruvida personalen aven uppfattar brister i paverkansmojlighet i fenomenet
kan inte beskrivas da studiens syfte och tidsutrymme inte gav mojlighet att lyssna till
hemtjanstpersonal. Men det framgar att personal stundom utfér mer service dn medgivet
bistand och det kan tolkas som att inte heller personalen ér tillfredsstalld med situationen,
vilket isa fall kan belaggas i tidigare forskning (Mattsson Sydner, 2002; Andersson-Felé,
2008). Uppfattningarna som de aldre beskriver i studien ar faktorer som enskilt eller
sammansatta kan ge upphov till minskad aptit. Den minskade aptiten var inget som de &ldre
sjélva uttryckte, utan den gjordes genom tolkning av deras beskrivning av uppfattningar i och
kring maltidssituationen. Tolkningen underbyggs av exempel dar den dldre hoppade Gver
eftermiddagsmalet pa grund av att motet med personalen uppfattades stressande, eller stod
éver middagsmalet da detta inte ansags nodvandigt nar man inte langre var arbetsfor. Genom
foljdfragor beskrev dessa dldre hur de med ett lugn i motet, respektive hjalp med
iordningstallande av middagsmal — kunnat inta de olika malen. Brister i aptiten forefoll peka
pa dilemman i maltidens styrsystem och atmosfar. Huruvida dilemmat &r applicerbart i en
vidare kontext, kan denna studie inte visa. Studien kan dock halla fram att maltiden inte bestar
av mat som substans allena, utan ar en komplex foreteelse, dar aptiten paverkas av ett brett
spektra. Detta beskrivs i flera studier och forskning (Sidenvall, m.fl., 1996; Rothenberg, 1997;
Socialstyrelsen, 2000; Bernstein, m.fl., 2002; Gustavsson & Strémberg, 2004; Saletti, m.fl.,
2005; Bergholtz & Forslund, 2006; Hays & Roberts, 2006; Kangasoja & Haapakoski, 2006;
Wikby, 2006; Andersson, 2007; Gaudreau, m.fl., 2007; Hollis & Henry, 2007; Saletti, 2007).

Maltidens sociala sammanhang och dess inverkan pa livskvaliteten pekar pa vérdet av en
maltidskvalitet. Denna studies kvalitetsbegrepp utgar fran Akners (2006a) definition; maten,
atandet och kroppen, vilket symboliserar ravaran, maltidsmiljon och kroppens funktioner.
Studiens maltidskvalitet pekar pa brister i ravara och hantering av Maten. Huruvida narings-
och energiintag ar forenligt med géllande rekommendationer ligger utanfor studiens syfte,
varvid Kroppen endast kan tolkas utifran utsagor. Dessa pekar pa ett intag i underkant, med
pafallande avsteg fran rekommenderad maltidsordning och alltfor lang nattfasta, samt att den
aldres sociala och fysiska funktion stundom h&mmar ett aktivt val vilket kan foéranleda
ensidigt kostintag. Atandet pekar, forutom ovan diskuterade sociala aspekter, dven pa brister i
valmojlighet och utbud, sasom alternativratter, efterratter och portionsanpassningar. Ur
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livsmedelssakerhetssynpunkt saknar studien underlag att beldgga forhallandena, men det
forefaller finnas brister i hanteringen av matladorna. Pafallande kvalitetsbrist kan likval tolkas
i den havregrynsgrot, som av hemtjanstpersonal dagligen iordningstélldes och placerades pa
diskbénken for att kall (rumstempererad) drygt 14 timmar senare atas till frukost. Flera studier
och tidigare forskning av maltidssituationen inom &ldreomsorgen pekar pa brister i
maltidskvalitet (Sidenvall, m.fl., 1996; Andersson, 2003; Saletti, m.fl., 2005; Sydner &
Fjellstrom, 2005; Livsmedelsverket, 2006; Saletti, 2007; Socialstyrelsen, 2007).

6.2.4 Onskemaltiden

Av studiens resultat framgar att de dldre inte framfor sina 6nskemal och behov pa ett direkt
och tydlig satt. Forndjsamheten infinner sig dven i detta sammanhang och det blir med hjalp
av den fenomenografiska tolkningsansatsen som jag ser monster och kan tolka de &ldres
onskemal. Heterogenitet inom gruppen fanns ocksa bland 6nskemalen. Deras énskemal ar
mangfacetterade, men pafallande basala. Som exempel kan namnas; att fa ett kokt agg till
middagsmalet, att fa ata frukost nar de steg upp pa morgonen, att fa lunch vid den tid de
intagit sin lunch under hela sitt liv, att hanga fram en struken kokshandduk, eller att fa
mojlighet att paverka sin maltidsituation. Tidigare levnadsvanor och varderingar forefaller
dock att utgora centrala delar i deras onskemal, vilket beskrivs i tidigare studier
(Socialstyrelsen, 2000; Brembeck, 2005, 2006, 2007; Antonsson & Olofsson, 2006;
Thorslund & Wanell, 2006).

6.3 Sammanfattning

”Om vi fods som original, varfor ska vi dé som kopior?” fragar aldreboendeférestandare
Thyra Frank®. Att sitta sig in i en annan ménniskas uppfattning om hur hon erfar sin
maltidssituation, ar behéftat med en bred komplexitet. Ar dessutom den aldre uppvuxen i en
miljo avsevart skild ifran vara egna sociala och kulturella miljoer, ter sig problematiken &n
storre. For att aldre idag skall ges mojlighet att beskriva hur de uppfattar sin maltidsituation
och deras 6nskemal av densamma, maste vi ge dem tid och respekt samt inta ett empatiskt
forhallningssatt for att forsta deras heterogenitet. De aldre uttalar en fornéjsamhet om sin
maltidssituation. Men i tonen bakom deras uttalanden finns en otillfredsstéllelse. Resultatet av
studien pekar pa en beroendestallning i maltidsituationen, dar &ldres uppfattningar inte
horsammas och séllan efterfragas. Resultatet visar att maltidens sociala, emotionella och
kulturella aspekter, far sta tilloaka for som det verkar ekonomisk och uppenbar rationell
fyrkantighet i hemtjanstens hantering av maten. Ur denna heterogena grupp i samhallet,
verkar tidigare levnadsvanor och varderingar att utgora centrala delar i deras mangfacetterade
basala 6nskemal och behov, for att erfara maltiden som en helhetsupplevelse.

S& lange jag andas ar jag en manniska (Thyra Frank).

6.4 Slutord

I den undersokta kommunens Riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen, star bland annat
att socialnamnden skall verka att de aldre under trygga forhallanden far mojlighet till ett
sjalvstandigt liv med respekt for deras integritet och sjalvbestammande, samt att grundbulten i
arbetssattet sker utifran ett helhetsperspektiv. Utifran denna studies forskningsansats och dess
tolkningsmetod, pekar resultatet pa att den undersokta kommunens intentioner inte nar fram
till de aldre kommuninvanarnas maltidssituation.

6.5 Fdrslag till fortsatt forskning

Flera av studiens anvanda referenser, ger forslag pa varierande maltidsforskning inom
aldreomsorgen. Avsaknad av sadan forskning i likhet med denna studie ar pataglig. I min
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studie ser aven jag behovet av forskning inom den sociala aspekten av maltidssituationen. En
forskning som lyfter upp de &ldres maltidsproblematik till ytan. Och kanske undersoker
omsorgsverksamhetens olika yrkesnivaer och satter dessa i en kontext som kan bidra till
gransoverskridande samarbete, forstaelse for maltidssituationens dignitet och ett arbete med
en helhetsupplevelse av maltiden for de aldre.

%8 Thyra Frank, forestandare pd OK-plejehjemmet Lotte Képenhamn, personlig kontakt 2008-04-14.
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Bilaga 1

Sjobo 2008-XX-XX

Hej!
Vi pratades vid pa telefon forra veckan angaende en intervju till mitt examensarbete och héar
kommer brevet som jag lovade att skicka till Dig.

Jag heter Peggy Dicksdotter Hermansson och studerar till kostekonom pa Institutionen for
mat, halsa och milj6, vid Goteborgs universitet. Mitt examensarbete handlar om hur personer
som far mat distribuerad av kommunen uppfattar sin maltidssituation.

Intervjun kommer att handla om hur Du uppfattar Din maltidssituation, och den beraknas att
ta cirka en timme. For att jag lattare ska kunna aterberatta vart samtal, onskar jag att fa spela
in samtalet pa bandspelare som jag har med mig. Intervjun ar konfidentiell, vilket innebér att
vart speciella samtal inte kan kopplas till Dig pa nagot satt i det fardiga arbetet.

Har Du fragor innan jag kommer hem till Dig den klockan , sa far Du gérna

ringa mig.

Med vénliga hélsningar

Peggy Dicksdotter Hermansson

Adress och telefon:

Peggy Dicksdotter Hermansson
Kaprifolvagen 41

275 39 Sjébo

Mobil: 070/603 803 6
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Bilaga 2

Sjobo 2008-XX-XX

Hej!
Sander detta brev enligt 6verenskommelse med XX, enhetschef for behovsbeddmningen,
angaende en intervju till mitt examensarbete.

Jag heter Peggy Dicksdotter Hermansson och studerar till kostekonom pa institutionen for
mat, hélsa och miljo, vid Goteborgs universitet. Mitt examensarbete handlar om hur personer
som far mat distribuerad av kommunen, uppfattar sin maltidssituation.

Intervjun kommer att handla om hur Du uppfattar Ditt uppdrag med avseende pa
omsorgstagarens maltidssituation, och den beréknas att ta cirka en timme. For att jag lattare
ska kunna aterberatta vart samtal, 6nskar jag att fa spela in samtalet pa band. Intervjun &r
konfidentiell, vilket innebér att svaren inte kan kopplas till Dig personligen i det fardiga
arbetet.

Har Du fragor fore intervjun den klockan , sa far Du gérna ringa mig.

Med vanliga hélsningar

Peggy Dicksdotter Hermansson

Adress och telefon:

Peggy Dicksdotter Hermansson
Kaprifolvagen 41

275 39 Sjébo

Mobil: 070/603 803 6
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Bilaga 3

1. Presentation och inledning
> Mig sjalv och ar har for att prata om hur Du har det med Din mathallning och Din
uppfattning kring maltidssituationen.
Intervjun, information om ljudupptagningen och anvandningen. Fragor?
Hur gick det till nar Du fick hjalp med maten?
Hur bestalls maten? Hur gar det till nar Du far maten? Vem lamnar maten?
Hur kommer annan mat hit? Hur gar det till?

YV VYV

2. Maltidsstruktur

> Vad at Du till frukost? (Hur dags var det? Vad gjorde Du innan? Hur dukar Du? Var
lagar Du maten? Hur kom maten fram? Var at Du? Sitter Du alltid pa samma stélle?
Vid alla maltider? Bekvamt? Hur sag det ut? Hur doftade det? Hur smakade det?
Smakar maten pa annat satt om du ater i sallskap? Vad tanker Du pa nar Du &ter? Hur
later det i rummet?).
Vad har Du atit och druckit sedan dess?
Vad ska Du &ta och dricka till lunch?
Vad ska Du &ta och dricka till kvall?
Ater Du nagot mellan mélen? Hur manga ganger per dag ater Du? Dryck?

YV VY

3. Tankar om maltidssituationen

Ar detta en vanlig dag?

Ar det s& som Du vill ha det?

Hur skulle det vara for att vara sa som Du vill ha det?

Rummet? (ljus, ljud, farg, form).

Motet? (mellan &ldre och personal).

Maten? (mat, dryck, njutning, fest).

Atmosféren? (stamning, sinnen, ké&nsla), (servicen? tid, flexibilitet? VVar?).
Organisationen? (medbestdmmande, beroende, inflytande).

Har Du tillrackligt hjalp med maten?

Y V

YVVVYVYVVYV

4. Livslopp
» Vad har maten betytt for Dig?
> Hur sdg maten ut som barn?
» Som ung vuxen?
> Medelaldern?
» Pensionar?

5. Avrundning och tack
> Alder, civilstand, tidigare yrke, hur lange matlada, 6vrig hemtjanst?
> Vill Du beratta nagot mer?
» Tackar.
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Bilaga 4

1. Presentation
> Mig sjalv och ar har for att prata om hur Du uppfattar Ditt arbete med beaktning pa
den aldres maltidssituation i det ordinara boendet.
> Intervjun, information om ljudupptagningen och anvandningen. Fragor?

2. Uppdrag

Hur ser organisationen ut?

Beratta om Dina ansvarsomraden och arbetsuppgifter?

Hur manga personer bistandsbedémer Du? Hur ser riktlinjerna ut?

Hur ser Du pa tiden for att skapa sig en uppfattning om respektive aldre?
Vad é&r viktigast for Dig med uppdraget?

Vad anser Du ar viktigast for den aldre?

Hur 6nskar Du se uppdraget i en framtid?

VVVYVYVVYVY

3. Tankar om maltidssituationen

Vad dr maltidssituation for Dig?

Hur ser Du pa uppdragets riktlinjer for maltidssituationen?
Hur ser Du pa de svenska naringsrekommendationerna?
Hur ser Du pa de aldres maltidssituation?
Organisationen, Medbestdmmande, Beroende?

Maten, Sensorik?

Rummet, Socialt?

Atmosfaren?

Servicen? Tid, flexibilitet?

Hur uppfattar Du att de aldres maltidssituation ar?

VVVVVYVYVYVY

4. Demografi, avrundning och tack
> Alder, civilstand, befattning, anstallningstid, utbildning, erfarenhet?
> Vill Du beratta nagot mer?
> Hur vill Du ha din maltidssituation som aldre?
» Tackar.
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