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Sammanfattning

Ar 2007 redovisade Brottforebyggande radet i en rapport att antalet narkotikarelaterade
lagforingar har 6kat under 2000-talet. Bland annat visade rapporten att antalet lagforda
narkotikabrott som utgjordes av bruk hade okat fran 37 procent till 54 procent under perioden
1997 — 2006. Ar 2005 genomfordes en undersokning i Goteborgs krogvarld som visade att 77
procent av de anstéllda hade observerat gaster som varit paverkade av narkotika under den
senaste sexmanadersperioden och 12 procent av de anstéllda berattade att de hade sett
drogpéverkade gaster varje kvill. En liknande unders6kning genomfordes ar 2002 i
Stockholm dér det framkom att 82 procent av de medverkande hade sett narkotikapaverkade
gaster under det senaste halvaret, 43 procent uppgav att de sag narkotikapaverkade gaster
varje vecka.

Vart syfte med den har undersékningen var att studera hur 5 restaurangledare i en svensk
storstad uppfattar narkotikasituationen pa stadens krogar. Vi har utfort en kvalitativ
intervjustudie med 5 ledare fran olika restaurang och nattklubbsverksamheter. De fick svara
pa fragor om narkotikasituationen i stadens restaurangbransch och pa den egna verksamheten,
hur narkotikasituationen ser ut idag jamfort med for fem ar sedan, vilka atgarder som tas pa
den egna verksamheten och vilka som dnskas i branschen samt hur de uppfattar deras ansvar.
Resultat visade att alla ledarna trodde att narkotika var vél forekommande pa stadens krogar.
Man ansag dock att forekomsten pa den egna verksamheten var mycket liten, eller i vissa fall
obefintlig. Atgarderna som tas mot narkotika i de egna verksamheterna skiftade mellan de
olika krogarna. Majoriteten av verksamheterna hade skickat personal pa narkotikarelaterad
utbildning.

Nyckelord: Narkotika, Restaurang, Ledare



Forord

Det har arbetet &r kulmen pa tre ars restaurant management-studier. Med den har utbildningen
bor var framtida profession aterfinnas, hierarkiskt sett, i de 6vre positionerna pa nagon
maltidsverksamhet. Krogvarlden &r forst och framst en plats for mat och dryck, fest och
umgange med familj och goda vénner. Aven alkohol och darmed ocksa berusning har en, for
de flesta, given plats i dessa sammanhang. Detta kan tyvérr i sin tur leda till en miljé dar annat
fors in pa krogen, sasom narkotika. Dagens media malar ofta upp en chockerande bild av
narkotikaférekomsten i krogvérlden och rykten som cirkulerar bland dem som ofta besoker
nattklubbar och dylikt, bekraftar denna bild. Det &r denna bransch som vi i framtiden skall
arbeta inom och darfor vill vi med det har arbetet underséka hur de personer som idag innehar
liknande positioner uppfattar narkotikasituationen.

Vi kanner att vi i och med det har arbetet har fatt en storre forstaelse for hur
narkotikasituationen ser ut pa en svensk storstads krogar. Da dven vi har last tidningar, tittat
pa nyheter och hort rykten om narkotika, bidrog det resultat vi fick fram inte till nagra hojda
6gonbryn men att hora det direkt fran ledande personer inom branschen gor anda att det kastas
ett nytt ljus 6ver hela situationen. Vi hoppas att detta arbete likasa kan upplysa andra personer
som studerar restaurangbranschen och andra manniskor som vill understka &mnet.

Vi vill naturligtvis tacka de medverkande restaurangledare som véalkomnat oss och stallt upp
pa intervjuer

Vi dven tacka Anders Karlsson och Erik Dahlgren for att de gav oss den ursprungliga idén
bakom det har arbetet, for att de agerat bollplank och for att de lanade ut sin diktafon. Tack!
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1. Inledning

Krogen &r inte bara en plats for mat utan ocksa dryck och fest. En sadan miljo kan dock ocksa
fora med sig andra berusningsmedel an alkohol in pa krogen som de flesta nog helst skulle
slippa, sasom narkotika.

Bade anvandning och forsaljning av olika narkotikapreparat pa krogen verkar mer och mer
vaxa fram som ett stort problem, inte minst om man ser pa den exponering som amnet fatt i
mediernas nyhetsrapportering pa senare tid. Det rapporteras om 6kad konsumtion,
polisrazzior och 6kade sakerhets och kontrollatgérder i bade de stora morgon- och
kvéllstidningarna och i tv-kanalernas samhé&llsprogram. ”Rockstjérna kopte knark”
(Aftonbladet, 2008a), ”Misstankt knark- kung sléapptes” (Aftonbladet, 2008b) och ”Greps med
180 kg knark” (Expressen, 2008) ar bara nagra av lopsedlarna man har kunnat lasa under det
senaste halvaret.

Vi har aven personligen tyckts oss marka en 6kning i forekomsten av droger pa krogarna
runtom i Géteborg dar vi bor. Vi kan ocksa marka av att folk vi moter generellt sett pratar mer
ofta och mer avslappnat om droger. Sjélvklart kan vi inte dra nagra slutsatser fran bara detta,
men om man ser till vara personliga erfarenheter och medias rapportering sa kan man skonja
en orovackande utveckling.

Da krogvérldens restaurangdel och nattklubbsdel &r sa nara sammankopplade, sa funderar vi
som blivande restaurangmanagers pa hur vi kommer att stéta pa droger i vara framtida
positioner och hur vi bast skall hantera eventuella problemsituationer som kan uppsta. Vi har
darfor valt att intervjua olika personer med ledande befattningar inom diverse olika
restaurangverksamheter just for att fa reda pa hur folk i dessa positioner ser pa dagens
narkotikasituation i branschen i allmanhet, samt pa deras egna verksamheter. Vi vill dven ta
reda pa vad for atgarder som tas mot dels drogpaverkade gaster samt mot sjélva forekomsten
och vilka atgarder som énskas i branschen i stort.



2. Bakgrund

| bakgrunden kommer vi att ga igenom narkotikasituationen i Sverige, samt tidigare forskning
om narkotikaférekomsten pa krogen. Vi kommer ocksa att beskriva olika projekt och atgarder
mot narkotika pa krogen.

2.1 Narkotika

Ordet narkotika harstammar fran det grekiska ordet narkotikos, vilket betyder bedévning,
dovande, sémn eller k&nsloloshet. Narkotika syftade ursprungligen till bedévande, framfor allt
morfinliknande, medel (Drogportalen, 2008).

P& anmodan av regeringen har Lakemedelsverket tagit fram en forteckning éver de substanser
som klassas som narkotika enligt narkotikastrafflagen. Lakemedelsverket har ocksa ansvaret
Over att 6vervaka och undersoka nodvéandigheten av narkotikaklassificering av preparat som
likasa anvands som lakemedel (Drogportalen, 2008). Nar det géller medel som inte inbegrips i
termen lakemedel, faller ansvaret pa Statens folkhalsoinstitut. Regeringen tar sedan beslut
huruvida medlen skall regleras (Statens folkhalsoinstitut, 2007).

Nedan foljer narkotikastrafflagens definition av narkotika.

”Med narkotika forstas i denna lag lakemedel eller halsofarliga varor med
beroendeframkallande egenskaper eller euforiserande effekter eller varor som
med latthet kan omvandlas till varor med sadana egenskaper eller effekter och
som

1. pa sadan grund ar foremal for kontroll enligt en
internationell 6verenskommelse som Sverige har bitratt, eller
2. av regeringen har forklarats vara att anse som narkotika
enligt lagen. Lag (1999:43).”

(8 § narkotikastrafflagen (1968:64))

2.1.1 Narkotika i Sverige

Drogsituationen i dagens Sverige beskrivs i Rikskriminalpolisens (2008) rapport Den illegala
drogsituationen i Sverige 2007. Har beskrivs olika illegala drogers utbredning och &ven vilken
vag drogerna tar for att komma in i Sverige, samt vilka atgarder som vidtas ifran polisen och
tullens sida. Har konstaterades det att cannabis och amfetamin &r de mest anvénda och
utbredda drogerna i Sverige. Man konstaterade ocksa att kokainanvandandet 6kar
(Rikskriminalpolisen, 2008).

Brottsforebyggande radet redovisade i en rapport ar 2007 foregaende ars narkotikabrott. Har
fokuserade man pa statistiken, exempelvis aldersgrupper, konsférdelning och typ av brott. |
rapporten konstateras att antalet narkotikarelaterade lagforingar 6kat under hela 2000-talet,
samt att majoriteten av lagforingarna baseras pa antingen bruk eller innehav. Andelen
lagférda brott for bruk 6kade under tioarsperioden 1997 - 2006 fran 37 procent till 54 procent
av det totala antalet lagforda brott som ar narkotika relaterade. Under samma period minskade
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dock antalet lagférda brott for innehav fran 37 procent till 29 procent (Brottsforebyggande
radet, 2007).

Av den totala andelen lagforingar sa var ar 2006 15 procent kvinnliga garningsman. Detta ar
en 6kning med 93 procent sedan 1997. Bruk &r det vanligaste brottet bland kvinnorna.
Andelen lagférningar gallande bruk av narkotika, gentemot det totala antal
narkotikarelaterade brott & hogre bland kvinnorna @n bland ménnen. Kvinnorna har dock en
betydligt lagre andel lagforda brott vad géller innehav och verlatelse (Brottsforebyggande
radet, 2007).

Aven fordelningen av de olika typerna av droger sdg annorlunda ut hos kvinnorna jamfort
med hos ménnen. Hos mannen var cannabis vanligast forekommande med 32 procent av de
lagforda brotten. Andelen cannabisrelaterade brott var bland kvinnorna 17 procent, i stéllet
var det amfetamin som var vanligast férekommande med 39 procent av de lagforda brotten.
Nar det galler kokain sa var fordelningen 3 procent for mannen och 1 procent for kvinnorna,
men man konstaterar har ocksa att den totala mangden lagforda brott for just kokain var lag
(Brottsforebyggande radet, 2007).

Vad géller &ldersférdelningen s varierar denna med olika typer narkotika. Overlag sa hade
aldersgruppen 18-20 ar mest lagférda brott sett till medelfolkmangden. Sedan 1997 hade
ocksa antalet brott fordubblats i aldersgruppen 21-29 ar, och mer an tredubblats i
aldersgruppen 50 ar och &ldre (Brottsforebyggande radet, 2007).

Man beskriver ocksa den regionala fordelningen i Sverige, dar man konstaterar att
storstadsregionerna har en 6verlag hogre andel lagforda brott per innevanare. Detta varierar
dock ocksa med olika sorters narkotika (Brottsforebyggande radet, 2007).

Varije ar ger Centralforbundet for alkohol- och narkotika ut en dversikt av alkohol- och
narkotikautvecklingen i Sverige. | rapporten uppges det att mellan ar 1988 och ar 2000
genomfordes besoksintervjuer angaende narkotikabruk, hos riksrepresentativa personer
mellan 15-75 ar. Undersokningen visade att under dessa tolv ar hade andelen personer som
nagon gang anvant narkotika okat fran 8 procent till 12 procent. Studien visade ocksa att
majoriteten av personerna endast hade anvént cannabis. Cirka 1-2 procent av de intervjuade
uppgav att de vid minst ett tillfalle anvant amfetamin respektive kokain (Centralférbundet foér
alkohol- och narkotikaupplysning, 2007).

FN:s avdelning for narkotika och brottsbekdmpning, UNODC, har i sin rapport Sweden’s
successfull drug policy: A review of the evidence (2007) konstaterat att anvandningen av
narkotika dr betydligt lagre i Sverige dn i 6vriga Europa. Detta géller bade det regelbundna
och tillfalliga bruket for hela befolkningen och ungdomarna. Exempelvis sa hade 22 procent
av europeiska ungdomar ar 2003 testat nagon form av narkotika. | Sverige var andelen 8
procent, och ar 2006 endast 6 procent. Aven narkotikapriserna ar bland de hdgsta i hela
Europa (UNODC, 2007).

| rapporten undersoks orsakerna till detta, och man menar att det beror mycket pa Sveriges
nollvisions policy nar det géller droger. Man menar ocksa att Sverige har en fordel i och med
att man inte ar belaget langs nagra storre drogsmugglingsvagar (UNODC, 2007).

Kunskapskallar’n kallas Goteborgs stads informationcentrum for alkohol- och
narkotikafragor. Har finner man information om drogsituationen i Goteborg, information om
tagna och planerade atgarder, lankar till relaterade rapporter med mera. Har finner man att i
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likhet med Gvriga Sverige sa ar de vanligaste drogerna i Géteborg cannabis och amfetamin.
Amfetamin ar den vanligaste drogen bland vardsokande missbrukare i Géteborg
(Kunskapskallar’n, 2008).

Nystrom och Fender (2007) har i sin rapport CANs rapporteringssystem om droger (CRD) -
Tendenser i Goteborg vinterhalvaret 2006-2007 gjort en undersokning for att se hur
anvandandet av narkotika har forédndrats i Goteborg. I undersokningen deltog 27 rapportorer
fran Goteborgs kommun, dér tio arbetade inom socialtjansten, tolv inom sjukvarden, en inom
polisen, en inom frivarden samt tre inom frivilligorganisationer. Har uppgavs att halften av de
tillfragade svarade att Cannabis var den vanligast forekommande narkotikasorten, gentemot
sju stycken som ansag att amfetamin var vanligast. Nar det galler forandringar inom
anvandandet sa var Kokain, foljt av GHB de preparat som flest tillfragade ansag hade 6kat
mest (Nystrom & Fender, 2007).

2.2 Drogsituationen pa krogen

| bade Stockholm och Géteborg har man utfort undersékningar om narkotika pa stadernas
krogar. Har nedan redovisas en sammanfattning av dessa.

2.2.1 Drogsituation pa Stockholms krogar, 2002

STAD-projektet (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem), publicerade ar 2002 tva
stycken rapporter rérande drogsituationen pa Stockholms krogar.

Den forsta rapporten, Droger pa krogen - En kartlaggning av narkotikasituationen pa
Stockholms krogar (Gripenberg, 2002a) publicerades i mars ar 2002. Syftet med
undersokningen var att kartlagga narkotikasituationen pa Stockholms krogar och att
identifiera atgarder for att minska forekomsten av narkotikamissbruk i restaurangmiljéer. Man
utforde en enkatundersékning med 446 restauranganstallda fran ett 60-tal restauranger.
Enkaten ifylldes i klassrumsmiljo for att 6ka svarsfrekvensen. 60 procent var méan och 40
procent var kvinnor (1bid).

82 procent av de medverkande svarade att man sett narkotikapaverkade gaster under det
senaste halvaret, 43 procent uppgav att de sett narkotikapaverkade gaster varje vecka. 48
procent hade sett nagon bli erbjuden narkotika pa krogen under det senaste aret, och 51
procent svarade att de nagon gang sjalva hade blivit erbjuden narkotika ute pa Stockholms
krogar. 60 procent av de medverkande svarade att man nagon gang tagit narkotika. Av dessa
var cannabis valigast med 56 procent, foljt av kokain och amfetamin med 27 respektive 22
procent. Pa fragan om det fanns mer droger pa Stockholms krogar vid undersokningens
tidpunkt &n 5 ar tidigare sa svarade 45 procent att det fanns mer, medan néastan lika stor andel,
44 procent, uppgav att det inte visst om det hade forandrats (Gripenberg, 2002a).

Man undersokte ocksa restaurangpersonalens installning till narkotika. Har tyckte 74 procent
att det var ratt att narkotikapaverkade gaster skulle avvisas, medan 20 procent tyckte att de
bara skulle avvisas om de upptrétt pa ett olampligt satt (Gripenberg, 2002a).

Atgarder som 6nskades var mer utbildning och kunskap, inte bara foér krogpersonalen utan for
folket i allmanhet. Exempel pa vad som tycktes borde finnas med i utbildningen var hur man
kanner igen narkotikapaverkade personer och hur man bor hanteras med dem pa bésta sétt.
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Manga deltagare i undersokningen tyckte dven att man borde inféra atgarder i lokalen for att
gora det svarare att missbruka narkotika och lattare for personalen att upptacka det. Exempel
pa detta var kameradvervakning av entrén och borttagande av potentiella sniffytor som
toalettlock. Man efterlyste ocksa att en storre del av krogarna har en uttalad policy, och manga
menade att krogarna sjalva har ett stort ansvar att tydligt markera att man inte accepterar
narkotika i verksamheten (Gripenberg, 2002a).

Den andra rapporten, Partydroger pa Stockholms krogar - En djupintervjustudie med polis,
krogare och ordningsvakter (Gripenberg, 2002b) publicerades i oktober samma ar. Rapporten
bygger pa en undersokning dar man intervjuat poliser, kroégare och ordningsvakter, for att se
pa hur de anser narkotikasituationen pa Stockholms krogar ser ut. Man ville ocksa finna
atgarder for att minska forekomsten av narkotikamissbruk i restaurangmiljoer. 14 utvalda
personer intervjuades sammanlagt, darav fyra poliser, fem krogare och fem ordningsvakter
(Ibid).

Resultatet visade att krogarna inte ansag sig lika insatta som poliserna respektive
ordningsvakterna. Man menade att narkotika férekom pa Stockholms krogar, men att den
egna verksamheten i stort sett var besparad fran narkotika. Merparten av deltagarna i
undersokningen ansag att drogférekomsten pa krogen hade 6kat dver de senaste aren, och
man trodde att detta berodde pa en mer liberal instéllning till droger, att priset blivit lagre, att
det blivit mer lattillgangligt samt att antalet nattklubbar har stigit. De vanligaste
narkotikapreparaten pa krogen uppgavs vara kokain, amfetamin och ecstasy, de sa kallad
partydrogerna. 3 av de intervjuade hade ocksa daliga erfarenheter av GHB-anvéandande pa
krogen, dock sa var anvandningen av detta preparat inte utbrett pa Stockholms krogar.
Deltagarna i undersékningen ansag att narkotika finns och saljs pa alla typer av krogar, men
att det var vanligare pa nattklubbar, trendiga krogar/nattklubbar och krogar med sena
oppettider. Alla forutom krégarna ansag att narkotikapaverkade gaster skapar en rad problem.
Krdgarna i undersokningen tyckte inte att narkotika &r ett stort problem bland géaster och
personal pa sina egna krogar (Gripenberg, 2002b).

Det atgarder som énskades av de flesta medverkande var att fler skulle fa en béattre utbildning,
for att bland annat identifiera drogpaverkade gaster pa deras utseende och upptradande. Har
tyckte majoriteten att alla inblandade borde fa en béttre utbildning, alltsa ordningsvakter,
restaurangpersonal och &ven poliserna sjalv. Man tyckte &ven att poliserna borde vara mer
narvarande inne pa krogarna och nattklubbarna. Krdgarna i undersokningen, tillsammans med
ordningsvakterna understrok ocksa att krogarna inte skulle fa ta hela ansvaret om man
tillkallat polis flertaliga ganger. Man uttryckte en radsla for att férlora serveringstillstand vid
upprepade kontakter med polisen for narkotikarelaterade incidenter (Gripenberg, 2002b).

Andra atgarder som foresprakades var att man utfor andringar i sjalva krogmiljon for att géra
det svarare for gaster att anvanda narkotika pa krogen, och samtidigt gora det lattare for
personalen att upptacka misstankt anvandande. Exempel pa detta var battre belysning for att
kunna se gasternas 6gon, och avkapade dérrar pa toaletterna for att kunna se hur manga som
befinner sig darinne. Man var dven dverens om att samarbetet mellan myndigheter och
restaurangbranschen var mycket viktigt och behdvde forbattras (Gripenberg, 2002b).



2.2.2 Drogsituationen pa Géteborgs krogar

Missbruk av olagliga substanser ar mycket utbrett pa Goéteborgs restauranger och krogar.
Detta visar undersokningen Narkotika pa krogen — En kartlaggning av narkotikasituationen
pa Goteborgs restauranger (Andersson, Johansson, Magnusson & Bergman, 2005), som
genomfordes inom RUS-projektet. Undersokningen syftade till att askadliggora
narkotikasituationen i Géteborgs restaurangmiljo och dessutom att urskilja mojliga atgarder
som skulle kunna minska tillgangen till narkotika pa restaurangerna. Man genomférde en
anonym enkat med 316 anstallda pa 23 restauranger i Goteborg. Restaurangerna var av vitt
skilda karaktarer, sa som exempelvis hotell, nattklubbar, matrestauranger och bar eller pub.
De anstéallda i undersokningen bestod av representanter fran alla olika yrkesroller inom
restaurang (Andersson, Johansson, Magnusson & Bergman, 2005).

Samma undersdkning visade att 77 procent av de anstallda har observerat gaster som varit
paverkade av narkotika under den senaste sexmanadersperioden och 12 procent berattade att
de ser drogpaverkade gaster varje kvall. Under det senaste aret hade 43 procent av de
anstallda sett nagon missbruka olagliga droger under sitt arbetspass. Erbjudanden om
narkotika hade observerats av 46 procent av personalen under det senaste aret. Dessutom
uppger 53 procent av de anstallda att de sjalva vid nagot tillfalle har brukat narkotika
(Andersson, Johansson, Magnusson & Bergman, 2005).

Personerna bakom undersokningen tycker sig kunna skdnja mer liberal drogattityd i
restaurangmiljon och detta tillsammans med en stor forekomst av narkotika, leder ofta till ett
nyttjande av detsamma. De lade for 6vrigt dven fram forslag pa mojliga forebyggande
atgarder, som exempelvis att ge stod till krégarna i deras arbetsgivaransvar att pa ett mer
distinkt satt ta stdllning mot olagliga droger samt att erbjuda utbildning och arbeta for att
polisen syns mer ute i restaurangmiljon och samtidigt handlar med storre beslutsamhet mot
férekomsten av narkotika (Andersson, Johansson, Magnusson & Bergman, 2005).

2.3 Befintliga projekt for bekimpning av narkotika pa krogen

Har beskrivs projekt som genomfors runt om i Sverige for att bekdampa narkotika pa landets
Krogar.

2.3.1 Trestadssatsningen

Ar 2003 inleddes ett samarbete mellan Sveriges nationella samordningsorgan for
narkotikafragor, Mobilisering mot narkotika, och staderna Stockholm, Géteborg och Malmé.
Samarbetet kallades for Trestadssatsningen och syftade till att gora en betydande insats mot
narkotika. Samarbetet bygger pa en balans mellan forebyggande arbete, vard och behandling
och begransning av tillgangen. | de tre staderna har liknande insatser genomforts.
Sammanfattningsvis har samarbetet inom Trestadssatsningen alltsa inneburit att de tre
storstaderna bland annat har kartlagt forekomsten och anvéndningen av narkotika, utbildat
berord personal och arbetat med forhallningssattfragor. | varje stad leddes och samordnades
arbetet av en arbetsgrupp pa kommunniva. Staderna i fraga tilldelades aven sarskild
projektledare for att leda kroginsatsen i staden (Mobilisering mot narkotika, 2005).
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STAD/Krogar mot Knark - Stockholm

STAD ér en del av Beroendecentrum Stockholm, och jobbar med att utveckla och
implementera preventiva atgarder mot Narkotika och aven alkoholkonsumtion. Den del av
organisationen som arbetar for att minska narkotikaférekomsten pa krogar och restaurang
kallas Krogar mot Knark. | Krogar mot Knark- projektet samarbetar STAD savél med
myndigheter som med manga olika restauranger i Stockholmsomradet och andra
representanter fran Restaurangbranschen. Projektet startades ar 2001 och innefattar olika
atgarder som bland annat utbildningar fér personal, krogmiljéférandringar och media och PR-
arbete. Utbildningarna gar framst ut pa att vakter och 6vrig personal pa restaurangerna skall
kunna ké&nna igen utseende och beteenden som &r kopplade till Narkotika, samt att personalen
skall veta hur de ska reagera i dessa situationer och dven att de verkligen skall vara
motiverade att just agera (STAD, 2008).

Krogar mot Knark utfor &ven undersokningar, publicerar rapporter och ger ut
informationsfilmer for personal och 6vrigt folk inom restaurangbranschen (STAD, 2008).

RUS-projektet - Goteborg

RUS-projektet ar ett samarbete mellan restaurangbranschen, Polismyndigheten i Véstra
Gotaland, Goteborgs Stad, SHR(Sveriges Hotell och Restarangféretagare) och HRF (Hotell
och Restaurangfacket)och forkortningen RUS star for Restauranger Utveckling Samarbete.
Samarbetet avser att forebygga och minska vald och skador som uppkommer pa grund av att
manniskor konsumerar for mycket alkohol eller nyttjar narkotika. Det &r idag mojligt for
krogare, restaurang- och vaktpersonal och myndigheter att genomga utbildningar i RUS-
projektets regi. RUS-projektet genomfor bland annat en tva dagar lang utbildning for
krogare, restaurangpersonal och vaktpersonal som, férutom ansvarsfull alkoholhantering,
behandlar @amnet narkotika pa krogen. Utbildningen innehaller exempelvis hjalp med hur man
skall se om en gast ar narkotikapaverkad och hur man bést skall hantera narkotikapaverkade
gaster. RUS-projektet erbjuder aven en sarskild utbildning som vander sig till
restaurangledare. Tillstandsinnehavare och driftansvariga har mojlighet att genomga en fyra
dagar lang utbildning som behandlar till exempel alkohollagen, narkotika pa krogen,
arbetsmiljé och policyarbete. Motiveringen bakom projektet ar att bidra till forebyggningen
av vald och skador i krogmiljon (RUS-projeket, 2005).

Krogar mot knark - Malmé

Projektet Krogar mot knark &r en del av Malmg stads medverkan i Trestadssatsningen.

I likhet med de andra projekten som ingar i satsningen arbetar Krogar mot knark for att
minska narkotikaférekomsten genom ett samarbete mellan krogar och myndigheter.
Anledningarna ar bland annat att man vill minska férekomsten av vald pa krogen och man vill
aven skapa en béttre arbetsmiljo for personalen. Man arbetar enligt tre olika riktlinjer:

e Nolltolerans — Inga droger eller gaster som ar narkotikapaverkade tolereras.

e Tydlighet — Policys utformas och personal utbildas.
e Samarbete — Ett gediget samarbete mellan krogar och myndigheter.
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En undersokning av narkotikafrekvensen visar att mer &n 75 procent av krogpersonalen i
Malmo har observerat narkotikapaverkade gaster under det senaste halvaret. 11 procent av
krogpersonalen uppger att de ser narkotikapaverkade gaster varje kvall. Av de tillfragade
uppger dessutom 37 procent att de sett ndgon anvanda narkotika under det senaste aret.
Med undersokningen som grund urskiljdes fem skilda omraden som skulle kunna minska
narkotikaférekomsten om resurser lades pa dessa. Dessa omraden var: personal- och
gastpolicy, restaurangmiljd, sdkerhet och kontroll, utbildning och PR (Malmé stad, 2007).

2.3.2 KROG-projektet - Helsingborg

Ar 2006 startade Socialférvaltningen i Helsingborg ett projekt med mélet att forebygga vald,
hot och skador som har sitt ursprung i att kroggaster dricker for mycket alkohol eller anvénder
narkotika. Satsningen kallas KROG-projektet och arbetar for att uppna sitt mal genom en
utvecklad samverkan mellan kommun, polis och krogbranschen. Liksom andra snarlika
satsningar, erbjuder KROG-projektet utbildning for berdrd personal. Projektet ar en del av
Helsingborgs stad drogpolitiska program som drivs med en nollvision. KROG-projektet
medverkade under 2007 i en landstackande satsning mot narkotikaférekomsten pa krogen.
Satsningen syftade till att sprida kunskap om narkotikaforebyggande metoder (Helsingborgs
stad, 2007).

Aven Helsingborg genomforde under en enkatundersokning for att kartlagga forekomsten av
narkotika i krogbranschen. Enkéten riktade sig till personal pa stadens storre krogar.
Resultatet av enkaten visade att personalen frekvent observerar narkotikapaverkade géster.
En fjardedel av personalen uppgav att de ser narkotikapaverkade gaster sa gott som varje
kvéll eller atminstone en gang i veckan. Dessutom uppger mer an var tredje person att de,
under det senaste aret, observerat nagon bli erbjuden narkotika (Helsingborgs stad, 2007).

2.4 De mest forekommande narkotikapreparaten i Sverige

Som vi har skrivit under tidigare rubriker ar de mest férekommande narkotika preparaten i
Sverige idag amfetamin och cannabis. Undersokningar visar a&ven anvandningen av kokain
och GHB har 6kat. Darfor har vi valt att narmare beskriva dessa preparat.

2.4.1 Cannabis

Cannabis Sativa ar en hampvaxt som anvands i framstallningen av hasch och marijuana.
Ruset som uppstar vid konsumtion av cannabis beror pa kemiska &mnen i véxten, sa kallade
cannabinoider. Mangden av den mest betydelsefulla cannabinoiden, THC, varierar stort
beroende pa vaxtplats, véaxtdel och vaxtens egenskaper (Centralforbundet for alkohol- och
narkotikaupplysning, 2005a).

Cannabis férekommer framfor allt i tre olika former: hasch, marijuana och cannabisolja.
Av dessa tre ar hasch den form som ar vanligast i Sverige. Hasch utvinns fran
cannabisvéxtens blomma. Hasch &r kada som pressas till sa kallade haschkakor och siljs i
smabitar. Konsumtion av hasch sker framst genom rékning i handrullade cigaretter eller
séarskilda pipor. Marijuana ar torkade vaxtdelar, exempelvis blad, delar av stammen,
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blomstallningar och toppskott. Likt hasch sker anvandning av marijuana genom
rokning.Cannabisolja eller cannabisextrakt &r morkt fargad tjockflytande vétska. Oljan
anvands genom att man tillfor sma mangder olja till tobak eller cigarettpapper
(Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning, 2005a).

Vid anvéandning av cannabis kanner sig personen i fraga ofta avslappnad och uppsluppen.
Aven tidsuppfattningen kan paverkas. | rusets senare skede kan personen bli sémning, tyst
och fundersam. Personen kan &ven uppleva en 6kad puls och kraftiga hungerkanslor eller ett
stort sug efter sotsaker. Ruset forsvinner ofta efter 2 — 3 timmar. Personen kan efterat kdnna
sig trott och ha nedsatt korttidsminne och inlarningsformaga i ett antal dagar. Cannabinoiden
THC ér fettléslig och kan stanna kvar i kroppen i upp till en manad (Centralférbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning, 2005a).

Vetenskapligt belagda skadeverkningar av cannabismissbruk ar bland annat panikkéanslor,
forfoljelsemani, angest och olust. Anvéandare av cannabis riskerar dven att fa skador i
andningsorganen, depression och nedsatt tankeformaga.

Efterhand 6kas toleransen hos cannabisanvandaren och dosen maste 6kas for att man skall
uppna samma effekt. Cannabis kan vara beroendeframkallande (Centralférbundet for alkohol-
och narkotikaupplysning, 2005a).

Cannabispaverkan visar sig pa anvandaren framst genom 6gonen, som ofta har hangiga
6gonlock, &r blodsprangda och blanka med utvidgade pupiller. Andedrékten kan ocksa ge en
sOtaktig cannabisdoft (Hartelius, 2004).

2.4.2 Amfetamin

Amfetamin ar Sveriges nast vanligaste drog, och &r en sakallad centralstimulerande drog. Med
detta menas att drogen paverkar kroppens centrala nervsystem. Amfetamin tillverkas kemiskt
och utformas till tabletter, kapslar, dryck eller pulver for sniffning. Ofta blandas dven
amfetaminet ut med andra icke-narkotiska medel (Centralférbundet for alkohol- och
narkotikaupplysning, 2005b).

Amfetaminet i Sverige kommer vanligen antagligen fran Baltikum eller fran Nederlanderna/
Belgien. Amfetaminet smugglas oftast via lastbilar, personbilar eller tdg genom Tyskland eller
Danmark. Amfetaminet anvands i olika alders- och samhallsgrupper, men vanligast ar hos
ungdomar som partydrog, samt som antidepressiv drog (Rikskriminalpolisen, 2008).

Amfetamin ger anvandaren ett rus av energi, uppiggande och 6kad sjélvkansla. Ruset kan
halla i flera timmar och dven 6kad andnings- och hjarnverksamhet samt férsamrad aptit. Dock
sa galler detta for mindre doser. Om man istéllet tar storre doser sa kan detta leda till bland
annat feber, yrsel och oregelbunden hjartverksamhet. Overdos kan &ven leda till dodsfall. For
att uppna samma effekt som forsta gangerna man tagit preparatet sa maste anvandaren hela
tiden 6ka dosen, kroppen utvecklar en hogre tolerans for preparatet. Pa sa satt okar risken for
overdos (Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning, 2005b).

Om man missbrukar amfetamin en langre tid kan detta fa stora konsekvenser, bade psykiskt
och fysiskt. Amfetaminbruk leder till minskad aptit, vilket i sin tur ofta leder till kraftig
viktminskning och undernaring. Ruset kan efter en tids missbruk ocksa bytas ut mot en sa
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kallad amfetaminpsykos, som innebér bland annat somnldshet, rastldshet, misstdnksamhet,
vanforestallningar och hallucinationer (Centralférbundet for alkohol- och
narkotikaupplysning, 2005b).

Synliga kannetecken for amfetaminmissbrukare &r ofta utvidgade pupiller, blek hud,
svettningar, rastloshet och sa kallad ”pundning”, alltsa att personen tvangsmassigt upprepar
samma rorelse exempelvis pillar pa ndgonting utan anledning (Centralférbundet for alkohol-
och narkotikaupplysning, 2005b).

2.4.3 Kokain

I Rikskriminalpolisens och Tullverkets (2008) rapport Den illegala drogsituationen i Sverige
2007 sa skriver man att: "alla tecken tyder pa en kraftig 6kning av missbruket av kokain i
Sverige, speciellt bland ungdomar i storstdderna” (Rikskriminalpolisen, 2008).

Kokain ar i likhet med amfetamin en centralstimulerande drog, och tillverkas av bladen fran
den sydamerikanska kokabusken. Drogen forekommer oftast i form av ett vitt, finkornigt,
kristalliskt pulver, som oftast sniffas men ocksa kan injiceras. Det finns dven en andra form av
kokain, sa kallat Crack. Crack ser ut som gragula klumpar eller flingor och roks med hjélp av
olika pipor (Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning, 2005b).

Kokainruset ar liknande det av amfetamin, de ger anvandaren en kansla av eufori och
sjalvsakerhet. Ruset ar dock kortvarigt, ca 40 minuter beroende pa dos. For att bibehalla ruset
krdvs darfor att man tar tatare doser av preparatet. Man har inte hittat samma
toleransuppbyggnad for kokain som for amfetamin. Beroendet baserar sig inte pa det fysiska
utan det psykiska da man utvecklar ett mycket starkt tvangsmassigt behov av preparatet
(Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning, 2005b).

De synliga kannetecknen som uppenbarar sig hos kokainmissbrukare ar i mangt och mycket
de samma som hos amfetaminmissbrukare. Det &r dven vanligt att missbrukare som
regelbundet sniffar kokain far eksem runt nasborrarna samt tjock hals och rinnande nésa.
Kokainet orsakar dven ofta hal i nasskiljevaggen hos missbrukare (Centralférbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning, 2005b).

2.4.4 GHB

GHB eller gammahydroxibutyrat som det &ven kallas ar en substans som finns naturligt i de
flesta av kroppens vavnader. Centrala funktioner som vakenhet och sémn,
temperaturreglering och kanslor berérs av GHB. D& GHB ar ett narkotikaklassat lakemedel ar
all icke-medicinsk hantering och anvéndning. Den vanligaste gruppen av anvandare ar unga
manniskor som pa fester anvander GHB istallet for, eller tillsammans, med alkohol. Da denna
grupp vanligtvis anvander GHB tillsammans med alkohol 6kar risken for 6verdoser
(Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning, 2005c¢).

GHB ar en luktfri och klar vatska med en salt smak och forvaras oftast i PET-flaskor. En

normaldos &r vanligtvis mangden GHB som ryms i flaskans skruvkork (Centralforbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning, 2005c).
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GHB tas snabbt upp av kroppen och anvéndes ursprungligen som ett narkosmedel.

Effekterna av drogen beror mycket pa dosens storlek. Effektspannet stracker sig fran
avslappning och uppsluppenhet till somn, muskelspasmer och medvetsloshet. Sjélva ruset har
liknats vid ett latt alkoholrus. Ruset avtar efter cirka 3 — 4 timmar. Storre doser av GHB,
tillsammans med alkohol och andra preparat, kan leda till illamaende, krékning, allvarliga
andningssvarigheter, krampanfall och koma. Det &r ofta svart att se huruvida en person ar
paverkad av GHB. Dock kan en person som vaknar upp ur ett rus bli aggressiv och drabbas av
panik (Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning, 2005c¢).

2.5 Arbetsmiljo

Personalen pa dagens krogar arbetar i en omgivning dér alkohol och fest &r givna inslag.
Dessa tva krogkomponenter ar &ven sammankopplade med narkotika, vilket leder till att
krogpersonalen mer frekvent kommer i kontakt med narkotika an andra yrkesgrupper.

Detta, tillsammans pafrestande arbetstider och arbetsmiljo, kan mycket val innebéra att
krogpersonalen sjélva lockas in i ett narkotikamissbruk. Man kan heller inte bortse fran
riskerna som det innebar &r vara i direkt kontakt med en drogpaverkad person (Helsingborgs
stad, 2007).

Ansvaret for att skapa en saker arbetsmiljo ligger hos arbetsgivaren. Man kan till exempel lasa
i arbetsmiljolagens tredje kapitel, 2 8:

" Arbetsgivaren skall vidta alla atgarder som behdvs for att forebygga att
arbetstagaren utséatts for ohélsa eller olycksfall.” (Arbetsmiljolagen, 2005)

| nasta paragraf, 2a 8§, kan man lasa att:

" Arbetsgivaren skall systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa
ett satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god
arbetsmilj6.” (Arbetsmiljolagen, 2005)

Enligt 2b § &r det dven arbetsgivarens ansvar att bista personalen med vard om arbetstagaren
skulle utsattas for ohélsa eller olycksfall:

”Arbetsgivaren skall svara for att den foretagshalsovard som arbetsforhallandena
kraver finns att tillga. Med foretagshalsovard avses en oberoende expertresurs
inom omradena arbetsmiljo och rehabilitering.” (Arbetsmiljélagen, 2005)

Dessa tre paragrafer kan darmed tolkas som att det &r varje arbetsgivares ansvar att aktivt
arbeta for en narkotikafri arbetsmiljo. Majliga atgarder kan vara till exempel information och
utbildning eller en skriven policy (Statens folkhélsoinstitut, 2006). En av verksamheten
utvecklad policy kan vara ett synnerligt effektivt verktyg for att forebygga narkotikaférekomst
pa arbetsplatsen. Policyn bor innehalla tva delar, en for gaster och en for personalen, och tas
fram genom ett samarbete mellan arbetsgivaren och personalen. For att policyn skall kunna
appliceras i verkligheten bor den innehdlla enkla och tydliga regler och forhallningssatt till
narkotika. Pa sa satt klargér man for personalen vad som géller och hur de forvantas agera i
de situationer som kan uppsté pa arbetsplatsen. Aven ur ett arbetsrattsligt perspektiv ar det
viktigt med en skriftlig policy. For att kunna hanvisa till gallande regelverk maste reglerna
vara formulerade i skrift (Mobilisering mot narkotika, 2006). Aven féljande férandringar
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foreslas i RUS-projektets rapport Narkotika pa krogen — En kartlaggning av
narkotikasituationen pa Goteborgs restauranger:

Ljusare lokaler

UV-ljus pa toaletten

Kameradvervakning

Cirkulerande personal

Fler ordningsvakter

Skarpta kontroller, inklusive blaskontroller

Drogtesta personalen och avvisa narkotikapaverkade personer redan i dorren

(Andersson, Johansson, Magnusson & Bergman, 2005)

Hela ansvaret for det narkotikaforebyggande arbetet ligger dock inte pa arbetsgivaren, utan
aven personalen har ett lagstiftat ansvar. Enligt arbetsmiljolagen, 4 § i tredje kapitlet, ar det
arbetstagarens skyldighet att:

. medverka i arbetsmiljoarbetet och delta i genomférandet

av de atgarder som behdvs for att dstadkomma en god arbetsmiljo.”
(Arbetsmiljolagen, 2005)
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3. Syfte

Vart syfte med den har undersékningen &r att studera hur 5 restaurangledare i en svensk
storstad uppfattar narkotikasituationen pa stadens krogar. Vi vill med undersékningen ta reda
vilka atgarder som tas och hur ledarna uppfattar:

. Narkotikaforekomsten inom stadens restaurangbransch.

. Bruk och forsaljning av narkotika pa den egna krogen.

. Atgarder for att forebygga narkotikaforekomsten i den egna verksamheten samt
branschen allménhet.

. Deras, i roll av ledare, ansvar i situationen.

4. Metod

Vi valde att utféra en kvalitativ undersékning dér vi intervjuat 5 ledare i en svensk storstad
restaurangverksamheter. Vilken stad undersokningen utfors i utelamnas for att skydda de
medverkandes anonymitet.

Intervjuguiden utformades efter arbetets syfte med hjélp av Widerbergs bok Kvalitativ
forskning i praktiken, 2002. Intervjuguiden innehaller fragor med en lag grad av
standardisering och en hdg grad av strukturering. Detta betyder att fragorna ar 6ppna och att
alla intervjupersoner svarar pa samma fragor i samma foljd (Starrin & Svensson, 1996).
Frageformularet ar bifogat (se Bilaga).

Nackdelen med den valda metoden &r framst att metoden dar tidskrdvande och att antalet
medverkande i undersokningen reduceras. Néar vi ar ute efter ledarnas uppfattningar sa ar en
oppen intervju dock fordelaktigt da man med foljdfragor kan fa den medverkande att utveckla
sina svar, nagot som exempelvis inte skulle vara mojligt vid en enkatundersékning
(Widerberg, 2002).

Vi fokuserade var undersokning pa restauranger som inte endast serverar mat och dryck vid
bordet, utan mer pa verksamheter som till exempel har bade restaurang och bar/nattklubb. Vi
valde just dessa verksamheter pa grund av att miljon ar mer “6ppen”. | dessa verksamheter
rader andra forutsattningar an hos en "vanlig” restaurang. Kunderna sitter inte still vid sitt
bord utan ror sig runt i lokalen, till exempel i baromradet eller pa ett eventuellt dansgolv. |
den har typen av miljo ar det lattare att bade sélja och anvanda droger.

Tid bokades in pa arbetstid for de olika restaurangledarna och informeras om att intervjutiden
uppskattades 30 minuter. Intervjuerna utférdes pa sedan de olika intervjuobjektens respektive
verksamheter. Det finns bade fordelar och nackdelar med att ga till vaga pa detta satt.
Fordelen ar framst att fa se arbetsplatserna som har en sa stor betydelse i var undersékning.
Man far ett helhetsintryck som annars skulle ha gatt miste om, och detta har betydelse for
bade intervjun i sig och for analysen. Nackdelar kan vara att man far tala med intervjuobjektet
i en kort paus fran det vanliga arbetet. Med detta medfors en hard tidspress och kréaver att man
som intervjuare har disciplin (Widerberg, 2002).

17



Vid intervjuerna anvande vi oss av en diktafon for att kunna dokumentera intervjun i sin
helhet och for att bada av oss skulle kunna fokusera pé intervjupersonen och stélla féljdfragor.
Dock sa holl en av oss i intervjuerna medans den andre kunde komma in med féljdfragor nar
han kande att detta var nédvandigt.

Alla intervjuer transkriberades sedan till text direkt efter intervjutillféllet, vi valde att dela upp
arbetet mellan oss, sa att vi transkriberade varannan intervju. Efter att vi last igenom samtliga
transkriberade intervjuer ett antal ganger sa valde vi att dela upp materialet fran dessa
intervjuer i teman. Vi sorterade materialet for hand och de olika teman som valdes togs fran
de svar vi fatt pa de fardiga intervjuerna, ett sa kallat empirinara forhallningssatt (Widerberg
2002). De olika omradena vi valde att sortera efter var foljande: uppfattning om
narkotikasituationen, bade allmént och pa den egna verksamheten, bruk och férséljning av
narkotika pa den egna verksamheten, uppfattning om huruvida narkotikasituationen pa
stadens krogar har forandrats under de senaste fem aren, 6nskade atgarder for att forebygga
narkotikaférekomst pa stadens krogar, verksamhetens atgarder for att forebygga
narkotikaférekomst och uppfattning om ledarens eget ansvar for att férebygga
narkotikaforekomsten.

Vi var ocksa val medvetna om att vi undersoker ett kansligt &mne, sa alla intervjuobjekt
informeras om att de &r anonyma och att varken deras namn eller namnet pa deras arbetsplats
kommer att redovisas. Har kommer etiska synvinklar pa undersokningen in. Det finns har fyra
huvudkrav som undersokningen foljer: Informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002). Alltsa informerades de
intervjuade om syftet med var undersékning, och alla gick sjalvmant med pa att stélla upp.
Konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet behandlar de personuppgifter som samlats in i
undersokningen (Vetenskapsradet, 2002). | och med att var undersokning varr helt anonym sa
sparas inte namn pa personer eller verksamheter i undersokningen och kan inte anvandas i
nagra andra samband.

4.1 Urval

Vi har valt att undersoka verksamheter med skilda inriktningar. Vi har valt detta for att vi
formodar att det kommer att ge ett mer omfangsrikt resultat, det vill saga att vi far svar fran
ledare som inte arbetar pa likartade verksamheter och det bor ge oss en bredare bild av
attityderna hos ledarna i stadens restaurangbransch.

De fem verksamheterna vi valde &r: en hotellrestaurang med bar, en restaurang som &ven har
pub, matsal och nattklubb, tva restauranger med fokus pa musik, en av dem bedriver férutom
bar, dven nattklubb och slutligen en nattklubb med restaurang och bar.

Den forsta kontakten med verksamheterna skedde antingen via telefon eller personligt besok.
Eftersom det &r mycket viktigt att verksamheterna och deras ledare har mojligheten att vara
anonyma har vi valt att anvanda oss av fingerade namn pa verksamheterna.

Pa grund av anonymiteten har vi aven valt att fingera namnet pa den personalutbildning

intervjupersonerna namner, da det annars skulle avsléja i vilken stad restaurangerna ar
belégna.
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5. Resultat

Har nedan foljer en beskrivning av verksamheterna i undersékningen samt resultatet av var
intervjustudie.

5.1 Restaurangbeskrivningar

Hotellrestaurang Living ar en del av ett fyrstjarnigt hotell den centrala delen av staden.
Hotellet har drygt 300 rum av varierande storlek. Restaurangen ar relativt liten med sina cirka
25 sittplatser. Den intilliggande hotellbaren ar nagot storre och har en 6ppen planldsning. Pa
denna verksamhet intervjuade vi restaurangchefen.

Restaurang Fabriken &r uppdelad i tre vaningar och har, férutom restaurang, dven pub,
festvaning och nattklubb. Restaurangen dr mycket centralt belagen. Pa denna verksamhet
intervjuade vi restaurangchefen.

Restaurang Base &r en restaurang med bar som profilerar sig som musikkrog.
Restaurangens framsta malgrupp ar musikintresserade personer éver 35 ar. Pa denna
verksamhet intervjuade vi en av tva delagare. Bada delagarna arbetar i driften.

Restaurang Bananas ar en restaurang och nattklubb som tydligt profilerar sig som en
musikinriktad restaurangverksamhet. Bananas har ocksa en konsertsal och pub. Bananas
skiljer sig fran Restaurang Base genom att deras malgrupp ar yngre och framfor allt genom att
man arrangerar nattklubbar flera dagar i veckan. Pa denna verksamhet intervjuade vi bar- och
restaurangchefen.

Restaurang Obrigado ar forst och framst en nattklubb, men driver bade restaurang och bar.

Obrigado arrangerar nattklubbar flera dagar i veckan. Pa denna verksamhet intervjuade vi
nattklubbschefen som dven &r deldgare.

5.2 Narkotikasituationen

Har fick de medverkande svara pa fragor om hur narkotikasituationen sag ut allméant pa i
stadens restaurangbransch samt pa den egna verksamheten.

5.2.1 Allmdnt pa stadens krogar

Samtliga intervjupersoner var 6verens om att narkotika ar vanligt forekommande pa stadens
Krogar.

”Det &r nog valdigt mycket narkotika tror jag dverallt, det ska man nog vara blind
for att inte se det.” (Delagare pa Restaurang Base)

”Det finns dverallt, ja herregud. Det ar n&stan som en sjalvklarhet, tyvérr, att det
finns.” (Nattklubbschef pa Restaurang Obrigado)
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De uppger att narkotika ar lattillgangligt och att de uppfattar att den allménna attityden
gentemot narkotika har blivit mer liberal och att narkotika néstan har blivit en naturlig del av
krogbranschen. Tva faktorer till att narkotika ar vanligt férekommande i just krogvarlden, ar
enligt en av intervjupersonerna, att instéliningen till narkotika i allmanhet ar mer liberal och
krogvarlden ar en métesplats for valdigt manga manniskor.

Nattklubbschefen pa Restaurang Obrigado uppger att han uppfattar att narkotikaanvandandet
har spridit sig till de flesta samhallsgrupper och att det blir svarare och svarare att kategorisera
anvandare av narkotika. Stereotypbilden som manga har av en narkotikamissbrukare stimmer
inte langre, enligt intervjupersonen.

"Jag har hort fran restauranger i stan dar jag aldrig trott att det forekommer. Dér ar
man ju sjalv skadad av inte reklam, utan propaganda om hur narkotikarelaterade
personer ser ut. Det var ett stille dar som man bara:

— N4, fan, det e ju bara liksom Svenne Banan fran Volvo och Kungalv som gar
och haver en bagare liksom.

Men nej, sa var inte fallet dar.” (Nattklubbschef pa Restaurang Obrigado)

Intervjupersonen pa Restaurang Base uppger att pa stadens mer trendiga nattklubbar &r
narkotika an mer forkommande. Han uppger att hans personliga uppfattning gallande
narkotikaférekomsten &r att en majoritet av gasterna pa dessa nattklubbar anvander kokain
under sitt besok.

5.2.2 Férekomst pd den egna verksamheten

Gemensamt for intervjupersonerna var att de uppgav att de som ledare haft fa
narkotikarelaterade situationer att ta stallning till pa sin arbetsplats. De uppgav att de sjalva
inte har sett manga narkotikapaverkade personer pa sin arbetsplats, dock medger fyra av fem
intervjuade att det formodligen forekommer pa deras verksamhet, trots att de sjélva inte har
upplevt det.

"Jag tror sékert att det finns folk som tar droger har ocksa, men som sagt dom é&r
40-50 ar gamla. Det ar sadana rutinerade ravar sa det ar inget som marks har
inne.”

(Delagare pa Restaurang Base)

Bar- och restaurangchefen pa Restaurang Bananas anser att narkotika ar tatt sammanlankat
med musik och att vissa musikstilar har anhadngare som ar mer benédgna att anvénda narkotika.
Enligt honom spelar det ingen roll huruvida det &r helgdag eller vardag, kvall eller natt, utan
det ar musikstilen som avgor omfattningen av narkotikaforekomsten. D& Restaurang Bananas
anordnar nattklubbar med olika musikstilar har man haft problem med vissa klubbar som har
attraherat en viss sorts publik. Bar- och restaurangchefen anser dock att man relativt tidigt kan
identifiera dessa klubbar och darmed stévja situationen genom att stanga klubbarna i fraga.

Restaurangchefen pa Restaurang Fabriken uppger att hon ar nastintill saker pa att de idag har
en helt drogfri pub och matsal. Hon hoppas att &ven nattklubben skall vara helt drogfri. Hon
uppger att detta beror pa att de har en strikt nolltolerans mot narkotika och att detta budskap
formodligen har spridit sig till allmanheten.
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5.2.3 Bruk och férsdljning av narkotika pa den egna verksamheten

De intervjuade som uppger att det med stor sannolikhet forekommer narkotikapaverkade
individer pa deras arbetsplats, ar inte heller frammande for att det dven sker bruk och
forsaljning i deras lokaler. Dock sa har ingen av ledaren nagon storre koll pa forekomsten av
just forséljning pa verksamheten

"Alltsa jag skulle vara javligt dum om jag sa att: — Nej, har forsiggar ingen
forséljning.

Sa det kan jag ju inte saga dven fast jag personligen inte har sett det. Tror inte att
det finns nétt intresse hos dom som saljer det att visa det. Det ar klart som sjutton
att dom séaljer knark pa krogen vare sig det ar pa mitt stalle eller pa x, det gér dom
sékert.”

(Nattklubbschef pa Restaurang Obrigado)

5.2.4 Férdndring av narkotikasituationen pd stadens krogar under de
senaste fem dren

Nar det kommer till fragan om huruvida narkotikasituationen har forandrats under de senaste
fem aren skiljer sig asikterna nagot mellan intervjupersonerna. Tva av ledarna ar av
uppfattningen att forekomsten har dkat markant och att den 6kar hela tiden.

"Nér jag flyttade hit for 10 ar sedan fanns det ingenting och folk séllan pratade om
detta. Nu, det ar dverallt. Det eskalerar hela tiden.” (Restaurangchef pa
Hotellrestaurang Living)

Vidare forklarade han att han anser att just den 6kade narkotikaférekomsten beror att
méanniskor idag, generellt sett, tjanar mer pengar an tidigare och &r ute efter nya upplevelser.

De resterande tre ledarna ansag att aven forekomsten har ¢kat nagot, sa ar det framfor allt
gemene mans attityd till narkotika som har férandrats. De anser att narkotikaanvandningen
har blivit mer offentlig, att det ar allt fler personer som anvénder narkotika mer eller mindre
Oppet. En av de intervjuade kopplar ihop den allt mer liberala attityden med ett, enligt honom,
tuffare samhallsklimat. Han anser att attityden &r ett resultat av en sorts uppgivenhet inom
vissa samhallsgrupper. En annan ledare ansag dessutom att anvandandet av narkotika dven har
spridit sig ner i aldrarna.

’Okat lite har den gjort tror jag, men framférallt tror jag att det &r mycket

oppnare. Det ar ingen som har vett att skammas langre for att ga toaletten och ta
knark.” (Nattklubbschef pa Restaurang Obrigado)
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5.3 Atgarder

Nedan redovisas de sammanfattade svaren av fragorna i undersokningen som behandlar
atgarder i den egna verksamheten och 6nskade verksamheter i branschen i allmanhet,

5.3.1 Atgdrder i den egna verksamheten

Har var malet att se vad for olika atgarder som togs i de olika verksamheterna. Har varierade
svaren mycket hos de intervjuade ledarna.

Policy

Nagra av de intervjuade var snabba att namna att man hade en utarbetad policy medans nagra
inte hade nagon utarbetad policy mot narkotika alls. P4 Restaurang Base ansag man sig inte
vara i behov av nagon policy, och man hade heller inga genomtankta atgardsplaner.

" Eftersom vi inte har nagot problem med det, sa har vi inga atgarder. Ser vi
nagon som é&r alldeles for stirrig har inne sa ber vi honom vénligen att ga”
(Delagare, Restaurang Base)

Pa Restaurang Bananas har man en skriftlig policy som varje anstalld maste lasa igenom.
Denna behandlar dock inte uteslutande narkotika. Pa Restaurang Fabriken forklarade man att
policyn officiellt var att det inte forekom nagra droger vare sig i matsalen, puben eller
nattklubben. Varken Hotellrestaurang Living eller Restaurang Obrigado pratade om ndgon
uttalad policy mot narkotika.

Gaster

Nar det galler narkotikapaverkade gaster sa papekar merparten av de intervjuade att det ar
forst och framst i dorren som de flesta skall stoppas, och att ordningsvakterna har bar
ansvaret. Restaurang Base har daremot inga ordningsvakter och far ta en annan infallsvinkel
gentemot Ovriga verksamheter i undersokningen:

Vi har ju ingen garderob eller dérrvakter och sa, och pa natt satt sa slipper man
nog mycket av problemet da, det &r nog det som manga av dom hér dararna ar ute
efter” (Deldgare, Restaurang Base)

Bade Restaurang Base och Obrigado &r eniga om att ordningsvakterna dock har ett mycket
svart jobb. Man &r Gverens om att det idag ar mycket svart att identifiera narkotikapaverkade
gaster eller géster med intention att anvanda narkotika. Nattklubbschefen hos Restaurang
Obrigado uttryckte svarigheten pa detta satt:

Vi slanger ju ut dom som vi tror &r uppenbart paverkade, det har hant att folk har
blivit utkastade helt klart. Det &r ju javligt svart att se det. Det kdnns som
narkotikan idag, det ar inte den dar skréackbilden langre pa den dar pundaren
liksom med tva kanyler i armvecken liksom. Det ar precis vem som helst”
(Nattklubbschef, Restaurang Obrigado)

Alla intervjuade berattade att gaster som var uppenbart narkotikapaverkade avvisades eller
blev utslangda. Om det uppstod ytterligare problem som att den avvisade personen upptradde
hotfullt eller att ndgon kollapsat alternativt éverdoserat sa tillkallas alltid polis.
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Miljo

Pa tva av de fem verksamheterna, Restaurang Bananas och Restaurang Obrigado, sa forklarar
man ocksa att man har vidtagit atgarder i lokalen for att motverka narkotikaforekomsten.
Motiveringen for detta byggde pa tva huvudmal. For det forsta var det att 6ka synligheten sa
att personalen lattare ska kunna se vad som verkligen hander i verksamhetens lokaler.

For det andra sa ville man gora det svarare for gaster att anvanda narkotika i verksamhetens
lokaler.

Pa Restaurang Obrigado sa berattade man om toaletterna som det stélle som man ansag var
det lurigaste, och det stalle dar man vidtagit flest atgarder. Man kontrollerar toaletterna stotvis
var femtonde minut.

”Ha toaletter dar du ser hur manga som &r déarinne. Det &r viktigt. Vi laser
handikapptoaletterna pa natterna, for dar ser man inte hur manga det ar som gar
in.” (Nattklubbschef, Restaurang Obrigado)

Pa Restaurang Bananas uppmarksammar man ocksa toaletterna som den del av lokalen som
man uppmarksammat mest i kampen mot narkotikaanvandandet i verksamheten. Har har man
tagit bort toalettlocken och dven monterat upp en lutande plat 6ver fonsterkarmen. Detta for
att gora det svarare for géster att kunna missbruka sniffbar narkotika. Man har aven en vakt
som enbart &r fokuserad pa toaletterna.

Personal

Utbildning

Tre av de intervjuade ledarna berattade att man skickat personal pa utbildning for att lara sig
uppmarksamma och hantera narkotikapaverkade gaster. Verksamheterna var Restaurang
Bananas, Restaurang Fabriken och Restaurang Obrigado. Alla ndmnde Prevent-projektet nar
vi fragade vilken typ av utbildning som man hade anvant sig av. I vilken utstrackning man
hade utbildat personalen varierade dock. P& Restaurang Obrigado sa var inte nattklubbschefen
helt saker pa i vilken utstrackning personalen gatt utbildningen.

”Jag tror vi har haft utbildning, det var langesen i och for sig. Det var x-projekt
dar, det ar ratt manga i personalen som gatt dar” (Nattklubbschef, Restaurang
Obrigado)

Pa Restaurang Fabriken sa skickar man tva fran personalen vid varje utbildningstillfalle. Hos
Restaurang Bananas sa berattar man att en majoritet av personalen, cirka 20 personer har
genomgatt utbildningen.

Uppfattningen om Prevent-utbildningen ar positiv hos alla tre verksamheter som har anvant
sig av den. Vidare ndamner dven de tre verksamheterna att ordningsvakterna dven genomgatt
en obligatorisk utbildning hos polisen.

Narkotikapaverkad personal

Pa fragan om hur vilka atgarder som skulle utféras om man fann nagon i personalen
narkotikapaverkad, sa fick vi skiftande svar fran de intervjuade ledarna. P& Restaurang
Fabriken sa sag man inga andra méjliga alternativ an att omgaende gora sig av med
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personalen i fraga. Deldgaren pa Restaurang Base litade pa sin personal till den grad att han
inte ens kunde ténka sig att nagon av dem skulle kunna dyka upp pa jobbet
narkotikapaverkad. Sedan poéngterar han att vad personalen gor pa sin fritid inte ligger under
hans ansvar.

P4 bade Restaurang Bananas och Restaurang Obrigado sa pratar man om att man har ett
ansvar gentemot sin personal. Man skulle darfor inte som ledare och chef pa en verksamhet
agera riktigt om man bara valde att avskedade den anstéllda. Bada ledarna forklarar att man
forst skulle ta ett seriost snack med personen i fraga, och forsoka hjalpa denna pa basta
mojliga satt. Dock s menar bada tva att man inte kan ge en person upprepade chanser utan att
se nagon forbattring.

”Jag skall inte sdga att man ska ge dom chans efter chans efter chans utan, det
maste ju helt enkelt I6sa sig pa ett eller annat satt. Vi kan inte ansvara for vad
vuxna manniskor gor pa sin fritid” (Nattklubbschef, Restaurang Obrigado)

P4 Hotellrestaurang Living sa har man ett annorlunda tillvagagangssatt da man ar del av en
storre internationell organisation. Man har ett gemensamt kontor i ett grannland dit man kan
ringa och fa hjalp med narkotikaproblem, psykiska problem och sa vidare. Han forklara vidare
att man &ven har en tillgéanglig klinik i Staden, om narkotikaproblemen skulle ta fysiska
former.

5.3.2 Onskade dtgdirder i stadens restaurangbransch i allménhet

Hér gav vi ledarna i de olika verksamheterna chansen tycka till om vad som bor goras for att
minska narkotikaférekomsten pa stadens krogar.

Det ar genomgaende teman som de olika ledarna har pratar om &r polisen, vakter, utbildning
och samhéllsatgarder. Men alla de intervjuade har sina egna funderingar kring hur man béast
skall férsoka och andra pa situationen.

Nattklubbschefen pa Restaurang Obrigado hade funderingar runt civilpoliser pa stadens
nattklubbar:

"Det &r ju svart att sdga ”ge polisen mer pengar”. Men forvalta pengarna béttre.
Alltsa civilspanare ar jattebra, om dom inte gar in pa ett stalle dar snittaldern &r
ungefar 17 holl jag pa att saga men, om det ar ett stalle som har en snitt alder som
oss da, pa 22-23 sadar sa ser det ju lite konstigt ut nar det kommer tva 40-ariga
gubbar liksom som sétter sig i baren och tar en Coca Cola.” (Nattklubbschef
Restaurang Obrigado)

Han var dock snabb att papeka att detta anda hade en positiv effekt. Da det blir sa pass
tydligt att mannen &r poliser sa lugnas situationen i sig ner. Han menar att det da inte
spelar sa stor roll om poliserna bér civilklader eller uniform. Men for att kunna gripa
folk i handlingen sa tror ledaren att det kravs yngre poliser som kan smélta in bland
folket battre. Ett resonemang fordes dven om balansen mellan tillrackligt med poliser
och vakter i verksamheten, och for mycket sa att detta skulle paverka 6vriga gaster pa
ett negativt satt. Han var inte heller den enda i undersékningen med dessa tankebanor.
Flera i undersokningen var ocksa for 6kad polisiar narvaro i omradet runt verksamheten
for att visa sig.
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Pa Hotellrestaurang Living sa tyckte dock restaurangchefen, att vakterna har tagit éver
polisens roll, och menar att det borde finnas betydligt mycket mer poliser ute pa de olika
nattklubbarna. Han tycker aven att utbildningen av personalen ar minst lika viktig. Han tycker
att krogpersonalen i allmanhet har blivit battre pa att hantera problem som uppstar vid
overkonsumtion av alkohol, men att man inte har kommit lika langt nar det géller narkotikan.
Utbildning var nagot som ocksa ledaren fran Restaurang Bananas ocksa pushade for. Han
tyckte att utbildningar som den i Prevent-projektet var ett bra steg pa vagen och 6nskade att
all personal som jobbade inom nattklubb kunnat medverka i liknande utbildningar. Han menar
dock att viktigaste stéllet att vidta atgarder inte forst och framst ar pa krogen:

”Skall man vara riktigt krass sa ar det ju ett problem som stévjas i vaggan, det ska
ju stévjas i mellanstadiet liksom, det &r ju dar resurserna ska laggas ner. Nar
drogpaverkad 28-aringar kommer till oss sa ar det ju nastan for sent. Det &r ju
foraldrar och skola och allting sant, det kanns ju inte direkt som det &r krogarna
som ska l6sa drogproblem i samhallet utan det skall val goras lite tidigare. Vi kan
bara forsoka gora det lilla vi kan” (Restaurang/Barchef, Restaurang Bananas)

P4 Restaurang Fabriken sa &r man dverens om att man maste forsoka tackla problemet i dom
tidigare arsgrupperna. Man tror aven att man bor skarpa straffen samt kontrollen i tullen for
att fa battre grepp om situationen i samhallet i allmanhet. Man efterlyser ocksa starkare
enighet bland krogare i stadens restaurangbransch. Man dnskar att alla hade en utarbetad
gemensam policy da restaurangchefen tycker sig skonja en likgiltig attityd pa manga andra
liknande verksamheter:

"Det kdnns som man pa ryktesvagen hora att, alla ar inte lika stranga som vi ar.
Och saken 4r san att konkurrensen ar jattestor inom krogbranschen och vissa ser
mellan fingrarna for att fa gaster.” (Restaurangchef, Restaurang Fabriken)

Delagaren pa Restaurang Base menar att narkotikasituationen i sig ar ett sadant stort och
svarstoppat problem att det skulle vara nastintill omajligt eller &tminstone vara otroligt
svart att halla narkotikan borta fran restaurang och nattklubbsscenen:

”Sverige dr ett valdigt skyddat land och borjar 6ppna upp sig mer och mer. Om
man tittar ute i Europa sa knarkar ju folk mer an dom dricker. Jag menar det &r ju
den utvecklingen som sker nu.” (Deldgare, Restaurang Base)

5.4 Restaurangledarens ansvar

Pa Restaurang Fabrik sa later verlater restaurangchefen mesta delen av ansvaret till
ordningsvakterna. Hon anser att sitt eget ansvar i situationen &r att férega med ett gott
exempel, och se till att hon sjalv och hennes personal ar helt drogfri.

Restaurang Obrigados nattklubbschef var inne pa samma linje. Till en borjan var han ndgot
tveksam Over sitt ansvar i situationen éverhuvudtaget:

" Fan ska jag svara pa det. Nej jag har inget ansvar alls dver vad vuxna manniskor
gor pa sin fritid. Det har jag inte.”
(Nattklubbschef Restaurang Obrigado)
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Vidare utvecklar han just sin roll och sitt ansvar:

"Jag ser ju ocksa hur folk ror sig och sa vidare, i nyktert tillstand, vilket ar en helt
annan varld an att vara pa nattklubb berusad. Man ser ju valdigt mycket klarare,
helt klart. Jag kan ju bara formedla, jag &r ju ingen biff precis. Dom
(ordningsvakterna) skoter ju kontakten med polis och s&, dom lyder ju under
polisen inte under krogen. Sa det, det ar deras uppgift egentligen. Daremot kan jag
hjalpa dom i deras arbete genom att tipsa dom”

(Nattklubbschef Restaurang Obrigado)

Ledarna pa Restaurangerna Bananas och Base &r inne pa en liknande tanke. Man menar att
ansvaret hos ledarna pa krogarna och nattlubbarna ligger i att vara glasklar i sin standpunkt,
och visa att min inte accepterar narkotika i sin verksamhet varken hos gaster eller personal.
Delé&garen i Restaurang Base menar vidare att ansvaret &r gemensamt fordelat mellan krogare,
polis och vakter.

Restaurangchefen pa Hotellrestaurang Living menar att hans verksamhet ar sa pass skonad
fran narkotika att ansvarsfragan inte varit aktuell.

6. Metoddiskussion

Vi har alltsa valt att genomfora en kvalitativ intervjustudie. Vi valde intervjuformen for att
kunna fa utforliga svar och ge intervjupersonen utrymme for sina tankar. Vi utformade
intervjun med lag grad av strukturering for att intervjupersonens svar inte skulle begransas av
sjalva fragan, utan snarare uppmuntras att utforligt beskriva sina uppfattningar och
funderingar. Detta gav oss dven mojlighet att stalla foljdfragor. Valet av diktafon motiveras av
att vi bada tva ville kunna koncentrera oss pa intervjuobjektet och vara uppmarksamma och
redo att stalla eventuella foljdfragor. Vi ville heller inte behdva bromsa intervjuobjektets takt.
| kvalitativa intervjuer som denna sa skulle det vara svart att hinna anteckna alla svar i sin
helhet.

Da vi genomforde kvalitativa intervjuer var vi tvungna att begransa antalet medverkande for
att fa ett resultat som stod i proportion till undersékningens storlek. I undersokningen forsta
skede utgick vi fran malet att intervjua tio restaurangledare. Vi var dock medvetna om att vi
undersokte ett kansligt amne, och var inte sakra pa hur vél vi skulle bli bemétta hos de
verksamheter vi tankt besoka. Vi var darfor mycket noga med att papeka att intervjun var helt
och hallet anonym och dven noga med att forklara syftet med undersokningen. Dock sa kan
sjalva amnesvalet i sig skramma bort folk, och vi funderade pa om vi méjligtvis skulle fa
utfora undersokningen med ett mindre antal intervjuobjekt. Dock sa var det framforallt
tidsutrymmet som limiterade var undersoknings storlek. Det var endast en av de tillfragade
restaurangledarna som inte ville stalla upp. Men nér tidspressen alltsa blev for pataglig sa
forstod vi att vi skulle bli tvungna att halvera antalet intervjuobjekt till fem stycken. Om vi
skulle ha utfort undersokningen under en storre tidsperiod, skulle vi sékerligen kunnat fa fler
intervjuer, och pa sa satt 6kat undersékningens omfattning.

Nar vi valde vilka restauranger som vi ville besoka sa utgick vi fran olika kriterier. Vi ville att
de olika verksamheterna skulle ha skiftande karaktarer och klientel, just for att fa ett brett
resultat. Pa sa satt skulle vi fa en allman bild av narkotikasituationen pa stadens krogar, inte
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bara pa en sorts krog. Vi inser sjalvklart att en krog fran varje krogtyp inte ger ett resultat som
kan uppfattas som helt representativt for hela stadens krogvarld. Dock anser vi dnda att med
tanke pa studiens storlek sa kan dessa fem restauranger i alla fall ge en fingervisning av hur
det kan se ut. Om vi valt att bara fokusera pa sa kallade "innekrogar” sa kunde vi mojligtvis i
vissa fall kunnat fa mer fylliga svar da ledarna pa dessa sorters verksamheter sékerligen haft
mer erfarenhet av narkotikasituationen. Vi tror dock att en sddan undersokning inte skulle ge
en rattvis bild av hela branschen, och kanske skulle fungera som en helt egen studie i sig.

7. Diskussion

Under den har rubriken diskuterar vi resultatet av undersokningen i forhallande till
existerande bakgrundsfakta och vara egna tankar.

Forekomst

Alla i undersokningen var alltsa 6verens i uppfattningen om att det fanns stora mangder
narkotika ute pa stadens krogar. Samtliga tyckte att det var ett allvarligt problem och man
beklagade sig Over situationen i sig samt dver att man tyckte att folks instéllning till narkotika
i allmanhet hade blivigt mer likgiltig och accepterande. Det ar intressant att ha detta i atanke
nar man tittar pa hur de olika restaurangledarna ser pa narkotikaférekomsten i sin egen
verksamhet. Har ser situationen helt annorlunda ut. Har berattar merparten av de intervjuade
om att det forekommer mycket lite narkotika pa verksamheten. Dock sa medger de flesta att
det mycket val kan forekomma men att det inte ar sa pass utspritt sa man sjalv har markt det.
Har kan man dra likheter med resultatet av studien Partydroger pa Stockholms krogar
(Gripenberg, 2002). Har fann man att krégarna i undersékningen menade att narkotika
forekom pa Stockholms krogar, men att den egna verksamheten i stort sett var besparad fran
narkotika. Pa nagra av dessa verksamheter kan man med tanke pa dess karaktar och malgrupp
tanka sig att detta faktiskt stiammer. Om man ser pa exempelvis Restaurang Base dar
malgruppen till stora delar bestar av folk i aldrarna 40 ar och uppat sa kan man om man tittar
pa brottstatistiken for narkotikamissbruk misstanka att det inte bor finnas lika mycket
narkotika har som pa verksamheter med en klientel i 20-ars aldern (Brottsforebyggande radet,
2007). Pa andra verksamheter i intervjun sa kanns det dock lite mer tveksamt. Pa Restaurang
Fabriken stod man fast vid att hela verksamheten, med flera vaningar och pub och nattklubb,
var helt drogfri. Har hade man ocksa en policy dar man forklarar att hela verksamheten ar fri
fran narkotika, och det kandes vid intervjun som att restaurangchefen kande sig bunden av
detta, och tvungen att halla fast vid sin verksamhetspolicy. Vi kan inte uttala oss om huruvida
verksamheten ar prickfri eller om intervjuobjektet inte kéande sig bekvam att svara pa vara
fragor. Man markte att vissa kiande sig mer avslappnande vid intervjutillfallet och svarade
med stérre 6ppenhet dn andra. Nagot som kandes lite 6verraskande var att tva av dessa var
ledare for verksamheter med stora nattklubbar och ett relativt ungt klientel. De hade inga
problem med att medge att det forkommit narkotika pa deras verksamhet, men man var ocksa
snabba med att siga att forekomsten var begransad. P& Restaurang Obrigado férklarade
ledaren att han trodde forekomsten sag ut som andra liknande verksamheter med liknande
klientel. Man kan skonja en radsla for att fa sin verksamhet att verka som man har ett verkligt
problem med narkotika, dven fast undersokningen var helt anonym. Detta tror vi kan bero pa
att vi bada tillhor den aldersgrupp som verksamheterna inriktar sig pa och man kan da
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spekulera i att de mojligtvis inte kdnner sig bekvdma med att medge problem for potentiella
gaster.

Atgarder pa den egna verksamheten

Det faktum att endast en av verksamheterna hade ett existerande handlingsprogram, om man
bortser fran den verksamhet som hade som policyn att det helt enkelt inte forekom nagon
narkotika pa deras krog, kan gora att man fragar sig huruvida de anser att narkotika ar ett
verkligt problem eller inte. Alla anger att de skulle avvisa narkotikapaverkade gaster och fyra
av fem tillfragade uppgav att de skulle hjalpa en anstalld med narkotikaproblem. Majligtvis
anser de att detta ar en tillracklig policy.

De tva verksamheter som vi uppfattade som mer 6ppna infor tanken pa att det skulle
forekomma narkotika pa deras verksamheter, &r ocksa de som har vidtagit fysiska atgarder for
att stavja narkotikaforekomsten. Bland dessa atgarder finns det bland annat kontroller av
toaletterna och bortplockande av toalettlocken. Dessa stamde ocksa in pa foreslagna atgarder
som redovisades i Narkotika pa krogen — En kartlaggning av narkotikasituationen pa
Goteborgs restauranger (Andersson, Johansson, Magnusson & Bergman, 2005). Man kan
fundera pa varfor inte exempelvis verksamheten som hade en sa klar policy och nollvision
mot forekomsten av narkotika pa verksamheten inte hade tagit nagra miljomassiga atgarder i
sin verksamhet. Men denna verksamhet har Iamnat n&stan hela ansvaret till verksamhetens
vaktstyrka. Nar majoriteten av de intervjuade pratade om hur svart jobb vakterna har att utfora
sa kan man ifragasatta om detta ar tillrackligt for att kunna uppehalla en sadan policy. Sarskilt
pa en sa pass stor verksamhet som det handlar om.

Aven om majoriteten av verksamheterna hade skickat personal pa Prevent-projektets
utbildningar var det anda en av verksamheterna som vidtagit fysiska atgéarder, som varit den
mest flitiga med att skicka sin personal pa utbildning. Cirka 20 personer i personalen pa den
krogen hade genomgatt Prevent-projektets utbildning. Huruvida det &r den krogen som har
storst behov av atgérder eller om de har tagit narkotikaproblemet pa allvar kan man bara
spekulera i.

Ansvar

Nar det galler restaurangledarnas ansvar sa menar flera i undersokningen att man inte kan ta
nagot ansvar for vad individer gor pa sin fritid. | arbetslagen sa kan man alltsa lasa att:

" Arbetsgivaren skall systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa
ett satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa en god
arbetsmilj6.” (Arbetsmiljélagen, 2005)

Man kan har ifragasatta om inte sant som gors av individer pa sin fritid, bade personal och
gaster, har en paverkan pa arbetsmiljon pa en restaurang eller nattklubb. Nar det galler
narkotika sa medfor ett pagaende missbruk effekter aven nar man inte precis har anvant det,
nagot som kan paverka bade individen och miljon pa ett negativt sétt.

Tva av ledarna i undersokningen som tagit en stor del av ansvaret och infort forandringar i
exempelvis lokalen, och vid utbildning av personal. Men nar de sedan svarade pa fragan sa
blev man mer defensivt instilld och tog upp svarigheten att ta ansvar 6ver vuxna manniskor.
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Detta var hos restauranger som medgav att det forekommit droger i verksamheten, och man
kan ana en radsla for att framsta som en bidragande del till problemet just i undersdkningen,
nér man i sjalva verket gjort mer for att minska forekomsten av narkotika &n de andra i
undersokningen.

Personal

Ingen i var undersokning pratade om att man haft problem med narkotikamissbruk eller
paverkning hos personal. Detta kan verka lite dverraskande da man ser till de bada
undersokningarna Droger pa krogen - En kartlaggning av narkotikasituationen pa Stockholms
krogar (Gripenberg, 2002a), och Narkotika pa krogen — En kartlaggning av
narkotikasituationen pa Goteborgs restauranger (Andersson, Johansson, Magnusson &
Bergman, 2005). | undersékningarna visade det sig att 60 respektive 53 procent av
restaurangpersonalen nagon gang testat nagon form av narkotika. Detta kan jamféras med 12
procent for hela befolkningen mellan 15-75 ar, ar 2000. Bland dessa hade cirka 1-2 procent
anvant kokain eller amfetamin (Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning,
2007). | Gripenbergs undersokning sa var andelen cirka 16 procent for kokain och 13 procent
for amfetamin. Om det &r just miljon eller speciella karaktérsdrag hos restaurangpersonalen
som gor att det skiljer sig s&a mycket fran genomsnittssiffrorna kan man bara sia om. Man kan
missténka att restaurangmiljon spelar en roll i det hela. Flera av de medverkande pratade om
att man inte kan bestamma Gver vad nagon annan gor pa sin fritid, och om personalen
anvander narkotikapreparat pa fritiden men anda skéter sitt jobb sa kan inte ledarna gora sa
mycket. En av dem medverkade forklarade just detta:

"Det finns ju natt som heter du &r inte paverkad pa jobbet. Sa ar det bara.”
(Delagare, Restaurang Base)

Nar det géller vilket ansvar som ligger pa de olika restaurangledarna sa skiftar svaren. Manga
menar att det i slutdndan handlar om att man inte kan bestdmma 6ver vad vuxna manniskor
valjer att anvanda. Man menar att just som ledare pa verksamheter i miljoer som attraherar
mycket narkotikaanvandare och forsaljare sa ar det bara att gora sa gott man kan. | och med
att narkotikaférekomsten i Sverige okar (Brottsforebyggande radet, 2007) sa ar det naturligt
att anta att aven forekomsten pa krogen kommer att ka. Ingen av ledarna ansag sig vara
ansvariga pa det sattet att de trodde att de skulle kunna &ndra radikalt pa situationen genom
egna atgarder. Om detta ar ett Gverdrivet pessimistiskt synsatt &r svart att sia om, men som
situationen ser ut i dagens Sverige sa tror vi att man hanterar situationen pa ett realistiskt sett.

Atgarder i allméanhet

Nar det géller vad intervjuobjekten énskade for atgarder allmant i branschen for att minska
forekomsten sa trodde manga att olika polisinsatser skulle kunna anvandas for att i alla fall
forbattra situationen. Det fanns splittrade meningar om i vilken form polisen skulle finnas pa
plats. En av ledarna tyckte att polisen skulle vara mer synlig pa krogarna och nattklubbarna
och efterlyste mycket mer poliser. | kontrast till detta sa funderade tre av de intervjuade pa hur
okad polisiar narvaro skulle paverka 6vriga gasters trivsel. Detta gar emot det resultat man
fick i undersokningen Partydroger pa Stockholms krogar (Gripenberg, 2002) dar man
efterlyste mer poliser inne pa nattklubbarna. Dock sa hade man har samma 6nskan av mer
utbildning hos personalen. Tva av ledarna som var tveksamma till mer polisar i verksamheten
var desamma som hade infort miljéforandringar pa verksamheten. De representerar
verksamheter som har erfarenhet av narkotikaférekomsten, i motsats till ledaren som féreslar
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mycket mer poliser i verksamheten. Vi tror att det &r l&tt att sdga att man bara behover tka
polisforekomsten for att situationen skall forbattras om man inte har nagon storre erfarenhet
av just nattklubbar och den typen av verksamheter. Dock sa forslog ledarna for dessa
verksamheter polisiar narvaro i andra former sasom yngre civilkladd polis, och mer poliser i
omradet runt verksamheten.

Narkotikasorter

Cannabis ar Sveriges vanligaste drog enligt bada Rikskriminalpolisen (2007) och CANs
rapporteringssystem om droger (CRD) - Tendenser i Géteborg vinterhalvaret 2006-2007
(Centralforbundet for alkohol och narkotikaupplysning, 2007). Dock sa ar det bara en i
undersokningen som ens namnt drogen i intervjun, och detta var pa Restaurang Base dar
klientelen ar nagot dldre. Det preparat som kommer upp mest i de olika intervjuerna ar
kokainet. De atgarder som tagits pa verksamheterna ar ocksa klart inriktade pa sniffbara
preparat. Till denna kategori hor kokain och amfetamin, tva av dem sa kallade
”partydrogerna” (Gripenberg, 2002). Rikskriminalpolisen och Tullverket (2007) misstankte
en kraftig 6kning av kokainmissbruket bland unga i storstiaderna. Aven i CANs rapport om
tendenser i narkotikabruket vinterhalvaret 2006-2007 s& var kokain den drog dar missbruket
ansags ha okat mest, enligt flest i undersékningen (Centralférbundet for alkohol och
narkotikaupplysning, 2007). Nar kokainmissbruket okar i allmanhet, och sa tydligt kopplas till
just fest och “party” sa kan man jamfora detta med att alla i var undersokning ansag att
narkotikaforekomsten okat de senaste fem aren, och se tendenser till ett samband. Dock &r
undersokningen alldeles for liten i storlek och bredd for att egentligen dra nagra direkta
slutsatser nar det galler sadana forhallanden.

Sammanfattning av resultatet

Undersokningens samtliga deltagare ansag att det finns stora méangder narkotika ute pa
stadens krogar. Fyra av fem intervjupersoner medgav att det med all sannolikhet férekommer
narkotika pa deras verksamheter, dven om de flesta inte upplevt det sjalva. Samtliga upplever
en 6kning av narkotikaférekomsten om man jamfér med hur situationen sag ut for fem ar
sedan. Dock uppgav tre av de intervjuade att de framfor allt upplever att attityden gentemot
narkotika har férandrats. De anser sig skonja en mer liberal och 6ppen instéllning till
narkotika i allménhet.

Alla anger att de skulle avvisa narkotikapaverkade gaster och fyra av fem tillfragade uppgav
att de skulle hjalpa en anstélld med narkotikaproblem. Tre av verksamheterna har skickat
personal pa Prevent-projktets utbildning och tva av verksamheterna har gjort andringar i
verksamhetens lokaler for att gora det svarare for gaster att missbruka narkotika.

Man efterlyser mer inblandning fran polis. Majoriteten av de intervjuade ndmner ocksa att fler
bland restaurangpersonalen borde skickas pa utbildning. Samtidigt sa havdar tva av de
intervjuade att det i forsta hand handlar om ett samhallsproblem, och att man forst maste
fokusera pa detta for att senare kunna forbattra situationen pa krogarna.

Deras ansvar som ledare menar nagra, ar att ta en tydlig standpunkt mot narkotika, och gora
allt man kan for att minska narkotikaforekomsten pa den egna verksamheten.
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Resultatets validitet

Nagot som marktes vid intervjutillfallena var att de medverkandes svar mycket ofta var
svavande och osédkra. De anvande ofta ”jag tror”, ”liksom” och ja...” i sina utlaggningar. Det
upplevdes som om fragorna sags som svara av de flesta, vilket ocksa sades ett flertal ganger. |
och med att undersékningen handlar om ledarnas uppfattningar och att vi intervjuat relativt fa
personer sa kan man inte dra nagra slutsatser om vare sig narkotikaférekomsten i staden eller
vilka atgarder som behdvs. Resultatet kan darfor inte generaliseras pa nagot satt. Dock sa ger
det en bild av hur situationen kan uppfattas av ledande personer i stadens restaurangbransch.

Anvandbarhet

Vi anser att rapporten ar viktig framst for folk i restaurangbranschen. Speciellt anvandbar
tycker vi att den ar for blivande restaurangmanagers, sa att dessa kan fa en bild av situationen
samt hur ledare i branschen ser pa situationen. Aven for studerande som utbildar sig till
restaurangledare och diverse andra positioner inom restaurang, kan rapporten vara anvandbar,
da den behandlar ndgot som kan saknas i manga utbildningar.

Om och nar vi nar en ledande position pa en restaurang sa kommer vi att ta fasta pa de
beskrivningar och forslag pa atgarder som kommit fram i rapporten, mycket handlar ocksa om
vilken typ av verksamhet man hamnar pa. De flesta i undersokningen foresprakade utbildning
av personalen, och detta &r nagot som vi har tagit till oss. Personalen pa alla restauranger och
krogar skulle vara tvungna att genomga utbildningen. Aven vi som arbetar som ledare borde
genomga utbildning med jamna mellanrum. De miljéforandringar som implementerats pa tva
av restaurangerna i undersékningen kommer ocksa att tas i atanke nar vi borjar arbeta, och
skulle definitivt ha inforts om verksamhetens inriktning kraver detta.
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Bilaga
Intervjuguide

Introduktion

e Vad personen i fraga heter, vad for typ av verksamhet han eller hon jobbar pa, och
vilken position personen har i verksamheten.

Narkotikaforekomsten

e Hur, enligt dig, ser narkotikasituationen ut pa stadens krogar?

e Varierar forekomsten av narkotika pa den egna verksamheten beroende tid, dag med
mera?

e Hur uppfattar du narkotikaférekomsten pa stadens krogar idag jamfort med for 5 ar
sedan?

e Hur ser narkotikasituationen ut pa den egna verksamheten?

Beskriv forekomsten av bruk och forséljning ut pa den egna verksamheten?

Atgarder

e Vad anvander ni for atgarder mot narkotika i er verksamhet?

e Hur hanterar ni narkotikapaverkade géster respektive personal?

e Vad anser ni er ha for ansvar nar det galler att begransa forekomsten av narkotika i
verksamheten?

e Vad tycker ni bor goras for att minska forekomsten av narkotika pa stadens krogar i
allménhet.

e Hur lange har du arbetat som ledare inom restaurangbranschen?
O Har du arbetat som ledare mer &n en krog?
= Hur lange har du pa innehaft din nuvarande position?
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