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Sammanfattning

Nordlund och Jacobsons studie (1999b) kunde visa att de gymnasieelever som hoppar
over skollunchen generellt sett kénner sig sjukare och presterar samre i skolan.
Orsaken till att gymnasieelever valde bort skollunchen berodde ofta pa att de var
missndjda med olika kvalitetsaspekter som ror skolmaltiden.

Syftet med var undersokning var att fa fram vilka kvalitetsaspekter av skolmaltiden
som eleverna pa en gymnasieskola i Goteborg inte anser ar tillfredsstallande samt
vilka av dessa aspekter som framhalls som viktiga av eleverna. Detta for att fa fram
vilka kvalitetsaspekter man skulle kunna fokusera pa vid en eventuell forbattring av
skolmaltiden pa skolan.

Undersokningen utfordes med hjalp av en enkat dar fragorna utformats efter en
tidigare studie déar begreppet maltidskvalitet definierats. Det insamlade materialet
analyserades deskriptivt. Vi analyserade ocksa skillnader mellan vad de som at ofta
respektive sallan i skolmatsalen for att se om de tyckte olika om de olika
kvalitetsaspekterna.

Totalt 198 elever fran 11 klasser fick under skoltid fylla i en enkat som bland annat
inneholl uppfattningar kring baskvaliteter (smak, utseende, ndring med mera) och
mervérdeskvaliteter (service, miljo i skolmatsalen, variation, tillbehor, tidpunkten och
mojlighet att kunna paverka). Bortfallsprocenten var 20 %. Studien visade att smaken
och variationen pa skolmaten &r de aspekter som gymnasieeleverna ar minst nojda
med. Samtidigt ansag eleverna att dessa aspekter var viktiga. Det innebér att det ar pa
dessa aspekter man bor 1&gga storst fokus for att gymnasieeleverna ska bli mer
tillfredsstallda med skolmaltiden.

Nyckelord: maltidskvalitet, gymnasieelever, enkatundersékning, skolmaten
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1 Inledning

Den 16 december ar 2006 undertecknade Europas folkhalsoministrar deklarationen European
charter om counteracting obesity (Livsmedelsverket 2006). | den star det tydligt hur viktigt
det ar att aktivt arbeta for goda matvanor. Skolan &r ett betydelsefullt hjalpmedel for att na
barn och ungdomar gallande mat- och halsovanor (Rosén 2004). Darfor &r det viktigt att
arbeta med goda matvanor i skolan. Att servera halsosam skolmat samt att eleverna far
information och utbildning kan bidra till en sundare livsstil. Nar vi, under var utbildning, hade
en kurs forlagd pa en av Goteborgs gymnasieskolor sag vi att eleverna av olika okanda
anledningar inte at av skolmaten. Flera av eleverna at bara av salladsbuffén eller valde att &ta
fil och flingor istallet for den lagade maten pa skolan. Skolluncher av denna typ kan bedomas
otillrackliga for eleven om man jamfor med vad gymnasieelevers skollunch bor besta av
enligt Svenska naringsrekommendationer (2005). Skolan var samtidigt mycket privilegierad
da eleverna, nastan dagligen, serveras tre varma ratter att valja bland. Da vi inte forstod vad
eleverna var missnéjda med, angaende skolmaten, ville vi undersoka detta. Fa studier har
gjorts vad det galler gymnasieelever och skolmaten (Wesslén 2000).

Vid vara litteraturstudier fann vi inte heller manga studier som specifikt handlade om
gymnasieungdomar och skolmaten.

For att man ska kunna ga vidare och forbattra skolmaltiden gick var studie ut pa att ta reda pa
vilka kvalitetsaspekter gymnasieeleverna var mindre tillfredsstallda med samt hur viktiga
dessa kvaliteter ar for att de ska ata skolmaten. P4 sa sétt ville vi fa fram vilka
kvalitetsaspekter som man skulle kunna fokusera pa vid en forbattring av skolmaltiden for att
fler elever ska finna den mer tillfredsstéallande.

2 Bakgrund

| bakgrunden kommer vi att ta upp ungdomars maltidsvanor och da i forsta hand med fokus
pa gymnasieelever. Darefter tar vi upp skolmaltidens betydelse och vilka attityder som finns
till skolmaltiden idag samt riktlinjerna for skolmaltiden. Information om maltidsverksamheten
pa den skola vi utforde var studie tas ocksa upp i detta avsnitt. Eftersom var undersokning gar
ut pa att ta reda pa vad gymnasieelever tycker om skolmaltidens kvalitet kommer vi att
forsoka definiera vad begreppet kvalitet star for. Vad ingar i begreppet kvalitet nar man talar
om mat och maltider?

2.1 Ungdomars maéltidsvanor

| en studie av Annika Wesslén, dietist och forskare vid Institutionen for Hushallsvetenskap,
Uppsala universitet, (2000), menar ungdomarna, som deltog i studien, att de tar efter sina
foraldrars matvanor hemifran redan i tidig alder. Studien visar pa att detta ocksa paverkar
vilka slags livsmedel man véljer att handla senare i livet. Sarskilt tar ungdomarna efter sina
kunskaper om matvanor fran mamman i familjen.

Frukosten raknas som den viktigaste maltiden da den visat sig ha betydelse fér hur mycket
man orkar prestera under dagen (Statens folkhalsoinstitut 2006). Gerhard Nordlund, docent
och forskare pa pedagogiska institutionen Umea universitet och Tommy Jacobson, ekonom pa
Svenska Storhushall Stockholm, (1999a) har gjort en omfattande studie vad det géaller
gymnasieelevernas matvanor under skolveckan. I studien pavisas att 72 procent av eleverna
ater frukost hemma innan de gar till skolan. 15 procent av eleverna ater ibland, sallan eller
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aldrig frukost. | en annan studie som handlar om fysiskt aktivitet, matvanor, 6vervikt och
sjalvkansla bland ungdomar (Samhallsmedicin, Stockholm léns landsting och Statens
folkhalsoinstitut 2004) uppges nagot andra siffror angaende ungdomars frukostvanor. Har at
68 procent av flickorna frukost och 75 procent av pojkarna. Aven om de flesta elever pastar
sig ata frukost innan de gar till skolan innebdr det inte att alla har &tit en bra frukost (Nordlund
och Jacobson 1999a). Den kunde besta av endast en kopp kaffe/te och en smorgas. Av dem
som angav att de ater en normal frukost, ater de flesta smorgas med palagg, fil eller yoghurt
med flingor eller musli, alternativt grét och mjélk. De elever som ofta ater frukost, ater for det
mesta mer frukost &n de som sallan eller aldrig ater. Det fanns ingen skillnad mellan killar och
tjejer gallande hur ofta de ater frukost hemma. Enligt en studie av Christina Berg, forskare vid
institutionen for Mat, Halsa och Miljo pa Goteborgs universitet, (2002) visar det sig att
ungdomar i aldern 11- 15 ar valjer en mer fiberrik och fettfattig frukost an tidigare. Det finns
ett samband mellan de elever som ater frukost innan de gick till skolan och mellan de elever
som valde mjolk som sin maltidsdryck (Nordlund & Jacobson 1999a). Ett annat samband
fanns mellan elever som inte ater frukost och de elever som valde att dricka saft eller 1ask till
lunchen. Samma studie visade att de elever, som aldrig eller sallan dter frukosten innan
skolan, inte heller kompenserar detta genom att &ta mer senare pa dagen. De &ter inget
mellanmal och hoppar i storre utstrackning éver lunchen.

| COMPASS - studien (Community-based study of physical activity, life style and self-esteem in
Swedish school children) fran Samhallsmedicin, Stockholm lans landsting och Statens
folkhalsoinstitut (2004) gors en jamforelse mellan ungdomarnas maltidsvanor och
foraldrarnas utbildningsniva. Frukostvanorna visade sig vara béttre bland de ungdomar vars
foraldrar hade en medelhdg till hég utbildning. Ungdomar som brukar alkohol, droger eller
roker har oftare brisfalliga frukostvanor och det var ocksa associerat med att de hoppar Gver
sin skollunch (Becker 2000).

Nastan tre av fyra gymnasieelever ater sallan eller aldrig mellanmal under formiddagen
(Nordlund & Jacobson 1999a). Fyra av fem elever at heller inte mellanmal pa eftermiddagen.
Bland dem som ater mellanmal, &r de vanligaste alternativen godis, frukt, bulle/kaka eller
tuggummi. Bade i COMPASS - studien (2004) och i Nordlund & Jacobsons rapport (1999a)
fanns det en skillnad mellan flickor och pojkar angaende hur ofta och vad de at till mellanmal.
Pojkarna at fler bade nyttiga och onyttiga mellanmal. De som at frukost i storre utstrackning
at ocksa fler nyttiga mellanmal. Tiden &r avgorande nar ungdomar valjer sitt mellanmal. Helst
ska det ga fort att bade tillaga och ata (Wesslén 2000). Vidare visar studien att den mest
populdra matratten ungdomarna valjer, nar det ska ga fort att ordna nagot att &ta, ar
smorgasar. Andra alternativ kan vara makaroner med ketchup eller cornflakes med mjolk.

| Nordlund & Jacobsons rapport (1999a) at atta av tio gymnasieelever i skolrestaurangen
minst fyra dagar i veckan. 70 procent av eleverna at skollunchen varje dag. Dessa siffror
visade sig vara betydlig hdgre i gymnasieskolan an pa hogstadiet dar bara 45 procent av
eleverna at varje dag. Det &r fler pojkar an flickor som &ter av huvudrétten i skolan. Samtidigt
ater flickorna betydligt mindre portioner. Wulf Becker, nutritionist pa Livsmedelsverket,
(2002) skriver i en artikel om en undersékning angaende konsumtion av skollunch. Elever i
arskurs nio, fick svara pa en fraga med fasta svarsalternativ om vad de brukade ata da de
hoppade 6ver skollunchen. Bland de 83 procent som ibland hoppade 6ver skollunchen var det
vanligast att man at av tillbehoren foljt av att man inte at nagonting, gar till kiosk/affar och
koper godis/frukt eller att de gick hem och at. Nordlund & Jacobson (1999a) visar i sin
rapport att det finns ett samband mellan att sdllan &ta frukost och att inte ata skollunchen. De
som séllan &ter frukost och samtidigt hoppar 6ver skollunchen valjer kvalitativt sémre
alternativ till just skollunchen, speciellt flickorna. En tredjedel av de som hoppar éver
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skollunchen &ter ingenting under lunchrasten. Det hander inte ofta att ungdomar hoppar over
sin skollunch for att &ta ute. Da de gor det, valjer de helst stallen som har billig mat som de
har rad med. Exempel pa dessa stéllen &r pizzerior, kinarestauranger och hamburgerbarer
(Wesslén 2000). | COMPASS - studien (2004) foreligger det en skillnad mellan ungdomarna
till 1ag- respektive hogutbildade modrar. Fler ungdomar till hégutbildade modrar sade sig &ta
skollunchen jamfért med ungdomar till lagutbildade.

Tjejernas favoritdryck till maten i skolan ar vatten. Pojkarnas ar mjolk, bade till skollunchen
och till middagen hemma pa kvéllen (Nordlund & Jacobson 1999a). Hélften av eleverna drack
mjolk till skollunchen. Det var nastan dubbelt s& manga pojkar an flickor som drack mjolk.
Orsaken till detta menar forfattarna vara att flickorna foredrar magrare mjolksorter (lattmjolk
och minimjélk) som vanligtvis inte serveras i skolrestaurangerna. De flesta (39 procent) av de
tillfragade eleverna tycker mest om mellanmjélken, medan 35 procent helst tar av latt eller
minimjolken.

Enligt en undersokning fran Statens folkhalsoinstitut (2006) forsamrades barns matvanor med
aldern. Forutom att ungdomarna ater frukt i mindre utstrackning ater de ocksa mindre
gronsaker an vad barn och vuxna goér (Livsmedelsverket 2002). Pojkar dter mindre frukt och
gronsaker dagligen an vad flickor gor (Statens folkhalsoinstitut 2006). Samma resultat visas i
studien COMPASS (2004), dar det ocksa star att endast 10 procent av ungdomarna i studien
far i sig det rekommenderade intaget for frukt och gronsaker varje dag, det vill sdga 500 gram.
Ett tips fran samma studie var att lata skolorna servera sina elever mer frukt for att fa dem att
ata mer frukt och gront.

Pojkarna dricker mer lask och &ter mer godis &n vad flickorna gor (Statens folkhé&lsoinstitut
2006). | en understkning av 15-aringar bidrog dessa séta livsmedel till 15-20 procent av
energiintaget pa vardagarna (Livsmedelsverket 2002). Dock verkar det som att ungdomar har
battre kostvanor an vuxna da det galler fettintaget. Ungdomar anvénder sig i storre
utstrackning av magra alternativ till mjélk och matfettsprodukter. Likasa besitter ungdomar
storre kunskap, an yngre barn, om vad gréna nyckelhalet star for samt vilka kallor som fiber
och fett kommer ifran (Berg 2002).

Ungdomar véljer sin mat utifran olika faktorer som till exempel smak, tid, alder och
kroppsuppfattning (Wesslén 2000). Det visade sig att pojkarna var mest intresserade for hur
maten smakade och de slutade ata forst ndr maten inte smakade bra langre. Samma studie
visar att de flesta av tjejerna blev paverkade av vad som sades kring mat i media. Det hade att
g6ra med deras egen kroppsuppfattning och vissa ideal de ville leva upp till.

Grupptrycket, att valja samma mat eller lata bli vissa matratter som sina vanner gor, andras
med aren (Wesslén 2000). Nar ungdomarna ar i aldern sju till 15 ar sa kande de storre press
att valja samma mat som deras vanner for att de skulle passa in i gruppen, men efter 15 ars

alder ansag sig ungdomarna kunna gora sina egna sjalvstandiga val.

2.2 Ungdomar och skolmaltiden

2.2.1 Skolmaltidens betydelse

Skollunchen ar ett huvudmal och for en del elever den enda lagade maltiden under dagen
(Becker 2000). | en annan studie, bland gymnasieelever, sade 88 procent att de at nagon form
av lagad mat efter skolan (Nordlund & Jacobson 1999a).
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Forutom att skollunchen ska bidra till elevernas totala energibehov ar den ocksa viktig for att
tacka upp elevernas behov av vissa naringsamnen. Nordlund & Jacobson har i sin andra
rapport om gymnasieelevernas matvanor (1999b) satt elevernas mat och dryckesvanor i
relation till hur de mar och kanner sig i skolan. De elever som, i undersokningen, definieras
pigga och alerta at oftare i skolrestaurangen an de elever som, i undersokningen, definieras
som trétta och hangiga. De elever som inte at skolmaten hade oftare huvudvark, kande sig
oftare illamaende och hade oftare ont i magen. Hur eleverna mar och kanner sig i skolan
paverkade ocksa deras formaga att félja med i skolarbetet. Skillnaden var signifikant mellan
de elever som at ofta eller alltid i skolmatsalen och de elever som at nastan aldrig eller aldrig i
skolmatsalen. Forutom att skollunchen ger energi till eleverna for att orka skolarbetet
forklarar Kerstin Uvnas Moberg, professor i fysiologi, (2000) att maten har en annan funktion
nar det galler formagan att lara. Matsmaltningshormonet kolecystokinin frisatts fran dvre
delen av tunntarmen nér du ater. Kolecystokinin stimulerar, via vagusnerven®, fristtningen av
hormonet oxytocin i hjarnan. Detta hormon 6kar i sin tur inlagringen av naring i kroppens
depéer. Men hormonet oxytocin har manga funktioner menar Uvnas. Hormonet minskar bland
annat stressen och forbéttrar darigenom foérutsattningarna for inlarning.

2.2.3 Asikter och 6nskemal om skolmaltiden

Nordlund & Jacobson (1999b) skriver att den storsta orsaken till att elever inte bestker
skolmatsalen ar att maten helt enkelt inte smakar bra. Den andra stora anledningen till att
gymnasieelever valjer bort skollunchen &r att de inte trivs i skolmatsalen. Det finns ingen
skillnad mellan kénen. | en studie av Hillevi Prell (2004), universitetsadjunkt pa Institutionen
for Mat, Halsa och Miljo pa Goteborgs Universitet, citeras en elev fran en fokusgrupp
angaende skolmaten: ’Man ska hata bambamaten. Alla gor det liksom™(s. 96).

De flesta elever anser ocksa att skollunchen inte bor serveras fore klockan 11.00 varje dag. |
en studie med fokusgrupper fran mellanstadiet och hogstadiet av Margareta Sjogren och
Annika Wesslén (1994) tyckte majoriteten av eleverna att en bra tid for att ata i skolan &r
mellan klockan 11.00 och 11.30.

Att fa mojligheten att kunna vélja mellan olika vegetariska matratter, huvudratter samt
tillbehdr som dryck och brod ar énskvart bland eleverna (Nordlund & Jacobson 1999a).

Majoriteten av eleverna i Nordlund & Jacobsons (1999a) studie tyckte att ett matrad ar viktigt
for att de sjalva ska kunna paverka vad som serveras i skolmatsalen. Det spelar ocksa en
viktig roll for gymnasieungdomarna att fa information om den mat som serveras i skolkoket.

| Sjogren & Wessléns (1994) studie visade det sig att vissa matratter uppskattades mer an
andra rétter. Eleverna var 6verens om att ris och pasta var mer uppskattat an potatis. Kritik
kom mot potatisen som uppfattades som gron av vissa elever. Aven eleverna i studien av Prell
(2004), hade synpunkter pa just potatisen. Dar ansag eleverna att potatisen oftast var mjuk pa
utsidan, men ra pa insidan.

Variationen pa maten ar ett maste for att eleverna ska ata (Sjogren & Wesslén 1994). En del
onskar att soppan helt forsvann pa grund av att den inte mattade tillrackligt. Eleverna pastod
att de inte stod sig pa bara en bulle och soppa. En elev fran fokusgruppen pa hogstadiet
papekade att om man inte ater tillrackligt mycket mat sa gar man till skolans cafeteria och
kdper sig en macka eller chokladboll.

! Nerv mellan hjérna och mag- och tarmkanalen som skéter styrningen av mag- och tarmkanalens funktioner.
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Hos de fa som inte drack mjolk till skolmaten var anledningen att mjolken som serverades var
for varm (Nordlund & Jacobson 1999a). Aven i Sjogren och Annika Wesslén studie (1994)
konstaterade nagra elever att de inte drack mj6lken pa grund av att den var for ljummen.

| en studie av Wesslén (2000) angaende ungdomars attityder till mat, hade majoriteten av de
intervjuade ungdomarna en positiv installning till mat i storsta allmanhet. De tyckte att
skollunchen var “riktig” mat. Pojkarna at stora mangder mat och brydde sig inte om att fa i sig
for manga kalorier. Pojkarna at tills de var matta, medan tjejerna oroade sig for
kaloriinnehallet i maten och at bara lite. Tjejerna ansag ocksa att sallad var bra mat, for da
kunde man &ta hur mycket man ville.

2.3 Riktlinjer fér gymnasieelevers skolmaltid

Ett satt att sakerstélla naringsinnehallet och sikerheten for skolmaltiden &r att utga fran
Svenska Naringsrekommendationer, Livsmedelsverket (2005). Enligt dessa
rekommendationer ska lunchen sta for ca 25-35 procent av dagens totala energiintag. En
maltid bor innehalla 3 MJ eller 725 kcal for gymnasieungdomar. Tallriksmodellen &r en bra
hjélp till skolorna da de vill forsakra sig om att eleverna far i sig ratt intag av alla
néringsamnena. Den innebér att livsmedel delas in i tre olika grupper, kolhydratrika livsmedel
som till exempel ris, pasta och potatis, proteinrika livsmedel sdsom kott, fisk, &gg, baljvéxter
och mjolkprodukter. Den tredje kallan ska besta av frukt och gront. Utdver maltiden ska alltid
brod och smérgasmargarin serveras. En skollunch bor innehalla cirka 30 procent fett. Intaget
av mattat fett samt transfetter bor inte Gverstiga tio energiprocent. Det galler da for
energiintaget 6ver hela dagen. | en lagad skollunch kan det vara svart att undvika att
energiprocenten av proteiner 6verstiger den rekommenderade intaget som &r pa 10 — 15
energiprocent. Kolhydraterna ar en viktig kalla till en naringsriktig maltid, och cirka 55 — 60
procent av lunchen ska besta av kolhydrater. Kostfiberintaget for gymnasieungdomar réknas
till intaget som vuxna behdéver, vilket &r cirka 25 — 30 gram per dag.

Eleverna i skolan ska helst ha tva ratter att vélja emellan (Livsmedelsverket och Centrum for
tillampad naringslara/Halsomalet 2001). Det 6kar sannolikheten att skolbarnen &ter av den
lagade skolmaten. Detta ska inga i en nyttig och naringsrik skollunch:

* Lagad huvudrétt

* Lattmjolk eller vatten

* Brod och lattmargarin

* Salladsbord

Grot, fil och smorgas kan serveras som ett alternativ till den lagade maten, men bor inte
serveras mer an nagra ganger per termin. Likasa géaller vissa rekommendationer for
sopplunch, som inte bor serveras mer &n en gang pa 14 dagar. For att gora en sopplunch mer
innehallsrik kan till exempel pannkakor, mjukt eller hart bréd och salladsbord serveras som
ett komplement.

2.3.1 Sékerheten

For att gora skollunchen mer séker for eleverna sa de inte blir sjuka av den mat de é&ter, finns
vissa riktlinjer for dem som arbetar i skolkdket (Livsmedelsverket 2005). Matrétter som inte
haller ratt temperatur innan upphettning eller inte haller ratt varmhallningstemperatur och som
inte varms upp tillrackligt vid tillagning kan orsaka matforgiftningar. Tillvéxten av bakterier
sker mellan +8°C och upp till +60°C. Den farliga intervallen dér det sker en snabb tillvaxt av
dessa ligger mellan +20°C och +40°C. Darfor ska alltid fardiglagad mat varmhallas pa cirka +



Bilaga A

60°C. Om maten redan varit varm och sedan nedkyld en gang ska maten hettas upp till minst
+70°C.

2.3.2 Miljon

Ett satt att varna om var miljo pa skolorna ar att vélja att kopa ekologiskt odlade livsmedel
(Livsmedelsverket 2005). Det innebér att det inte anvands kemiska bekampningsmedel, fa
tillsatser ar anvanda och det anvands inte handgodsel pa dessa jordbruk. Att strava efter en
battre miljo kan skolorna ocksa géra genom att kdpa narproducerat brod, valja att
sdsongsanpassa sitt salladsbord och kdpa narodlade gronsaker.

2.4 Maltidsverksamheten pa Burgardens Utbildningscentrum.

Burgardens Utbildningscentrum ar beldget centralt mitt pa Goteborgs evenemangsstrak
(Burgardens utbildningscentrum 2006). Burgarden &r kant for att ha Goteborgs rikaste
programutbud med olika skolor under ett och samma tak. Skolan har &ven vuxenutbildningar.
Pa Burgarden gar det ca 2000 elever och skolan har ca 300 anstallda.

Vi gjorde ett besok pa elevrestaurangen Animal for en intervju med kostekonomen och
skolmaltidsansvariga Birgitta Holmberg om maltidsverksamheten pa Burgarden.? Birgitta &r
arbetsledare for en kock, en restaurangansvarig samt en person som arbetar i kassan. Skolans
restaurangelever har undervisning i samband med den dagliga produktionen av skollunchen
men de ansvarar inte Birgitta for utan det gor en larare fran restaurangprogrammet. |
serveringen arbetar inhyrd personal som fastighets- och servicekontoret anstaller. Det &r stor
omsattning pa denna personal.

Birgitta berdattar att de lagar ca 1000 portioner varje dag i skolkdket. Varje dag sker en viss
overproduktion. Matsalen har plats for ca 380 personer i taget. De som &ter av den lagade
maten ar skolans elever, larare och personal fran kansliet. Varje dag serveras tre alternativ till
lunch, en kéttratt, en fiskrétt och en vegetarisk rétt.

Skolkoket har 6ppet sa att eleverna kan &ta mellan klockan 10.30 till klockan 13.30 varje dag.
Den tidpunkt det kommer flest elever och ater i matsalen ar mellan klockan 11-11.30. Ar 1995
infordes “matkort” i bamba. "Matkortet” maste dras for att eleverna ska fa en tallrik. Om man
glommer sitt “matkort” far eleven betala en summa pa tio kronor for maten.

Varje dag klockan 11 ar det en skolvéard som gar runt i matsalen och tittar hur eleverna har
det. Skolvérden fungerar som en hjélpande hand i skolans matsal.

Matsalen har ocksa forsaljning av bland annat frukost till sjalvkostnadspris.
Frukostserveringen har éppet mandag — fredag fran klockan 07.30 till klockan 09.30.

Man har ocksa forsaljning av dricka, smorgasar och godis. Oppettiderna for cafeterian ar fran
det att frukostserveringen stanger till 14.30 varje vardag.

Birgitta tror att det finns olika anledningar till varfor vissa eleverna inte kommer och &ter i
skolmatsalen. Nagra av dem &r hur elevernas scheman ser ut och hur elevernas praktik &r lagd.
Under varterminen sjunker antalet atande elever. Birgitta anser att skolrestaurangen ar utsatt
for hard konkurrens. | narheten av Burgardens Utbildningscentrum finns det manga olika
snabbmatstéllen och restauranger. De lockar Burgardens elever med baguetter och dricka som

2 Personlig intervju med Birgitta Holmberg, skolmaltidsansvarig pa Burgardens Utbildningscentrum 2006-11-14



Bilaga A

en del eleverna koper istéllet for att &ta lunchen pa skolan. Filmstaden har precis 6ppnat i
narheten av Burgarden. Dar kommer det att finnas tre restauranger. De marknadsfor sig pa
stora flaggor utanfor ingangen att ”Mat ar bast pa bio”. Burgarden har ingen direkt
marknadsforing forutom att eleverna sjalva kan ga in pa skolans hemsida pa natet. Dér har
Birgitta lagt ut veckans matsedel. Birgitta beréattar att det var en elevs mamma som hade varit
inne och studerat matsedeln och tyckte att de serverade rena ”lyxmaten” pa Burgarden.

Enligt Birgitta anser eleverna att de lagar alldeles for vuxen mat i skolkdket. De vill ha ’ren”
mat dér de kan se vilka ingredienser som finns med i matratten. Birgitta sager att eleverna &r
skeptiska till mat som de inte ser. Exempel pad mat som eleverna gillar ar sprodbakad fisk med
potatis och kall sas, pannkakor, pizza, piroger, paj, korv Stroganoff och vafflor. Den mat som
inte uppskattas av eleverna ar till exempel kottgrytor, fiskgratdng och andra matréatter dar
ingredienserna &r blandade. Hellre vill eleverna ha fisken vid sidan av och moset separat. Nar
koket inte har elever som jobbar dar, vilket &r ca 30 procent av hela hosten, serveras det mer
halvfabrikat &n vanligt. Den maten uppskattas mycket av eleverna.

Skolan har matrad déar eleverna kan paverka och sdga vad som ar bra och daligt med maten
som serveras. Birgitta har dven bett eleverna att komma med egna forslag pa matratter och
nya recept och forslag pa till exempel temaveckor med annan matkultur och 6nskematsedlar.

Ibland kommer det klagomal fran eleverna att maten ar for kall och ibland kan maten vara slut
och de far vanta tills mer mat kommer ut. Flera klagomal har kommit fran eleverna att det
bildas langa koer till skolmatsalen och att personalen i skolkoket har varit otrevliga. Det
verkar dock som att eleverna ar néjda med miljon i skolmatsalen.

| framtiden skulle Birgitta garna se att matsedlarna kommer upp pa monitorer i skolan. Hon
vill garna ha fast personal i skolmatsalen. Birgitta vill &ven marknadsfora skolkoket battre an i
nulaget.

2.5 Teorier om kvalitet

Kvalitetsbegreppet ar oprecist och har olika innebdrd inom olika @mnen (Lundmark 2002).
For att man ska kunna arbeta med kvalitetsfragor inom ett &mne maste begreppet definieras.
Definitionen gar ut pa att man inom varje specifikt omrade, ger begreppet kvalitet ett innehall.
Nedan féljer definitioner pa kvalitetshbegrepp som har att géra med mat och maltider.

2.5.1 Kvalitet i tjansteftretag
Restauranger och darmed skolrestauranger ar av typen tjansteverksamheter (Lundmark 2002).
Darfor utgors kvalitet av liknande faktorer som inom andra tjnsteforetag.

Christian Grénroos, professor i marknadsforing vid Svenska Handelshdgskolan i Helsingfors,
(1996) skriver att tjansteforetag saljer sina varor, som da bestar utav tjanster, genom
samverkan mellan kund och producent. Det uppkommer en relation. Att kunden som
konsument samarbetar med tjansteproducenten ar kannetecken pa alla typer utav tjanster.
Restaurangen &r ett tjansteforetag.

Gronroos menar att sjalva kvalitetsupplevelsen for en tjanst kan ses som konsumentens
personliga jamforelse mellan vad han hade for forvantningar pa tjansten och den tjanst han
upplevde sig fa vid nyttjandet. Upplevd kvalitet delar Grénroos upp i tva olika kvaliteter samt
en tredje komponents som han kallar for Profilen. De olika kvaliteterna kallar han Teknisk
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kvalitet och avser vad foretaget gor for kunden med hjélp av tekniska l6sningar och
sakkunskap. Det kan till exempel vara hur bra maten smakar pa restaurangen. Den andra
kvaliteten kallar han Funktionell kvalitet och innefattar interaktionerna mellan foretag och
kund. Det kan handla om bemdtande, tjanstvillighet, internt klimat, miljo, utseende,
tillganglighet och attityder. Teknisk och funktionell kvalitet samverkar vid tillverkningen och
utnyttjandet av en tjanst och paverkar kundens tillfredsstallelse med foretaget och dess
produkter. Profilen eller imagen som foretaget har ar det som paverkar vad kunden har for
forvantningar. Dessa forvantningar paverkas ocksa av word-of-mouth-informationen. Word-
of-mouth-informationen far en person genom hur andra personer talar om ett foretag.

2.5.2 Kvalitetsbegreppet i samband med mat och maltider

Berit Lundmark, universitetslektor vid pedagogiska institutionen pa Umea universitet, (2002)
konstaterar i sin licentiatuppsats att kvalitet ar ett svarfangat begrepp och Gummesson, 1991 i
Lundmark, séger sa har om forenklade avgransningar och definitioner:

Att kvalitet ar ett svarfangar begrepp torde framsta klart for alla som sysslar med det, oavsett om
det skett i teori, empirisk forskning, undervisning eller praktik. Kravet att forskning skall
anvénda sig av klara och val avgransade begrepp finner jag inte sdrskilt relevant ndr man har
med fenomen som kvalitet att géra. Om fenomenen ar diffusa maste de ocksa behandlas som
sadana. Om man gor operationella definitioner for att skapa hanterbarhet mister man ocksa i
validitet sett ur ett mer generellt perspektiv. Detta hindrar inte att en mekanisk avgransning i
praktiska sammanhang for en specifik och lokal situation, kan fungera som hjélpmedel for
handling (s. 47).

Citatet visar att man kan definiera kvalitet genom att karaktarisera vad som ingar i begreppet.
Det ar vad Lundmark (2002) har gjort i sin licentiatuppsats. Hennes huvudsyfte ar att ge
begreppet maltidskvalitet ett innehall och da i samband med skolmaltiden. Genom
litteraturstudier har forfattaren fatt en dversikt 6ver hur begreppet kvalitet anvands och
definieras i storre mening. Hon har ocksa gjort en dokumentanalys med syftet att precisera
kvalitetsbegreppet inom mat och maltider samt intervjuer med kostchefer med syftet att ta
reda pa hur dessa ser pa begreppet maltidskvalitet. Lundmark anser att det, fram tills idag,
funnits en bestamd men begransad uppfattning om vad maltidskvalitet &r. Den har néstan
uteslutande bara berdrt naring, hygien och, till viss del, atkvalitet. Man har inriktat sig pa att
det som erbjuds ska vara tillfredsstallande i dessa avseenden men inte betonat att andra
aspekter kan vara viktiga for att barnen faktiskt ska &ta skollunchen.

Forfattaren sager sig ha funnit tre omraden som kan karaktarisera maltidskvalitet:
Maltidsbegreppets "harda karna”, Miljéaspekter pa maltiden och Service i samband med
maltiden. Dessa tre delar hon sedan upp i kvaliteterna baskvaliteter, som &r
maltidskvalitetsbegreppets "harda karna”, och ’Added value”- kvaliteter dar miljoaspekter
och service ingar. Dessa tva ar rangordnade efter vilka kvalitetsaspekter som ar viktigare &n
andra att uppnd i en maltidsverksamhet

| forsta hand kommer baskvaliteter. Dessa kvaliteter avser de grundldggande egenskaperna for
maltiden och bor uppna vissa minimikrav. Har ingar naringskvalitet, hygienisk kvalitet och
atkvalitet. Med naringskvalitet menas att skollunchen ska innehalla ratt mangd energi- och
naringsamnen (se Riktlinjer for skolmaltiden). Den hygieniska kvaliteten innefattar begrepp
som har med sakerhet att gora. Maten far inte 6verstiga de gransvéarden som finns for
frammande dmnen, tillsatser, forvaringstemperatur och mikrobiologiska riktvarden.
Atkvaliteten innefattar matens smak, lukt och konsistens. Kungliga Skogs- och
lantbruksakademin, KSLA (2002) har i en rapport definierat matens kvalitet. Det som
ovanstaende forfattare bendamner som maltidens baskvaliteter eller maltidsbegreppets "harda
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karna” ingar i begreppet Objektiv kvalitet i denna rapport. I den objektiva kvaliteten ingar
ocksa begreppet funktionell kvalitet och innefattar livsmedlens tekniska egenskaper och
beredningskvaliteter. Denna kvalitet ségs ha betydelse for hela livsmedelskedjan i olika
tillverkningsled samt for den enskilda konsumenten.

Har man uppnatt tillfredsstallande kvalitet pa ovanstaende aspekter kan man vid ytterligare
forbattringar av maltiden fokusera pa vad som ingar i "Added value™- kvaliteter. Dessa
egenskaper starker maltidens kvalitet i allmanhet men hjélper ocksa till att uppfylla kraven pa
baskvaliteter (Lundmark 2002). Miljoaspekten pa maltiden innefattar i Lundmarks licentiat
(2002) den miljo i vilken maltiden intas. KSLA (2002) tar upp tva andra aspekter som
paverkar hur man ser pa matens kvalitet och som ryms inom miljoaspekten. Den ena
inkluderar produktionens inverkan pa miljon, till exempel ekologisk odling och
resurshushallning. Hit hor ocksa begreppet arbetsmiljofragor. Den andra kallar de Immateriell
kvalitet och hit hor till exempel olika etiska aspekter pa produktionen av livsmedel,
djurskyddstillsyn och odling som framjar en hallbar milj6. Service i samband med maltiden
inrymmer, enligt Lundmark (2002), framst valmaéjligheter men ocksa tillganglighet sasom
Oppettider i skolmatsalen samt kundbemétande. | KSLA: s definition (2002) pa matens
kvalitet inryms ocksa begreppet servicekvalitet. Har tas det upp ytterligare en aspekt som
utgors av information till kunden. Genom att ge information genom markning av maten
forstarks ett livsmedels kvalitet hos kunden. Informationen kan besta av produktegenskaper
(energiinnehall), produktionssétt (t ex ekologisk odling) med mera.

Till dessa kvaliteter tillkommer det, vad Lundmark (2002) kallar for, Guldkantskvalitet. Vid
en forbéattring kan Guldkanten forbattra kvaliteten ytterligare utan att vara uppsatta krav eller
mal for verksamheten och kan astadkomma att verksamheten uppfattas som bra ur
kvalitetssynpunkt.

Lundmark (2002) skriver att det inte racker med att definiera kvalitetsbegreppen genom att
fraga sig vad kvalitet ar. Man maste ocksa kunna ange hur det ska métas, satta upp reella mal
for de begrepp som ingar under kvalitetsbegreppet samt ange hur dessa mal ska uppnas.
Anledningen &r att man vill kunna leverera en bra produkt till anvéndaren. Genom att visa
sina mal for kunden och att dessa mal ar uppnadda starker det dennes uppfattning av
produkten.

2.6 Sammanfattning av bakgrund

Undersokningar har visat att gymnasieelever &dter oftare maten som serveras i skolan &n vad
hogstadieelever gor. 70 procent ater dagligen och atta av tio elever ater minst fyra dagar i
veckan. En tredjedel av dem som hoppade 6ver skollunchen pa gymnasieskolan at ingenting
som alternativ.

Skollunchen bidrar till att gymnasieelevernas totala energi- och naringsbehov tacks.
Skollunchen ska innehalla 25-35 procent av elevernas dagliga energibehov. De elever som
inte dter skollunchen &r i storre utstrackning trétta &n de som ater skollunchen. De som inte
ater skollunchen har oftare ont i huvudet, ont i magen och kanner sig oftare illamaende. Det
finns en signifikant skillnad mellan elever som ater och inte ater skollunchen och deras
formaga att folja med i skolarbetet. Att ata har visat sig vara viktigt for inlarningsformagan.

Storsta orsakerna till att inte dta skollunchen har, bland gymnasieelever, visat sig vara att de
inte tycker maten smakar bra. Den andra storsta orsaken &r att eleverna inte tycker om miljon
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som rader i matsalen. Variationen pa maten &r viktig for att eleverna ska vilja dta maten och
gymnasieelever tycker ocksa det ar viktigt med information om vad som serveras i
skolmatsalen.

Till skollunch ska eleverna helst kunna valja mellan tva huvudratter dagligen och det bor
finnas ett vegetariskt alternativ. Som tillbehdr till skollunchen bér man servera mjolk och
vatten, bréd och bordsmargarin och sallad.

For att man ska kunna genomfora forbattringar av kvaliteten inom maltidsverksamheter maste
man veta vilka aspekter som utgor maltidskvaliteten. | forsta hand kommer de kvaliteter som
avser grundlaggande egenskaper for en maltid sasom att den ska innehalla ratt mangd energi,
den ska vara saker for den som ater den och den ska smaka sa pass bra att eleverna ater den.
Andra kvalitetsaspekter som tillkommer utéver dessa kan ocksa vara avgérande fér om eleven
dverhuvudtaget ska ata skolmaten.

Det finns gymnasieelever som hoppar 6ver skollunchen och det kan leda till att de bade
kéanner sig sjuka och presterar samre i skolan. Malet borde darfor vara att alla eleverna éter
skollunchen. Forbattringar inom skolmaltidens kvalitet kanske kan resultera i att fler elever
vill &ta skollunchen. For att undersoka detta maste man veta vilka kvaliteter som utgor
skolmaltiden sa att man kan finna under vilken/vilka kvalitet/kvaliteter som eleverna anser att
det finns brister.
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3 Syfte

Vi vill undersoka vad gymnasieelever har for uppfattningar om skolmaltidens kvalitet. Syftet
ar att undersoka vilka kvalitetsaspekter av skolmaltiden som eleverna pa en gymnasieskola i
Gateborg inte anser ar tillfredsstallande samt vilka av dessa aspekter som framhalls som
viktiga av eleverna. Detta for att fa fram vilka kvalitetsaspekter man skulle kunna fokusera pa
vid en eventuell forbattring av skolmaltiden pa skolan.

3.1 Fragestillningar

- Vilka uppfattningar har eleverna om baskvaliteterna och vilka av dessa kvaliteter
framhalls som viktiga for att eleven ska vilja ata skolmaltiden?

- Vilka uppfattningar har eleverna om mervardeskvaliteterna® och vilka av dessa
framhalls som viktiga for att eleven ska vilja ata skolmaltiden?

- Vad utgdrs "det lilla extra” av bland gymnasieelever som eventuellt kan gora att de
valjer att &ta skollunchen?

- Hur skiljer det sig i synen pa skolmaltidens kvalitet mellan de gymnasieelever som
ater aldrig eller sallan och de som ater ofta eller alltid?

% Vi har valt att kalla de kvalitetsaspekter som Berit Lundmark kallar fér ”Added value” - kvaliteter i sin
licentiatuppsatts (2002) for mervérdeskvaliteter.
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4 Metod

Vi har valt att arbeta med enkatundersokning som metod. Anledningen till att vi valde
enkatundersokning, var att vi ville att vart resultat skulle bli sa generaliserbart som mojligt. Ju
fler personer som deltar i en studie, desto mer generaliserbart blir resultatet (Ejlertsson 2005).
Enkatundersokningen kan goras pa ett forhallandevis stort urval aven om tid och pengar ar
begransande resurser. Vi ansag att tiden begransade vart val av metod for insamling av data. |
annat fall kan fokusgrupper och intervjuer vara lampliga metoder. Det satt som eleverna fick
fylla i enkaten pa kallas for gruppenkat. Det dr en metod som &r vanlig nar man utfor en
undersokning bland grupper som regelbundet tréffas i en lokal (Ejlertsson 2005). Fordelen
med denna distributionsform av enkéter &r att man delar ut och samlar in enkéten vid samma
tillfalle. Det gor att deltagandet blir hdgt och att man har kontroll 6ver vem som svarar och att
deltagarna inte samtalar och darigenom paverkar varandra vid ifyllandet av enkaten.

4.1 Utformningen av var enkaét

De tre forsta inledande fragorna stalls med syftet att kunna beskriva deltagarna utifran alder,
kon, vilket gymnasieprogram de laser samt vilken arskurs de gar. Vi utformade fragorna, till
var enkat, efter Berit Lundmarks licentiat (2002). Déar definierar hon begreppet
maltidskvalitet. Vara huvudfragor i enkaten efterfragar vad eleverna tycker om de olika
kvalitetsaspekter som tillnér mat och maltider enligt Lundmark (2002). Eleverna far i enkaten
ringa in det svarsalternativ som bast beskriver de olika kvaliteternas standard. Under varje
huvudfraga stalls en foljdfraga som ska utréna hur viktig denna kvalitet ar for att eleven ska
ata skolmaten, se bilaga A. Fragorna som rér skolmatens smak, utseende, sékerhet och naring
tillhdr baskvaliteterna. Anledningen till att dessa aspekter tillhor baskvaliteterna ar att de
utgor de minimikrav man kan stalla pa en skolmaltid. Givetvis ska det inte finnas nagon risk
for att eleven blir sjuk av den maten som serveras i skolan. For att det ska vara meningsfullt
att servera skollunch ska maten innehalla ratt mangd energi (varken for lite eller for mycket)
och naring for att eleven ska orka med skoldagen. Att skolmaten inte ska innehalla for mycket
eller fel sorts energigivande amnen &r viktigt i skolans medverkan till bra matvanor bland
eleverna. Matens smak och utseende &r viktiga for att aspekten gallande naring ska uppfyllas.
Om maten inte ser aptitlig ut eller smakar bra avstar formodligen eleven fran att ata och da
uppfylls inte kravet om att skolmaten ska ge eleverna den naring de behdver for att orka med
skolarbetet. Service, miljo i skolmatsalen, variation, tillbehor, tidpunkten och mgjlighet att
kunna paverka tillhor mervardeskvaliteterna (det Lundmark 2002 kallar for ”Added value™),
alltsa de kvaliteter som skanker maltiden mervérde utdver grundlaggande baskvaliteterna.
Aspekterna under mervérdeskvaliteterna &r av sadan art att de kan starka vad eleverna tycker
om skolmaltiden samt hjélpa till att uppfylla kraven pa baskvaliteterna. Alla dessa aspekter
kan var och en for sig, beroende pa om de &r bra eller daliga, paverka vad eleven anser om
skolmaltiden. Vi tar kvalitetsaspekten ”Service” som exempel. Till servicen raknas
personalens bemotande gentemot eleverna. Trevlig personal leder till att eleverna bade ater
skollunchen samt upplever hela skolmaltiden som mer positiv an om personalen hade varit
otrevlig. Inga av aspekterna utgor nagot grundlaggande for en skolmaltid, det vill saga att
eleverna ska bli méatta samt att maten &r ofarlig, men kan vara avgdrande for om eleverna vill
ata den eller inte.

Vi har utvecklat Lundmarks (2002) definition av maltidskvalitet ndgot genom att lagga till
ytterligare tva fragor under mervardeskvalitet. Detta gjorde vi efter att ha studerat annan
litteratur rérande kvalitet inom mat och maltider och vad som ingar i begreppet. Fragorna
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berdr hur viktiga de etiska aspekterna &r och om hur viktigt det &r for eleverna att
produktionen av skolmaten inte paverkar miljon negativt. Vi tyckte det skulle vara intressant
att veta hur viktiga dessa aspekter var med tanke pa att var utbildning betonar sambandet
mellan matvanor och andra vanor av betydelse for hallbar utveckling.

Den sista fragan ar en oppen fraga och ska hjalpa oss att fa reda pa vad som utgor “det lilla
extra” for eleverna i samband med skolmaltiden. Alltsa det som Berit Lundmark (2002) kallar
for ”Guldkanten™.

4.2 Pilotstudie

Vi ville se om var utformning av enkéten var bra samt om fragorna var forstaeliga bland
gymnasieelever. Darfor gjordes en pilotstudie. Pilotstudien utférdes fredagen v. 43. Den &gde
rum pa De la Gardiegymnasiet i LidkOping. Syftet var att undersdka om eleverna forstod
fragorna pa enkaten. Infor pilotstudien tog vi kontakt med skolans demokratiutvecklare for ett
godkannande om att fa utfora studien dar. Vi kom 6verens om att vi skulle fraga eleverna om
de ville delta i studien under deras lunchrast. De flesta tillfragade var villiga. Totalt fyllde tolv
elever i enkaten. Vi fanns till hands néar eleverna fyllde i enkédten och bad dem meddela oss
om det var nagra fragor de inte forstod, sa att vi kunde fa vetskap om det. Da ingen hade
nagra synpunkter pa fragorna tolkade vi det som att fragorna gick att forsta. Vid en narmare
studie av de ifyllda enkéaterna sag vi att nagra fa elever inte hade fyllt i svar pa enstaka fragor.
Var enkét ar uppbyggd sa att pa varje fraga finns en foljdfraga. De elever som hoppade dver
enstaka fragor hade svarat pa nagon utav fragorna under samma amne, antingen den forsta
inledande fragan eller foljdfragan. Detta tolkade vi som att eleverna hade missat de enstaka
fragorna eftersom de fyllt i resten av enkaten. Vi vidtog darfor atgarden att gora enkaten
tydligare genom att forbattra layouten. Syftet var att fa varje fraga att synas tydligare. Pa sista
fragan ombads eleverna skriva tre saker som skulle kunna utgora "det lilla extra” som skulle
kunna gora att de tycker battre om skolmaten an vad de gor idag. Det visade sig vara svart for
eleverna att pa kort tid skriva tre saker. De fragade om det rackte att de skrev en eller tva. Det
ledde till att vi andrade fragan till att de skulle skiva minst en sak som utgjorde “det lilla
extra”.

4.3 Tillvagagangssiitt

Infér var huvudstudie tog vi kontakt med rektorerna pa Burgardens utbildningscentrum for att
fa tillatelse att utfora studien pa deras elever. Forst kontaktades rektorerna via telefon dar de
gav sitt godk&nnande om att vi fick utfora undersokningen. Dérefter skickade vi ett e-
postmeddelande, till samtliga rektorer, innehallande ett foljebrev (se bilaga B), den fardiga
enkaten samt en forfragan om nar under vecka 46 vi fick komma och vilka klasser vi fick
utféra undersokningen pa. Ovan namnd period hade vi avsatt for undersékningen i var
arbetsplanering. Vi ville ha ungeféar 200 svarande. Vi bad rektorerna informera larare och
elever, som berordes av undersokningen, att vi skulle komma samt vidarebefordra den
information som stod i foljebrevet. Val i klassrummet presenterade vi oss. Vi sade vara namn,
vilken utbildning och skola vi kom ifran samt syftet med vart besok. Vi upprepade den
information som stod i foljebrevet. Darefter delade vi ut enkéter till alla som ville delta. Vi
poangterade vikten av att endast svara ett alternativ pa fragorna samt att svara pa alla fragor.
Under den tid det tog att fylla i enkaten stod vi kvar i klassrummet. Pa sé sétt kunde eleverna
fraga oss om det var nagra oklarheter med enkéten. Vi samlade in enkaterna efter hand
eleverna blev klara. Dérefter tackade vi dem for deras medverkan.
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4.4 Urval

Till en borjan gjordes ett bekvamlighetsurval da det gallde pa vilken skola vi skulle utféra
studien. Vi har tidigare haft ett samarbete med Burgardens utbildningscentrum i Géteborg och
har darfor, sedan tidigare, kontakter dar. Totalt fick vi tillatelse att utféra studien pa 248
elever i olika program och arskurser. Dessa elever kom fran gymnasieprogrammen
samhéllsvetenskapsprogrammet, naturvetenskapsprogrammet, hotell- och
restaurangprogrammet, barn- och fritidsprogrammet, turimsprogrammet och
djurvardsprogrammet. Elever fran halso- och omvardnadsprogrammet och larcentrum deltog
ej.

4.5 Etiska aspekter

Var undersokning berordes av Informationskravet. Detta innebar att vi ska informera de
personer vi damnar utféra undersokningen pa (HSFR 1999). Denna information innefattar att
deltagande ér frivilligt och att de kan avbryta sin medverkan nér de vill. De ska ocksa
informeras om vilka deras uppgifter blir i projektet. Denna information fick vara deltagare
genom ett foljebrev (Bilaga B). Konfidentialitetskravet géllde ocksa var undersokning. Det
innebar att obehoriga inte fick ta del av personuppgifterna i enkaten. De uppgifter vi fick fram
i var undersokning far endast anvandas till forskningsandamal. Detta kallas Nyttjandekravet.

4.6 Analys

For att analysera insamlad data anvande vi statistikprogrammet SPSS.

Data som kon, alder, program och arskurs analyserades deskriptivt for att fa vart urval
beskrivet. Vi gjorde ocksa en analys for att se om det fanns ndgot samband mellan kén, alder,
program och arskurs samt hur ofta de at i skolmatsalen. Detta gjordes med hjélp av ett sa
kallat chitva- test. Testet visar om fordelningen av en grupp individer skiljer sig mellan tva
eller flera olika klasser (Ejlertsson 2003). | vart fall skulle en grupp individer kunna besta utav
till exempel tjejer och killar och klasserna besta utav hur ofta de at i skolmatsalen.

Svarsalternativen pa var enkat ar en sa kallad ordinalskala dar variabelvardena kan rangordnas
fran hogsta till l1agsta varde. Vid ordinalskala anvands medianen som genomsnittsvérde och
kvartilavstandet som spridningsmatt, dar 50 procent av véardena ligger (Ejlertsson 2003). Vi
kodade om svarsalternativen pa enkéten till en skala fran ett till fem, dér ett motsvarade det
sdémsta omdomet och fem det basta respektive ett for inte alls viktigt och fem for mycket
vikigt i foljdfragorna. Pa en del av fragorna fanns svarsalternativet Vet ej”. Resterande
svarsalternativ har rangordnats fran ett till fyra, dr ett motsvarar det samsta omdémet och
fyra det basta. Pa det séttet kunde vi fa fram medianvarden av vad alla svarat pa varje
fragestallning. Svarsalternativet ”Vet ej” har i analysen av materialet hanterats som internt
bortfall. Det gallde 19 procent av frdgorna i enkéaten.

For att fa fram de kvalitetsaspekter man skulle kunna fokusera pa, for att eleverna ska bli mer
tillfredstallda med skolmaten, gjorde vi foljande jamforelse: Medianvérdet och
kvartilavstandet pa de fragor som berérde kvaliteten jamfordes med medianen och
kvartilavstandet pa hur viktigt dessa kvaliteter var for dem. Lag medianvardet och
kvartilavstandet pa en lagre niva, for vad eleverna ansadg om nagon kvalitetsaspekt, an vad
medianvardet och kvartilavstandet 1ag, for hur viktig den kvalitetsaspekten var, drog vi
slutsatsen att forbattringar kravdes av denna kvalitet.
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Vi delade upp elever i tva grupper, de som at séllan och de elever som at ofta i skolmatsalen.
Detta for att se om det fanns nagra signifikanta skillnader mellan dessa tva grupper. De elever
som aldrig at, mindre &n 1 gang/vecka eller 1-2 ganger/vecka kallar vi for Sallan-atare i var
analys. De elever som at alltid eller 3-4 ganger/vecka kallar vi for Ofta-atare. For att
undersoka om det fanns nagon statistiskt signifikant skillnad mellan vad Sallan-atarna och
Ofta-atarna svarade gjorde vi ett sd kallat Mann - Whitney test. Detta test jamfor
genomsnittsmattet mellan tva grupper av individer. Det &r ett icke-parametriskt test som
anvands vid kvalitativa variabler, till exempel ordinaldata. Icke-parametriska test kan
anvandas nar man inte vet hur svaren pa den studerade variabeln ar fordelade och de inte kan
forutsattas vara normalfordelade (Ejlertsson 2003).
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5 Resultat

Nedan foljer vart resultat. Resultatet redovisas i form av olika figurer och de flesta av typen
Box plots. | en box plot motsvaras medianvardet av ett tjockt streck. Kvartilavstandet utgors
av de 50 procent av svaren som ligger runt medianvardet. | figuren motsvaras kvartilavstandet
av en box. Nar man delar in resultatet i percentiler delas resultatet i 100 lika stora delar. | vart
arbete har vi tagit bort de hogsta och lagsta 2,5 procenten och i figuren motsvaras detta av tva
smala streck. Detta gors for att salla bort enstaka extremvarden som annars kan forsvara
tolkningen av resultatet.

5.1 Undersékningsgruppen

Totalt svarade 198 elever pa var enkat. Bortfallet bestod av fem elever (2,5 procent) som inte
ville delta i studien och 45 personer som var borta i sjukfranvaro eller skolk. Sju procent av de
svarande eleverna kom fran djurvardsprogrammet, 30 procent fran samhéllsprogrammet, sju
procent fran naturvetenskapsprogrammet, sex procent fran hantverk/frisérprogrammet, 23
procent fran hotell- och restaurangprogrammet, tio procent fran turismprogrammet och 17
procent fran barn- och fritidsprogrammet. Av dessa var 79 procent tjejer och 21 procent killar
vilket &r samma konsférdelning som pa hela skolan. Aldern pa respondenterna varierade
mellan 15 och 22 ar. Medelaldern var 18 ar. Férutom att elever fran
samhallsvetenskapsprogrammet ar nagot 6verrepresenterade och att elever fran halso- och
omvardnadsprogrammet och larcentrum inte deltog, stammer férdelningen mellan
programmen 6verens med skolan i stort. Vi sag inga signifikanta skillnader mellan alder, kon,
program eller arskurs och hur ofta de at skolmaten.

5.2 Hur ofta eleverna éater i skolmatsalen
Halften av eleverna pa Burgardens gymnasieskola at dagligen skollunchen (Figur 1).
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Figur 1. Hur ofta gymnasieeleverna ater i skolmatsalen.
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5.3 Vad eleverna anser om skolmaltidens olika kvalitetsaspekter
samt hur viktiga dessa ar foér dem.
Vad eleverna anser om de olika kvalitetsaspekter vi efterfragade redovisas nedan i olika

figurer eftersom svarsalternativen till fragorna varierade nagot. Resultaten &r uppdelade i
omradena baskvalitet och mervardeskvalitet.

5.3.1 De grundldggande baskvaliteterna

Baskvaliteterna avser de grundlaggande egenskaperna for maltiden. Den ska innehalla den
naring malgruppen behdver (se "Riktlinjer for skolmaltiden”) och den ska smaka bra och se
aptitlig ut for att malgruppen ska vilja 4ta den. Maten ska ocksa vara saker sa att det inte
foreligger nagon risk att man blir sjuk av att dta den.

Vad géller baskvaliteterna verkar eleverna vara minst néjda med smaken pa maten och dess
utseende (Figur 2).
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n=198 I Matens utseende

Figur 2. Vad eleverna anser om olika baskvaliteter som rér skolmaltiden. Svarsalternativen: 1=Mycket dalig; 2=Ganska daligt;
3=Varken bra eller daligt; 4=Ganska bra; 5=Mycket bra. Box ploten visar medianen (tjocka linjen), kvartilavstndet (langden pé
boxen) och percentilavstandet som &r 2,5 och 97,5.

Eleverna anser att maten i skolan innehaller ganska bra naring (Figur 3), 12 procent uppgav

att de inte visste om maten inneh6ll den naring de behdvde. 50 procent tyckte att skolmaten

var ganska eller mycket saker (Figur 3). 11 procent uppgav att de inte visste hur saker maten
var som serveras i skolan.

n=176 |—|:|—| Matens sakerhet

Figur 3. Vad eleverna anser om att skolmaten innehaller den naring de behdver och matens sékerhet. Svarsalternativen for matens
naring: 1=Nej, inte alls bra néring; 2= Nej, inte speciellt bra naring; 3= Ja, ganska bra naring; 4=Ja, mycket bra naring.
Svarsalternativen for matens sékerhet: 1=Mycket osdker; 2=Ganska osaker; 3=Ganska séker; 4=Mycket sdker. Box ploten visar
medianen (tjocka linjen), kvartilavstandet (Iangden pa boxen) och percentilavstandet som r 2,5 och 97,5.
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Samtidigt som eleverna verkar vara minst néjda med baskvaliteterna smak och utseende visar
det sig att smaken pa maten ar mycket viktig och att utseendet ar ganska viktigt for dem (figur
4). Halften av de svarande tyckte att skolmaten var ganska eller mycket séker. Samtidigt
svarade 93 procent att matens sakerhet var ganska eller mycket viktig for att de ska ata
skolmaten (Figur 4).
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Figur 4. Hur viktiga de olika baskvalitetsaspekterna &r for eleverna. Svarsalternativen: 1=Inte alls viktigt; 2=Ganska oviktigt;
3=Varken viktigt eller oviktigt; 4=Ganska viktigt; 5=Mycket viktigt. Box ploten visar medianen (tjocka linjen), kvartilavstandet
(langden pa boxen) och percentilavstéandet som &r 2,5 och 97,5.

5.3.2 Mervardeskvaliteterna

Enligt Lundmark (2002) kan man forst nar man natt tillfredsstéllande kvalitet pa
baskvaliteterna gora ytterligare kvalitetsforbattringar. Dessa forbattringar kallar vi for
mervardeskvaliteter och de innefattar bland annat miljon i skolmatsalen, service och variation
pa maltiderna. Miljopaverkan och etiska aspekter inryms ocksa har.

En fjardedel av eleverna anser att variationen pa skolmaten ar mycket dalig (Figur 5). 36
procent anser att den ar ganska dalig. Tre procent tycker att denna kvalitet & mycket bra.
Drygt halften av de svarande eleverna tycker att servicen i skolmatsalen var mycket dalig,
ganska dalig eller varken bra eller dalig (Figur 5).
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| | | | |
[ I | | |
|
| Miljgn i skolmatsalen
n=198 |—{ I |—{ Servicen i skolmatsalen
n=198 H I | Variationen pa maten

| Tillbehoren till maten
n=187 }—‘:I—{ Tidpunkten maten serveras

Figur 5. Vad eleverna anser om olika mervardeskvaliteter som ror skolmaltiden. Svarsalternativen: 1=Mycket délig; 2=ganska
daligt; 3=Varken bra eller daligt; 4=Ganska bra; 5=Mycket bra. Box ploten visar medianen (tjocka linjen), kvartilavstndet (langden
pa boxen) och percentilavstandet som &r 2,5 och 97,5.
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Samtidigt som mer &n halften av eleverna tyckte att variationen pa skolmaten var mycket eller
ganska dalig tyckte 89 procent att variationen ar ganska eller mycket viktig for att de ska &ta
skolmaten (Figur 6). Tva tredjedelar svarade att servicen ar ganska eller mycket viktig for att
de ska ata skolmaltiden (Figur 6).
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Figur 6. Hur viktiga de olika mervardeskvalitetsaspekterna ar for eleverna. Svarsalternativen: 1=Inte alls viktigt; 2=Ganska oviktigt;
3=Varken viktigt eller oviktigt; 4=Ganska viktigt; 5=Mycket viktigt. Box ploten visar medianen (tjocka linjen), kvartilavstandet
(langden pa boxen) och percentilavstandet som &r 2,5 och 97,5.

Cirka tva tredjedelar anser att man enbart i liten utstrackning eller inte alls kan paverka vad
som serveras i skolmatsalen. Ungefar lika stor andel elever har svarat att mojligheten att
paverka vad som serveras varken ar viktigt eller oviktigt, eller ganska viktigt for att de ska ata
i skolmatsalen. 12 procent svarade att de inte visste om de kunde paverka vad som serveras i
skolmatsalen.

Elevernas svar pa fragorna angaende miljopaverkan och etiska aspekter var jamt fordelade
fran mycket viktigt till inte alls viktigt. Pa frdgan angaende hur viktigt det var att
produktionen av skolmaten inte paverkade miljon negativt svarade 37 procent att det inte alls
var viktigt eller ganska oviktigt. Nastan hélften av eleverna svarade att det var ganska eller
mycket viktigt. 14 procent valde att kryssa i alternativet "vet ej”. N&stan en fjardedel av
eleverna svarade att de etiska aspekterna inte alls var viktiga eller ganska oviktiga. For 59
procent var dessa aspekter ganska eller mycket viktiga. 17 procent valde alternativet "vet ej”.

5.4 Elevernas egna synpunkter pa skolmaltiden

Flera av eleverna valde att inte skriva nagonting pa den dppna fragan som handlade om vad
som skulle kunna fa eleverna att tycka béttre om skolmaten forutom god standard pa bas- och
mervéardeskvaliteterna. Denna aspekt kallar vi for ”det lilla extra” och ar vad Lundmark
(2002) kallar for Guldkanten. Flertalet svar under den dppna fragan i enkéten hade dock, pa
nagot satt, att gora med vad vi kallar baskvaliteter och mervardeskvaliteter.

5.4.1 Vad som utgor "det lilla extra” i skolmaltiden for gymnasieeleverna

Ett par aspekter kom upp som inte, enligt var definition, kan inrymmas under bas- och
mervéardeskvaliteterna utan passar battre in under aspekten “det lilla extra”. Det handlade
framst om att eleverna ville ha nagon form av underhallning i skolmatsalen. Nio procent av
eleverna svarade att de ville ha TV och/eller musik i skolmatsalen. Fyra procent ville att
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skolkoket skulle servera frukt och efterratter. Nagra fa elever har svarat att séllskapet ar
viktigt.

- Bra sallskap, maten blir godare nar man har trevligt.
5.4.2 Onskemadl angdende bas- och mervardeskvaliteter.
De aspekter som kom upp och inryms under baskvaliteterna var bland annat hygien. Eleverna
onskade att matsalen holls ren, rena tallrikar och bestick samt att smérpaketen och
salladsbuffén holls frasch. Nagra elever skriver sa har om hygienen:

- Det ska vara hygieniskt.

- Jag tycker hygienen kunde vara lite battre pa personalen.

- Inte fa insekter i maten.

- Bakteriefri.

- Helt séker pa att man inte blir sjuk av det.

Eleverna hade ocksa synpunkter pa naringen och smaken som ocksa &r baskvaliteter.

Angaende néringen:
- Man ska bli matt.

- Att man far ta mer.
- Storre portioner!
- Battre néring.

Angaende smaken:
- Att det ar smak pa maten, alltsa att de inte snalar med kryddor.

- Att den ska lukta lite godare.
- Mer smak, vaga krydda.
- Maten i var skola &r vattnig.

- Raa potatisar.

De aspekter som kom upp och inryms under mervardeskvaliteter var foljande:
Vad det géller personal och service, vardesatter eleverna bland annat kompetens.

- Vi har hotell- och restaurangprogrammet. Det ar elever som lagar maten. Det tycker
jag inte om, vi &r inga testdjur.
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- Anstalla duktiga kockar for det ar jatteviktigt vem som lagar den.
- Att man blir bem0tt bra och att de inte &r sura.

- | fall bambatanterna® skulle kunna veta vad det ar for mat och kunna svenska
nagorlunda.

Manga elever skrev att de inte ville ha for manga ingredienser i de matratter som serverades.
- Sluta blanda massa matrétter.
- Vanlig mat, gor inte till det for mycket.
- Renare mat.

Miljon i matsalen kunde enligt vissa elever forbattras genom dessa atgéarder, medan nagra
elever papekade att de var ndjda med miljon i skolmatsalen.

- Bekvéamare stolar.
- Mer plats.

- Battre inredning.

- Tystare i matsalen.

Eleverna ville komplettera med vissa tillbehor till maten. Flera elever skrev att de ville ha
mjukt brod.

- Saft till maten.
- Néagon mer dryck an bara mjolk och vatten.
- Jag ar nojd med att man far sallad och kall sas till varje dag.

Eleverna tog upp att under vissa tidpunkter pa dagen kunde det vara langa koer till att fa ta
mat. Andra hade synpunkter pa oppettiderna.

- Jag tycker att vi far ganska bra skolmat och bra miljo, men jag tycker att de borde
stanga atminstone lite sent, typ 14.30 for att vissa slutar ganska sent och de behover
ata ibland.

- Att maten racker till alla trots att man ater sent, 11.30-12.30.

Nastan en fjardedel av eleverna uttryckte pa nagot satt att de ville ha storre variation pa maten
som serverades. Flera ville att det skulle serveras farre fiskratter.

- Mindre fisk.

* Personal i skolkoket (Goteborgskt uttryck)
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- Variera pa maten. Det &r mest ris och fisk varje dag.
- Mer utlandskt.
- Mer variation!

En del elever ville att skolpersonalen skulle vara mer lyhorda for deras asikter, och att de
skulle fa vara med och paverka mer.

- Lyssna pa elevernas idéer om maten

5.5 Vad Séllan-dtarna och Ofta-dtarna anser om skolmaltidens olika
kvalitetsaspekter samt hur viktiga dessa ar for dem.

De elever som vi ovan definierat som Sallan-atare utgjorde 18,7 procent av totala antalet
undersokta elever. Ofta-dtare utgjorde 81,3 procent av totala antalet understkta elever. Det
visade sig finnas flera signifikanta skillnader mellan vad Séllan-atarna och Ofta-atarna tyckte
om kvaliteterna som beror skolmaltiden. Darfor tycker vi att det ar intressant att redovisa hur
det skiljer sig mellan grupperna.

Nedan redovisas vad Séllan-dtare och Ofta-dtare anser om de olika kvalitetsaspekterna. Ocksa
har redovisas resultatet i olika figurer eftersom svarsalternativen till fragorna skiljer sig at.
Resultatet ar uppdelat i omradena baskvalitet och mervardeskvalitet.

5.5.1 De grundlaggande baskvaliteterna
Det foreligger statistiskt signifikanta skillnader mellan grupperna angaende vad de anser om
matens smak och utseende (Figur 7).
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Figur 7. Vad eleverna anser om olika baskvaliteter som ror skolmaltiden uppdelat pa Sallan-atare och Ofta-atare. Svarsalternativen:
1=Mycket délig; 2=Ganska daligt; 3=Varken bra eller daligt; 4=Ganska bra; 5=Mycket bra. Box ploten visar medianen (tjocka
linjen), kvartilavstandet (Iingden pd boxen) och percentilavstandet som &r 2,5 och 97,5. Mann - Whitney test: * p < 0,05, ** p <
0,01, *** p < 0,001.
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Det foreligger en statistisk signifikant skillnad mellan grupperna angaende vad de anser om
matens naring (Figur 8).

Séllan-atare  n=34 | I |

Séllan-atare  n=34 H I I Matens
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Figur 8. Vad eleverna anser om att skolmaten innehéller den naring de behéver och matens sékerhet, uppdelat p& grupperna Sallan-
&tare och Ofta-atare. Svarsalternativen for matens néring: 1=Nej, inte alls bra néring; 2= Nej, inte speciellt bra néring; 3= Ja, ganska
bra néring; 4=Ja, mycket bra naring. Svarsalternativen for matens sékerhet: 1=Mycket osaker; 2=Ganska oséker; 3=Ganska séker;
4=Mycket saker. Box ploten visar medianen (tjocka linjen), kvartilavstandet (langden pa boxen) och percentilavstandet som &r 2,5
och 97,5. Mann - Whitney test: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001.

Matens naring ***

Sallan-&tarna anser Overlag att baskvaliteterna ar sémre. Daremot finns det ingen statistisk
signifikant skillnad mellan grupperna da det galler hur viktiga dessa kvaliteter ar for att de ska
ata skolmaten (Figur 9).
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Figur 9. Hur viktiga de olika baskvalitetsaspekterna ar for eleverna uppdelat p& grupperna Séllan-atare och Ofta-atare.
Svarsalternativen: 1=Inte alls viktigt; 2=Ganska oviktigt; 3=Varken viktigt eller oviktigt; 4=Ganska viktigt; 5=Mycket viktigt. Box
ploten visar medianen (tjocka linjen), kvartilavstandet (Iangden pa boxen) och percentilavstandet som &r 2,5 och 97,5. Mann -
Whitney test: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001.
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5.5.2 Mervardeskvaliteterna
Sallan-atarna tycker 6verlag samre om de kvaliteteter som inryms under
mervardeskvaliteterna (Figur 10).
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Figur 10. Vad eleverna anser om olika mervardeskvaliteter som ror skolmaltiden uppdelat p& Séllan-tare och Ofta-étare.
Svarsalternativen: 1=Mycket dalig; 2=Ganska daligt; 3=Varken bra eller daligt; 4=Ganska bra; 5=Mycket bra. Box ploten visar
medianen (tjocka linjen), kvartilavstandet (langden pé& boxen) och percentilavstandet som ar 2,5 och 97,5. Mann - Whitney test: * p <
0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001.

Séllan-atarna anser i mindre utstrackning att de kan paverka vad som serveras i skolmatsalen
(Figur 11).

-
-1 N
w
IN

Sallan-atare n=34

Ofta-atare n=140 I:I

Méjlighet att
paverka*

Figur 11. Vad eleverna anser om deras majlighet att paverka vad som serveras i skolmatsalen uppdelat pa Séllanatare och Ofta-atare.
Svarsalternativen:1=Nej, inte alls; 2=Nej, inte mycket; 3=Ja, lite; 4=Ja, absolut. Box ploten visar medianen (tjocka linjen),
kvartilavstandet (Iingden pa boxen) och percentilavstandet som &r 2,5 och 97,5. Mann - Whitney test: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p
<0,001.
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Det finns ingen statistisk signifikant skillnad mellan grupperna, vad det géller hur viktiga
dessa kvaliteter &r for att de ska ata skolmaten (Figur 12).

1 2 3 4 5
| | | |
|

Sallan-atare n=37
Miljan i

Ofta-atare  n=161 I = | skolmatsalen

| N
Séllan-atare n=37 | Service i

| skolmatsalen
Ofta-atare n=161 |

Séllan-atare n=36 Variationen pa

Ofta-atare  n=161 }—I:] maten

| | I
Sallan-atare n=37 | l | Tillbehéren il
Ofta-atare  n=161 I I:l maten

| [

Sallan-atare n=37 [ l I | Tidpunkten maten
|
[

I 1 serveras

Maijlighet att

Figur 12. Hur viktiga de olika mervardeskvalitetsaspekterna ar for eleverna uppdelat p& grupperna Sallan-atare och Ofta-itare.
Svarsalternativen: 1=Inte alls viktigt; 2=Ganska oviktigt; 3=Varken viktigt eller oviktigt; 4=Ganska viktigt; 5=Mycket viktigt. Box
ploten visar medianen (tjocka linjen), kvartilavstandet (Iangden pa boxen) och percentilavstandet som &r 2,5 och 97,5. Mann -
Whitney test: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001.

Ofta-atare n=160

Ofta-atare  n=161

Angaende hur viktigt det var att produktionen av skolmaten inte paverkade miljon negativt
fanns det en statistisk signifikant skillnad mellan grupperna (Figur 13). Flertalet av Sallan-

atarna anser det som mindre viktigt.
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Figur 13. Hur viktigt det ar for eleverna att den mat som serveras i skolan inte paverkar miljon negativt samt hur viktig den etiska
aspekten ar vid produktion av livsmedel uppdelat pd grupperna Séllan-atare och Oftaatare. Svarsalternativen: 1=Inte alls viktigt;
2=Ganska oviktigt; 3=Ganska vikigt; 4=Mycket viktigt. Box ploten visar medianen (tjocka linjen), kvartilavstandet (lingden pa
boxen) och percentilavstandet som &r 2,5 och 97,5. Mann - Whitney test: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001.
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6 Diskussion

Nedan féljer var diskussion. Forst kommer diskussionen kring vart resultat och darefter
diskuterar vi var metod.

6.1 Resultatdiskussion

Smak och utseende visade sig vara de baskvaliteter som eleverna tyckte var samst. Smaken
har aven i tidigare studier visats vara en av de storsta orsakerna till att eleverna valjer att avsta
fran att dta skollunchen (Nordlund & Jacobson 1999b). For de flesta elever, i var
undersokning, ar smaken aven mycket viktig for att de ska vilja dta den. Smak ar darav en
kvalitetsaspekt dar fokus bor 1aggas vid en forbattring. Smak utgor, enligt Lundmark (2002),
en baskvalitet. D&rfor bor eleverna vara tillfredsstéllda med denna kvalitet for att de
grundlaggande egenskaperna for en maltid ska vara uppfyllda. Utseendet pa maten var inte
lika avgorande som smaken for om eleverna skulle &ta den eller inte. Eleverna var dock inte
nojda med den. Vi anser att den dnda bor namnas eftersom matens utseende &r en baskvalitet
och dessa anses vara viktigare att uppfylla i en maltidsverksamhet an andra kvalitetsaspekter.
Vi anser att smak och utseende &r viktiga aspekter for att eleverna ska vilja ata maten. Genom
att de ater den mat som serveras uppfylls ett av minimikraven for skolmaltiden, som ér att
bidra till att elevernas energi- och naringsbehov tillgodoses (Nordlund & Jacobson 1999b).

Till baskvaliteterna hor ocksa frdgorna om matens sakerhet och naringsinnehall. Har fanns
svarsalternativet "vet ej” eftersom vi ansag att det kravdes viss vetskap hos eleven for att de
skulle kunna svara pa dessa fragor. Nagra valde alternativet "vet ej” vilket kan bero pa att de
saknade kunskap inom omradena. Dels kunskap om hur det egentligen ligger till rérande
dessa aspekter inom maltidssituationen pa skolan och dels inom amnet i sig. Eleverna vet
kanske, till exempel, inte vilken naring skolmaltiden ska innehalla enligt de svenska
naringsrekommendationerna. Att ett visst antal elever inte vet om maten ar séker/innehaller
ratt néring, samtidigt som de tycker att den &r viktig, skulle kunna innebdra att det brister i
informationen till eleverna fran skolkoket. Om skolkoket informerade eleverna om vilka
atgarder man vidtar, for att maten ska vara saker samt naringsberaknade maltiderna for att
visa att maten innehaller den néring de behdver, skulle det kunna bidra till att eleverna finner
dessa kvaliteter mer tillfredsstallande. I KSLA:s definition pa matens kvalitet (2002) skriver
de att ett livsmedels kvalitet kan forbattras genom att kunden far information om
produktegenskaper och produktionssatt med mera. Det var ganska spridda svar pa fragorna
som berdrde miljépaverkan och de etiska aspekterna. Manga hade ocksa valt svarsalternativet
"vet ej”. | de har fragorna kan det svaret tolkas som att eleverna inte har nagon asikt gallande
dessa aspekter eller s& saknar de kanske kunskap aven i dessa fragor. Eventuellt skulle
skolkoket kunna ge eleverna information om hur de forhaller sig till dessa aspekter. Darmed
skulle kvaliteten hojas pa skolmaltiden, bade for de elever som tycker dessa fragor ar viktiga
och for de elever saknar kunskap i dessa fragor, om man utgar fran vad som utgor kvalitet for
kunden, enligt KSLA (2002).

Nar kvalitetsaspekterna som utgor minimikraven pa maltiden ar uppfyllda, kan man ga vidare
med att forbattra andra kvaliteter inom skolmaltiden (Lundmark 2002). Enligt var
undersokning borde i forsta hand kvalitetsaspekten gallande variation forbattras och i andra
hand servicen. Endast nagra fa elever tyckte att variationen pa maten var mycket bra.
Resterande svarade antingen att variationen var mycket dalig eller ganska dalig. Samtidigt
tyckte 89 procent av eleverna att det var ganska eller mycket viktigt med variation for att de
skulle vilja ata maten. Nordlund & Jacobson (1999a) menar att det bor finnas minst tva
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alternativ samt ett vegetariskt alternativ till skollunchen. Livsmedelsverket och Centrum for
tillampad naringslara/Halsomalet (2001) skriver att om eleverna far fler lunchalternativ att
vélja pa dkar det sannolikheten for att de &ter av den lagade skolmaten. Eleverna pa
Burgarden serveras nastan dagligen tre lunchalternativ och anda visar var undersokning att
eleverna ar missnojda med variationen pa maten. Majligheten att kunna valja verkar har inte
spela nagon roll for att eleverna ska bli ndjda med denna kvalitetsaspekt utan det kravs andra
atgarden. Eleverna ar férmodligen missndjda med variationen pa grund av att de tycker den
mat som serveras ar liknande varje dag.

De flesta forslag till vad som, for eleverna, utgjorde “det lilla extra” angaende skolmaltiden
handlade egentligen om forslag till forbattringar pa kvaliteter som inryms under
baskvaliteterna eller mervardeskvaliteterna. Grundldggande kvaliteter som hygien och smak
kom upp. Att eleverna i sa hog grad har 6nskemal om forbattringar inom baskvaliteterna och
mervardeskvaliteterna, tycker vi visar pa att dessa kvaliteter ar viktigare att tillfredsstalla &n
“det lilla extra” — kvaliteterna. Detta &r Overrensstdmmande med Lundmarks (2002) teorier.
Manga elever hade aven har en 6nskan om att variationen skulle forbattras pa den mat som
serveras i skolkoket. Andra aspekter som kom upp och kunde inrymmas under
mervardeskvaliteterna var synpunkter pa inredning i skolmatsalen, dnskan om fler tillbehor
samt 6nskan om mer kompetent personal. De forslag eleverna tog upp, och som vi uppfattade
som att det skulle utgdra "det lilla extra” for skolmaltiden, var underhallning. De hade
onskningar om TV och musik i matsalen.

Hur ofta eleverna at skolmaten pa Burgardens gymnasieskola gar att jamféra med Nordlund &
Jacobson studie (1999a) pa gymnasieelevernas matvanor. Dar at atta av tio gymnasieelever
skollunchen minst fyra dagar per vecka. | var studie at 81,3 procent av eleverna alltid eller tre
till fyra ganger per vecka.

Det forekom statistiskt signifikanta skillnader i de flesta kvalitetsaspekter bade inom
baskvaliteterna och mervérdeskvaliteterna mellan Sallan-atarna och Ofta-dtarna. Den
forstnamnda gruppen tyckte dverlag samre om skolmaltidens olika kvaliteter. Det fanns dock
inga skillnader mellan grupperna i hur viktiga dessa kvaliteter var for att de skulle ata
skolmaten. Om maltidsverksamheten pa skolan vill vidta forbattringar, for att fler elever ska
ata skolmaten oftare, kan denna del i vart resultat vara till hjalp. Den séger namligen vilka
kvaliteter de elever som é&ter sallan eller aldrig & mest missnéjda med. Forbattringar pa dessa
kvalitetsaspekter kan eventuellt fa dessa elever att vilja dta skolmaten oftare.

6.2 Metoddiskussion
Var metoddiskussion &r indelad i underrubriker som ror olika delar av metoden.

6.2.1 Tillvagagangssatt

Vi bedémer att vart tillvagagangssatt i undersokningen har fungerat tillfredsstallande. Att
eleverna fick besvara fragorna under lektionstid tror vi bidrog till att svarsfrekvensen i
klasserna var hog. Att vi medverkade under tiden eleven fyllde i enkaten var fordelaktigt da vi
kunde svara pa elevernas fragor angdende enkaten. Samtidigt hade vi kontroll Gver vilka som
svarade och att eleverna inte diskuterade med varandra under tiden de fyllde i enké&ten. Trots
att vi givit eleverna tydliga instruktioner om att inte hoppa éver nagra fragor i enkaten har
detta intraffat vid nagra enstaka tillfallen. Det innebdr att ett visst internt bortfall finns i
materialet, utdver de fragor som har svarsalternativet vet ej”, som ocksa utgor ett internt
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bortfall. Var bedémning ar dock att bortfallet inte &r systematiskt i ndgon mening, utan
slumpmassigt spritt pa olika fragor och mellan olika elever. Specifika bortfallsanalyser har
dock inte gjorts.

Vart sétt att rekrytera undersokningspersoner resulterade i att fordelningen mellan
programmen pa skolan inte blev exakt proportionellt med skolan i stort. Detta kan ha
forsamrat mojligheten att kunna generalisera vart resultat till att gélla for hela skolan. Att
rektorerna fick bestamma vilka klasser vi skulle utféra studien pa var dock var enda majlighet
att komma i kontakt med klasserna pa skolan. Fordelningen visade sig anda stamma
nagorlunda med fordelningen i stort som ovan beskrivet. Det visade sig heller inte foreligga
nagra skillnader mellan program, kon, arskurs eller alder och hur ofta de at skollunchen. Vi
tror att resultaten i denna studie ar relativt generaliserbart for Burgardens gymnasieskola da
manga elever fran olika program, alder och arskurs deltog. Nagot som ytterligare kan ha
forsamrat studiens generaliserbarhet ar att de elever som inte narvarade, exempelvis pa grund
av skolk eller sjukdom, kan tankas ha andra uppfattningar om skolmaten &n de som narvarade.
Vi tror ocksa att svaren pa de fragor som beror hur viktiga kvaliteterna ar for eleverna kan ge
en bild av hur gymnasieelever i stort tanker kring dessa fragor. De fragor som berér vad
eleverna anser om skolmaten pa Burgardens gymnasieskola ar svarare att generalisera till
andra skolor da maltidsverksamheten kan se olika ut pa olika skolor.

6.2.2 Reliabilitet

Reliabiliteten tror vi &r god da vi anvéant oss av en klassisk ordinalskala med relativt fa och
tydliga svarsalternativ samt att svarsfrekvensen var genomgaende hog med lag frekvens av
internt bortfall. Nagot som kan ha forsamrat reliabiliteten ar att eleverna inte tagit studien pa
allvar eller att de inte tagit sig tid att tdnka igenom sina svar. Dessa risker forsokte vi
minimera genom att informera om syftet med studien och genom att inte ange nagon
tidsbegransning for ifyllandet av enkaten samt finnas till hands for fragor.

6.2.3 Validitet

Fragebatteriet i enkaten har vi utformat efter resultaten i en tidigare studie (Lundmark 2002).
Detta gor att vi tror att vi har stallt fragor kring de mest vasentliga aspekterna pa skolmaltiden.
Vi har anstrangt oss for att halla fragorna kortfattade men anda sa informationsrika som
mojligt for att minska risken for missforstand. Nackdelen &r att respondenten inte ges tillfalle
att beskriva kompletterande svar till enkatfragorna da vara svarsalternativ var fasta.

6.2.4 Utformningen av enkaten

Skalorna pa svarsalternativen till fragorna ser nagot olika ut. Vi insag forst i efterhand att
detta kan stélla till problem for oss, framforallt da vi skulle plocka ut vilka kvaliteter som ar
samst enligt eleverna. Svarigheten bestod i att jamfora olika fragor i enkaten som har olika
svarsalternativ och i och med det, olika breda skalor. Vi har é&nda bedémt detta som majligt
eftersom svarsalternativen "mycket daligt”, "ganska daligt”, "ganska bra” och "mycket bra”
fanns med i alla fragor som berorde vad de ansag om de olika kvaliteterna. Sju av tio fragor
inneholl svaret "varken bra eller daligt” medan resterande tre hade alternativet "vet j”
istallet. Detta kan till viss del paverka fordelningen av svaren i riktningarna "bra” eller
"daligt” eftersom det pa vissa av fragorna inte fanns ett neutralt svarsalternativ. Dessa tre
fragor visade sig inte vara avgdrande for slutsatserna i denna C-uppsats eftersom
svarsfordelningen var relativt “neutral” och det fanns flera andra kvaliteter eleverna var mer
missnojda med. Svarsalternativen pa fragorna som berorde hur viktiga eleverna ansag att
kvaliteterna var for att de skulle dta av skolmaten skiljde sig inte at.
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6.2.5 Analys
Tekniken att analysera svaren i SPSS har for dvrigt fungerat bra och givit oss snabb och enkel
information om svarsfordelning och graden av statistiska samband.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

For att forbattringar av skolmaltiden ska goras sa effektivt som majligt bor man veta vilka
kvaliteter eleverna ar missnojda med. Var studie ar ett forsta steg till att hitta dessa kvaliteter.
Syftet var saledes inte att ta reda pa vad som utgor de exakta orsakerna till att inte fler elever
ar nojda med skolmaltiden. For det kravs vidare studier. Nar vi nu funnit vilka kvaliteter,
eleverna ar minst ngjda med, vet vi vart fokus bor laggas vid en eventuell forbattring. For att
sedan ta reda vad som utg0r bristen i en kvalitet kan fokusgrupper anvandas som metod. Dar
kan den enskilda kvaliteten diskuteras.
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Maltidskvalitet i Gymnasieskolan

1. Jag ar... Tiej...( ) Kille...( )
2. Alder?. ..o,
3. Jag laser gymnasieprogrammet............cccceeveeveeineieiennnn.....arskurs. ..

Ringa in det alternativ som stammer for dig:

4. Hur manga dagar i veckan brukar du ata i skolmatsalen?
Alltid 3-4 ganger/ 1-2 ganger Mindre &n 1 Aldrig
vecka per vecka gang/ vecka
5 a. Vad anser du om miljon i skolmatsalen (inredningen, ljudnivd m.m)?
Mycket bra Ganska bra Varken bra Ganska Mycket dalig
eller dalig dalig

5 b. Ar det viktigt hur miljon i skolmatsalen ar, for att du ska ga dit och ata?

Mycket Ganska Varken Ganska Inte alls
viktigt viktigt viktigt eller oviktigt viktigt
oviktigt

6 a. Anser du att maten i skolan innehaller den naring du behéver?

Ja, mycket Ja, ganska Nej inte Nej, inte Vet gj
bra néaring bra naring speciellt bra alls bra
naring naring

6 b. Ar det viktigt att skolmaten innehaller den naring du behover for att du ska ata
den?

Mycket Ganska Varken Ganska Inte alls
viktigt viktigt viktigt eller oviktigt viktigt
oviktigt

7 a. Vad tycker du om servicen i skolmatsalen (trevlig personal, hjdlpsam personal
m.m.)?

Mycket bra Ganska bra Varken bra Ganska Mycket dalig
eller dalig dalig

7 b. Ar det viktigt for dig hur servicen &r i matsalen for att du ska ga dit och ata
skolmaten?

Mycket Ganska Varken Ganska Inte alls
viktigt viktigt viktigt eller oviktigt viktigt
oviktigt
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8 a. Hur tycker du att maten smakar som serveras i skolmatsalen?

Mycket bra Ganska bra Varken bra Ganska Mycket
eller daligt daligt daligt

8 b. Ar det viktigt hur skolmaten smakar for att du ska &ta den?

Mycket Ganska Varken Ganska Inte alls
viktigt viktigt viktigt eller oviktigt viktigt
oviktigt

9 a. Vad tycker du om variationen p& matratterna som serveras i skolan?

Mycket bra Ganska bra Varken bra Ganska Mycket dalig
eller dalig dalig

9 b. Ar det viktigt med variation pa matratterna for att du ska ata skolmaten?

Mycket Ganska Varken Ganska Inte alls
viktigt viktigt viktigt eller oviktigt viktigt
oviktigt

10 a. Vad tycker du om tillbehéren som serveras till skolmaten varje dag
(salladsbord, brdd, dryck)?

Mycket bra Ganska bra Varken bra Ganska Mycket dalig
eller dalig dalig

10 b. Ar det viktigt att det serveras tillbehor till skolmaten for att du ska ata den?

Mycket Ganska Varken Ganska Inte alls
viktigt viktigt viktigt eller oviktigt viktigt
oviktigt

11 a. Anser du att du kan paverka vad som serveras i skolmatsalen?

Ja, absolut Ja, lite Nej, inte Nej, inte Vet g
mycket alls

11 b. Ar det viktigt for dig att kunna paverka vad som serveras i skolmatsalen for att
du ska ata skolmaten?

Mycket Ganska Varken Ganska Inte alls
viktigt viktigt viktigt eller oviktigt viktigt
oviktigt

12 a. Vad tycker du om skolmatens utseende (form och farg)?

Mycket bra Ganska bra Varken bra Ganska Mycket dalig
eller dalig dalig

12 b. Hur viktig ar skolmatens utseende for att du ska ata den?

Mycket Ganska Varken Ganska Inte alls
viktig viktig viktig eller oviktig viktig
oviktig
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13 a. Vad tycker du om den tidpunkt pa dagen som skollunchen serveras pa (10:30-
13.30)?

Mycket bra Ganska bra Varken bra Ganska Mycket dalig
eller dalig dalig

13 b. Ar tidpunkten, nar skollunchen serveras, viktig for att du ska ata den?

Mycket Ganska Varken Ganska Inte alls
viktig viktig viktig eller oviktig viktig
oviktig

14 a. Anser du att den mat som serveras i skolan ar saker, det vill saga att det inte
finns nagon risk att du kan bli sjuk av maten?

Mycket Ganska Ganska Mycket Vet gj
saker saker osaker osaker

14 b. Hur pass viktigt ar det for dig att den maten du blir serverad i skolan ar saker?

Mycket Ganska Varken Ganska Inte alls
viktigt viktigt viktigt eller oviktigt viktigt
oviktigt

15 a. Produktionen av den mat som serveras i skolan belastar mer eller mindre miljon
runt omkring dig. Det kan t.ex vara anvandandet av konstgodsel och
bekdmpningsmedel.

Hur viktigt &ar det for dig, att den mat du bli serverad i skolan inte paverkar miljén
negativt?

Mycket Ganska Ganska Inte alls Vet g
viktigt viktigt oviktigt viktigt

15 b. Produktionen av livsmedel har aven etiska aspekter. En aspekt ar hur val man
tar hand om djuren i livsmedelsproduktionen. En annan &r hur man anvander
genteknik for att framstalla vissa livsmedel.

Hur viktiga dessa fragor for dig?

Mycket
viktigt
Ganska
viktigt
Ganska
oviktigt
Inte alls
viktigt
Vet g



16. Namn minst en sak som for dig utgor det "lilla extra” nar det géller skolmaten.
Vad skulle kunna fa dig att tycka battre om skolmaten férutom god mat, trevlig miljo
och sa vidare?

1.

2.




7 november 2006
Hej

Vi heter Ellinor och Malin och studerar sista terminen pa kostekonomprogrammet vid
Goteborgs Universitet. Vi har precis borjat arbeta med var examensuppsats dar vi avser att
undersoka var det brister i skolmaltidens kvalitet, enligt gymnasieeleverna sjalva. Genom var
undersokning vill vi fa fram vilka kvalitetsaspekter i skolmaltiden som man ska fokusera pa
vid en forbattring av kvaliteten for att fler elever ska ata.

Undersokningen ar en enkatundersokning som utférs pa Burgardens gymnasieskola. Var
avsikt ar att utféra undersokningen pa nagon/nagra klasser vid varje program.

Undersokningen kommer att genomforas pa skoltid under vecka 46 och tar cirka 15 min. Vi
kommer att narvara for utdelning och uppsamling av enkater samt vara tillhands om nagot ar
oklart.

Materialet kommer sedan att sammanstallas och analyseras i ett statistikprogram (SPSS).
Deltagandet ar frivilligt for eleverna och inga namn kommer att efterfragas i enkéaten.

Om ni har fragor gar det bra att ringa eller maila oss.

Ellinor Larsson: 0702-214615, guselli01@student.qu.se
Malin Wernersson: 0704-54 8787, malves brevinkast23@hotmail.com

Informera gérna de elever som ska delta i studien ovanstaende information.
Vi tackar pa forhand for ert medverkande.

Institutionen for Mat, Hélsa och Miljo


mailto:guselli01@student.gu.se
mailto:malves_brevinkast23@hotmail.com
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