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Sammanfattning

Overvikt och fetma forekommer allt oftare och nu for tiden drabbas allt fler manniskor.
Overvikt kan leda till en rad olika foljdsjukdomar samt en fortidig dod. Orsaken till att detta
har 6kat den senaste tiden beror pa att den mat som konsumeras inte férbranns.
Nyckelhalsmarkt mat och tallriksmodellen &r hjalpmedel som finns och gor det enklare att
valja ratt livsmedel och ratt mangd mat per maltid.

Studier visar att restaurangmat ofta ar for fet, innehaller for mycket salt och har ett for hogt
energiinnehall. Det finns ocksa studier som tyder pa att restaurangens placering, miljo och
lunchpris har stor betydelse vid val av lunchrestaurang. Det ar alltsa inte bara maten som
serveras som &r viktig utan dven variation och hélsoaspekt.

Syftet med detta examensarbete ar att undersoka hur restaurangchefer ser pa halsosam mat pa
restauranger. For att finna svar pa detta har enkater och intervjuer anvéants som
undersokningsmetod. 6 enkater och tre intervjuer genomfordes. Intervjuerna anvéndes som
komplement till enkaterna.

Resultatet visar att halsosam mat pa restauranger har 6kat den senaste tiden och detta beror pa
att efterfrdgan sags ha okat. Det sags ocksa att efterfragan kommer att 6ka mer med tiden och
att overvikt inte bara beror pa vad méanniskor ater utan ocksa pa hela livsstilen. Fler
stillasittande arbeten och fritidssysselsattningar har bidragit till att den fysiska aktiviteten har
minskat samtidigt som “fast food” blivit vanligare i Sverige. Undersokningen tyder pa att
trenden om en halsosam livsstil de senaste aren har gjort fler manniskor medvetna om att en
sund livsstil ar viktigt. Detta gor att restauranger anvander halsosamma och nyttiga maltider i
marknadsféringen.

Nyckelord: halsosam mat, dvervikt och livsstil
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Forord

Tack!

Innan jag borjar med att introducera er lasare vill jag tacka alla som pa nagot satt hjalpt mig i
mitt arbete och stéttat mig till det béasta. Jag vill tacka familj och vanner. Jag vill ocksa passa
pa att ge ett stort tack till min handledare Kerstin Bergstrom som har gett mig ett stort stod
och funnits till hands under hela min arbetsgang. Tack!



1 Inledning

Att leva efter en héalsosam livsstil &r en ny stor trend i Sverige. Detta beror till viss del pa att
manniskors livsstil den senaste tiden har &ndrats radikalt. Halften av alla vuxna lider av
overvikt eller fetma i Sverige och det beror till stor del av pa att livssituationen har dndrats
(Livsmedelsverket, 2007c). Allt fler arbeten genomfors via data och teknik och det fysiska
arbetet minskar. Aven fritidssysselsattningen i form av tv- och dataspel har 6kat betydligt.
Risken att drabbas av allvarliga sjukdomar ¢kar i kombination med for mycket stillasittande
vanor och dalig kost.

Nyligen debatterades det om restauranger med endast ekologiskt utbud (DN Pa stan, 2007).
Svenska ravarorna och svensk mat var inte alls intressant for ndgra ar sedan, da existerade
néstan bara franska kok. Nu syns en 6kad trend om tallriksetik och méjligheterna med att
anvanda ravaror fran Sverige. Det finns ett antal ekologiska krogar runt om i Sverige som
varnar om det svenska koket. Svensk mat ar inte att forakta och flertalet naturliga ravaror som
tidigare inte knutits samman med matlagning har visat sig vara mycket passande i olika
matratter. Guldstjarna, nasslor och harsyra ar exempel pa sadana. Endast svenska ravaror
anvands darav forutbestams menyerna efter utbud och arstid.

Restaurangbranschen uppfattas som trendkénslig och idag finns stort fokus pa hélsa. | detta
examensarbete undersoks hur restaurangchefer ser pa halsosam mat pa restauranger och i
allménhet. Orden nyttig och halsosam mat anvénds som omvéxling och betydelsen &r den
samma, detta for att inte en upprepning av samma ord skall bli aktuell. Fragor angaende
restaurangmat och samhaéllets problem om ohdlsa kommer att belysas samt hur den
halsosamma maten kan na ut till konsumenter med hjélp av marknadsforing. Med tanke pa att
overvikt och fetma ar ett stort problem i hela vérlden kanns det som ett aktuellt och intressant
amne att belysa. Flera manniskor &ter lunch pa restaurang dagligen och vid konsumtion av for
fet mat okar risken for dvervikt.

Det ar konstaterat att restaurangmat alltfér ofta ar for fet och for salt. Den har &ven en tendens
att innehalla for mycket kalorier och for lite gronsaker for att raknas som en naringsrik maltid
(Livsmedelsverket, 2006a). Detta &r ytterligare en av aspekterna till att &mnet bor belysas.



2 Bakgrund

| bakgrunden kommer nu aktuellt 1age for manniskors hélsa att beskrivas. Bakgrunden
innehaller en beskrivning av rad som ges for att minska problem som har uppstatt pa grund av
ohalsosam mathallning. Déarefter foljer beskrivning av trenden att &ta mat pa restaurang
sarskilt pa dagtid. Restaurangmat ses som en kélla till ohalsosamt dtande och sadan forskning
skildras aven.

2:1 Bidragande faktorer och orsaker till en ohéalsosam livsstil

2:1:1 Overvikt och fetma

Antalet manniskor som lider av dvervikt och fetma okar bade i Sverige och ocksa i resten av
varlden (Livsmedelsverket, 2007b). Varldshalsoorganisationen skriver i en rapport fran 1998
att fetma ar en sjukdom som idag kan betraktas som en global epidemi. Att lida av 6vervikt ar
en sjukdom, individerna l6per storre risk att do i fortid och kan fa en méangd féljdsjukdomar.
Flera undersokningar fran 1998 visar att omkring hélften man och en tredjedel kvinnor ar
overviktiga i aldern 16-84 ar. Omkring var tionde vuxen lider av fetma och dverviktsproblem.
Under en tio ars period syns en tydlig kning av 6vervikt och fetma bland unga kvinnor, barn
och ungdomar.

Nar kroppsvikten dkar beror det pa att energiintaget ar for stor i proportion till den méangd
fysisk aktivitet som utfors (Livsmedelsverket, 2007b). Att ata en stdrre mangd mat an vad
kroppen kan forbranna gor att 6verskottet av den energin lagras i kroppen som fett. Forr
berodde dverviktsproblemen ofta pa att manniskor konsumerade for mycket fett. Det
forekommer fortfarande fet mat bade i hemmet och pa restauranger men mangden socker har
okat pa senare tid och forekommer inte bara i godis utan i brod, mjolkprodukter, juicer,
flingor och fardigmatsprodukter. Idag konsumerar ménniskan allt mer godis, l&sk och sotsaker
vilket ar bidragande faktorer till 6verviktsproblemen. Raffinerat socker bidrar med energi i
form av tomma kalorier, den svenska naringsrekommendationen (SNR) sdger att hogst 10
procent bor komma fran renframstéllda sockerarter. Daremot visar statistik att konsumtion av
str6- och bitsocker har minskat de senaste aren.

Fetma och 6vervikt férekommer inte bara i Sverige utan det ar ett stort internationellt problem
(Johansson, 2004). Omkring 250 miljoner manniskor lider i nagon form av fetma eller
overvikt runt om i varlden och antalet dkar for varje ar. Det beror till storsta delen pa att
manniskor ater mer an vad kroppen forbranner. Arftliga faktorer kan paverka vikten men aven
livsstil, kultur och miljo spelar in.

Fetma kan leda till foljdsjukdomar men dven forvérra eventuella sjukdomar som en manniska
redan lider av. Exempel pa foljdsjukdomar ar bland annat foljande;

hogt blodtryck

diabetes typ 2

blodfettsrubbningar

komplikationer under graviditet

cancer i livmoder, aggstockar, brost och prostata

cancer i tjocktarm, njurar, gallblasa, lever och bukspottkdrtel
infertilitet. (Livsmedelsverket, 2007c).



Fem procent av bade kvinnor och man i aldern 16-74 ar beraknades lida av fetma ar 1980 och
1981 (Johansson, 2004). Fem procent dkade till atta procent for man och sju for kvinnor
knappt 20 ar senare och de yngre vuxna tycks drabbas mest av dvervikt. Orsaken till den
Okade fetman ar bland annat minskad motion och hégre konsumtion av mat aven i samband
med arftlighet samt stress. En aspekt till ohdlsosamt atande &r att maten nu for tiden
konsumeras allt mer pa oregelbundna tider och oplanerat. Flera butiker och kiosker har dppet
alla dygnets timmar dar det serveras pizza, brdd, pajer, godis, kakor samt lask med mera
vilket innehaller mycket fett och livsmedlen innehar ett hogt glykemiskt index. Samtidigt som
somligas livsstil blivit mer bekvadm Okar &ven stressen runt omkring. Negativ stress kan 0ka
risken for bukfetma. Det dricks en betydligt stérre méangd alkohol i Sverige nu jamfort med
forr, alkohol innehaller en stor méangd kalorier och bidrar till exempel till 6vervikt samt
diabetes, benskérhet och hjartsvikt.

En WHO-rapport fran 2003 visar att halsan drastiskt har forsamrats i vérlden beroende pa
andrad livsstil och kostvanor (Bliicher, 2005). Bliicher menar att en orsak &r att det har skett
stora forandringar i véarldshandeln och ekonomisk utveckling. Kostvanorna har samtidigt
forandrats da mer energirika livsmedel intas. WHO har tagit fram en prognos till ar 2020 dar
det framkommer att 6vervikt och dess eventuella foljdsjukdomar kommer att sta for nastan tva
tredjedelar av alla dodsfall i varlden om det fortsatter som det gor idag. Att leva efter en god
livsstil i tidig alder gor att individen I6per mindre risk for sjukdomar i hogre alder. Studier har
visat att kvinnor som &ter halsosam mat, motionerar och inte roker har 80 procents lagre risk
for hjartsjukdomar (Blucher, 2005).

Overvikt ar 30 procent vanligare bland Iagutbildade man &n hégutbildade och 70 procent
vanligare bland lagutbildade kvinnor jamfort med kvinnor med hogre utbildning (Bliicher,
2005). En bidragande orsak till att Gvervikt blivit ett faktum for manga manniskor &r all
teknisk utveckling. Forr i tiden levde familjer ute pa landet och arbetet pa gardarna var
mycket fysiskt aktivt och kravande. Matlagningen da raknades ta omkring fyra timmar per
dag sammanlagt jamfort med omkring 20 minuter idag. Mycket fisk, vilt, &gg, rotter, bar och
frukt som innehaller mycket protein och fiber konsumerades i storre utstrackning.

En undersokning fran 2002 visar att forekomsten av 6vervikt var 58 procent hos man och 38
procent hos kvinnor (Berg et al., 2005). Fetma daremot férekom 11 procent hos kvinnor och
15 procent hos man. Bukfetma 6kade principiellt hos kvinnor.

2:1:2 BMI — Body mass index

BMI ér ett internationellt matt som ar framtaget av WHO (Livsmedelverket, 2007d). Mattet
beréknas pa en persons vikt i kombination med langd. For utrakning av en méanniskas BMI
divideras vikt i kilo med langden i kvadrat. Ett BMI mellan 18,5 — 25 rédknas som normalvikt,
mellan 25 och 30 som 6verviktig och éver 30 raknas som fetma. Da BMI inte tar hansyn till
andelen muskler och fett i kroppen bor mattet inte anvandas pa till exempel elitidrottare.
Andra granser for dvervikt och fetma anvands for barn, da alder och langdtillvaxt har
betydelse. Slutsatsen av undersokningen fran 2002 anger en tydlig hojning av BMI bland méan
(Berg et al., 2005).

2:2 Metoder och hjalpmedel for en halsosam livsstil

Det finns flera olika metoder att anvanda som hjélp for att uppna en énskad viktminskning
och antalet nya metoder 6kar (Livsmedelsverket, 2007b). Forandring av matvanor samt
minskning av energiintaget i kombination med fysisk aktivitet till exempel genom 6kad
motion har visat sig fungera bést.



2:2:2 Tallriksmodellen

Tallriksmodellen visar hur en maltid kan komponeras pa ett halsosamt
sétt (Livsmedelsverket, 2002g). Enligt modellen delas tallriken upp i
tre delar dar olika livsmedel anvands. Ungefar tva femtedelar bor
anvandas till gronsaker, frukt och sallad, ytterligare tva femtedelar
anvandas for potatis, ris, pasta samt brod och den femtedel som
aterstar ar tankt som proteinkalla och kan tackas med kott, fisk och
baljvéxter.

2:2:3 Nyckelhalet

Nyckelhalet ar Livsmedelsverkets egen symbol och den symboliserar ett
nyttigare alternativ av livsmedel och matratter bade i butik och pa
restaurang (Livsmedelsverket, 2007h). Magrare produkter med mindre
socker, salt och mer fibrer kannetecknar ett nyckelhalsmarkt livsmedel.
Livsmedelsverket har under 2006 startat ett projekt med storre krav pa
okat antal nyckelhalsmérkta luncher (Livsmedelsverket, 2006b).

2:2:4 Gl - Glykemiskt index
Idag finns det manga modedieter som ar mer eller mindre vetenskapligt baserade.

Glykemiskt index ar ett begrepp som har funnits i omkring 20 ar och introducerades av
Jenkins med flera (Livsmedelsverket, 2007a). Livsmedel ges ett glykemiskt index baserad pa
hur lang tid det tar for livsmedlet att brytas ner i mag-tarmkanalen. Kroppen reagerar olika pa
livsmedel. Kolhydrater kan kroppen ta upp bade langsamt och snabbt, detta beror pa
livsmedlets kemiska uppbyggnad och hur det ar behandlat. Det har ocksa betydelse om
livsmedlet bestar av hela korn eller av mjol.

Med hjélp av Gl-metoden mats hur snabbt och lange blodsockernivan paverkas i kroppen vid
fortaring av livsmedel. Snabba livsmedel innehaller ett hogt Gl och langsamma livsmedel ett
lagt. GI mats alltsa for att undersoka hur olika livsmedel paverkar blodsockret och kom darfor
vara en hjélp for diabetiker.

Manniskor som lider av diabetes kan fa problem med hogt blodtryck vid konsumtion av
maltider med ett hogt GI, detta finns vetenskapligt dokumenterat (Livsmedelsverket, 2007f).
Det finns ocksa mojliga bevis for att GI har betydelse for atgarder vid fetma, men for friska
maéanniskor finns det for lite vetenskaplig dokumentation for att havda att GI har betydelse. For
att kunna ge rekommendationer kring Gl menar Nordiska néringsrekommendationer att det
kravs flera studier 6ver en langre tid. Det finns inte ndgon dokumenterad vetenskaplig
information om vilken betydelse GI har for viktnedgang (Statens beredning for medicinsk
utvardering, 2007).

2:2:5 Ekologi och kravmarkt

Att ekologiska livsmedel skulle vara mer hdlsosamma én andra finns det inte tillrackligt med
vetenskapliga beldgg for, men det uppkommer med jamna mellanrum forskningsron som
havdar att det &r sant (Konsumentverket, 2007). En studie frdn Konsumentverket visar att
majoriteten tycker att bekdmpningsmedel inte bor forekomma i livsmedelsproduktion. Andra
studier har visat att manniskor som ater en storre andel ekologiskt innehar en lagre halt av
bek&mpningsmedel i kroppen jdmfort med andra som dter mer konventionell mat.
Undersokningar tyder pa att det inte skiljer mycket pa naringsinnehallet pa konventionell



respektive ekologisk mat. En amerikansk studie visar att ekologiskt odlade tomater &r
nyttigare an konventionellt odlade (Krav, 2007d). De ekologiskt odlade innehéller en storre
méangd flavonider som bland annat hjélper till att skydda mot hjartsjukdomar och cancer
etcetera.

Ekologi handlar inte bara om att dessa varor &r nyttigare eller inte, en aspekt till att vélja
ekologiska varor ar att det skonar miljon och detta intresserar allt fler ménniskor (Krav,
2007f). Ekologiska produkter &r inte alltid det samma som kravmaérkta produkter, en
ekologisk vara kan vara kravmarkt men den behdver inte vara det (Krav, 2007e).

KRAV-maérket star for bra miljo, god halsa och djuromsorg samt socialt ansvar (Krav, 2007a).
”’| det ekologiska jordbruket anvands inte kemiska bekampningsmedel, konstgddsel och
genmodifierade organismer. Grundtanken &r ett kretsloppstdnkande och strdvan &r att driva en
langsiktigt hallbar produktion.”

Vid ekologisk odling anvéndas inte ndgra bekdmpningsmedel, detta bidrar _
bland annat till mindre bekampningsmedel i sjoar och hav (Krav, 2007c). ¢ KKIPAY :
Sveriges lantbruksuniversitet har gjort sammanstélliningar av vattenprover M'F:
som visade att det fanns en stor méangd bekdmpningsmedel i dricks- och -
grundvatten. Djurhallningen &r betydligt mer djurlik an i andra icke ekologiska lantbruk.
Djuren lever ett liv utan stress och vistas utomhus under sommarhalvaret. Djuren far heller
inte medicineras i forebyggande syfte.

................

»Atta argument for att vélja ekologiska produkter:
e Skonar vatten
Okar den biologiska méangfalden
Véarnar om djuren
Ar aktsam om jordens bordighet
Manar om din halsa
Sprider inte genmodifierade organismer
Tar socialt ansvar
e Sparar pa resurser
Forskning menar att ekologisk produktion totalt sett har en mer positiv inverkan pa miljon.”
(Krav, 2007b). Halweil visar att ekologisk produktion kan komma att vara den enda
mojligheten for hallbar utveckling framover (Halweil, 2006).

2:3 Restaurangmat

2:3:1 Mat pa restaurang

En studie fran livsmedelsverket visar att man och hogutbildade oftare &ter lunch pa restaurang
an vad kvinnor och lagutbildade gor (Skans & Westman, 2001). Studien visar ocksa att sex av
tio av dem som ater lunch pa restaurang gor detta dagligen. Lunchen &r en mycket
betydelsefull del av kostintaget. God mat forknippas med ravaror av bra kvalité och god mat
ar inte det enda som anses viktigt utan maltidens utseende och miljén runt omkring &r minst
lika viktig.

Fortsatt visar studien fran Livsmedelsverket att flera aspekter spelar in vid val av restaurang
(Skans & Westman, 2001). God mat, milj6é och restaurangens lage ar viktigt. Det skall vara
en lugn och harmonisk miljé med vanlig och hjalpsam personal samtidigt som restaurangen
helst skall ligga néra arbetsplatsen eller centralt. Menyn bor vara varierad och prisvérd. Vid



val av lunchrétt finns ocksa nagra aspekter som har betydelse. Valet kan bero pa vad gésten at
dagen innan, variation ar 6nskat och flera ser till en halsoaspekt och férséker finna en
fullvardig maltid. Priset pa varje enskild matratt har inte lika stor betydelse da lunchpriserna
inte brukar variera mycket pa en och samma restaurang. Tillbehor sa som brod, smor, sallad
och dressing &ts ofta till lunch da flera upplever en storre mattnadskansla, samtidigt som andra
ater det for att det ingar i priset for lunchen. En del ater sallad utan dressing for att det ses som
mer hélsosamt.

Studien visade ocksa vad manniskor tyckte var halsosam mat och fyra punkter har da namnts
(Skans & Westman, 2001). Inte mycket fett, mycket frukt och gronsaker, farska ravaror och
mycket kostfiber. Fett var den punkten som framst togs upp och kvinnor definierar halsosam
mat som fettsnal i storre utstrackning an man.

Sedan 1990 visar flera svenska undersokningar att lunchmat som serveras pa restauranger ofta
ar for fet, har for hogt energiinnehall och innehaller fér mycket salt (Livsmedelsverket, 2006
a). Det syns dven en 6kad trend av storre tallrikar pa restauranger vilket bidrar till storre
portioner och med det okat energiintag (Johansson, 2004). Genom aren har det skett en
okning av namngivna hélsoréatter pa flera restauranger (Livsmedelsverket, 2006b). Detta var
tankt att oka konsumtionen av mer vélbalanserade och halsosamma maltider. "Fitness-food”
ar ett exempel och “dagens smaliss™ &r ett annat som skall ses som ett fettsnalt alternativ.
Restaurangmat stammer séllan ihop med ambitionen att ga ner i vikt men det ar upp till
gasterna att stalla krav pa restauranger som besoks (Forkélius, 2003). Att be personalen om
andringar i maltiden s att den battre passar egna 6nskemal &r en bra idé. Exempel pa detta
skulle kunna vara att fa sasen bredvid, byta pommes frites mot kokt potatis och &ta sallad utan
dressing.

2:3:2 Marknadsfoéring

For att sélja produkter och tjanster behdvs marknadsforing. Restauranger behover darfor
ocksa denna metod. Marknadsfaring ar dyrt och med tanke pa detta ar det viktigt for ett
foretag att val tanka igenom hur marknadsforingen anvands for att na ut till konsumenterna
(Kotler & Armstrong, 2001). "Word of mouth” ar ett marknadsforingssatt vilket innebér att
konsumenter och gaster rekommenderar andra via sin egen eller andras upplevelse. Olika
erbjudanden sa som kop en betala for tva” i butiker och pa restauranger har visat sig oka
konsumtionen av livsmedel (Johansson, 2004).

Marknadsforing ar brett &amne och det som namns har ar en mycket liten del i omradet.

2:4 Problemstéllning

Overvikt kan ge en rad olika foljdsjukdomar och till och med resultera i en fortidig dod
(Rossner, 1999). Fler manniskor véljer att 4ta allt oftare utanfér hemmet och det &r ungdomar
samt aldre vars barn har flyttat hemifran som lagger mest pengar pa att 4ta mat pa restaurang.

Kostvanorna i Sverige har forsamrats pa senare tid och fler manniskor valjer att lagga pengar
pa att &ta mat pa restaurang. Detta innebdr att vetskapen om ravaror, innehall och tillagning
for maltiden &r okant for gasten. Detta ar en av faktorerna till att manniskor som regelbundet
ater restaurangmat kan oka i vikt da restaurangmat ofta ar ohélsosam (Livsmedelsverket,
2006a). Finns det da nagot forandrat synsétt i restaurangbranschen vad galler trenden att
servera mer hdlsosam mat och kan restauranger som marknadsfor sig med nyttig och
halsosam mat ses som en forebild for andra?



3 Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att undersoka hur restaurangchefer ser pa halsosam mat pa
restauranger. Undersokningen specificerar sig pa restauranger som utger sig for att servera
hélsosam och/eller nyttig mat.

3:1 Fragestallningar
Vad &r halsosam mat for restaurangcheferna?

Anvands marknadsforing pa de undersokta restaurangerna?

Hur relaterar cheferna till samhéllets information om ohalsa?
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4 Metod

4:1 Metodval

| detta examensarbete har tva metoder anvands for att samla in data, enkéter och intervjuer.
Bada metoderna valdes ut pa grund av att antalet enkéatsvar inte uppkom i ett dnskat antal och
da blev en komplettering i form av intervjuer aktuell for att forstarka underlaget.

4:2 Tillvagagangssatt

4:2:1 Enkéat

Enkaten var utformad med sju 6ppna fragor samt en med fasta svarsalternativ, totalt atta
fragor (se Bilaga 1).

Restaurangguiden valdes som kalla for att finna relevanta restauranger att undersdka dar
storre delen av Sveriges restauranger uppkommer. Pa restaurangguidens hemsida valdes tre
sOkord ut "lunchrestaurang”, “smalmat” samt "GIl-mat”. Sokorden valdes for att precisera
restauranger att anvanda i undersékningen. Det fanns en méangd sékord att valja mellan pa
hemsidan men eftersom det var restauranger som pa nagot satt redan funnit ett halsotank som
var mest intressanta anvéndes dessa sokord. Endast restauranger som serverade lunch i
samband med nagon form av halsosam och nyttig mat var aktuella att anvanda. Sokresultatet
visade 48 traffar i hela Sverige och enkéter med missivbrev (se Bilaga 2) skickades ut till
dessa. Enkéaten med missivbrev skickades via mail till 31 stycken, via fax till sex stycken och
via brev till resterande 11. Restaurangerna var belagna i olika stader runt om i landet och alla
fick tva och en halv vecka till att besvara enkéaten. Nar den perioden gatt skickades ett
paminnelsebrev (se Bilaga 3) till samtliga som inte svarat. Paminnelsen inkluderade ett nytt
enkatformulér samt missivbrev. Vid detta tillfalle anvandes ingen fax utan endast mail samt
brev. Tre dagar lades till for att ge individerna tid att besvara enkaten.

4:2:2 Intervju

Intervjuerna genomfordes som komplement for enkéterna. Efter att enkétsvaren var
genomlasta och analyserade pabdrjades valet av restauranger for intervju. Till intervjuerna
anvandes bland annat fragor fran enkatformularet men ocksa fler djupgaende och diskuterbara
fragor (se Bilaga 4). Tre restaurangchefer skulle intervjuas. Antalet kéndes relevant eftersom
en enkatundersokning tidigare genomforts pa 48 restauranger. En restaurangchef ansags mest
lampad att besvara intervjufragorna val da en chefs kunskap bor vara bland de storre pa det
enskilda foretaget och valdes darfor som intervjuperson. Det togs inte hansyn till alder eller
kon pa intervjupersonerna da positionen var av hogre prioritet. Tidigare arbetslivserfarenhet
var heller inte av véarde i sammanhanget.

Liksom i enkatunderstkningen anvandes har restaurangguidens hemsida for att finna tre
passande restauranger att anvanda i undersokningen. Malet var att intervjua tre stycken i en
och samma storstad, men nér flertalet inte ville delta pa grund av olika omstandigheter sa som
ont om tid eller ointresse blev det aktuellt att vanda sig till fler platser. Tva restauranger i
storstad anvandes samt en pa mindre ort. Orterna namns inte for att halla de intervjuade
anonyma. Intervjupersonerna blev tillfragade att deltaga i undersékningen via telefon.

Restaurangerna besoktes sa intervjun skedde pa varje enskild restaurang. Innan varje intervju
paborjades klargjordes vad som var avsikten med intervjun. Intervjupersonen tillfragades om
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han eller hon tillat att intervjun spelades in, samt meddelades att fragorna var frivilliga att
besvara. Forekom en for individen opassande fraga kravdes inget svar. Det informerades
ocksa om att endast intervjuaren skulle ha tillgang till undersokningsmaterialet.
Intervjupersonen kommer inte pa nagot vis sattas i samband med dess personlighet eller
arbetsplats. Detta utlovades ocksa av intervjuaren. Slutligen fragade aven intervjuaren om
anvandning av citat vid presentation av resultatet var godtagbart.

Varje intervju tog omkring 25-30 minuter. Varije intervju spelades in da detta godtogs av
samtliga tre individer. Samtidigt antecknades korta stddord och meningar for att lattare kunna
blicka tillbaka och underlatta kommande sammanstélining av arbetet.

4:3 Bearbetning och analys

4:3:1 Enkéat

Enkéatsvar som inkommit samlades ihop. Alla skrevs ut pa papper och lastes noga igenom
upprepade ganger for att kunna finna eventuella likheter och skillnader. Samtliga
svarsalternativ for varje fraga jamfordes for att finna eventuella och teman, vissa svar aterkom
upprepande ganger. Till en borjan tolkades svaren utifran ”ja” och "nej”. Det kan vara en
enklare variant att koda sina svar ja respektive nej da man kan inrikta sig enbart pa dem som
svarat ja och kategorisera dessa (Ejlertsson, 2005).

Nar "ja-svaren” var uttagna tolkades vad som sagts vid varje fraga. Vid tolkningen av
svarsalternativen antecknades stodord for att kunna finna lampade teman att presentera i ett
resultat.

Enkéterna sandes till 48 restaurangchefer, av vilka slutligen 6 besvarade dem fullstéandigt.

4:3:2 Intervju

Intervjuerna skrevs ut pa papper tidigt efter att de &gt rum och léstes ett flertal ganger for att
finna likheter och skillnader i det som respondenterna diskuterat. Den utskrivna textmassan
jamfordes med anteckningarna som forts under samtliga intervjuer. Det som framkommit av
fragorna sammanfattades i en stérre sammanhangande text med varje enskild fraga som en
rubrik. Likt som i enkatundersokningen jamfordes varje enskild fragas svar med varandra for
att finna lampliga kategorier som sedan skulle presenteras i ett resultat i form av rubriker och
citat.

Det &r bra att paborja analysen av det material som finns fran intervjuer och liknande medan
informationen &r farskt i minnet (Patel & Davidsson, 1991). Ju langre tid det tar innan
analysen och bearbetningen borjar desto svarare ar det att minnas de tankar och idéer som
vuxit fram under tiden intervjun dgde rum.

5 Metoddiskussion

Att valja en lamplig metod till en undersokning kan vara en svart. Under arbetets gang kan det
uppkomma andra metoder som mojligtvis passat battre &n den som anvants. Vissa metoder
passar battre &n andra beroende pa hur undersokningen skall genomforas.

Anvandningen av enkater var ett satt att undvika nédra kontakt med deltagarna i

undersokningen. Dels for att det skulle vara tidskravande och ekonomiskt omgjligt att besdka
samtliga restauranger eftersom restaurangernas placering i enkatundersékningen stréckte sig
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over hela Sverige. Men ocksa for att intervjuer forst kandes nervost att genomfora pa egen
hand. Forfragan om deltagande i undersokningen var tankt att mailas ut till 48 restauranger.
Det konstaterades att tillgang till mail var begransad och darav fick kontakten ske pa flera satt
eftersom samtliga 48 skulle anvandas i unders6kningen. Brev och fax blev tva mojliga
kommunikationsvagar som anvandes.

Bortfallet i enkatundersokningen var stort och hur hade detta kunnat undvikas? En faktor kan
maojligen varit kommunikationsvagen, att anvénda endast brev skulle minskat bortfallet eller
okat det. Anvandningen av enkater kunde utgatt helt, andra metoder sdsom enskilda intervjuer
eller intervjuer i grupp kunde passat undersokningen béttre. Resultatet kanske da blivit mer
djupgaende.

Enkaten kunde ha varit uppbyggd pa ett annat sétt, till exempel kunde fler strukturerade fragor
med fasta svarsalternativ ha anvants for att minska bortfallet. Enkaten i fraga kan ha
uppfattats som tidskrdvande och darigenom inte intressera svarspersonerna. En del av
bortfallet kan ocksa bero pa hur enkaten och missivbrevet ar utformat, sassom papekas av
Ejlertsson (Ejlertsson, 2005). Ejlertsson skriver att det mest optimala &r att sénda ut tva
paminnelser i en enkatundersokning och det kunde ha hjalpt undersokningen. Har gjordes
endast en paminnelse.

Om enkaten lamnats ut personligen kan undersokningspersonerna ha ként en storre medkénsla
och mojligtvis svarat i en storre omfattning. Resultatet for intervjuundersdkningen hade
kunnat bli ett annat om tre restaurangchefer fran samma stad intervjuats. Samtidigt kan
intervjuer i olika miljoer vara intressanta att belysa. Om intervjupersonerna fatt forfragan om
deltagande i undersokningen i ett tidigare skede kanske det hade varit enklare att finna tre i
samma stad som forst dnskats.
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6 Resultat

Tva metoder har anvants i denna undersokning och darav redovisas resultatet i tva delar.
Resultatet av enkatunderokningen samt resultatet av intervjuundersékningen redovisas var for

sig.

6:1 Enkat

48 restauranger fick forfragan att delta i underdkningen. Enkéaterna besvarades av 12 personer.
Det interna bortfallet blev 6 enkater. 6 av 48 restauranger valde att besvara enkaten
fullstandigt och raknas som deltagande i underdkningen.

Hélsosam mat betyder olika for olika personer, det &r personligt och individuellt for varje
individ. Trots detta syns ett monster i flera av enkétsvaren vilket gor att bland annat tre teman
kan belysas. Det forsta temat ar medvetenhet. Deltagarna i undersékningen namnde inte bara
medvetenhet hos géasten utan ocksa bland restaurangpersonal. Grunden till évervikt bland
flertalet manniskor i dagens samhélle bygger pa okunskap och omedvetenhet, ansag de
svarande. Kunskapen angaende halsosam mat ar liten men har okat. Med tiden har ménniskors
medvetenhet om livssituation forandrats och det resulterar i att utbudet av halsosam mat okat,
menar de. Méanniskor mellan 20-40 ar prioriterar hdlsosam mat i storre utstrackning och oftare
kvinnor &n man, aldre ocksa men inte lika patagligt. Ett annat tema &r efterfraga. Efterfragan
av halsosam mat har enligt de svarande 6kat de senaste aren och pa grund av det aven utbudet.
Efterfragan pa halsosam restaurangmat har 6kat mer av lunchgéaster an kvéllsgéster. Andra
gaster som mer séllan dter restaurangmat ser inte den halsosamma aspekten som viktigast
eftersom konsumtionen inte sker dagligen. Aven om efterfragan ar stor p& halsosam mat
betyder inte det att alla gaster vill konsumera den och darfor kvarstar mojligheten att kunna
vélja, svarar deltagarna i undersokningen. Darfor ar inte all mat som serveras pa restauranger
halsosam eftersom den ohélsosamma maten ocksa efterfragas.

En stor vikt lades pa sjalva ravaran som ar det sisa temat for resultatet av
enkatundersokningen. Den storsta faktorn &r inte bara att maten skall vara hélsosam och
nyttig, andra aspekter spelar ocksa in pa en lunch eller middag. De svarande menar att man
kan ta bort och minska pa vissa valda produkter for att géra maten béattre ur halsoaspekten. De
anger minskning av socker, salt och fett samt att anvanda frascha och obehandlade ravaror.
Vallagad mat med en bra balans av fett, protein och kolhydrater &r viktigt, menar de. Vidare
att anvanda gronsaker och baljvaxter i 6kad méangd och variation samt rent svenskt kott. Detta
symboliserar halsosammare mat och ravaror for deltagarna. Ravaran ar en viktig del i all
matlagning bade for restauranger och for géasterna. Ekologi och narodlat beskrivs som en
mycket viktig aspekt hos samtliga. Tyvarr menar deltagarna &r prisskillnaden fortfarande ar
for stor gentemot konventionella produkter vilket gor att ekologiska produkter anvands
minimalt. Tillagning, forvaring och behandling av ravaror har ocksa hog prioritet. Att en bra
ravara behandlas val kommer fram i alla tre teman.

Deltagarna svarar att det som gor att mat ses som ohélsosam beror pa en mangd olika saker
men det som starkt forknippas med ohalsa ar olja och gradde i for stora méngder. Olja
anvands ofta vid stekning av livsmedel samt i dressingar och vindgretter, svarar de. De menar
arr gradde ar ofta svar att vara utan i saser och diverse gratanger. Smor bestar nasta bara av
fett vilket &r mindre halsosamt, smoéret anvéands aven det i stor utstrackning nar det galler
matlagning pa restaurang. Skulle all restaurangmat kunna bli halsosam? Ja, i viss man. Allt ar
maojligt men i nuléaget bestdammer ekonomin mer an viljan. Samtidigt anses restaurangmat
svart att fa kalorifattig och darmed halsosam. Gradde ger en fylligare och mer smakrikare mat
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och anses darfor vara svart att utesluta. Likasa anses det svart att pa restaurang servera
desserter som ar halsosamma, innehallet av kalorier ar for stort. Att gora en kalorisnal dessert
ar ingen omojlighet men att samtidigt halla en hog klass pa den anges vara svarare.

6:2 Intervju

Intervjuundersokningen genomfordes med tre restaurangchefer fran tre olika restauranger, tva
belagna i en storstad och en i en mindre. Restaurangerna har liksom ovan i
enkatundersokningen angett pa restaurangguidens hemsida sékorden smal- respektive Gl-mat
och ingdr alltsa bland de 48. En deltog aven i enkatundersokningen vilket de resterande tva
inte gjorde. Resultatet kommer hér att presenteras i fyra olika rubriker.

6:2:1 Restaurangmat orsak till 6vervikt?

Overvikt och fetma handlar inte bara om restaurangmaten utan framforallt om vilken livsstil
méanniskor valjer att leva efter. Deltagarna i undersokningen héanvisar till att restaurangmat
inte ar halsosam att 4ta dagligen men nagon gang ibland bor inte paverka resultatet av
manniskors vikt. Deltagarna papekar att langre bak i tiden fanns inte stillasittande arbeten i
den utstrackning det gor idag och det kan vara en faktor som gor att manniskor okar i vikt.
Allt fler arbeten och arbetsuppgifter styrs genom datorer vilket resulterar i att ménniskor blir
mer stillasittande. Det galler d&ven barn och deras fritidsintressen, for bara omkring 10 ar
sedan fanns inte tv- och dataspel i den utstrackning som det gor.

Overvikt beror inte bara pé att restaurangmat ar ohalsosam utan ocksa pad manniskorna som
konsumerar den. Alla har en valmdjlighet, svarar deltagarna. Den ohdlsosamma maten kan
inte plockas bort helt, manga gaster efterfragar den fortfarande. Varje restaurang skulle da
tappa allt for manga géaster. Det finns nyttiga maltidsalternativ pa flera restauranger och detta
beror till stor del pa att gasterna skall fa en valmojlighet och darfor kan inte all mat goras
hélsosam och nyttig.

....for att ata halsosam mat innebar inte det att man skall ta bort allt fett och bara &ta gront
utan det viktigaste ar att du ater regelbundet och har ratt intag

och att man inte ater for mycket helt enkelt.

(Restaurangchef A)

Det racker inte bara med att utova fysisk aktivitet for att uppna en dnskad vikt, det ar helheten
som é&r viktigast. Vilket innebar motion, bra sammansatt kost med bra ravaror och
regelbundna maltider. Med bra mat menas bra ravaror, lokala och ekologiska producenter
samt ett lagre innehall av socker och fett i maltiderna.

Jag tror att Gvervikt inte beror p& vad man &ter utan p& hur man ror sig...

...ater man 2000 kalorier sa skall man gora sig av med ett visst utav dom

och det goér man inte nar man sitter ner,

och manga har ju stillasittande jobb och sen ar daliga pa att réra sig.

Man képer mycket fardig fryst mat och den har biten som inte alls &r speciellt nyttig
och nar man inte ror sig da sa...

Sa fort man kommer till halvfabrikat sa ar det mycket socker och,
ja onyttigt helt enkelt.
(Restaurangchef B)

Deltagarna menar ocksa att évervikt handlar om stress och hela samhallet har fatt en allt for
stressrelaterad bild av verkligheten. Allting skall ga snabbt och sa dven vid maltider.
Restaurangmat och snabbmat ar tva helt skilda maltider och det &r snabbmaten som &r mest
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onyttig av dessa tva. Vid detta konstaterande namns att snabbmat &r snabbmat, den tar oftast
kort tid att tillaga och den innehaller flera ganger alldeles for mycket snabba kolhydrater
vilket inte jamnar ut blodsockernivan.

Jag menar restaurangmaten ar ju inte onyttigare an vad du ater hemma.
...nu har du en kebab i varje hérna du har en pizzeria i varje kvarter,
hela det snabbmats tanket har ju exploderat i Sverige

och det har mycket med att gora att allt skall ga sa fort tror jag.
(Restaurangchef C)

Restaurangmat ar onyttig om den skulle konsumeras flera dagar i veckan eller dagligen.
Nagon gang ibland bor inte paverka vikten sa pass mycket att det skulle leda till 6vervikt eller
fetma. Overvikt beror inte bara pé en dalig kost utan ocksa pa att manniskor motionerar for
lite. I undersokningen kommer det fram att det ar upp till var och en att forbattra livsstilen.
Man menar att saken ar den att flera individer vet hur deras livsstil kan forbattras men formar
inte att gora nagot at problemet.

6:2:2 Vad ser undersokningspersonerna som halsosam mat?

| denna fraga forekom det stor samstammighet undersokningspersonerna emellan.
Intervjupersonerna svarade att mindre fett och mer gronsaker symboliserade hélsosam mat
aven om sarskilda metoder som Gl-metoden och tallriksmodellen ocksa anvandes.

Vi jobbar en del med GI-metoden.
(Restaurangchef A)

Halsosam mat for oss &r bra ravaror dar man vet var ifran de kommer.
Olika Gl-metoder och den har varianten, det ar inte alltid den ar halsosam.
(Restaurangchef B)

Vi jobbar ju inte med saser och liknande till vara lunchbufféer,

vi jobbar inte med gréadde eller smér eller ndgonting sadant.

Utan vi forsoker att halla igen pa fettet den vagen och ha smakrik mat &nda.
(Restaurangchef C)

Deltagarna menar att mangden socker star for en del i den ohdlsosamma maten. Vidare svarar
de att ratt sorts fett ar nyttigt i ratt mangd men allt for ofta forekommer mattat och
fleromattade fetter nar enkelomattat egentligen bor konsumeras mer ur halsosynpunkt.
Konsumtionen av grénsaker och frukt bor 6ka anser deltagarna, varje manniska bor dta nagon
gronsak till varje maltid varje dag. Gradde, smor samt olja forekommer ofta i matlagning och
detta ses som mindre halsosamt. Omradet ekologi uppkommer vid diskussion om halsosam
mathallning. Ekologiska ravaror forekommer allt mer i hushall och storhushall. Dessa
produkter innehaller fett likt som andra men framforallt innehaller ekologiska varor inga
bek&mpningsmedel vilket &r nyttigt for kroppen. De kravodlade produkterna ar ofta sallad
samt farska grénsaker som anvands i storre utstrackning an andra.

6:2:3 Trender, medvetenhet och efterfragan

Halsa och nyttig mat har pa senare tid blivit en stor trend i samhéallet menar deltagarna och det
ar mycket beroende pa att restaurangerna foljer med i utvecklingen for att kunna erbjuda det
som efterfragas. Trenden hélsa som &r stor i Sverige och andra delar av véarlden har tillkommit
pa grund av att manniskor blivit mer medvetna om att halsa &r viktigt. De svarande patalar att
manga manniskors livsstilar har forsamrats de senaste aren och det beror pa omedvetenhet,
ovilja och ointresse. Vidare sager deltagarna att det ar forst nu som flera forstar allvaret i att
leva ohdlsosamt.
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Efterfragan pa halsosam mat har 6kat radikalt beroende pa medvetenheten av att leva sunt. De
svarande sager att det forekommer olika grupper av ménniskor, det finns fysiskt aktiva,
ointresserade, omedvetna, medvetna samt intresserade. Alla dessa manniskor efterfragar
halsosam mat i olika utstrackning. De fysiskt aktiva och medvetna efterfragar den nyttiga
maten naturligt i forebyggande syfte for att inte oka i vikt och for att kroppen skall ma bra.
Andra manniskor efterfragar i betydligt mindre utstrackning aven om det forekommer
forfragningar om halsosamma maltider av dverviktiga personer, menar de svarande.

Ja vi marker ju det bara pa ett halvar har hur efterfrdgan ar enorm.
(Restaurangchef A)

Ja det tror ja, jag tror att folk blir mer medvetna, sa det tror ja att efterfragan kommer att 6ka.
(Restaurangchef B)

Ja, absolut. Ja menar skall samhéllet fortsatta som det gér med det tanket

och fokusering pa halsa, utseende och liknande sa klart att efterfraga pa halsosam mat kommer
att oka

och folk blir ju mer och mer medvetna om att man kanske maste &ta lite halsosammare

for att vi inte skall se ut som amerikanarna om 10 ar.

(Restaurangchef C)

Efterfragan 6kar mer vid vissa tider pa aret. Det mérks en foréndring vid tiden efter jul och
nyar dar efterfragan pa halsosam mat 6kar. Aven pa varkanten syns en 6kning.

Trender och mode 4r stort i hela vérlden och det finns ett mode i allting, &ven i mat. Det &r
trenden som nu pagar kring halsosam mat som gor att det blivit sa stort som det ar idag, sager
deltagarna. Nar gasten efterfragar okar utbudet. Som restaurang bor efterfragad mat serveras
annars kan en stor kategori kunder utebli, pekar de svarande pa.

6:2:4 Utveckling

Nyttiga och bra ravaror anses vara ekologiska och narproducerade produkter. Deltagarna
pekar pa att ekologiska varor de senaste aren har minskat i pris och dkat i mangd och varianter
ute i butiker och hos grossister. Det gor det lattare fOr restauranger att vélja den typen av
ravaror. Detta &r inte bara bra ur halsosynpunkt utan ocksa ur miljoaspekt.

Men sen &r det ju sa ocksa att vi marker ju bara pa det sista aret har hur grénsakspriserna har
gatt upp. Alltsa det ar klart att de hor ju efterfrdgan och d& 6kar man priserna lite och sarskilt
da nar kunderna blir mer KRAV, ja det har med ekologiska odlingar och s vidare. Vi far den
fragan varje dag och vi forsoker tillmotesga det s& mycket som mojligt. Men det &r ju tyvarr en
prisfraga an sa lange.

(Restaurangchef A)

S& halsosam mat &r bra ravaror som du vet varifran de kommer.
Man har koll pa hur saker och ting fungerar pa de olika gardarna och sa vidare.
(Restaurangchef B)

...allt kaffe vi anvander ar ekologiskt och rattvisméarkt sa att det &r ju inga barnarbetare eller sa
och nastan alla véra grénsaker ar ekologiskt odlade,

vi tar ju de fran lokala grossister.

(Restaurangchef C)

Marknadsforing ar en svar del i att driva en restaurang anser de svarande. Det finns flera sétt
att marknadsfora en idé eller ett projekt pa men svarigheten ligger i att na ut till ratt kunder,
att na manniskor som mest behdver informationen. Marknadsforing &r ofta dyr, darfor ar det
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viktigt att lyckas i satsningen med vad som skall uppnas med den. Marknadsféring genom
tidningar, internet, affischer, radio, tv samt olika kampanjer &r anvandbara metoder. Flera
restauranger anvander sig inte av marknadsforing i form av tidningar och annonser utan pa att
gasterna ar nojda och aterkommer. Deltagarna menar att nojda gaster ar glada gaster och ofta
rekommenderar gésterna positiva upplevelser till andra manniskor.

Det vi ser som viktigast ar att marknadsfora oss genom vara gaster,
det har vi fatt en valdigt bra trend i att vara gaster pratar for oss
och det &r ju den absolut den basta marknadsforingen.

Att fa kunder att rekommendera andra.

(Restaurangchef A)

En orsak till att utvecklingen av den halsosamma maten pa restauranger har skett ar mycket
tack vare media. Idag finns det skrivet i flertalet tidningar om hélsa, traning och
viktminskning och detta gor inte minst att lasarna bli medvetna om vad som star. Tv-reklam
handlar dven den ofta om valmaende, traning och utseende, vilket innebér att tittarna kan
finna ett intresse i det som visas.

Folk har blivit mer medvetna tror jag om att det borjar bli ett problem med fetma och liknande.
Man har bérjat funder 6ver sin livssituation.

Sen ar media, jag menar det ar ju bara och titta pa hur folk framstalls,

vad har vi fér modeller och hur ar framstéllandet av hur den ideala ménniskan i samhallet.
Dar spelar media en jéatte stor roll och hur ater en kandis, hur lever en kéndis.

Hela det perspektivet paverkar ju vad folk ater, tycker och tanker.

(Restaurangchef C)

Radioreklam &r en bra metod for att nd ut till konsumenter pa ett lattsammare satt. Manniskor
far informationen till sig utan att behova gora nagot for det. Internet ar ocksa mycket stort och
att annonsera i dagstidningar etcetera. Detta ndmns ocksa av intervjupersonerna i
undersokningen.
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7 Diskussion

Resultatet av enkat- respektive intervjuundersokningen gav likartade svar. Samtliga deltagare
tyckte inte lika i alla fragor men flertalet svar var lika. Resultatet bygger pa deltagarnas asikt
som i sin tur bygger pa kunskap inom branschen och inom den egna verksamheten. Om
undersokningsfragorna besvarats av individer med en annan position hade kanske resultatet
blivit ett annat. Alder, kdn och intresse ar faktorer som spelar in p& hur méanniskor besvarar
fragor. En restaurangchef bor vara medveten om trender och vad manniskor efterfragar, vilket
syns i resultatet. Det rapporteras kring medvetenhet, trender och efterfragan hos géster.

7:1 Bortfall

Det skall forst namnas att detta undersokningsmaterial & mycket tunt pa grund av att
bortfallet i enkatundersdkningen blev stort. Andra metoder hade mojligen kunnat minska den
hdga bortfallsprocenten. Istéllet for att ldamna ut enkéterna via mail, fax och brev och hade jag
kunnat ldmna ut dem personligen och sjéalv deltagit nar enkéten fyllts i. | detta fall hade det
varit svart da enkaterna skickades till flera olika platser runt om i Sverige. Att utga fran
restaurangguiden var fran borjan en passande tanke men att utga fran enskilda restauranger
och anvanda dessa i undersokningen kanske passat battre. Da hade dessa kunnat véljas pa
samma ort och enkaterna hade lamnats Over till deltagarna personligen. Det &r bra att som
undersokare sjalv narvara vid en enkatundersokning, om fragor och oklarheter i
frageformularet uppkommer kan man finnas till hands och besvara dessa, sasom Ejlertsson
papekar (Ejlertsson, 2005).

Patel och Davidsson (1991) séger att ett sétt att minska bortfallet &r att minska andelen 6ppna
fragor. De menar att det kravs mer av de personer som fyller i enkaten om flera svar innebéar
att skriva ett langre stycke med egna formuleringar. Det ar ofta stdrre chans att enkéaten fylls i
om det gar fort och om man bara behover fylla i eller kryssa i en ruta.

| denna undersokning kanske det passat battre med en sadan sorts enkat, med fasta
svarsalternativ som kan uppfattas som smidigare att fylla i. Enligt Ejlertsson (2005) b6ér man
skicka ut tva paminnelser vid en enkatundersokning. Det hade kunnat gynna denna
undersokning till ett storre resultat. Detta skedde inte da deltagarna skulle besvara enkéaten pa
grund av intresse och inte for att kanna stress och tvang. Darfor sandes endast en paminnelse
ut.

7:2 Metodval

Var metodvalet ratt i denna undersokning? Nu i efterhand hade garna enkéaterna undvikits och
istallet anvant endast intervjuer. Tidigare har det ndmnts att enkater anvands mycket pa grund
av att undvika narmare kontakt med deltagarna men efter tre genomférda intervjuer har
uppfattningen &ndrats. Det var en mycket givande och intressant metod att anvanda, det var
enklare att stalla foljdfragor och det var lattare att komma néra intervjupersonerna.
Bandspelaren var inte tankt att anvandas fran borjan men det andrades. Med bandspelare var
det lattare att fora en diskussion med individerna och inte bara tanka pa att anteckna svaren.

Att bara anvanda enkéter hade kunnat vara en metod. Det hade troligtvis gynnat resultatet om
underlaget till enkatundersokningen undersokts. Vissa individer som blev tillfragade att delta i
intervjuundersokningen verkade inte vara medvetna om sokorden som gav traff pa just deras
restaurang. 100 — 150 enkater kunde varit ett passande antal om bara enkéter anvénts. Om
antalet skulle ha varit detta hade enkatfragorna hellre presenterats som fasta svarsalternativ.
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7:3 Medvetenhet, efterfragan och ekologi

Medvetenhet var en stor punkt som togs upp och diskuterades av flera deltagande i
undersokningen. Vet vi egentligen vad medvetenhet ar? Det ar ett mycket stort omrade att
diskutera. Flera studier och undersokningar tyder pa att 6vervikt och fetma de senaste aren
Okat (Berg mfl. 2005). Deltagarna i undersékningen kan ha blivit berérda av denna
information och pa olika satt gjort sig mer medvetna om halsa och livsstil. Medvetenhet om
mathallning har blivit storre hos manniskor vilket leder till att medvetenheten 6kar pa
restauranger. Medvetenhet om hélsa kan hora ihop med den stora trend som pagar i samhéllet
dar nyttig mat, traning och livsstil ar nagra av samtalsamnena. Att manniskor har blivit mer
medvetna om att onyttig mat kan vara farlig i for hog konsumtion kan ocksa bero pa att
problemet blivit ett faktum.

Det finns studier som tyder pa att flera av de manniskor som ater lunch pa restaurang varije
dag oftare tanker pa att lunchen bor vara nyttig och halsosam (Skans & Westman, 2001).
Detta papekas ocksa av respondenterna i undersokningen. De som inte ater restaurangmat ofta
har inte lika stort behov av att maltiden skall vara nyttig eftersom det inte sker varje dag.

Nar fragor angaende halsosam mat stélldes i undersokningen framkom det att den ekologiska
maten ansags nyttig. Givetvis kan man diskutera flera for och nackdelar med ekologisk mat
men i detta fall framkom det flera positiva aspekter och nagon enstaka nackdel. Ekologisk mat
ses som ett battre alternativ an import och andra odlade produkter, djuren mar béttre och far
leva ett mer djurlikt liv i Sverige, miljon paverkas ocksa till det battre vid odling av
ekologiska ravaror. Tva nackdelar som namndes med ekologiskt var att rdvaruutbudet ar litet
och priserna hoga. De svarande i undersékningen menar att efterfragan pa ekologiska ravaror
ar storre nu an tidigare och att priserna har gatt ner, men att det fortfarande &r for dyrt att forse
en restaurang med enbart ekologiska produkter.

Under intervjuerna framkom det att restaurangcheferna tycktes se en kning av efterfragan av
halsosam mat pa deras restauranger. Detta kan komma av att studier visar att restaurangmat
ofta ar for fet och inte alltid sarskilt nyttig. Deltagarna pekar pa att det inte bara syns en
okning av efterfragan pa restauranger utan att dven i butiker har utbudet av nyttig mat och
halsosamma snabbrétter utvecklats. Har kan man ana att samhallets halsoinformation har natt
fram.

7:4 Marknadsforing och media

Media kan vara en stor del till att efterfragan pa halsosam mat har 6kat pa senare ar. Varje dag
kan man lasa i tidningar, pa natet och se pa tv om olika satt att ga ner i vikt, trana ratt och leva
sunt. Reklam kan manga ganger vara vilseledande, bade i pris, mangd och forpackning
(Kotler & Armstrong, 2001). Samtidigt ar reklam en mycket bra marknadsféringsmetod. Det
kan tillexempel vara tv, radio, bioreklam, natet samt tidningar som nadmndes av
respondenterna i undersokningen.

Enligt Kotler (2001) ar "word to mouth” en bra marknadsfoéringsmetod och metoden patraffas
aven i denna undersokning. Att fa gaster att rekommendera andra bor vara mycket bra
marknadsforing for en restaurang. Om en gést daremot inte skulle rekommendera en
restaurang och argumentera emot att ga dit och ata kanske det beror pa missnéje av nagot
slag. Detta ger da en negativ marknadsforing for restaurangen i fraga. For att marknadsfora en
restaurang kan man anvénda sig av flera olika metoder. All positiv reklam och
marknadsforing ar bra for en verksamhet.
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7:5 Flera satt att lattare ata halsosamt

Hélsosam mat betyder olika for olika personer och detta framgick &ven i undersokningen.
Intervjupersonerna namner valmojlighet, mindre méttat fett, mer gronsaker och ekologiska
ravaror som exempel pa halsosam mat.

Respondenterna namner Gl-metoden och tallriksmodellen i sitt sétt att tanka pa halsosamt
matlagning, BMI och nyckelhalet namns dock inte.

Tallriksmodellen &r en annan metod och ar en mall som goér det enklare att ata nyttigare
maltider. Flera andra teorier och metoder &r valdigt strikta och noga med vad som bér
respektive inte bor dtas. Tallriksmodellen gor det enkelt for manniskor som inte &r insatta i
vad nyttig mat &r. Modellen talar inte om vilka livsmedelskallor som &r béattre an andra, till
exempel att baljvéxter ar béattre &n rott kott eller tvart om. Det ar upp till var och en att sjélv
valja. Enligt undersokningen finns det restauranger som anvander denna typ av modell néar
halsoténket trader fram.

7:6 Till sist

Det ar en stor trend just nu med halsa och manniskors livsstil. I denna undersokning
diskuteras det om vad deltagarna i undersokningen sagt att de gor och tycker.
Sammanfattningen av undersékningen &r att deltagarna sager att medvetenheten och
efterfragan av halsosam mat pa restauranger har okat de senaste aren och troligen kommer
dessa att 6ka ytterligare med tiden. Respondenterna anser att det kan bero pa media och hur vi
méanniskor framstélls dar. Ingen refererar till vetenskapliga undersokningar eller till svenska
myndigheters rekommendationer om hur mat pa restaurang kan forbattras med avseende pa
hélsa. Undersokningen visar inte heller hur halsosam maten faktiskt &r nar den serveras pa
deltagarnas restauranger.
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Bilaga 1 Enkatfragor

Goteborgs Universitet
Institutionen fér mat, halsa och miljo, MHM

Enkatfragor

Véljer ni att svara via post kan ni skriva era svar pa baksidan detta papper eller lagga till ett
blad om sa 6nskas, markera bara varje svar med fragans nummer sa att jag vet vad ni svarar
pa. Valjer ni mail ar det bara att skicka ett mail med fragornas svar.

1.

Hur kommer det sig att ni har ett eller flera halsosamma maltidsalternativ pa er meny,
eller anger smalmat/GIl-mat pa restaurangguiden?

Vad &r halsosam mat for er?
Efterfragas den halsosamma maten och av vilka géster?
Vad skiljer era nyttiga ratter mot ¢vriga ratter?

Ar det mojligt att gora alla rétter halsosamma? Om ja, varfor gér man det inte? Om
nej, varfor inte?

Vad kommer det sig att denna forandring av mat pa restauranger till mer halsosamma
inte har skett tidigare, tror ni?

Vad &r ert budskap med denna nyttiga maten, vad vill ni uppna?
Slutligen, vid vilken prisniva ligger er lunch? Markera genom att stryka under ert svar.

50-70 kronor, 71-90 kronor, 91-110 kronor eller 110 kronor eller mer

Jag ar mycket tacksam om ni vill hjélpa till att medverka i min undersokning.

Glom inte att skriva fran vilken restaurang svaren kommer fran och spara svaren om ni valjer
att maila till mig.

Tack pa forhand Marie Johansson, RM6, MHM
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Bilaga 2 Missivbrev

Goteborgs Universitet
Institutionen fér mat, halsa och miljo, MHM
Goteborg den 27 februari 2007

Hej!

Jag heter Marie Johansson och liser sista terminen vid Goteborgs Universitet. Jag tillhor
institutionen for mat, hilsa och miljé och restaurangmanagerprogrammet. Med tanke pd min
sista termin har jag nu pdborjat mitt examensarbete och jag vill med detta brev ge er
informationen om vad arbetet Rommer att innefatta.

Jag vill undersoka hur restaurangdgare/chef tinker Rring hdlsosam mat. Jag har utgdtt frin
restaurangguidens hemsida och funnit er restaurang under rubriken lunch, GI-mat och/eller
smalmat. Mdlgruppen vid underséRningen Rommer alltsd att vara lunchrestauranger som
anger hdlsosam/nyttig mat pd restaurangguiden i hela Svarige.

Den undersokningsmetod som Rommer att anvindas dr enRdter. Dérfor har jag hdr sKickat
med en enkdt till er med dtta fragor. Jag hoppas att ni vill delta i min undersoRning och
hjilpa mig att besvara fragorna sd utforligt som majligt.

Alla enkétsvar Rommer att behandlas Ronfidentiellt och ert svar Rommer inte pd ndgot vis
att sdttas i samband mer er och er restaurang.

Jag ser gdrna att jag fdatt era svar inom en viss tid dd tiden till arbetet dr begrinsat. Ddrfor
sdtter jag sista dag onsdag den 14 mars 2007.

Om det dr ndgot som dr oRlart dr ni vilkomna att Rontakta mig via mail eller post och ni
Ran sjilv vilja hur ni vill sinda tillbaka era svar till mig.

Mail: mariejohansson 85@hotmail.com

Adress: Marie Johansson, Kdvsjovigen 124, 331 35 Virnamo.

Tack.

Marie Johansson, RM6, MHM
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Bilaga 3 Paminnelse — enkatundersékning

Varnamo den 13 mars 2007

Hej!

Jag sander har en paminnelse till er om min undersokning som ni fatt del av for ett par veckor
sedan. Jag har annu inte sett nagot svar fran er och hoppas att jag kan fa det inom de narmaste
dagarna. Sista svar-dag var tidigare onsdag 14 mars men flyttar det nu till fredag den 16 mars
och hoppas att det hjélper er.

Jag sander med det brev och de intervjufragor som ni redan har fatt ifall ni inte har dem kvar.
Jag ar mycket tacksam om ni vill hjalpa mig med min undersékning.

Tack!

/I Marie Johansson Goteborgs Universitet.
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Bilaga 4 Intervjufragor

Intervjufragor

1) Vad ar halsosam mat for er?

2) Hur kommer det sig att ni anger ’smal/Gl-mat™ pa restaurangguiden?

3) Finns specifika nyttiga ratter pa menyn eller flyter ett halsotank genom hela matlagningen?
4) Finns nyttiga alternativ till lunch varje dag?

5) Vad skiljer era nyttiga ratter mot era 6vriga?

6) Ar det mojligt att gora alla ratter halsosamma alternativt mer halsosamma? Varfor?

7) Efterfragas den halsosamma maten?
Har ni uppfattat av vilka gaster?

8) Finns stor konkurrens i omradet av likvardiga restauranger med liknande utbud?

9) Pa vilket satt marknadsfor ni den halsoaspekt som ni har?

10) Vad é&r ert budskap med den nyttiga maten, vad vill ni uppna?

11) Vad kommer det sig att denna férandring av mat pa restauranger till mer halsosamma
inte har skett tidigare tror ni?

Kan det vara en prisfraga, ar det billigare att ata onyttigt?

12) Kan vart samhallsproblem “’6vervikt™ ha nagot samband med den mat som serveras pa
restauranger? Pa vilket satt?

13) Ar restaurangmat i allménhet onyttig?

14) Nyttighet och halsa har de senaste aren blivit en trend i samhéllet, kan detta vara en
faktor till att halsosam mat pa restauranger har utvecklats?

15) Tror ni att efterfragan kommer att 6ka ytterligare i framtiden? Pa vilket s&tt?

16) Till sist, vilken prisniva ligger er lunch pa?
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