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Om jag vill lyckas med att féra en manniska mot ett bestamt mal,
maste jag forst finna henne dar hon &r och borja just dar.

Den som inte kan det lurar sig sjalv nar hon tror att hon kan hjalpa andra.
For att hjalpa nagon, maste jag visserligen forsta mer an vad han gor,
men forst och framst forsta det han forstar.

Om jag inte kan det sa hjalper det inte att jag kan mer och vet mer.
Vill jag anda visa hur mycket jag kan sa beror det pa att jag ar fafang och hogmodig
och egentligen vill bli beundrad av den andre istéllet for att hjalpa honom.
All &kta hjalpsamhet borjar med 6dmjukhet infor den jag vill hjélpa,
och darmed maste jag forsta att detta med att hjélpa inte ar att vilja harska,
utan att vilja tjana.

Kan jag inte detta sa kan jag heller inte hjalpa nagon.
(Soren Kirkegaard 1851, Om min Forfatter-Virksomhed)
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Sammanfattning

Maltidssituationen for aldre i ordinart boende visar pa en beroendestéallning mellan &ldre och
hemtjanstpersonal. Helhetssynen brister da maltidens sociala, emotionella och kulturella
aspekter forbises, med en utbredd aptitloshet och riskerad malnutrition som f6ljd. Hemtjanst-
personals komplexa uppdrag paverkas av bade intern och extern problematik, dar enhetschefer
forordar lamplighet fore formell utbildning, i en organisation med invecklade styrsystem och
bristande resurser. Studiens syfte var att beskriva och analysera hemtjénstpersonals uppfatt-
ningar av aldres maltidssituation i ordinart boende. | studien anvandes en fenomenografisk
tolkningsmetod av kvalitativa intervjuer, dar 12 hemtjanstpersonal fran en svensk kommun
med varierande anstallningsform, utbildning och erfarenhet, reflekterade 6ver det egna upp-
draget och motet i aldres maltidssituation, bade idag och framgent. Resultatet pekar pa att
uppdraget brister i bade struktur och innehall. Utsagor visar pa en bakbundenhet bland hem-
tjanstpersonalen, men ger samtidigt uttryck for hur vetenskap och utarbetade mal far ge vika
for personliga varderingar och asikter. Normen utgdrs av arbetsgruppen da styrsystemet upp-
fattas vagt och bristande, i otydliga uppdrag och ansvarsfordelning. Aldre beskrivs med
negativa epitet och uppdraget far inslag av icke-konstruktiva strategier, till exempel genom en
oprofessionell distansering. Kommunikation och utveckling forefaller att ge vika for en
kostnadsstyrning, med en uttalad tidsproblematik och rationell hantering som foljd. Det
framtrader en gemensam och nyanserad bild av bristande kunskap, och en kénsla av otill-
racklighet bland hemtjanstpersonal. Problematiken forefaller att bottna i styrsystemet, och inte i
enskild hemtjanstpersonal. Utifran denna studies forskningsansats, pekar resultatet pa att den
undersokta kommunens intentioner enligt Socialtjanstlagen, inte nar fram till hemtjanst-
personalens uppdrag i dldres maltidssituation. Och i likhet med annan forskning, tyder studien
pa att det kravs bade utbildning och ett hallbart styrsystem med balans mellan krav, inflytande
och socialt stod, for att uppdraget av dldres maltidssituation skall infrias.

Nyckelord: hemtjénstpersonal, mat, aldre, styrsystem, utbildning, tid
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Abstract

Meal situations for elderly people in regular home living show a dependent position between
the elderly and the home support staff. The social, emotional and cultural aspects of the meal
are overlooked, resulting in a widespread loss of appetite and risk for malnutrition. Home
support staffs’ complex task is influenced by both internal and external problems, where head
of the unit advocates suitability before formal education, in an organization with complex
systems and lack of resources. The aim of this study is to describe and analyse home staff
perceptions of elderly peoples’ meal situations in regular home living. The study used a
phenomenographic interpretation method of qualitative interviews, where 12 home support
staff from a Swedish municipality with various employment, training and experience, were
asked about what they thought about their assignments and their support of elderly in the meal
situation, both presently and in the future. The study indicates deficiencies of the assignment in
both content and structure. Statements indicate a confinement, but at the same time express
how science and developed goals has become secondary to personal values and opinions. Goals
and guidelines are developed in team meetings and colleagues, rather than by a management
system. Goals are perceived as vague and inadequate, with unclear tasks and responsibilities.
The elderly are described in negative terms. Lack of strategy and objectives leads to non
constructive actions. Communication and development seems to be secondary to cost
management, and a pronounced problem with lack of time and rational management. The
personnel present a common and well nuanced picture of lack of knowledge, and feelings of
shortcomings. The problems seems to originate from the management system, and not from
individual home support staff. The result from this study indicates that the municipal objectives
according to Social Services Act, are not reached by the home staff assigned to elderly peoples’
meal situations. In accordance with previous research, the study indicates a need for education
of management and development of a sustainable management system, which needs a balance
between requirements, influence and social support.

Keywords: home support staff, food, elderly, management system, training, time
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Forord

Forst vill jag rikta ett stort tack till alla informanter for Ert 6ppenhjartiga medverkande, vilket
gav denna studie dess resultat. Tack till Hillevi for Din handledning, och for att Du fick mig att
stanna upp och reflektera Over arbetet i processens olika delar. Ett hjartans tack till min familj
for bade Er forstaelse och hjélp under arbetets gang. Och ett stort tack till alla Ni andra som pa
olika satt bidragit till att denna uppsats forverkligades.

Gyllebo i augusti 2009

Peggy Dicksdotter Hermansson



1 Inledning

| min kandidatuppsats Maltidens dilemman (Dicksdotter Hermansson, 2008) gavs aldre tid att
beskriva sina uppfattningar av den egna maltidssituationen i det ordindra’® boendet. Studien
pekar pa att maltidens sociala, emotionella och kulturella aspekter far sta tillbaka for som det
verkar ekonomisk och uppenbar rationell fyrkantighet i hemtjanstens hantering av maten. Jag
finner resultaten alltfor viktiga att lamnas darhan, varfor jag nu fortsatter att studera omradet.

Syftet med denna studie ar att beskriva och analysera hemtjanstpersonals uppfattningar av
aldres maltidssituation i ordinart boende. Genom att studera hemtjanstpersonals uppfattningar
kan vi satta oss in i hur de erfar och hanterar sitt uppdrag. Darigenom 6nskar jag bidra till ny
kunskap for omsorgsorganisationer och styrsystem darav, sa att berérda skall forsta och kan
mota aldre i en positiv maltidssituation. Fenomenet maltidssituation genomsyrar denna uppsats,
dar hemtjanstpersonal fran en svensk kommun® ges mojlighet att beskriva sina uppfattningar av
fenomenet i sitt uppdrag.

1.1 Problemformulering

Maltidssituationen for aldre i ordinart boende omgardas av en bristande helhetssyn, med ut-
vecklade risker for nutritionsintaget (Mattsson Sydner & Fjellstrom, 2005). Kostnaderna for
undernéring &r idag lika stora som for 6vervikt, och tva av tre dldre inom &ldreomsorgen ar eller
riskerar att bli undernarda®. Forskning visar hur ldre behandlas som en homogen massa dar
integriteten och paverkan &éver den egna situationen inte langre ar som tidigare i livet
(Andersson, 2007). Dessutom pekar forskarrapporter pa hur krav och énskemal i aldres maltids-
situation kommer att forandras med nya generationer av aldre (Brembeck, m.fl., 2005, 2006,
2007).

Mer &n var sjatte person Over 65 ar ar idag beviljad nagon insats inom &ldreomsorgen
(Socialstyrelsen, 2008b). Antalet aldre kommer framover att standigt oka, pd grund av hoga
fodelsetal under bade 1940 och 1950-talet. Under 2000-talet har det dessutom skett en
forskjutning mot att personer i ordinart boende blivit allt &ldre, och en distinkt utveckling mot
att allt mer avancerade hélso- och sjukvardsinsatser utfors i det ordindra boendet
(Socialstyrelsen, 2008a). Samtidigt har antalet underskaoterskor och vardbitraden minskat under
de senaste fem aren, da verksamheterna lever med standiga besparingskrav (Socialstyrelsen,
2009). Det beraknas aven en framtida rekryteringsproblematik, genom héga pensionsavgangar
och sjukskrivningstal, samt ett sviktande intresse fér omsorgsarbetet (Ahnlund, 2008).

Dagligen erhdller cirka 60 000° aldre maltidsdistribution frn den offentliga dldreomsorgen.
Maltiden ar en komplex foreteelse. Sjalva maten ar bara en av de delar som maste finnas for att
samtliga sinnen ska retas och en helhetsupplevelse kan infinna sig (Gustavsson & Strémberg,
2004). Den sociala aspekten i maltiden upplevs av dldre som central (Saletti, 2007). Aldres
maltidssituation saknar dock vanligen denna helhetsupplevelse. Idag uttrycker den heterogena
gruppen éaldre, mangfacetterade men basala onskemal och behov i sin maltid, som framst
grundar sig pa éldres varderingar och tidigare levnadsvanor (Socialstyrelsen, 2000a; Thorslund
& Wanell, 2006). Aldreomsorgsforskning visar pé brister i helhetssyn, kvalitet, bemétande och
en beroendestallning i maltidssituationen, med en avsaknad av socialt innehall och en utbredd
aptitloshet (Hellstrom, 2003; Mattsson Sydner & Fjellstrom, 2005; Hays & Roberts, 2006;

! Person 6ver 65 &r som har matdistribution och/eller annan beslutad omsorgsinsats.

2 Aldre som bor kvar i sitt eget hem, villa eller lagenhet.

® Mer an 25 000 invanare och ingér i kategorin “dvriga kommuner” enligt Sveriges Kommuner och Landsting.
Hamtad (2009-04-14) fran http://www.skl.se/artikel.asp?A=11248&C=445

* Elisabeth Rothenberg, Mat for aldre — i vard och omsorg, Livsmedelsverket, férelasning i Goteborg 2009-02-02.
® Enkatundersokning av SKL, enligt Mat for dldre — inom vérd och omsorg (SoS-rapport 2007:15).
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Akner, 2006; Livsmedelsverket, 2006; Weurlander & Gurner, 2006; Wikby, 2006; Andersson,
2007; Hollis & Henry, 2007). Statens offentliga utredning SOU 2008:51 (SOU, 2008a)
beskriver bland annat hur aldreomsorgen ar uppbyggd med kollektiva losningar i form av
standardiserade utbud. Utredningens ansvarige Larsson (2008), pekar i en artikel i Svenska
Dagbladet pa direkta missforhallanden av det emotionella omradet och havdar att &ldre enkom
behandlas som kroppar utan vare sig sjél och integritet.

Hemtjanstpersonals komplexa uppdrag paverkas av bade intern och extern problematik, med
invecklade styrsystem, otydlighet i uppdrag och ansvarsférdelning (Mattsson Sydner, 2002;
Anjou, 2008), samt ett foga utvecklat samarbete Over yrkesgranserna (Carlstrom, 2005).
Forskning pekar aven pa en relationsproblematik inom hemtjansten (Drugge, 2003), och en
bristande kompetensniva inom &ldreomsorgen (SOU, 2008b). Samtidigt foéredrar enhetschefer
personlig kompetens vid nyanstéllningar fore en snav och formell utbildning (Ahnlund, 2008),
medan Statens offentliga utredningar SOU 2008:51 och SOU 2008:126 framhaller krav pa
utbildning. Andelen personal med yrkeskompetens har under senare ar ékat, men det rader stora
skillnader mellan kommuner, med dartill minskade personalgrupper, och Socialstyrelsen (2009)
fragar sig vad detta innebar for kvaliteten inom vard och omsorg? Men hur uppfattar
hemtjanstpersonal sjélva, sitt uppdrag i aldres maltidssituation? | min studie 6nskar jag belysa
problematiken utifran hemtjanstpersonalens sida, beskriva och analysera deras upp-fattningar
av sitt uppdrag i aldres maltidssituation, utifran den upprepade vardagssituationen.

1.2 Studiens motivering

Min motivering for studien ar tredelad. For det forsta géller det forskningen som sadan. Dels
eftersoks geriatrikforskning inom ordinart boende (Thorslund & Wanell, 2006), dels uttrycker
forskare en svarighet att intervjua hemtjanstpersonal (Andersson, 2007) och dels saknas det
forskning pa vikarierande personal (Ahnlund, 2008), trots att mer an var femte anstélld inom
aldreomsorgen har en timanstéllning eller vikariat (Socialstyrelsen, 2007b). For det andra galler
det samhéllsintresse i problematiken. Dels beror det en stor del av befolkningen (Mattsson
Sydner, 2002; Bergendahl, 2007), dels i ett ekonomiskt intresse genom omfattande kostnader
for en malnutritionsrelaterad vard®, och dels &r det angelédget med fordjupning i problematiken
for att motet mellan aktorerna i aldres maltidssituation ska kunna ske pa ett tillfredsstallande
sétt (Akner, 2006). Den tredje anledningen dr min egen och utgors av mitt genuina intresse for
mat, samt ett arligt engagemang for de aldre i vart samhalle.

1.3 Begrepp

Min avsikt ar att uppsatsen skall vara lattforstaelig och att den nar ut till en bred lasekrets.
Darfor forklaras hér studiens centrala begrepp, vilka utgérs av egna och vedertagna begrepp:

» Bistand — bedémd och beslutad omsorg och service.

» Bistandsbedomare — kommunal tjansteman med uppgift att ta emot, utreda, bedéma och
besluta kring aldres ansokningar om bistand enligt socialtjanstlagen.

* Hemtjanst — bistandsbeslutad service och personlig omvardnad i den enskildes

bostad eller motsvarande. Hemtjanst kan ges i saval ordinart som sarskilt boende. |

hemtjanstbegreppet ingar ocksa avlosning av anhdrigvardare (Socialstyrelsen, 2008b).

Informant — undersokningsperson som bidrar till resultaten i ett forskningsprojekt.

Malnutrition — felnéring, i denna studie underndring (Livsmedelsverket, 2003).

Nattfasta - tid som passerar mellan dygnets sista intag till féljande dygns forsta intag.

Omsorg — hjalpen kan inte utféras av mottagaren sjélv och begreppet ar grundldggande i

hemtjansten, och erséatter orden "behandling” eller "vard” (Sand, 2007).



= Ordinért boende — boende i vanliga flerbostadshus, egna hem eller motsvarande som
inte kraver individuellt bistandsbeslut (Socialstyrelsen, 2008b).

= Service — praktisk hjalp med bostadens skotsel, hjalp med inkdp, banké&renden,
tillredning av maltider, samt distribution av fardiglagad mat (Socialstyrelsen, 2008b).

= Sarskilt boende — sarskilda boendeformer sasom alderdomshem, gruppboenden,
servicehus, och sjukhem for service och omvardnad som kommunerna ska inréatta for
aldre méanniskor som behdver sarskilt stod (Socialstyrelsen, 2008b).

= Aldre — pensionar som har matdistribution eller annan beslutad omsorgsinsats.

1.4 Uppsatsens disposition

Studien omfattar sex kapitel och inleds med en beskrivning av det 6vergripande syftet,
problematisering och begreppsforklaringar. Kapitel tva bildar uppsatsens bakgrund och inleds
med en faktabetonad del med data kring &ldreomsorgen och aldre, mat och &ldre, samt lagar
och riktlinjer. Darefter belyses bade nationell och internationell forskning om hemtjanst.
Kapitlet avslutas med en beskrivning av studiens teoretiska ram vardkommunikation. Ramen
och ovriga referenser syftar till att ge lasaren en bredare bakgrund infér det resonemang som
fors i studiens diskussion. Studiens syfte, fragestallningar och avgransningar presenteras i
kapitel tre. | kapitel fyra beskrivs studiens fenomenografiska tolkningsmetod, samt en
redogorelse for de metodologiska val och Gvervdganden jag gjort vid forskningsprocessens
samtliga delar. Studiens resultat redovisas i kapitel fem. | det avslutande kapitlet fors en metod-
och resultatdiskussion, dar de mest betydande resultaten diskuteras i ljuset av tidigare
forskning. Kapitlet avslutas med ett slutord samt genererade forskningsfragor.

2 Bakgrund

| det har kapitlet redogdrs for studiens vetenskapliga bakgrund. Jag anvander mig av ett tvér-
vetenskapligt forhallningssatt, med vilket jag amnar ge ett bredare perspektiv pa problemet.
Kapitlet inleds med en faktabetonad del kring &ldreomsorgen, dess kunder, samt lagar och rikt-
linjer aldreomsorgen omfattas av. Darefter lyfts tidigare forskning fram. Fenomenet maltids-
situation i det ordindra boendet och hemtjanstpersonals uppfattning déarav &r dock foga
beforskad. Darfor behandlas ett bredare spektra an forskning pa hemtjanstpersonal allena.
Kapitlet avslutas med studiens teoretiska ram och en sammanfattning.

2.1 Utvecklingen inom aldreomsorgen

Fil. dr. Gustavsson (1987) redogor for hur socialtjansten och halso- och sjukvarden har sitt
ursprung i klostervasendet. | vasendet utfordes framst omvardnad och lindring, samt dven ett
visst botande. Fran 1500-talet andra halft kunde man skonja en forsiktig utveckling mot en
utkristallisering av tva separata system, till det system vi omfattas av idag. Andersson-Felé
(2008) beskriver vidare hur hemtjansten har sitt ursprung i borjan av 1950-talet genom
frivilliga insatser for hemhjéalpsverksamhet till aldre. Dagens hemtjanst utvecklades av Rdda
Korset i Uppsala vid samma tid. Ar 1954 hade 5000 &lderspensionarer eller en procent av
befolkningen hemhjalp. En sakallad kvarboendeideologi startade, men det institutionsboende
som hade dominerat fram till dess, fortsatte att dominera langt in pa 1970-talet. Hemtjansten
okade fram till i borjan av 1980-talet da 22 procent av alderspensionarerna omfattades av
denna. Under 1980-talet byggdes dven gruppbostader, framst avsett for aldersdementa.
Forskaren framhaller dock att utbyggnaden av dldreomsorgen inte ar i fas med ckningen av
antalet aldre, da insatserna numera framst koncentrerar sig pa de aldsta med storst hjalpbehov.



2.2 Anstéallda inom aldreomsorgen

Socialstyrelsen (2009) visar att under ar 2007 sjonk antalet anstallda inom &ldreomsorgens
verksamhetsomrade med drygt tre tusen personer till narmare 232 800 anstallda, vilket ar en
minskning med totalt 16 100 personer sedan ar 2002. Under samma period har antalet
underskaterskor och vardbitraden minskat med 11 000 anstéllda, till 181 200 personer i slutet
av ar 2007. Drygt 90 procent av aldreomsorgens anstallda ar kvinnor. Vad galler utbildnings-
niva, visar aldreomsorgen under senare ar pa en generellt 6kad utbildningsgrad bland
personalen, dar 73 procent av underskdéterskor och vardbitraden nu har en yrkesforberedande
utbildning. Dock utférs 12 procent av vard- och omsorgsarbetet av timanstéalld personal, vilket
implicit innebér en lagre grad av yrkesférberedande utbildning.

Nyrekryteringsproblematiken inom &ldreomsorgen har enligt Socialstyrelsen (2009) tillfalligt
kommit av sig, pa grund av en samre ekonomi hos kommunerna. Det varnas for regionala
skillnader vad galler yrkesutbildad omvardnadspersonal. En brist ses idag pa sjuskéterskor i
allmanhet och med specialkompetenser inom geriatriken. Inom fem till tio ar vantas en brist pa
utbildad omvardnadspersonal. Enligt Socialstyrelsens lagesrapport (2008c) berdknas det ar
2015 saknas cirka 200 000 personer med omvardnadsutbildning. Bedomningen grundar sig pa
okade krav om god yrkeskompetens, samt specialkompetens inom omradena demens, hem-
sjukvard och socialpsykiatri, och kan ses till en foljd av Socialstyrelsens 6kade kompetenskrav
i form av Socialstyrelsens allmanna rad fran SOSFS 2007:17.

2.3 De aldre inom omsorgen

Socialstyrelsen (2009) beskriver hur antalet personer som ar 65 ar eller dldre mer an for-
dubblats under de senaste 50 aren, fran cirka 700 000 till drygt 1,6 miljoner personer. Och
enbart under de senaste fem aren har den forvantade medellivslangden 6kat med 1,6 ar for
kvinnor och 2,7 &r for man till 83,3 ar respektive 78,8 ar. Okningen menas bero framst pa en
generell minskad dodlighet i alla aldrar och framst i hjart- och karlsjukdomar. I juni &r 2008 var
totalt 247 100 personer Gver 65 ar beviljade insatser inom dldreomsorgen, varav 152 900 inom
hemtjansten.

Med en viss reservation pa grund av Socialstyrelsens omlaggning av statistikinsamling, kan
vi notera att antalet beviljade insatser i hemmet har 6kat med 13 400 personer under méatning-
arnas senaste tva ar, fran ar 2005 till ar 2007 (Socialstyrelsen, 2008b). Siffrorna visar pa en
tydlig okning da beviljade insatser 6kade mellan &r 2000 fram till ar 2005 med 19 400.
Statistiken visar hur inflyttningen till sarskilda boenden har stagnerat i ungefar samma takt som
de beviljade insatserna i ordinart boende har dkat. Under tidsperioden har det dven skett en
tydlig forskjutning mot att personer i ordindrt boende blir allt &ldre. Socialstyrelsen visar daven
hur antalet personer som bade har hemtjanst och kommunal hemsjukvard successivt 6kat under
de senaste sju aren. Var femte person ar idag beviljad hemtjanst om 50 timmar eller mer per
manad och det har skett en viss 6kning inom kategorin under 2000-talet. Samtidigt har gruppen
av aldre som far hemtjanst pa hogst nio timmar per manad 6kat under samma tidsperiod.

2.4 Mat och aldre

| detta avsnitt far lasaren inledningsvis en inblick i fenomenet maltidssituation. Har beskrivs
hur flera delar ska uppfyllas och sinnen ska retas for att en helhetsupplevelse av maltiden ska
infinna sig. Darefter lyfter jag fram tidigare forskning inom omradet aldres maltidssituation.



2.4.1 Fenomenet maltidssituation

Att ha bra matvanor &r viktigt bade for att uppratthalla en god héalsa och ett oberoende sa lange
som mojligt (Abrahamsson, Andersson, Becker & Nilsson, 2006). Maltidens roll ar dock mang-
facetterad. Den ska ge ménniskan néring, reglera dagens rytm, men &ven verka avkopplande.

Vid Orebros universitet har maltidens olika delar studerats, vilket bland annat Gustavsson och
Stromberg (2004) redogor for i sin bok Tid for maltidskunskap. Med hjalp av olika forskare
beskrivs hur maltiden nar en helhet genom fem olika aspekter i: rummet, métet, produkt,
atmosfar och styrsystemet. Maltiden &ar darigenom beroende av att samtliga delar infinner sig.

Rummet beskrivs av professor Watz (2004) som vad sammanhanget gér med manniskan, det
vill séga att den som éater blir sedd och bekréaftad genom omtanke och géastfrihet. Doktorand
Ahlgren (2004) pekar pa maltidssallskapets betydelse, dar ett socialt samspel paverkar
konsumtionen. Helheten av en maltid &r viktigare an delarna den utgors av, och véagen dit kan
bade hjélpa och stjalpa totalupplevelsen. Aldreomsorgsforskning visar dven hur brister i den
sociala aspekten kan bidra till att en aldre tappar matlusten (Thorslund & Wanell, 2006)

Motet med maten beskriver fil. dr. Jonsson (2004) i att smak inte enbart utgors av manniskans
grundsmaker, utan inbegriper aven en kulturell smak i manniskans arv, intellekt och behov. Att
samtliga sinnen anvands i maltiden ar ingen ny upptéackt och forskaren hanvisar till hur redan
Aristoteles var medveten om fenomenet. Bade synintryck och horselupplevelsen ar exempelvis
6verordnad smakupplevelsen. Jonsson menar att maten ar férknippad med identiteten och en
méanniskas minnen, och hur samtliga sinnen sander signaler till kroppens inre i motet. Studier
inom ordinart boende pekar pa hur dldres maltider forandras utifran omsorgsorganisationers
forutsattningar och helhetsupplevelsen uteblir (Dicksdotter Hermansson, 2008).

Produkten ar enligt fil.kand. Stromberg (2004) beroende av kvalitet, yrkesskicklighet och
fingertoppskénsla. Forfattaren hanvisar till sin intervju med hovtraktér Werner Vogeli, som
menade att: "Det hjélper inte om du kokar ett paron som inte smakar nagot i champagne, du far
anda inte fram paronsmaken.” Det vill siga att i ravarans kvalitet grundlaggs produkten.

Atmosfaren och en positiv maltidsupplevelse paverkas enligt fil. dr. Hansen (2004) av en
méanniskas samtliga sinnen, genom en balans av ké&nsla och milj6. Forskaren ser det
komplicerade motet mellan kund och personal grunda sig pa information till gasten, dar tid och
forvantningar ar de framsta faktorerna. Fil. kand. Stjernstrom (2004) framhaller att maltids-
upplevelser &r subjektiva och beroende av ménniskans kultur och sociala kontext, vilket kan
skapa helt skilda uppfattningar av maltidssituationen an vad sandaren har for avsikt att
formedla. Darfor ar det aven av stor vikt att ett samarbete etableras mellan olika yrkeskarer for
att skapa en helhet av maltidsupplevelsen. Studier inom aldreomsorgen pekar bland annat pa en
samarbetsproblematik och hur dldres maltid i en forlangning paverkas av detta (Sillén, 2004).

Styrsystemet paverkar enligt docent Mossberg (2004) aven kundens upplevelse av maltids-
situationen. Kvaliteten i organisationen ar vasentlig och Mossberg lyfter fram kvalitetsmatten
som: forsakran, tillforlitlighet, empati, pataglighet och respons. Forskning visar exempelvis hur
den empatiska servicen &r av samma vadrde som matkvaliteten. Kanslor &r subjektiva.
Atmosfaren paverkar den emotionella sinnesstamningen vilken darmed helt ofdrklarligt, kan
tyckas, styr tillfredsstéllelsen at olika hall. Fil. kand. Gustafsson (2004) paminner om vikten av
att se helhetsupplevelsen av maltiden i bade producent- och konsumentledet. Den kvalitativa
upplevelsen hos kunden &r enligt Gustafsson en forutséttning for att helheten skall infinna sig.

Burstedt, Fredriksson och Jonsson (2006) framhaller hur en maltid maste ses i de relationer och
sammanhang mat omgéardas av, och inte som substans allena. Forskarna menar att mat kan
“omvandlas” beroende pa vilken miljo den omgardas av. Darfor anser forskarna att det ar
betydelsefullt i studier pd mat, att 4ven koncentrera sig pa den kontext maten befinner sig i,
vilket visar vardet av att i denna studie belysa maltidssituationen for éldre.
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2.4.2 Aldres maltidssituation i ordinart boende

Komplexiteten i maltidssituationen blir an mer pataglig nar maltiden ber6r en &ldre. Johansson
(2008) pekar pa hur olika dysfunktioner i kognitionen hos &ldre &r vanligt férekommande,
vilket kan inverka negativt pa en maltidssituation.

Forskarna Kullberg, Aberg, Bjorklund, Ekblad och Sidenvall (2008) har studerat 61 aldre
man, dar samtliga har en kronisk sjukdom som begransar dem i maltidssituationen. Resultatet
pekar pa ett liknande energiintag for ensamstéaende och sammanboende, men att de senare &ter
fler maltider per dygn och med en hogre andel varma maltider. Forskarna menar att ensam-
staende man och framforallt man med nagon sjukdom, bor ges extra uppmarksamhet med
hansyn till mojliga problem i maltidssituationen. Sillén (2004) visar pa tydliga brister inom
samtliga delar som ingar i en helhetsupplevelse av en maltidssituation, da aldres mat-
distribution fran tre kommunala kok studeras. Forfattaren framhaller att personal inte alltid
visste vad det var for mat de distribuerade, samt att 6verlamnandet av kylda matlador skedde i
samband med annan insats till exempel stadning. Resultatet visar pa hur overlamnandet av
varma matlador genomgaende gick snabbt och dar den sociala aspekten i det narmaste uteblev.

Weurlander och Gurners (2006) studie, pekar pa hur bistandsbeslut bortprioriterar middagsmal
och mellanmal i ordinart boende. Likasa saknas maltidsordning, nattfasta eller individuella
kostanpassningar i bedémningarna, och beslut avser enkom pa vilket satt maten ska levereras
eller varmas, och inte hur den ska &tas. Begrepp sasom enklare och uppvarmning, trivialiserar
och isolerar matlagning fran évrig omsorg, och forfattarna efterlyser en helhetssyn pa mat som
en del i omvardnadsbegreppet. Bergh (2002) som é&r utredare vid Socialstyrelsens Aldreenhet,
framhaller hur matladan far en motségelsefull roll, da den bidrar till ett passivt forhallningssatt
och delaktigheten frantas den &ldre. Matladan skapar en beroendestallning. Aldre blir bematta
som ett neutrum och inte som den individ hon ar med sina individuella 6nskemal i maltids-
situationen. Mattsson Sydner och Fjellstrém (2005) instammer. Forskarna papekar i sin studie
av maltidssituationen bland &ldre, att matforsorjning och maltidssituation skapas utifran hur de
aldre bor och den sociala organisation som omgardar dem. | maltidssituationen tas det inte
hansyn till den enskilde aldres behov och dnskemal, eller till sociala och kulturella aspekter pa
mat och maltider, vilket forskarna havdar kan inverka pa nutritionsintaget.

Brister pa olika plan i kostforsrjningen innebér att den aldre kommer in i en negativ spiral.
Den &ldre forsvagas, drabbas av infektioner och aptiten minskar, vilket kan medféra dyra sjuk-
husvistelser och en forsamrad livskvalitet. Processen &r langsam och &r svar att bryta
(Abrahamsson m.fl., 2006). Akner (2006) framhaller darfor att det ar av stor vikt att aldres
maltidssituation foregas av en utredning med individuella l6sningar. Forskaren menar att
nutritionen ska beaktas pa liknande séatt som 6vriga behandlingsatgarder, vilket dven staller
krav pa ett nara samarbete mellan kommun och landsting. Forskning visar just pa hur
individuella l6sningar i maltidssituationen far positiva effekter pa aldres vélbefinnande. Wikby
(2006) visar i sin avhandling, genom en intervention pa sarskilda boenden over tid, hur
utbildning av personal och individuell nutritionsanpassning till aldre, 6kar &ldres psykiska
status, motoriska formaga, samt ger ett forbattrat naringstillstand. Aptit paverkas av bade
interna och externa faktorer sasom sinnesstamning, mat och atmiljo.

Problematiken i dldres maltidssituation forefaller att bli &n mer komplicerad da forskning &ven
pekar pa en beroendestillning hos de é&ldre gentemot omsorgspersonal. Dicksdotter
Hermansson (2008) beskriver vidare i sin studie hur aldre i ett ordindrt boende inte klagar, utan
lever i det tysta och vill inte stota sig med personal eller framtrada som besvarliga. Forfattaren
finner stod i Anderssons (2007) avhandling, vilken menar att dldres allménna utsagor av
forndjsamhet kan vara mangfacetterad och bottna i missndje. En fornéjsamhet som forefaller
att vara forknippad med en beroendestélining, trots Socialtjanstlagens intentioner om ett bi-
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behallet oberoende. Uppfattningar kring beroendefragan i en maltidssituation visas aven i
forskarna Gustafsson, Andersson, Andersson, Fjellstrom och Sidenvalls (2003) studie, dar 72
aldre kvinnor i ordinért boende intervjuas. Informanterna beskriver hur de vérdesatter sjélv-
standighet och fruktar for ett beroende i maltidssituationen nar den egna formagan sjunker.
Vidare uttrycker informanterna vérdet av att ha ett fungerande “normalt” liv och klara sig sjélv,
med ett bibehallet sjalvbestammande. Ur resultatet ser forskarna hur hemtjanstpersonal behover
stodja ett oberoende i maltidssituationen. Behov av att utveckla enskilda omsorgsplaner med
den enskilde aldre fors aven fram, samt att visa respekt for aldre kvinnors sjalvbestammande.

2.5 Lagar och rekommendationer

| detta avsnitt presenteras dvergripande lagar och rekommendationer som beror aldreomsorgen.
Avsnittet inleds med lagar och mal som omfattar vard- och omsorgsarbetet vilket inkluderar
hemtjanst, samt utarbetade riktlinjer fran den undersokta kommunen som beror dldreomsorgen
och dess hemtjanst. Darefter foljer nuvarande néaringsrekommendationer for aldreomsorgen,
samt delar av den understkta kommunens utarbetade kost- och nutritionspolicy.

2.5.1 Overgripande lagar och dokument for dldreomsorgen

Den idag gallande Socialtjanstlagen SFS 2001:453, har enligt fil. dr. Ann-Britt Sand (2007) sitt
ursprung i 1918 ars fattigvardslag. Sedan 1956 ansvarar Sveriges kommuner for social-
politiken, vilken 20 ar senare dven omfattar omsorg och boende. Enligt Socialstyrelsen (2002)
starktes individens stallning med 1982 ars dvergang till Socialtjanstlagen, SoL, da individen
sjdlv far bestamma boende och dar samhallet skulle tillgodose hjélpbehoven. Sedan har
ytterligare utvidgning av lagen skett, bland annat i samband med Adelreformen &r 1992, vilket
mojliggor ett fortsatt boende i det egna hemmet. Socialtjanstlagen i nuvarande tappning
reviderades ar 2002, men da framst i form av lagens uppbyggnad. Socialtjanstlagen ar en
ramlag och innehaller darmed inga detaljerade regler. Den &r uppbyggd pa mal och delmal, dar
overgripande mal och principer for socialtjanst och demokrati, har statt bi trots férandringar
genom aren. Enligt SoL ansvarar kommunen bland annat for att den aldre skall (SFS, 2008):

Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under
trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Social-
namnden skall verka for att dldre manniskor far goda bostader och skall ge dem som behover det
stod och hjalp i hemmet och annan lattdtkomlig service. Socialnamnden skall gora sig val
fortrogen med levnadsforhéallandena i kommunen for dldre méanniskor samt i sin uppsokande
verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade. Kommunen skall planera sina
insatser for &ldre. | planeringen skall kommunen samverka med landstinget samt andra samhélls-
organ och organisationer.

Socialtjanstlagen (SFS, 2008) pekar vidare pa i 3 kap 3 § hur insatser inom socialtjansten skall
vara av god kvalitet och att det skall det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet,
samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande skall utvecklas och sakras.
Aldreomsorgen omfattas dven av nationella mal frdn Regeringens (1998) hall, genom
proposition 1997/98:113. Den nationella handlingsplanen uttrycker mal om att dldre ska:

= Kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhéllet och 6ver sin vardag.
» Kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende.

= Bemo0tas med respekt.

* Hatillgang till god vard och omsorg.
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Aldreomsorgen omfattas aven av Halso- och sjukvardslagen HSL, 1982:763 (SFS, 2009)
vilken innehaller de elementara reglerna for all halso- och sjukvard. HSL é&r i likhet med SoL
en ramlag och innehaller mal och ansvarsforhallanden for halso- och sjukvarden, samt krav pa
god vard. Lagen tacker flera bestammelser som ror vardens kvalitet, samt att kvaliteten ska ut-
vecklas och sakras. HSL skriver att varden ska grundas pa respekt for patientens integritet och
sjalvbestammande och tillgodose patientens behov av trygghet i vard och behandling.

Aldreomsorgen omfattas av en rad ytterligare lagar och bestimmelser som jag inte narmre
gar in pa. Dock finner jag Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL, SOFS 2006:11 (SOFS, 2006) intressant for studien och dar-
med vard att namna. | foreskriften 4 kap 5 § star att lasa hur Ledningssystemet skall sakerstélla
att det finns rutiner for att fortlopande kontrollera att:

= det finns den bemanning som behdvs for att utfora socialtjanstens uppdrag,

= personalen har den kompetens som kravs for att utfora uppgifterna, och

= personalen ges forutsattningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov och kunskapsutvecklingen inom verksamhetsomradet.

Det finns &ven andra viktiga dokument gallande aldres kost. Socialstyrelsen (2000b) skriver i
en rapport hur "Den sjuka individens nutrition maste betraktas pad samma satt som Gvrig
medicinsk behandling och darmed underkastas samma krav pa utredning, diagnos,
behandlingsplanering och uppfoljning/dokumentation”. Enligt medicinalrad Torsten Mossberg®
fran Socialstyrelsen och med. dr. Elisabeth Rothenberg® vid Sahlgrenska universitetssjukhuset
kan rapporten anses som ett viktigt underlag i utvecklingen med nutritionsarbetet. Rapporten
anvands &ven i den undersokta kommunens kost- och nutritionspolicy.

2.5.2 Svenska naringsrekommendationer

Denna studie fokuserar pa uppfattningar. Att i sammanhanget redogora for svenska naringsre-
kommendationer kan forefalla anmarkningsvart. Jag framhaller dock vardet av att kanna till de
rekommendationer aldreomsorgen omfattas av, da studien aven belyser maltidsordning,
maltidsintervaller och maltidstyp. Rekommendationerna har utarbetats av Expertgruppen for
samordning av sjukhuskoster, ESS-gruppen, och bygger pa de svenska naringsrekommenda-
tionerna, vilka grundar sig pa de nordiska’. Sedan riktlinjerna kom i slutet av 1960-talet har de
utvecklats utifran ett strikt vetenskapligt underlag. Aktuella riktlinjer fér kommunal aldreom-
sorg och hemtjanst, med energiférdelning for respektive maltid ar (Livsmedelsverket, 2003):

= Frukost 07.00-08.30 15-20 E%
=  Mellanmal 1 09.30-10.30 10-15 E%
= Lunch 11.00-13.00 20-25 E%
=  Mellanmal 2 14.00-15.00 10-15 E%
= Middag 17.00-18.30 20-25 E%
= Kvéllsmal 20.00-21.00 10-20 E%

Livsmedelsverket beskriver hur riktlinjerna inbjuder till flexibilitet, men savél antalet maltider,
som en jamn fordelning 6ver dagen ska beaktas. Det bor dtas minst tre mellanmal per dygn och
det kan dven vara aktuellt med extra mellanmal. En nattfasta om maximalt 11 timmar bor heller
inte 6verskridas, varfor det kan finnas behov om ett ytterligare mellanmal, ett sakallat nattmal.

SMat £5r aldre — i vard och omsorg, Livsmedelsverket, forelasning i Goteborg 2009-02-02.
"Nordic Council of Ministers (2004). Nordic Nutrition Recommendations 2004: Integrating nutrition and
physical activity (3rd ed.). Copenhagen: Nordic Council.
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2.5.3 Den undersdkta kommunens riktlinjer

Forutom ovan ndmnda nationella lagar och riktlinjer, utarbetar kommunerna egna riktlinjer och
policys som ska styra deras verksamhet. | kommunen som undersoks i denna studie, finns egna
utarbetade riktlinjer for bade omsorg och kost vad galler dldreomsorgen och dess hemtjanst.

Den undersokta kommunens aldre invanare i ordinart boende omfattas av tre lokalt ut-
arbetade riktlinjer. For det forsta har den sociala omsorg utarbetat Omsorgsgarantier, vilka
bland annat garanterar att den aldre ”skall mdta kunniga medarbetare som beméter dig med
respekt”. De tva ovriga dokumenten har Socialndmnden i kommunen utarbetat dels i en
generell Verksamhetsidé, och dels genom riktlinjer som bygger pa SoL i en Allméan inriktning,
och lyder i respektive ordning att:

Socialndmnden skall med lyhérdhet och respekt for den enskildes behov och integritet
bedriva en verksamhet som férebygger, férdréjer, begransar och motverkar konsekvenserna
av funktionsnedsattningar och sociala problem. Detta skall ske i ndra samverkan med andra
myndigheter och institutioner, anhériga och andra intressenter.

Insatser i ordinart och sarskilt boende skall utféras enligt ett rehabiliterande synsétt som
innebar hjalp till sjalvhjalp. Den enskilde skall fa stod att utveckla sin egen formaga. Malet ar
att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mdjligt.

Den undersokta kommunen har sedan ett ar tillbaka dven en kost- och nutritionspolicy inom
vard och omsorg. Policyn har utvecklats genom ett omfattande kostprojekt under en trears-
period. Kommunen har dven tidigare arbetat aktivt med kostfragor inom &ldreomsorgen. Jag
valjer att har kort presentera vissa delar av policyn, for vilka det kan finnas intresse av i
studien. Policyn beskriver bland annat hur hemtjanstpersonalen ska se till att maltiderna blir
trevliga och i enlighet med vardtagarens énskemal, att maten ska laggas upp trevligt pa fat eller
tallrik, och att undvika stérande sysslor under maltiden sdsom diskning etcetera. Hemtjanst-
personal ska dven arbeta utifran ett rehabiliterande synsatt, genom att gora den aldre delaktig
och darmed oka dennes sjalvstandighet. Policyn framhaller att samtliga omsorgspersonal har
"ett gemensamt ansvar for helhetsperspektivet”. Mal som beskrivs for verksamheten ar att:
personalen ska arbeta saval forebyggande som behandlande, att naringstillforseln &r anpassad
efter behovet, mat och maltider féljer nationella rekommendationer samt upplevs tillfredsstall-
ande av de &ldre, och att samtliga personal har goda kostkunskaper om kost for aldre.

2.6 Tidigare forskning om aldreomsorg och hemtjanst

Detta avsnitt ger en éversikt av tidigare forskning. Inledningsvis belyser jag styrsystemet inom
omsorgen och omsorgspersonalens uppdrag. Darefter lyfts fragor om ansvar och samarbete
upp, samt forskningens syn pa erfarenhetsbaserad kontra formell kunskap. Avsnittet avslutas
med studiens teoretiska ram vardkommunikation och en sammanfattning.

2.6.1 Styrsystem inom aldreomsorgen

Aldreomsorgen styrs bland annat av béde Socialtjanstlagen och Héilso- och sjukvardslagen.
Lagarna ar enligt professor Thorslund, sakkunnig i statens utredning SOU 2008:51 (SOU,
2008a), allt for abstrakta och ger kommuner och handl&ggare ett brett utrymme for vitt skilda
tolkningar. Utredningen, som utredde en vardighetsgaranti med malet att 6ka samsynen om det
kvalitativa innehallet i vard och omsorg for aldre, pekar pa hur otydligheten i styrsystemet blir
som storst i en kommun dar social omsorg styrs av Socialtjanstlagen, samt att hélso- och
sjukvarden styrs av Halso- och sjukvardslagen. Experten Stal Soderberg fran Vardforbundet
instdimmer i sitt sérskilda yttrande i statens utredning SOU 2008:126 (SOU, 2008b), i vilken det
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utreddes om yrkeskrav for att kvalitetssakra omsorgen och tydliggéra omsorgspersonals
kompetensbehov. Stal Soderberg papekar dven att dldres behov inte kan tillgodoses enkom
genom omsorg och Socialtjanstlagen, vilket utredningen visar. Det kravs ett tvarprofessionellt
synsatt dar flera kunskapsomraden maste samverka, for att pa bred front kunna moéta éldres
behov, samt forebygga och framja hélsa.

Styrsystemet inom &aldreomsorgen blir &n mer komplext da Anjou (2008) i sin omsorgs-
avhandling redogor for hur aldreomsorgen bestar av tva olika system, ett politiskt och ett for
forvaltning. Darutover bestar varje enhet av ett stort antal subsystem, i vilka det utvecklas
autonoma strukturer for att forsta och bedoma bade sig sjalva och omgivningen. Hemtjanst-
organisationen i min studie ar till exempel indelad i fem omraden, i vilka det ingar flera arbets-
lag, samt en separat enhet for vikarietillsattning for hela aldreomsorgen. Respektive omrade har
alla en enhetschef, vilken lyder under vard- och omsorgschefen, som i sin tur har socialchefen
som narmsta chef. Inom varje omrade finns dven ett eller tva kostombud, vilka bland annat har
till uppgift att sprida kunskap och information inom &mnet kost och nutrition till 6vrig
personal. Den aktuella kommunens kostorganisation styrs darutéver av en annan forvaltning.
Ett politiskt taget beslut vandrar saledes langt innan det nar en aldre.

Brister i aldreomsorgens arbetsledning lyfts fram av den statliga utredningen (SOU, 2008a) och
ses som en ytterligare orsak till problematiken inom styrsystemet. Utredningen visar att det
trots pagaende vardegrundsarbete finns generella brister i grundlaggande varderingar och
forhallningssatt. En svarighet att bedriva ett effektivt ledarskap inom dldreomsorgen pekar dven
Andersson-Felé (2008) pa i sin avhandling, och menar att problematiken ofta bottnar i mycket
stora ansvarsomraden med stora personalgrupper. Thorslund (SOU, 2008a) uttrycker att det
finns ett stort behov av fler chefer inom aldreomsorgen, och menar att detta ligger inom ramen
for det kommunala utvecklingsarbetet. Med fler chefer ges rimliga villkor till att styra och
handleda omsorgspersonal, samt utveckla den etiska aspekten i omsorgsarbetet. Anjou (2008)
framhaller att kostnadsstyrning prioriteras fore malstyrning vilket bidrar till en begransad
effektiv styrning. Forskaren staller fragan om en politisk styrning av kommunala service-
verksamheter dr &ndamalsenligt numera? Anjou menar att de istallet bor styras av sjalvstandiga
ledningar, da kommunpolitikernas paverkansgrad av serviceproduktion i egen regi i praktiken
ar lag. Forskaren betonar att &ven om styrningsintensiteten ar hog, blir kommunikationen inom
styrsystemet istéllet en envéagsinformation fran politiker och namnder. Informationen beaktas
sedan eller 1amnas darh&n av aktorer i det specifika subsystemet. Tolkningen av sé&nd informa-
tion gors enligt subsystemets referensram, vilken formas av systemets varderingar, synen pa sig
sjalv och sin roll. Resultaten pekar pa hur viktiga omraden sasom utveckling uteblir i kommu-
nikationen och omraden med kénsliga fragor drivs med ringa intensitet. Anjou papekar hur
politiker och namnder agerar utifran en personlig forstaelse av systemet, hur specifika fragor
styrs via egenintressen av politisk rationalitet och den egna karriaren. Aldreomsorgschefer pa
olika nivaer, beskriver i Karlssons (2006) avhandling hur dven de upplever en stor handlings-
frihet i sitt uppdrag gentemot understallda. Informanterna séger sig kunna agera utifran "egna
uppfattningar”, men hyser samtidigt en stark lojalitet gentemot den egna forvaltningen.

Problematiken med att det utvecklas subsystem inom styrsystemet kan forefalla att bero pa
den enskilda hemtjanstpersonalen eller gruppen som sadan. Dock framhaller forskare i
omsorgsavhandlingar att felet istallet grundar sig pa hur verksamheten &r konstruerad (Larsson,
1996; Ingvad, 2003; Ahnlund, 2008). Forskarna havdar att det kravs en arbetsledare med en
hdg narvaro, som skapar utrymme for en positiv arbetsmiljo, med en konstruktiv dynamik i
arbetsgrupper med en hdg grad av kollektivt inflytande for att komma at problematiken. Och
att personalen darigenom far forstaelse for arbetet och dess relationella perspektiv. Samband
mellan kvalitet, arbetstillfredsstéllelse och effektivitet skapas genom arbetsledare som bygger
fungerande arbetsgrupper och tar ansvar for samspel mellan omsorgens alla aktorer.
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2.6.2 Hemtjanstpersonals uppdrag

Omsorgsarbetet inom aldreomsorgen ar ett komplext arbete. Kommunférbundet i Stockholms
lan (KSL, 2005) menar att yrket kraver kompetens inom ett 40-tal olika kunskapsomraden
inom kategorierna omvardnadspedagogik, halso- och sjukdomslara, samt socialpsykologi.
Enligt Statens utredning 2008:51 (SOU, 2008a) skall omsorgspersonal darutdver ha en
forstaende formaga, samt kunna tolka forandringar pa ett engagerat och talmodigt sétt.
Utredningen poangterar vérdet av en tydlig uppdragsbeskrivning och menar att personal dar-
igenom ocksa ges utrymme till att inta ett flexibelt forhallande till den enskilde aldre.

Forskning pekar dock pa att det inte séllan finns en otydlighet i uppdraget for personal inom
aldreomsorgen. Forskarna Héaggstrom, Skovdahl, Flackman, Kihlgren och Kihlgren (2004),
fann i sin longitudinella intervention inom sérskilt boende jamforbara resultat med Larssons
(1996) avhandling inom hemtjansten vad galler otydlighet. Omsorgspersonal ger uttryck for
hur en otydlighet i uppdraget ar forenat med en kénsla av otillracklighet och ett bristande stod
fran arbetsledning, vilket inverkar negativt pa arbetsmiljon. Informanterna i Haggstroms, m.fl.
(2004) studie beskriver hur deras egen uppfattning om att svika de ldre star i relation till egna
upplevelser av besvikelse. Otydlighet lyfts dven fram i Nilssons (2007) magisteruppsats om
mellanmal inom &ldreomsorgen. Studien visar en avsaknad av utarbetade riktlinjer och vég-
ledningar, samt pekar pa fler brister inom nutritionsomradet. Larsson (1996) menar vidare att
den negativa bild som malas upp av samhéllet pa aldreomsorgen, kan vara en bidragande orsak
till kénslan av otillracklighet.

Enligt den statliga utredningen (SOU, 2008a) beror bland annat otydligheten pa Socialtjanst-
lagens diffusa begrepp som: skalig levnadsniva, omsorg, vard och &ldreomsorg. En ramlag
sasom SoL ar till for att skapa individuella l6sningar genom olika tolkningsforfarande.
Utredningen havdar dock att ramlagen inte séllan forbises och tolkningen utgar istallet ifran
lokala riktlinjer och egna vérderingar. Vérderingar och attityder forandras over tid, utan att
ramlagen forandras. Sandman (2007) benamner vardens diffusa begrepp for tjocka begrepp.
Forskaren lyfter fram begreppet vardighet och menar att det finns en pataglig risk med att inte
ifrdgasatta detta. Det vill saga satta ord pa ett begrepp som ar mangtydigt och kan tolkas pa vitt
skilda satt. Forskaren pekar pa hur forstaelsen av sadana begrepp kan leda till bade
missforstand och manipulation av vardtagare och anhdriga. Sandman framhaller hur
anvandningen av tjocka begrepp bor foregas av ett kritiskt forhallningssatt, dar dess innebord
tydligt framgar och forstaelse konkretiseras. Enligt den parlamentariska utredningen Senior
2005 (SOU, 2005) ar det manga anstallda inom aldreomsorgen som finner den egna uppdrags-
beskrivningen otydlig. En osakerhet som far konsekvenser for aldre och anhdriga, men aven for
personal och den styrande ledningen pa olika nivaer. Vidare menar professor emerita
Westerholm (2008) att lagstiftningen krockar nar en aldres hem blir nagon annans arbetsplats,
och framhaller att bade hemtjanstpersonal och aldres behov méste beaktas. Aldre ar otrygga
och fangar i sitt eget hem, véantande pa hjalp. Westerholm pekar pa bristen av socialt innehall i
aldres boende, vilka ibland kan liknas vid hygienutrymme med sovalkov”.

En annan aspekt pa uppdraget ar tid och en brist darav, vilket ofta framhalls inom aldre-
omsorgsforskning. Ahnlund (2008) och Drugge (2003) redogor i sina respektive avhandlingar
for hur hemtjanstpersonal uppfattar tidsbrist som ett centralt problem. Brist pa tid skapar
kanslor av otillracklighet. Drugge beskriver ocksa hur en bristande dialog mellan hemtjanst-
personal och anhdriga leder till onddiga konflikter, men att det heller inte ges tid for att
kommunicera eller att 16sa uppkomna konflikter. Informanterna i Ahnlunds (2008) studie, ut-
trycker hur de ser en arbetsmiljopaverkan i den bristande balansen mellan krav, inflytande och
socialt stod. De menar att tiden racker enkom till for rutinméssiga uppgifter. Resultatet visar
aven att det sker en internkontroll i arbetsgruppen, av effektiva eller langsamma kollegor, dar
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arbetsgruppen ar 6verordnad. Forskaren tolkar darigenom att bade yttre och inre villkor in-
verkar pa personalens upplever sin arbetsmiljo. Ahnlund framhaller hur omsorgspersonal pratar
kring sitt arbete, dar hemtjanstpersonal talar om sina dldre, medan personal inom handikapp-
omsorgen talar tillsammans med sina omsorgstagare. Franssén (1997) pekar pa liknande fynd i
sin avhandling, dar personal pratade mycket mer om an med de aldre. Forskaren framhaller hur
den sociala gemenskapen med arbetskamrater ar central i en slags grupporientering, och hur
formella moten kan utvecklas till en informell samling med privata diskussioner.

En vytterligare aspekt pa en otillfredsstillande situation for hemtjanstpersonal, kan ses i
forskning av hur omsorgspersonal stundtals utfor mer service &n beslutad insats (Mattsson
Sydner, 2002; Drugge, 2003). Samtidigt pekar Socialstyrelsen (2005) pa en motsatt sida, dar
vasentliga delar av de beviljade insatstimmarna inte utfors, och da framst for aldre som ar
beviljade stora insatser. Kostekonom Dicksdotter Hermanssons (2008) intervjustudie av aldre
med hemtjanst visar pa liknande resultat, samt hur aldre av viss hemtjanstpersonal nekas extra-
hjalp vid tillfalligt uppkomna maltidssituationer. Insatser kan aven utféras utan kommunikation
med den &ldre, vilket Salettis (2007) avhandling visar. Omsorgspersonal moter inte den &ldre,
utan utfor insatser i maltidssituationen utifran en outtalad vetskap, vilket Andersson (2007)
menar i sin avhandling kan utmynna i ett framlingsskap mellan omsorgspersonal och &ldre.

2.6.3 Ansvar och samarbete i aldreomsorgen

Aldreomsorgsforskning pekar pa en otydlighet i ansvarsfrdgan och ett bristande samarbete
mellan olika yrkesgrupper. Sammantaget forefaller mycket av problematiken bottna i
kommunikation och brister dari. Forskarna Heide, Johansson och Simonsson (2005) ser tanken
med organisationer som att skapa ett mervérde, en helhet, dar interaktion och kommunikation
ar grunden for verksamheten. Medarbetarna ska darigenom uppna bade personliga och
kollektiva mal. Intersubjektivitet och gemensam social forstaelse i en kommunikation skapas
enligt forskarna forst nar parterna intar varandras perspektiv, och har férmagan att se och
kommunicera en helhet.

Carlstrom (2005) pekar i sin avhandling pa hur socialtjanstens personal och kommunal hélso-
och sjukvard lever i samexistens, men inte alltid i samférstand. De bada yrkesgrupperna visar
pa olika karaktarsdrag, en formell och reglerad servicegivande, respektive en informell och
mindre reglerad vardande karaktar. Carlstrom framhaller att integreringsproblematiken som
finns mellan kommun och landsting, dven finns inom kommunal vard och omsorg. Revir-
tdnkande innefattar inte enkom omsorgspersonal och sjukskoterskor, utan flera yrkesgrupper
med Overlappande arbetsomraden. Den statliga utredningen (SOU, 2008a) menar att det kravs
ett samarbete 6ver bade yrkes- och organisationsgranser om den enskilde dldre skall uppleva en
god kvalitet av sina samlade och ibland komplexa behov. Utredningen visar att det rader
splittring i ansvarsforhallanden mellan kommun och landsting, dar samarbetet gar saktmodigt
framat. Humayun Hussain (2008) beskriver samarbetsproblem mellan olika yrkesgrupper och
framhaller i likhet med fil. dr. Pratten (2003) att det &r respekten for bade sig sjalv och andra
som brister. Pratten pekar dven pa en bristande forstaelse for helheten, vilken tillsammans med
respekt utgdr grunden for att skapa en helhetssyn och kundperspektiv. Sillén (2004) pekar i sin
magisteruppsats om matdistribution till aldre, pa brister i kommunikation, bade mellan omsorgs
personal och aldre, men &ven mellan omsorgspersonal och kdkspersonal. Bristande samarbete
mellan yrkesgrupper lyfter &ven Luppens kunskapscentrum (2002) fram i sin forsknings- och
utvecklingscirkel, dar kokerskor och underskoterskor i aldreomsorgen fran sex kommuner
deltog. Kontakt forefaller endast att tas da nagot inte fungerar. Projektets deltagare visade pa
goda exempel i samarbete mellan omsorgs- och kokspersonal, vilket genererat i en béttre aptit
for en aldre, genom sma forandringar i kosten. Grupperna var eniga om att visa respekt for
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varandras yrkeskompetens och ett samarbete dem emellan kunde ge O0kade mojligheter. En
utveckling av projektet (Luppen, 2004) visar hur tid, kunskap och en formaga att visa empati
och forstdelse for en tillfredsstallande maltidssituation, ar viktiga omraden for omsorgs-
personal. Rapporten framhaller att det ar manga faktorer som skall fungera innan maten nar en
aldres mage och att "inget ar béattre &n den svagaste lanken”.

Ansvarsfragan forefaller dven den att vara behaftad med en komplexitet. Utredarna Weurlander
och Gurner (2006) vid Aldrecentrum framhaller att ansvarsfordelningen ofta 4r oklar. Detta kan
manga ganger leda till att vare sig kommun eller landsting tar ansvar for att servicekvaliteten
uppnas. Exempel ges vid matdistribution, och om vem som ansvarar och ser till att maten
verkligen ats av den aldre. Mattsson Sydner (2002) pekar pa att riktlinjer for verksamheten och
tydlig ansvarsfordelning ofta saknas inom aldreomsorgen. Forskaren menar att ansvarsfragan
ofta skjuts dver till en annan niva, vilket d&ven Andersson (2007) framhaller i sin avhandling om
bistandsbedomare, aldre och omsorgspersonal. Resultaten visar hur aldreomsorgen direkt eller
indirekt &r behaftad med en stdndig férhandling i de kontinuerliga moten som sker. Forskaren
lyfter fram hur en beddmd och beslutad insats till en &ldre, i praktiken kan resultera i nagot
annat. "Forhandlingen” i motet saknar narhet, personligt engagemang och ett stallningstagande
av varje enskilt fall, vilket utmynnar i en standardlsning av vedertagna riktlinjer. Individuali-
seringen som d&ldreomsorgen ger uttryck for, genom nya verksamhetsideal, blir enligt
Andersson inget annat dn en enskild utford insats, med en ansvarsforskjutning mot den aldre.

Socialstyrelsen (1999) efterlyser i sin rapport en tydligare ansvarsfordelning nér det géller det
ordindra boendet och dess nutritionsproblematik med utbredning av malnutrition. Hemtjanst-
personals syn pa ansvar visar aven Andersson-Felé (2008) i sin avhandling, dar hemtjanst-
personal onskar en auktoritar och narvarande chef, med tydlig information om personalens be-
fogenheter. Interaktionen eljest ar begransad till att visa varandra fértroende och att erhalla
aterkoppling. Dock uttrycks en 6nskan om enbart positiv aterkoppling, dar den fran de éldre
varderas hogst. Informanterna ger uttryck for att aldrig sjalva ge aterkoppling till chefen. De
visar heller inget individuellt ansvarstagande eller delaktighet for organisationens utvecklings-
mojligheter. Ansvaret laggs istallet pa gruppen. Arbetsgruppen framhalls som éverordnad med
en kontrollerande stallning, och det individuella ansvaret uppfattas enkom i det dagliga arbetet
gentemot de aldre. Forskaren menar att mojligheter till inflytande skapas av arbetsplatsens
struktur, dar normsystemet i gruppen och det individuellt inskréankta ansvarstagandet minskar
mojligheter och intresse for ett individuellt ansvarstagande. Andersson-Felé (2008, s. 154)
refererar forskarna Hersey och Blanchard och havdar att motivation, formaga och sékerhet hos
en anstalld, star i relation till organisatorisk mognad och hur sjalvstandig personalen &r i sitt
arbete.

2.6.4 Erfarenhetsbaserad eller formell utbildning

Utbildningsfragan for hemtjanstpersonal forefaller vara ett komplicerat och komplext amne.
Svensson (2007) pekar i sin magisteruppsats pa hur hemtjanstpersonal har en varierad
kompetens vad géller dldres maltidssituation. Nastan halften av studiens informanter ansag sig
exempelvis inte att ha nagon kompetens for mat vid speciella behov, och manga uttryckte
onskemal om stod och utbildning dari. Med. dr. Hasson och fil. dr. Arnetz (2008) beskriver i
sin komparativa studie inom &ldreomsorgen, hur en hdgre andel av hemtjanstpersonal uttrycker
en generellt lagre kunskapsniva jamfort med personal i sarskilda boenden.

Omsorgsyrket har 6ver tid utvecklats fran husmoderskunskap till en profession. Ahnlund
(2008, s. 29) refererar till professor Waerness begrepp omsorgsrationalitet, vilket utgar fran
idealen om personalens medmansklighet och att den &ldres behov kommer i férsta hand.
Praktisk erfarenhet framhalls i begreppet, samt vardet av att inhamta kunskap om den enskilde
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aldre. Ahnlund beskriver vidare hur erfarenhetshaserad kunskap foresprakas av flera forskare,
dar lamplighet och rétt” instéllning anses viktigare an formell utbildning. Forskarna Ellstrom
och Ekholm papekar (enligt Ahnlund 2008, s. 69) risken med att endast fa ett larande pa arbets-
platsen, da arbetsplatsens forhallningssatt blir gallande, och utvecklingen avstannar. Ytterligare
risk for kunskapsbrist ser Ahnlund i begreppet tyst kunskap, vilket &r en slags erfarenhets-
baserad kunskap. Professor Gustavsson menar (enligt Ahnlund 2008, s. 30) att omsorgs-
personal inte besitter den kunskap som den forvantas att ha. Exempel pa detta visas i forskarna
Endevelt, Werner och Stone (2006) studie pa 94 dietister. Informanter gav uttryck for att ha en
mycket god kunskap om aldres nutrition, medan forskarnas resultat pekar pa ett okat kunskaps-
behov och framst i hur sociodemografiska variabler kan paverka dldres mat- och néringsintag.

Utbildning star hogt pa agendan i statens utredning 2008:126 (SOU, 2008b). Utredningen fore-
slar ett nytt yrke for omsorgspersonal i Aldreassistent, med elva kompetensomraden dar Maltid,
kost och naring ar ett. Kompetensomradet foreslas dven inga i ett av fyra framtida speciali-
seringsomraden, for att méta kommande behov. Idag far sociala och emotionella behov stryka
pa foten for de praktiska och medicinska behoven vid bade bedémning och insats. Utredningen
menar att det maste ske en forandring. Aven Astvik (2003) foresprakar utbildning i sin av-
handling, om tre kommuners omsorgsarbete och organisering inom hemtjansten. Forskaren
framhaller specialiseringens varde. Studiens resultat visar hur en kombination av att
specialisera sig pa en viss grupp av aldre klientgruppsspecialisering, och att dari ha en bredd i
uppgifter och utbildning, ger den bésta balansen mellan god omsorgskvalitet och en bra arbets-
situation. Forskaren menar i likhet med Héggstrom, m.fl. (2005) att det krdvs en fungerande
stodfunktion for omsorgspersonal. | diskussionen om en specialisering hojer dock Astvik
(2003) ett varnande finger. Forskaren asyftar uppgiftsspecialisering, och havdar att det genom
en sadan dr svart att uppna Socialtjanstlagens mal om en helhetssyn. Det blir en negativ kvali-
tetsutveckling, med ringa flexibilitet och individuell anpassning till den enskilde &ldre. Det
krdvs utbildning for hemtjanstpersonal inom psykologi, samt en analytisk och reflekterande
formaga éver bade relationer och det egna forhallningsséttet, for att mota komplexa krav inom
bland annat relationshantering. Med brister déri, kan en delegering i omsorgsarbetet innebéra
risker i exempelvis svara méten menar Astvik. Hemtjanstpersonal kan anta icke-konstruktiva
strategier, sdsom att distansera fran bade kanslor och ansvarstagande i svara och orimliga
situationer i omsorgsarbetet. Sadana strategier utfors mer eller mindre medvetet. Detta far
negativa konsekvenser for bade omsorgskvalitet och arbetsmiljo, genom ett férnekande av den
radande verkligheten understryker Astvik.

Ahnlund (2008) framhaller skillnaden i hur vidareutbildning ges inom handikappomsorgen
respektive &dldreomsorgen. Den senare erbjuder generella utbildningar, utan individuella
aspekter eller att den &ldre involveras. Forskaren pekar pa sambandet mellan & ena sidan ut-
bildning och god arbetsmiljo, & andra sidan hur personalen uppfattar relationella aspekter och
synen pa sitt arbete. Samtidigt uppméarksammar Ahnlund att det har skett en forskjutning i
arbetsmiljodiskussionen. Idag riktas allt for mycket fokus pa laga kompetensnivaer, medan
resursproblematiken har glomts bort. Forskaren menar att arbetsmiljo handlar om att
medvetandegdra och reflektera maktfragor, samt att diskutera arbetets positiva och negativa
sidor. Socialstyrelsen (2009) framhaller att arbetsledningen bor inspirera till ett kontinuerligt
larande, och menar att en god personaltathet och hdg sjukskdterskebemanning framjar god
kvalitet. Dock maste omsorgspersonals arbetssatt forandras i takt med kompetenshojning, dar
teoretiska kunskaper varvas med praktiska 6vningar och betydelsefull handledning.

I likhet med andra forskare pekar Ahnlund (2008) pa hur en akademisk examen hos omsorgs-
personal inte distanserar denne fran en aldre, utan tvartom kan bidra till mer reflekterande kring
aldres behov. Drugge (2003) framhaller vardet av reflektion och menar att arbetsledningen
maste skapa utrymme for reflektion och ta till vara pa personalens erfarenheter. Hemtjanst-
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personal behdver utrymme att utveckla ett erfarenhetsbaserat larande utover den formella ut-
bildning som kréavs. Larandet sker i interaktionen mellan omsorgspersonal och arbetsledare,
men aven i informella moten mellan omsorgspersonal. Drugge papekar att formagan av att
skapa en relation inte kan ske pa rutin, och kvaliteten i arbetet ar beroende av personalens om-
domesformaga. Kontinuitet mellan omsorgspersonal och aldre ar véardefullt, genom att personal
snabbare kan iaktta och identifiera forandringar hos den aldre. Forskaren ger ocksa goda
exempel pa lyssnande och engagerad personal som med respekt gor den aldre delaktig i de val
omsorgsarbetet omfattas av. Detta kan ses som motséagelsefullt till Ahnlunds (2008) fynd av
hur hemtjanstpersonal inte bjuder in den éldre pa samma sétt.

2.7 Kommunikation

| tidigare avsnitt har lasaren tagit del av den problematik som &ldres maltidssituation i det
ordindra boendet omgérdas av. FOr att hemtjanstpersonal skall lyckas reta samtliga sinnen hos
en aldre och skapa en helhetsupplevelse av maltiden, kravs aven ett mote. Ett méte som jag i
uppsatsens inledning lat Kirkegaard beskriva.

Detta avsnitt belyser métet dels genom en redogdrelse for en del av den forskning som berér
aldre och motet, dels genom studiens teoretiska ram, vardkommunikation. Mitt val av teoretisk
ram kan forefalla anmarkningsvart och fjarran fran hushallsvetenskapens sfar, men &r en del av
min studies tvarvetenskapliga foresats. Jag stodjer mig pa professor Stal (2008), som havdar att
ett socialt samspel ar grundlaggande for allt arbete inom vard och socialt arbete, oavsett &mne.
Vardkommunikation, fokuserar pa den aktuella situation nar manniskor mots och interagerar,
och analyserar hur situationen far sin pragel genom aktorerna. Det &r utifran detta professio-
nella méte och dess kommunikation, som en totalupplevelse av maltiden erhalls. Stal ar ansvar-
ig for uppbyggnaden av &mnet, som utvecklats pa Halsoakademien vid Orebros universitet. Det
ar utifran boken Vardkommunikation i teori och praktik (2008), dar aven andra forskare fran
universitet medverkar, som jag frdmst bygger studiens teoretiska ram. Forskarna menar att ett
samhélls- och beteendevetenskapligt perspektiv pa vardfragor kan ses som en nodvandighet i
olika vardsituationer.

2.7.1 Motet mellan aldre och omsorgspersonal

Brister i bemdtandet tas upp av statens utredning (SOU, 2008a). Utredningen framhaller att det
saknas systematisk kunskap om brister i det personliga bemdtandet mellan aldre och omsorgs-
personal. Problematiken ar central. Utredningen hanvisar till flera rapporter och utredningar om
brister i bemd&tandet mellan personal, dldre och dess foretradare. Det efterfragas respekt och
empati. Utredningen framhaller att ett bemdtande grundar sig pa varderingar och attityder,
vilka skapas pa en arbetsplats och formas dér till en tyst eller verbal kultur med ett vedertaget
forhallningssatt. Drugge (2003) ser i sin avhandling en bemotandeproblematik, dar hemtjanst-
personal agerar ovardigt, och uppvisar respektloshet och distansering forhallande till den aldre.
Forskaren pekar pa ett vulgart sprak fran personalens sida, utan att dessa forefaller att reflektera
Over sitt agerande. | en fortsatt observation och med delvis utbytt medarbetare, visar samma
personal som tidigare agerat ovardigt ett vanligare sprakbruk men samtidigt en mer undan-
skymd roll i situationen. Hemtjanstpersonalens beteende smittar av sig pa den éaldre, vilken i
det senare fallet bade ar gladare och mer aktiv i motet. Drugge framhaller i sammanhanget
betydelsen av arbetsledares formaga av att kunna strukturera arbetslag.

Att personal har en central roll i klimatet som skapas genom kommunikationen, visas i

Wadenstens (2005) observationsstudie av omsorgspersonal och aldre pa sarskilt boende.
Personal maste reflektera Over interaktionen och bli varse sin viktiga roll i sammanhanget.
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Forskaren ser ett behov av att omsorgspersonal erhaller bade traning och kunskap i kommunik-
ation med aldre. Reflektion hos omsorgspersonal av det dagliga arbetet, & dven nagot som
Blomberg och Sahlberg-Blom (2007), eftersoker utifran sin studie pd omsorgspersonals
relation till patienter med utvecklad cancer. Studien kan forefalla att hamna utanfér denna
studies ramar, men jag ser ett varde av att redogora for forskarnas resultat. Resultaten fran 16
fokusgrupper visar hur personal balanserar mellan distans och narhet till patienterna bade
omedvetet och medvetet. Personalen ger bland annat uttryck for hur organisationen och den
egna arbetsgruppen, bade kan framja och hamma en balansgang i relationen. Forskarna
framhaller hur svara situationer som inte hanteras pa ett for alla inblandade tillfredsstéllande
satt, kan formodas resultera i bade stress och utbrandhet, men inte minst en otillfredsstéallande
omsorg. Personal maste bli medveten om vad som styr olika handlingar poangterar forskarna.

Den statliga utredning SOU 2008:51 (SOU, 2008a) menar att det behtévs en nationell vérde-
grund for att klargéra vad som forvantas och kravs av aldreomsorgspersonal gallande
varderingar och attityder. Idag ar ytterst fa kommuner som arbetar dvergripande med denna
problematik. Komplexiteten i diskussionerna éver hur aldreomsorgen skall komma till rétta
med den problematik den omgéardas av, visar bland annat tre sakkunniga Hojgard, Thorslund
och Odman (SOU, 2008a) i sina sérskilda yttranden éver utredningen. De instammer var for sig
I utredningens resultat, att omsorgen har brister i: bemotande och vérdighet, kunskap 1 hand-
ling, resursfordelning, for fa arbetsledare, for hog personalomséattning och bristande kunskaper
i vad god kvalitet i &ldreomsorgen &r. De sakkunniga havdar dock att det inte saknas lagar och
mal som reglerar aldreomsorgen, utan brister beror pa att befintliga styrsystem inte efterlevs.

De sakkunnigas uppfattning ovan forefaller att bekréftas i Ingvads (2003) avhandling, om det
kanslomassiga samspelet i olika enskilda bistandsfall. Forskaren beskriver hur hemtjanst-
personal och &ldre dmsesidigt tilldelar varandra roller for att distansera eller ndrma sig var-
andra, samt hur relationer kan forandras Gver tid. Distansering forefaller att grunda sig pa
ouppfyllda ké&nsloméssiga forvantningar. Studien exemplifierar hur en &ldre upplever en
personal som Oversittare och hur samma personal beskriver den aldre sdsom konstig och
obegriplig. Studiens resultat kan jamforas med professor Szebehelys (1995) avhandling, vilken
beskriver hur maktdimensionerna i omsorgsarbetet utgors av det kdnslomdssiga samspelet
aktorerna emellan. Enligt Ingvad (2003) grundar sig ett konstruktivt samspel pa ett emotionellt
och vanskapligt karaktarsdrag, medan ett destruktivt samspel kan kénnetecknas av ett osakert
och konfliktladdat, eller rationellt och instrumentellt karaktarsdrag. Forskaren beskriver hur det
senare karaktarsdraget utmarker sig bland studiens informanter. Trots hemtjanstpersonals
emotionella omsorgsklimat, tolkas det som att personalen i studien bade forvantar sig och
onskar att de &ldre har en beroenderelation till dem. Ingvad pekar pa statistiska samband i sin
studie mellan forhallanden i arbetsorganisationen och hur den aldre uppfattar omsorgs-
relationen. Forskaren menar att forhallandena i en organisation i en forlangning &ven utgor
omsorgskvaliteten.

Larssons (1996) avhandling visar pa liknande satt, hur subjektiva forestallningar forefaller
kunna styra hemtjanstpersonals omsorgsarbete. Resultaten i studien visar att drygt 40 procent
av de 286 informanterna ger uttryck for att de har besvarliga aldre som de ogillar att ga till.
Halften av dessa informanter sager sig ga till “besvérliga aldre” varje vecka, eller till och med
dagligen. Uppfattningarna kom framst fran yngre omsorgspersonal. Professor Hilja Tuulik-
Larsson (1994) pekar pa liknande fynd i sin avhandling och menar att aldre trivs bast med en
aldre palitlig och kompetent "husmoderslik” personal. Tolkningen forefaller att motsagas i
Dicksdotter Hermanssons (2008) studie av aldres maltidssituation i ordinart boende. | studien
uttrycker aldre hur manlig personal ger sig tid att prata och sommarvikarierande personal anses
som "bade roliga och latta att prata med”. Skillnaderna i resultaten pekar pa hur en
heterogenitet bland &ldre existerar.
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Anderssons (2007) avhandling visar hur hemtjénstpersonal har en stereotyp bild av aldre som
passiva, och att de uppfattas som tillgiangliga och valvilliga, utan nagra planer for annan
aktivitet &n den med hemtjansten. Aldre generellt ses av hemtjénstpersonal, som elandiga och
ensamma i en vantan pa social samvaro. Anderssons resultat pekar pa subjektiva uppfattningar
hos personalen, vilket &ven forskarna Brown och Copeman (2008) ser i sin brittiska studie av
uppfattningar och attityder hos omsorgspersonal pa sarskilt boende. Informanterna ger uttryck
for en bristande kommunikation pa alla nivaer och beskriver med personliga uppfattningar hur
de ser pa aldre och aldres kostintag. Omsorgspersonal ger bland annat uttryck for hur en
bristande aptit anses som normalt for ett aldrande och hur aldre forvantas ga ned i vikt vid
aldersrelaterade sjukdomar. Forskarna ser en risk for malnutrition och ett hinder i utvecklingen
av nutritionsomsorgen, genom omsorgspersonalens subjektiva uppfattningar.

Ytterligare hinder menar Andersson (2007) utgors av ett bristande tidsutrymme. Detta till-
sammans skapar ett framlingskap i organiseringen, vilket 6kar avstandet mellan personal och
aldre. Framlingskapet ger upphov till strukturella hinder och den aldre ger uttryck for en for-
nojsamhet, istallet for att stalla krav och fa kontroll Gver sina hjalpbehov. En fornéjsamhet som
aven Dicksdotter Hermansson (2008) fann i sin studie, men dér tonen bakom de aldres uppfatt-
ningar pekade pa en otillfredsstallelse. Andersson (2007) framhaller vidare hur ensamhet
beskrivs av hemtjanstpersonal enbart som nagot negativt, och som kan skapa angest. En angest
som forskaren stéller sig fragan till om den istéllet skapas av omstandigheterna kring en insats?
Angest och kénslan av hjélpldshet kan skapas hos en &ldre i vantan p& vem och ndr ndgon fran
hemtjanstpersonalen skall komma. Av studien framgar dven att hemtjanstpersonal inte har
nagon uttalad forstaelse for vem som utfor en insats, utan upplever det vara viktigare att en
insats utfors. Forskaren menar att detta i sig kan vara angestskapande. Informanter beskriver pa
liknande sétt i Dicksdotter Hermannsons (2008) studie om hur maltidssituationen paverkas ut-
ifran vem som utfor insatsen, vilket kan skapa bade obehag och forstarka beroendestéllningen
for den &ldre. Studien visar dven hur ovetskapen om ndr maten eller hjalpen med maten
kommer, paverkar den dldres maltidssituation.

2.7.2 Vardkommunikation som teoretisk ram

Stal (2008) diskuterar hur métet paverkas av olika faktorer, och utvecklas utifran vad aktorerna
har med sig in i moétet i form av olika erfarenheter och bakgrund. Forskarna Hilde Eide och
Tom Eide (1997) fortydligar och pekar pa hur deltagaren reducerar motparten, genom att se
och uppfatta denne till vad han eller hon ser och forstar. Motet ar behaftat med etiska ut-
maningar i det dmsesidiga beroende det innefattar. Eide och Eide (1997, s. 78) refererar till
Watzlawick m.fl. och papekar att det ar omgjligt att inte kommunicera. Professor emeritus
Segesten (2007) beskriver vidare hur vard till stor del bestar av kommunikation, med en
asymmetrisk relation dar personal har ett 6verlage. En manniska kommunicerar standigt bade
aktivt och inaktivt, verbalt eller tyst. Segesten (ibid. s. 35) séger ”Att hélsa kan leda till hélsa ar
vart en tanke”, och framhaller hur kommunikation bottnar i en organisations policy och ledar-
skap. Segesten (2007, s. 22ff) refererar till den amerikanska omvardnadsteoretikern Travelbees
teori om motet och dess kommunikation. Forskaren papekar att personalen maste skapa en
medmansklig relation till den aldre, for att verkligen kunna mota den &aldres behov. Omsorgs-
personals viktigaste verktyg for att uppnd en sadan relation &r enligt Travelbee just
kommunikation. En relation som skapas i flera steg och som foregas av bade disciplin och
intellekt, dar empati ar ett centralt begrepp. Férmagan att forsta aldres tankar och kanslor, beror
i hog grad pa personalens egen formaga att ga utanfor sig sjalv, men ocksa pa ett intresse for
andra manniskor som enskilda individer. Darigenom kan omsorgspersonal tolka och méta den
aldres reaktioner i en maltidssituation.
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Segesten (2007) menar vidare att sympati utgér en forlangning av empati, vilket uttrycks
genom en stark vilja av att hjalpa, och som kan kommuniceras verbalt, med gester, ansikts-
uttryck och beroring. Forskaren poangterar dock att bade empatin och sympati kan utebli om
personal overidentifierar sig med den &ldre. Bada begreppen utgor en émsesidig process, dar
personalens formaga att kdnna empati och sympati for den éldre, skapar forstaelse och for-
troende hos den aldre. Empati kan enligt Stal (2008) aven férsvaras genom olikheter och
bristande forforstaelse, da det handlar om att forsta den andres upplevelsevarld. Stal for fram
SE-modellen (ibid. s. 145ff), vilken grundar sig pa manniskors lika varde och har sitt ursprung
inom handikapporganisationer. Enligt modellen &r en avgorande faktor i kommunikationen en
persons egen vilja och man maste forst se individen som manniska. Alltsa se personen i den
aldre och inte enkom omsorgsmottagaren.

Johansson (2008) poéngterar att dldre inte & en homogen grupp. Skillnaderna dem emellan
okar i takt med aldern, da varje manniska samlar pa sig skilda erfarenheter under livets gang.
Det biologiska aldrandet ar férenat med forluster, fran att en tidigare haft en roll i samhéllet, till
att behova stod och hjalp. Darfor ar det viktigt att ha aldrandets forutsattningar i minnet nar
man kommunicerar med &ldre. Genom ett stimulerande vardagsliv med kommunikation och
aktivitet, kan bade gamla, dolda eller nya funktioner och beteenden, 6vas in hos aldre.
Forskaren framhaller hur kognitionen &r en viktig forutsattning for ett genuint méte och pekar
pa hur en dysfunktion i nagon av kognitionens delar: perception, minne, tankande och sprak,
kan hdmma kommunikationen.

Perception paverkas av en manniskas erfarenhet, behov, forvantning och kanslor, men éven
av motiv och stress, samt pa vad, nar och hur uppméarksamheten riktas i en situation. Menings-
fullhet ar viktigt. Darfor korrigerar hjarnan ibland selekterade intryck och tolkningen darav.
Aldre kan ha nedsattningar i funktionen, vilket omsorgspersonal maste vara observant pé. In-
formationen till hjarnan, formagan att uppfatta nagot, koncentrera sig eller bearbeta
sinnesintryck kan forsamras och darfor kraver édldre extra tid. Johansson pekar pa hur tid dven
ar viktigt for personal, for att kunna reflektera 6ver situationen och handlandet dari.

Minnet &r den mest elementéra funktionen i méanniskans psyke. Johansson uppmarksammar
o0ss pa att manniskan har flera olika typer av minne. Jag véljer att presentera tva typer, vilka
kan vara av intresse for studien. Det perceptuella minnet, &r en del av det procedurella minnet,
och det ar i detta langtidsminne som en manniska kommer ihag hur nagot ser ut, luktar, later
eller kdnns. Det prospektiva minnet kan beskrivas som ett dverlevnadsminne, men &r &ven ett
socialt synnerligen viktigt minne. | detta kommer manniskan ihag att komma ihag. Detta minne
ar pa samma gang mycket kansligt for storningar, och kraver darmed bade uppméarksamhet och
koncentration. Johansson menar att vid sviktande minne kan personal genom olika ledtradar
forstarka upplevelser och darigenom na minnet.

Tankandet menar Johansson ligger dels i en assimilationsprocess, dér en manniska anpassar
ny information till hennes inre existerande scheman, och dels i en ackommodation dar tidigare
erfarenheter modifieras pa grund av ny information och kunskap. For omsorgspersonal handlar
det om att vaxla mellan dessa processer, samt reflektera och utveckla invanda monster. For-
magan att beskriva omgivningen baseras i hog grad av hur en manniska uppfattar sin verklig-
het. Det ar nar skillnader i en uppfattning uppstar, som risk for missforstand eller konflikt fore-
ligger. Forskaren exemplifierar med hur aldre stereotypt kan beskrivas med mer eller mindre
negativa epitet sasom: radda for nyheter, langsamma, ej forandringsbenagna, gammalmodiga
och stoppklossar. Istallet kravs det enligt Johansson att omsorgspersonal professionellt och for-
utsattningslost intar ett aktivt lyssnande, for en positiv kommunikation med en &ldre.

Spraket ar aven det en komplicerad process. Johansson (2008, s. 118) refererar till forskarna
Ellis och Young, och framhaller hur en liten skada kan orsaka att en kommunikation uteblir.
Processen har informationsvagar bade in och ut, vilket innebér att den ena "vagen” av kommu-
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nikationen kan vara intakt trots en skada pa motsatt vag. Den &ldre kan i sammanhanget ha
svart att uttrycka sig, och kan i varsta fall métas och behandlas som nagon som inte forstar,
vilket Johansson menar ar mycket krankande. Aldre har behov av reminiscens. Det vill saga ett
behov av att bearbeta erfarenheter och kommunicera det forflutna, samt att préva sina funder-
ingar mot nagon annan. Bearbetningen kan tas till uttryck genom att dldre ofta berattar samma
sak, vilket inte séllan méts med ointresse. Johansson poéngterar att den &ldre istallet skall be-
motas och ges tid.

Johansson (2008) beskriver avslutningsvis hur kognitiva forandringar kan ske utav en méngd
olika orsaker. Ensamhet, isolering, och sjukdomar, men aven genom forluster av olika slag sa-
som av narstaende, samt funktionella eller existentiella forluster. Dessa kan var for sig skapa ett
demensliknande tillstand, pseudodemens, vilken ska skiljas fran diagnostiserad demens. Det ar
av stor vikt att omsorgspersonal beaktar tillstandet for att kunna mota den enskilde &ldre och
dennes behov, genom bland annat kommunikation. Enligt Bergendahls (2007) omfattande
avhandling inom &ldreomsorgen, forefaller depression vara vanligt bland dldre. Kvalitetsbrister
i omsorgen forefaller paverka livskvaliteten negativt. Professor Rossner (2006) pekar i
sammanhanget pa att redan en mattlig depression kan leda till viktnedgang. Johansson (2008)
framhaller att omsorgspersonal behdver bli mer 6dmjuk infor aldre och reflektera tillsammans
med dem, Over deras komplicerade och erfarenhetsstinna liv. Darigenom kan omsorgspersonal
mota aldres visdom, och erhalla forstaelse for den individuella manniskan i den aldre.

2.8 Sammanfattning

| samhéllsdebatten framhalls inte séllan att hemtjanstpersonal och vard- och omsorgspersonal i
allmanhet 4r oengagerade och har en bristande kompetens. Aven forskare kan visa pa en bild av
bland annat hemtjanstpersonal som visar upp en respektléshet och for yrket oldmpliga hand-
lingar i till exempel en bristande kommunikation eller ett stereotypt forhallningssatt (Drugge,
2003; Ingvad, 2003).

Jag har ovan forsokt att skapa en nyanserad bild av den komplexitet omsorgspersonal inom
hemtjansten omgardas av. Med hjalp av tvarvetenskaplig forskning har jag berort problema-
tiken kring omsorgsorganisationers styrsystem och otydliga uppdragsbeskrivningar (Anjou,
2008; SOU, 2008a), samt dilemmat mellan formell kunskap och erfarenhetsbhaserad kompetens
(Astvik, 2003; Ahnlund, 2008). Ansvarsfragan diskuteras flitigt bade inom och utanfor om-
sorgsorganisationer och jag har aven forsokt skapa en bild av problematiken (Mattson Sydner,
2002; Andersson-Felé, 2008), samt belyst en samarbetsproblematik mellan olika yrkesgrupper
inom dldreomsorgen (Luppen kunskapscentrum, 2004; Carlstrom, 2005). Relationsfragan &r
ytterligare ett omrade som forskning visar ar behaftad med en bred och djup komplexitet
(Larsson, 1996; Drugge, 2003).

Det ar utifran denna bakgrund, och insikten i hur maltidssituationen i ett ordinart boende om-
gardas av en bristande helhetssyn, i form av sociala, emotionella och kulturella aspekter, med
utvecklade risker for nutritionsintaget (Mattsson Sydner & Fjellstrom, 2005) som ett under-
sokningsbart problem framtrader. Genom att forsoka na och forstda hemtjanstpersonals upp-
fattningar av den problematik som aldres maltidssituationer omgéardas av, onskar jag skapa for-
utsattningar for politiker och omsorgsorganisationer att méta och utveckla de aldres maltids-
situation till en positiv upplevelse for saval organisation, hemtjanstpersonal och aldre.
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3 Syfte

Studiens syfte ar att beskriva och analysera hemtjanstpersonals uppfattningar av dldres maltids-
situation i ett ordinart boende.

3.1 Fragestallningar

» Vilka uppfattningar har hemtjanstpersonal av dldres maltidssituation?

* Vilka uppfattningar har hemtjanstpersonal av métet i aldres maltidssituation?

» Vilka uppfattningar har hemtjanstpersonal av sitt eget uppdrag i arbetet med dldres mal-
tidssituation?

» Vilka forslag pa forandringar avseende dldres maltidssituation och det egna uppdraget
har hemtjénstpersonal?

Med studien 6nskar jag komma at hemtjanstpersonals olika uppfattningar av fenomenet aldres
maltidssituation. Jag studerar problemomradet utifran en fenomenografisk ansats, vilken 6pp-
nar upp for majligheten att fanga upp och beskriva, samt analysera och tolka hemtjanst-
personals uppfattningar av fenomenet. Detta innebér att det & hemtjanstpersonals grund-
laggande forstaelse av fenomenet, som lyfts fram genom studien.

3.2 Avgransningar

Studien utgar fran den upprepade vardagssituationen av aldres maltidssituation i hemmiljo och
avgransar sig till att omfatta kommunal dag- och kvéllsarbetande hemtjénstpersonal.

4 Metod

| detta kapitel kan ldsaren beddma studiens rimlighet genom att f6lja mina metodologiska val
och dvervaganden i forskningsprocessen. Forst beskriver jag den fenomenografiska ansats som
denna kvalitativa studie grundar sig pa. Sedan beskrivs urvalsforfarandet av studiens 12 in-
formanter, utvecklandet av intervjuguide och valet att genomfora tva pilotstudier. Déarefter
redovisas tillvagagangssattet for datainsamlingen, samt den efterféljande analysprocessen.
Vidare beskrivs de etiska aspekter och forskningskrav som studien omgéardas av. Kapitlet av-
slutas med en redogorelse for den egna forforstaelsen och studiens tillforlitlighet.

4.1 Fenomenografi

Utifran mitt syfte att belysa variationer i hemtjanstpersonals olika uppfattningar av fenomenet
maltidssituation, forefoll en fenomenografisk ansats med fokus pa uppfattningar passande.
Syftet med ansatsen ar enligt Marton och Booth (1997) att identifiera kvalitativa variationer i
fenomenet, nar manniskan erfar nagonting som nagonting, dér detta nagonting identifieras och
satts i ett sammanhang. Uljens (1989) redogor for hur en uppfattning studeras utifran tva
aspekter, i en vad-aspekt och i en hur-aspekt. Vad-aspekten ar den avgrénsade tankeakten hos
informanten och hur-aspekten visar det forlopp som leder fram till sjalva avgrénsningen i
tankandet, och det &r hur en méanniska ser eller valjer att se nagot, som avgransar det hon ser.
Marton och Booth (1997) papekar att ansatsen saledes inte har nagra psykologiska tolknings-
foresatser, utan det centrala ar vad som erfars och hur det erfars, déar det subjektiva erfarandet
sker i ett samspel mellan méanniskan och det denne erfar. En manniska handlar utifran hur hon
erfar varlden, vilket grundar sig pa hennes sociala, kulturella och historiska kontext, och
speglar hennes uppfattningar. Marton och Booth (1997, s. 148) sager:
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Ganska sjélvklart skulle personen inte vara samma person utan den varld han eller hon erfar, och
om vérlden forstas enligt summan av alla mojliga satt att erfara den, om personens bakgrund &r
unik och om en persons sétt att erfara varlden aterspeglar den personens bakgrund, da kan varlden
omdjligen vara exakt samma varld utan personen som erfar den.

Att studera fenomen innebar ocksa ett ansvar for forskaren. Denne ska urskilja monster och se
framtradande drag i olika erfarande av ett visst fenomen, men &ven besitta kunskapen att se
fenomenet genom andras 6gon och i ett vidare perspektiv. Uljens (1989) uppméarksammade
mig pa hur ansatsen tydligt skiljer pd uppfattningar av eller om ett fenomen. Det forstnamnda
gestaltar en manniskas grundldggande och oreflekterade uppfattning, medan det senare visar en
medveten reflekterad och varderad uppfattning. Det blir darmed tydligt att forskare med en
fenomenografisk ansats intresserar sig for uppfattningar av ett fenomen. Marton och Booth
(1997) lyfter fram hur forskaren kan anvénda sig av tvarvetenskapliga litteraturstudier, dar
fenomenet behandlas fran olika aspekter. For att kunna méta en informants oreflekterade er-
farande, menar forfattarna att forskaren ocksa maste ha kunskap om informanters majliga ut-
gangspunkter och olika erfarenheter av fenomenet. Bryman (2004) framhaller vardet av att
forskaren &r balanserad, vilket dven Marton och Booth (1997) poédngterar. Forfattarna beskriver
hur forskaren kan 6delagga intervjun genom taktléshet och vara alltfor pastridig eller distanse-
rad. En forskare maste sledes ha en helhetskansla for intervjusituationen, bade for dess rela-
tion men ocksa for dess potential.

Kritiken som fors fram mot den fenomenografiska ansatsen berér framst metodologiska
brister, vilket Uljens (1989) framhaller i sin kritik om ansatsens oklara metodikprocedur.
Vidare ser exempelvis Svensson och Starrin (1996) en risk med att enskilda informanters
faktiska uppfattningar passerar obemarkt i analysen, for att ge plats at mer kollektiva uppfatt-
ningar. Forfattarna framhaller dven en risk for kvalitetsbrister i tolkningsarbetet d forskaren
saknar kunskaper inom ett omrade, och de far medhall av Uljens (1989) som menar att feno-
menet ofta inte beskrivs tillrdckligt noggrant. Svensson och Starrin (1996) lyfter &ven fram
forskarens forhallningsséatt och riktar kritiken mot att detta kan styra analysen. Slutligen menar
forfattarna att det ofta saknas en primar analys av sjalva forskningsansatsen och papekar i
sammanhanget vardet av en teoretisk ram. Kritik har ocksa forts fram mot ansatsens installning
till spraket och informanters subjektiva utsagor. Saljo (1996) menar att olika utsagor enkom
utgors av skillnader i sprakbruk och dar forskaren tolkar olikheterna som variationer i uppfatt-
ningar. Norén (1995) framhaller aven svarigheterna med spraket, men papekar att forskaren
istallet bor beakta informantens sociala kontext och darigenom forsoka na och forsta dennes
sprakbruk. Genom att iaktta bade mitt eget och informantens sprak, beaktade jag problema-
tiken kring diskrepanser i sprakbruket under intervjuerna. Infor analysprocessen gick jag nog-
grant igenom Kritiken ovan och bar den med mig under tolkningsarbetet.

4.2 Urvalsprocessen

Studien bygger pa intervjuer med 12 hemtjanstpersonal och en enhetschef fran den aktuella
kommunen. Da jag inte hade nagon egen erfarenhet av hemtjanstpersonals arbete sag jag det
som vardefullt att forsoka skapa mig en helhetsbild av deras situation. Darfor foljde jag med
olika personal under en dag och observerade deras arbete i maltidssituationen. Observationen
genomfordes innan intervjuerna pabdrjades. Orsaken till att jag intervjuade en enhetschef var
att jag lattare kunde forstd det organisatoriska upplagget och omsorgspersonalens situation,
vilket &r ett forfarande som Ahnlund (2008) beskriver som vérdefullt. Intervjun med enhets-
chefen gjordes efter det att samtliga intervjuer hade genomforts. Darigenom paverkade inte
denna 6vriga intervjuer, utan bidrog istéllet till att skapa en helhetssyn av organisationen. Infor
urvalsforfarandet till observationen och enhetschefsintervjun numrerade jag samtliga enheter
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och lat sedan ett tarningskast fa avgora var detta skulle ske. Darefter kontaktades den aktuella
enhetschefen via telefon for avstamning, samt att missiv skickades ut (se Bilaga 2).

I min strévan efter att ge studien ett vetenskapligt varde, funderade jag inledningsvis mycket
pa urvalsforfarandet av informanter, da jag hade svart att sjalv na dessa. Bryman (2004) beskri-
ver hur bekvamlighetsurval kan anvéandas nar forskaren sjalv har svart att na informanter, samt
nar det inte finns ndgot krav pa generaliserbarhet. Trots att metoden inte kan anses ge repre-
sentativa informanter i ett vidare perspektiv, framhaller Bryman dess varde da den bland annat
ger forskaren tillgang till svardtkomliga omraden sdsom exempelvis organisationsstudier.
Risken jag sag med bekvamlighetsurval, var att enhetscheferna skulle vélja ut "lampliga” in-
formanter bland sin personal. Ahnlunds (2008) avhandling visar dock att ett sadant forfarande
kan ge bade en bredd och variation av informanter. Med stéd av detta forefoll bekvamlighets-
urval som en adekvat metod for studien.

Nésta steg i urvalsprocessen var urvalskriterierna. Ahnlund (2008) menar att manniskor ar
olika och att en granssattning av yttre kriterier harror fran det "positivistiska spoket” (jfr
Widerberg, 2002) och darfor krévs inga vidare kriterier. Andersson-Felés (2008) avhandling
visar dock pa hur arbetsgrupper kan utveckla en Gverordnad stillning 6ver den enskilde
gruppmedlemmen, och vars uppfattning darmed paverkas i en viss riktning. Jag sag darigenom
en viss risk i att fa informanter med liktydiga svar om studiens informanter enbart kom fran
exempelvis ett omrade. Istallet tog jag hjalp av Tuullik-Larssons (1994) licentiatuppsats och
Paulssons (2000) avhandling som visar pa en bredd av urvalskriterier. Paulsson beskriver for-
farandet som strategiskt, vilket inneb&r att forskaren soker skillnader inom respektive krite-
rium. Jag efterstravade variation avseende anstallningsform, etnicitet, kon, utbildning, yrkes-
erfarenhet och alder. Ytterligare stod for urvalsprocessen fann jag hos Marton och Booth
(1997/2000) som menar att ett faststallt teoretiskt urval &r vanligt férekommande i studier med
fenomenografisk forskningsansats, dar maximal variation efterstrdvas. Jag kontaktade enhets-
cheferna via telefon och fick 30 namn pa mojliga informanter. Darefter valde jag ut 13 personer
efter urvalskriterierna. Personerna kontaktades via telefon, dar jag presenterade mig och
studien, samt vem som l&mnat informationen. Informanten bestdmde sedan datum, tid, samt
plats for intervjun. Jag skickade ut missiven (se Bilaga 1 och 2) drygt en vecka fore respektive
avtalad intervju. Till den trettonde informanten lamnade jag aterbud. Denne hade uttryckt sig
positiv till intervjun, men haft svart att boka tid p& grund av tidsbrist. Aterbudet mottogs
positivt av informanten. Vid samma tidpunkt tog jag dven telefonkontakt med de resterande
potentiella informanterna som enhetscheferna lamnat forslag pa, och tackade for deras visade
intresse, vilket uppskattades av samtliga.

Tyvérr var det problematiskt att nd informanter fran ett av omradena, och efter flera forsok
och kontakt med aktuell enhetschef, beslutade jag mig for att lamna omradet darhan. Saledes
kommer informanterna fran fyra av den aktuella kommunens fem hemtjanstomraden, samt
aven fran dess vikarieenhet.

4.2.1 Studiens informanter

Studiens 12 informanter arbetade inom den kommunala &ldreomsorgens hemtjanstorganisation.
Informanterna bestod av kvinnor och man i aldern 20 till 62 ar. Bland informanterna fanns fyra
nationaliteter representerade. Anstéllningsformerna utgjordes av timanstallning, kort- och
langtidsvikariat, samt tillsvidareanstallda. Bland informanterna fanns aven kostombud repre-
senterade. Informanterna arbetade bade dag- och kvallstid, samt helger. Tjanstgdringsgraden
for vikarier och tillsvidareanstéllda varierade mellan 70 till 100 procent. Erfarenheten av yrket
varierade fran ett halvt ar till 39 ar. Bland informanterna fanns bade outbildade vardbitraden,
och utbildade underskdéterskor. Uthildningsformen varierade fran validering och kurser, till
gymnasiala utbildningar. Underskoterskor som fanns representerade hade varit utbildade
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mellan ett ar upp till 14 ar. Informanter som saknade utbildning hade erhallit bredvidgang om
minst tva dagar. Informanterna hade tidigare yrkeserfarenhet av annat vard- och omsorgsarbete,
fran bitradestjanster till arbetsledande befattningar, samt hemarbete, affarsliv, fabriksarbete,
stddning, sekreterararbete och studier. Anledningar som uttrycktes for att arbeta inom hem-
tjansten var arbetsloshet, trott pa tidigare sysselsattning, slumpen, flytt fran annan ort, samt en
fortséattning av ett sommarjobb. Vissa informanter beskrev hur de ville byta yrkesinriktning,
lasa vidare, eller arbeta med det yrke man hade utbildning for. Det fanns dven uppfattning av
att det var for sent for att byta yrke. Bland informanter som uttryckte att de vill fortsatta inom
hemtjénsten gavs motiv som intresse, att man var social, eller trivdes med aldre.

4.3 Kvalitativa intervjuer

Nér uppfattningar studeras ar intervjuer den vanligaste metoden for empiri enligt Marton och
Booth (1997/2000). Kvalitativa intervjuer ar dock ett vitt begrepp. Jag ville skapa ett unikt
samtal som formades av informantens djupa och personliga uppfattningar. Samtidigt letade jag
efter en trygghet i intervjusituationen, dar jag hade bade kontroll och mod, utan att vare sig
strama at eller riskera att tappa den roda traden. Enligt Trost (2005) &r en ostrukturerad interviju
anvandbar vid intervjuer av personliga uppfattningar, och jag fann tryggheten i Brymans
(2004) beskrivning av semistrukturerade intervjuer, vilka anvands av forskare med en nagor-
lunda tydlig utgangspunkt. Modellen gav stor flexibilitet, trots mitt manus och 6ppnade upp for
ytterligare fragestallningar utifran informantens utsagor. For att lyfta fram informanten och ge
denne plats i samtalet, stravade jag efter att inte vara radd for tystnaden och ge informanten tid
till reflektion. Genom att lyssna till tonldge och rytm, samt observera gester och ansiktsuttryck
hos informanten, 6nskade jag fa tillgang till det outtalade ordet, vilket Svensson och Starrin
(1996) menar ar mojligt. Jag valde att spela in intervjuerna for att lyssna pd materialet flera
ganger och pa hur informanten uttryckte sig samt for att kunna besvara eventuella be-
skyllningar av oriktiga tolkningar, vilket Bryman (2004) ocksa rekommenderar.

Intervjuerna genomsyrades av en etisk medvetenhet och foregicks av en noggrann planering.
Samtidigt som jag stravade efter ett empatiskt och respektfullt forhallningssatt mot informan-
terna, forsokte jag att bibehalla fokus pa fenomenet och dess monster i intervjuerna, utan att ge
avkall pa uppméarksamheten av utsagorna. Studien gavs darigenom mojlighet till att nd djupare
och fa oreflekterade utsagor av fenomenet, da informanterna gavs utrymme att med egna ord
formulera sig inom omradet. Jag beaktade aven Kvales (1996) rad for en lyckad intervju genom
en balans av flexibilitet och kontroll i intervjun, samt informantvalidering. Dér det senare inne-
bar att forskaren aterkopplar sin tolkning och relaterar till intervjuns tidigare utsagor, samt
ifrdgasatter eventuella motsagelser av informanten.

4.4 Intervjuguide

Genom mitt val av semistrukturerade intervjuer, foll det sig naturligt att anvanda en intervju-
guide (se Bilaga 3), vilken Bryman (2004) beskriver som en tematiserad lista Gver omraden
inom fenomenet som ska belysas. Svensson och Starrin (1996) redogor for hur intervjuguiden
tar form genom litteraturstudier av problemomradet och utvecklas sedan genom pilotstudier.
Min intervjuguide utvecklades under atta veckor. Utifran en tvérvetenskaplig litteraturstudie
over forskning inom problemomradet, skrev jag ner specifika fragor utifran en brainstorming
av vad jag behovde fa veta for att besvara mitt syfte, vilket Bryman (2004) uttrycker som ndd-
véandigt. Har forsokte jag &ven tdnka mig in i rollen som hemtjanstpersonal och se problem-
omradet utifran deras aspekt. Ur fragorna utkristalliserades teman. Déarefter omformulerades
fragorna till intervjufragor utifran ett fenomenografiskt perspektiv. Detta innebar att fragorna
fick den vad och hur karaktar ansatsen utgdr ifran, och som Gppnar upp for informanters
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oreflekterade uppfattningar genom deras egna formulerade utsagor. Jag reflekterade Over inter-
vjuguidens utformning och péabérjade darefter pilotstudier. Genom mitt forfaringssatt, foljde
jag Brymans (2004) samtliga rekommenderade steg i planeringsfasen. Intervjuguiden till en-
hetschefen arbetades fram pa liknande satt, efter att den forsta guiden fardigstallts.

4.5 Pilotstudie

Bryman (2004) menar att forskaren bor gora en pilotstudie nar mojlighet ges innan huvud-
studien, da det ar viktigt att kontrollera verktygets funktion. Jag bestamde mig for att gora en
pilotstudie och intervjuade en van inom aldreomsorgen utanfor den aktuella kommunen. Med
intervjun kunde jag se hur intervjuguiden fungerade och om tidsramen héll. Intervjun spelades
inte in utan jag gjorde stodanteckningar under intervjuns gang. Jag beaktade Brymans rad vid
pilotstudier genom att kontrollera hur fragorna uppfattades, om det fanns frdgor som gav
liknande svar eller fragor som informanten inte ville besvara, samt att syftet och de over-
gripande fragestallningarna besvarades. Aven feedback fran informanten beaktades, dar denne
beskrev intervjun som en nyttig stund som kravde eftertdnksamhet. Efter att jag reflekterat dver
pilotstudien och redigerat intervjuguiden nagot genom ett forenklat sprak, anvandes inte dess
resultat mer i denna studie.

Jag beslutade mig for att genomféra en andra pilotstudie. Dels for att kontrollera om den
redigerade intervjuguiden (se Bilaga 3) blev mer lattforstaelig, och svarade tydligare mot syftet,
och dels for att bli fértrogen med informanternas aktuella miljo, vilket &ven Bryman (2004)
rekommenderar och menar hjalper forskaren i tolkningsprocessen. Fran urvalsgruppen valde
jag slumpmaéssigt ut en informant, vilken kontaktades per telefon, och informanten fick
bestamma tid och plats for intervjun. Efter en nagot avvaktande inledning uppfattade jag det
som att situationen blev allt mer bekvam for oss bada. Nar intervjun var avklarad bad jag om
feedback fran informanten, vilken utryckte situationen som forvantad, med vanliga fragor och
utan obehag. Jag transkriberade intervjun och genomférde en enklare analys av materialet,
vilket forefoll att ge svar pa studiens syfte och 6vergripande fragestallningar. Utifran min
analys, samt intervjuns tillvagagangssatt och genomfdrande, bedomde jag empirin som an-
vandbar och lat den inga i studien, vilket ar forenligt med Trosts (2005) tankar.

4.6 Empiriskt tillvagagangssatt

Samtliga informanter fick sjalva bestdimma var intervjun skulle &ga rum. Jag inflikade dock i
enlighet med Widerberg (2002) vérdet av att vélja en lugn plats, for att minimera risken for
yttre storningar. Informanternas aktiva val fungerade dven som en slags trygghet for dem, dar
de dels gavs mojlighet att paverka men aven att vélja en plats de var fortrogna med, sasom det
egna hemmet eller arbetsplatsen. Beslutet om att ljudinspela intervjuerna byggde dels pa be-
hovet att fa en féljsamhet i intervjun déar jag kunde fokusera pa informantens reflektioner
istallet for att anteckna. Och dels pa att fa tid till att uppmarksamma det outtalade ordet av in-
formanten. Mitt beslut var forenligt med Brymans (2004) rad. Infér varje intervju kontrollerade
jag bandspelaren och tog med mig bade anteckningsmaterial och reservbatterier.

Under samtliga intervjuer hade jag Svensson och Starrins (1996) tankar runt intervju-
situationen i minnet om att skapa forutsattningar for att informanten kan besvara fragorna
adekvat och utforligt. Jag beaktade Trosts (2005) praktiska rad vid intervjuer med bland annat
kladstil och den viktiga inledningen av intervjun. Min Kl&dstil var enkel och neutral. Intervju-
erna inleddes med ett allmént avslappnande smaprat i ndgra minuter om framst vadret. Darefter
paborjades intervjun enligt intervjuguiden, vilket inbjod till en "mjukstart” av situationen.
Pilotstudierna bidrog till att jag blev van med intervjuguiden och kunde anvénda den pa ett
avspant satt. Darmed foljdes inte dess skrivna ordning, utan intervjuerna utvecklades mer till
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foljsamma och naturliga samtal, vilket &r i linje med Brymans (2004) resonemang. Genom mitt
forfarande neutraliserade jag bade mig sjalv och situationen, samt gav informanten utrymme
till att opaverkat fora fram sina uppfattningar. 1 min stravan att méta Svensson och Starrins
tankar ovan, forstarkte mitt handlande mojligheten till ett riktigare analysarbete. For att ytter-
ligare ge studien tillforlitlighet, reflekterade jag dver informanternas utsagor under pagaende
intervju och gjorde en slags “informantvalidering”. Mitt handlande baserades pa Trosts (2005)
papekande om manniskors skilda kontexter, dar fenomen utvecklas till en normerande sanning.
Jag stravade darfor efter att forsoka forsta vad informanten faktiskt menade i sina utsagor,
genom att jag stallde foljdfragor eller aterberattade utsagor sa som jag uppfattat dem, for att
kontrollera att min uppfattning var i paritet med vad informanten avsag.

Efter intervjuerna som pagick mellan 41 och 59 minuter, bad jag informanten om feedback av
intervjun. Samtliga gav positiva uttryck och de flesta beskrev situationen som utvecklande,
genom att den hade véckt tankar hos dem de inte tidigare reflekterat dver. Dérefter gav jag
samtliga informanter en flaska rapsolja som tack for deras medverkan. Presenten dverlamnades
i efterhand for att inte den skulle paverka informanten under intervjuerna.

4.7 Analysprocessen

En fenomenografisk ansats syftar enligt Marton och Booth (1997/2000) till att avsl6ja manni-
skors kvalitativt skilda satt att erfara olika fenomen. Forfattarna beskriver en informants utsaga
av erfarandet som en sida av fenomenet. Genom informanters olika sidor” av erfarande, analy-
serar och sammanfor forskaren kvalitativt skilda uppfattningar till strukturerade beskrivnings-
kategorier i ett samlat utfallsrum. Marton och Booth papekar att kategoriseringen inte utgor
nagot definitivt system. Jag vill i sasmmanhanget darmed framféra att studiens resultat inte visar
pa ndgon absolut sanning. Dock stravade jag efter en fullstandig kategorisering av informanter-
nas erfarande, vilket innebar att inga utsagor lamnades dérhén, vilket &ven &r i linje med
Brymans (2004) tankar om kategorisering.

Analysprocessen inleddes i viss man redan under respektive intervju, och tilltog i takt med
transkribering vilket Svensson och Starrin (1996) framhaller som ett idealiskt analysforfarande.
Efter atta intervjuer uppskattade jag mangden data som bade relevant och tillracklig. | likhet
med Paulsson (2009) genomforde jag dock ytterligare fyra intervjuer, for att sakerstalla att inga
nya uppfattningar kunde bidraga till nya beskrivningskategorier.

Analysprocessen tog sedan fart och jag kunde k&nna hur arbetet "béljade fram” vilket Marton
och Booth (1997) beskriver, genom hur min malbild for undersokningen férandrades och
detaljerades till nya och ovéntade bilder. Jag laste intervjuerna i sin helhet och skapade mig en
overgripande struktur av densamma, vilket Svensson och Starrins (1996) rekommenderar. Dar-
efter laste jag respektive intervju i sin helhet vid flera tillfallen, da jag tyckte mig uppfatta
samma intervjuutskrift olika, vid olika tillfallen. Detta var en korrekt iakttagelse enligt Marton
och Booth (1997), som menar att forskaren nappeligen kan halla samma fokus och skarpa.
Darmed fangade jag andra och olika aspekter av de skilda uppfattningarna, 4n enkom de mest
framtradande bilderna i materialet. Arbetet inbegrep dven lyssnandet och det outtalade ordet,
vilket Svensson och Starrin (1996) menar ar viktig del i intervjun. Detta innebar att jag i det
bandade materialet lyssnade efter pauser och tonfall, samt beaktade mina intervjuanteckningar
om informanternas gester och mimik. Istallet for att farglagga respektive uppfattning direkt i
det transkriberade materialet, bestamde jag mig for att skriva ner varje uppfattning pa A3
papper. Motiven till mitt beslut grundade sig dels pa hur intervjuerna pendlade fram och till-
baka, vilket troligtvis hade gett ett “farggrant” men svarhanterat material, och dels uppfattade
jag materialet "svartolkat”, sa till vida att de skilda utsagorna berérde varandra och de var dar-
med svara att separera fran varandra. Antalet uppfattningar hos hemtjanstpersonal som beskrev
aldres maltidssituation oversteg ganska omgaende hundratalet, och jag bestamde mig for att
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lamna kvantifieringen. Jag riktade istallet in mig pa att finna karaktaristiska monster, med bade
gemensamma och skilda uppfattningar i utsagorna, som var av vasentlig karaktar for studien
och dess syfte. Uppfattningarna grupperades sedan pa nya A3 papper, dar olika monster av
kvalitativt skilda uppfattningar véxte fram. Har bdljade aterigen arbetet tydligt fram, da jag
fann nya monster utkristallisera sig nér jag granskade och reflekterade dver monster jag redan
tagit fram. Jag tolkade min Gppenhet for variation till fordel for studien, da Marton och Booth
(1997) understryker hur processens avgransning ar beroende av forskarens 6ppna och vidsynta
forstaelse for vad som kan anses relevant for studien.

Trots min stravan efter ett neutralt forhallningssatt, kunde jag notera mina omedvetna vérde-
ringars intrang. Jag upplevde dock detta som positivt. Det vill séga att jag papassade min egen
roll och eventuella paverkningar, genom att jag tog ytterligare “ett steg tillbaka” i processen
och lyfte fram informanternas uppfattningar och forsokte forstd och se en logik i dessa. Mitt
forhallningssatt benamner Marton och Booth (1997), som andra ordningens perspektiv, vilket
forfattarna menar bor genomsyra empiri och analysprocess, dar logiken intar en central roll.

Slutligen kunde jag urskilja tio olika monster av kvalitativt skilda uppfattningar. Dessa skulle
sedan infogas i beskrivningskategorier. Kategorierna vaxte fram utifran analysprocessen, vilket
ar ett riktigt forfaringssatt enligt Uljens (1989). Jag stravade efter sa fa kategorier som mojligt
for att de kritiska variationerna skulle kunna identifieras, och att kategorierna skulle ha en
tydlig relation till bade fenomenet och varandra i en helhet, utfallsrummet. Marton och Booth
(1997) framhaller hur ett sadant forfarande visar pa en styrka i kategoriseringen. Fore analys-
processen studerade jag Paulssons (2009) eget analysarbete, vilket &ven inspirerat mig. Jag vill
i sammanhanget framhalla hur forskaren fortydligar att beskrivningskategorier aterger infor-
manters uppfattning i en abstrakt form. Mitt analysarbete resulterade slutligen i fyra kategorier:
Aldres maltidssituation, kontroll inom hemtjanstorganisationen, kunskap och kommunikation.
Ett exempel pa hur en kategori véxte fram var en informants beskrivning av aldres maltids-
situation “alltsa, det ar som sagt da, valdigt olika”. Utsagan utmynnade i den kvalitativa upp-
fattningen en skiftande och rutinbaserad maltidssituation, vilken tillsammans med de
kvalitativt skilda uppfattningarna de &ldre i maltidssituationen och tiden i &ldres maltids-
situation grupperades under beskrivningskategorin aldres maltidssituation. Harigenom hade
analysprocessen modellerats och natt sin helhet.

4.8 Etiska aspekter och forskningskrav

Widerberg (2002) beskriver hur kvalitativa forskare stélls infor fler etiska stallningstaganden
an vad forskare inom den kvantitativa sfaren gor. Den etiska aspekten &r central och Bryman
(2004) framhaller att forskaren bor ha ett etiskt medvetet forhallningssatt i intervjuforfarandet.
Trost (2005) instammer och papekar att intervjuer grundar sig pa fortroende. Ett fortroende
som mojliggor fragestallningar som i ett annat sammanhang kan upplevas kansliga. For ett
etiskt riktigt forhallningssatt anvande jag Humanistisk-samhallsvetenskapliga forskningsradets
forskningsetiska principer (Vetenskapsradet, 2002) som utgangspunkt for studien. De forsk-
ningsetiska principerna &r ett grundldggande individskyddskrav vilket innefattar fyra huvud-
krav, informations-, samtycke-, konfidentialitets- samt nyttjandekravet. Principerna blev ett
rattesnore for mig under studiens gang, dar forskningskrav vagdes mot mojliga negativa konse-
kvenser for informant eller tredje person. Informanterna informerades &ven om studiens syfte
och deras frivilliga medverkan, samt att studien var konfidentiell, vilket innebar att resultatet
inte kunde knytas till en enskild informant eller enhet. Fére intervjuernas borjan fragade jag
informanterna om godkannande av ljudinspelning, vilket Bryman (2004) rader till och var noga
med att placera mig snett mitt emot informanterna, sa att de inte skulle kanna sig underlagsna.
Det transkriberade materialet kodades och forvarades avskilt fran vrigt material. Detta mate-
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rial sparades, for en eventuell framtida forskning savida den inte strider mot nyttjandekravet i
forskningsprinciperna. Utdver de fyra huvudkraven iakttog jag adekvata rad fran litteraturen
och gav lyssnandet ett stort utrymme. Jag beaktade maktfragan genom att inte pressa infor-
manterna till svar de inte kunde eller ville ge, utan var lyhdérd och visade dem respekt. Dar-
igenom foljde jag Svensson och Starrins (1996) tankar om att forskaren kan fa tillgang till
information som sedermera kan skada informanten, men dven grupper, da redan utsatta grupper
studeras, och forskaren kan genom negativa resultat for gruppen stéllas i dilemman om att fora
fram resultaten.

Trots mitt arliga uppsat med studien, var jag medveten om den etiska risk som forelag i ivern
over att finna resultat som bade gjorde studien intressant och gav omradet nya kunskaper. Jag
forde darfor standiga etiska resonemang med mig sjélv under forskningsprocessens samtliga
delar. Genom mitt forfarande och informanternas positiva feedback, kan jag darfor sta for
studien som helhet och dess nyvunna kunskap ur ett etiskt perspektiv.

4.9 Den egna forforstaelsen

Widerberg (2002) beskiver hur forskaren bor redogéra for sin forforstaelse for att tydliggora
tolkningsprocessen och darigenom &ven tillforlitligheten. Forfattaren menar att ju tydligare och
noggrannare forskaren beskriver vilka ”glasdgon” denne bar med sig in i studien, desto enklare
kan studien och dess erhallna kunskaper vérderas.

Min forforstaelse utgdrs av en langvarig yrkeskompetens som kock inom bade den offentliga
och privata sektorn. Mitt genuina intresse for kokkonsten har under senare ar fatt en akademisk
utveckling genom en bred kostekonomutbildning. Darigenom har jag fatt ett kritiskt grans-
kande forhallningssatt med ett 6ppet sinne for vetenskap och utveckling. Forhallningssattet har
sedan utvecklats med ett storre djup under magisterutbildningen. Dartill har jag ett ékta intresse
for aldre och deras maltidssituation. Detta tillsammans med de vérderingar och den livserfaren-
het jag har, utgjorde de ”glasdgon” jag bar med mig in i studien.

Jag utforde sjalv samtliga delar i forskningsprocessen. Salunda hanterades allt empiriskt
material pa liknande satt. Jag beaktade dock risken med ensamarbetet, vilket framforallt kan
paverka empiri och analysarbetet. Min ambition var att arligt inhdmta och analysera empiri
utifran etablerad vetenskap och kulturella normer. Genom att medvetandeg6ra mina “glasdgon”
och inte se de egna kunskaperna och varderingarna som allmangiltiga, gavs jag mojlighet att
reflektera dver studiens manga och ibland starka intryck.

4.10 Studiens tillforlitlighet

Ju mer jag studerade resonemang om tillforlitlighet inom kvalitativ forskning, ju komplexare
blev fragan. Jag beslutade mig for att vélja Lincoln och Gubas (enligt Bryman (2004, s. 273)
alternativa bedomningar av den kvalitativa ansatsens kriterier for min studie, da de forefoll
bade sammanfattande och anvandbara. Det centrala i kriterierna ar trovardighet. Trovardig-
heten innefattar tillforlitlighet, éverforbarhet, palitlighet och konfirmerande. Tillforlitligheten
stravade jag efter genom att folja géngse riktlinjer och etiska reflektioner inom samhélls-
forskningen, samt att jag anvande mig av informantvalidering vilken underlattade min forstael-
se av informanternas utsagor. Overforbarheten arbetade jag efter genom att ge detaljerade
beskrivningar av hemtjénstpersonals unika kontext och sociala verklighet med adekvat empiri,
for att na ett djup i studien och en majlighet om applikation. Palitligheten arbetade jag fram
genom att beskriva forskningsprocessens samtliga faser och de 6vervégande som gjordes. Kon-
firmerandet stravade jag efter genom att dagligen lasa studiens syfte och reflektera éver mina
“glasdgon”. Déarigenom beholl processen sin relevans till problemformuleringen, och jag
paverkade heller inte processen medvetet. Om min arliga avsikt aven omfattar formagan att av-
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skilja personliga omedvetna uppfattningar fran empiri och tolkningsprocess, kan jag dock inte
sjalv ge svar pa.

Jag stallde mig aven fragan om trovardighet var tillrackligt for studien och svaret fann jag
bland annat hos Marton och Booth (1997/2000). Forfattarna beskriver en informants utsaga av
erfarandet som en sida av fenomenet och papekar att kategoriseringen inte utgor nagot
definitivt system. Utifran forfattarna framhaller jag darmed att studiens resultat inte visar pa
nagon absolut sanning, utan istéllet ett djup, vilket bade Lincoln och Guba, samt Geertz (enligt
Bryman (2004, s. 275) menar efterstravas inom kvalitativ forskning. Fragan om en kvalitativ
studies validitet och reliabilitet &r enligt Uljens (1989) problematisk. Trost (2005) menar for-
visso att det handlar om att verifiera trovardigheten, men ser samtidigt begreppen som mal-
placerade inom kvalitativa ansatser, vilket dven Bryman (2004) instdmmer i. Trost (2005)
menar vidare att ménniskan inte &r statisk, och anser exempelvis att lyhordhet ar ett mer an-
vandbart begrepp an reliabilitet. Flera forfattare resonerar pa liknande satt nar forskning
centreras pa uppfattning. Bland annat lyfter Patel och Davidson (2003) fram forstaelse som ett
lampligare begrepp an validitet. Jag beaktade resonemanget av forstaelse genom att tydliggora
samtliga steg i processen och skapa transparens och darigenom trovérdighet i arbetet.

Avslutningsvis vill jag bemota eventuell kritik kring den 6gonblicksbild som empirin kan
anses vara inhamtad i, och som studien faktiskt vilar pa. En empiri dér utsagor kan vara bade
pahittade, missforstadda eller paverkade, men som jag med hjalp av olika forfattares teorier
anser mig ha uppmarksammat. Jag uppfattar manniskan som langsamt férandringsbenagen,
varpa ett langre samtal likt studiens intervjuer skapar mojlighet for att na en informants
oreflekterade uppfattning. Mitt resonemang grundar sig pa Lakoff och Johnsons (enligt Heide,
Johansson & Simonsson, 2005, s. 48) teorier om metaforer. Teorierna beskriver hur utsagor ar
intimt sammankopplade med en manniskas tanke och handling, och styr aven hur ménniskan
uppfattar fenomen i verkligheten. Forfattarnas teorier menar jag kan 6ppna upp for att denna
studies informanter redogjorde for sina faktiska uppfattningar av fenomenet.
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5 Resultat

| det hér kapitlet redovisas studiens resultat, vilket utgors av informanternas uppfattningar av
fenomenet. Resultatet framstélls i ord, grupperade i de fyra beskrivningskategorierna aldres
maltidssituation, kontroll inom hemtjanstorganisationen, kunskap och kommunikation. Katego-
rierna relaterar till studiens syfte och till varandra. Inom respektive kategori beskrivs &ven
variation. Uppfattningarna kvantifieras enkom med ord, da jag finner uppfattningens existens
vasentligare an dess direkta antal. Det empiriska materialet varvas med citat for att tydligare
askadliggora informanternas uppfattningar och belysa olika beskrivningskategorier. Vad géller
citering tar jag hansyn till Trosts (2005) rad om att ett ordagrant citat kan vara sarande for in-
formanten, om dennes tal &r avvikande i nagon grad, varfor jag vid nagot tillfalle med varsam-
het har justerat citat utan att férvanska dess innebdrd. Lasaren kan genom de kodade citaten 11-
112 lattare folja citat fran respektive informant. Kursiverade ord i citat visar att informanten
viskar, medan ett understruket ord visar hur résten hdjs och ord betonas.

5.1 Uppfattningar av dldres maltidssituation

Nar informanterna beskriver sina uppfattningar av aldres maltidssituation ger samtliga om-
gaende uttryck for tiden i aldres maltidssituation. Tid som inte finns, tid som 6nskas och tid
som tas. Tva andra ménster av skilda uppfattningar utkristalliserar sig &ven genom en skiftande
och rutinbaserad maltid, samt informanters uppfattning av den aldre i maltidssituation. | det
forstnamnda monstret beskriver informanter hur de uppfattar aldres maltidssituationer som
olika men traditionsbundna. De éldre uppfattas som en grupp vitt skilda individer med olika
fysiska och psykiska forutsattningar, dar livets erfarenheter forefaller ha format deras dagliga
maltider Samtidigt ges tydliga uppfattningar av hur respektive aldre inte ar forandringsbenagna
i den egna maltidssituationen. I det sista monstret kan tva skilda uppfattningar urskiljas, dels i
en “elandighetsuppfattning” och dels i hur informanter uttrycker negativa uppfattningar av
aldre och deras maltidssituation.

5.1.1 Tiden i aldres maltidssituation

Tidsproblematiken forfaller vara central da den genomsyrar samtliga intervjuer. Informanterna
beskriver en variation av uppfattningar gallande tidsaspekten och hur de agerar kring den, men
det finns en gemensam uppfattning av att tiden &r otillracklig och att det 6énskas mer av den.
Tidsaspekten finns exempelvis med nar informanterna beskriver aldres maltidssituation. Dessa
uppfattar informanterna dels som ”mycket olika” och “svara att beskriva”, och dels som att den
enskilde aldres maltid ar “svar att paverka” vare sig det géller substans eller klockslag. Tiden
forefaller &ven att vara den dominerande faktorn ndr informanterna uttrycker uppfattningar av
maltidssituationens sociala innehall. Det finns en tydlig och nastan enhetlig uppfattning fran
bade de aldre och informanterna av hur det sociala innehallet brister i maltidssituationen. In-
formanterna uppfattar en kénsla av otillracklighet i uppdraget och en informant beskriver sin
uppfattning av utmaningen dari:

— Det svaraste &r tiden, det ar det alltid i hemtjansten. | och med att man har sitt schema, sa det
racker ju att en sak hander, sé ar allting forsenat, sé da blir man bara stressad och det ar klart att det,
klart att det smittar av pd dom ocksa om vi ar stressade och sddant. D& blir ju dom irriterade ”Jaha
varfor har du s& brattom?” liksom. Dom har kanske vantat pa oss hela dagen att vi ska komma med
maten, och s& kommer vi jattestressade, och bara typ, kastar in maten ungefar. Ibland far man en
sadan kansla att man bara hystar in maten. (111)

Otillrackligheten kommer till olika uttryck genom informanters varierande uppfattningar sdsom
ovan, dar tiden uppfattas paverka relationen mellan hemtjanstpersonalen och den &ldre, men
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dven maltidens sociala innehall. Aldre uppfattas ofta som "forstdende”. Det &r tydligt hur tiden
uppfattas ha en central roll i sammanhanget. En informant beskriver exempelvis hur tid dis-
kuteras och hur det formar uppdraget:

Ofta ndr vi pratar med varandra i gruppen, sager vi att vi har for lite tid hos dom. Att, ja det man
sager, manga vill att man stannar kvar, pratar med dom. Ja man fragar ndgon chefen eller sam-
ordnaren, kanske vi kan fa mer tid dar, nej — Vi &r inte sallskapsdamer, sa ar det bara” Nej vi har
inte tid, det dr det som vi gor, det som star pa bistandet. Ibland s& kanner man riktigt att man
behdver mer tid, hos nagon, ja, men det ar inte s& mycket man kan gora at det. Dom som vill ha
nagon att prata med, brukar vi foresla att dom aker till X eller X eller X [informanten foreslar olika
dagcentraler i omradet], dom som vill kan soka... (112)

| uppfattningen ovan speglas ater otillrackligheten, och har framhalls en uppfattning av ringa
paverkansmojlighet genom att 6verordnade uppfattas som att inte ge utrymme for paverkan.
Tiden forefaller aven att paverka innehallet i dldres maltidssituation. Samtliga informanter be-
skriver hur aldre &r olika och har vitt skilda vanor, men att respektive aldre inte ar férandrings-
benégen. Har uttrycker vissa informanter en forstaelse for de enskilda &ldres enahanda 6nske-
mal i maltidssituationen, och jamfor bade med sina egna inrutade frukostvanor, samt egna for-
aldrars minskade benagenhet for variation. | utsagorna framkommer hur nagon av informan-
terna aven uttalar en reflekterad uppfattning av tidens inverkan pa maltidssituationen och en
mojlig forklaring till varfor de aldre véljer samma typ av mat vid maltiderna:

Motet med den gamle, kommer jag in stressad, rent rod i ansiktet, kastar av mig jackan, slanger
skorna i en hérna, och springer mer eller mindre in till den gamle ”Va ska du &ta ikvall?” Ja den blir
ju helt konstig den hdr ménniskan som ligger dar och, och blir mer eller mindre chockad, och séger
snabbt kanske "Tva mackor och te!”, s& det gar fort. For den marker ju att jag ar stressad, nar jag
kommer in va. — Kommer jag in i lugn och ro och, pratar kanske lite om véder och vind, bérjar pa
den, mjuka linjen och sedan kanske, jag fragar Ja, hur vill du ha det nu i kvall, ska vi ha nagot spe-
ciellt och ata i kvall, vi kanske ska ha nagonting annorlunda i kvall?” Och s& kan man da foresla
olika saker som da finns i kylen. D tror jag situationen blir helt annorlunda for den gamle va. Och
da har den kanske den formagan att kunna, uttala sig "Ja i kvall skulle jag kanske kunna tanka mig,
om du har tid och koka ett par 4gg och sa.” S& marker den att da ar jag lugn, men kommer jag in,
som jag sa innan stressad va, sa vagar man éverhuvudtaget inte foresla nagonting sadant har va. (15)

Uppfattningen ovan visar pa hur informanter reflekterar 6ver tiden och vad den kan leda till,
men forefaller samtidigt att visa hur det kan se ut, da informanter uttrycker uppfattningar av hur
tiden utvecklar ett rationellt forhallningssatt hos hemtjanstpersonalen. Man stannar sa lange
som “nodvandigt” och man “lar sig” att sdga nej. Utsagor ges dven av hur nagra informanter
snabbare lamnar aldre som uppfattas som "tjuriga” och att man gor "vad man ska”. Nagra in-
formanter uttrycker en forstaelse for att aven aldre kan ha ett varierande humor "vi har alla vara
dagar”, och uppfattar sig att géra “sitt jobb” utan att paverkas. Informanters stress i uppdraget,
kommer aven till uttryck i att samtliga informanter mer eller mindre frekvent, "tar éver” och
gor saker nar aldre uppfattas som “langsamma”, och att det tar for lang tid”. Informanter be-
skriver dven hur aldre kan ha dnskemal i maltidssituationen, som den enskilde hemtjanst-
personalen inte tycker sig att ha "tid till”. Aven nér tiden uppfattas som "for 1dng” hos en éldre,
finns uppfattningar hos informanter av att ”man gar” nar insatsen ar utférd. Informanterna ger
uttryck for hur de gor andra sysslor under tiden som den aldre ater, sasom diskar, baddar
etcetera. Utsagor pekar dven pa hur tid som &r "dver” vid en insats dagtid, utnyttjas till att for-
bereda och underlatta for kvallspersonal. Framst innebar det att koka agg, eller bre smorgasar,
men &aven att rekommendera kvallspersonal att varma rester fran lunchen. Rationaliseringen
visar i sammanhanget pa hur de aldre intar en underordnad stallning genom att tiga eller visa
hansyn, exempelvis da informanter uppfattar de dldre som ”no6jda” fastan de exempelvis inte
far mat pa det klockslag de egentligen vill &ta pa. En informant redogor for sin uppfattning om
tidens inverkan vid frukostarbetet:
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... Man kan alltid forsoka gora ndgonting annat om man sager dom &r trotta pa mackor, ja man gora
grot, ja men grot, sedan sa ofta vill dom ha mannagrynsgrét, men det gor vi inte hos manga. Det tar
for lang tid. [Jag fragar om grot gors pa vatten] Ja ja, satter man i mikron, sa det tar bara tva
minuter. Vi har inte tid. [och om grot kokas direkt i tallrik] Ja ja. S& det ar inte s& manga alternativ
som galler frukost om dom inte vill ha ndgon smorgas — det ar yoghurt ja. [Jag fragar om det finns
aldre som vill ha mannagrynsgrot] Ja ja mm. [och om informanten inte har tid till det] Nej nej. [och
om informanten berattar om problematiken for sina 6verordnade] Nej jag brukar inte ga vidare, jag
brukar fraga om dom, ja kan ndja sig med nagonting annat — och det brukar ga. (112)

| uppfattningen beskriver informanten hur tiden uppfattas att direkt paverka bade uppdraget och
den &ldres 6nskemal, och visar hur den aldre har den underordnade rollen genom att "ngja” sig
med vad som erbjuds. Informanterna uttrycker ofta uppfattningar av att finna “egna lésningar”
sdsom uppfattningen ovan uttrycker, men de uppfattar dven uppdraget som kontrollerat och
kontrollerande gallande tid. Informanter kontrollerar dldre och vise versa, men uppfattar sig
aven bli kontrollerade av bade kollegor och éverordnade. Vissa chefer och samordnare upplevs
kontrollera den enskilda hemtjanstpersonalen, och chefen kan exempelvis upplevas som en
"spion”. Informanter beskriver hur kollegor gar till 6verordnade och berattar om kollegors av-
steg, det vill séga att de utfor mer arbete dn beslutat bistand. Avstegen kan i sin tur kan tas upp
pa APT-moten av 6verordnade och dar ifragasattas. Nagon informant uttrycker en uppfattning
av “maktloshet”. 1 sammanhanget kan noteras hur kollegor som uppfattas att gora “for lite”
eller "hasta” igenom, inte framfors till dverordnade. Overordnade uppfattas heller inte ta notis
om nar hemtjanstpersonal patalar 6nskemal om mer tid hos nagon aldre, och i andra problem
som upplevs, sasom en aterkommande personalbrist, eller den allménna tidsbristen pa helger da
hemtjansten arbetar med halv bemanning. Det ges i sammanhanget dven uttryck for att Gver-
ordnade tar "hjalp” av annan hemtjénstpersonal i arbetsgruppen, och stédjer sin nekande mot
att ndgon klarar uppdraget pa avsatt tid. En informant séager:

Bistandsbedémarna kan ju inte alls, det har ju inte dom alls med att gora, tiderna, nej. Men det ar ju
cheferna och dom, det &r, det &r, det kan vi inte rubba, nej. Ja, det ér, ja, det ar ju viss personal, och
sedan &r det ju sa bara. Vi kan ju fa fem nya vardtagare denna veckan, vi har samma personal ju. Vi
far ju aldrig mer personal. Det sétts ju inte in, da ska det vara extremt. Ja. — — — Manga ganger, man
far tjata och tjata om det har med tiden, till samordnaren, ja, eller sedan &r det chefen ja. — Men
sedan ar det manga ganger, som tycker att, "Ja, men jag klarar det ju pa denna tiden!”, och de kan
hasta igenom Ja. Och sedan tycker man liksom att, dar kunde val varit tio minuter till eller s& va.
Och, den har man d&, man sager man har 20 minuter, da ska man cykla ocksg, den tiden ar cykeltid
ocks. Det ar det, sa dar finns ju ingen extra kortid. ... ”Men hon som gar dar, hon Kklarar det pa den
tiden, sa far du ocksé gora det!”. (19)

Uppfattningen ovan pekar inte bara pa otillracklighet och hur 6verordnade uppfattas att soka
”st6d” hos annan hemtjénstpersonal for att bekréfta hur avsatt tid ar rimligt for respektive
bistand, utan dven pa hur kollegor emellan "kéanner till” varandras arbetssatt. Och tiden har en
central roll i sammanhanget. Utsagor och uppfattningar skiljer sasom ovan till stora delar
mellan informanterna, men &r ocksa samstammiga inom flera omraden. Informanters uppfatt-
ningar av hur aldres maltidssituationer skiljer sig fran varandra, men inte dess respektive inne-
hall ar till exempel en sadan gemensam uppfattning.

5.1.2 En skiftande och rutinbaserad maltid

Nar informanterna inledningsvis ombedes beskriva en maltidssituation, uttrycker samtliga in-
formanter en svarighet i att valja da “ingen ar den andra lik”, och 13 séger: - Ja - alltsa, det ar
som sagt da valdigt, olika.” Informanterna beskriver vidare hur &ldre formar sina maltids-
situationer sjalva och olikheten kommer till uttryck i aldres vitt skilda maltidsvanor och
onskemal. Det finns 97-ariga livsnjutare” som intar frukosten i sangen sent pa férmiddagen,
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med gott palagg pa fint dekorerade smorgasar, och som inte stiger inte upp forran pa eftermid-
dagen for att inta lunch. Det finns dven aldre som upplever “fest” genom att ata pizza till lunch
minst fem dagar i veckan. Medan maten uppfattas som ”jatteviktig” for manga aldre, uppfattas
andra aldre “pina sig” igenom maltiden, och ar exempelvis radda for att sétta i halsen da de &ter
i ensamhet. Andra uppfattningar visar pa hur maltiden &r det enda de aldre har att "se fram
emot”. Informanterna beskriver hur vissa aldre vill ata sjalva, medan andra ar “fruktansvart
ensamma” i maltidssituationen, och uttrycker en 6nskan av gemenskap. Aldres vanor och
onskemal forefaller dock inte i nagon narmre utstrackning vara av det pakostade slaget.
Frukosten kan fér nagon utgdras av tre honungssmorgasar med bortskurna brédkanter, och
middagsmalet kan for ndgon annan utgdras av bara frukt. Olikheten kommer vidare till uttryck
genom matdistributionen. Nagra uppfattas inte bli matta, medan andra ofrivilligt far slanga
rester av "for stora portioner”. Har uttrycks en forvaning kring kommunens ovilja att tillmotes-
ga de dldre som oOnskar bestalla halva portioner av det kommunala kokets varma matlador.
Informanterna uttrycker dven hur de uppfattar att de aldre vill &ta vid olika tider, samt hur
dygnets olika maltider har olika "betydelse” for de aldre.

Gemensamt &r enligt informanternas uppfattningar, att de aldre vill ha det pa “sitt satt”. Att
aldre inte verkar att vara forandringsbendgna uppfattas olika av hemtjanstpersonalen. De flesta
informanterna uttrycker det som trakigt. Trakigt att bereda och att det borde vara trakigt att ata.
Det finns dven utsagor av att det inte &r bra for halsan att dagligen &ta samma typ av mat.
Nagon informant uppfattar dock att exempelvis fryst mat ar farggrannare och ser mer aptitlig ut
an den varma maten, och “tror” att aldre tanker sa. Uppfattningar framkommer aven i form av
forstaelse for att dldre vill ha den mat de &r vana vid, vilket vissa informanter menar kan ha en
social funktion genom fornimmelse av tidigare upplevelser. En annan uppfattning &r att infor-
manter ar ofdrstdende 6ver den bristande variationen som vissa aldre 6nskar i sin maltid. En
informant beréttar om sin till synes frustrerade uppfattning av en lunchsituation:

Ja det &r ju att man inte far géra som man vill, [informanten skrattar] som jag vill, s& man far piffa
till det, och man far ha lite andra saker. Adh s& trékigt trékigt trakigt, samma varenda dag, jag
tycker det ar sa trakigt. Exempelvis hon med honungsmackorna [informanten beskriver sina dldre
utifrdn deras maltidsvanor], hon har alltid efter maten en skal med, risgrynsgrot, sadan fardig ris-
grynsgrot. Sa har jag fragat henne om man inte kunde ha nagonting annat, for dar &r risgrynsgrot,
och socker, och sylt, i forbannelse. Sa har jag fragat om man inte kan ha nagon annan efterratt
istallet, liksom sa, frukt och, lite gradde, alltsa inget socker, vaniljsas eller nagonting sadant, men,
nej. ... Sa ater hon en liten, liten portion middag, och sa &ter hon det. (12)

Frustrationen i uppfattningen beskriver informantens uppfattning av hur maltiden blir béttre om
informanten sjalv far bestamma, utsagan pekar pa en uppfattning av ett enformigt uppdrag,
med en form av otillracklighet i att inte kunna paverka. Betydelsen av att kunna "paverka”, for
aven nagon informant fram i uppfattningen av vad som har en positiv inverkan i den &ldres
maltidssituation. Andra utsagor av vad som paverkar aldres maltidssituation i olika riktningar
ar uppfattningar av att ma bra, ha lugn och ro, erbjudas valmajlighet och ombjudning, samt ha
ett sjalvbestammande och bli respekterad. Att fa passande mat och njuta av densamma, samt
kdnna doft av mat, och ha mysigt, och kanna gemenskap beskrivs ocksa som viktigt i aldres
maltider. Uppfattningarna aterkommer nar informanter beskriver vad de onskar forandra i sitt

uppdrag.

5.1.3 De aldre i maltidssituationen

Informanternas utsagor kring aldre och deras maltidssituation visar pa en enahanda bild, vilken
kan delas i tva uppfattningar. Dels ar det den elandiga uppfattningen, i vilken den aldre inte
uppfattas att ha "majlighet” eller “forutsattningar” till att paverka, och dels ar det en mer
negativ uppfattning av de aldre, vilka uppfattas "motsétta” sig informanternas asikter. Aldre
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uppfattas i den forsta uppfattningen som “bundna”. "Ensamma” och “undernérda”, uppfattas
aldre att "sitta” i sitt hem och "vanta”. Nagon informant beskriver hur de &r de &ldres “enda
kontakt” med omvarlden. Utsagor om dalig aptit, eller avsaknad av "lust” for att ata och att de
ater enbart for att de ”maste”, ar en vanlig uppfattning. En vanlig uppfattning ar att aldre ater i
ensamhet, vilket informanterna menar kan paverka aptiten, och de stéller sig fragan "Hur roligt
ar det?”. Informanter uppfattar det som att aldre har ”fa” eller "inga” valmojligheter och &ldre
uppfattas som isolerade da de inte kommer ut. Uppfattningar ges av att aldre ar “tacksamma”
och "ursdktande”. Vissa informanter beskriver aven hur de uppfattar aldre att ha en kansla av
att valla besvar” och inte vilja "orsaka jobb”. Andra informanter ger uttryck fér hur hem-
tjanstpersonal uppfattas av dldre att ”vara i vagen” eller ar "tjatiga”. Informanter beskriver aven
uppfattningar av hur aldre inte tycker om att vara beroende, och hur vissa aldre upplever det
som “forfarligt” att “frammande” tar 6ver de sysslor som den aldre tidigare utfort. Fru-
strerande uppfattar &ven informanterna att det ar, nar anhdriga som har hand om inkdpen inte
"bryr sig”, vilket avspeglas i uppfattningar av "tomma kylskap” hos den aldre. Rutinen som
beskrivs i respektive dldres maltidssituation, uppfattas ha en mojlig grund i ett “trygghets-
skapande” och kontroll” hos den &ldre. Aldre uppfattas d&ven som fattiga, och inte vana vid
dagens priser. Aven frekventa utsagor om naringsdrycker och néringspulver ger uppfattningar
av elandighet. Nagon informant beskriver hur den ”ser pa” en massa naringspulver pa groten,
och uppfattar det som "666h, det maste vara snuskigt”. Bilden av elandighet beskrivs bland
annat av en informants gavs mojlighet att reflektera:

Det enda jag kom till att tinka pa precis var liksom att, tink om vi sitter och véntar pa att nagon ska
komma med maten hela dagen, och sa bara springer dom in och lamnar maten och sticker ut igen. —
Man hade ju kant sig lite, dissad, hade man inte gjort det. — Ja jag vet inte. — Men dom sager inte s
mycket om det, jag har nog inte hort att dom har sagt ndgonting om det, men ... man kan ju undra
vad dom tanker egentligen, ja. (111)

Uppfattningen ovan pekar bland annat pa en maltidssituation utan socialt innehall, samt hur
aldre inte klagar och uppfattningen av eléandighet infinner sig. Informanter som uttrycker lik-
nande uppfattningar, uttrycker samtidigt uppfattningar av distansering. Det &r framst aktuella
handelser, sdsom en upplevd negativ maltidssituation, som nagon informant uppfattar sig att
tanka pa efter arbetets slut. En informant uttrycker bland annat hur &ldre &r "isolerade”, och
beskriver sin ndra relation till de &ldre:

Man far ju, nara relation till folk, det far man ju. Sa det ar klart att, som idag ska jag ut och handla
en bok till en tant exempelvis. Jag ar ledig idag exempelvis, jag menar jag fick ju pengarna nér jag
jobbad igar. Det ar inga problem. Hon tar sig inte ut, ju. Och, hon har inte drende pd bistand, inte
inkop heller, och. Ja, det tar ju inte, jag ska anda ner pa staden sedan liksom. Klart att jag kan
springa in om Ahlens och ta en bok till henne, och plinga pa och lamna den, det &r liksom. Samma
sak &r det val med matsituationen, att man. Ibland, ibland vill dom val att man ska handla — hon
ville att jag skulle handla, pa konditoriet ja. Jag skulle handla, hon ville ha fastlagsbullar, fanns inte
det, jag tog, tog en av wienerbréden med en massa hallon i, det var jattegott. Satt vi och drack lite
kaffe liksom, och, det &r klart. ... S&, sedan sé& har jag lart mig ocksa ju genom éaren, att inte ta med
jobbet hem, eller liksom grava ner mig i saker och ting. Visst jag har ju sa klart, jag kanner ju med
folk, och jag har ju empati och det, men, man har ju lart sig, i alla fall for min del da att, mycket ar
ju livets gang i princip. (110)

Uppfattningen ovan beskriver en néara relation mellan informanter och den &ldre, men visar
samtidigt pa en distansering till den aldre, trots informantens engagemang. Informantens upp-
fattning pekar pa hur denne “l6ser” situationer pa egen hand, och inte genom kontakt med
overordnade om utokat bistand. Att gora avsteg fran bistandet forefaller vara en generell upp-
fattning bland informanterna och da framst till de dldre som man &r kontaktperson for. Det ar
dock séllan som informanterna ger uttryck for att uppfatta de aldre i positiva termer, och det
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framkommer framst da informanter beskriver sina uppfattningar av en bra maltidssituation,
vilket av nagra uppfattas vara avhangigt av den aldres humar. | 6vrigt sa uppfattas aldre i mal-
tidssituationen antingen som ovan, elandiga, eller sa uppfattas de i motsatta termer. Flera av
informanterna beskriver sina uppfattningar av aldre i negativa epitetet, sasom att de aldre &r
"envisa”, “snala”, "bortskamda” och "besvarliga” i maltidssituationen. Flera informanter upp-
fattar sig inte att forsta varfor aldre snalar nar de har pengar, och nagon informant uttrycker hur
det ar "mycket smor och lite palagg”. Uppfattningen framhalls nér informanter beskriver hur de
aldres uppfattningar skiljer sig fran informanternas egna uppfattningar av exempelvis maltidens
innehall eller utformning. De &ldre uppfattas att “utnyttja” bade hemtjanstpersonal och
systemet som sadant, samt att ”kora” med hemtjanstpersonal som inte &r ordinarie. Informanter
ger uttryck for hur de inte ar eller vill vara de "séllskapsdamer”, som de uppfattar att aldre vill
ha istallet for mat. Aldre uppfattas &ven som ”langsamma” och “radda” for att inte vara oppna
for nyheter i maltiden. En informant ger sin uppfattning:

... Alltsd man ger pé forslag, liksom nej men du kan &ta, alltsa ta en risifrutti till mellanmal eller, du
kan, alltsd, ja risifrutti eller, risgrot eller, fil eller, vad som helst till kvéllsmat d&, istallet for, ja din
macka eller s&, men nej. (11)

Utsagan pekar pa hur informanten uppfattar sig att ge forslag till en aldre, for att denne ska fa
en variation i sin maltidssituation. Medan nagra informanter uppfattar sig sasom ovan att for-
soka ge forslag till aldre, uppfattar sig andra att ha slutat” med det, da de inte far respons fran
de &ldre. En mer allmén uppfattning &r dock att "alla” vill ha mat samtidigt. De &ldre uppfattas
som att vara mindre "foljsamma” &n aldre som bor pa sarskilda boenden, dar omsorgspersonal
kan “styra” maltiden mer vad géller dess innehall. Informanter uttrycker hur aldre styr mycket
sjalva, da de bland annat inte tanker naringsmassigt nar de koper frysta fardigratter, eller ater
kakor och sotsaker. Uppfattningen av att dldre sjalva utgor hinder i maltidssituationen ger 13
uttryck for: ”Det ar deras enformighet, snalhet, ovilja att prova, saker, alltsa, deras rutiner helt
och hallet.” Samtidigt som uppfattningar av negativa epitet uttalas och hur dldre sjalva "styr”
den egna maltidssituationen, beskriver informanterna hur den aldre bade ar underordnad och
kontrollerad av hemtjénstpersonalen.

5.2 Uppfattningar av kontroll inom hemtjanstorganisationen

Néar informanterna ges mdjlighet att beskriva sina uppfattningar av det egna uppdraget i den
aldres maltidssituation, uttrycker de uppfattningar av att befinna sig i en rad olika roller. Upp-
fattningar av rollerna som uppdraget innefattar, utgors alla av en mer eller mindre kontrol-
lerande aspekt. Den enskilde hemtjanstpersonalen bade kontrollerar och blir kontrollerad, vilket
informanterna uppfattar bidra till ett rationellt och stressigt forhallningssatt. | uppfattningar
utkristalliserar sig tva skilda monster av uppfattningar. Dels ger informanterna uttryck for en
overordnad kontrollerande roll, dar personalen &r éverordnad den aldre genom ett kontrolle-
rande i dennes maltidssituation. Kontrollen héri utgors av att vara en “"matpolis” dar det
kontrolleras sa den aldre ater, men dven en kontroll av den aldre far den hjalp "som behévs”, sa
att den far vare sig for lite eller for mycket hjalp. Det andra ménstret av uppfattningar utgérs av
en underordnad kontrollerad roll. I denna roll beskriver informanterna hur de uppfattar sig att
bli kontrollerade. Aldre kontrollerar dem, s& att de verkligen gér det de ska, samt att det gors pa
ett “riktigt” satt. Aven chefer och samordnare upplevs kontrollera informanterna och iakttar
den enskilde hemtjanstpersonalen. Informanterna uppfattar sig darutdver bli kontrollerade av
den egna arbetsgruppen. Kontrollen bestar framst i hur 1ang tid den enskilde personalen anvan-
der hos en éldre, och om personal gor mer an vad bistandet medger, men ocksa hur en enskild
hemtjanstpersonal ar.
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5.2.1 En 6verordnad kontrollerande roll

Informanterna beskriver uppfattningar av sin roll i aldres maltidssituationer framst i ”praktiska”
termer, sasom att handla, leverera, forbereda, duka, servera och diska. De uppfattar sig dock att
ha en “viktig” roll i den aldres maltidssituation. Utsagor om att "ge” den aldre mat och att
personalen ser till” att de &ldre ater, ar vanliga uppfattningar. Rollen som beskrivs &r inte
séllan av en kontrollerande karaktér. Informanterna uppfattar sig sjélva som att kontrollera att
den aldre "ater” och att den inte "magrar av”. Nagra uttrycker hur de inte kan kontrollera om
aldre dter, medan andra uppfattar sig att ha en méjlighet genom att titta i de aldres sopor nar
dessa slangs. Hemtjanstpersonal har &ven en “teknisk” kontroll, bland annat genom att kon-
trollera temperatur pa distribuerade varma matlador, blodsockerkontroll pa aldre med diabetes,
och att aldre som “man tycker magrat av” vages. Informanterna uttrycker dven en tvingande
kontroll i att de "maste” hjalpa vissa aldre igang med att ata, som annars skulle glomma bort
detta, och att vissa aldre "maste” matas for att fa mat. En informant beskriver sin uppfattning
av sitt ansvar i uppdraget:

Ja det ar val klart vi har ansvar, vi har vél ansvar for att, jag ska ju hélla reda p4, ser jag att nagon
inte dter bra och ser jag nagon borjar tappa av sig i vikt, eller om jag ser en diabetiker halla pa och
knapra socker, vi har haft ndgra sidana busiga tanter ocksa — sa ar det klar att jag ska patala det (110)

Uppfattningen ovan beskriver hur informanten kontrollerar den aldre, bade att denne ater och
vad den é&ter, men ocksa en uppfattning av att kontrollera vikten genom att se den aldre. Den
uppfattade rollen av kontroll har dven en annan sida, dar informanterna genom sin 6verordnade
stallning har mojlighet att paverka hur de aldres maltidssituation gestaltar sig, genom att ta
egna beslut om vad som ”bor” goéras hos den éldre. En informant beskriver exempelvis hur den
tagit sig “frinet” att handla extra matvaror, vilket mottagits positivt av bade den &ldre och
dennes anhoriga. Informanterna kan exempelvis uppfatta sig sjalva som “hyggliga” genom att
gora avsteg fran bistandet och géra mer hos den aldre. Avstegen gors bade utifran vad den
aldre vill, men dven utifran vad men som den enskilde hemtjanstpersonalen sjalv uppfattar att
den &ldre som inte uttrycker nagra 6nskemal om hjéalp “behéver”. Samtidigt ges uppfattningar
av hur pastridiga aldre eller aldre som "vantar pa hjalp” fastan de uppfattas att klara sig sjélva,
inte ges extra hjélp. | sammanhanget framhalls kontrollen mellan kollegor och uppfattningar av
hur “stridigheter” kan uppstd, da viss hemtjanstpersonal vill utfora hjalpen for att fa ”lugn”,
medan andra kollegor menar att de ska "halla igen”. Utsagor om att de kanner mer for de
“egna” aldre, och att man &r ju "mansklig”, ar uppfattningar som ocksa lyfts fram nar in-
formanterna beskriver hur de gor mer &n vad bistand och kommunens kostpolicy tillater.
Medan flera av informanterna inte uppfattar sig att ha "tankt” pa sitt uppdrag, i hur métet och
relationen mellan den &ldre och hemtjénstpersonalen kan paverka maltidssituationen, beskriver
vissa informanter hur de uppfattar mojligheter i uppdraget. Dessa ger uttryck for att “tanka” pa
uppdraget och dess innehall. Hari ges utsagor for att den enskilde informanten tar “egna” beslut
over sitt uppdrag, genom att exempelvis inte stressa mer. | moénstret finns dven informanter
som utgar fran den aldres perspektiv, samtidigt som man uppfattar sig bade som professionell
och distanserad i uppdraget. En informant beskriver sitt uppdrag i dldres maltidssituation:

— Min roll det &r for att gora det, géra maltiden sa bra som mdjligt. Utefter vad jag tycker, och hur
den personen ar, vad den behdver ju. — Bade gora trevligt och kunna hjalpa och, stddja och, hitta pa
vad dom kan, &ndra. — Jag, jag ser nog lite till vad dom behdver. Alltsd bistandet &r ju inte sa precis,
vad man ska. Alltsa det &r ju, mat ska dom ha, men vissa ska ju matas till exempel, och da star det i
bistandet och sddant ju. Annars ar dar ju inte precis bistind pa varenda sak vi ska gora, nej, ja, det
tycker jag. (18)

Kontrollen i citatet ovan ligger i att informanten ser till vad den dldre behdver, och ger uttryck
for att sjalv ha mojlighet att kontrollera sitt arbete. Uppfattningen pekar pa hur informanten
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formar uppdraget utifran egna funderingar, men aven hur den uppfattar sig att lyssna till den
aldre i situationen. Informanter uttrycker hur de uppfattar sitt eget lynne ”smitta” av sig pa den
aldre, vilket kan paverka motet och relationen i vitt skilda riktningar. Generellt beskriver in-
formanterna hur lugn och ro vid maltidssituationen ar ”a och 0”, samt att det ar viktigt att vara
glad i motet med den éldre. Men informanter med en utkristalliserad uppfattning av att tanka pa
sitt uppdrag, beskriver darutéver det &ven som viktigt att ”se” den aldre i situationen, och att
hemtjanstpersonal utgar fran den aldres perspektiv. Hemtjanstpersonals mojlighet att kontrol-
lera sitt uppdrag och matet i aldres maltidssituation, kommer till uttryck dven géllande tiden.
Man tar sig tid. Tid fran andra &ldre som kanske inte & hemma, eller tid av sin egen rast. Upp-
fattningar av att ta sig tid, kommer till uttryck exempelvis néar informanter poéngterar att de
"alltid” tar av sig jackan, eller att "alltid” satta sig ner vid kokshordet hos den dldre “om sa
bara” ndgon minut. Informanterna uppfattar det som viktigt att forklara for den &ldre sa att
denne forstar, exempelvis nar en maltidsituationen forskjuts eller andra forandringar déri.
Gemensamt for informanter har, ar att de uppfattar sig att "alltid” fraga den aldre, och utga fran
dennes perspektiv. Det lyfts d&ven fram uppfattningar av att man inom LSS, Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, kommit ”langre” &n inom aldreomsorgen, genom att dar
”se” personen. Informanter hér har en uppfattning av sig sjalva som “informatorer”, och ger
uttryck for hur en dialog hjélper den aldre i maltidssituationen. Informanter som uppfattar sig
att tanka pa uppdraget, uppfattar sig som att ha en nara relation med de aldre, och far inte séllan
smeknamn av dem. Samtidigt uttrycker samtliga det som viktigt att ”distansera” sig och inte ta
med arbetet hem, eller utféra sysslor som den &ldre kanske kan, men som tar lang tid. En in-
formant beskriver svarigheten i maltidssituationen hos aldre med olika hinder:

... Just att man da inte ska, ta ifran dom det dom kan va. For en vacker dag sa sitter man i sin rull-
stol, och klarar ingenting alls va, Dom kan varken &ta eller, och da jag menar. Tid och att dom da ska
kunna klara av s& mycket som mgjligt sjalv va. Aven om man kanske tycker att ja det &r grymt, jag
vet att det & synd om denna, att jag vet att han klarar inte detta och. Men med idogt arbete, sa
kanske efter ett antal tid, sa fungerar det. Men da maste alla gora lika ocksa. Och det som ar viktigt
att man har den har diskussionen i gruppen va. — Men sé ar det som jag sager, sa ar man lite klamd i
tid va, och da ar man latt framme dér och ”Ah jag gor detta, sa, sa hinner jag nog med.” Och da har
man ju stjalpt liksom kanske, fem ganger av det arbetet man har gjort innan, s att saga. (15)

Informanten beskriver en medveten uppfattning av hur denne funderar 6ver uppdraget och den
aldre, men dven hur tiden och kollegor kan inverka pa arbetet. Utsagor har pekar pa hur enskild
hemtjénstpersonal tar ”egna” beslut och kontrollerar sitt uppdrag, exempelvis i att inte stressa
mer da detta uppfattas ga ut éver den sociala aspekten av uppdraget. En informant beskriver:

... Jag har lagt ner det, for det ar inte 16nt. Ju mer du stressar den &ldre, ju alltsa sloare gér det kan
jag saga. Lat dom gora det i sin egen takt, alltsa sa blir det gjort, s& stressar man inte dom. Ja ja allts&
stressar man inte dom, sé& blir dom inte forvirrade i heller pa det sattet, utan da goér dom vad dom ska.
Och visst, man far pdminna vissa, men sa lange du inte stressar dom, sa tycker inte jag det &r, alltsa
da funkar det ju anda, aven om det tar tid, men jag menar, vad ska du rakna med om du har en nittio-
arig tant, det gar ju inte, pa tva sekunder, sa &r det ju, sa att. ... Alltsa vi var s jatteeffektiva ett tag
och det utnyttjades till max kan jag saga. [Jag fragar av vem] Ja av samordnaren. Och det var val inte
stress sa, det var bara att man jobba jékligt effektivt, men det har jag slutat med... (I11)

Citatet speglar hur informanten funderat 6ver sitt forhallningssatt och darigenom valjer att ga
sin egen vag, och att informanten uppfattar sig att se den aldre utifran dennes perspektiv. Sam-
tidigt som nagra informanter uppfattar sig ta en viss kontroll 6ver det egna uppdraget, framhalls
hur bistandet styr samtliga informanters arbete i olika omfattning. Medan en del informanter
uppfattar bistandet som en fingervisning, genom att i viss man utforma och kontrollera upp-
draget sasom en uppfattning ovan, uppfattar andra informanter bistandet som mera statiskt och
kontrollerat, vilket en informant far redogora for:
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Vi far inte gora ndgonting annat utan att, det maste komma fran, du vet bistand. ... Vi maste gora
det, vi far inte gora extra. Men samtidigt, nar man har, man kan ge lite tips ocksa, ”Kanske kan du
prova med detta, det &r bra for kroppen.” Sa det, ibland, nar jag ar mycket, for mina vardtagare, jag
ar mycket nara va, vi kommer dverens, men jag far 4nda inte géra extra, man far inte géra mycket
va, s& man flyttar hem [informanten skattar]. Men man far ge lite tips till dom gamla. Men det &r s&
att manga gamla inte har s3 mycket pengar. Kanske vill dom ha, ndgonting annat att &ta, eller. (14)

Uppfattningen beskriver hur informanter uppfattar sig bundna i uppdraget utav bistandet, men
har samtidigt en 6verordnad roll genom att prata med den &ldre, finna I6sningar, och ”puscha
pa” de aldre. Utsagor visar aven hur informanter upplever sig ha mojligheter i att “byta ut” in-
satser, eller "ta” sig tid. Mojligheterna kommer till uttryck i att hemtjanstpersonal sétter sig ner
en kort stund och pratar med de &ldre. En annan uppfattning av hur den éverordnade rollen kan
komma till uttryck &r att informanten sjalv kontrollerar sin tid hos den &ldre. En informant ger
sin uppfattning av vem som styr uppdraget nar kollegor beskriver vad som ar “tillatet”:

Jag vet inte, men dar skiter jag i vilket [informanten skrattar], det & min tid, jag kénner, hinner jag
gora det sa gor jag det, det gor jag. Jag tar ju inte och skriver upp det att jag har dvertid till exempel,
utan hinner jag, s& gor jag det. (12)

Uppfattningen beskriver den egna kontrollen, men det framkommer &ven att kollegorna utgér
en kontroll. Inte sallan framhalls dilemmat mellan rollen att utféra uppdraget pa ett tillfreds-
stéllande satt, och den underordnade rollen av att bli kontrollerad i sitt uppdrag.

5.2.2 En underordnad kontrollerad roll

Uppfattningar av att hemtjanstpersonalen inte kan éndra pa nagot i den aldres maltidssituation,
ar vanliga. Samtidigt som informanter beskriver hur de har mojligheter att kontrollera de aldre i
maltidssituationen, uttrycker informanter uppfattningar av hur de uppfattar att bistandet styr
deras arbete och en informant beskriver sin uppfattning:

Dom som jag gar till, sa vet jag att dom &ter eller dom inte gor det, ja jag bara staller fram maten
sd gar jag darifran sa. Ibland hander det att jag kommer dagen efter sa sager dom att dom har inte
atit nagonting, men alltsa jag tanker inte s mycket pa det. Jag bara serverar jag gar darifran. [Jag
fragar informanten om det &r pa grund av tidsbrist] Dom har inte bistdnd pa det. Och dom ska
klara det sjélv... (112)

Kontrollen uppfattas inte enbart att ske “uppifran” sasom uppfattningen ovan ger uttryck av,
utan den uppfattas dven att komma fran de aldre. Informanterna menar att de aldre vill ha det
pa sitt vis”, och det framhalls uppfattningar av hur &ldre ibland kan ge uttryck for att de inte
accepterar forandringar i sin maltidssituation. Informanter beskriver hur de inte kan lagga sig i
”vad”, "ndr” eller "hur” de &ldre &ter, och kan heller inte tvinga dem till att 4ta. De beskriver
vidare hur ”sma” forandringar forefaller att uppfattas som stora problem for de aldre, sasom att
en tom plastpése 14ggs pé en plats dar den vanligen inte ligger. Aldre kan da ”larma” till hem-
tjanstgruppen om att snabbt vilja fa ordningen aterstélld. Informanter uttrycker vidare hur de
inte garna gor avsteg fran bistandet, da de inte vill riskera att den &ldre pratar om det for
“nagon annan” i arbetsgruppen. Nagra informanter beskriver hur de uppfattar de aldre som
"papassliga”, nar exempelvis frukost serveras och hemtjanstpersonalen har glémt att lagga sylt
pa gréten. En informant papekar skillnaden mellan sarskilt och ordinart boende:

Det ar ju skillnad om dom bor pa ett boende [sarskilt], dar kan man ju liksom sédga att nu &r den,

leverpastejen slut, sa vi har lite sadant har istallet idag. Det ar ju en helt annan skillnad. Nar dom bor
hemma kan du inte gdra det. ... Hon [informanten beskriver en viss &ldre] blir ju vansinnig. (12)
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Uppfattningen visar hur informanten beskriver en underordnad roll genom att inte kunna pa-
verka, dar den aldre uppfattas utgdra kontrollen genom sitt humor. En ytterligare kontroll
uppfattas den egna arbetsgruppen och kollegor att gora. Det ar nér informanter beskriver sina
uppfattningar av mojligheter och hinder som rollen av att bli kontrollerad framtréader. Uppfatt-
ningen uttalas pa olika séatt och utkristalliseras i tre olika monster. For det forsta ges det uttryck
for hur de i positiva termer uppfattar kontrollen som ett slags réattesnére. En informant beskriva
exempelvis hur den egna arbetsgruppen “gemensamt” arbetar for samma sak:

... Nej. Det ar vi valdigt duktiga pd. — Alla &r ju inte, alltsd det &r ju omgjligt att vara hundra
procentig alltsd, men, vi ar, alla, jobbar utifran, bistdndsbedémningen. Och, som nu, typ, man &r
kanske lite extra noggrann nar man kommer till en sddan har besvérlig tant — det finns inga besvar-
liga tanter, men du forstdr vad jag menar. Och, da forsoker hon ju kéra med en hon ska fa mig till
och, gora vissa saker som, inte dom andra gér men hon ska forséka med mig nér jag kommer dit och
inte ar dar sa ofta, men, det ar vi véldigt duktiga pa att folja bistandsbedoémningen. Dels &r det ju for
vart eget basta, for att, vi far ju pengar efter vad som &r bistandshedémt, sa det hade ju inte blivit en
god stamning i en grupp, om, man hade favoriserat sina, egna vardtagare... (17)

Informanten beskriver & ena sidan en positiv uppfattning av hur alla stravar at samma hall, men
a andra sidan en utveckling i negativa termer om inte alla foljer det “6verenskomna”. Den
senare uppfattningen visar det andra monstret av kontroll, och uttrycks i uppfattningar av en
“bundenhet”. Att inte fa baka nagot tillsammans med en aldre nér det ibland finns tid “6ver”,
eller att fa steka ett 4gg uppfattar informanter som frustrerande. Uppfattningen av vad man som
hemtjanstpersonal tillats att géra visar pa en stor variation. Nagra uttrycker hur de kan steka en
korv till middagen, medan andra menar att det inte &r tillatet att koka ett 4&gg. Den underord-
nade rollen finns i uppfattningen av att “nagon” i arbetsgruppen patalar vad som ar tillatet eller
ej, En informant beskriver en vanlig uppfattning i sammanhanget:

Jag vet vid middagarna [lunchen] daremot, sd har det varit nagon vérdtagare som vill ha gronsaker
kokta och, potatis kokta, och det kan det bli diskussion om, for det &r sddant som tar lite langre tid.
Da tycker vi att det kan vi inte gora kanske ndgon, som tycker, for att ska vi gora det till alla, s&, hur
ska det bli. ... [Jag fragar hur det & med sallad] Ja, ja. Och det kan vara méanga som tycker det
ocksa, att det tar for lang tid att gora sallader. Men det ska vi ju gora, s& det ar ju inte mer med det...
Jag tycker jag har ratt mycket mojligheter, det enda som &r, som sagt, det har med, att vi inte far lov
och, koka potatis koka gronsaker, det skulle man gérna vilja. S& det, ar det ndgonting dom klagar pa,
sa ar det just potatis. (16)

Uppfattningen speglar kontrollen och diskussionen som uppstar om vad som ér tillatet i upp-
draget, vilket leder oss in pa det tredje monstret. Detta monster skiljer sig fran de bada andra
genom att informanter ger uppfattningar av att de konfronterar den uppfattade kontrollen,
istallet for att som ovan prata “om” och “kring” det i olika termer. | detta sista monster ut-
trycker informanter med tydlighet hur den egna arbetsgruppen kontrollerar de egna kollegorna.
Utsagor av att det blir ”gnissel” i arbetsgruppen, och att “man vet vem man kan prata med”
kommer har till uttryck, men ocksa en uppfattning av férvaning om att kollegor reagerar for att
man som informant ar ”’sa glad” gentemot de aldre. Kontrollen kollegor emellan kan dven ske
verbalt, vilket en informant beskriver:

— Det finns personal som &r sur, som kommer, jag menar, nar man kommer till gamla sa ska man
inte visa att man sur eller arg sd, det ska man inte gora. Jag, jag ar trétt, jag ar ocksa trott, min kropp
blir ocksa trott. S& helt plotsligt kommer det ett larm, d& ska man inte beratta att ”Ah jag ar trétt,
varfor har du larmat?” Det ska man inte gora. Man ska komma dit och prata langsamt, “Hej!” "Du
behdver hjalp?” Jag menar, om du visar det i situationen, att du ar, du &r sur och du &r arg, s3,
paverkar du dom att. Du vet, det blir tokigt ocksd, dom mar inte bra. S3 det &r, sa det ar. Det hande
igar ocksd, jag blev irriterad igar, mycket mycket mycket, pa den har mmm [informanten uttrycker
kollega]. For hon larmade och sedan en som larmade, och hon menade att, hon &r sa pass klar i
huvudet och kan klara detta sjalv, varfor maste hon larma. Jag sa Vi har fatt detta bistand, nar hon

43



larmar, maste vi ga pa larm.” Det ar s. Och sedan tycker hon att jag har skamt bort henne. Jag sa att
sa ar det inte, jag gor bara vad jag ska gora dar... (14)

Informanten pekar a ena sidan pa uppfattningar av hur en kollega kontrollerar bade informan-
tens arbete och hur informanten &r i sitt arbete. A andra sidan visar uppfattningen pa hur
informanten "kanner till” kollegors forhallningssatt, och konfronteras med kollegan i uppfatt-
ningen av vad som ska goras i uppdraget. Uppfattningen pekar hari pa hur hemtjanstpersonal
gor egna bedomningar av bade hur de &ldre ar, i detta fall "bortskamd” eller "klar i huvudet”,
men ocksa vad de &r i behov av sasom har att den aldre “klarar det sjalv”. | uppfattningen
framhalls det hur bistandet uppfattas som en trygghet i att ”veta” vad som ar tillatet. Att veta
vad som dr tillatet eller inte, och vad som &r en riktig” handling lyfts dven fram néar in-
formanterna beskriver sina uppfattningar av kunskap i den aldres maltidssituation.

5.3 Uppfattningar av kunskap

Informanternas uppfattningar av formell utbildning och erfarenhet &r av skiftande karaktar,
men det kan andock ses tva utkristalliserade monster i deras uppfattningar, genom inget behov
av formell kunskap och otillracklig kunskap. De uttrycker en nast intill enhetlig uppfattning av
att det inte finns nagot behov av formell kunskap i uppdraget av aldres maltidssituation. Endast
ett fatal informanter ger uttryck for en uppfattning att kunskap i nagon form behdévs i uppdraget
av aldres maltidssituation. Erfarenhet daremot visar pa jamlikare uppfattning hos informan-
terna. En del beskriver erfarenhet som viktigt, och en del uppfattar inte att den spelar nagon
storre roll, da arbetet &r enkelt att komma in i. Uppfattningen att kunskapen é&r otillracklig in-
finner sig pa olika satt. Dels genom att informanter pa ett tidigt stadium i intervjuerna ger ut-
tryck for en otillracklighet, och dels genom att de under intervjuns gang reflekterar Gver upp-
komna situationer de stillts infor och uppfattar sig sakna kunskap att hantera. Aven under-
skoterskeutbildningen forefaller enligt vissa informanter att ge en otillracklig kunskap om
aldres maltidssituation.

5.3.1 Inget behov av formell kunskap

Nast intill samtliga informanter beskriver med olika ordalag uppfattningar av att utbildning inte
ar viktigt for arbetet i aldres maltidssituation. Vart att notera ar att denna uppfattning dven
kommer till utryck hos informanter som har en kostombudsroll. Informanterna ger uttryck for
hur maten ar "fardiglagad” och “bara” ska varmas. Uppfattningar av "rutiner” lyfts fram, da
informanter menar att aldre vill ha det pa samma sétt, varfor det heller inte kravs nagon vidare
kunskap. Andra uppfattar det som mer vardefullt att handla utefter ”sunt férnuft”, eller att
"passa in i varden som helhet”. En informant beskriver sin uppfattning av hemtjanstpersonals
kunskapsbehov i aldres maltidssituation:

Jag tycker inte man behover nagon kunskap. Man behéver fa veta om dom inte ater, s3 man ar upp-
marksam, att meddela till sjukskoterska, att dom har gatt ner i vikt att det &4r ngonting kanske nagon
sjukdom eller, s& man 4r observant. Annars s&, man behover ingen kunskap. Att ga till ndgon o — ja
frukost. ... Nej nej jag tycker inte det, nej nér det galler mat, nej jag tycker inte det. (112)

Informanten beskriver hur kunskap &r underordnad den enskilde hemtjanstpersonalens
observationsformaga. Uppfattningarna av erfarenhet delar informanterna tydligare isar an vad
uppfattningen av kunskap gor. Nagra informanter uppfattar erfarenhet, antingen av yrket eller
av livet, har betydelse i arbetet med aldres maltidssituation. Andra informanter ger uttrycker av
att vare sig erfarenhet eller utbildning har betydelse for uppdraget. | den forsta gruppen, dar
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uppfattningar uttrycks ha betydelse, beskriver informanter hur de lar sig "genom aren” och att
med aren kommer “observationsformagan”. Erfarenhetens betydelse beskrivs av en informant:

Ja det gor det ju, for jag lar ju kanna dom, pa ett annat vis, och vagar liksom — efter ett ar lite drygt,
da kande jag ju dom pa ett annat vis, da vagade man fraga och lite s och man tyckte att man kunde
&ndra det eller det eller det. (12)

Uppfattningen pekar dels pa ett uppfattat behov av erfarenhet i dldres maltidssituation, och dels
pa hur informanten uppfattar att erfarenheten ger denne "mod” till att andra i &ldres maltids-
situation. | den andra gruppen av uppfattningar av erfarenhet, ges uttryck for hur de traditions-
bundna aldre inte vill ha ndgon variation, varfor erfarenhet inte uppfattas som betydelsefullt.
Informanter pekar aven pa en uppfattning av personlig "lamplighet” inom varden, och att man
har en generell "medmaénsklighet”. Utbildning uppfattas inte likstallt med lamplighet, och
nagon informant uttrycker uppfattningar av att det finns “underbara” outbildade vikarier och
"katastrofexempel, som &r utbildade”. Och i uppdraget uppfattas vetskapen om det ar nagon
aldre som inte ater som viktigast. Uppfattningar ges dven av att uppdraget ar “enkelt” och det
lars ut pa kort tid. En informant uttrycker hur denne ansags fardigintroducerad efter tva dagar
och darefter fick eget schema. | sammanhanget beskriver informanter uppfattningar av hur man
velat klara av arbetet” inom den tid som introduktionen givits, och inte gett uttryck for att
behdva mer tid. Att mata en aldre beskrivs av en informant:

Alltsa det ar liksom ingenting speciellt egentligen, man, man hjalper dom bara — typ. Dom éter ju
inte sa jattemycket. [Jag fragar om informanten har fatt ndgon utbildning eller direktiv i bistandet
matning] Nej. Alltsa det enda jag tanker pa att man inte tar for mycket pa, ja, skeden da till exempel,
sd att dom inte far det i halsen liksom. (111)

Uppfattningen visar pd hur informanten uppfattar arbetet som enkelt och att det inte kravs
nagon ytterligare kunskap mer &n att vara observant. En annan kvalitativt skild uppfattning ar
hur informanter ger uttryck av att sakna kunskap i uppdraget av aldres maltidssituationer eller i
specifika situationer dari.

5.3.2 Otillracklig kunskap

Samtliga informanter uttrycker hur de uppfattar sig att "inte veta” hur de ska agera i svara
situationer, och da framst nar en &ldre inte "vill” eller “kan” &ta. Férmagan att vara “pahittig”
framhalls. Informanter beskriver hur de “lirkar” och "gar runt problematiken” med de aldre,
genom att prata om annat, samtidigt som ”munsbitar” och ”sma portioner” stalls fram, eller att
"man forsoker senare”. Fortsatter atproblematiken sa forlitar sig informanterna till kollegor i
informella samtal, eller genom arbetsgruppen och att man under méten forsoker 16sa proble-
men. En informant beskriver hur svarigheter i maltidssituationen hanteras:

Det svara ar ju dom som inte har aptit, som inte vill &ta, att hitta, att férsoka hitta ndgonting, som,
smakar. Och det &r varje dag, varje maltid egentligen som man far forsoka hitta ndgonting tycker
jag. Vi, har ju inga dementa personer direkt hos oss, for da kan det vara svart manga ganger. Vi
har ju, dom som bara har tappat matlusten, och inte vill &ta mer, och det kan vara svart, att hitta
nagonting. Forsoka varje gang man kommer, s&. Ja. Det kanns ju, som att, ingen av oss egentligen
vet hur vi ska géra om man diskuterar det hela, mer an att forsoka med &n det ena och an det
andra, men gar det inte sd. Och s& har man da anhdriga pa sig och ... just detta ar jobbigt, men den
gamle vet sjélv... (16)

Uppfattningen ovan beskriver bade hur informanten forsoker "losa” problematiken efter basta

formaga och med kollegors hjalp. Informanten hanvisar till kollegor och inte till nagon 6ver-
ordnad, da informanten beskriver sin uppfattning av otillracklighet. Den otillrackliga vetskapen
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uppfattar manga informanter som problematisk och ger uttryck for 6nskemal om utbildning,
b&de om maéltiden som sddan men dven om samband mellan medicin och mat:

Det borde man ha utbildning, precis som man har HLR-utbildning och, annan utbildning som é&r
viktig. Sa borde man ha nagon kostradgivares, utbildning sa att saga. Att man fick nagon nutritions-,
och kostutbildning, sammanslaget pa nagot vis, kontinuerligt. Kanske en gang om aret, eller nagot
liknande. Sa att man liksom inte gar och, alltsa tankarna kring matsituationen bara forsvinner sa att
séga va. Utan det, det &r en viktig bit i, i det har med att ta hand om dom gamle. Men ofta blir det vl
det, att vi fixar vi grejar, vi gor mackor for det har den ju haft i fem ar innan va, sa det gar ju snabbt
och bra, och sa vidare va. Men att man far sig en tankestallare genom att kanske gé en sadan hér ut-
bildning, Kanske en kort utbildning, men att man far sig en tankestillare. ... Vi har haft en
nutritionsutbildning nu i, varas var det nog ja. P& en halvdag eller en dag nagonting. Och det var
bland annat sddana har naringsdrycker vi fick sjalva smaka pa olika, - ja sddana har det ska vara
extra piff i dom har sd att saga ... men inte kring sjalva maltidssituationen. (15)

Uppfattningen beskriver en otillracklig kunskap och en 6nskan av mer utbildning. Utsagan
visar dven hur organisationens kompetensutveckling inom maltidssituationen framst uppfattas
att inrikta sig pa medicinska aspekter sdsom naringsdrycker. Uppfattningarna av vad under-
skoterskeutbildningen har bidragit med for kunskap for dldres maltidssituationer, pekar pa en
otillracklighet, &ven om uppfattningarna skiljer informanterna at. En informant beskriver hur
forstaelsen for utbildningen har “véxt” fram genom praktiskt arbete. Ovrig utbildad personal
ger uttryck for hur de uppfattar utbildningen som otillracklig. Nagra beskriver hur den helt sak-
nade inslag kring maltiden. Andra uppfattade inslagen som inte applicerbara i praktiken, sasom
att tdnda ”levande ljus” till &ldre och sedan ldmna dem ensamma, eller att tiden som bor laggas
ner i aldres maltid inte ges i "verkligheten”. Nagra ger uttryck for hur utbildningen inriktades
pa ett medicinskt perspektiv. En uppfattning av otillracklig utbildning i maltidssituationen be-
skrivs bland annat av en informant:

Jag tyckte bara jag fick lara mig hur man skulle varda en buddist infor doden, det var ungefar vad
dom hangde upp sig pa. Nej vi pratade inte s jattemycket om det, alltsa det var mer om dom har
olika kulturerna i sa fall, det var inte direkt det, utan man ger inte griskott till en muslim alltsd. Dom
hangde upp sig véldigt mycket pa kulturella skillnader, men nu i vart omréade sa har vi ingen, som ar
annorlunda pé det viset. Vi har ingen som &r vegetarian eller sa... (13)

Utsagan pekar pa hur maltidsaspekten uppfattats att ha tagits upp i utbildningen, men att den
inte &r Overforbar till uppdraget i dagslaget. Uppfattningarna av kunskap visar dven hur den &r
avhangig kommunikation, vilket ar ytterligare ett omrade som informanterna uttrycker uppfatt-
ningar av.

5.4 Uppfattningar av kommunikation

Under intervjuerna aterkommer informanterna standigt till kommunikation. Informanterna ut-
trycker dven hér stora variationer i sina uppfattningar och det utkristalliserar sig tre monster i
brist p& kommunikation, informell kommunikation, samt reducerad kommunikation. Utsagor
om bristande kommunikation &r en generell uppfattning bland informanterna. De uppfattar
brister bade uppat och nedat i organisationen, dels genom att det inte kanns “meningsfullt” att
ta upp fragor med Gverordnade, och dels att 6verordnade inte uppfattas “prioritera” uppdraget i
maltidssituationen. Brister i kommunikationen forefaller leda till en “otydlighet” i uppdraget.
Otydligheten uppfattas att 6ppna upp for egna asikter fran den enskilde informanten eller fran
nagon kollega. Informanter ger dven uttryck for ett ringa samarbete Gver yrkesgranser
exempelvis med kostorganisationen, samt att utveckling av uppdraget avstannat. Det andra
monstret kommer till uttryck genom att informanter beskriver kommunikationen inom arbets-
gruppen, i hur konflikter och problem “I6ses” pa ett informellt satt. Forhallningssattet inom
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organisationen uppfattas som bade positivt och negativt av informanterna. Det tredje monstret
beskriver uppfattningen av en reducerad kommunikation mellan hemtjénstpersonalen och de
aldre. Uppfattningen visar hur informanter uppfattar sig dels att "ké&nna till" vad den &ldre vill
ha i maltidssituationen och att kommunikation darigenom &r 6verflodig, och dels hur infor-
manter siger sig inte vilja lyssna pa dldre som uppfattas vara gnalliga. Aven i detta ménster
forekommer skilda uppfattningar, vilka beskriver hur informanter uppfattar sig att ha en
kommunicerande och ndra relation med den &ldre.

5.4.1 Brist pa kommunikation kring aldres maltidssituation

Informanterna beskriver hur de inom de olika enheterna har méten av olika slag, sasom
morgon-, formiddags- och veckomdten, och informanter ger uttryck for hur de aldre diskuteras
och dokumenteras dér. Nar informanterna ges tid och utrymme att reflektera éver hur de upp-
fattar kommunikationen i organisationen utkristalliserar sig dock en brist i kommunikation av
aldres maltidssituation, trots frekvensen av méten. | motena uppfattas det inte som att det
“pratas om mat”, och mat uppfattas som “bortprioriterat”. Det uppfattas heller inte ske ndgon
"utveckling” i arbetet kring dldres maltidssituation. Det ar framst tva uppfattningar som fram-
halls av informanterna hur maltider tas upp till diskussion. For det forsta uppfattar informanter
att aldres maltider diskuteras knapphandigt, och framst utifran nar det "hant nagot™ eller fragor
av praktisk karaktar, sasom scheman eller hjalpmedel. Har beskriver dven informanter en upp-
fattning av att det ar ”1onlost” att ta upp nagot, for att det inte sker nagon forandring. Infor-
manter uppfattar det som att de har "inget att sédga ifran om”, eller att de far "tjata” pa exempel-
vis samordnare for att fa mer tid hos nagon de anser behdva det. En annan informant uppfattar
att det alltid finns en mojlighet av att sdga sin mening, men vet inte till ”vem” och om det
skulle "betyda nagot”. Problematiken kring en bristande kommunikation i uppdraget beskrivs
bland annat av en informant sa har:

Jag tycker inte det tas upp sa mycket, nej. Vi har arbetsplatstraffar och, vardtagarmote och sadant,
men. Jag tycker lite grand, den har gruppen att, det halls liksom inne. Och sa har jag kant mig lite ny,
har jag inte velat, jag har forst velat fatta hur det fungerar, bade mote och allting, sé jag ar val inte
den som sticker upp direkt. Men jag tycker det kdnns som om alla, ska verka s, rediga, héller inne,
med béde, kanske det som ar bra och det som &r daligt man behdver ta upp. Jag tycker det, att dom
ska verka rediga. Och darfor blir det inte den, det blir inte s& 6ppet som jag egentligen, tycker att
man skulle snacka. [Jag fragar informanten om gruppen paverkar] Ja det tror jag. Och sedan har man
en enhetschef som sitter och lyssnar och tittar pa allting. D& kanner jag att alla ska liksom vara, ja
ska vara duktiga och, kunna skota sig, och inte fraga och inte det och inte detta, utan, vara lite,
duktiga. Jag kanner, jag tanker det lite sa. ... Nej jag tycker inte det pa allvar och gladje, med som vi
egentligen borde gora. Jag tycker det ar manga som ar, dom haller inne med vad dom gér och vad
dom tycker och ténker. Och dom ska liksom inte avsldja, jag vet inte. Jag tycker det &r lite instangt.
... Och snackas liksom inte, nej jag tycker, jag tycker det &r instdngt i gruppen. Jag tycker det,
manga grejor man skulle kunna prata mer naturligt om, men sa ar det nagon som ska vara kaxig och
skoja, alltsa det rinner vack, alltsd det, blir liksom ingenting av det. [Jag fragar hur informanten
upplever att chefen hanterar det] Jag vet inte, jag tycker, jag tycker hon &r en liten spion, bara [in-
formanten skrattar]. Jag har haft tvd stycken under tiden har, och den andra var mycket battre och,
mycket lattare. ... Alltsa det ar svart att prata fardigt med vad man tar opp, va. Om jag tar opp en sak
som jag vill prata, sedan, ja, det kan bara bli, till slut blir det bara skoj, alltsa trams och flams och. Ja,
det blir liksom inte fardigdiskuterat. (18)

Uppfattningen pekar pa hur kommunikationen inom arbetsgruppen ar aterhallsam och tystas
ner vid djupare diskussioner, samt hur arbetsgruppen “kontrollerar” varandra. Informanten
ovan beskriver dven en uppfattning av att chefen inte aktivt leder moétet, utan tillater en in-
formell struktur déar gruppen uppfattas att styra. Informanter beskriver vidare hur de uppfattar
att maltidssituationen diskuteras enbart nar de aldre inte "vill” eller "kan” ata, samt nar hem-
tjanstpersonalen “ser” att nagon &ldre har magrat av. Har finns aven uppfattning att informanter
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inte uppfattar att det finns nagra problem, da de inte "hor” nagot. Andra uppfattningar ar att
informanter “sjalva forsoker” losa svarigheter i maltidssituationer, och vantar med att ta upp
det i arbetsgruppen “nagra dagar” om exempelvis en dldre inte borjar &ta efter en bristande
aptit. Samtliga informanter ger aven uttryck for hur det saknas samarbete éver yrkesgranserna,
exempelvis med koksorganisationen. Samarbetet inom maltidssituationen uppfattas istallet
framst att bygga pa distriktsskoterskan, och ordineringen av naringsdrycker.

Brist pa kommunikation lyfts pa olika satt fram under intervjuerna. Informanterna uttrycker
en osakerhet i uppdraget av aldres maltidssituationer, genom att kommunikationen brister. En
informant beskriver sin uppfattning av uppdragets riktlinjer och hur det kommuniceras:

Alltsa jag har ingen aning, egentligen vet jag inte s& mycket om det — nej det &r ingen som har.
Ingen har pratat om mat egentligen nér jag tanker efter. Ingen har sagt nagonting. ... Nej det har vi
inte. Alltsa det ar kanske lite konstigt egentligen att vi inte har det — alltsa vi &r ju anda dar varje
dag, vi, ar ju pa ett sétt en del av deras liv — sé ja vi borde kanske ha battre koll pa hur mycket dom
ater — ja jag vet inte. (111)

Uppfattningen leder oss in pa det andra monstret av bristande kommunikation och beskriver
hur informanter uppfattar att arbetet ”rullar p&” utan kommunikation. Aldre uppfattas generellt
att ata, med vissa undantag, “valdigt lite” och nagra informanter uppfattar det som svart att
”veta” hur mycket de egentligen ”behdver”. Uppfattningar av att de aldre ror sig “lite” eller
”inte alls”, och att de inte har ”kroppsjobb” uttrycks i samtalen kring vad dldre behover é&ta. |
sammanhanget kan noteras hur nagra informanter inte uppfattar sig veta om det tillhor
aldrandet att tappa i vikt, men att manga gor det, och uppfattningar av att “kroppen tar ju inte
upp alla @mnen”, eller att det "kanske normalt” lyfts fram. Mdnstret pekar pa hur informanter-
nas uppdrag och handlingar styrs till mangt och mycket av “egna” asikter, vilka de antingen
tidigare hort fran "nagon” annan, eller utvecklat sjalva. Informanter med denna uppfattning
sager sig inte att “tanka” narmre pa sitt arbete. Exempelvis beskriver flera hur antalet maltider
sasom tre eller fyra over dygnet racker for den aldre. Nér informanter sedan ges utrymme att
reflektera, associerar nagra till sig sjalva och andrar da uppfattning:

... Kvallsmat vid fem sex pa kvéllen, sedan far dom kanske inte frukost forran alltsa du vet atta nio
halv tio, jag menar, holl jag pa att séaga, da hade ju vem som helst dott. Ja men det kan ju jag kénna.
Vi ater oftast middag fem hemma, ja, men alltsd, jag &r ju jattehungrig, nar jag stiger upp fem pa
morgonen. Jag menar tank d& dom. Jag tar ju nat litet pa kvéllen, frukt eller s, bara man far nét i
magen, ja, for annars klarar man ju inte sig. (11)

Citatet kan forefalla att hamna utanfor beskrivningskategorin kommunikation. Jag menar att
utsagan likvéal pekar pa hur kommunikationen av nagon anledning brister da informanten
reagerar forst att nar &ldres nattfasta satts i relation till den egna nattfastan — och inte till vilka
rekommendationer eller policys som rader. | sammanhanget kan sagas att informanterna ut-
trycker en gemensam uppfattning av att aldre kan ha en nattfasta pa drygt 15 timmar, vilket
informanten ovan beskriver. Uppfattningar framkommer av hur informanter menar att det &r
“for lite” tid mellan frukost och lunch, och nagon beskriver sin uppfattning av hur frukosten
kan serveras vid "tio halv elva nagonting” och sedan lunch vid tolv. Vidare beskriver flera in-
formanter hur de uppfattar sig att "bara gora” saker i aldres maltidssituation, utan att reflektera
over handlandet, eller veta om det gors pa ett riktigt eller tillatet satt. Uppfattningar av att
nagon har sagt”, "nagon tycker” eller att “inom var grupp” ar valiga inslag under intervjuerna,
och nagra informanter uttrycker hur de 6nskar "klarare direktiv” av vad som faktiskt ingar i
uppdraget. Under intervjuerna uttrycker nastintill samtliga informanter uppfattningar av att de
exempelvis inte k&nner till kommunens kostpolicy, nationella rekommendationer, nattfasta
eller olika koster och konsistensanpassningar. | vara samtal uttrycker manga informanter dven
en forvanande uppfattning av att det finns utarbetade material i uppdraget av aldres maltids-
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situationer, sasom 110: "Nutritionspolicy, what?”. Flera informanter uttrycker uppfattningar av
att utarbetade riktlinjer endast fungerar ”pa papper” eller ar "politiska floskler”. Kommunika-
tionsbrister inom organisationen kommer &ven till uttryck i att de flesta informanter inte upp-
fattar sig kanna till om den egna arbetsgruppen har ett kostombud. De personliga asikterna
framtrader dven nér informanterna beskriver hur de framst uppfattar de egna “idéerna” som
grund for att inspirera de aldre i maltidssituationen eller till inkop. Andra informanter uppfattar
sig ta hjalp av reklamblad eller av andra aldre. Informanter beskriver vidare sina uppfattningar
av matdistributionen om hur varm mat ar "bast”, hur fryst mat &r ”néaringsfattig”, samt hur kyld
mat innehaller lite gronsaker, ser "trakig ut”, ar "kaputt skit” och borde "forbjudas”. Flera be-
skriver aven uppfattningar av hur de forsoker "silja in” de varma maltiderna hos de aldre,
framfor de kylda och frysta alternativen. Varierande uppfattningar fors dven fram av hur infor-
manterna “tror” de far gora, da det rader en omfattande osékerhet kring vad som ér tillatet:

Alltsa jag, alltsa det ar framst det har, om dom blir undernarda. Att man ska, det kan ju inte jag
séga att det ar mitt fel, att hon blev det, utan det &r dom sjélva som, vi erbjuder ju alltid mat. Och
sedan s, vi kan ju inte, stoppa det i munnen tugga till dom, och svélja, alltsa det kan vi ju inte.
Men nér det borjar ga s, sa har vi, alltsa, kan erbjuda naringsdrycker oooch, sadant, alltsd som
komplement. Sa kan vi ju saga, alltsa, att det &r inte latt att satta en stor tallrik framfor en manska
som borjar bli undernard, for da, blir dom ju helt skrackslagna. Utan vi kanske forsoker med
mindre portioner da, och s& Gser vi pa s3 mycket smor och gradde, alltsa for att gora det, riktigt
fettigt s& att dom far, det i sig. Och sedan s, staller man fram néringsdrycker och, alltsd s& dom
far smaka sig fram vilka dom tycker &r goda och s&. Det ar val vart, alltsd ansvar, att se till, att
dom inte &r undernarda... (13)

Uppfattningen foregas av en eftertanksamhet, och liknar dvriga informanters utsagor genom
osakerheten i uppfattningen av uppdragets roller och ansvar. Vilket exemplifieras ovan i infor-
mantens uppfattning, genom att denne beskriver olika tillvagagangssatt i svara maltidssituatio-
ner och inte ansvarsrollen som sadan. Informanter beskriver uppfattningar av hur uppdraget
inte kommuniceras, och deras beskrivningar av uppdraget blir bade svepande och motségelse-
fulla. Informanter “vet faktiskt inte” vilken roll de har, eller sa uppfattar de sig som att "komma
med mat”, medan nagon annan uppfattar sin roll som "viktig”. De skilda uppfattningarna ater-
kommer i informanters uppfattningar av sitt ansvar. Att “informera” de &ldre, och att kontrol-
lera dem ”sa” de &ter, och att de inte ater for litet eller for mycket”, eller tar for “mycket
tabletter”. Uppfattningar av ett mera praktiskt ansvar fors fram i ansvar av att ”varma” eller
"stalla fram” mat. Medan nagon uppfattar sig att inte ha ndgot ansvar, uppfattar nagra andra att
ha ett “tungt” ansvar i att aldre inte ska ”ga ner i vikt och fa féljdsjukdomar”, och nagra infor-
manter uppfattar sig att ha mycket ansvar men kan inte beskriva det vidare. En mer
samstammig uppfattning &r att det &r kontaktpersonen for en aldre som har ansvar for ”helhets-
bilden”. Uppfattningar av hur helhetsbilden av en aldre ofta saknas, kommer till uttryck nar
informanter beskriver hur hemtjanstpersonal &r “olika”. Att kollegor "tadnker” och “tycker”
olika, samt att personal ocksa "glommer”, uppfattar informanter som en mojlig orsak till en
bristande helhetshild, vilket dven géller maltidssituationer. Flera informanter uppfattar sig att
inte veta hur de aldres maltidssituation gestaltar sig nar informanten inte arbetar. Dagpersonal
ké&nner inte till den &ldres middagssituation och vise versa. Den generella uppfattningen bland
informanterna pekar pa en bristande kommunikation, men det finns aven skilda uppfattningar:

Jag tycker nog att man kan paverka det, for man kan da tala om for, for chefen, enhetschefen dar,
att, att, alltsa det ar sa pass tungt har nu sa att, nu klarar vi det inte langre va, alltsd da maximerar
man, da kér man emellan da ar man stressad s att sdga va Och den situationen det ar inte bara
matsituationen, utan det ar hela situationen kring den gamle, av den har stressen att man kan pa-
verka da. D& kan enhetschefen saga, XX [informanten sager sitt namn] det ar du som vet hur det ar
ute va, da far vi ha mer personal va. S& pa den vagen sa tycker jag nog man kan paverka sin, jag
kan paverka min situation pa X [enheten] i alla fall, for det &r en chef som lyssnar pa mig. (15)
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Citatet ovan beskriver hur informanten uppfattar sig ha en paverkansmojlighet i uppdraget och
att 6verordnade lyssnar pa det som framfors. Med citatet ovan framtrader ocksa variationen i
uppfattningen, vilket &ven kan ses i uppfattningar av hur kollegor kommunicerar med varandra.

5.4.2 Informell kommunikation mellan kollegor

En andra kvalitativ uppfattning av kommunikation som utkristalliserar sig ar en informell
kommunikation mellan hemtjanstpersonalen. Inom uppfattningen framtrader tva tydliga
monster. Dels &r det hur hemtjanstpersonal “forbereder sig” mot de aldre genom att prata med
kollegor och dels &r det hur skilda uppfattningar mellan personalen hanteras. Vad galler den
forberedande uppfattningen omfattar den tva typer av forberedelser. Dels pratar kollegor in-
formellt med varandra om det praktiska arbetet hos en aldre, i form av vilken mat sa att hem-
tjanstpersonalen uppfattar sig att "veta” vad den aldre vill ha i en viss maltidssituation. Den
andra forberedelsen ar den dar kollegor emellan diskuterar vilket lynne en viss aldre uppfattas
att ha. En aldre kan uppfattas exempelvis vara “besvérlig” eller ”sur”, och informanter
beskriver hur alla ”vet” om det. En informant beskriver sin uppfattning av kommunikation i hur
motet mellan hemtjanstpersonal och den éldre kan paverka maltidssituationen:

Om dom &r vranga och arga. ... Sedan manga géanger ibland alla taggarna utat. Ja det kan vara
jobbigt ibland det har med att, det ar liksom ... Man, ja, till exempel, nu dd, det var pa ett stalle, man
kom med middagen ocksa skulle jag ga dit och hjalpa till och lagga upp den héar maten, och da var
det soppa den dagen. Sa da hallde jag opp, soppan som var, for det ar inte s3 mycket soppa de far, s&
jag hallde opp det pa en tallrik. Och, da var han liksom sa dar, "Detta har kan inte jag &ata!”, niha,
“Inte s& mycket!”, nej men da kan vi halla tillbaka lite da som jag sa. ”Hur skulle det vara om du
hade fragat innan?” sa han, va. Jaha, jo jo, det &r klart [informanten skrattar] tanker man da. ... Sa
man forstar ju dom ocksa, det &r, mar man inte bra, sa blir man pa daligt humor och, sedan &r det ju
vi som far det liksom, ja. (19)

Uppfattningen beskriver dels hur informanten genom sina kollegor har diskuterat den aldres
humor, och dels hur kommunikationen i den aldres maltidssituation uteblir, genom att den éldre
inte blir tillfragad om hur mycket mat den &ldre vill bli serverad. Det andra monstret som ut-
kristalliserar sig, ar hur asiktsskiljaktigheter eller problem uppfattas att I6sas eller inte losas
genom ett informellt forhallningssatt. Uppfattningar framkommer av hur informanter undviker
att ”prata ut” om problem de uppfattar finns i uppdraget, eller andra kollegors forhallningssatt
till en aldre. En informell kommunikation mellan kollegor beskrivs av en informant:

Ja men — information — upprepa eller, upprepa information &r ju aldrig fel — men det &r ju klart livs-
erfarenheten ger ju en del ju — nét, du prata om hinder det &r inget hinder vi pratar om det och var
och en far tycka vad, den vill men, jag tycker ju att, dom har gamla manniskorna aven om dom inte
anvénder s& mycket kalorier att dom inte ska &ta, lattprodukterna. Men det kan jag ju se bland mina,
unga, kollegor alltsd, dom, dom koper sjélv det allra magraste och, anvander det, och da blir det ofta
nar dom handlar, till vardtagaren ocksa den kan inte sjélv, sdja sin 6nskan eller sa dar, att det blir.
For att, typ det har med fett alltsa, det smarjer ju tarmarna och det, ter man lite sa ska man inte ata
lattprodukter. Men det &r inget hinder, for vi pratar om det och, skojar om det och, sa dar att "Bred
nu smor pa hela mackan och inte bara i mitten” — och man pratar med vardtagaren "Vill du ha det pa
detta viset eller du vill, ha smér pa hela mackan?” och, dé bara sager man skojar man med kollegan
nar man kommer in ”Aah du bred smaér pa hela mackan och inte bara i mitten”. (17)

Informanten beskriver bland annat dels hur hemtjanstpersonalens egna asikter och kunskaper
paverkar uppdraget, vilket i detta fall rér sig om inkdp, och dels hur informanten patalar ett
uppfattat felaktigt arbetssatt, genom att "skamta” om det. Uppfattningen pekar pa att det finns
en begransad kommunikation mellan kollegor i organisationen, vilket &ven uppfattas att fore-
komma mellan hemtjénstpersonal och aldre.
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5.4.3 Reducerad kommunikation med aldre

Inom detta monster utkristalliserar tva framtradande aspekter av en ringa kommunikation med
de dldre. For det forsta ar det uppfattningar kring den séllan forandringsbendgna aldre, dar det
inte uppfattas vara nagon idé av att stalla fragor om och i maltidssituationen. Man har
”forsokt”, ar en vanlig uppfattning. Uppfattningar av att "veta” vad den aldre vill ha, &r dven
vanligt forekommande, och informanter beskriver de dldre som en ”6ppen bok”. En informants
uppfattning av en frukostsituation hos en aldre:

Da gar vi ut i koket, och da vet jag precis vad hon vill ha, hon vill ha ett glas tranbarsjuice, ett glas
mjolk, ett glas med novicol, det &r for magen och sa, och sedan sa &ter hon havregrynsgrét, och
medicin, och sedan sa har hon valdigt mycket appelmos. Och jag har jobbat, gétt pa detta schema i
atta manader, och dar ar ingenting som har andrat sig i hennes frukost, hittills. Sa det ar valdigt
rutinbaserat, hos henne, och sedan s&, hos andra sa... (13)

Informanten ger uttryck for att kommunikationen inte ar nddvandig, da informanten uppfattar
sig att kanna till den aldres 6nskemal i situationen genom dess rutin. Pa liknande satt beskriver
informanter hur nagon &ldre har en "konstant” inkopslista, och att hemtjanstpersonalen darmed
inte behdver ta listan med till affaren utan har den i sitt minne. Uppfattas den aldre som
glomsk, beskriver nagra informanter hur de uppfattar att situationen ”16ses” genom att antingen
“titta i kylskapet” och se vad som “finns hemma”, eller s& har informanten fort en dialog med
nagon i arbetsgruppen om vad den &ldre vanligen serveras. Hemtjanstpersonal beskriver hur de
uppfattar sig att kanna till den aldres 6nskemal i maltidssituationen och en informant sager:

... Och, ja s har man i regel, ja ar det forsta gangen man ar pa stallet sa fragar man kanske kolle-
gorna "Ar det grot” eller det ar, man vill vara lite grand informerad om vad det &r som galler, dven
om vi kan prata med personen i frga, men, har man inte traffat dom si vet man ju inte om dom &r
lite glomska och sa dar, s& man forsoker ha lite koll pa laget vad dom tycker om och vad dom vill ha.
Sa kommer man da in och sa vet man dé att det ska vara grot, sd kokar man gréten och, glémmer
man och lagga pa appelmos s, blir man ofta pAmind, ”Ah du, jag vill ha dppelmos pé gréten”. Och
ja sedan &r det ju mjolk som &r en vanlig dryck hér ute. (17)

Har beskriver informanten a ena sidan hur den uppfattar kollegorna att bast kanna till hur den
aldre dnskar sin maltidssituation. A andra sidan visar uppfattningen hur en kommunikation in-
finner sig om informanten ”"glommer” nagot i maltidssituationen. En skild uppfattning i monst-
ret pekar pa hur nagra informanter uppfattar sig att alltid” fraga den &ldre vad denne onskar,
oavsett om informanten pa forhand "vet” svaret.

Det andra monstret pekar pa hur hemtjanstpersonal inte garna pratar med aldre. Informanter
beskriver hur de uppfattar att de framst pratar om "vadret” eller om praktiska saker 6ver lag
med de aldre. Nagon informant uppfattar att de aldre “inte har tid” att prata i samband med
lunchen, men att vid frukosten kan de prata ett ”par ord om frukosten och sylten”. Uppfatt-
ningar av att de aldre drar upp sin sjukdomshistoria, eller att de mar daligt och kanske saknar
aptit fors fram. | sadana fall uppfattar ndgon informant exempelvis hur samtalet kan Gver-
bryggas genom att vanligt beratta att det ar "fler som vantar pa middagen”. En informant be-
skriver hur kommunikationen med aldre kan gestalta sig:

Ja for det mesta s& pratar man om vadret. Kommer man in sa sager man, Ja, gomorron hur ar det i
dag” — Ja eller sa pratar man eller dom fragar sjalv. — Ofta ar det sa att det ar vadret. Man vill inte
lyssna pa det att dom har ont, darfor, ja dom som jag gar till sd vet jag redan svaret innan jag fragar
dom, sa jag fragar inte. Ja jag fragar alltid "Hur mar du idag?” "Hur &r det idag?” Men sedan sa blir
det samma fragor, ja sa skojar man med dom, och sedan sa “Ja det ar fint vader idag, jag ser att du
ska pa promenad idag och varen ar pa vig och titta vad fina blommor och, ja ofta &r det sd. Sadana
som jag Vet inte brukar klaga och saga att dom har ont, blir jag uppmarksam pa det, nu &r det nagon-
ting som inte brukar vara i vanliga fall, sa tanker man. (112)
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Uppfattningen ovan beskriver hur informanten hanterar &ldres utsagor olika i hur ofta de
"klagar”, och beskriver hur informanten distanserar sig fran den &aldre genom en ytlig
kommunikation, da informanten uppfattar sig att “kanna” den dldre. Det finns enligt
informanter &ven aldre som uppfattas som gnalliga” eller ”har taggarna ut”, men detta kéanner
hemtjanstpersonal till i forvag da arbetsgruppen berédttat om den aldres sinnelag, och
informanterna uppfattar sig darmed “beredda” pa att mota den aldre.

Jag avrundar resultatredovisningen med en skild uppfattning i det tydliga monster som ut-
kristalliserat sig ovan. Den skilda uppfattningen visar hur hemtjénstpersonal pratar med de
aldre, om bade det ena och det andra. Nagon sager sig ha "glomt bort” tiden nagon gang nar
man suttit och pratat med &ldre, och nagon annan ger uttryck for hur man har fikat ihop med en
aldre och uppfattat det som "trevligt”. En annan séger sig prata mycket med de &ldre, men inte
om mat. Uppfattningar av kommunikation med &ldre pekar pa en bred variation av monstret
inom den kvalitativt skilda uppfattningen av en reducerad kommunikation med &ldre, vilket en
informant &ven beskriver:

Vi pratar om allt méjligt, var jag kommer ifran “Ah &r det X fran X?” [Informanten beskriver hur
den aldre bade vet informantens namn och var denne harstammar ifran] Ja sa blir jag helt imponerad
av hur dom kan komma ihag det, men sa tanker jag att dom kanske inte har s& mycket att tinka pa. —
Ja men nej vi pratar om allt, mdjligt, vad jag ska gora i helgen och vad dom ska gora i helgen.
Brukar jag fraga “Ska du gora nagonting kul i helgen?” eller typ "Har du gjort nagonting kul i
helgen?” — Jag tycker det &r ganska viktigt anda, och fraga. Manga ar ju valdigt ensamma. (111)

Jag vill med denna avslutande uppfattning lyfta fram hur hemtjanstpersonalen bestar av en-

skilda individer, med skilda erfarenheter och karaktarer, som i varierande grad forefaller att
inverka pa deras uppdrag och de aldres maltidssituation.
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6 Diskussion

| detta kapitel for jag en diskussion om forskningsprocessen och studiens resultat. | uppsatsens
metodkapitel beskrev jag ingaende mina metodologiska val och mitt tillvagagangssatt, for att
skapa transparens i studien sa att lasaren kan folja dess rimlighet. Darfor reflekterar jag har
endast kort kring studiens metod. Darefter diskuteras studiens viktigaste resultat i ljuset av tidi-
gare forskning. Kapitlet avslutas med ett slutord, samt studiens véckta forskningsfragor.

6.1 Metoddiskussion

Min foresats med studien var att skapa ett unikt samtal som formades av informantens person-
liga och oreflekterade uppfattningar av fenomenet. Med hjalp av den fenomenografiska ansat-
sen och mitt forskningsetiska forhallningssatt, uppfattar jag att foresatsen infriats.

I en kritisk tillbakablick, var jag kanske onddigt noggrann med urvalsprocessen, genom att
jag var radd for “gruppuppfattningar”, och sokte darfor variationer bade inom och mellan
informanternas enheter. Intervjuerna visade dock inga tecken pa att informanter inom respek-
tive enhet hade liktydiga uppfattningar. Jag uppfattar det darfor inte som att studien missgynnas
av att en av hemtjénstens enheter inte medverkade i studien.

Att i utvecklandet av intervjuguiden tidigt genomfdra en pilotstudie, visade sig vérdefullt
genom att jag bekantade mig med forskningsomradet och forstod hur jag kunde narma mig
detta. Aven observationsstudien som jag genomférde under en dag, uppfattade jag som mycket
vardefull. Jag gavs mojlighet att uppleva uppdraget i praktiken, bade hos den &ldre i det ordi-
nara boendet, men ocksa genom ett vardtagarmoéte i en arbetsgrupp. Dagen gav en djupare for-
staelse for hemtjanstpersonalens arbete i maltidssituationen. Intervjun med en enhetschef gav
aven den en okad forstaelse, vilket tillsammans utgjorde en viss referens for studien.

Under det empiriska arbetet uppfattade jag under ett tidigt stadium hur olika uppfattningar
foll in i nagra fa kategorier. Mitt beslut av att genomfora fler intervjuer efter att den uppfattade
empiriska mattnaden natts, menar jag darfor tillfor styrka at studien da inga nya kategorier till-
kom genom de extra intervjuerna. Jag reserverar mig dock for att uttrycka en fullstandig
empirisk mattnad, da detta ar en bedémningsfraga. Daremot kan jag framhalla trovardigheten i
hur informanternas utsagor beskrivits. Dessa har foregatts av en frekvent anvandning av in-
formantvalidering, samt ett noggrant lyssnande av utsagor och det outtalade ordet, vid intervju
och transkribering. Analysarbetet var sedan en enda lang larandeprocess. Dels var det en svar
uppgift da materialet var digert, och dels gick jag ibland for fort fram i analysarbetet, genom att
pa vissa stallen paborja tolkningen redan i resultatkapitlet. Detta uppmérksammade jag delvis
sjalv, men hade &ven god hjalp handledarens iakttagelser, vilket jag uppfattar att ha starkt
studien ytterligare. Huruvida sedan lasaren finner kategoriseringen lampligt strukturerad kan
jag inte avgora. Den har dock foregatts av ett langt och intensivt tanke- och skrivarbete, da de
kvalitativt skilda uppfattningarna i respektive beskrivningskategori, ar néra relaterade till
varandra och till fenomenet aldres maltidssituation som helhet.

6.2 Resultatdiskussion

Syftet med detta arbete var att beskriva och analysera hemtjanstpersonals uppfattningar av
aldres maltidssituation i ett ordinart boende. Uppfattningar av det egna uppdraget av &ldres
maltidssituation och motet dari, samt situationen som sadan, bade idag och framgent, tolkades
utifran en fenomenografisk ansats. Utifran analysen av studiens tolv informanters utsagor, ut-
kristalliserades tio kvalitativt skilda uppfattningar, vilka kategoriserades i fyra beskrivnings-
kategorier genom: aldres maltidssituation, kontroll inom hemtjanstorganisationen, kunskap,
och kommunikation. Hemtjanstpersonalen har bade gemensamma och vitt skilda uppfattningar,
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och jag vill poéngtera att inom respektive monster finns en variation av uppfattningar, vilket
aven forefaller att paverka deras uppdrag. Resultatet ar dock allt for brett och komplext, da in-
formanternas uppfattningar ber6r aldres maltidssituation ur langt fler synvinklar &n jag fore-
stallt mig, varfor en bearbetning av samtliga monster a&r omaojlig. Jag lyfter darfor har fram de
mest vésentliga resultaten i studien, vilket ingalunda forringar studiens Ovriga resultat eller
varde. Jag relaterar resultaten till den problematik som fenomenet omgardas av, i ljuset av
tidigare forskning.

6.2.1 Ett bristande system

Det centrala i studien &r tiden. Tid som finns, tid som inte finns, tid som tas, tid som ges, och
framforallt tid som styr. Hemtjénstpersonalen uppfattar uppdraget kontrollerat av 6verordnade
och &ldre med sina anhoriga, men dven av kollegor. Uppdraget &r komplext och kraver kunskap
inom manga omraden for en adekvat och tillfredsstallande hantering. Hemtjanstpersonalens
uppfattningar av uppdraget pekar dock pa en bekymmersam riktning, dar &ldres heterogena
maltidssituation vare sig ar adekvat eller tillfredsstallande. Uppdraget brister i bade innehall
och struktur. Utsagor framhalls av en bakbundenhet i uppdraget, men ger samtidigt uttryck for
ett vagt och bristande styrsystem. Detta forefaller att skapa utrymme for att personliga asikter
och varderingar styr uppdraget, dér arbetsgruppen utgér normen. Uppfattningar av brister i
kommunikation pa alla nivaer i systemet, samt en otydlighet i uppdrag och ansvar framhalls.
Det framtrader en nyanserad bild av otillracklighet, och hemtjanstpersonalen ger uttryck for en
bristande kunskap i uppdraget. Andra studier pekar ocksa pa tidsproblematik och brister i aldre-
omsorgens styrsystem, samt hur otydligheten &r férenad med en kéansla av otillréacklighet dar
brister i kommunikationen bottnar i systemets ledarskap och policy (Larsson, 1996; Drugge,
2003; Haggstrom m.fl., 2004; SOU, 2005; Segesten, 2007; Ahnlund, 2008; Andersson-Felé,
2008; Anjou, 2008; SOU, 2008a).

Aldreomsorgens overgripande lagar innehaller diffusa begrepp som 6ppnar upp for en bred
tolkning. Jag framhaller dock genom hemtjanstpersonalens uppfattningar av uppdraget och hur
det hanteras, att aldres maltidssituation inte ryms inom SFS 2001:453 och SOFS 2006:11
ramar, eller uppnar regeringens proposition 1997/98:113, om vilka mal som skall styra aldre-
omsorgen. Aldre saknar sjalvbestimmande och personal saknar adekvat kunskap. Kommunens
egna riktlinjer verkar inte heller na fram till hemtjanstpersonalens uppdrag av dldres maltids-
situationer. Uppdraget forefaller att sakna ett rehabiliterande synsatt och det gemensamma
ansvar for helhetsperspektivet, som riktlinjer foresprakar. Kvalitetssakring och utveckling av
uppdragets system forefaller att stagnera, da samarbetet ar ringa. Det forefaller som om
nutrition inte betraktas med samma dignitet som 6vrig medicinsk behandling, och jag relaterar
till Mattsson Sydners (2002) drygt tio ar gamla studie, och konstaterar att utvecklingen inom
aldreomsorgen forefaller att ha avstannat.

Min studie forefaller att peka pa hur aldres integritet och inflytande i maltidssituationen
rationaliseras bort i systemets organisering. Det genuina motet uteblir. Hemtjénstpersonal ut-
trycker inte séallan en ringa forstaelse for aldre och aldrandet, med exempelvis dysfunktioner i
kognitionen, vilket kan komma till uttryck i stereotypa attribut av &ldre. Styrsystemet ger dock
foga tid for reflektion och uppfattningarna kan bottna i aktuell tidsproblematik, men dven i en
kunskapsbrist. Aldre kan beskrivas med negativa epitet och uppfattningar ges av hur hem-
tjanstpersonal antar icke-konstruktiva strategier. Professionalismen far i min studie ibland ge
vika for hemtjanstpersonals 6nskan av att forma maltidssituationen pa eget manér. Kommuni-
kationen med den &ldre reduceras i maltidssituationen till att det pratas om den éldre, i en in-
formell kontext dar personliga asikter lamnas foretrade. Helheten forefaller att utebli da mal-
tidens sociala, emotionella och kulturella aspekt forbises, vilket dven tidigare studier pekar pa
(Franssén, 1997; Ingvad, 2003; Mattsson Sydner & Fjellstrom, 2005; Andersson, 2007).
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Att framhalla brister i det styrsystem som omfattar dldres maltidssituation, kan forefalla studien
overmaktigt, da forskningsansatsen utgdrs av hemtjanstpersonals uppfattningar allena. Det har
genom informanternas utsagor dock utkristalliserats en distinkt uppfattning av hur uppdraget
"rullar pa”, utan att formellt kommuniceras i genuina moten. Jag diskuterar nedan mina fynd
utifran tre aspekter i hemtjanstpersonals méten med: éverordnade, kollegor och aldre. Dér-
igenom onskar jag belysa brister i det styrsystem som omfattar uppdraget av aldres
maltidssituation.

6.2.2 Hemtjanstpersonals moten med 6verordnade i maltidssituationen

Hemtjanstpersonal ger i ett forsta skede uppfattningar av hur uppdraget av éldres maltids-
situationer diskuteras genom frekventa moten, med bade arbetsgrupp och dverordnade, sasom
enhetschef och samordnare. | utsagorna utkristalliseras dock ett monster av en motségande bild,
dar kommunikationen brister och det genuina moétet uteblir. Kommunikation blir till en infor-
mation i form av en envagskommunikation. Mat diskuteras enkom vid praktiska och
medicinska omstandigheter, da ndgon aldre uppfattas magra av eller har en ihallande aptitlGs-
het. Bristen av samarbete tydliggdrs har, da det inskranker sig till att omfatta distriktsskoterska
och arbetsterapeut. En dialog med exempelvis kdksorganisationen infinner sig inte, trots att
Socialtjanstlagen framskriver krav pa samarbete 6ver yrkesgranser och mellan organisationer.
Brister i kommunikation och samarbete, men ocksa vérdet av ett tvarprofessionellt synsatt for
att mota aldres behov visas i tidigare studier (Luppen, 2002; Sillén, 2004; Carlstrom, 2005;
Nilsson, 2007; Hussain, 2008; SOU, 2008a; SOU, 2008b). Hemtjanstpersonalen i min studie
ger aven uttryck for hur styrsystemet ger uppdraget foga tid for reflektion. Med en bristande tid
for reflektion och ringa samarbete, forefaller uppdragets utveckling att hammas. Forskning
framhaller reflekterandets vérde i utvecklingsprocessen och i arbetsmiljon, men aven i motet
med den aldre (Blomberg & Sahlberg-Blom, 2007; Ahnlund, 2008; Johansson, 2008).

Uppfattningar av en maktléshet uttrycks i min studie av hemtjanstpersonal, déar dverordnade
inte lyssnar eller stodjer personalen i uppkomna problem, sdsom nar tiden uppfattas som
knapphéndig i maltidssituationen. Hemtjanstpersonal kan har stallas mot varandra, da chef
soker stod i den raske personalen. H&r undersoks inte hur behoven kan uppfattas olika, utan den
rationelle vinner kampen och tidsutrymmet bestar. Uppfattningar framhalls dven av hur
problem inom maltidssituationen tystas ner under méten, vilka aven uppfattas ha en informell
karaktar. Uppfattningar fors fram av hur detta leder till att problem kommuniceras antingen
utanfor motet eller inte alls. Aldreomsorgsstudier pekar pad en ledarskapsproblematik dar en
informell kommunikation ofta infinner sig hos omsorgspersonal och utvecklingen hammas, da
kommunikationen inom systemet brister (Franssén, 1997; Ahnlund, 2008; Andersson-Felé,
2008; Anjou, 2008; SOU, 2008a). Jag vill i sammanhanget papeka hur utvecklingen ar bero-
ende av erfarenhetsbaserat larande och informella moten. Vilket dock krdver en interaktion
mellan omsorgspersonal och arbetsledare, dar en formell utbildning varvas med ett erfarenhets-
baserat larande genom handledning (Astvik, 2003; Drugge, 2003; H&ggstrom m.fl., 2005;
Socialstyrelsen, 2009). Istallet for en hog narvaro hos 6verordnade med en struktur pa moten,
dar brister i kunskap lyfts upp pa agendan, ger hemtjanstpersonal i min studie uttryck for hur
6verordnade uppfattas att inta en iakttagande roll. Kénslan av att inte vilja blottlagga egna kun-
skapsbrister i maltidssituationen hos hemtjanstpersonalen uttrycks. Aven dynamiken och ett
kollektivt inflytande forefaller att saknas i hemtjénstpersonalens arbetsgrupper, vilket reducerar
mojligheter till att skapa en positiv arbetsmiljo. Forskning pekar pa liknande satt hur en
arbetsledare med en hdg narvaro och ansvarstagande, med formaga att bygga fungerande
arbetsgrupper, skapar kvalitet, arbetstillfredsstallelse och effektivitet (Larsson, 1996; Ingvad,
2003; Ahnlund, 2008).
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Hemtjanstpersonalen i min studie uttrycker en generell uppfattning av att arbetet i aldres mal-
tidssituation &r enkelt och att det nappeligen kravs nagon kunskap dari. Uppdraget uppfattas att
inskranka sig till att omfatta de aldres lunch, och att varma en matlada. Dock pekar deras ut-
sagor pa att styrsystemet inte foljer géllande lagar och riktlinjer av kunskap och utveckling,
vilket dven framhalls i tidigare studier (Socialstyrelsen, 2000b; Svensson, 2007; Hasson &
Arnetz, 2008). Oerfaren och outbildad personal anses av 6verordnade uppdraget moget efter
blott tva dagars introduktion, och exempel ges pa hur aldre far athjalp, utan vare sig formell
kunskap eller direktiv fran dverordnade. Livsmedelsverket (2003) framhaller hur matning kan
bade vara integritetskrankande och fornedrande for den aldre. Uppdraget i &ldres maltids-
situation &r behéftat med en rad stallningstagande och bor darfor ges av utbildad personal.

Under intervjuernas gang ger hemtjanstpersonal pa olika sétt andock uttryck for en otillrack-
lig kunskap, vilket i flera fall sker i samband med att de relaterar till den egna maltidssituatio-
nen. De uttrycker ett behov av vidareutbildning, da de uppfattar kompetensutveckling som
ringa. En villraddighet utkristalliseras da de uppfattar sig att inte veta hur de ska hantera svara
och pafallande frekventa situationer, sasom att aldre saknar aptit. Hemtjanstpersonalen i
studien ger uttryck for att man gor sa gott man kan, men i tonen framtrader en otillracklighet
inte enkom i hur uppdraget ska hanteras, utan dven i vad uppdraget innefattar. I hemtjanst-
personalens utsagor av hur kommunikationen brister mellan samtliga aktorer i uppdraget fore-
faller det sociala samspelet och dess kommunikation att komma i obalans. Kommunikation
utgor enligt forskning grunden i omsorgsarbete och organisationer (Heide m.fl., 2005; Stal,
2008). Bristen ar mangfacetterad. | min studie forefaller det istallet att utvecklas en tyst
kunskap i systemet, dar hemtjanstpersonal antas besitta erforderliga kunskaper, utan att vare sig
kunskap eller utveckling diskuteras. Problemet med kunskapsbrist uppfattas, enligt intervju
med en av kommunens enhetschefer, att galla outbildad personal, och yngre medarbetare som
uppfattas att inte kunna laga mat. Enhetschefen uppfattar sig samtidigt inte k&nna till vad som
ingar i omvardnadsutbildningen som ges.

Lokala riktlinjer uppfattas av hemtjanstpersonal i min studie som politiska floskler, och verkar
vare sig att efterstravas eller att vara kanda. Ej heller forefaller nationella riktlinjer fran ESS-
gruppen (Livsmedelsverket, 2003) som omfattar maltider inom aldreomsorgen, att vara kéanda.
Uppfattningar framhalls av att de &ldre erbjuds fa maltider under en alltfor kort period av
dygnet, vilket kan komma till uttryck i att aldre uppfattas att ha en nattfasta pa drygt 15 timmar.
Med beaktning av hemtjénstpersonalens varierade men &ndock gemensamma uppfattning av en
otydlighet i uppdraget av aldres maltidssituationer och en otillracklighet i motet med &ldre dari,
forefaller det befogat att stalla sig fragan: Vilket varde maltidssituationen uppfattas att ha hos
6verordnade inom hemtjanstorganisationen? Enhetschefen som intervjuades i studien uppfattar
exempelvis att de lokala riktlinjerna enkom handlar om lunchen. Jag vill i sammanhanget pa-
peka motsatsen, men aven framhalla hur delar av dessa innefattar begrepp sasom enklare be-
redning och uppvarmning, vilket enligt Weurlander och Gurner (2006) bidrar till en trivialiser-
ing av maltiden och isolerar uppdraget fran Gvrig vard- och omsorg. Hemtjanstpersonalens
uppfattningar i min studie uttrycker en ojamn balans i uppdraget av aldres maltidssituation
mellan paverkansmajlighet, samt krav och stod fran Overordnade. Med riktlinjers diffusa
begrepp och hemtjanstpersonalens uppfattade brist av kommunikation, dar uppdragsbeskriv-
ningar och ansvar® inte uttalas, forefaller det att ges utrymme for tolkningar av b&de bistand
och riktlinjer, genom olika subsystem. Forskning inom &ldreomsorgen pekar pa hur en be-
gransad kommunikation kan bidra till att autonoma strukturer bildas (Karlsson, 2006;
Andersson-Felé, 2008; Ahnlund, 2008; Anjou, 2008).

8 Enligt intervju med enhetschef inom hemtjansten (2009-03-24) finns inget uttalat ansvar for hemtjanstpersonalen
i dldres maltidssituation, utan ansvaret kan mer ses som moraliskt eller lagligt.
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6.2.3 Hemtjanstpersonals moten med kollegor i maltidssituationen

I de utvecklade subsystemen som hemtjanstpersonalen ger uttryck for i min studie, utkristal-
liserar sig en grupporientering. Den sociala gemenskapen med arbetskamrater &r central, och
kan ur ett organisatoriskt perspektiv uppfattas som ett positivt inslag. | uppfattningarna fram-
trader dock ett annat monster. Systemet utvecklar en informell jargong, vilket avspeglas i hur
enskilda asikter och varderingar tar plats i uppdraget. Hemtjanstpersonal ger uttryck for att det
pratas mer om &n med de aldre, vilket forskning ocksa lyfter fram (Franssén, 1997; Ahnlund,
2008). Hemtjanstpersonal forbereder sig bade pa vad den éldre anses 6nska sig i maltidssitua-
tionen, och pa vilket humor den aldre uppfattas att ha. Den vida uppfattningen hos hemtjanst-
personal av sin ringa paverkansmojlighet, pekar dock har pa en 6verordnad roll. Férhands-
informationen forefaller att leda till ett rationellt férhallningssatt dar det genuina motet i mal-
tidssituationen uteblir. Aven tidigare forskning pekar pa hur aldre och omsorgspersonal inte
mots i maltidssituationen, och moétet ar avhangigt pd omsorgspersonals intresse och formaga
(Mattsson Sydnér & Fjellstrém, 2005; Saletti, 2007; Segesten, 2007).

Ur grupporienteringen och dess informella moten, utkristalliseras ett ytterligare monster av
uppfattningar i en slags groupthink. Jag stodjer mig pa Ingvads (2003) tolkning av Janis snart
fyrtio ar gamla teori, dar den enskilde gruppmedlemmen inte kritiskt granskar och kommunice-
rar, av majoriteten i gruppen eller dess ledare, tagna beslut. Arbetsgruppen har &ven en illusion
av en hog moralisk standard. I min studie uttrycks en distinkt uppfattning av hur de respektive
arbetsgrupper utvecklat olika forhallningssatt i uppdraget av aldres maltidssituation. Hem-
tjanstpersonal refererar garna till vilka asikter och vérderingar som rader i densamma, vilket
aven framhalls tidigare studier (Andersson-Felé, 2008; Anjou, 2008; SOU, 2008a).

Det forefaller i min studie, som att det i dessa subsystem tolkas vad som ar tillatet i uppdra-
get, genom en slags internkontroll. Arbetsgruppen intar en Overordnad stéllning av den
enskilde hemtjanstpersonalen. | praktiken kan detta komma till uttryck i att hemtjanstpersonal
uppfattar det som inte tillatet att koka extra gronsaker till den aldres matlada, eller koka ett agg
till den aldres middag. Samtidigt uttrycks en generell uppfattning bland hemtjanstpersonal, av
att man "gor gott” och att man har en “god kontroll” pa de aldre. | tonen bakom den enhetliga
fasaden, utkristalliseras i min studie dock ett monster av en lag sammanhallning inom respek-
tive arbetsgrupp. Tidigare forskning (Ingvad, 2003) pekar pa liknande fynd, och beskriver hur
frustrationer och negativa uppfattningar av omsorgsarbetet avleds genom att konstruera fiender
i exempelvis anhdriga. I min studie framkommer uppfattningar av frustration 6ver en ringa
paverkansgrad i det enahanda uppdraget hos de respektive aldre. Hemtjanstpersonal uttrycker
aven en stereotyp uppfattning av aldre, och i ett inledande skede av intervjuerna ges ibland
uppfattningar av en 6nskan om ett annat yrke. Anhoriga forefaller &ven hér att ses som en slags
fiender. De uppfattas kontrollera hemtjanstpersonal, men ocksa genom hur de inte uppfattas att
bry sig om de sina, vilket enligt hemtjanstpersonal avspeglas i tomma kylskap och torftiga
hemlagade maltider.

| uppdraget som “rullar pa” ges hemtjanstpersonal ingen tid till reflektion. Avsaknaden ar
markbar da min studie tillater reflektion, och samtliga informanter uttrycker i varierande ut-
strackning hur de inte har "tankt” pa sitt uppdrag och fenomenet som sadant. Problematiken
kan handla om en ledarskapsfraga, med ytterligare brister i styrsystemet som féljd. Jag valjer
dock har att lyfta fram utsagor fran hemtjanstpersonal, som forefaller att ha en reflekterande
formaga, genom att beskriva hur de tanker pa uppdraget, och vad det kan leda till.
Uppfattningar har forefaller att peka pa hur hemtjanstpersonal tar ett steg tillbaka, och
studerar bade uppdrag och den édldre med en empatisk formaga, utan att 6veridentifiera sig med
den aldre och behalla en professionalism. Personalen forefaller dven att méta den aldre, da
kommunikationen i maltidssituationen tillats att ta tid. Forskning framhaller hur ett emotionellt
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karaktarsdrag pekar pa ett konstruktivt samspel, och att den egna viljan av att se personen som
en avgorande faktor i kommunikationen (Ingvad, 2003; Stal, 2008). Hemtjanstpersonal
beskriver i min studie hur de bestamt sig for att sluta stressa i uppdraget av aldres maltidssitua-
tion. Stress smittar enligt personalen av sig pa den aldre och skapar en otillfredsstallande situa-
tion for bada. Uppfattningar framhalls &ven av att bistandet enkom &r en fingervisning, och att
uppdraget utfors efter den aktuella situationen. Det forefaller som att hemtjanstpersonal har har
en storre drivkraft och mojligen ett storre individuellt ansvarstagande &n 6vrig hemtjanst-
personal i studien. Forhallningssattet kan peka pa en organisatorisk mognad och sjélvstandig-
het, da forskare menar att detta paverkar motivation, formaga och sakerhet hos en anstélld
(Andersson-Felé, 2008). Hemtjanstpersonal som i min studie ger uttryck for hur de tanker pa
sitt uppdrag, i handling och forhallningssatt, visar inte enkom avsteg mot bistand, utan
uttrycker aven uppfattningar av att kunna hantera och forsta dldres ibland skiftande humor.
Reflektioner ges dven av hur dldre mojligen reducerar variationen i maltidssituationen, till for-
man for att simplifiera uppdraget for hemtjanstpersonalen. Uppfattningen &r i paritet med
forsknings beskrivning av hur ojamlika maktférhallande anpassar val och dnskemal enligt den
uppfattade radande ideologin. Forskning framhaller aven hur en komplex relationshantering
kraver utbildning och reflektion, inte minst av det egna forhallningssattet, men ocksa en respekt
for andra manniskor (Astvik, 2003; Pratten, 2003; Wadensten, 2005; Blomberg & Sahlberg-
Blom, 2007; Sandman, 2007; SOU, 2008a).

Det utkristalliserade monstret av en lag sammanhallning i respektive arbetsgrupp, tydliggors
bland hemtjanstpersonal som i min studie uppfattar sig att tanka pa sitt uppdrag. Det forefaller
som att deras forhallningssatt strider mot den egna arbetsgruppens “gemensamma” forhall-
ningssatt i hanteringen av uppdraget av dldres maltidssituation. Hemtjanstpersonal ger uppfatt-
ningar av hur schismer och konfrontationer i arbetsgruppen kan uppstd. Aven tidigare
forskning pekar pa hur arbetsgruppen intar en éverordnad stéllning av den enskilda hemtjanst-
personalen (Ahnlund, 2008; Andersson-Felé, 2008, SOU, 2008a).

Samtliga hemtjanstpersonal ger dock i olika utstrackning uttryck for hur avsteg ifran bistand i
aldres maltidssituation gors. Avstegen pekar pa en kansla av otillracklighet. Uppfattningar ges
av att endera ”smyga” med den utdkade hjalpen, eller att snarast informera kollegor och dar-
igenom sOka acceptans for aktuellt avsteg. | uppfattningarna verkar en rédsla for den egna
arbetsgruppen och dess utarbetade normer att utkristallisera sig. Forskning visar pa hur avsteg
fran bistandet gors, och ses utifran en otillfredsstallelse av uppdraget (Mattsson Sydner, 2002;
Drugge, 2003). Anmérkningsvért ar dock att avstegen forefaller att framst kommuniceras och
konfronteras inom gruppen, och nar séllan fram till 6verordnade. Min iakttagelse &r i linje med
tidigare forskning, vilken pekar pa hur enskild hemtjanstpersonal med ett inskrankt ansvars-
tagande inte aterkopplar till chefer, utan intar ett distanserat forhallningssétt genom arbets-
platsens struktur och normsystemet i den egna arbetsgruppen (Andersson-Fele, 2008).

6.2.4 Hemtjanstpersonals moten med aldre i maltidssituationen

Brister i kommunikation uttrycks dven i hemtjanstpersonals uppfattningar av motet med &ldre.
Utsagor pekar pa en reducerad kommunikation i uppdraget av dldres maltidssituation, vilket
aven framkommer i liknande studier (Franssén, 1997; Sillén, 2004; Ahnlund, 2008; Drugge,
2008). Hemtjanstpersonal ger i min studie uttryck for att de vet vad den enskilde aldre 6nskar
sig i maltidssituationen. Vetskapen erhalls dels genom den é&ldres ringa foérandringsbenagenhet
och dels genom den informella kommunikationen kollegor emellan. Vetskapen forefaller inte
sallan att grunda sig pa subjektiva referenser och kolliderar med den aldres faktiska onskemal.
Hemtjanstpersonal uppfattar da den aldre som vrang och papasslig, da denne uttrycker sin
mening. Forskning visar hur hemtjanstpersonals formaga att hantera &ldres beroendestallning
paverkar motet, samt hur subjektiva uppfattningar kan reducera den éldre (Eide & Eide, 1997;
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Ingvad, 2003; Stal, 2008). Aven Robert Rosenthals och Lenore Jacobsons (2003) studie,
Pygmalioneffekten, beskriver hur en forhandsuppfattning av en person paverkar den egna upp-
fattningen av den personen, och motet dem emellan. Uppfattningar framkommer i min studie
av hur aldre uppfattas som langsamma eller har svart for att uttrycka sina 6nskemal i maltids-
situationen. Kommunikationen reduceras. Det verkar som att hemtjanstpersonal med brist pa
tid eller kunskap, ej heller beaktar eventuell dysfunktion i dldres kognition, vilken kan fordroja
kommunikationen (Johansson, 2008). Forskare menar att en reducerad kommunikation likt
ovan, kan leda till i ett framlingsskap mellan omsorgspersonal och den éldre (Drugge, 2003;
Ingvad, 2003; Andersson, 2007; Saletti, 2007).

Utsagor av hur kommunikationen brister pa samtliga nivaer i systemet, ger aven utrymme for
personliga uppfattningar av hur hemtjanstpersonal ser pa éldre och &ldres kostintag. Hemtjanst-
personalen uttrycker en stereotyp uppfattning av aldre som elandiga, ensamma och véntande pa
sallskap i maltidssituationen. En del hemtjanstpersonal ger dven uttryck av hur det kan anses
normalt med viktnedgang hos é&ldre, och att de ater sma portioner. Studier lyfter fram hur
subjektiva uppfattningar och attityder inom dldreomsorgen, utgor en risk for bade utveckling
och malnutrition. Krav pa tydligare ansvarsfordelning efterlyses (Socialstyrelsen, 1999;
Andersson, 2007; Brown & Copeman, 2008; SOU, 2008a; Westerholm, 2008).

Uppfattningar av en reducerad kommunikation med de &ldre i min studie, pekar pa att leda till
ett rationellt forhallningssatt av uppdraget i aldres maltidssituation. Hemtjanstpersonal tar dver
den aldres sysslor, bland annat pa grund av en uppfattad tidsbrist. Det rehabiliterande synsétt
som kommunen uttrycker i sina Allmanna riktlinjer, forefaller darmed inte att infinna sig. En
aldre kan exempelvis inta en frukost med fyra glas framfor sig av allehanda innehdll, utan att
aktuell hemtjénstpersonal reflekterar 6ver hur glasen inger ett intryck av ”l6pande band”. Det
sociala innehallet i maltidssituationen forefaller att utebli, da hemtjanstpersonal inte ger uttryck
av att reflektera 6ver vad sammanhanget goér med maten. Vilket implicit &ven tar bort helhets-
upplevelsen av maltidssituationen. Forskning lyfter fram hur maltiden utgors av mycket mer &n
en substans allena, och att maktdimensionerna i omsorgsarbetet utgors av det k&nslomassiga
samspelet. Ett rationellt karaktarsdrag hos hemtjanstpersonal pekar pa ett destruktivt samspel
parterna emellan (Szebehelys, 1995; Bergh, 2002; Ingvad, 2003; Gustavsson & Stromberg,
2004; Burstedt m.fl., 2006). Den sociala aspekten fors dock fram av hemtjénstpersonalen i min
studie, da de uttrycker sina 6nskemal av forandring i uppdraget. Uppfattningarna pekar pa en
lugn maltidssituation med stérre spridning mellan maltiderna éver dygnet. Att kdnna doft av
mat, samt ha valmdjlighet, sjdlvbestdmmande och respekt for den dldre. Gemenskapen beskrivs
som viktigt i aldres maltidssituation. Uppfattningarna som ges, 6verrensstammer till stora delar
med de rekommendationer som finns for aldres maltidssituationer, men som av olika anled-
ningar foga beaktas inom aldreomsorgen.

I likhet med andra studier (Drugge, 2003; Ahnlund, 2008) uttrycker samtliga hemtjénst-
personal i min studie uppfattning av hur tidsproblematiken &r central, oavsett vilket forhall-
ningssatt de ger uttryck for. | utsagor dar kommunikationen reduceras genom rationell
hantering av uppdraget, uppfattar sig dven hemtjanstpersonal att inte hinna med &aldres hetero-
gena men basala 6nskemal i maltidssituationen. Viss hemtjanstpersonal uppfattar sig exempel-
vis inte att kunna tillmotesga aldre som 6nskar mannagrynsgrot till frukost. Detta uppfattas att
ta for lang tid att bereda, och &ldre brukar da néja sig med annat. Anmarkningsvart i samman-
hanget ar hur den uppfattade tidsbristen inte férs fram till 6verordnade, vilket pekar pa en bris-
tande kommunikation i systemet. Uppdraget rullar istallet pa genom en slags férhandling. For-
handlingar inom hemtjansten fors fram i tidigare forskning, och studier framhaller hur &ldre bor
ges uppmarksamhet och stod till ett oberoende i maltidssituationen (Gustavsson m.fl., 2003;
Wikby, 2006; Andersson, 2007; Kullberg m.fl., 2008).
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I min studie framkommer uppfattningar av hur hemtjénstpersonal beskriver dldre med negativa
epitet i maltidssituationen. Aldre kan uppfattas som: langsamma, envisa, snala, bortskamda,
besvarliga och utnyttjande. Hemtjanstpersonal kan &ven uttrycka en frustration 6ver den bris-
tande forandringsbendgenhet som aldre uppfattas att ha. Uppfattningar av en sadan karaktar,
ges av hemtjanstpersonal som forefaller att distansera sig fran uppdraget, dock inte pa ett pro-
fessionellt manér, utan genom icke-konstruktiva strategier. Uppfattningar ges av hur man inte
reflekterar 6ver hantering och uppkomna situationer, utan arbetet bara rullar pad. Omedvetet
eller medvetet forefaller bade kanslor och ansvarstagande i maltidssituationen att distanseras.
Forskare menar att ett fornekande av den radande verkligheten genom distansering, skapar
negativa konsekvenser for bade omsorgskvalitet och arbetsmiljo (Astvik, 2003; Drugge, 2003:
Ingvad, 2003; Andersson, 2007). Hemtjanstpersonal i min studie beskriver i likhet med tidigare
forskning (Larsson, 1996) hur subjektiva bedomningar av aldre paverkar uppdraget. Infor-
manter beskriver hur bistandet foljs gentemot vissa dldre medan avsteg gors mot andra aldre.
Uppfattningar framkommer av hur viss hemtjanstpersonal i min studie heller inte vill prata eller
lyssna pa aldre, da dessa upplevs vilja beratta samma saker om och om igen. Utsagor ges dven
av att aldre som inte vanligtvis altar ges mer uppmarksambhet.

Huruvida ett forhallningssatt likt ovan beror pa bristande kunskap eller kommunikativa brist-
er av olika anledningar, ligger utanfor studiens ram att ytterligare diskutera. Jag ser det dock av
storsta vikt att lyfta fram uppfattningar som ovan, och visa att dessa existerar bland hemtjénst-
personal. Forskning framhaller att det ar vasentligt att ge den aldre tid, men ocksa att ha en
empatisk formaga och en vilja av att méta den aldre. Dock papekar forskare att kommunika-
tionen i organisationen bottnar i dess styrsystem (Larsson, 1996; Astvik, 2003; Drugge, 2003;
Ingvad, 2003; Segesten, 2007; Ahnlund, 2008; Anjou, 2008; SOU, 2008a).

6.3 Slutord

Hemtjanstpersonalens 6ppna forhallningssatt i studien skapade ett dilemma for mig nar analy-
sen skulle lyftas fram. Jag ville vare sig generalisera eller lagga ytterligare "lék pa laxen”, till
en yrkeskar som inte sallan utpekas att ha brister i badde kompetens och engagemang. Men min
studie pekar dessvarre pa nedslaende resultat. Viss hemtjanstpersonal ger uttryck for ett
destruktivt forhallningssatt i sitt uppdrag av aldres maltidssituationer. Dessutom uttrycker
hemtjanstpersonal bade en otillracklig kunskap och en otydlighet i uppdraget av dldres maltids-
situationer. Jag menar i likhet med andra forskare, att problematiken inom hemtjénsten bottnar
I styrsystemet, och inte i enskild hemtjanstpersonal. Hemtjanstpersonals uppdrag av aldres
maltidssituationer kraver en balans mellan krav, inflytande och socialt std, vilket nas genom
ansvarstagande och engagerade arbetsledare. For att skapa ett genuint méte dar maltidens
sociala, emotionella och kulturella aspekter ges utrymme, menar jag med stdd av studien och
dess referenser, kraver bade utbildning och ett hallbart styrsystem. Mina fynd star i motsats-
forhallande till enhetschefers inte sdllan allmanna installning av hur personlig lamplighet i
aldreomsorgen, ges foretrdde fore en snév utbildning. Jag menar dock att det ena inte fortar det
andra, och hanvisar till ett citat fran Luppens kunskapscenter (2004) att "inget ar battre &n den
svagaste lanken”.

6.4 Genererade forskningsfragor

Utifran min studies resultat och tidigare dldreomsorgsforskning, ser jag ett behov av minska
forstaelseklyftan mellan aldres maltidssituation och dess styrsystem. Genom aktionsforskning
ser jag en majlighet att utveckla uppdraget av aldres maltidssituation och skapa forstaelse for
dess sammanhang. | praktiken kan detta bade leda till en professionalisering for omsorgs-
personal av uppdraget, och en tillfredsstallande maltidssituation for de aldre.
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Bilaga 1

Sjobo 2009-XX-XX

Hej!
Vi pratades vid pa telefon for nagra dagar sedan angaende en intervju till mitt examensarbete
och har kommer brevet som jag lovade att skicka till Dig.

Jag heter Peggy Dicksdotter Hermansson och studerar kostekonomi pa magisterniva pa
institutionen for Mat, Hélsa och Milj6, vid Goteborgs universitet. Mitt examensarbete handlar
om hemtjanstpersonals uppfattningar av dldres maltidssituation i det ordinara boendet.

Intervjun kommer att handla om hur Du uppfattar aldres maltidssituation och Ditt arbete dari.
Sjélva intervjun &r berdknad till cirka 45 minuter. Din medverkan &r viktig for mitt arbete och
for att jag lattare ska kunna aterberatta vart samtal, 6nskar jag att fa spela in samtalet pa
bandspelare som jag har med mig. Studien behandlas konfidentiellt, vilket innebdr att ingen
utomstaende kommer att fa veta vad just du sager. Detta innebar att vart speciella samtal inte
kan kopplas till Dig pa nagot satt i det fardiga arbetet. Du kan avbryta intervjun nar som helst
om Du sa 6nskar.

Har Du fragor fore intervjun, den klockan , sa far Du garna ringa mig.

Med vanliga hélsningar

Peggy Dicksdotter Hermansson

Adress och telefon:

Peggy Dicksdotter Hermansson
Kaprifolvagen 41

275 39 Sjobo

Mobil: 070/603 803 6
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Bilaga 2

Sjobo 2009-XX-XX

Hej!

Sander detta brev enligt Overenskommelse per telefon, angdende en intervju till mitt
examensarbete inom kostekonomi pa D-niva vid Goéteborgs universitet pa institutionen for
Mat, Hélsa och Miljo.

Min undersékning handlar om hemtjanstpersonals uppfattningar av aldres maltidssituation i det
ordindra boendet. Intervjun kommer att handla om organisationen Du arbetar i, samt hur Du
uppfattar Ditt uppdrag med avseende pa éaldres maltidssituation. Sjalva intervjun ar beraknad
till cirka 45 minuter. Din medverkan &r viktig for mitt arbete och for att jag lattare ska kunna
aterberatta vart samtal, 6nskar jag att fa spela in samtalet pa bandspelare som jag har med mig.
Studien behandlas konfidentiellt, vilket innebér att ingen utomstaende kommer att fa veta vad
just du sager Detta innebér att vart speciella samtal inte kan kopplas till Dig personligen i det
fardiga arbetet. Du kan avbryta intervjun nar som helst om Du sa onskar.

Har Du fragor fore intervjun, den klockan , sa far Du garna ringa mig.

Med vanliga hélsningar

Peggy Dicksdotter Hermansson

Adress och telefon:

Peggy Dicksdotter Hermansson
Kaprifolvdgen 41

275 39 Sjobo

Mobil: 070/603 803 6
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Bilaga 3

1. Presentation och inledning.
= Presenterar mig sjalv.
= Beskriver intervjun med utgangspunkt fran informantens egen uppfattning av aldres
maltid och det som ar runtomkring dvs. "maltidssituationen” i ett ordinart boende.
= Information om ljudupptagningen och anvandningen. Fragor?
= Berdtta lite om Dig sjalv?
= Hur kommer det sig att Du arbetar med &ldre?
= Hur ser en bra respektive dalig maltidssituation ut med en &ldre?

2. Maltidsstruktur.
= Vad innebar en maltidssituation for Dig?
* Vad ér Dina uppfattningar om vad en maltidssituation innebar for den aldre?
» Vilka uppfattningar har Du kring aldres olika maltidssituationer?

3. Uppdrag och utbildning.
Hur uppfattar Du din roll i den aldres maltidssituation?
= Vilka mojligheter uppfattar Du att det finns i uppdraget av aldres maltidssituation?
= Vilka hinder uppfattar Du att det finns?
= Vad behdver Du fér kunskap i dldres maltidssituation? Och utbildning?

4. Tankar om motet.
= Vad innebar moétet och relationen mellan Dig och den aldre i maltidssituationen?
» Vad uppfattar Du vara utmaningarna i aldres maltidssituationer?

5. Tankar om den &ldre.
* Hur uppfattar Du de &ldres olika syn pa att fa hjalp i maltidssituationen?
= Vilka mojligheter har Du i maltidssituationen for ett 6kat véalbefinnande hos den &ldre?
» Vad uppfattar Du som viktigast for den aldre i dennes maltidssituation?
= Hur ser Du etiskt pa att paverka maltidssituationen till en aldre som uttrycker ovilja?

6. Avrundning och tack.
= Om Du kunde férandra nagot i de dldres maltidssituation och Ditt arbete dari, vad
skulle det vara?
= Hur vill Du ha Din maltidssituation som aldre?
= Vill Du beréatta nagot mer?
= Tack. Feedback?
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