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Vi ville undersoka vad Géteborg gor for att hjdlpa sina hemlosa och motverka den sociala ute-
stangingen. Hur jobbar man och varfér har man valt just det arbetsséttet? De senaste fem aren
har arbetet med vad Goteborgs stad kallar for ”den sociala boendeverksamheten” fordandrats ra-
dikalt. Bland annat har en helt ny ndmnd och forvaltning skapats for att lattare kunna samordna
mellan stadsdelarna.

Vi ville gora en systematisk undersokning bakat i tiden for att se vad som blivit bittre och vad
som blivit simre. Det vi fann var en brist pd kommunikation, uppf6ljning och framtidsplane-
ring.
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Goteborgs stads arbete med bostider at hemlosa har under 2000-talet gatt
igenom enorma foriandringar. En dold parallell bostadsmarknad har byggts

ut, dar forvaring av manniskor som egentligen behover rehabilitering och
motivation har blivit mer regel dn undantag. Det kostar miljoner skattekronor

per ar och efterfragan bara okar.

Staden legitimerar sitt arbetssatt genom att trotsa Socialstyrelsens
nationella hemloshetsdefinitioner och far, genom en egen definition, ner
siffrorna fran 2620 personer till ungefir 80.

Goteborg lappar och lagar nar problemen blivit akuta och missar att situationen
ar pa vag att bade forvarras och féorandras. Dessutom kantas arbetet av
tjdnstemin som skyller pa varandra, nodlésningar, motséigelser och statistik som

sopas under mattan.

- JAG HAR JOBBAT med hemloshetsfragan sedan
1986 och arbetet har blivit battre. Men det ar svart
att gd in och se exakt vad som blivit sd mycket
battre, jag inser ju det sjalv.

Det sdger Per Holm, planeringsledare pa den tre
ar gamla forvaltningen Social resursforvaltning.
Den kom till for att skapa reda i en trasslig social
boendeverksamhet som kostade hundratals
miljoner kronor och brast i samordning. Stadens
alternativa boendeverksamhet hade misslyckats
med att ticka behoven for personer som inte
kommit in pa bostadsmarknaden. Till och med
harbargena var overfulla.

Sedan dess har en rad forandringar skett, nya
organisationer har bildats, mer ansvar har ater-
tagits fran stadsdelarna till Social resursforvalt-
ning och fragan skots mer centralt an tidigare.

Mycket av det som tidigare kritiserats tycks
ocksa ha ordnat upp sig nu, i alla fall om man tittar
pa ytan. Dagens statistik dver hemldsa visar pa att
situationen bara blir battre och battre. Ohélsan
rasar, hushall med skulder blir firre och farre
och de forut sd trangbodda harbargena gapar nu
tomma.

Tjansteman pa Goteborgs stad ger dock en
annan bild av laget och berattar att statistiken inte
alltid stammer med verkligheten. Trots att det har
patalats i en av fa sjilvgranskande studier som
forvaltningen gjort 6ver boendeverksamheten, har
politikerna valt att vanda blicken fran det faktum
att statistiken har brister. I dag baseras framtidens
verksamhet pa siffror som handlar om "minsta
antal” - langt fran forskares och Socialstyrelsens
siffror om antal goteborgare utan bostad.

Goteborgs stad anvander ett eget satt att rakna
och menar att det finns ungefir 80 hemldsa
i staden. Nationella undersokningar pekar pa att

det snarare ror sig om tusentals personer. Allt
handlar namligen om definitioner.

- Det viktiga ar inte antal personer, det handlar
om att det finns ett behov. Sedan om det ar 2 eller
2000, det bryr jag mig inte om, sager Dario Espiga
(s), den narmast ansvarige politikern for fragan.

Men alla haller inte med om att detta ar oviktigt.
Inte minst for att det inte gar att gora kostnads-
analyser pa en verksamhet om man inte vet hur
manga personer som finns i verksamheten. Det
problemet har Goteborgs stad kringgatt genom att
lata bli att gora sddana analyser. Det far helt enkelt
kosta vad det kostar. Samtidigt har en konsekvens
blivit att kostnaderna o6kat, 350 miljoner skatte-
kronor om dret har o6kat till 390 miljoner pa bara
fyra ar.

Man har ocksa valt att, inom just den sociala
boendeverksamheten, arbeta med “levande
dialoger och en blick framat” i stallet for sedvanliga
flerarsplaner. All form av kontinuerlig utvardering
ar som bortblast. For trots att det skapats en ny
namnd och forvaltning for sociala fragor och det
jobbas pa helt nya sitt ar det ingen som tycks ha
stallt fragan "har det blivit battre?”.

LUKAS AR 23 AR. Han ser ut som vilken kille som
helst med bldjeans och sneakers. Brunt kort har,
klarbla 6gon och en stadig blick.

Traffar man honom i dag skulle man aldrig kunna
gissa vad han har varit med om de senaste dren.
Han dar amfetaminmissbrukare men har varit ren
i snart tre ar.

Han sitter i Gamlestan i Goteborg, i sin referens-
lagenhet som han fatt via socialen. Vaggarna ar
malade i gult och lagenheten var redan moblerad
ndr han flyttade in. Dar ska han i ett ar framat
bevisa att han kan halla sig ifrdn drogerna, betala



hyran och skota staddningen. Efter drygt fyra ars
tragglande pa fem olika boendehem, ska han klara
av en egen lagenhet.

- Mitt problem har aldrig varit missbruket, men
det var det som fick mig in i sddana har boenden
fran forsta borjan.

Lukas vaxte upp i ett vanligt medelklassomrade

- Olika boendetyper

: ¢ Langtidsboende — Ett boende for personer med

: langvarigt missbruk, som till viss del klarar av att bo

* sjilva men som inte dr vilkomna i det vanliga bostads- -

: bestandet. Kan dven kallas kvarboende, da det inte '

¢ finns nagot krav pa att man ska flytta vidare.

: ¢ Traningslagenhet — Ett tillfalligt boende dar den

: boende far 6va pa att bo sjaly, efter till exempel en

: lang vistelse pa kollektiva boenden. Efter tre manader

. ar det tankt att man ska slussas vidare till referens-

: boende om man klarar sig bra.

. ¢ Referensldgenhet — Betalas av socialtjdnsten, ofta

: genom forsoérjningsstéd. Den boende ska halla sig

+ drogfri, och far boendestdd om man sa vill. Under

* boendetiden ar det tankt att man ska visa att man kan -

- skota sig och pd sa satt fa referenser att visa upp nar  ©

: man senare soker vanliga bostdder. Det hander aven

- att dessa ldgenheter omvandlas till ett férstahands-

- kontrakt.

- ¥ Lagtroskelboende — Harbargen. Ett akutboende

+ ddr man far en sang for natten och far stanna kvar

* under tiden ett mer permanent boende ordnas, som

- exempelvis behandlingshem eller ldngtidsboende. |
Kdllor: Géteborgs stad, Social resursférvaltning .

i Goteborg under trygga familjeforhallanden. Men
nar han kom upp i tondren borjade han fa dngest-
symptom. Han blev rastlos, var ute och stressgick
pa natterna istallet for att sova.

- Det kanske var ndgon sorts allmdn mani som
gav sig tillkdnna da. Jag madde inte sd bra helt
enkelt, sdger han.

[ Barn- och ungdomspsykiatrin diskuterades
det om den da 15-arige Lukas kanske var mano-
depressiv. Men sjdlv sdg han inte en eventuell
diagnos som ndgon l6sning pa sina problem. Han
fick ett simre forhallande till den vuxna varlden av
foraldrar och kuratorer som inte forstod.

Da lockade i stallet nya vanner och en tillflykt till
sprit och droger. Lukas borjade knarka regelbun-
det ndr han var 18, 19 ar. Han hann inte ens flytta
hemifran innan hans féraldrar kom pa honom med
att missbruka och kontaktade de sociala myndig-
heterna.

Efter en avgiftning fick han flytta till ett grupp-
boende i Viastra Frolunda, dar han tillsammans
med andra missbrukare skulle arbetstrana och pa
sikt fa flytta till en egen lagenhet, liknande den han
bor i nu.

- Det var en polare som ringde och skvallrade
for morsan och farsan, sdager Lukas. En av de
basta grejerna med det var att jag dntligen fick en
samtalskontakt som faktiskt var bra. Det hade jag
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inte haft innan. Hon var den forsta som sa att det
inte var mitt fel.

Idag, fyradrsenare, befinnersigLukas fortfarande
i den sociala boendemiljon, men han har klattrat
uppfor statusstegen for bostadslésa. Han ar en av
uppskattningsvis 2000 personer som finns som
arenden inom det som socialtjansten kallar for
Goteborgs sekundira bostadsmarknad. Av dem
ar majoriteten, uppat 80 procent, personer med
missbruksproblem och psykisk ohdlsa. Det ar dem
som ingen hyresvard vill hyra ut till men som inom
den sociala boendeverksamheten dnda far tak 6ver
huvudet.

Den bostadssfaren haller just nu pa att dndra
karaktir - den omfattar inte langre bara miss-
brukare och uteliggare utan aven skuldsatta
familjer utan socialt skyddsnat
och unga som inte kommer in pa
bostadsmarknaden. Motivations-
enheter stings ner pa grund av
brist pa efterfragan och staden
erbjuder fler och fler langvariga
boenden. Enkelt uttryckt vixer sig
boendesfaren storre och storre
som en konsekvens av hur man
hanterat fragan.

UNDER HELA 1990-talet toppade Goteborg
Socialstyrelsens listor Over stider med flest
hemldsa och ar 2002 var fragan pa allas lappar.
Stadens alternativa boendeverksamhet, Altbo,
hade inte lyckats ticka behoven for de hemldsa,
delvis for att man inte visste hur manga personer
det rorde sig om. Boendeverksamheten befann sig
i en Krissituation. Miljoner slésades nu pa dyra
boenden, det fanns praktiskt taget ingen sam-
ordning mellan stadsdelar, planering framat
saknades och utdt kunde man inte ens komma
overens om vilken modell for hemloshetsarbete
som man jobbade med.

En arbetsgrupp tillsattes darfor 2003 for att
l6sa problemen. I den ingick bade politiker och
sakkunniga fran olika stadsdelar, bland annat Per
Holm, numera planeringsledare pa Social resurs-
forvaltning. Han hade jobbat med uppbyggnaden
av Altbo dnda sedan starten 1986 och ansags vara
den som kunde mest om dmnet.

- Fragorna var inte sd jddra mycket annorlunda
pa 1980-talet. Den stora heta fragan da var
nedlaggningen av Vastervags camping, 20 ar
senare hette den campingen Meros. Samma
innehdll, nytt namn men ingenting hade hant

”Den stora heta
frdgan 1986 var
nedldggningen av

Vistervdgs camping.
20 dr senare hette
den campingen
Meros.”

6

forutom att efterfraigan hade okat, siager Per
Holm.

Arbetsgruppen fick bland annat i uppdrag att
utoka stadens 800 Altboplatser med 300 till, men
dessa kom att forsenas flera ar eftersom framtida
grannar Overklagade ndstan varje beslut om ny-
eller ombyggnation.

UNDER TIDEN UTREDDE stadsrevisionen hur
Goteborg jobbade med de sociala boende-
l6sningarna. Nar rapporten presenterades 2005
blev det pinsamt uppenbart att arbetet inte
fungerade som det var tankt. Bland annat kom det
fram att stora delar av pengarna gick till boenden
som inte hade avtal med staden, ofta handlade
det om vandrarhem och hotell som kostade flera
hundra kronor per natt. Att képa
icke upphandlat boende var inte
tillatet och det visade sig aven
att flera av bolagen man kopte
av hade betalningsanmarkningar
hos kronofogden. Detta stred
annu mer mot stadens regel-
verk och rapporten ifragasatte
lampligheten i att anlita dessa
foretag.

Framfor allt blev det tydligt hur stor bristen pa
samordning i organisationen var och hur mycket
pengar som slésades bort.

- Jag tyckte att rapporten var valdigt snall, sager
Per Holm. Det var mycket varre i verkligheten,
framforallt nar det kom till samordningen.

Utredningen ledde till att en central ndimnd och
forvaltning skapades 2007 for att samla arbetet pa
ett och samma stalle. Sociala resursnamnden tog
i stallet for stadsdelarna o6ver ansvaret for allt
fran misshandlade kvinnor till funktionshindrade
och social boendeverksamhet. Altbo bytte namn
till Social resursforvaltning och borjade jobba
"malgruppsinriktat”. Nu skulle man inte blanda
manniskor med olika problem utan alla boende-
former skulle fd en tydlig profil och ta emot
manniskor med samma behov.

Hemlo6shetsfragan hade fatt mycket uppmark-
samhet i lokala medier och kritik hade riktats
mot stadens satt att hantera problemen. Per Holm
minns att det var pafrestande att hantera medie-
uppmdarksamheten och pa samma gang forsoka
driva igenom de nya férandringarna.

- Ofta fick man fragan "hur har ni tdnkt har?” av
journalister, och da tankte jag att "det ar ju ingen
som har tankt 6verhuvudtaget”. Men det kan man
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LUKAS FORSTA ligenhets-
boende i Vastra Frélunda fung-
erade till en borjan for honom.

- Sedan flyttade en polare dit
sa vibodde grannar och det var
val inte sadar jattebra. Vi korde
pa ratt hart.

Under tiden fick de trdana pa
vardagliga aktiviteter som att
tvatta och stidda pa bestamda
tider. Lukas larde sig ocksa
mycket dumt. Som hur man
spranger bankomater och olika
knep for att verka nykter. Alko-
holmatare fran Clas Ohlson och
Apotekets koltabletter fanns
alltid i vaskan for att komma
undan.

- Man blev jakligt bra pa att

Trots att figuren pa boendetrappan tagits bort fran stadens hemsida finns det i dag de
som menar att boendeverksamheten fungerar som den alltid gjort, att boendetrappan
Faksimil: Heml6shetens politik, Cecilia Léfstrand

lever vidare om an under nya namn.

ju inte saga till media. Det var riktig vilda vastern
alltsa, sager Per Holm.

Efter stadsrevisionens kritik fick stadsdelarna
skarpa rekommendationer att sluta kopa upp
platser fran icke upphandlade boendeformer
och alla foretag som tillhandahéll tjansterna
fick erbjudande om att ligga anbud. De flesta
upphandlades och kunde fortsitta med sin
verksamhet.

Samtidigt som Social resursforvaltning skapades
gick de ansvariga politikerna ut i media och sa att
Goteborgs stads officiella arbetsmodell "boende-
trappan” skulle skrotas for att den inte fungerade.
"Det har tidigare varit mycket svingdorrsboen-
de, nu ska man kunna bo kvar. Och bara boende
loser inga problem, det kan tvdrtom vara sa att
man stigmatiserar manniskor” sade kommunal-
radet Dario Espiga i en artikel i Goteborg-Posten
i oktober 2007.

Tanken nar Altbo féddes var att personer skulle
vandra uppat i en trappa for att sedan éverta ett
vanligtlagenhetskontrakt.Man skullegdin paforsta
trappsteget som var harbargeliknande boenden
och efter en behovsbedémning bli placerad pa den
nivd man ansags passa. Darifran skulle man sedan
tranas i att bo och ett steg i taget vandra uppat mot
ett eget lagenhetskontrakt.

[ verkligheten fanns ingen ordentlig genom-
stromning och det var latt fastna pa det trappsteg
man blev placerad pa fran forsta borjan.

varannan vecka stada kliniskt
rent sd att det sag jattefint ut
nar personalen kom. Sanningen
ar att man blev en 6gontjanare,
och det var val kanske inte tanken med traningen.
Men sedan sket det sig ratt rejalt ocksa, sager han.

Nar det kom fram att han dterigen borjat anvanda
droger blev det avgiftning for andra gangen.

Efter att ha tackat nej till att bo pa ett behand-
lingshem i Smaland fick Lukas en plats pa ett av
Stadsmissionens kollektivboenden i Kallered. Han

- Ordforklaringar

. ¥/ Symptomtolerans — Vanligt pa langtidsboenden,

. innebar att det inte finns nagot krav pa drogfrihet for

. att fa bo kvar.

. ¢/ ADL-traning — Traning av vardagliga aktiviteter som

. att diska, badda sangen och halla sig ren. Anvands

. for att motivera langtidsboendeklienter att forsoka

¢ bli drogfria eller minska sitt missbruk. Anvands oftast

* som rehabilitering efter hjarnblédningar och liknande. -
: ¢ Boinvent — Ett verktyg for att inventera antal [
* personer som "bor fel” i Géteborg. Uppdateras genom -
* att socialsekreterare far skicka in egen statistik tva [
* ganger per ar.

* ¢/ Bolistan — En samlingsplats dar alla socialkontor

- kan se antal lediga rum och ldgenheter pa alla boen-

- den Géteborg samarbetar med.

- ¢ Sekundér bostadsmarknad — Den boendesfar man

- hamnar i ndr man inte far vanliga bostadskontrakt,

] till exempel for att man har skulder, har blivit vrakt

- och svartlistad eller helt enkelt inte kan skota en egen

- lagenhet.

- ¢ Sociala boendelésningar — En beteckning som [
- ibland anvinds foér den sekundira bostadsmarknaden. °
- Kallor: Goéteborgs stad, Fastighetskontoret, Social resursfér-

- valtning
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ville helst inte bo langt fran Goteborg.

- Det blev lite konstigt for man bodde med folk
som var likadana for att bli battre sjalv, det var ju de
manniskorna man skulle bort ifrdn egentligen. Och
nar man bor sa vill man ju knappast visa upp sitt
boende for nagon och det blir svart att till exempel
hitta vettiga tjejer. DA ar det lattare att umgas med
redan trasiga manniskor.

Vid den tiden hade hans gamla vanner bdrjat
missbruka tyngre droger och kriminaliteten de
dgnade sig at nar det var daligt med pengar hade
blivit grévre.

- Det hade liksom eskalerat sa hela den biten
blev mycket jobbigare, sager Lukas.

Da bestdimde han sig. Han ville inte ldngre bli
klassad som missbrukare och psyksjuk, han ville
kunna leva som vanligt folk. Det foljande aret till-
bringade han mest med att spela yatzy med sina
grannar i boendets gemensamma utrymme.

- Jag har ju alltid varit mycket yngre an alla andra
jag bott med sa vi levde ett slags pensionarsliv. Folk

var ju trevliga och s men jag hade nog
mest givande samtal med personalen
under dagarna. Mina gamla grannar ar
ju inte personer jag skulle umgas med
annars.

Tva ar efter forsta avgiftningen borjade
det ljusna for Lukas. Han klarade
veckornas tva urinprov och trodde att
han nu, efter att ha varit redig i ett ar,
skulle fa en traningslagenhet inom Altbo.
Men det tyckte inte de sociala myndig-
heterna, de ville att han skulle bo dnnu
ett ar pa ett annat av Stadsmissionens
boenden.

- Sa da fick jag gora det i ett ar till.
Problemet ar ju att Stadsmissionen inte
har det sista steget inom trappan, man
stannar liksom kvar pd samma niv3,
sager han.

Social Resurs har for ndrvarande
boenden for nio olika malgrupper, har
finns allt fran langtidsboenden dar man
kan bo i flera ar till harbargen och kort-
tidsboende. Vissa boenden har stéd och
tillsyn, andra ar bara tak over huvudet
pa obestdmd tid. I dag finns det 1072
platserinom stadens boendeverksamhet
och utover dessa tillkommer runt
500 upphandlade platser fran privata
aktorer och frivilligorganisationer.
Stadsmissionen dr en av de storsta
aktorerna och har framst kollektiva
boendeldsningar dar personer med samma typ av
problem bor tillsammans.

I OKTOBER FORRA &ret fick Lukas flytta till
lagenheten dar han bor nu. Da var det en tranings-
lagenhet, alltsd en lagenhet i ett vanligt hyreshus,
dar han skulle bevisa att han klarade sig sjalv och
inte behovde bo pa ett kollektivt boende langre.
Kraven pa nykterhet och urinprov var samma som
pa det forsta boendet. Han hade da varit nykter
och ren i tvd ar. Dar bodde han i tre manader
innan han fick erbjudandet om att flytta in
i en referenslagenhetiandra dnden av staden. Han
orkade inte flytta utan valde i stdllet att stanna
kvar i den moblerade lagenheten som da blev hans
referenslagenhet.

- Nu ar jag nojd och trivs ganska bra. Det enda
som dr lite trakigt ar fargen pa vaggarna, de ar lik-
som smutsgula. Det ar nédstan precis samma farg
de har pa alla boenden, och ocksa samma som de



har pa tillnyktringsenheten. Det ger ju inte sa bra
minnen alltid.

[ referenslagenheten ar Lukas liv fortfarande
ganska hart kontrollerat, han far inte ta in alkohol
och han har 6vertygat sin socialsekreterare om att
det ska racka med ett urinprov i veckan. Det brakas
fortfarande lite om ADL-traningen.

- Min uppfattning om vad som &ar rent ar inte
alltid samma som kontrollantens. Det far man val
ta, de sdger att om en hyresviard kom skulle man
kunna fa klagomal annars. Fast det

inte gor det. Jag gar ju i den, sdger han.
Det synsattet delas inte av alla.

- Boendetrappan har aldrig funnits, sager Per
Holm pa Social resursforvaltning. De flesta som
borjar langst ner kommer aldrig att ta sig upp till
vanliga bostadskontrakt. Ingen vill ha missbrukare
pa sin gata, de far ju mindre medborgaracceptans
an pingvinerna i Slottsskogen. De som ar aktiva
missbrukare gar snarare i sidled, ut och in ur olika
boenden pa ungefar samma niva. Sa har det alltid
varit.

” s
skulle val inte hdnda i vanliga hy- Det dr klart att Per Holms uttalande forstarks
reslagenheter, eller vad vet jag om boendetra ppan av den senaste hemldshetsforsk-
det? Om jag skoter mig sd kan jag fortfarande finnS ningen som bedrivs av bland

nog fa ett vanligt kontrakt om un-
gefdr ett ar, sa det tanker jag gora.

inte komma tillbaka till ett kollek-
tivboende, han skimdes over hur
han bodde och ville inte ta hem kompisar. Han vet
vad som skulle hdanda om han tar ett aterfall.

- Da skulle jag dka ner pa lagtroskelboende och
fa sitta dar och spela yatzy, langt utanfor stan, med
gamla missbrukare igen. Det ar klart att boende-
trappan fortfarande finns fastdn de sager att den

Jidl

fastdn de sdger att
Det viktigaste for Lukas ar att den inte gOl" det. ]Clg
garjuiden.”

andra Cecilia Hansen Lofstrand
pa Sociologiska institutionen vid
Goteborgs universitet. Hennes
forskning pekar pa att den forra
trappmodellen nu tycks ha blivit
en hiss. I dag gar folk av pa "ratt” niva och stannar
dar flera ar.

Det hdr ser man aven i Social resursforvaltnings
boenden, folk flyttar numerainiettlangtidsboende
och stannar kvar, det finns ingen genomstréomning
och det som forut kallades trappsteg tva blir bara
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| Hogsbo industriomrade ligger ett langtidsboende fér personer med missbruksproblem kombinerat med psykosproblematik.
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storre. For Goteborgs stad har detta inte officiellt
varit ett mal med arbetet men det ar sa det har
blivit.

Ett problem med att Social resursforvaltning
satte etiketter pa sina boenden, for att underlatta
placeringen, var att man nu ocksa byggde ut verk-
samheten efter malgruppen. Och malgruppen
bestod framst av aktivt missbrukande personer.
Dengruppen har darfér vaxt nar symptomtoleranta
langvariga boenden blivit fler och fler.

- Jo, s ar det ju. All missbruksvard har alltid
syftat pa att fa dig att sluta, men nu sager vi "Jasa,
du vill ju knarka. Jamen da s3, varsagod”. Jag tycker
det ar ett feltink utan dess like, sdger Per Holm.
Uttrycket ”"att jobba icke-konfrontativt” vill jag
bara spy pa. Det legitimerar bara att man inte gor
nagonting.

NAR SOCIALSTYRELSEN inventerar hemlésa var
sjatte ar raknar de alla som bor mer eller mindre
osdkert. Kontaktar nagon sitt socialkontor for att
denne har blivit av med sitt andrahandskontrakt
och inte hittat ndgot nytt boende, eller om man pa
nagot annat sitt bor ohallbart, dd dr man enligt
Socialstyrelsen hemlos.

Samma sak galler dem som sitter i fingelse eller
pa ett behandlingshem och vantar en utskrivning
inom tre mdnader utan ha ndgonstans att ta
vagen. De har personerna ar precis lika hemldsa
som de som sover i trappuppgangar och pa
harbargen. Enligt Socialstyrelsen bor alla som
kontaktar socialen for att fa hjalp med sitt boende
finnas med i statistiken.

Socialstyrelsen menar att Goteborg har 2620
hemlosa, flest i Sverige sett i relation till stadens
storlek. Goteborgs stad rdknar i stdllet bara de
personer som “sover mer ute dn inne” som hem-
l6sa. Med deras egen rakning far man fram ett
80-tal personer.

Mellan dessa tva definitioner ryms manga
manniskor och vem som i dagsliaget tar hand om
och kartlagger dem i Goteborg ar oklart.

2002 antogs en handlingsplan fér hojd kvalitet
i stadens arbete med hemlosa. I den stélldes krav
pa regelbunden kartlaggning och pa att anpassa
verksamheten efter de hemldsas egna behov. Nya
typer av platser behovde utvecklas, manga stads-
delsndmnder hade patalat att flertalet som gick in
i boendetrappan fastnade dar utan att ga vidare
och kostnaderna behévde minskas.

For att kunna kartlagga hur manga personer som
hade boendesociala problem utvecklades olika

verktyg. Ett av verktygen, som skulle underlatta
rapporteringen, fick namnet Boinvent och fylls
i tva ganger om aret av socialsekreterare pa varje
stadsdelsforvaltnings socialkontor. Det ar utifran
den statistiken man bygger framtida boende-
verksamhet.

BOINVENTS diagramrapporter ar fulla av kur-
vor som pekar nedat och minskande staplar. Fler
barnfamiljer far bostad, missbruket bland hem-
l6sa minskar och de icke upphandlade boende-
formerna existerar knappt langre.

Vad man bor vara medveten om éar att siffrorna
handlar om manniskor som anses bo nagonstans
dar de inte borde bo, exempelvis barn som bor pa
ett vandrarhem. En missbrukare som bor pa ett
langtidsboende med symptomtolerans bor precis
dar han anses passa badst. Han syns darfor inte i
Boinvents statistik som bara visar personer som
socialsekreterare anser "bor fel”. Alltsa kan man
befinna sigiden sociala boendeverksamheten utan
att synas, eftersom statistiken mater efter "bo ratt”
eller "bo fel”-definitioner.

Men inte ens siffrorna i Boinvent stimmer. Mot
slutet av 2007 gjorde Social resursférvaltning till-
sammans med Fastighetskontoret en studie, den
enda av sitt slag hittills, dar de forsokte kartlagga
hur verkligheten sdg ut. Den visade att det i hela
Askim bara fanns en person som bodde pa ett
boende utan avtal med kommunen. Men verklig-
heten var en annan.

- Pa Meros camping i Askim bodde 72 personer,
men i Boinvent stod det bara 1, det som alla svor
pa var exakt, sdger Per Holm.

Trots insikten om de felaktiga siffrorna dndrades
ingenting i hur man raknar hemlésa och man
beholl siffran ett i kartlaggningen. Per Holm ar
kritisk till hur man nojt sig med det.

- Vi bygger var verksamhet pa de har siffrorna,
och de stammer inte alls med verkligheten, i alla
fall stimde de inte da. Det ar klart att jobbar man
med en verksamhet som man kan fa pa fingrarna
for sa kanske man inte dr sa bendgen att visa att
man ligger hogst pa icke-upphandlade boenden.
Sa det ar jattesvart att veta hur det egentligen ser
ut.

Birgitta Branegdrd som dar projektledare pa
Fastighetskontoret var en av dem som utvecklade
Boinvent for sju ar sedan. Hon var dessutom med
och gjorde studien 2007 och medger att det bodde
manga fler dn en person pa campingen vid den
tiden.
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- Det kan ha varit folk fran andra kommuner
ocksa, det ar svart att veta, sager hon.

Daremot haller hon med om att verktyget har
sina brister.

- Det ska man ha klart for sig att rapporteringen
vi har inte dr ndgon sanning. Men det ar det basta
vi har. Innan Boinvent sa fanns det ingen statistik
alls, sager hon.

TRENDEN AR allts4 att boenden dir man stannar
kvar i flera ar blir vanligare och vanligare och att
manniskor fastnar i den sekundara boendemark-
nadens utanférskap. Men den som vill fa svart pa
vitt vilken typ av hemléshet som 6kar och vad den
har verksamheten kostar far problem. Det finns
namligen ingen som helst sammanstallning bakat.

Finns det nagra siffror pa vil-
ken typ av hemldshet som okar
sa borde dessa ga att fa tag pa via
Placeringskansliet, som letar fram
lampliga boenden 3t socialkonto-
ren.

Men Placeringskansliet hdnvisar ¢
till Stadskansliet. Dar ar Ingvar
Jansson samordnare pa enheten
for valfard och utbildning. Han ar den som samlar
in kostnadsstatistik fran stadsdelarna. Han menar
att Sociala resursforvaltningen kan ha vissa siffror,
men att det framforallt dr stadsdelarna man maste
vanda sig till, en efter en.

Goteborg har 21 stadsdelsndmnder. Inte ens
dar ar alla 6verens om var uppgifterna finns.
Biskopsgarden hanvisar till en socialsekreterare,
i Bergsjon kopplar vaxeln till ekonomichefen och
i Kortedala tipsar en presskontakt om att ett val-
formulerat mail till en forvaltningsbrevlada alltid
hittar ratt person.

Per Holm pa Social resursforvaltning menar att
de sjalva inte har nagra siffror som inte finns hos
Ingvar Jansson pa Stadskansliet eller pad Fastighets-
kontoret. Vill man ha detaljerad information finns
den ute hos stadsdelarna.

Efter en vecka kommer ett mail fran Ingvar
Jansson. Han har blivit kontaktad av flera stads-
delsndmnder eftersom det ar han som har
siffrorna. Det han har ar en totalsumma som
visar att nettokostnader for de sociala boende-
l6sningarna har 6kat fran 354 miljoner kronor till
393 miljoner kronor pa fyra ar.

Framst ar det fyra stadsdelar som ligger bakom
okningen. Larjedalen, Kortedala, Bergsjon och Lin-
néstaden. Narmre dn sa gar det inte att g3, enligt

"Det ska man ha

klart for sig att
rapporteringen vi
har inte dr ndgon
anning. Men det dr
det bdsta vi har.”
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honom.

Om den har siffran ar hog eller inte ar svart att
svara pa, eftersom det som finns att jamfora med
bakat handlar om den gamla organisationen och
kostnader for verksamheter som i dag inte finns.
Tydligt ar dock att malet i handlingsplanen fran
2002 om att minska kostnaderna for de sociala
boendeldsningarna inte har uppnatts.

DET GAR ALLTSA inte att se vad som okat
kostnaden. En forklaring skulle kunna vara att
nagon av de dyrare formerna av boende har
vaxt. Kan det sdkerstdllas kan det vara svaret pa
kostnadsokningen.

Fastighetskontoret ska, enligt Per Holm, ha dldre
statistik pa detta, eftersom Sociala resursforvalt-
ningen bara har funnits i drygt tva
ar och det ar for kort tid for att kun-
na se nagra verkliga forandringar.

- Det finns inget skrivet om
det har kan jag saga, det ar nas-
tan omojligt att fa fram, sdger Per
Holm. Trenden vi kan se ar en ok-
ning pa langsiktigt boende, men
man maste egentligen prata med
dem som varit med om detta och kan det.

Han hanvisar tillbaka till Birgitta Branegard pa
Fastighetskontoret, som forutom Boinvent ocksa
var med och utvecklade verktyget Bolistan. Det
ar en lista pa lediga platser som kontinuerligt upp-
dateras. Den finns for att socialsekreterare ska
slippa ringa runt till boenden sjdlva och fraga om
lediga rum.

- Bolistan ar ett levande dokument som inte
sparas over tid, sdger Birgitta Branegdrd, och
menar att den har fragan inte har nagot svar. Har
ni pratat med Per Holm pa Social resurs?

Den information som Fastighetskontoret har
handlar bara om nuldget och den som kan svara
pa hur forandringar har sett ut ar enligt henne Per
Holm.

Ndgon maste dtminstone veta om de hemldsa
okar eller minskar i antal. Lutz Ewert, planerings-
ledare pa Stadskansliet, arbetar med statistik dver
Goteborgs stad.

- Jag vet att det ar svart, for jag har sjalv letat
efter de siffrorna tidigare, sager Lutz Ewert. Det
var hopplost, det ar for svart att rakna dem.

Han tipsar om Marianne Bernhardtz som tidigare
jobbade med fragan pa Stadskansliet, eller om att
vanda sig till Social resursforvaltning.

- Jag skulle borja med Birgitta Branegard, sager



Marianne Bernhardtz. De senaste siffrorna ar
Socialstyrelsens fran 2005, vi har inga egna.

Tillbaka till Sociala resursforvaltningen. Enhets-
chefen pa verksamhetsgemensamma enheten,
som sorterar under Social resursforvaltning, heter
Carl-Olof Emanuelsson.

- Man kan naturligtvis rdkna pa olika satt, sager
han, men om man utgdr ifran antal arenden hos
socialtjdnsten i Goteborg sa ror det sig om runt
2000 personer. Men allting handlar ju om defini-
tioner. Socialtjdnsten har inte nagot traffsdkert
satt att rdkna.

Bakat i tiden finns det ingen jamforelse eftersom
forvaltningen dar Carl-Olof Emanuelsson sitter
bara har funnits i drygt tva ar. Bristen pa sam-
ordning dr hdapnadsvdackande. Tiden fére Sociala
resursforvaltningen ar som ett vakuum, ingen
forde nagra register och gjordes det sa var det ute
i stadsdelarna. Det som finns sedan tiden innan
gar inte att jamfora med dagens register, sa nagra
slutsatser eller resultat gar inte att se.

HUR ANTAL OCH TYPER av platser har forandrats
ar ocksa det en omdjlighet att ta reda pa. Det ar
nya organisationer, nya upphandlingar, nya defini-
tioner som hela tiden satter stopp for en jamforelse
over tid. S3 hur vet Goteborgs stad att de jobbar
pa ratt satt nar det ar sd gott som omadjligt att ut-
vardera arbetet?

Personen som kan svara pa det ar kommunal-
radet Dario Espiga. Han ar ordférande for Sociala
resursnamnden och ytterst ansvarig for hur hem-
l6shetsproblematiken ser ut i dag. Han medger att
verksamheten ar langt ifran felfri.

- Det ar jattesvart. De forsta aren med Social
resurs har gatt at till att lara kinna verksamheten.
Det har inte varit latt, alla hade olika satt att jobba
nar vi borjade. Men jag har begart en analys for
kommande behov av platser nu, vi politiker maste
ju veta och da racker det inte med Boinvent.

Boinvent har funnits i sju ar. Hur kan det ha
tagit sa lang tid att inse att det inte racker till?

- Det vet jag inte, jag hade inte ansvaret tidigare.
Glom inte att Social Resurs bara ar tre ar gammal.

Tycker du att tre ar dr en rimlig tid for att
fortfarande vara i startfasen med Sociala
resursforvaltningen?

- Ja, det var 80 verksamheter man skulle fa
ihop till en, alla hade olika kulturer och arbets-
satt. Det har tagit jatteldng tid att fa genomslag
i hela organisationen, men jag tror att det borjar ge
resultat. Nu borjar vi fa grepp om saker och ting.

Dario Espiga menar att det kommer att vara
lattare nu, med ansvaret for hela stadens boende-
verksamheter pa ett och samma stille. Han har haft
moten med frivilligorganisationer och sager att det
ar viktigt att 1ata alla aktorer vara med och komma
med forslag pa l6sningar. Han vill jobba langsiktigt
och siger att han hoppas se en forbattring om
atminstone tva-tre ar.

Kommer det att finnas statistik och uppfolj-
ningar om till exempel fem ar, dir man kan se
hur arbetet gar?

- Det hoppas jag.

Ar inte fem ar en vildigt 1ang tid nir man inte
har nagonstans att bo?

- Jo, det ar det. Men vi som politiker kan bara
forsoka identifiera kommande behov och avsatta
resurser, vi kan aldrig garantera nagons lycka. Det
valet far man gora sjalv.

Ndgra analyser for hur mycket arbetet med hem-
l6sa kommer att kosta har Dario Espiga aldrig sett
och han menar att det inte gar att gora nagra pa
den information som nu finns.

-Jag kan inte ga till kommunstyrelsen och begara
en tomt att bygga pa nar jag inte vet hur mycket vi
behover bygga. Jag maste ha en analys forst, och
det har jag begart. Det maste vi ha nu.

Men nar den analysen blir fardig ar det ingen

-
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som vet. Uppdraget har gatt till Malin Ostling som
ar den nya verksamhetschefen, men hon har bara
jobbat en manad och sager att hon inte har hunnit
fa grepp om laget dnnu.

Forutom analysen saknas ocksa planer for fram-
tiden.

Hittills finns alltsa inga utvarderingar, hur vet
du da att ni jobbar battre nu dn innan?

- Jag tror att det numera finns en kinsla hos
alla aktorer att vi jobbar tillsammans, vi ar inte
langre ensamma om det har. Det tror jag ar storsta
vinsten med skapandet av Social Resurs. Nu maste
vi se framat.

Dario Espiga framhaller konsekvent att Social
resursforvaltning automatiskt kommer att leda
till battre samordning nar man nu jobbar mer
centralt.

Varfor det tidigare har saknats all form av 6ver-
blick kan han inte svara pa eftersom han inte hade
ansvaret da.

UTE I STADSDELARNA viaxer nya problem fram.
Den stora gruppen som behéver hjalp med sitt
boende forandras.

Nu handlar det inte langre om den traditionella
missbrukaren utan pa manga socialkontor syns
det hur fler och fler familjer med manga barn
har problem att sla sig in pa bostadsmarknaden.

Antalet stora lagenheter racker inte till och manga
saknar personliga kontaktnit. Samtidigt som det
finns lediga rum pa familjeenheter far familjer inte
bo dér, eftersom de inte passar in i ndgon av mal-
grupperna som Social resursforvaltning vander
sig till. Det kravs ”psykosocial problematik” for
att fa hjalp med sitt boende och ingen ska behova
hamna inom den sekundara boendeverksamheten
i onddan.

Vad som hiander med de har personerna kan
ingen svara pa. De fors aldrig in i ndgon statistik
eftersom de inte hor till malgruppen. Vid vissa till-
fallen har det hant att de fatt bo pa vandrarhem
och hotell pa stadens bekostnad, men efter de
vistelserna forsvinner de aterigen fran Boinvents
listor.

Far detta fortga finns en 6verhdangande risk att
boendeverksamheten kommer att befinna sig i en
liknande situation som den for fem ar sedan.

Goteborgs bostadspolitik tillsammans med
de hardare kraven pa marknaden och den stora
bristen pa lagenheter i allmdnnyttan kan ses som
orsaken till att malgrupperna forandras. Aterigen
kommer svdrigheten att overblicka situationen
tillbaka.

Hur ska man l6sa de nya problemen om man fort-
farande inte ens kan kartlagga hur manga personer
det handlar om?

Dario Espiga menar att det inte dr sd noga att
veta exakt hur manga hemlésa som finns.

- Siffror dr inte viktigt, det handlar om méanniskor,
sdger han. Jag skiter i definitioner, det ar bara
akademiska termer.

Men samtidigt som Dario Espiga menar att
definitioner inte ar viktiga sager han att han med-
veten om att de kravs for att kunna kartlagga
behovet.

Han tror att det viktigaste infér framtiden ar att
se till att inte skapa nya grupper som faller ner
i den sekundara bostadsmarknaden. Att bekdmpa
utanforskap for nyanldnda flyktingar ar ett satt att
gora detta pa.

- Jag ar inte sa naiv att jag tror att vi ndgonsin
far ett narkotikafritt samhalle. Da ar det viktigare
att fa in folk i gemenskapen, de som kommer fran
fortryckarstater, sa att de inte hamnar utanfor
samhallet. Var verksamhet kommer formodligen
att kosta dnnu mer an den gor idag innan vi ar helt
klara. Nya organisationer kostar alltid mer initialt,
sdger han.

Som tidigare ndmns gar det inte att se exakt vad
som statt for kostnadsokningen. Det man daremot



kan konstatera ar att motivationsenheter som
kostar 950 kronor per dygn har lagts ner medan
langtidsboenden med drogtolerans som kostar allt
ifran 300 till 1100 kronor per dygn har okat.

- Den boendetypen ar mycket billigare. Det gar
snabbare att fa tillfalliga byggnadslov for det mes-
ta. Vi koper de har barackerna, planterar dem dar
och sen sa har vi dem dar.

Men driftskostnaderna ar hogre och dessutom
kravs det dygnetrunt-bevakning pa dessa typer
av boenden. Och pa lang sikt kan
dygnskostnaderna komma att ticka
ivag.

Stadens tidigare hemldshetsarbe-
te ar kantat av liknande kortsiktiga
eller retroaktiva losningar. Dario
Espiga menar dock att det nu ska
bli 4ndring pa det. Han vill se mer
effektforskning och sager att Sociala resursnamn-
den sedan tva ar tillbaka har en halvtidsforskar-
tjdnst fran universitetet knuten till sig.

- De tittar pa vilka satt de kan hjalpa oss och gora
analyser. Jag har velat ha mer forskning i tva ar,
sager Dario Espiga.

Men dnnu syns inga tydliga spar av forskningen
i arbetet med den sekundara bostadsmarknaden.

[ 2002 ars stadsbudget fick Stadskansliet och
Fastighetsnamnden i uppdrag att “ta fram underlag
som tydliggoér behoven for bostdder for manniskor
som inte sjalva kan ordna bostad”. Det har arbetet
ar annu, efter atta ar, inte klart.

Per Holm menar att fragan alltid har varit tung-
rodd.

- Det beror pa hur hela det svenska systemet
fungerar. Nyligen var jag pa en europeisk hemlds-
hetskonferens och dar fanns det en man fran Paris
som sjalv kunde beratta hur det ser uti helalandet,
for dar skots hemloshetsfragan centralt. Vi kan ju
for fan inte ens saga hur det ser ut i Goteborg.

OM ALLT GAR SOM planerat blir Lukas aktuell for
den reguljara bostadsmarknaden om ndgot ar. Da
far han leta lagenhet pa Boplats.

Han ar 6vertygad om att han kommer att klara av

“lag dr inte sd
naiv att jag tror att
vi ndgonsin fdr ett
narkotikafritt
sambhdlle.”
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att vara ren i framtiden.

- Det blir inga problem. Nykterheten pallar jag
nog ocksa, speciellt om jag far ett jobb. Det ar sa
jobbigt och trakigt att jobba bakfull, sdger han.

Lukas pluggar upp sina betyg pa folkhogskola
och féorhoppningsvis blir han antagen till univer-
sitetet i host. Han funderar pa att bli fritidsledare.
Det giller bara att vaga umgas i nya kretsar, hitta
nya sammanhang.

- Det svdra ar ju att kdnna att man hor hemma
hos de sa kallade normala ménnis-
korna nu, att hitta sin identitet. De
vettiga personerna jag kande har
jag tappat bort for langesen, men
de andra har jag ju alltid kvar. Jag
vill inte fucka upp igen, det blir
bara jobbigt for mig i langden. Och
for familjen saklart.

Lukas har haft tur. For flera av hans vanner har
det gatt betydligt samre, vissa lever inte langre.

Genom sin resa i den sociala boendemiljon har
han trots allt fatt motivationen till att dndra sin
livsstil.

- Man vill ju inte bo mer pa sddana boenden
och inte heller ha kontakt med socialen hela livet.
Men jag tror att det kanske hade gatt att 16sa pa
nagot annat satt, faktiskt. Kanske om man hade
fatt en egen lagenhet direkt och mer jobbat med
att starka sjalvkanslan. For det ar ju oftast det som
ar det stora problemet, att man mar daligt. Inte att
man inte kan bo.

Maria-Pia Cabero & Lisa Lundgren

Lukas namn dr fingerat.



Debattartikel (slutanalys, tinkt att publiceras fristande pa debattsida)

GOTEBORG FORSUMMAR
SINA HEMLOSA

Foretradare for Goteborgs
sociala boendeverksamhet
har lange framhallit hur fram-
gangsrikt staden hanterat
problemen runt hemloshet.
Men ett pastiaende blir inte
mer sant for att det upprepas
gang pa gang. Goteborgs unika
sitt att jobba med fragan ar
framfor allt unikt krangligt.

Snart ar det tre ar sedan Sociala
resursndimnden skapades for
att samordna och centralisera
arbetet med bland annat hemlos-
het. Sedan dess har man jobbat
hart for att komma tillritta med
bristen pa kommunikation som
funnits mellan stadsdelarna och
stadshuset.

Men har det verkligen blivit
battre? Och varfor har det tagit
sadan tid?

Dalig samordning
Vartexamensarbeteijournalistik,
dar vi har granskat hemldshets-
arbetet i Goteborg, svarar pa en
del fragor men vacker ocksa nya.

Om samordningen har forbatt-
rats dr det endast marginellt och
bristen pa statistik och utvarde-
ringar ar hapnadsvackande.

Siffror pd hemloéshet och kost-
nader for de sociala boendelos-
ningarna finns, ute i stadsde-
larna, men for att kunna jamfora
dem maste de sammanstéllas
och det har ingen hittills gjort.
Det visar tydligt hur litet intres-
set ar for att gora uppfoljningar
pa det egna arbetet.

Okande kostnader
Boendeverksamheten oOkar i
kostnad, med flera miljoner
varje ar. Anda saknas kostnads-
analyser och arbetsmodeller
i teorin for att se vilket arbetssatt
som hade varit mest kostnadsef-
fektivt.

Vilken annan icke-kommunal

miljonverksamhet hade kunnat
fa jobba sa? Det kanske ar dags
att ta in ndgon fran naringslivet
for att fa lite styrning.

Ndgon modell for att 16sa hem-
l6shetsfragan saknas i Goteborg,
man jobbar fortfarande lite olika
i olika stadsdelar. Och trots att
boendetrappan ar skrotad lever
den kvar i mangas arbetssatt.

Varfor finns sa lite forskning
implementerad i hur man jobbar
med sociala boendeverksam-
heter nar det finns ju en mangd
olika forskningsmodeller? Att
det finns sa lite input fran forsk-
ningen i praktiken ar hogst
anmarkningsvart da det handlar
om en verksamhet som kostar
hundratals miljoner skattekro-
nor om aret.

Statistiken ljuger
Kommunfullmaktige antog 2002
en handlingsplan for hojd kvali-
tet i hemloshetsarbetet.

Da genomfordes en rad
forandringar, bland annat skapa-
des instrument for att kartlagga
hemloshet och for att underlatta
placeringar stadsdelar emellan.

Men rapporteringen stammer
inte. Nar Social resursforvalt-
ning gjorde ett nedslag for tva
ar sedan for att se hur det sag
ut i verkligheten stod det att det
fanns en person boendes i en
otilldten form i Askim. Egentli-
gen fanns dar 72 personer. Men
at detta har ingenting gjorts.

Pa dessa siffror grundas fram-
tida verksamhet. Varfor ndja sig
med statistik man vet inte ar
sann?

Tomma ord

2005 gjorde Stadsrevisionen en
granskning av den sociala boen-
deverksamheten i Goteborg och
kom fram till att det fortfaran-
de fanns stora brister i arbetet.
Samordning saknades, staden
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slosade miljoner pa otilldtna bo-
endeldsningar som vandrarhem
och hotell utan avtal med staden,
och boendetrappan tycktes inte
fungera utan motverkade sna-
rare sitt syfte.

Stadsdelarna fick skarpa re-
kommendationer att sluta kdpa
icke-upphandlade platser. Dessa
kop har minskat men an i dag
kvarstar rekommendationerna
i flera stadsdelars revisionsredo-
gorelser eftersomdet fortfarande
sker. Att kopa dessa boende-
platser strider mot stadens egen
policy, varfor lyckas Goteborg
inte fa ett slut pa detta?

Snart star Goteborg i samma
situation igen som under 2005.
Eftersom malgruppen bostadslo-
sadr pavag att forandras riskerar
icke-upphandlade boenden att
anvandas igen. Kommer ett nytt
Meros beh6vas nar Social resurs-
forvaltning misslyckas med att
tacka behovet av tak 6ver huvu-
det?

Dario Espiga sa redan 2007
i en artikel i Goteborgs-Posten
att det viktiga ar att folk inte fast-
nar i den har boendesituationen,
utan att det maste finnas boen-
den som ar vardiga.

Vad ar det som ar vardigt med
att bo i en barack i ett industri-
omrade langt ifrdn all dra och
redlighet? Den typen av boende
ar ett av de mer permanenta av
de manga alternativ som staden
erbjuder.

Det handlar om bostadspolitik
For att kunna l6sa problemet
bor man se detta som ett pro-
blem med manga delar och sluta
behandla hemloshetsfragan som
nagot som gar att ldsa enskilt.
For det handlar om mer.

Det handlar om bostadspolitik,
man maste bygga mer bostader
for att folk inte ska hamna utan-
for.



Dagens hdrda bostadsmark-
nadsklimat stanger ute de svaga,
de som saknar socialt skyddsnat
och ldmnar dessa manniskor i
hdanderna pa privata aktorer dar
staden inte kan garantera kvali-
teten och saknar insyn.

Goteborg behover en riktig bo-
stadsko, kanske med fortur for
de som behover det mest. Eller
en allmadnnytta som tar ett storre
socialt ansvar.

Kanske ar det dags att se pa
hjalpsokande maénniskor ur ett
annat perspektiv och ge fler na-
got slags sjdlvbestimmande is-
tallet for att bygga arbetet pa be-

straffning och beldning.

Det handlar daven om miss-
bruksvard. Vi maste veta att vi
jobbar pa ratt satt. Drogtolerans
och kvarboende kan diskuteras,
men vi maste veta att vi disku-
terar det med tillrackligt pa fot-
terna.

Runt detta finns massor av
forskning, det finns modeller och
andra stader att studera och dra
lardom av. Nagra av landets le-
dande hemloshetsforskare sitter
ju faktiskt vid Goteborgs Univer-
sitet - anvand dessa.

Dolj inte misslyckanden i svar-
tydd statistik, utan medge att det
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finns felaktigheter. Forst da kan
man borja diskutera vad som be-
hovs goras och planera framat.
Utan riktigt underlag gar inte
detta, det sager sig sjalvt.

2010 ar europeiska aret for be-
kdmpning av fattigdom och soci-
al utestangning. Vilket ar skulle
passa battre dn detta for att ta itu
med den har fragan, pa allvar?

Lisa Lundgren
Maria-Pia Cabero
JMG, Goteborgs universitet



Att leva tillfalligt

id partihallarna nara Olskroken ligger Tillfallet.
Attavaningshuset ar gratt och ligger inklamt mellan jarnvagsspar och lagerlokaler mitt i in-

dustriomraddet. Har har Uppsokarenheten sin basstation, de som jobbar med dem som enligt
Goteborgs stads definition dr hemldsa pa riktigt.
For att de anstallda ska kunna ta sig till och fran jobbet pa ett smidigt satt har Vasttrafik lagt om en
busslinje som numera passerar huset, innan den fanns ingenting.
Nar huset byggdes var det som hotell men satsningen misslyckades, staden utvecklades aldrig at ratt
hall. Redan innan hotellet var fardigbyggt stod det klart att det skulle komma att ligga avsides och iso-
lerat fran stadens puls och alla turister. Den forna receptionen hyser nu en vaktare dygnet runt.
Vakten valkomnar oss, ringer upp till femte vaningen och sldpper in oss i hissen som kraver passer-
kort.

psykologstudenten och sommarvikarien Daniel Megitt, det 4r hans andra dag pa jobbet.

- Vill ni ha lite kaffe?, undrar Sofia.
Kaffet halls upp och vi satter oss i soffan i koket.
Pa den har vaningen ar det tomt pa dagarna men rummen kommer att fyllas senare under natten.
Snart ska faltassistenterna forbereda sig for att aka ut for kvallen, de pratar med dagspersonalen och
fixar fika att ta med sig i den roda skapbilen.
- Ofta handlar det bara om att dka runt i staden och siga hej till alla som sover utomhus. Kanske far vi
bjuda pa en fika eller bara kolla om de behover hjalp. Och erbjuda 6vernattning har sa klart, berattar
Sofia.
Alla husets vaningar ser likadana ut, en korridor loper runt hela vaningen. Hela vagen runt finns mork-
bla dorrar som alla doljer var sitt litet rum.
Vi far en rundtur och hotellkinslan ar lite mera narvarande, aven om det kdnns som att resa bakat i
tiden. Vaggarna ar bldmalade, inne i de sma rummen finns en smal sdng, ett litet bord och tva stolar.
Sa hander plotsligt nagot. Sofia och Janne rusar ivdg mot hissen.
- Du stannar Daniel, ropar Sofia i farten, innan vi ens marker att det ar ett larm som gar. Ovanfor dor-
ren lyser en rod lampa och Daniel visar sin personsokare vid skarpet.
- Det har hant ndgot pa vaning tre, om en situation uppstar i huset sa gar larmet. Da rusar alla i perso-
nalen dit. Men det har ar forsta gangen for mig, siger han lite nervost.
De andra vaningarna i huset ar bebodda hela tiden, ungefar 70 personer ryms har.
Vaningarna ar stangda helt for alla utom personal och boende och ibland uppstar farliga situationer
eftersom de boende mer eller mindre ar aktiva missbrukare och manga ocksa lider av psykisk ohélsa.
Efter tva minuter kommer Sofia och Janne tillbaka. Falskt larm. Mer far vi inte veta.

P 4 femte vaningen tar filtassistenterna Sofia Johansson och Janne Oh emot, sitter med gér ocksa

satta i systemet. Teamet bestar av fyra uppsokare men man jobbar alltid tva och tva.

Ett vanligt pass borjar vid femsnaret och vid ett ar kvéllen over for uppsokarnas del.
Vissa stéllen dker de alltid ut till; Nils Ericson terminalen, Nordstan och Brunnsparken. Men det blir
aven turer till trappuppgangar och talt langre ut fran staden. Det handlar om att se till uteliggarna mar
bra, prata lite med dem, kanske réka en cigarett.
- Det handlar mycket om relationsskapande. Det &r ju inte alla som vill ha hjalp. S3 man gar pa kdnsla,
sager Janne, utbildad fritidspedagog och terapeut.
Kollegan Sofia Johansson, som jobbat med missbrukare i ver sju ar, haller med.
- Ja, man far vara valdigt forsiktigt nar man narmar sig for det kan bli sa fel, det ar ju deras hem vi
klampar in i, sager hon.
Stoter de pa en for dem okdnd hemlos sa registreras denne och kan fa hjalp med myndighetskontakt.
- om han eller hon vill. Om det kianns aktuellt erbjuds skjuts till sjukhus. Och alltid en varm sang for
natten pa Tillfallet.

Tanken med Uppsokarenheten, som ar en del av Social resursforvaltning, ar att fa in de varst ut-
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- Det ar viktigt att vi inte kommer med krav, det ar valdigt skont. Vi far erbjuda saker istéllet for att
granssatta manniskor, sdger Janne.

Men oftast ar det samma personer som tidvis sover pa vaning fem och ibland under langre perioder pa
en mer stingd vaning. Sedan kanske de forsvinner ett tag, for att ndgon manad senare dyka upp i huset
igen. Det ar sdllan folk flyttar fran Tillfallet till ett "vanligt” boende.

- Det man kan sakna ar solskenshistorier. Man far ju vara glad for de sma stegen, om ndagon dyker upp
till ett mote eller bara tackar ja till en fika. Om man sitter och hoppas att ndgon ska fa ett forstahands-
kontrakt blir man ju javligt besviken, sager Sofia, och fortsatter:

- Men det ar verkligen ett fantastiskt jobb vi har. Vi far traffa jattespannande manniskor i en helt an-
nan varld. Och vi far jattemycket tillbaka.

har hittills jobbat mer med harbargestanken medan Goteborgs stad ett tag anvant, men sedan
skrotat, boendetrappan som modell. Men i det uppstkande arbetet ar det ganska likt staderna
emellan, berattar faltassistenterna.
Forra hosten kom dock ett bakslag. [ sparen av den ekonomiska krisen fick alla stadens namnder har-
da sparkrav. Hela 32 miljoner kronor skulle sparas in pa sociala resurser och Uppsokarenheten som da
bestod av sex faltassistenter reducerades till dagens fyra.
- Det har verkligen markts av, sager Janne. Framfor allt for att vi inte kan ga ut pa dagen eller om mor-
narna langre. Nu hinner vi bara med det mest akuta.
Stadens uppsokare tycker, vilket kanske ligger i sakens natur, att det behdvs mer resurser till uppso-
karverksamheten. Men inte bara for att det galler deras arbetsplats, utan for att arbetet har visat sig ge
resultat.
- Vara kollegor som jobbat med det har i ndgra ar ar helt 6vertygade om att situationen har blivit
battre. Antalet uteliggare har minskat. Sa tak 6ver huvudet har de i alla fall nu, men sedan ar det svart
att ga vidare, sager Sofia.

D et r svart att avgora hur Goteborgs hemldshetsarbete star sig mot andra staders. Stockholm

modell kallad housing first. Utomlands har modellen fatt stort genomslag och i Goteborg har man

nu borjat diskutera om den gar att applicera pa staden.
Housing first gar ut pa att forst erbjuda ett vanligt boende i ett vanligt bostadsomrade for att bryta
utanforskapet och sedan gora det lattare for den bostadsldse att ta itu med andra eventuella problem.
Tanken ar helt enkelt att det ar lattare att 10sa sin situation om man har ndgonstans att bo - mer per-
manent.
- Med housing first har man kommit till insikten att man inte kan kategorisera hemldsheten, och det
ar ju det vi gjort under sa manga ar. Sa jag tror nog att den nya modellen skulle kunna fungera i Gote-
borg, sager Sofia.
Janne ar lite mer tveksam.
- Teorin ar val bra, men var skulle man gora det och vad hdander sedan? Det ar kanske inte lampligt
med den gruppen manniskor; alla kan inte bo dverallt, sager Janne.
Sa langt gar det att diskutera framtida 16sningar, sedan hamnar man i nagot slags moment 22 - bade i
koket pa Tillfallet och i hemloshetsdebatten. Samma retorik gar namligen igen hos kommunala politi-
ker och nya grannar. For trots att mdnga tycker att bostadslosheten ar ett viktigt problem ar det fa som
vill att hemldsa personer ska flytta in pa just deras gata.
- Vi kan ju ibland tycka att "vem bryr sig om vi bygger dar”, men det kommer ldnga listor pa protester.
Till och med har har folk klagat och vi ligger ju undangémda, sager Sofia.
Nu har klockan hunnit bli sex och faltassistenterna ska bege sig ut i natten. De packar ihop sina vaskor
och foljer oss till hissarna. Nar den ena stannar pa femte vaningen star redan en man dar inne.
- Ak vidare du, siger Sofia till honom och skickar ivig oss i den andra hissen.

I skrivande stund pagar ett nationellt hemldshetsprojekt dar man forsoker lansera en hemloshets-

Maria-Pia Cabero & Lisa Lundgren
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METODRAPPORT: Goteborgs planlosa arbete med hemlosa

Inledning

Goteborgs sociala boendeverksamhet (boendehem som erbjuds hemldsa, missbrukare, personer med
psykisk ohdlsa m.m.) dr en verksamhet som kostar hundratals miljoner skattekronor om aret och som
stundtals fatt hard kritik internt i staden och fr&n utomstdende aktorer de senaste aren. Anda tycks
den lokala pressen ha missat att granska stadens arbete med hemlosa och ifragasatta politiska beslut
och underlaget till dessa. Vi ville darfor ta reda pa hur Goteborgs stad har jobbat med hemloshetsfra-
gan over tid och varfor de valt just det arbetssattet.

[ ar ar det europeiska aret for bekdmpning av fattigdom och social utestangning. Darfor passar det bra
i tiden att belysa den fragan ocksa ur ett lokalt perspektiv. Eftersom socialt utsatta personer redan har
en sd pass svag stallning och rost i samhéllet ansag vi det motiverat att belysa dessa manniskors situa-
tion. Det har examensarbetet ar intressant darfor att det finns fa som tacker det har omradet i journa-
listiken annat dn genom att sld ner pa enskilda fenomen, personer eller foretag som har misskott sig
eller skott sig pa ndgot satt. Vi ville med vart examensarbete fylla hdlet mellan GP och Faktums olika
synvinklar och lyfta upp fragan i ett storre perspektiv.

Vart journalistiska bidrag blir att belysa det faktum att flera av de grundldggande siffror och fragor vi
stallt till tjdnsteman i boendeverksamheten inte tycks ha efterfragats tidigare av journalister. Om ingen
har granskat hemldshetsfragan pa denna niva finns det anledning att ifrdgasatta hur de seriosa, gran-
skande journalisterna i Goteborg har bevakat fragan.

Bakgrund

Hemloshetsfragan och hur staden valt att jobba med den har debatterats haftigt i omgangar i lokala
medier. Men det har ofta varit pa ytan och det mesta géller fragor som var aktuella runt ar 2004. Bland
annat blossade en het debatt upp pa Goteborgs-Postens ledarsidor och debattsektionen mellan d ena
sidan Faktum och frivilligorganisationer och a andra sidan Goteborgs politiker och foretradare for den
davarande boendeverksamheten Altbo. Dar figurerade rubriker som "Har ni gett upp”, “Vi har inte gett

”

upp”, "Tomt prat om hemldsa” och ”Sa férolampas de hemlosa”.

De foljande aren kom det aven upp, i lokala och nationella medier, reportage som behandlade fragan
om huruvida man kan anvadnda hotell och vandrarhem som en tillfallig 16sning for att ge utsatta perso-
ner tak 6ver huvudet. Runt den problematiken finns i dag en tdmligen stor journalistisk dokumenta-
tion.

Jobb som ar varda att ndmna och som tar upp situationen i Géteborg ar Uppdrag gransknings inslag
"Ett ovardigt boende”, som sdndes i slutet av 2008. Det handlar om Meros camping och om socialjour-
ens uppdrag att hitta bostdder till beh6vande. Ett annat jobb ar "De trangs pa 20 kvm”, ett reportage i
Goteborgs-Posten i borjan av 2009, som handlar om en kvinna och hennes sex barn som maste bo till-
sammans i ett litet rum pa ett vandrahem eftersom de ar for manga for att fa hyra en trerumslagenhet.
Sd sent som i februari i ar publicerades ett reportage i tidningen ETC, "Ett helvete”, om en annan
kvinna som bor tillsammans med sin autistiske son pa ett vandrarhem i centrala Géteborg. Den be-
handlar den enskilda fragan om ifall hennes son bor vistas dar men artikeln tar aldrig ett helhetsgrepp
om hemldshetsfragan.

[ slutet av forra aret sdndes ocksa flera inslag fran Uppdrag granskning om barn pa jourhotell i Hud-
dinge, dar belyses dock endast situationen i Stockholm.

Det finns dock inte, vad vi har funnit, ndgon storre granskning som tar upp Goteborgs stads arbete
med hemloshetsproblematiken over tid och inte heller nagon granskning som belyst tjadnstemannens
situation i olika led. Det har helt enkelt saknats en historisk overblick for de senaste tio daren, och pa de
aren har det hunnit handa mycket, inte minst har det bildats en namnd f6r sociala fragor.

Vi tog avstamp i en revisionsrapport fran stadsrevisionen ar 2005 som patalade brister i stadens ar-
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bete med de sociala boendeldsningarna. Det vi da tyckte var viktigt var icke-upphandlade boendefor-
mer sasom vandrarhem och hotell som kostade mycket och var en olamplig miljo for till exempel barn.
Vi visste redan i det stadiet att dessa fortfarande fanns, men inte i vilken utstrackning. Dessutom var
det svart att fa insyn och tilltrade till sddana boenden. Darfor valde vi att vinda blicken mot Goteborgs
stad och hur man dar ser pa sitt hemloshetsarbete.

Forst hamnade vi i upphandlingstrasket och undrade om vi skulle underséka om man bér upphandla
sociala tjanster overhuvudtaget. Vi fick akta oss for att inte hamna i moraldiskussion om vad som

ar bast eller inte nar det galler hur en stad bor jobba mot hemléshet utan verkligen hitta ostridbara
punkter som pekar pa att man kan forbattra arbetet. Dessutom var det viktigt att undvika att hamna i
ett ideologiskt stallningstagande.

Syfte och fragestillningar
Syfte:
Att granska hur Goteborgs stad har arbetat med hemloshetsfragan de senaste fem aren.

Fragestallningar:

Vad har Goteborgs stad haft for strategi for att 16sa problemet med hemléshet?

Vad baseras denna strategi pa?

Hur har Goteborgs stad utvarderat sitt arbete med den sociala boendeverksamheten?
Har kostnaderna for de sociala boendeldsningarna minskat eller 6kat? Varfor?

Hur har typerna av boendeformer forandrats? Vad innebar det i forlangningen?

Har antalet hemlosa minskat eller 6kat?

Metod och teori

Eftersom vart dmne inte lampade sig for nagon klassisk teoretisk undersokning fick vi jobba pa att
hitta en systematik i var journalistiska granskning, vad var det som skulle skilja detta jobb fran ett
reportage?

For att fa en systematik i var undersokning bestamde vi oss for att kartlagga hur Goteborgs stads
hemloshetsarbete dndrats over tid, fran 2005 da den kritiska revisionsrapporten kom och fram till
och med 2009. Alltsa ga bakat i tiden och jamfora kostnader, boendeformer och antal hemldsa, som
indikationer pa arbetets utveckling. Eftersom”nothing talks like money”, framfor allt inte skattepengar,
borjade vi ganska tidigt att forsoka kartlagga kostnader for de sociala boendelésningarna, men vi
stotte snabbt pad hinder (1as mer i kapitlet "Material och metodanvandning”). Vi ville ocksa se hur ty-
per av boendena forandrats over tid, at vilken trend utbyggnaden av sociala boenden ror sig. Sedan var
en nyckelfraga att ta reda pa hur manga manniskor som befinner sig i den boendesociala miljon (alltsa
klienter) for att 6verhuvudtaget kunna se om dessa minskar eller inte (1as mer i kapitlet "Material och
metodanvandning”).

Antingen hade det blivit battre eller sdmre, alltsa hade vi grovt tva alternativa journalistiska presen-
tationer framfor oss efter granskningen: Goteborgs hemloshetsarbete - en framgangssaga eller Gote-
borgs hemloshetsarbete - ett luftslott. Slutresultatet blev mer dt den senare formuleringen.

For att fa en forsta uppfattning om hela boendeverksamheten ville vi borja pa en sorts mellanniva,
med samordnare pa Placeringskansliet och efter denna forsta intervju gick vi vidare med de namn vi
fatt dar pa personer med stor insyn och kunskap och sen rullade det bara pa. Vi markte snabbt att de
flesta vi ringde tipsade om samma personer och daven informatérer hanvisade till samma manniskor.
Ett namn vi fick tidigt och som standigt dterkom var Per Holm. Han ar val den inom organisationen
som ar mest insatt i just var fraga, da han jobbat med den lange och pa flera plan. Foérst som social-
sekreterare och senare som samordnare och planeringsledare. Vi intervjuade honom tidigt och han
fortsatte att dterkomma i ndstan varje samtal vi gjorde med andra tjansteman under hela arbetet. Fick
vi ett namn mer an en gang sa kontaktade vi denne.

Vart tillvagagdngssatt for att samla in material och fa en systematik i var granskning foll sig naturligt
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efter ett tag. | borjan kdndes det en smula 6vermaktigt och det verkade finnas en risk att arbetet blev
helt enormt, just for att vi fick sd manga olika bud och besked fran olika personer. Det slutade i prin-
cip med att vi systematiskt ringde alla personer vi fick tips om och stillde samma fragor, for att se
vad de svarade. De delar av informationen vi fick fran olika hall forsokte vi sa gott det gick att jamfora
med varandra. Vi gick bakat, gick runt, korsade siffror och fragade igen och igen och igen, ibland gav
just det ihdrdiga ringandet gang pa gang resultat och vi fick fram siffror personerna tidigare sagt inte
fanns.

Vi hade tre fragor som vi initialt ville fa svar pa:

Hur manga hemlosa finns det i Goteborg i dag och hur manga var de for fem ar sedan?
Hur ser fordelningen av olika boenden ut i dag och hur sag det ut for fem ar sedan?
Vad kostar de sociala boendeldsningarna i dag och vad kostade de for fem ar sedan?

Vi slussades runt mellan 36 olika personer utan att fa ndgot konkret svar pa dessa fragor.

Vi har pratat med boendesekreterare pa socialkontor i olika stadsdelar, med verksamhetschefer, hand-
laggare, samordnare, planeringsledare, revisorer, statistiker, forskare, opinionsbildare i frdgan, anstall-
da pa privata boenden, personer som befunnit/befinner sig i den sociala boendemiljon (klienter) samt
med ansvarig politiker i Goteborg.

Material och metodanvandning

Det visade sig att det i mangt och mycket var omdgjligt att jamféra hemldshetsarbetet 6ver tid eftersom
man inom boendeverksamheten gjort manga omorganisationer och raknade pa olika satt. Flerarspla-
ner saknades och for att klarlagga forhallanden fick vi av intervjuade veta att det basta vore att prata
med personer som var med forr och mindes hur det da hade sett ut. Dessutom saknades gammal, och
inom vissa omrdden dven ny, statistik. Detta kom darfor att bli vart grav. Om det inte ens gar att kart-
lagga ett problem, hur kan da Goteborgs stad veta att de jobbar pa ratt satt med fragan?

Vi har framforallt tranats i intervjuteknik, och det var oerhort bra att ha med en diktafon eftersom
manga av vara intervjuer strackte sig 6ver tva timmar. Det blev manga intervjuer eftersom det visade
sig att vart grav handlade om avsaknad av dokument. Darfor blev personers berattelser annu viktigare
for att belagga vissa forhdllanden. Sedan kunde vi med nagons uttalande fraga en annan som i sin tur
bekraftade vara misstankar.

Vi fick begdra ut och ldsa manga tjansteutlatanden, deldrsrapporter, statistik och handlingsplaner, ef-
tersom vi initialt inte visste vilka som skulle bli vara viktigaste och vi fick vara val palasta for att klara
av intervjuer och verkligen ha pa fotterna for att sdga att Goteborgs Stads hemloshetsarbete har stora
brister.

Nar vi kdnde att vi hade koll pa vad det var vi ville ifragasatta och granska ordentligt tog vi kontakt
med tidningen Faktum som ar en aktor och debattér inom omradet. Vi ville vinta med dem for att inte
fargas av deras agenda utan istdllet bekrafta vara egna misstankar. De kdndes viktiga for att fa veta vad
som redan var "allmant kdnt” och inte. Faktum férsokte aven hjalpa oss med att hitta case bland deras
forsaljare men det visade sig vara ganska svart att fa ndgon att stalla upp. Var ambition var att varva
flera personers berattelser om hur det ar att befinna sig i stadens sociala boendeverksamhet men da
nagra personer foll bort pd viagen blev det i slutdndan bara en huvudperson som fick sta for mansklig-
gorandet i examensarbetet. Honom hittade vi pa egna vagar.

Kommunalrddet och ordférande i Sociala resursndmnden, Dario Espiga, kindes som sjalvklar att inter-
vjua ndr vi skulle utkrdva ansvar. Detta eftersom han ar ansvarig for hemloshetsfragan pa kommunal
nivd. Hemloshetsfragan ar svar att granska da ingen egentligen skott sig pa boendeverksamheten, allt
ar inte svart och vitt. Ddremot sa fanns det vissa fragor dar vi behovde fa ett svar. Exempelvis hur Gote-
borgs stad kan utvardera arbetet och varfor statistiken tillats vara bristfallig.

Forskaren Cecilia Hansen Lofstrand var given att intervjua eftersom hon behandlar precis det vi ville
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undersoka; hur Goteborg jobbat med fragan tidigare. Dock hade dven hon en annan agenda som fors-
kare och inte utifrdn vad som journalistiskt dr vart att presentera. Hon tyckte att det var intressant att
undersoka varfor man numera valjer att upphandla boenden och later privata aktorer ta mer och mer
plats inom den sociala boendeverksamheten i Goteborg. Detta tyckte vi som sagt var intressant i bor-
jan av vart arbete men vi 6vergav den tanken for att undvika ideologiska stallningstaganden. Cecilia
Lofstrand ville helst inte figurera citerad i var text, da hennes forskning kraver att hon inte far daligt
rykte hos stadens tjansteman, precis de manniskor vi kritiserar och ifragasatter. Men hon hjalpte till
och bekraftade manga av vara kritiska fragestallningar.

Kallkritik galler framst uttalanden om att det saknas dokument. Vi kan omojligt veta om viss statistik
eller utvarderingar finns, men vid de tillfallen da tillfragade sagt att det vi efterfragar inte finns har vi
ringt och fragat igen och pa annat hall. Eftersom ingen, inte ens hogst ansvarige politikern, kan fa fram
utvarderingar eller tillforlitlig statistik sa kan vi inte dra ndgon annan slutsats dn att dessa inte finns.
Man kan tycka att det borde ga att fa svar pa vara ganska grundldaggande fragestéllningar men som
boendeverksamheten dr organiserad i hela staden ar detta sa gott som omadjligt, och centrala uppgifter
finns inte att tillga.

Darfor har vi helt enkelt fatt 1ata intervjupersoners svar fa vara var beldggning ibland, exempelvis gal-
lande att det bodde 72 personer pa Meros (inte 1 som i statistiken). Det kan vi omdjligt kontrollera da
det inte tycks ha skrivits ner ndgonstans nar detta upptacktes, diremot sa har vi fragat flera personer
om siffran och ingen bestrider det pastaendet.

De etiska dvervaganden vi gjort har framst gallt anonymisering av Lukas, vi valde att gora det da han
har ett ovanligt namn.

Vad géller trovardigheten i Lukas historia har vi bedomt den som hog da han berdttade om sin resa
genom Altbo for en av oss redan i hostas under andra omstandigheter. Under intervjun till detta
examensarbete sa berdttade han detaljerat om olika hem och rutiner, med koll pd bendmningar och
termer som en utomstdende inte rimligtvis kanner till. Vi har kontrollerat att han bor dar han uppger
sig bo men vi har inte begart fullmakt for att kontrollera hans akt hos socialtjansten. Hade vi skrivit
om ett missforhadllande direkt kopplat till Lukas, till exempel 6vergrepp eller liknande pa ett boende sa
hade vi naturligtvis gjort detta, men vi ansag det inte nodvandigt i detta fall da det han berattar inte ar
sarskilt kontroversiellt.

Vi valde aven helt bort diskussionen om behandlingsmetoder och vad som var bra eller daligt. Vi tar
ingen stallning alls till HUR man bor jobba for att hjalpa en missbrukande hemlés, daremot forsoker vi
visa att Goteborgs stad inte heller staller ndgra fragor kring vilka metoder som lampar sig bast.

Hade vi tagit upp den har fragan hade jobbet blivit helt annorlunda, med mycket mer input fran forsk-
ning och mer stallningstagande fran olika hall. Det passar inte ihop med den typen av granskning och
undersokning vi bestimde oss for att gora, det hade gjort jobbet for spretigt.

I fall vi hade gjort om jobbet...

Det som hade kunnat goéras annorlunda hade varit att tidigare fatt grepp om kdrnan i &mnet. Allting
vi gjorde innan intervjun med Per Holm kdndes i efterhand som ganska bortsldsad tid, det enda det
ledde till var en kontakt med en boendesekreterare i Larjedalen, vilken i arlighetens namn inte var
sarskilt viktig. Vi hade latt kunnat prata med folk pa ndgon annan stadsdels socialkontor, problemen
finns overallt.

Dessutom tror vi ocksa att det kanske gar att rdkna ut vad varje stadsdel gor av med pa sociala boen-
delosningar per ar. Vi har fatt dokument fran Harlanda som tydligt visar att de atminstone dar haller
koll pa sina kostnader lite mer detaljerat dn vad Stadskansliet pastod gick att fa tag. Fragan ar om alla
stadsdelar har lika mycket information att dela med sig av. Ar det s skulle man kunna ga ut till alla
och hdamta in informationen och sammanstélla den sjalv och sedan se vad som borde jobbas med, kost-
nadsmassigt. Vi valde att prioritera bort det da vi fick de forsta svaren fran ndgra stadsdelar sapass
sent i arbetet. Vi skulle inte ha hunnit gora detta pa den tid vi hade. Vi valde darfor att 1agga krut pa de
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andra fragorna som var obesvarade, pd inrddan av forskaren Cecilia Lofstrand som bekraftade att det
ar extremt tidskravande.

Ndgot som dr anmarkningsvart ar val att ingen ndgonsin har sammanstallt kostnaderna for den sociala
boendeverksamheten, om vi maste gora det sjilva betyder det att ingen tidigare har varit intresserad
av en liknande sammanstallning, varken internt eller utomstaende. Det ar en viktig aspekt i sig att
ingen tidigare brytt sig om att stalla fragorna vi staller, nar alla vi intervjuat har sagt att det vi undrar
ar hogst relevant for de flesta instanser inom organisationen.

Var tanke fran borjan var ocksa att ha med flera olika case, Lukas var egentligen den som skulle perso-
nifiera frdgorna runt boendetrappans existens. Vi hade kontakt med en annan person som hade bott
inom systemet lange och kunde svara pa fragor om att bo mer langvarigt pa de "lagre trappstegen”. Har
skulle vi ha mer narvaro, beskriva hur det sdg ut pa olika boenden och prata om hur det kdnns att bo
lange. Tyvarr ar det har inte personer som ar latta att 6vertala, de har liten tillit till media och trots att
vi fick namn via tidningen Faktum, personer som brukade stélla upp for dem, skéts motena hela tiden
pa framtiden, tills vi fick inse att vi var tvungna att ge upp.

Hade vi gjort om jobbet hade vi jagat pd andra vagar ocksa och inte tagit for givet att ndgon skulle
stélla upp bara for att de sagt ja en gang over telefon.

Vi forsokte ocksa fa folja med uppsokarenheten ut en kvall nar de dker runt och kollar laget bland de
som sover ute, de som Goteborgs stad anser vara hemlosa pa riktigt. Inte heller det gick, de hade haft
med sig journalister lite for ofta pd senaste tiden, ansag dem, och tackade nej. Daremot fick vi komma
och traffa dem innan de akte ut pa kvéllen och titta pa hur det sadg ut inne pa ett harbarge, men endast
pa de vaningar dar ingen hemlos befann sig for narvarande. Det dr i princip omojligt att fa personal att
gd med pa att man ska fa traffa de boende, de ar valdigt mana om sina boendes integritet och det har
ar inte heller manniskor man bara kan stovla fram till pa stan och 6vertala att stilla upp. De har ofta
ingen tillit alls till varken socialtjanst, media eller resten av samhallet.

Lisa dkte ut till ett langtidsboende i Hogsbo industriomrade, delvis for att fotografera hur det sag ut,
till presentationen. Dar pratade hon med en ur personalen, som oroade sig 6ver vad hennes drende
var, da en boende sett kameran och trott att hon var fran Sapo. Uteslutet var alltsa att fa komma in och
titta eller prata med nagon.

Ett annat tips vi fick i bérjan som vi valde bort efter intervjun med Per Holm var det har med ickeupp-
handlade boenden och hur man kommer undan att registrera kopen av dem. Ett satt att ta reda pa
detta skulle kunna vara att begara ut dokument om bistdndsbeviljande och leta reda pa "beviljade hy-
reskostnader” som ar orimligt hoga. Det gar dock inte att hitta alla kop dar, eftersom alla hyror inte ar
orimligt hoga, bor man bara nagra natter pa ett ickeupphandlat boende blir "hyreskostnaden” narmre
en normal hyra och gar inte att se vad det ar. Att begara ut och ga igenom vartenda beviljande bistdnd i
Goteborg kandes odverskadligt och orimligt pa den tiden vi hade, det handlar fér mycket om sekretess
ocksa.

Presentationsform

Vi valde att presentera vart examensarbete som en lang sammanhallen text som varvar drabbade,
tjdnsteman, ansvarutkravande och sjalva letandet efter siffror och statistik. Delvis for att Faktum
visade intresse for eventuell publicering redan innan vi borjat skriva och aven for att vi tyckte att det
passade dmnet bast. Det hade inte blivit bra med flera kortare artiklar, snarare trakigt att ldsa en case-
berattelse helt separerad fran den kommunala cirkusen vi sag i var granskning.

Kallférteckning
Muntliga kallor (alfabetisk ordning)

Citerade:
Bernhardtz Marianne, planeringsledare Stadskansliet, 031-368 00 00 (Goteborgs stads vaxel), datum
14/4-10
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datum 16/4-10

Moberg Ulla-Carin, presskontakt Sociala resursndamnden, 031-367 90 04, datum 29/3-10
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Steiner Thomas, boendesekreterare Larjedalen, 031-365 22 52, datum 16/4-10
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Eide Christina, enhetschef Fastighetskontoret, 031-368 10 43, datum 12/4-10

Goransson Irene, verksamhetschef Individ- och familjeomsorg Lundby, 031-366 74 98, datum 29/3-10
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Thorn Catharina, forskare vid Institutionen for kulturvetenskaper, Goteborg universitet, 031-786 61
75, datum 31/3-10
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ser pa det boendesociala omrddet, Goteborgs Stadskansli
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kontor
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- Grafik (2008) Utdrag ur kartlaggning av boendesociala l6sningar 2007 (GIS-karta), Fastighetskonto-
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- Kartlaggning (2009), Boendeldsningar for hemldsa personer - en kunskapsoéversikt; En systematisk
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relsen

- Nationell kartlaggning, Social Rapport 2010, Socialstyrelsen
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kunde”, Snezana Bozinovska, juni 2009

Goteborgs-Posten, "Merosbarn fick inte ratt hjalp”, Snezana Bozinovska, oktober 2009
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Hansen Lofstrand, Cecilia (2010) "Reforming the work to combat long-term homelessness in Sweden”.
Acta Sociologica, Vol 53, Nr 1

Knutagadrd Marcus, (2009) Skalens fangar. Hemloshetsarbetets organisering, katergoriseringar och
forklaringar, Malmo: Egalité

Lofstrand, Cecilia (2005) Hemléshetens politik - lokal policy och praktik. Malmé: Egalité
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Faksimil:
Figur "Boendekarriar” ur Lofstrand, Cecilia (2005) sid. 48, Hemloshetens politik - lokal policy och
praktik. Malmoé: Egalité.

Arbetsférdelning

Vi kan i drlighetens namn sédga att vi gjort alla delar av examensarbetet tillsammans. Vi har bada varit

pa samtliga intervjuer forutom en (Lukas, som Maria-Pia skotte sjilv), vi har skrivit den journalistiska
presentationen tillsammans och bearbetat materialet tillsammans. Att intervjua tillsammans har varit
bra eftersom vi hela tiden har sett lite olika delar som mest viktiga och har kunnat koncentrera oss pa
vara egna foljdfragor utan att tappa greppet om de andra delarna i &mnet vi velat fraga om.

Vi har turats om nar det galler att ringa efter uppgifter samt vad galler transkribering av langre inter-
vjuer. Eftersom dmnet ar stort och latt kan te sig svart att greppa kdnde vi att det var en nédvandighet
att jobba tatt inpa varandra, inte minst for att vi kdnde oss trygga med att den andre visste vad man
sjalv holl pa med da vi i stunder har letat i blindo efter siffror som visade sig inte finnas.

Malgrupp

Vi har inlett samtal med Faktum om publicering sa da blir malgruppen personer som ar intresserade
av hemldshets- och bostadspolitik. Det dr nog ocksa intressant for tjansteman pa Goteborgs stad, eller
andra kommuner, for att se hur en stad kan ndrma sig fragan. Den genomsnittlige Goteborgaren helt
enkelt, framforallt de som ar intresserade av sociala fragor. Faktums publik ar ratt bred och det marker
man i tidningen, som de forsoker blanda med bade lattsamt material som inte handlar om bostadslos-
het alls och politiska fragestallningar om deras hjartefragor.

Tack till...

Gustaf Gorfelt, for uppmuntran, genomlasning, kaffe och vardefulla tips

Ulla Satereie, for ovarderlig handledning med hogt uppsatta mal och stenharda krav pa tidsplanering
Alla dem som medverkat och figurerar i arbetet, utan er hade det aldrig blivit ndgonting

Cecilia Hansen Lofstrand, for att ha tagit sig tid med oss trots fordldraledighet

Egg & milk, for fantastiska bagels och pastellfargade flingor
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