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Abstract

Arbetets titel Genus och konflikthantering i skolan. Hur konflikter
hanteras och betydelsen av genus i konfliktsituationer.
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lararprogrammet

Sidantal 28

Forfattare Kristina Arvidsson och Ann Frednas

Handledare Kerstin Sundman

Tidpunkt Hostterminen 2005

Bakgrund Vart intresse for genus och konflikthantering har vackts under
lararutbildningen. Konflikter ar nagot som standigt intraffar och
vi anser det av stor vikt att vi kan hantera dessa pa ett konstruktivt
satt.
Vidare finner vi det intressant och viktigt att studera kdnets betydelse i
konfliktsituationer.

Syfte Syftet med studien &r att studera genus och konflikthantering i

Material och metod

Slutsatser

Nyckelbegrepp

skolan.
Detta for att fa en insikt i betydelsen av genus i konfliktsituationer
och for att finna verktyg for konflikthantering.

Uppsatsen bygger pa material i form av litteratur som tar upp tidigare
forskning kring genus och konflikthantering. Den bygger ocksa pa
dagboksanteckningar gjorda av larare under hdsten 2005.

Vi har genomfort kvalitativa intervjuer med manliga och kvinnliga
larare.

Betydelsen av genus i konfliktsituationer ar pataglig. Lararens roll
och forhallningssatt ar avgérande for om och hur de traditionella
konsrollerna efterfoljs eller omstruktureras.

Det ar viktigt att ha en beredskap for att kunna hantera konflikter,
da konflikter ar vanligt forekommande inom skolans vérld.

Genus, konflikter, konflikthanteringsmodeller, skola.



Forord

Under lararutbildningen har vi stott pa begreppet genus vid ett flertal tillfallen. Detta ar ett
begrepp som har vackt tankar och funderingar inom oss. Vidare har vi under vara perioder ute
pa VFU blivit medvetna om att konflikter ar ett vanligt inslag i skolans varld. En fraga som da
blivit aktuell for oss & om genus har betydelse i konfliktsituationer.

Var studie bygger pa att soka svar pa betydelsen av genus i konfliktsituationer. Ut6ver detta
vill vi finna verktyg for konflikthantering.

Vi vill passa pa att tacka larare som hjalpt oss genom att skriva dagboksanteckningar.
Respondenterna vid intervjutillfallena tackas ocksa.

Alvingen 2005 Savedalen 2005

Kristina Arvidsson Ann Frednés
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1. Inledning

Under vara ar som lararstudenter har vi stott pa otaliga konflikter mellan barn inom skolans
verksamhet. Detta har vackt manga tankar och funderingar hos oss. Nagra av dessa
funderingar handlar om hur konflikter tar sig uttryck beroende pa om de inblandade eleverna
ar pojkar eller flickor och &ven hur manliga respektive kvinnliga larare hanterar
konfliktsituationer. Vidare har vi funderat mycket éver hur vi i vart kommande yrke kan agera
i konfliktsituationer som uppstar mellan barn. Vi & medvetna om att det inte gar att forutse
hur en konflikt kommer att se ut, men vi ar ocksa pa det klara med att konflikter kommer att
uppsta. Det ter sig som en sjéalvklarhet for oss att ha nagon form av beredskap for att kunna
hantera dessa konflikter da de uppstar.

Vi har under utbildningen varit inriktade mot tidigare aldrar i skolan, och darfor har vi valt att
aven i var studie inrikta oss pa dessa aldrar.

1.2 Bakgrund

Verksamheten i skolan skall utformas i 6verensstimmelse med grundldggande demokratiska
varderingar. Var och en som verkar inom skolan skall frdmja aktning for varje manniskas
egenvarde och respekt for var gemensamma miljo. Sarskilt skall den som verkar inom skolan

1, framja jamstalldhet mellan kénen samt

2, aktivt motverka alla former av krankande behandling sdsom mobbning och rasistiska beteenden.
(Lag 1999:886 i Skolverket, 2001:55)

Genom att arbeta medvetet med konflikthantering kan den empatiska formagan utvecklas hos
barnen, vilket enligt oss i sin tur motverkar krankande behandling.

Med ovanstaende i atanke anser vi att det &r viktigt att skapa sig kunskaper nar det géller
genus och konflikthantering. Detta for att i det kommande arbetet med barn inom skolan ge
barnen, oavsett kon, en mojlighet att utveckla sin fulla potential. Vidare vill vi underséka om
barns och larares konstillhérighet har betydelse i en konfliktsituation.

1.3 Syfte och problemformulering

Vart évergripande syfte ar att studera genus och konflikthantering i skolan. Detta for att fa
insikt i hur konflikter ser ut beroende pa vilken kénstillnérighet de inblandade har. Vidare vill
vi ta reda pa om det finns skillnader mellan kvinnliga respektive manliga larares satt att
hantera konflikter mellan elever. Vi vill ocksa finna verktyg for hur konflikter kan hanteras.

1.4 Fragestallningar

Vilka typer av konflikter forekommer mellan:
Pojke/pojke?

Flicka/flicka?

Flicka/pojke?

Hur hanterar pojkar respektive flickor konfliktsituationer?

Hanterar manliga och kvinnliga larare konflikter olika?
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Hanterar larare konflikter olika beroende pa om de inblandade é&r flickor eller pojkar?
Anviander larare sig medvetet av nagon konflikthanterings modell?

Kan vi finna ett genusperspektiv i konflikthanteringsmodeller?

1.5 Begreppsforklaringar

Vi kommer har att redogora for nagra begrepp som vi anvander oss av i var studie. Detta for
att tydliggora vad vi menar med just det begreppet.

Barn
Barn i grundskolan.

Genus
Det av samhallet konstruerade kdnet (Myndigheten for skolutveckling, 2003:9, 10).

Konflikt

En situation som uppstar da méanniskors intressen, varderingar eller handlingar kolliderar
(Maltén, 1998:149). Vi lagger inte in mobbning under detta begrepp, utan syftar mer pa
vardagskonflikter som uppstar dagligdags i skolan.

Kon
Det sociala konet.

Larare
Larare verksamma inom fritidsverksamheten och skolans tidigare aldrar.

Mobbning
Destruktiva handlingar och trakasserier riktade mot en person under en viss tidsperiod
(Heistad, 2 001:74-78).
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2. Material och metoder

2.1 Urval

Vi kontaktade larare pa en F-9 skola och bad tre kvinnliga och tre manliga larare skriva
dagbok under en tvaveckorsperiod. Genom dessa anteckningar ansdg vi att det fanns
mojligheter att fa en bra bredd pa material, som vi sedan kunde analysera. Vidare bokade vi
tid for intervjuer med sex lérare, varav tre kvinnor och tre man. Detta urval grundar sig i att vi
i studien ville undersoka om det finns nagra skillnader mellan hur manliga respektive
kvinnliga larare hanterar konflikter i skolan. Av de sex personer som var tillfragade att skriva
dagbok, fick vi endast in anteckningar av tre personer. Nagon forklaring till bortfallet har vi
inte fatt. Intressant i sammanhanget ar dock att de som lamnat ut anteckningar alla ar
verksamma som fritidspedagoger, medan de andra alla ar l&rare.

2.2 Datainsamlingsmetoder

Vi har sokt och last litteratur, och ur denna litteratur valt ut de delar vi ansag vara relevanta
for var studie.

| valet mellan enkatundersékning och intervjuer foll valet pa intervjuer. Genom kvalitativa
intervjuer kunde vi soka svar pa individers asikter och attityder pa ett annat satt an vid
enkatundersokningar, som oftast ger svar pa faktafragor (Johansson & Svedner, 2001:28, 29).

Vi har sdledes ocksa valt bort kvantitativa intervjuer, eftersom man i dessa vill kunna gora
objektiva matningar och kunna dra sékra slutsatser (Stukat, 2005:31). Vidare ombads manliga
och kvinnliga larare att fora daghoksanteckningar under en tvaveckorsperiod kring konflikter
som uppstod bland pojkar och flickor. Med hjalp av dessa anteckningar skulle vi kunna fa ett
underlag géllande konflikter att analysera.

2.3 Procedur och etiska 6vervaganden

Vi inledde arbetet med att ldsa igenom litteratur, som handlade om genus och
konflikthantering. Efter genomgang av litteraturen valde vi bort de delar och de bocker som
inte hade relevans for vart arbete. Denna litteratur behandlade i férsta hand konflikter mellan
vuxna pa arbetsplatser. Mobbning togs ocksa upp, men vi intresserade oss i denna studie forst
och framst for andra typer av konflikter och genus. Dock valde vi att ta med de delar som tog
upp mobbning i samband med genus. Vidare ansag vi att man med hjélp av konflikthantering
kan forebygga mobbning. Med dessa aspekter i atanke ansag vi att det kandes relevant att ha
med detta i examensarbetet.

Da vi ansag att litteraturunderlaget var for tunt, sokte vi aterigen pa de olika biblioteken upp
ytterligare bécker som behandlade &mnena genus och konflikthantering. Den litteratur som vi
har funnit handlar till stérsta del antingen om genus eller om konflikthantering.

Vid litteraturgenomgang har vi funnit olika modeller for konflikthantering. Dessa olika
modeller har vi tittat pa for att soka efter ett genusperspektiv. Vi har aven tittat pa om vi
kunde finna gemensamma faktorer i de olika modellerna.



Genus och konflikthantering i skolan
2. Material och metoder

Allt eftersom arbetet har fortskridit har vi sokt information via Internet. Mycket av det vi fatt
fram via denna kalla har vi valt att inte ta med i examensarbetet pa grund av att vi fatt fram
samma saker genom litteraturen.

Vi forfattade ett brev (se bilaga 1) som vi personligen dverlamnade till sex larare, varav tre
kvinnor och tre man, alla verksamma pa samma skola. | detta brev ombads de att skriva
dagbok. Vi informerade ocksa muntligen vad studien skulle handla om.

Pa plats i verksamheten blev larare tillfragade av oss angaende en intervju. Intervjuerna valde
vi att gora pa respondenternas arena, dar bade de och vi kdnde oss bekvama. Detta anses vara
en god forutsattning for en bra intervju. Vi valde att genomféra en halvstrukturerad intervju
med huvudfragor och mer dppna fragor for att na vart syfte (Stukat, 2005:39, 40).

Vi genomférde individuella intervjuer (se bilaga 2 for intervjufragor) med tre manliga och tre
kvinnliga larare. Da vi ar ovana intervjuare valde vi att gora anteckningar istéllet for att
anvanda bandspelare. Detta val gjorde vi eftersom det kan uppsta tekniska problem som kan
forsvara i analysarbetet. Vi vet ocksa fran tidigare erfarenhet att en del kanner sig obekvama
med bandspelare.

Vi har vid intervjutillfallena och vid insamlingen av dagboksanteckningarna varit tydliga med
att deltagarnas anonymitet skyddas. Det kommer heller inte i slutrapporten ga att identifiera
skolan dér de ar verksamma.

2.4 Avgransning

Vi har avgransat oss till att enbart soka svar pa vara fragestallningar i skolans varld. Eftersom
vi under utbildningen inriktat oss mot de tidigare aldrarna i skolan kandes det valet naturligt
att gora. Vi valde att vénda oss till en skola i vetskapen om att dér fanns jamn konsférdelning
bland l&rarna.

Observationer av barnen var nagot vi valde bort da vi kdnde att vi inte kunde vara bara
observatorer om vi gick in i ett klassrum, vi var radda att ga in i rollen som lérare.
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3. Teoretisk bakgrund

3.1 Synsatt pa genus

Forskning tar upp olika satt att se pa kon och genus. Ett synsatt man kan ha &ar ett
sarartstankande. De olika konen bar pa sin sarart, konsskillnaderna ar biologiskt givna. Det
finns ingen dnskan om forandring, konsskillnaderna ar ingenting som man problematiserar.
(Kjellberg, 2004: 49).

Ett annat synsatt &r att kdnsidentiteten ar fast, skillnader mellan kénen har sin grund i det
biologiska och det psykologiska. Till detta kommer ocksa de sociala konsrollerna. (Kjellberg,
2004: 20).

Ett tredje synsatt ar att man skapar ett isarhallande och en ojamlikhet av kénen, dar méan och
pojkar, och det som tillskrivs dem vérderas hdgre &n det som tillskrivs kvinnor och flickor.
Genom sitt satt att bemaota pojkar och flickor skapar de vuxna denna isarhallning. (Kjellberg,
2004: 50).

Det fjarde synséttet, ett poststrukturalistiskt synsétt, ar att varje individ har tillgang till manga
olika satt att vara. Det ar inte forutsagbart hur man kommer att vara, vad man far géra osv.
bara for att man &r flicka eller pojke. Det &r inte statiskt att vara flicka eller pojke. Fokus
ligger pa de majligheter vi har. (Kjellberg, 2004:40, 51).

Var syn pa genus bygger pa ett poststrukturalistiskt synstt.

3.2 Begreppet genus

Tidigare forskning kring genus visar pa att alla samhallen genomsyras, i nagon utstrackning,
storre eller mindre, av genus. Institutioner, relationer, platser osv. kan ocksa de vara mer eller
mindre genusifierade (Connell, 2002).

Enligt ett synsatt &r kon nagot som skapas och formas av manniskor. Genus innebér att gora
kon. Genusforskare underscker allt i manskligt liv som pa nat satt ar relaterat till kon. Genus
ar en princip om att det finns tva sorters manniskor, som vi tillskriver olika egenskaper.
(Thurén, 2003:10, 11).

Det finns enligt forskningen en genusordning i varje samhélle, som bestar av de idéer om
manligt och kvinnligt som finns i samhallet. Genusordningen paverkar andra forhallanden
som vem som sitter i riksdagen, vilka som blir foretagsledare, vem som bestdmmer om
barnuppfostran m.m. Andra forhallanden paverkar i sin tur genusordningen.
Genusforskningen studerar hur genus paverkas av allt annat och hur annat paverkas av
genusordningen, och hur det skulle kunna vara annorlunda. (Thurén, 2 003:98).

Manga manniskor uppskattar genuspolarisering och intar frivilligt den plats de blivit tilldelade
eller den plats de sjélva tagit. Vi konstruerar oss sjalva som maskulina eller feminina.
Genusskillnader ar nagonting som hander, inte nagot som bara existerar. Eftersom det ar
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nagot som hander ar det ocksd nagot som kan andras, tas bort eller tonas ner (Connell,
2002:15).

Enligt Torstenson-Ed féds vi som pojke eller flicka med ett oftast tydligt biologiskt kon och vi
bemats olika redan fran borjan. Vi ingar sedan i en kulturell konstruktion av genus i var
omgivning. Genus blir en sjalvklarhet och samhallet medvetandegér kén och kénsskillnader
via media och forskning (Torstenson-Ed, 2 003:41).

I Lisa Marklund och Lotta Snickares bok Det finns en speciell plats i helvetet for kvinnor som
inte hjalper varandra star det att lasa om en studie gjord i USA dar 30 vuxna personer fick
lyssna pa ett ljudband med en bebis som grater. Efter att ha blivit instruerade att bebisen var
en pojke fick de frdgan om varfor han grater. Svaret var da klart och tydligt att han grater for
att han &r arg. Nar samma band spelades upp for 30 andra personer under intrycket att bebisen
var en flicka, blev svaret att hon grater for att hon &r ledsen (Marklund & Snickare, 2005:12).

Barn stottar ibland genusgranserna och ibland éverskrider de dem. Kunskaper om traditionella
konsroller hamtar de ifran vuxenvarlden, men de socialiseras inte passivt in i en roll, utan de
gor det pa sina egna villkor (Connell, 2 002:27).

De traditionella konsrollerna upprepas for att det ar tryggt och enkelt. Budskapen nér det
galler traditionella konsroller ar latta att ta till sig, de presenterar begripliga identiteter. Da
detta brukar ge en positiv bekraftelse leder det vidare till att man upprepar monstret. Det leder
fram till att omgivningen forst och framst betraktar oss som flickor och pojkar, kvinnor och
méan (Kjellberg, 2004: 42).

3.3 Genus i skolan

Forskning visar att det kan vara svart for larare att urskilja kon-och genusordningens®
betydelse i den egna vardagen. Det behovs tid och kunskap for att uppfatta genusordningens
betydelse. Forestallningar och normer som &r genusrelaterade innebér att man och kvinnor har
lite olika forutséttningar i olika pedagogiska kontexter (Gannerud, 2 001:184, 185).

Enligt forskning ar det &r nodvandigt, svart och roligt att upptacka sitt eget beteende och sitt
tankande kring kon i det standigt pdgaende "konsdramat”. Positiva forandringar nar det géller
gruppklimat, barns utveckling, pedagogens férhallningssatt och nya sétt att arbeta kan komma
till stand genom en medveten genuspedagogik (Svaleryd, 2 002:10).

Skolan medverkar till att forma barns uppfattningar om vad som ar kvinnligt och manligt
(Skolverket, 2001:10). Vi anser att sa ar fallet och anser ocksa att barns satt att uppfatta sig
sjalva som flicka eller pojke bland annat grundléggs i skolan.

For att kunna arbeta med genus som pedagog kravs en medvetenhet kring forestéliningar och
omedvetna forvantningar pa de bagge kénen. | den egna yrkesrollen har du makt att
vidmakthalla gamla genussystem eller omskapa dem. Vuxnas agerande med sin omgivning
satter normer nar det galler kon. Forskning tyder pa att skolan forstarker genusrelaterade
olikheter pa ett satt som verkar begransande for bade flickor och pojkar (Svaleryd, 2 002:30).

L Alla férhdllanden som har med genus att gora i ett samhélle utgér genusordningen i det samhéllet.” (Thurén,
2003:15)
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Skolan ska aktivt och medvetet framja kvinnors och méns lika rattigheter och mojligheter. Det
satt pa vilket flickor och pojkar bemdts och beddms i skolan och de krav och forvantningar
som stalls pd dem bidrar till att forma deras uppfattningar om vad som &r kvinnligt och
manligt. Skolan har ett ansvar for att motverka traditionella kdnsmonster (Skolverket,
2 001:10).

Lagen sager att skolan har ansvar for att barn, oavsett kon, far chansen att utveckla hela sin
potential. Genom att kanna sig trygg i skolan och fa en tydlig bild av sig sjéalv, som barnen
kan tycka om, kan de lagga hela sin energi pa larandet istallet for att jaga bekraftelse.
(Svaleryd, 2002:44, 53).

Ansvaret for att barn ska bryta de ménster de ofta blivit patvingade sedan de var sma vilar pa
de vuxna (Scheller, 2 002:51).

En viktig uppgift for pedagoger ar att se bortom de traditionella forvantningarna pa flickor
och pojkar. Detta kravs for att na upp till de jamstélldhetspolitiska malen som samhallet
efterstravar. Forst da kan vi ocksa skapa en skola med forutsattningar for individer att
utveckla hela sin potential oavsett konstillhorighet. (Svaleryd, 2002:26).

Tidigare forskning visar att det &r viktigt att studera barns och vuxnas monster och
forhallningssatt gallande genus. De vuxnas intentioner ar centrala och konsskillnader
uppfattas som en sjalvklarhet och nagot naturligt. Det &ar viktigt att fokusera vuxnas
genusmonster for att kunna forsta vilka forandringar som sker over tid och var hindren for
forandring finns. Larare moter skolmiljon, dar genus &r en faktor att beakta och lararen ingar
sjalv i miljon. Genus ar sammanflatat med andra aspekter sdsom Kklass, etnicitet och
generation. Dessa forstarker varandra och ger upphov till olika varderingar (Torstenson-Ed,
2 003:65).

En vanligt forekommande asikt enligt forskning ar att flickor och pojkar har olika egenskaper
och sjalva véljer olika lekar och leksaker. Flickor anses vara hjalpsamma hemma och i skolan,
medan pojkarna forvantas vara aktiva, krava uppméarksamhet och vara dominerande. Normer
och forvantningar byggs ofta upp i kollektiva och sociala sammanhang, som exempelvis
skolan (Svaleryd, 2 002:15).

Pojkar leker ofta tillsammans i stora grupper, dar lekarna kénnetecknas av en stark hierarki.
Lekarna &ar ofta fysiska och tavlingsinriktade. | lekarna trdnar de bl.a. ledarskap,
sjalvstandighet, mod och styrka. Pojkar forvantas vara mer fysiska &n flickor och ha ett storre
rorelsebehov. Pojkar ges darfor storre utrymme i klassrummet an flickor. Flickorna forvantas
sitta still medan pojkarna tillats en viss rorlighet. Signalerna fran larare leder till att
genuskontraktet vidmakthalls, da flickorna satts i andra hand och pojkarna ges makt
(Svaleryd, 2 002:17-19).

Genom kroppsuttryck, beteenden och sprak formedlar vuxna enligt forskning sina
forvantningar till barn. Pojkar kan fa mer tillsagelser an flickor eftersom de vuxna tror att de
kommer att gora nagot. Detta leder till att pojkar blir mer agerande och aktiva &n flickor.
Flickor i sin tur far storre mojlighet till spraklig stimulans vilket kan vara en forklaring till att
de ligger fore pojkar i samtal och kommunikation (Kjellberg, 2 004:30-31).
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3.4 Konflikter

Fran latinets conflictus kommer ordet konflikt, det betyder tvist, motsattning eller
sammanstotning. Nar det sker en kollision mellan mal, synsétt, varderingar, intressen eller
liknande uppstar en konflikt. (Maltén 1998: 145, 149)

Forskningen skiljer pa tre olika typer av konflikter. Det kan vara konflikter inom méanniskor,
intra-personella. Konflikter mellan manniskor benamns inter-personella och konflikter utifran
struktur, organisation och samhélle benamns system-konflikter. (Ellmin 1989: 26)

Exempel pa konflikter inom ovanstaende omraden ar sakliga konflikter som beror pa oenighet
om fakta. Andra typer ar: asiktskonflikter, intressekonflikter, varderingskonflikter,
relationskonflikter och psykiska konflikter. Manga av de konflikter som uppstar I6ses snabbt,
det gar pa rutin. Andra forblir olosta eller obearbetade. Dessa véxer och blir storre tills de
exploderar. Manga vill helst undvika konflikter eftersom man ar konfliktradd och anser att
konflikter ar destruktiva. Ofta saknar man ocksa kunskap i konflikthantering. Det finns &ven
personer som forsoker anvanda sin makt for att 16sa konflikter eller sopar dem under mattan.
Inget av detta fungerar i langden. Det &r viktigt att ta reda pa om konfliktens upphov ligger
utanfor gruppen, i gruppen eller hos en enskild individ. Oavsett ursprung sa upplevs den inuti
individen (Nilsson, 1993:127-134).

Manga manniskor valjer att fortranga eller att inte se konflikter da de tycker att konflikter ar
nagot obehagligt. De tillgriper felbeteenden som att véagra se eller bagatellisera problemet.
Vidare utses en syndabock som far ta pa sig skulden for konflikten oavsett om andra &r
delaktiga i att konflikten uppstatt. Nar vi sjalva misslyckas flyttar vi 6ver ansvaret pa ledaren i
gruppen. (Maltén 1998:146)

3.5 Flickor, pojkar och konflikter

Tidigare studier visar att flickor och pojkar hanterar konflikter olika, vilket man kan se tidigt.
Flickor tar till sin utvalda bastis for att 16sa konflikter och pratar om den de har en konflikt
med. Det &r ovanligt med en rak kommunikation till den som man ar osams med. Konflikten
I6ses indirekt och privat. Pojkar vander sig till direkt till den person de har nagot otalt med,
garna da med hotelser eller slagsmal (Wahlstrom, 1996:14).

Studier som gjorts kring konflikter i skola och forskola visar pa att konflikter med fler &n tva
inblandade okar i takt med barnens alder. Flickkonflikter handlar oftare om rivalitet an vad
pojkkonflikter gor. Pojkkonflikter innehaller mer slagsmal och flickkonflikter &r oftare
verbala. Flickor ber oftare larare om hjalp vid konflikter &n vad pojkar gér. A andra sidan
ingriper larare oftare pa eget initiativ i pojkkonflikter (Ellmin, 1989: 47).

Thylefors héanvisar i sin bok Syndabockar Om utst6tning och mobbning i arbetslivet till en
studie om pojkars och flickors satt att I16sa konflikter. Denna studie star det att lasa om i Den
hardmijuke chefen skriven av Sargent. Under ett spel da det uppstod konflikter bland flickorna
avstannade spelet tills den goda ordningen var aterstalld. Pojkarna daremot loste konflikter
som uppstod genom att hanvisa till spelets regler. Pojkarna sag reglerna som viktigare an
relationerna, och flickorna sag relationerna som det viktigaste. Pojkarna kunde tanka sig att
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vara i samma lag som nagon de ogillade, medan flickorna inte ville det. Pojkarnas mal var att
vinna matchen och flickornas att uppratthalla relationer (Thylefors, 1987:121).

3.5.1 Mobbning och genus

Vi har valt att l4gga in ett avsnitt som berér mobbning, da vi anser att detta ar ett amne
som ingen bor blunda foér. Genom att arbeta medvetet med konflikthantering kan
mobbning forebyggas. Dock har vi valt att i detta avsnitt ta upp &mnet ur ett
genusperspektiv, da detta perspektiv ar intressant for oss i just den har studien.

Ingen ska behdva utséttas for mobbning och trakasserier i skolan Verksamheten ska préaglas av
barnens vélbefinnande och utveckling. Intolerans och frdmlingsfientlighet ska bemétas med
kunskap, diskussioner och aktiva insatser. Skolan ska aktivt verka for forstéelse for andra
méanniskor och formaga till inlevelse (Skolverket, 2001:9).

Vuxna i skolan har ett stort och viktigt ansvar for att barn ska ma bra. Ett satt att arbeta for
detta ar att starka den sociala kompetensen hos barnen.

"Mar ett barn bra behandlar det d&ven andra med respekt och vérdighet, inser allas ratt till
integritet och kan dven sjalv markera nér det kanner sig krankt.” (Svaleryd, 2002:54).

Enligt forskning &r enstaka obehagliga handelser inte att betrakta som mobbning. Det ska
finnas en viss systematik i handelserna. De aktiva, destruktiva handlingarna ska vara riktade
mot en person, upprepa sig flera ganger samt dga rum under en viss tidsperiod. Mobbning kan
indelas i tre olika typer:

e Tyst mobbning- tyst och subtil, svarast att upptacka.

e Verbal mobbning- lattare att upptécka, men inte alltid. Viskar, hotar m.m.

e Fysisk mobbning- lattast att upptdcka. Sénderrivna klader, blamarken, etc. Utdvas
mest av pojkar och &r vanligast i lagre aldrar. Ska mérkas sa lite som méjligt (Heistad,
2 001:74-78).

Mobbning ter sig olika beroende pd om den som trakasserar ar flicka eller pojke. En orsak kan
vara att vi bemater flickors och pojkars satt att visa aggression pa olika satt. Det kanske &r
mer tillatet for pojkar att leva ut sina aggressioner. Flickorna blir ofta tystade. Pojkars
mobbning &r ofta lattare att upptacka da den &r mer hogljudd och utatriktad, den &r bade fysisk
och verbal. De trakasserar verbalt och hotar. Flickor tar alltmer efter pojkars satt att mobba.
Awven flickor slass idag, men oftast spelar de ut varandra. De utfor en personlig mobbning
genom att tillféra en annan person kanslan av att inte duga for att sedan trycka ner den
personen. Flickor viskar, sprider rykten och baktalar. Aven de mest skotsamma flickor kan i
det tysta bete sig krankande och férnedrande. (Hgistad, 2 001:86-89).
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3.6 Konflikter i skolan

Alla typer av konflikter sdsom sakliga konflikter, asiktskonflikter, intressekonflikter,
varderingskonflikter, relationskonflikter och psykiska konflikter finns representerade i skolan
(Nilsson, 1993:127-134).

Konflikter kan enligt tidigare forskning ses som en del av den naturliga undervisningen i
skolan, da skolan ar en del av samhallet. Likt samhéllet &r skolan ingen konfliktfri
zon.(Maltén, 1998: 153)

I en grupp med 30 medlemmar finns det: 435 relationer. (Ellmin, 1989:95) Detta pastaende
kan vi koppla till skolan som &r en social arena, dar manga manniskor ska samspela. Att
konflikter uppstar i skolan kanns i ljuset av detta som en sjalvklarhet.

Som ett resultat av handelser och forhallanden pa olika nivaer kan konflikter i skolan uppsta.
Konflikter kan innehalla orsaker pa flera nivaer i skolans organisation samtidigt. For att kunna
hantera konflikter konstruktivt kravs kunskaper om hur ménniskor tanker, kanner och handlar.
Kunskap om skolan som organisation och kunskap om dess samhéllsroll maste vi ocksa ha.
(Ellmin, 1989: 26)

Forskning menar att det inte ar tillrackligt med stora méngder skolkunskaper” nar man séker
arbete. Det kravs formaga att samarbeta, 16sa konflikter, lyssna till andra och tala till andra,
alltsa beharska de mellanméanskliga kompetenserna. Viktigt ar ocksa att se och inse att alla
inte &r som man sjalv. Vi som l&rare har som uppgift att férbereda barnen for ett vuxenliv. Det
maste darfor ingd i den obligatoriska skolutbildningen att klara den mellanmanskliga
samlevnaden.(Wahlstrom, 1996: 12).

Det ar pa mottagarens villkor som all kommunikation sker. Det &r vad mottagaren tar emot
som ar det viktigaste, inte vad jag tycker att jag har sagt. For att I6sa en konflikt &r en viktig
forutsattning att ha tillgang till sina egna kanslor. Viktigt ar ocksa att veta att dessa inte &r
identiska med den andre personens. For att losningen ska tillfredstalla bada parter och
forhoppningsvis bli bestaende ar det viktigt att man beaktar kanslorna. Mojligheten att hitta en
I6sning pa en konflikt ar storre da de personer som befinner sig i konflikten far tala om sina
kanslor utan att nagon moraliserar eller generaliserar. (Wahlstrém, 1996: 15, 91)

Enligt forskning innehaller konflikter alltid konfliktorsaker och omfattar ocksa de inblandades
attityder och beteenden. Utifran en helhetssyn — samspelet mellan manniskan och miljon — ar
det viktigt att inse att de olika komponenterna paverkar varandra (Ellmin, 1989:156).

3.6.1 Kommunikation och konflikter

Tystnad eller vald &r en vanlig reaktion pa konflikter. Manniskor reagerar genom att bli sura,
undvika konflikten, prata illa om nagon eller bli arga. Det kan vara svart att tala om de kanslor
som vacks nar manniskor blir sarade. De flesta har inte fatt ldra sig att hantera konflikter pa
ett konstruktivt satt. Langvariga konflikter kan svara att hantera eller 16sa. En forutsattning &r
att bada parter har en vilja att forbattra situationen. Det kan, trots att viljan finns, vara svart att
fa till ett Oppet samtal. Att prata om en konflikt kan i sig vara en 16sning. Genom samtal kan
stamningen forbattras och konflikten saledes avslutas (Edling, 1997: 67- 69).

10
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3.6.2 Konflikter som en méjlighet till utveckling

Forskning tar upp begreppet konflikt i samband med forandring. | en konflikt kan det ligga en
Oppning — en forhoppning om forandring. Konflikter leder i basta fall till positiva
forandringar. En god konfliktlosning ar i sig forebyggande da den gor de inblandade béttre
rustade att hantera nasta konflikt. I grunden ar konflikter nagot positivt, men de kan ha
destruktiva effekter. En konstruktiv konflikthantering kan vacka radsla och obehag inom
gruppen. Huvudansvaret for konflikthanteringen ligger normalt pa den formelle ledaren (i det
har fallet avses lararen). Denne bor sétta upp realistiska mal for arbetet med konflikten, ta
reda pa vad som upplevs som orattvist/rattvist och ha en klar och tydlig kommunikation.
(Nilsson, 1993:127-134).

Det finns inga generella regler som passar alla manniskor, grupper och situationer. Det &r
dock bra med riktlinjer och sen far man préva sig fram. Man maste prata om problemen, men
man far tanka pa hur man pratar om dem. Séttet att tala kan i sig skapa problem. Det ar viktigt
med en lamplig plats och gott om tid. Det handlar i forsta hand om att lara sig hantera
konflikter, inte 16sa dem. Bra konflikthantering innebar att man pratar om varandras asikter
och inte hamnar i lasta prestigepositioner. Det ar viktigt att undviks negativ kritik och
nedvarderande kommentarer. Ledaren styr konflikthanteringen. Konfliktlésning bor baseras
pa samarbete, inte makt eller vald. | en konflikt har ingen helt ratt eller fel (Nilsson, 1993:
127-134).

Malet da man hanterar en konflikt ar att alla ska fa sina behov tillgodosedda (Utas Carlsson,
2001:184).

Tidigare forskning tyder pa att en grupp barn som samarbetar helt konfliktlost inte
automatiskt uppnar battre resultat i arbetet &n andra grupper dar det forekommer konflikter. |
grupper dar konflikter uppstér maste dessa hanteras pa ett konstruktivt satt (Aberg, 1994: 57).

For att kunna hantera konflikter pa ett konstruktivt satt kravs empatisk formaga. Antalet
konflikter kan minska genom att pedagoger bejakar olikheter. Genom att se konflikter som en
mojlighet kan barnen med hjalp av pedagoger fa redskap som stimulerar empatiférmagan,
formagan till konflikthantering och tolerans for olikheter (Ohman, 1998:218).

Barns alder och mognad paverkar deras formaga att losa konflikter. Det kan vara svart for
dem att skilja pa sak och person, de forstar inte situationen och da kan utgangen bli att de
véljer en egocentrisk 16sning eller att de inte klarar att 16sa konflikten (Aberg, 1994:60)

For personlig och samhéllelig utveckling ar kanske ett visst matt av motsattning nodvandigt.
Att leva i en problemfri och kravlos tillvaro kan inte vara utvecklande eller inspirerande.
Manniskor blir daligt rustade for att hantera en forandrad tillvaro om de inte utsatts for
konflikter eller ndgon gang upplever starka kanslomassiga reaktioner. (Ellmin, 1989:20)

Det gar inte att 16sa alla konflikter. Daremot kan man anvanda konflikter som en méjlighet till

utveckling. Man kan hantera konflikter pd olika satt och med hjélp av olika modeller (Ohman,
1998:224).

11
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3.7 Modeller for konflikthantering

Vi redogér nedan fér nagra modeller for konflikthantering som vi funnit vid
litteraturgenomgang.

3.7.1 Giraffspraket

Giraffspraket har tva centrala begrepp, kanslor och behov. Det ar en spraklig hjalp att
praktisera en viss hallning vid kontakt med andra personer. En aspekt ar att fa redskap att ldra
kanna sig sjalv och andra, istéllet for att doma eller bedéma (Weirsge; 2004:7).

Giraffspraket kan hjalpa oss att forandra vart satt att reagera. Det bestar av fyra steg:
iakttagelse, kénsla, behov och begédran (Weirsge; 2004:16).

Steg 1. Beratta om sina iakttagelser utan att doma eller bedéma. Undvika ord som innehaller
varderingar.

Steg 2. Beratta vad man kanner, beskriv k&nslan i det man iakttagit.

Steg 3. Uttryck de behov som kéanslorna véckt, utan att stélla krav eller bedéma.

Steg 4. Beratta vad man konkret vill att den andre ska gora i den fortsatta kommunikationen.
Begér genom en fraga! (Weirsge, 2004:18).

Giraffspraket som metod kan anvandas vid alla typer av konflikter och tvister, t.ex. inom
skolan och i nara forhallanden (Weirsge, 2004:26).

Syftet med metoden ar att fa kontakt med och sedan uppfylla de behov som framkallar
kanslorna. Det finns ett antagande om att det finns grundldggande behov som ar gemensamma
for alla manniskor. Dessa behov utgor giraffsprakets elementara fokus (Weirsge, 2004:31).
Giraffspraket har avgorande betydelse for sattet att l6sa konflikter. Dess utgangspunkt &r att
konflikter uppstar d manniskor inte har kontakt med varandras behov och kanslor. Med hjalp
av giraffspraket kan man forebygga eller trappa ner konflikter (Weirsge, 2004:41).

3.7.2 Konflikthantering i tre nivaer
Hgistad tar upp en modell for konflikthantering utifran ett visst antal fragestéllningar, pa tre
olika nivaer. Dessa nivaer foljer nedan.

1. Hur &r det nu?

Vilken &r din syn pa konflikten?
Hur borjade den?

Vilka &r inblandade?

Vad ar din del i konflikten?

Hur kanns det?

2. Hur vill vi ha det?

Hur 6nskar du att det skulle vara?
Vad behdver du for att det ska bli bra?
Finns det nagra hinder?

Finns det nagra mojligheter?

3. Hur nér vi dit?

Vad kan du bidra med?

Vad kan andra bidra med?
Vad kan vi gora tillsammans?

12
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Uppfoljning ar avgorande for hur konflikten formas. Fragor under uppféljningen:
Hur gick det?

Vad var latt/svart?

Har nagon fler forslag?(Hgistad, 2001:172-175).

3.7.3 Gordons sexstegsmodell
Thomas Gordon foresprakar en sexstegsmodell vid konflikter i grupp. Under forsta steget
identifieras och definieras konflikten med hjalp av féljande fragor:
e Vilka svarigheter upplever vi?
Hur tar de sig uttryck?
Hur ofta uppkommer problemet?
Har tillfallena dkat?
Vilken dr den mest troliga orsaken?

Under steg tva diskuterar man olika forslag for att ta fram en I6sning pa konflikten. Forslagen
varderas och analyseras under steg tre, och under steg fyra valjs det forslag som verkar bast i
just den konfliktsituationen. Beslut genomfors under steg fem, da man bestimmer vem som
ska gora vad och nér arbetet ska avslutas etc. Som sista punkt, steg sex, ar det dags for
utvardering. Den sker med hjélp av tva fragor:

e Har svarigheten forsvunnit?

e Vad aterstar eventuellt att bearbeta?

Gordon har aven strategier for konfliktlosning mellan tva personer. Han talar om tre olika
metoder, varav tva bor anses som avskrackande exempel, medan den tredje anses vara den
enda mojliga. Under den forsta metoden bestammer den ena personen hur den vill agera,
medan motparten far acceptera detta val. Risken ar foljaktligen stor att den forsta personen
vinner och den andre forlorar. Detta bor saledes ses som en dalig metod. Metod tva
kénnetecknas av att den forsta personen ger efter for den andres énskemal, vilket leder till att
den forste personen forlorar och den andre vinner. Inte heller denna metod bér betraktas som
givande. Enligt metod tre diskuterar man sig fram till en l6sning som gynnar bada parterna.
Diskussionen kan mynna ut i en losning som béada kanner sig tillfredstallda med (Maltén,
1998:186-190).

3.7.4 INS, Interpersonal negotation strategies

En av upphovsmannen till INS, Sigran Adalbjarnardottir, skapade INS efter att hon hade
konstaterat att barn och ungas sociala kompetens hade minskat. Hon tyckte att viljan att
acceptera ett annat synsatt &n ens eget och viljan att 16sa konflikter inte fanns bland barn. Med
forskaren R.L Selman? skapade hon INS, som fokuserar p& den tanke- och handlingsprocess
som bade barn och vuxna gar igenom da de bestammer sig for vilken standpunkt de ska inta i
en konfliktsituation. Metoden bestar av fem steg. Problemet definieras under steg ett, da man
pratar om vad problemet ar och varfor det ar ett problem. Detta steg éar till for att ge tid for
eftertanke och for att lugna ner sig. Ofta visar det sig att parterna &r arga for helt olika saker,
och konflikten tar saledes slut redan har. (Nemert, 1997:34-36, 39-40)

2R.L Selman ar en amerikansk forskare som har forskat om olika fenomen inom skolans varld, s&som
inforlivandet av social kompetens i den amerikanska skolans laroplan
(http://gseweb.harvard.edu/%7Ehepg/wi04.htm).
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Under steg tva ges de inblandade mojlighet att prata om hur de kénner sig i
konfliktsituationen. De Gvar upp sin empatiska formaga och lar sig se saker ur andra
synvinklar. Det &r nu dags for steg tre da alla far komma med forslag pa I6sningar. Det blir en
diskussion kring de olika forslagen, och barnen far lara sig att det finns olika sétt att hantera
en konflikt pa. Under steg fyra kommer man 6verens om hur man ska ga till vdaga och
diskuterar de olika alternativens mdjliga foljder. Slutligen diskuteras konsekvenser av
problemldsningsmetoderna. Man pratar om vad som &r det basta respektive samsta som kan
hénda. Har lar man sig att det & man sjalv som ar ansvarig for konsekvenserna av sina beslut.
Viktigt att tanka pa ar att en konflikt inte automatisk loser sig for att man bestamt sig for en
16sning. (Nemert, 1997:39-40)

3.7.5 Kompissamtal

Tanken bakom kompissamtal &r att ge barnen en modell for att 16sa konflikter utan att vara
valdsamma eller tysta. Vidare vill man férebygga mobbning, ge barnen évning i att tala infor
andra, lyssna pa andra och 6va upp deras empatiska formaga. Under kompissamtalet betonas
det positiva i att std for en negativ handling och forstaelse for vad den orsakat. Barnen deltar i
en process och skapar sig en kanslomassig medvetenhet. (Edling, 1997:13).

Kompissamtalet bestar av tre rundor da barnen far beratta om en konfliktsituation som de
sjalva rett ut under veckan, utan hjalp av nagon vuxen. De far ocksa beratta om de gjort en
kamrat ledsen eller om de sjalv rakat ut for ndgot. Barnen uppmuntras till sjalvstandig
konfliktlosning under forsta rundan. Inget skvaller far forekomma och man far endast
redog0ra for sin egen inblandning i en konflikt. Detta skapar trygghet i gruppen. Tanken &r att
den som handlat oratt ska kanna igen sig utan att bli direkt utpekad och sen sjalv fa beratta om
handelsen. Det &r viktigt att ge berém till de barn som star for sina handlingar i en
konfliktsituation. Under andra rundan tar man upp konflikter som inte blivit uppklarade under
veckan. Under tredje rundan far barnen beréatta om de blivit illa behandlade av nagon som inte
tagit upp det under kompissamtalet. (Edling, 1997: 20-22).

Larare som arbetar med kompissamtal bor for att veta om de ar pa ratt spar i arbetet med
kompissamtal rannsaka sig sjalv gallande vissa saker. Malet med samtalen ska vara att lata
barnen motas i konflikter och hjalpa dem att reda ut dem. Vidare ska larare undvika att
moralisera och ta stéllning for ett enskilt barn. Skvaller ar inte tillatet och det ar lararens
uppgift att se till att sa inte sker. Lararen ska dela ut berdm nar barnen tar sitt ansvar, och
barnen ska kénna att samtalen &r viktiga. Lararens attityd ar avgorande och kompissamtal bor
ske da lararen har intresse for denna metod. Majligheterna till ett bra samtal okar i takt med
lararens intresse och engagemang. (Edling, 1997: 26,52).

3.7.6 Medlingsprocessen

Medlingsprocessen utgar fran fyra Overgripande faser. Den borjar med att man faststaller
fakta sa objektivt som mojligt och kommer fram till en gemensam definition av problemet.
Fakta skiljer sig har fran varderingar och kéanslor. Malet &r att skapa en trygg atmosfar, samla
information, bekrafta parternas oro och skapa forutsattningar for ett samarbete. Under ndsta
fas far de inblandade redogora for vad de kanner utifran ett JAG-budskap. Detta innebar att
man fokuserar pa sig sjalv och inte pa motparten. Fokus hamnar da pa ens egna kanslor. Malet
ar att visa kéanslor och se om gamla ouppklarade konflikter spelar in. Empati mellan parterna
ar ett mal, likasa att erkdnna och bekrafta kanslor och annat av vikt hos bada parter. Malet &r
ocksa att finna likheter och summera 6nskemal och behov (Wahlstrom, 1996:69, 125-134).
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Under fas tre gar man igenom dnskemal och vad som ska handa. Malet ar att 6ka forstaelsen
och empatin hos bada parter och uppmuntra lyssnande. Samarbete framjas och man kan hitta
mojligheter till konfliktlosning. Parterna kan nu borja tala direkt till varandra. Under sista
fasen &r det dags att finna I6sningar som leder till forlikning. Malet ar att hjalpa de tvistande
fram till en 16sning som accepteras av bada parter. Det &r av storsta vikt att I[6sningen kommer
ifran dem som &r inblandade i konflikten. Om medlaren inte kan ta itu med konflikten direkt,
sa bor han/hon tala om varfér och bestimma en senare tid for att reda ut vad som hant.
Kénslorna far inte gldmmas bort. (Wahlstrom, 1996:125-134)

3.7.7 ICPS, Interpersonal Communication Problem Solving

Kari Pape hanvisar till Lamer och ICPS i sin bok Social kompetens i forskolan- att bygga
broar mellan teori och praktik. ICPS bygger pa fem steg. Under forsta steget skapas en
forstaelse av problemet genom att kiannetecken hos personerna som ar inblandade i konflikten
tolkas. Efter detta &r avsikten att hitta olika alternativ till I6sningar, for att sedan utvérdera
vilken l6sning som anses vara den basta for de inblandade. Under steg fyra ar det dags att
vélja och anvénda sig av en ldsning. Under sista steget utvarderas l6sningen, och vid behov
anvands en annan losning. Syftet med metoden, enligt Lamer, &r att lara barn att se samband
mellan de val de gor och vilka konsekvenser det far. Vidare lar sig barn att det kan finnas mer
an en losning pa ett och samma problem. Huvudsyftet med metoden ar att lara barnen ett satt
att genomfora en tankeprocess (Pape, 2001:95).

3.7.8 En metod for "gangkonflikter”
Enligt Aberg kan en liten konflikt I4tt bli stor, d& kamrater till parterna i konflikten sluter upp
pé den enes eller den andres sida (Aberg, 1994:60)

Da en gangkonflikt uppstar samlar en vuxen ledare de bada grupperna var for sig.
Tillsammans med ledaren far grupperna ga igenom sin syn pa vad konflikten handlar om, men
ocksa vad de tror att den andra gruppen kommer att sdga och hur de ser pa den andra gruppen.
Under tiden for ledaren ett protokoll. Nasta steg ar att de bada grupperna traffas. Tillsammans
med ledaren for de fram sina synpunkter. | den har fasen far man stalla fortydligande fragor,
men ingen diskussion far ske. Efter detta drar de bada grupperna sig tillbaka var for sig
diskuterar de andras synpunkter. Grupperna gor en lista med fragor som behdéver besvaras och
efter det traffas de bada grupperna igen, denna gang for att géra en gemensam handlingsplan
for hur konflikten ska losas. Tillsammans bestammer man aven en tidpunkt da grupperna ska
traffas igen for en uppfoljning (Aberg, 1994:60).
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3.8 Att forebygga konflikter med hjalp av social kompetens

Ett sétt att arbeta for att forebygga konflikter &r att arbeta med utvecklingen av den sociala
kompetensen. Kari Pape definierar social kompetens som formagan att umgas med varandra.
Denna kompetens ar nagot som standigt maste forbattras och underhallas. Viktigt att tinka pa
i arbetet med den sociala kompetensen ar om ménniskor respekteras oberoende av exempelvis
konstillhdrighet. (Pape, 2001: 20-22).

Det dr av stor vikt att vuxna i arbetet med barn ar forebilder och férsoker leva upp till det de
vill att barnen ska leva upp till. En viktig aspekt att tdnka pa ar att varderingar kan ha olika
betydelse for den enskilda individen (Pape, 2001:31).

Vidare tar Pape upp leken som en viktig betydelse i arbetet med social kompetens. Forskning
visar att barn utvecklar sin sociala kompetens i lekar och l&r sig att leva tillsammans med
andra. | leken skrattar de, lar sig att vara arga utan att for den skull borja slass. Sympati och
empati ar viktiga och utvecklas bland annat genom att man lar sig att forhandla kompromissa
och l6sa konflikter. Genom lek lar sig barnen ocksa att kommunicera (Pape, 2001: 56,134,
135).

Genom lek kan barnen utveckla sin empatiska formaga och sin férmaga att hantera konflikter
(Weirsge, 2004:99).

| arbetet med social kompetens maste lararen stalla sig fragor om hur han/hon sjalva hanterar
konflikter. Barn upplever hur vuxna hanterar konflikter i olika sammanhang. Detta leder till
funderingar och erfarenheter hos barnen. For att barnen ska bli bra pa konflikthantering maste
vuxna forega med gott exempel (Pape, 2001:190, 191).
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4. Resultatredovisning

4.1 Analysens genomfdrande

Vi har valt att bearbeta vart insamlade material genom en kvalitativ analys. Forforstaelsen hos
forskaren anses vara en tillgang for tolkningen. Det ar vanligt att kvalitativa studier kritiseras,
eftersom de anses vara alltfor subjektiva. Resultatet paverkas i stor utstrackning av den eller
de som gjort tolkningen (Stukat, 2005: 32).

Vi borjade med att ga igenom de insamlade dagbdckerna for att se om vi kunde hitta nagra
monster da det galler konflikter sedda ur ett genusperspektiv. Konflikterna grupperade vi
sedan utifran vara fragestéllningar. Vi tittade pa vilka konflikter som innehdll pojke och
pojke, flicka och flicka och vilka som innehéll bade flicka och pojke. Dessa markerade vi
sedan med en stjarna i olika nyanser beroende pa vilken konstillhorighet de inblandade i
konflikten hade. Vi tittade pa hur de konflikter sdg ut som flickor eller pojkar, eller bade
flickor och pojkar &r inblandade i. Kunde vi urskilja nagra olikheter eller likheter i de
konflikter som enbart pojkar eller flickor var inblandade i?

Nar vi genomfort alla intervjuer gick vi igenom dem fraga for fraga. Vi antecknade vad varje
person hade svarat pa respektive fraga sa att vi fick manga svar under varje fraga. Darefter var
det lattare att urskilja monster, sasom att de flesta lararna som vi intervjuat anser att det finns
generella skillnader i konflikter beroende pa om de inblandade ar pojkar eller flickor.

Vidare kopplade vi var analys av dagbdckerna och intervjuerna till tidigare forskning.

4.2 Analys av insamlat material

4.2.1 Pojke/pojke

Vid analys av det insamlade materialet kan vi utldsa vissa monster i konfliktsituationer. De
konflikter som uppstar mellan pojkar ar oftast fysiska i form av knuffar, sparkar och slag.
Dessa typer av konflikter namns ocksa i tidigare forskning. Studier som gjorts i skola och
forskola visar pa att detta ar typiskt for konflikter bland pojkar. (Ellmin, 1989: 47).

Exempel ur dagbok for att belysa antagandet:

En pojke kommer och berattar att tva pojkar slagit honom pa kinden. Jag tar reda pé vilka de ar
och vi gar och pratar med den som blivit slagen. De visar sig att den som blev slagen hade tagit
deras boll och dessutom sparkats. Vi stod och pratade och kom till slut fram till vad som hade hént
och killarna bad varandra om forlatelse.

Kvinnlig larare

En annan orsak till att konflikter uppstar mellan pojkar, som vi kan utlasa i daghtckerna och
intervjuerna, ar att pojkar ibland anvander nedvéarderande ord till varandra.

Exempel ur dagbok:
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En pojke som sdger i sitt tycke roliga saker till sina grabbkompisar, typ bajsbyxa, etc. kan inte
forsta att hans kamrater blir trétta pa honom, och efter en stund fréser tillbaka. Han blir da arg och
ledsen for att alla killkompisar ndstan mobbar honom.

Manlig lérare

Att pojkar latt blir arga pa varandra i konfliktsituationen och i stundens hetta blir handgripliga
framgar ocksa tydligt i dagbockerna.

Exempel ur dagbok:

Tva killar var arga pd varandra och den ene Killen slog den andre killen i ryggen med sin
gympapase och knuffade honom. Den andre killen slog tillbaka. Bada sa forlat till varandra.
(Dessa killar hamnar ofta i konflikt med varandra).

Kvinnlig larare

4.2.2 Flicka/flicka

Vid analysen av dagbockerna framstar det klart och tydligt att inga konflikter mellan
flicka/flicka tas upp. Anledningen till detta anser vi kan bero pa att larare ingriper tidigare i
konflikter dar pojkar ar inblandade, da de forutsétter att de konflikterna kommer urarta i
fysiska tillmalen. Vi styrker detta antagande med undersokningar som gjorts tidigare. (Ellmin,
1989:47).

Analysen av intervjuerna tyder pa att flickor & mer verbala &n pojkar och baktalar varandra.
Ellmin tar upp att konflikter mellan flickor ofta &r verbala och handlar om rivalitet.(Elimin,
1989:47).

Vi ser ocksa tendenser till att larare mer betraktar konflikter mellan flickor som tjafs och inte
tar detta pa allvar.

Exempel ur intervju:

Fraga: Gar du in i en konflikt p4 samma satt om det ar pojkar eller flickor som ar inblandade i
konflikten?

Svar: Skulle vilja svara ja, men tror ej det. Forsoker formedla att alla konflikter allvarliga, fast att
jag tycker det ar en skitsak lyser igenom. Tycker tjejer ska véxa upp, det ar inte sa farligt. Rycker
nog mer tag i en Kille, finns andra satt att 16sa konflikter an att slass. Noga med att inte saga till
tjejer att de far finna sig i ndgot, ex. sa gor han for att han tycker om dig.

Kvinnlig léarare

Exempel pa hur en konflikt kan uppsta enligt intervju med en larare:

Manga tjejer har konflikter for att de hort nat, och sa tar de inte reda pé fakta.
Kvinnlig larare

Flickor anses vara skétsamma vilket kan vara en orsak till att lararna inte uppmérksammat
nagra konflikter mellan dem. Enligt Hgistad kan de mest skétsamma flickor i det tysta bete
sig krankande och férnedrande (Hgistad, 2001:86-89).

4.2.3 Flicka/pojke

| konflikter mellan pojkar och flickor ar pojkarna mer fysiska och slass. Flickorna &r mer
verbala, men de kan vara nargangna utan att for det vara valdsamma. Dock finns det undantag
som bekréaftar regeln. Flickor tenderar att ta efter pojkars satt, da framforallt i
mobbningssituationer. Detta tas upp av Hgistad (Hgistad, 2001:86-89).
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Ett forsta steg i den riktningen kan enligt oss vara att flickor redan i vardagskonflikter blir mer
som pojkar.

Exempel ur dagboken:

Nagra flickor i skolar fem kom och berattade att en pojke i skolar tva hade kastat snoboll pa en av flickorna. Hon
blev arg for detta och da sa pojken: "Knulla din mamma!” Da sparkade och knaade flickan honom.
Kvinnlig larare

Exempel ur dagbok:

En tjej kom och sa att en kille slagit henne. Efter att jag talat med de bada kom det fram att tjejen
var val nargangen mot killen. Han blev helt enkelt néjd. Han var medveten om att det var fel men
det blev helt enkelt fér mycket. Tjejen var helt enkelt kdr i honom, men det blev fel.

Manlig lérare

4.2.4 Hur hanterar pojkar respektive flickor konfliktsituationer?

Dagboksanteckningar och intervjusvar tyder pa att pojkar &r mer raka nar de &r i konflikt med
nagon. De ger sig handgripligen pa varandra. Flickor daremot smapratar med varandra eller
véljer att prata med nagon som inte ar delaktig i konflikten. Denna skillnad i konflikthantering
tas upp av tidigare forskning. Denna forskning menar att pojkar vander sig direkt till den som
de &r i konflikt med, medan flickor ofta pratar om personen som de &r osams med i stéllet for
med den personen direkt (Wahlstrom, 1996:44).

Exempel ur intervju:

Fraga: Anser du att det finns nagra generella skillnader pa konflikter beroende pa om de
inblandade ar flickor eller pojkar?
Svar: Ja, tjejerna ar mer tissel och tassel. De baktalar varandra och kér med skitsnack. Killarna ar
mer handgripliga och gér pa varandra. De reder upp det och kor med raka puckar. Tjejer
smapratar.

Manlig larare

Vuxna formedlar sina forvantningar och forestallningar till barn om hur pojkar respektive
flickor ska bete sig. En sadan forvantning ar att pojkar &r mer arga an flickor. Da ett ljudband
med en bebis som grater spelas upp for ett antal personer reagerar de med att tycka att bebisen
ar arg da de tror att bebisen ar en pojke, och att bebisen &r ledsen da de tror att det ar en flicka.
(Marklund & Snickare, 2005:12).

Detta visar tydligt pa vuxnas forvantningar och forestallningar. Vi kopplar detta till
dagbdckerna, dar det framgar att pojkar blir arga i konfliktsituationer.

Exempel ur dagbok:
Klassen slutar for dagen. Alla véller ut frAn rummet for att ta pa sig i hallen. Tva pojkar tacklas pa
skoj. Den ene hamnar pé en tredje pojke som knuffar tilloaka da hamnar denne pa en fjarde som
knuffar tillbaka, och sager till den tredje, varpa denne drar i haret och springer ut. Jag gar ut for att
hitta den bortsprungna. De tva som bérjade tacklas ar helt oforstaende till att det kunde bli sa har.
Efter en lang stund kommer den tredje pojken in. Da har den andra blivit omplastrad och mar lite
battre. Jag ber bada sitta ner vid bordet och den fjarde ber om forlatelse direkt han ser den han
drog i héret. Vi pratar om vad som hént och den fjarde séger att han blev sé arg. Vi pratar vidare
och sedan gér de till mellanmalet.
Kvinnlig larare
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Blir pojkar mer arga i konfliktsituationer an flickor beroende pa att de har forvantningar pa sig
att bli det? Blir pojkar under sin uppvaxt bemétta med positiv respons da de i en viss situation
reagerar med ilska?

| konfliktsituationer ber flickor lararen oftare om hjalp an vad pojkar gor (Ellmin, 1989:47).
Det forekommer ocksa att flickor i hogre grad an pojkar rapporterar till larare om konflikter
som flickorna inte sjélva ar delaktiga i. Detta kan vi utlasa i vart insamlade material.

Under en konflikt som namns i en dagbok, da det under en spelsituation uppstar en konflikt,
tillgriper pojkar spelregler for att 16sa konflikten. Thylefors hanvisar till Sargents studie
géllande flickors och pojkars sétt att 16sa konflikter (Thylefors, 1987:121).

Exempel ur dagbok:

En flicka kommer in och sager att tva pojkar brakar vid king-out rutan. Jag gar med och forsoker
fa klarhet i vad det galler. Pojkarna har borjat knuffa pa varandra efter att pojke ett har akt ut men
han tycker sjélv att bollen inte var ”déd”. Pojke tva har agerat domare. De &r valdigt osams och
star och gapar till varandra. Eftersom jag sjalv inte sett spelet kan jag inte “déma”. Jag fragar
pojkarna och de andra som varit med hur de tycker vi ska l6sa saken. De har inget bra férslag. Jag
fragar om pojkarna tycker det ar okej att ”de andra” far doma. Bada tycker faktiskt det ar okej och
rattar sig efter gruppen.
Kvinnlig larare

4.2.5 Hanterar manliga och kvinnliga larare konflikter olika?

Efter genomgang av dagbdcker och intervjusvar ser vi tendenser till att kvinnliga larare gar in
i konflikter mer som ett vanligt samtal, medan manliga snabbare hojer rosten.

Exempel ur intervju:

Fraga: Har du ndgon uppfattning om hur manliga respektive kvinnliga larare hanterar konflikter?
Svar: Nér man val gétt in i konflikten tror jag inte att man &r olika. Jag 4r avvaktande. Tror det &r
olika pa vilken alder pa barn man jobbar med. Mer lika med yngre an &ldre. Pojkar i &ttan ar man
mer olika an F-1 klasser. Kvinnliga larare forsoker ga in mer som ett vanligt samtal, medan méan
snabbare hojer rosten. Kénet hos de inblandade kan ha betydelse.

Kvinnlig larare

Det finns dock undantag, och vi kanske inte bor generalisera i denna fraga. Vi har heller inte
funnit nagon tidigare forskning som kan stodja detta.

Exempel ur intervju:

Fraga: Har du nagon uppfattning om hur manliga respektive kvinnliga larare hanterar konflikter?
Svar: Jag jobbar pa ungefar samma satt som min kollega. Finns undantag, men fel att generalisera.
Manlig larare
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4.2.6 Hanterar larare konflikter olika beroende pa om de inblandade &r flickor eller
pojkar?

Intervjuerna tyder pa att det finns en tro hos larare att de gar in i konflikter pa samma satt
oavsett om de inblandade &r flickor eller pojkar. Nar de utvecklar sitt sétt att beskriva hur de
gar in visar det sig dock att de ofta gar in tidigare om det ar pojkar som &r inblandade i
konflikten. Detta gors for att lararna forvantar sig att konflikten kommer att urarta i slagsmal.

Exempel ur intervju:

Fraga: Gar du in i en konflikt pd samma satt om det ar pojkar eller flickor som &r iblandade i
konflikten?
Svar: Jag tror inte det, men kanske om nagon annan tittade s& kanske det vore annorlunda. Gar in
tidigare om det &r pojkar pa grund av pojkars fysiska satt. Avvaktar mer om det ar flickor. Gor
oftast pd samma sétt, vill att de ska lyckas l6sa det sjalva.

Kvinnlig larare

Undersokningar som gjorts tidigare visar att larare ingriper tidigare i konflikter dar pojkar ar
inblandade (Ellmin, 1989:47). Ldarare ar mer avvaktande nér flickor &r i konflikt med
varandra. Pojkar kan ocksa bemotas lite hardare an flickor.

Genom larares agerande i konfliktsituationer férmedlas deras forvantningar och normer till
barnen. Tidigare forskning visar att pojkar far mer tillsagelser an flickor for att de forvantas
gora nagot daligt. Pojkar blir dd mer agerande an flickor. Flickorna & andra sidan far storre
stimulans sprakligt, vilket gor att de ligger fore pojkar i kommunikationssammanhang
(Kjellberg, 2004:30, 31).

4.2.7 Anvander larare sig medvetet av nagon konflikthanterings modell?
Larare uppger att de mest gar pa rutin nar de gar in i en konflikt.

Exempel ur intervju:
Fraga: Anviander du dig medvetet av ndgon speciell metod vid konflikthantering?
Svar: Vill fa de att lugna ner sig, snacka med dem. Det &r ingen idé att prata med dem nar de ar upprorda.
Jag gar pa rutin, och anvander mig inte av nagon specifik metod.
Manlig larare

En kvinnlig l&rare anvénder sig av Kompissamtal, som vi tar upp i arbetet. En manlig larare
utgar fran Farstamodellen i mobbningssamtal. Den gar ut pa att vid upptackt av mobbning
samla in information om vad som hant. Darefter fors ett samtal med mobbaren eller mobbarna
utan forvarning. Tva vuxna deltar vid samtalet och situationen arrangeras sa att samtalet
upplevs som speciellt av eleven. Moraliska aspekter undviks vid samtalet, och héndelserna
diskuteras konkret. Eleven ges mojlighet att bekrafta handelsen och far sedan fragan om vad
han eller hon kan gora for att fa den mobbade att ma battre. Slutligen ombeds mobbaren att
inte ndmna samtalet for sina kompisar, men att ta upp det hemma. Senare samma dag
kontaktar skolan foraldrarna. Nagra dagar senare har man ytterligare ett samtal med mobbaren
och den mobbade for att utvéardera situationen. Vikten av att fokusera pa ett positivt alternativ
till mobbning genomsyrar Farstametoden. Det anses vidare viktigt att inte straffa nagon.
(http://www.byansvarsomrade.lund.se/byskola/antimobbgrupp.htm)
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4.2.8 Kan vi finna ett genusperspektiv i konflikthanteringsmodeller?

Vi kan inte utlasa nagot direkt genusperspektiv i ndgon av de metoder vi tittat pa. En
intressant iakttagelse under giraffspraket ar antagandet att det finns grundlaggande behov som
ar gemensamma for alla manniskor. (Weirsoe, 2004:31). Detta antagande talar for att man
utgar fran ett likhetstankande.

De olika modellerna har manga likheter med varandra. Den tydligaste ar att de gar ut pa att
hantera konflikter genom att man kommunicerar, genom att prata om sina kanslor och
iakttagelser. Genom att som léarare arbeta medvetet med en metod vid konflikthantering anser
vi att pojkar och flickor kan utveckla sitt sétt att vaga prata om kanslor. Detta kan de dven ha
nytta av i andra kommunikativa sammanhang. Genom en tydligare och béttre kommunikation
uppstar heller inte konflikter lika latt.

En tanke som véckts hos oss & om dessa modeller ar l&mpliga att anvénda vid
konflikthantering, oavsett om de inblandade ar flickor eller pojkar. Denna tanke har véckts
eftersom var studie talar for att flickors och pojkars agerande ter sig olika ut i
konfliktsituationer.

4.3 Verktyg for hur konflikter kan hanteras

Vid litteraturgenomgang har vi funnit nagra olika modeller for konflikthantering. Dessa
sammanfattar vi nedan som ett satt att finna verktyg for hur konflikter kan hanteras.

4.3.1 Giraffspraket

Kénslor och behov &r tva centrala begrepp inom Giraffspraket. Giraffspraket bestar av fyra
steq: iakttagelse, kansla, behov och begéran (Weirsoe, 2004:7, 16).

Syftet med metoden ar att fa kontakt med och sedan uppfylla de behov som framkallar
kanslorna. Genom lek kan barn utveckla empati och sin formaga att hantera konflikter
(Weirsoe, 2004: 31,99).

4.3.2 Tre nivaer enligt Hgistad

Hgistad redogor for ett satt att hantera konflikter utifran tre nivaer. Under forsta nivan
diskuteras grunden till att konflikten uppstatt, hur den tar sig uttryck nu och de inblandades
roll i konflikten samt hur det kanns. Under niva tva redogor de inblandade for sina onskemal
och eventuella hinder i konfliktsituationen. Under tredje nivan tas det upp hur de inblandade
kan ga vidare. En uppfoljning vid ett senare tillfalle &r avgorande for hur konflikten formas
(Hgistad, 2001:174, 175).

4.3.3 Gordons sexstegsmodell

Vid konflikter i grupp foresprakar Thomas Gordon en sexstegsmodell. Konflikten identifieras
och definieras med hjalp av fragor. Olika forslag pa hur konflikten kan hanteras diskuteras
och analyseras. Sedan valjs ett forslag och det beslutas vem som ska géra vad. Slutligen sker
en utvardering. Gordon har dven utarbetat strategier for konfliktlésning mellan tva personer.
(Maltén, 1998: 186-190).
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4.3.4 INS

Detta ar en metod bestdende av fem steg. Metoden fokuserar pa den tanke- och
handlingsprocess som barn och vuxna gar igenom da de bestammer sig for vilken standpunkt
de ska ta i en konfliktsituation. (Nemert, 1997:34-36, 39,40).

4.3.5 Kompissamtal

Tanken med kompissamtal ar att anvénda en modell fér konflikthantering, dar barn l&r sig att
inte behova vara tysta eller valdsamma. Malet med samtalen ar att lata barnen motas i
konflikter och hjalpa de att reda ut dem. Med en omedveten larare kan kompissamtalet urarta
och leda till fortryck (Edling, 1997:13, 26,52).

4.3.6 Medlingsprocessen

Detta ar en process som utgar fran fyra évergripande faser. Malet i fas ett ar att skapa en trygg
atmosfar, samla information och skapa forutséttningar for samarbete mellan parterna. Malet i
fas tva kannetecknas av empati och av att finna likheter och summera behov och 6nskemal. |
fas tre &r malet att 6ka empatin och forstaelsen hos bada parter. Malet under sista fasen ar att
hjélpa de tvistande att nd en losning som bada parter kan acceptera. (Wahlstrom, 1996:125-
134,69).

4.3.7 ICPS

ICPS bygger pa fem steg. Under steg ett skapas en forstaelse av problemet genom att tolka
kannetecken hos dem som ar inblandade i konflikten. Efter detta &r avsikten att hitta olika
alternativ till 16sningar. Dessa alternativ utvarderas sedan for att man ska komma fram till
vilken 16sning som anses vara den basta for de inblandade. Under steg fyra ar det dags att
vélja och anvénda sig av en ldsning. Losningen utvarderas till sist, och vid behov anvands en
annan lésning. Genom att anvéanda sig av denna metod lar sig barnen, enligt Lamer, att se
samband mellan de val de gor och konsekvenserna dar av. Vidare l&r sig barn att det kan
finnas mer an en l6sning pa ett och samma problem. Huvudsyftet med metoden é&r att lara
barnen ett satt att genomfora en tankeprocess.(Pape, 2001:95).

4.3.8 En metod for ”gangkonflikter”

Grupperna som &r inblandade i konflikten samlas var for sig for ett samtal ihop med en vuxen
ledare. Grupperna far redogora for sin syn pa konflikten, samt hur de ser pa den andra
gruppen. Anteckningar gors av den vuxne ledaren. Efter detta samlas grupperna gemensamt
for att fora fram sina synpunkter med hjélp av den vuxne ledaren. Grupperna samlas ater var
for sig for en diskussion. Till sist samlas grupperna ater gemensamt for att tillsammans
uppréatta en handlingsplan. (Aberg, 1994:60).

4.4 Generaliserbarhet, reliabilitet och validitet

Resultatets tillforlitlighet kan paverkas av att vi ar ovana intervjuare. Ytterligare en faktor
som kan ha betydelse ar det faktum att vi endast fatt in dagboksanteckningar av tre larare.
Denna faktor gor att vi inte har fatt in den bredd pa material, som vi fran bérjan hade
efterfragat.

Reliabiliteten i var studie kan méjligen uppfattas som oséker, da vi valt att intervjua sex larare
och inte fler. Dock &r intervjuerna kvalitativa, vilket vi anser ger en storre tillforlitlighet an
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kvantitativa intervjuer i just den hér studien. Genom kvalitativa intervjuer gar det att fa fram
svar som ar mer uttmmande (Johansson & Svedner, 2004: 25).

Validiteten i vara resultat raknar vi som hog, da vi fatt svar pa de fragestallningar vi utgick
fran.

Nar det galler hur manliga respektive kvinnliga larare gar in i en konfliktsituation, beroende
pa om det ar pojkar eller flickor som &r inblandade, kan vi inte generalisera. Vi har inte funnit
nagon tidigare forskning som vi kan stodja oss pa i just den fragan. Dock kan vi i Gvriga
fragor med stod av tidigare forskning generalisera.
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5. Slutdiskussion

Vart 6vergripande syfte med studien var att studera genus och konflikthantering i skolan.
Detta for att vi vill fa insikt i hur konfliktsituationer ser ut beroende pa om de inblandade &r
flickor eller pojkar, mén eller kvinnor. Vidare vill vi finna verktyg for hur konflikter kan
hanteras.

Resultaten vi fatt fram ger svar pa de fragor vi stéllde inledningsvis. De visar att genus har
betydelse i konfliktsituationer. Pojkars och flickors beteende i konfliktsituationer skiljer sig at,
sd till vida att pojkar ar mer fysiska an flickor. Flickor i sin tur ar mer verbala &n pojkar. Aven
sattet att hantera konflikter skiljer sig at mellan pojkar och flickor. Pojkar &r mer handgripliga
medan flickor smapratar. Flickor ber oftare &n pojkar en vuxen om hjalp for att hantera en
konflikt.

Ett resultat, som dock ar otydligt, &r att manliga och kvinnliga larare gar in lite olika i
konflikter. Daremot finns det skillnader i hur de gar in i en konfliktsituation beroende pa om
de inblandade é&r flickor eller pojkar. Skillnaderna beror pa lararens forvantningar pa hur
konflikten kan utveckla sig och eventuellt urarta.

Manga larare hanterar konfliktsituationer utan att anvanda sig av nagon specifik metod. De
gar mest pa rutin vid konflikthantering

Vi har inte funnit ett genusperspektiv i de konflikthanteringsmodeller vi tittat pa. Daremot har
modellerna manga gemensamma drag.

5.1 Examensarbetets relevans for lararyrket

Det dr av stor vikt att larare kan hantera konfliktsituationer som uppstar mellan barn i skolan.
Genom att som larare medvetet arbeta med konflikthantering i skolan kan férmagan till
empati utvecklas hos barnen. Formagan att kunna kanna empati kan enligt oss motverka
krankande behandling mellan barnen i skolan. Skollagen sdger att skolan ska motverka alla
former av krankande behandling (Lag 1999:886 i Skolverket, 2001:55).

Viktigt ar att vi som larare later varje barn utveckla sin unika personlighet och att vi ser
bortom de traditionella forvantningarna pa flickor och pojkar. Detta kravs for att na upp till de
jamstalldhetspolitiska malen som samhéllet efterstravar. Om vi som larare inte
uppmarksammar de radande forestallningarna om genus och dess kraft riskerar vi att begransa
mojligheterna till utveckling for bade flickor och pojkar. Det ar forst nar larare sjalva blir
medvetna om sitt synsatt och agerande nar det galler genus som de kan skapa en skola med
forutsattningar for individer att utveckla hela sin potential oavsett konstillhérighet. (Svaleryd,
2002:26, 44).
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5.2 Vidare forskning

Under arbetet med studien har vi uppmarksammat betydelsen av genus i konfliktsituationer.
Ett satt att ga vidare och fordjupa den forskning vi gjort skulle kunna vara att gora
observationer av larare och barn i konfliktsituationer. Intervjuer med ytterligare ett antal larare
skulle generera i ett storre material, vilket i sin tur skulle gora det lattare att generalisera.

Ett satt att vinkla denna studie skulle vara att titta pa konfliktsituationer i olika aldrar, ex. fran
forskolan och uppat. Betydelsen av genus i olika aldrar skulle da kunna studeras.

5.3 Slutord

Vart examensarbete har bland annat gett oss en vidare férstaelse av begreppet genus. Vi har
fatt insikt i att det finns olika satt att tolka genusbegreppet. Vi har ocksa under arbetets gang
insett vikten av att i vart kommande yrke medvetet arbeta for att alla barn oavsett
konstillhdrighet ges samma mojligheter till utveckling.

Da konflikter ar ett nastan dagligt forekommande inslag inom skolan anser vi det vara av stor
betydelse att ha en beredskap da dessa intraffar. Ett gemensamt foérekommande drag i
konflikthanteringsmodeller ar vikten av kommunikation. For att kunna kommunicera maste
man ha formaga att umgas med varandra. Denna formaga kan utvecklas och forstarkas genom
att arbeta med social kompetens. Detta ar nagra av de aspekter vi tar med oss fran var studie.

26



Genus och konflikthantering i skolan
Referenslista

Referenslista

Bocker:
Connell, R.W (2002): Om genus. Goteborg: Daidalos AB.

Edling, Lars (1997): Kompissamtal kommunikation istallet for tystnad eller vald. Bromma:
Ekelunds forlag.

Ellmin, R (1989): Att hantera konflikter i skolan. Stockholm: Liber.
Gannerud, Eva (2001): Larares liv och arbete i ett genusperspektiv. Stockholm: Liber.

Hgistad, Gunnar (2001): Mobbning och ménniskovarde Om fortryck, utanforskap och vad vi
kan gora. Stockholm: Gothia.

Johansson, Bo och Svedner, Per Olov (2001): Examensarbetet i lararutbildningen.
Undersokningsmetoder och spraklig utformning. Uppsala: Kunskapsforetaget i Uppsala AB.

Karlsson, Lars (1998): Psykologins grunder. Lund: Studentlitteratur.
Kjellberg, Karin (2004): Genusmaskineriet. Kristianstad: Sveriges Utbildningsradio AB.

Lararforbundet (2001): Lararens handbok. Skollag, Laroplaner, Yrkesetiska principer, Solna,
Tryckindustri information.

Maltén, Arne (1998): Kommunikation och konflikthantering - en introduktion. Lund:
Studentlitteratur.

Marklund, Liza och Snickare, Lotta (2005): Det finns en sarskild plats i helvetet fér kvinnor
som inte hjalper varandra. Piratforlaget.

Myndigheten for skolutveckling (2003): Hur ar det stallt? Tack, ojamt! Stockholm: Liber
Distribution.

Nemert, Elisabeth (1997): Oppna for samtal. Arbetsmetoder i klassrummet. Stockholm: Liber.

Nilsson, Bjorn (1993): Individ och grupp En introduktion till gruppsykologi. Lund:
Studentlitteratur.

Pape, Kari (2001): Social kompetens i forskolan- att bygga broar mellan teori och praktik.
Stockholm: Liber.

Pramling Samuelsson, Ingrid & Sheridan, Sonja (1999): Larandets grogrund. Lund:
Studentlitteratur.

Scheller, Kicki (2002): Vardegrunden jamt. Koén, makt och genus. En metodhandbok for
pedagoger. Visbhy.

27



Genus och konflikthantering i skolan
Referenslista

Stukét, Staffan (2005): Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Lund:
Studentlitteratur.

Svaleryd, Kajsa (2002): Genuspedagogik. Stockholm: Liber.

Thurén, Britt-Marie (2003): Genusforskning - Fragor, villkor och utmaningar. Stockholm:
Vetenskapsradet.

Thylefors, Ingela (1987): Syndabockar Om utsttning och mobbning i arbetslivet. Stockholm:
Natur och kultur.

Torstensson-Ed, Tullie (2003): Barns livsvarld. Lund: Studentlitteratur.

Utas Carlsson, Karin (2001): Lara leva samman. Undervisning i konflikthantering. Teori och
praktik. KSA, Konfliktldsning i skola och arbete.

Wahlstrom, Gunilla O. (1996): Hantera konflikter - men hur? Metodbok for pedagoger.
Hésselby: Runa forlag AB.

Weirsge, Bodil (2004): Empatisk kommunikation Giraffspraket i pedagogiken. Lund:
Studentlitteratur.

Aberg, Karin (1994): Bland stjarnor och syndabockar: om hur man skapar ett gott
samarbetsklimat i klassrummet. Solna: Ekelunds férlag AB.

Ohman, Margareta (1998): Empati genom lek och sprak. Stockholm: Liber.
Skrift:

Gothlin, Eva (1999): Kon eller genus? Goteborg: Nationella sekretariatet for
GENUSFORSKNING.

Internet
http://lwww.byansvarsomrade.lund.se/byskola/antimobbgrupp.htm
2005-12-19

http://gseweb.harvard.edu/%7Ehepa/wi04.htm
2005-12-20

28
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Hej!

Vi ar tva lararstudenter som nu skriver vart examensarbete. Arbetet handlar om genus och
konflikthantering. Vi kommer under arbetet att titta pa tidigare forskning kring genus och
konflikthantering. Utover detta skulle vi behdva hjalp av larare, som under en
tvaveckorsperiod for daghok 6ver konflikter som uppstar inom verksamheten mellan barn. Vi
vill dd att ni antecknar om det ar en konflikt mellan pojke/pojke, flicka/pojke eller
pojke/flicka. Vi vill ocksa att ni antecknar hur ni l6ser konflikterna. Darfor vander vi oss till
er.

Da vi forstar att verksamheten tar mycket av er tid i ansprak, sa behover vi inte nagra langa
utldggningar, utan det kan racka med korta anteckningar.

Som uppfoljning efter de tva veckorna vill vi vid behov intervjua nagra larare angaende
dagbdckerna.

Uppgifterna vi far in av er kommer att anvandas i examensarbetet, men det kommer inte att
framga vilka ni &r eller var ni arbetar. Det enda som kommer att framga ar om ni & man eller
kvinna.

Vi skulle vara tacksamma om ni vill hjalpa oss med detta. Tack pa forhand!

Kristina Arvidsson och Ann Frednas



Bilaga 2

Intervjufragor

Anser du att det finns generella skillnader pa konflikter beroende pa om de inblandade ar
flickor eller pojkar? I sa fall vilka?

Gar du in i en konflikt pa samma satt om det ar pojkar eller flickor som ar inblandade i
konflikten?

Har du nagon uppfattning om hur manliga respektive kvinnliga larare hanterar konflikter?

Anviander du dig medvetet av nagon speciell metod vid konflikthantering? I sa fall vilken?



