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Abstract

Titel: “Huldas dr som himmelriket” — Om upplevelser av en verksamhet for hemldsa
kvinnor

Forfattare: Matilda Bostrom & Emma Gustafsson

Nyckelord: Hemlos, kvinna, verksamhet, Grounded Theory

Metod: Grounded Theory

Trots att hemldshet funnits l&nge 1 Sverige borjade den uppmarksammas ordentligt forst i
slutet pa 1980-talet. Trots detta har denna form av utsatthet inte tillrackligt belyst de utsattas
roster, speciellt kvinnors, blir ofta inte horda. En av orsakerna till denna brist ar att
atgardsprogram far mer fokus an klienten. Konsekvensen ar att fokus blir djupt normativt och
inriktat mot att reglera beteende. Denna fallstudie grundar sig pa den dubbla utsatthet som det
innebar att vara kvinna och hemlds, ndmligen att hemldshet hos kvinnor ar mindre synligt an
hos mén vilket bland annat leder till morkertal. Studien syftade till att beskriva och undersoka,
a ena sidan, hur verksamheten Huldas hus malséttning omsatts till insatser for hemldsa
kvinnor, och & andra sidan, klienternas uppfattning av detta. Fyra fragestallningar: Hur kan
verksamhetens bakomliggande tanke och malsattning beskrivas som en intentionell handling
grundad pa uppfattningar om brister i det sociala skyddsnatet for hemldsa kvinnor? Hur val
speglas verksamhetens malséttningar i kvinnornas uppfattning av verksamheten? Pa vilket satt
upplever kvinnorna att denna verksamhet skiljer sig ifran eller liknar andra verksamheter de
mott som inte enbart riktat sig till kvinnor? Finns det nagra tydliga utvecklingsomraden hos
verksamheten? Grounded Theory-analys genomfordes av utskrivna semistrukturerade
intervjuer. Av de kategorier som framstod i analysen formades fyra karnkategorier. Dessa
sammanfordes i en modell som visar hur verksamheten uppfattas, dar malen praktiseras i
verkligheten. Besokarna kanner sig delaktiga och att delaktigheten sker pa deras villkor,
personalen finns dar som motivation och stéd. Ur modellen med sina tva dimensioner,
resursbyggande respektive tillvaratagande av resurser, framstar tva tankbara scenarior, ett
negativt och ett mer positivt. Det negativa, kallat “Framgangsparadoxen”, innebér att ett
byggande av resurser i och hos kvinnorna, utan att anvénda dessa i verksamheten, kan leda till
att Huldas hus inte kan tillfredsstalla den efterfragan som verksamheten sjalv skapar. Det
andra scenariot, Utveckling genom delaktighet i verksamhet”, grundar sig pé att med ett okat

resursbyggande foljer ett okat tillvaratagande av resurserna. Verksamheten tenderar idag att



leda mot Framgangsparadoxen. Diskussionen beror forslag pa framtida forskning samt vad en
inriktning mot Utveckling genom Delaktighet i Verksamhet kan leda till diskuteras i termer
av salutogena effekter, sa kallad Kansla Av Sammanhang.



Forord

Forst vill vi tacka kvinnorna och personalen pa Huldas hus for ett vanligt och trevligt
bemdtande. Vi kande oss valdigt valkomna. Vi vill ocksa tacka vara informanter for att de
ville och tog sig tid att stalla upp i var studie, er 6ppenhet och era tankar har varit ovarderliga

for oss.

Till sist vill vi tacka var handledare Pierre Engstrom som hjalpt oss med sina goda rad och

tips pa végen.

Tack!

Emma Gustafsson
Matilda Bostrom
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1. Inledning
Hemloshet och bostadsldshet dr olika former av utsatthet som drabbar bade kvinnor, méan,

vuxna, barn och hela familjer. Det finns manga olika benamningar pa en person som saknar
bostad; uteliggare, bostadslos, hemlds. Hans Swird skriver i boken "Hemldshet™ att i Sverige
kom hemldshet att uppmarksammas ordentligt i slutet pa 80-talet (Sward, 2008). Hemloshet
hade da funnits lange men det var forst vid den tiden som det blev ett mer prioriterat problem.
Hemldshet ar en situation som socionomen mer &n nagon annan profession arbetar med, i alla

fall nar det galler direkta moten med de drabbade.

Trots uppmarksamheten som tog fart i slutet av 1980-talet sa &r denna form av utsatthet inte
tillrackligt belyst i dagens samhalle och de utsattas roster blir ofta inte hérda (Horsell, 2006).
Horsell (2006) argumenterar med hjélp av Michel Foucaults perspektiv att orsakerna till dessa
brister, hos forskare saval som hos politiker, & grundade i diskursiva strukturer. En av
konsekvenserna av detta kan anses vara vad Flint (2009) uppmarksammar, ndmligen att
atgardsprogram far mer fokus, men vad som doljs ar hur dessa insatser ar djupt normativa och
inriktade mot att reglera beteende. Denna studie riktar sig till att gora roster hérda, snarare an

att understka bakomliggande strukturer. Mer specifikt ar det kvinnans rost som hér gérs hord.

Problematiken som vi vill uppmarksamma grundar sig i forstaelsen att vara kvinna och att
samtidigt vara hemlds kan ses som en dubbel utsatthet. Den dubbla utsattheten ligger i att
kvinnorna oftare & man, tenderar att inte bli tillrackligt uppmarksammade. Detta ar ett
problem som direkt ror det sociala arbetets praktik. En annan aspekt av detta uppmarksammas
av Keri Weber Sikich (2008) som studerat kvinnlig hemltshet i ett globalt perspektiv. Hon
menar att kvinnors hemldshet skiljer sig fran mannens da de kvinnorna oftare ar mindre
synliga &n mannen pa grund av att de oftare doljer sin hemldshet genom att sova hos familj
och vanner. Detta kan leda till ett sa kallat “morkertal” i kartliggningar om antalet hemlosa;
det verkliga antalet kvinnor som lever i hemldshet ar hogre &n vad som rapporteras. Detta

innebér att mannen far storre uppmarksamhet och hjalpinsatser (Weber Sikich, 2008).

Swaérd (2008) uppmarksammar ytterligare en skillnad mellan méns och kvinnors hemléshet.
Sward visar hur kvinnor oftare varit hemldsa en kortare tid och da pa grund av familjara

problem men att trots detta behandlas man och kvinnor utifran samma premisser (Sward,



2008). Det blir darfor viktigt att i det sociala arbetet lyfta upp de skillnader som kan finnas

mellan méns och kvinnors heml@shet.

Vi hade var egen forforstaelse om hemldshet. Hur en hemlds méanniska ser ut och i vilken
situation hon befinner sig i. Var bild av en hemlGs var en person utan bostad med ett utseende
som speglar det harda livet pa gatan. Denna fick vi snabbt omvardera da vi i verkligheten
motte nagot helt annat. Vi fann en verksamhet som inriktar sig till utsatta kvinnor med
boendeproblematik. Vi ansag att det var av varde att undersoka hur besokarna upplever
verksamheten. Var studie syftar till att se hur verksamheten omsatter sina malsattningar till
praktik.

1.1 Syfte
Syftet med studien &r att beskriva och undersoka, a ena sidan, hur verksamheten Huldas hus
malsattning omsétts till insatser for hemldsa kvinnor, och & andra sidan, klienternas

uppfattning av detta.

1.2 Fragestillningar

- Hur kan verksamhetens bakomliggande tanke och malsattning beskrivas som en
intentionell handling grundad pa uppfattningar om brister i det sociala skyddsnatet for
heml6sa kvinnor?

- Hur val speglas verksamhetens malsattningar i kvinnornas uppfattning av
verksamheten?

- Pa vilket satt upplever kvinnorna att denna verksamhet skiljer sig ifran eller liknar
andra verksamheter de moétt som inte enbart riktat sig till kvinnor?

- Finns det nagra tydliga utvecklingsomraden hos verksamheten?

1.3 Avgransning
Till en borjan tankte vi gbra en studie om @&mnet hemldshet. Vi gjorde en avgransning till att

endast se pa den har verksamheten med ett genusperspektiv. Da vi ville studera en specifik



verksamhet foll det sig naturligt att gora en fallstudie som inte har malet att spegla

heml6sheten i stort utan just den studerade gruppen.

2. Bakgrund
| detta kapitel avser vi att ge en forstaelse for amnet i uppsatsen. Vi redogor for och definierar

begreppet hemlds och beskriver hur hemldsheten har sett ut de senaste decennierna samt
verksamhetens malsattningar. Informationen om malséttningar med Huldas Hus och
kvinnovardskedjan gavs vid intervju med Ulla Ekman, enhetschef for Huldas Hus samt

verksamhetens maldokument.

2.1 Hemloshet i Sverige
Socialstyrelsen har definierat begreppet hemlés enligt fyra olika situationer. Den forsta

situationen omfattar personer som é&r uteliggare, bor pd akutboende, harbarge eller
jourboende. Den andra situationen innefattar manniskor intagna pa kriminalvardsanstalt,
behandlingsenhet eller inskrivna pa ett stodboende. De definieras som hemldsa om de inom
tre manader ska skrivas ut och inte har nagot boende vid tiden for utskrivningen. Detsamma
galler om en person som &r inskriven pa en behandlingsenhet eller stodboende och inte ska
skrivas ut inom te manader och inte har ndgon bostad vid framtida utskrivningen. Den fjarde
och sista situationen omfattar personer som tillfalligt bor hos vénner och slaktingar eller har
ett tillfalligt andrahandskontrakt (socialstyrelsen.se2).

Sward (2008) talar om att hemloshet kom att uppmarksammas ordentligt i slutet pa 80-talet.
Hemldshet har funnits lange men det var forst da det blev ett mer prioriterat problem. Under
hela 1900-talet fanns det en brist pa lagenheter och framforallt for vissa grupper av manniskor
i samhillet. Ar 1965 startade Sverige det si kallade ”Miljonprogrammet” som var tinkt att
generera en miljon lagenheter under tio ar. Man argumenterade att en bostad skulle vara en
social rattighet. Miljonprogrammet ledde till ett 6verskott av lagenheter och man trodde sig ha
eliminerat stora delar av heml6sheten da de grupper som tidigare varit utestiangda fran
bostadsmarknaden nu kunde fa en egen bostad. Detta ledde till att manga harbargen och

ungkarlshotell lades ner nér man trodde att de inte skulle behévas i framtiden(Sward, 2008).

Vidare talar Swéard (2008) om att i slutet av 80-talet borjade man se en 6kning av hemldsheten

igen, som fick bendmningen “den nya hemldsheten” da gruppen hemldsa hade foréndrats.



Tidigare hade gruppen mestadels bestatt av aldre missbrukande man, nu sag man andra
grupper av hemlosa. 1993 kom den forsta nationella kartlaggningen i Sverige. Det som alltid
varit ett problem vid matningen av hemldsa har varit pa vilket satt hemloshet ska méatas och
definieras. Metoder som anvants ar tvarsnittrakningar da man utfor matningar under en veckas
tid. Det som blir svart att avgora da ar hur manga som ar hemldsa under en langre tid och
aven att se de som &r hemlésa en kortare tid, dar gruppen hemldsa kvinnor hamnar(Swérd,
2008).

2.2 Kvinna och hemlos
Ar 2005 gjorde socialstyrelsen(socialstyrelsen.sel) den senaste kartlaggningen éver hemldsa i

Sverige. Déar framkom det tydliga skillnader mellan kvinnor och mén. Mannen &r fortfarande
en stor majoritet av de hemldsa dar kvinnor representerade ungefar en fjardedel av totalt antal
hemldsa 2005(socialstyrelsen.sel). Keri Weber Sikich(2008) som publicerat artikeln ”Global
Female Homelessness: A Multi-Faceted Problem” skriver att kvinnlig hemloshet ser valdigt
annorlunda ut & mannens da kvinnor ar mindre synliga eftersom de oftare déljer sin
hemldshet genom att bo hos vanner och familj. Detta leder till att antalet hemldsa kvinnor ofta
ar hogre an vad som kartlaggs(Weber Sikich, 2008). Enligt
socialstyrelsen(socialstyrelsen.sel) bor mannen ocksa i storre utstrackning utomhus och pa
harbargen. Kartlaggningen visade ocksa pa att kvinnorna var yngre och att deras tid som
hemlgsa dr kortare & ménnens och de lider i storre utstrdckning av psykiska problem.
Anledningar till kvinnors hemloshet ar oftast pa grund av familjara problem som skilsméassa
eller vald. Det &r vanligare bland hemldsa kvinnor att de har barn. Socialstyrelsen kunde se att

sedan 1999 har gruppen kvinnliga hemldsa 0kat(socialstyrelsen.sel).

2.3 Huldas hus malsattmingar och kvinnovardskedjan
Huldas hus ingar i kvinnovardskedjan som finns i Goteborg. Syftet med kedjan &r att erbjuda

boende och daglig verksamhet for hemlésa kvinnor med missbruk, psykiska eller
psykosociala problem. Kvinnovardskedjan erbjuder olika typer av stod och har olika insatser
sasom omvardnad, behandling och sysselsattning. Den fungerar dven som stod for
stadsdelsforvaltningarna.  Forutom Huldas hus finns  Skepparegangen som  har
motivationsboende och traningsboende for kvinnor och Alma som har platser for évernattning

och fungerar som akutboende for kvinnor som missbrukar och varit valdsutsatta.



Initiativet till verksamheten kom fran politiskt hall. Det var politiker i Goteborgs stad som
ansag att stodet och skyddet for hemlésa kvinnor behovde forbattras. Kvinnovardskedjan fick
da i uppdrag att utreda detta och leverera tillbaka till politikerna. Dar sag man att det fanns ett
behov av en Oppen verksamhet. Uppdraget verksamheten har ar valdigt brett, det
overgripande malet ar att kvinnorna ska bli inkluderade i samhéllet och 6ka deras egenmakt.
Tanken dr att skapa en motesplats for utsatta kvinnor och arbeta med att motivera dessa till att
soka aven andra typer av hjalp. Samt att tillhandahalla olika aktiviteter och sysselsattningar.
Uppdraget ar brett da kvinnorna som besoker har olika typer av problematik. For de som bor
utomhus ar malet att motivera dessa in till ett boende. For de kvinnor som har nagonstans att
bo &ar det viktigt ge dessa en meningsfull sysselsattning och aktiviteter. Aktiviteterna kan
védcka saker hos manniskor och bidrar till att de kanner sig menings- och betydelsefulla. De
aktiviteter som finns ar bland annat maleri, matlagning, skrivarkurs och datakurs. De arbetar
for att kvinnorna som besoker verksamheten ska vara sa delaktiga som majligt efter sina

forutsattningar.

Huldas hus arbetar utifrin motiverande samtal och arbetet med kvinnorna kan variera
beroende pa vilken situation kvinnorna befinner sig i. Det finns alltifran de kvinnor som har
ytterst liten tillit till samhallet till dem som star valdigt ndra samhéllet. En annan del av
uppdraget ar att samarbeta med frivilligorganisationer och andra aktorer inom detta omrade.
Vilket innebar att Huldas hyr ut delar av verksamhetens lokaler till konferenser for att visa
upp sig och for att dppna upp for samarbete. Verksamheten ar organiserad utefter kvinnornas

behov.

Verksamheten lagger ner mycket tid och energi for att skapa en vacker miljo. Tankegangen
som finns &r att verksamheten ska anpassa sig till individen och inte tvartom. Vilket de menar
mojliggor skapandet av relationer och underléttar motivationsarbetet. De vill skapa en vacker
och fin miljo for att den avspeglar hur deras syn pa méanniskan ser ut. Det innebar ocksa ett

vanligt bemétande och att kunna ge stod och omvardnad till kvinnorna.

P& Huldas hus stravar man efter att inneha sa mycket kunskap som mojligt darfor arbetar de
aktivt med omvarldsorientering. Detta for att fa in mer kunskap och se vilka nya majligheter
det finns for att lotsa besokare vidare. All personal ska vara utbildade i MI (motiverande

intervju) och aven inneha kunskap i att beméta kvinnor i kris, daribland hot och vald. Ett



viktigt samarbete ar det med stadsdelarna och att dessa ska kanna fortroende for

verksamheten.



3. Tidigare forskning

| detta kapitel presenteras tillvagagangssattet for insamlandet av tidigare forskning och dven
en genomgang av den tidigare forskningen som valts att anvandas for bearbetning av
analysen. | litteraturinsamling och databaser presenteras de nyckelord vi anvént oss av vid
sokning av tidigare forskning och &ven de databaser vi valt att soka i. Darefter presenteras
Marie Nordfélts avhandling Hemloshet i valfardsstaten och Catharina Thorns artikel Utan

bostad — utanfor samhallet. Kapitlet avslutas med en sammanfattning.

3.1 Litteraturinsamling och databaser
De ord vi har valt att soka pa svenska ar kvinnor, hemlds, hemldshet, ny verksamhet, starta

verksamhet. P& internationella databaser sokte vi pd begreppen homeless, homelessness,
women, organization. Alla begreppen har vi kombinerat i olika konstellationer eller sékt pa
enskilt for att finna sa mycket relevant forskning som majligt pa omradet.

De databaser vi anvande nar vi sokte efter tidigare forskning var Libris, KvinnSam, Gunda,

CSA social Sciences, www.uppsatser.se, www.fas.se

3.2 Hemloshet i vilfirdsstaten - En studie av relationerna mellan socialtjdnst

och frivilliga organisationer i Stockholm och Géteborg
Marie Nordfeldt (1999) har genomfort en studie dar hon har undersokt pa hur férhallandet

mellan socialtjansten och frivilliga organisationer har forandrats och utvecklats under 90-talet.
Det Nordfeldt har studerat &r hur den offentliga och frivilliga sektorn har 16st bostadsfragan
for hemldsa. Nordfeldt anvande sig av tva fallstudier, en i Géteborg och en i Stockholm. Det
som framkommer dr att det skiljer sig i hur man arbetar med heml6sa i respektive stad. Vilket
har att géra med att hemldsheten ar ett komplext fenomen, dar det finns rum for tolkningar i
hur den ska hanteras. Det &r inte bara mellan stdderna det skiljer utan dven mellan olika

aktorer i samma stad.

Det finns ett 6kat intresse och storre positiv instéllning till de frivilliga aktorerna fran den
offentliga sektorn. Kommunalpolitiker ar 6ppna for bidrag till vélfarden fran manga olika
aktorer. Dar samarbetet mellan socialtjansten och frivilliga organisationer ska utvecklas och

bli battre. Nordfeldt sdg ocksa att kommunen inte har méjlighet att na alla manniskor da dessa
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inte vill ha ndgon kontakt med myndigheter. Det &ar da de frivilliga organisationerna fungerar
som en “dammsugare” 4t det sociala och fangar upp dessa individer. Nordfeldt beskriver att

det &r den frivilliga sektorns nisch att hjalpa de som ingen annan kan hjélpa.

Marie Nordfeldt kommer i sina konklusioner fram till bland annat att frivilligorganisationer
fyller tva viktiga funktioner. Den forsta & som tidigare namnt att den frivilliga sektorn
fungerar som ett komplement till det offentliga. De kan lattare na utsatta manniskor som av
olika anledningar inte vill ha nagot med myndigheterna att géra. Den andra viktiga funktionen

ar att frivilliga organisationer ar ett mellanled mellan myndigheterna och individerna.

3.3 Utan bostad - utanfor samhillet - Kvinnors erfarenheter av hemloshet
Acrtikeln av Fil.dr Catharina Thérn (2007) handlar om hur 16 hemlésa kvinnor forholl sig till

och talade om utanfdrskap och hemldshet. Thorn talar om begreppet utanférskap och hur detta
tolkas av samhallet. Det tolkas sa att utanforskap liknas vid att vara utan arbete och bostad.
Man hamnar utanfor det som &r normen. Informanterna till artikeln blir klienter och ar
beroende av myndigheterna da dessa bestammer vilken hjalp som ar majlig. Det blir en
beroendestéllning dar kvinnorna ska anpassa sig eller ta avstand. Kvinnorna anvander sig av
bada satten, dock tar de endast avstand en kortare period. Detta pa grund av att det &r

myndigheterna som till slut hjélper dem att fa boende.

Thorn tar upp att om man hamnat utanfor den reguljara bostadsmarknaden av olika
anledningar blir man hanvisad till de sociala myndigheterna. For att fa hjélpen av de sociala
myndigheterna maste kvinnorna forlika sig med den problembild som har satts upp for dem
och dven folja de normer och regler som satts upp for att fa en bostad. For att fa sina
rattigheter maste man uppfylla en rad skyldigheter. Man maste visa tydligt att man vill detta
och forstar varfor man maste gora vissa saker. Visas inte detta kan individen inte rakna med
att man far den 6nskade hjalpen. Vagen till bostad kan beskrivas som en trappa, dar starten ar
harbargen och slutet ar ett forstahandskontrakt. Dock ar det fa som nar dversta steget, de flesta
vandrar upp och ner pa trappan. Kvinnorna beskriver hjalpsituationen som en maktrelation,
dar sociala myndigheter har makten. Informanterna i artikeln talar om att de far kampa for att
fa sin rost hord och att fa den hjélp de ha ratt till. De talade ocksa om att de ser bostaden som
en forutsattning for att 16sa sina problem, medan sociala myndigheter ser det tvartom. Thorn

beskriver att detta fenomen aven beskrivits i andra studier.
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De hemldsa kan ses som om de &r ovilliga och omotiverade da de inte accepterar fullt ut de
krav som finns for att fa hjalp. Detta tar kvinnorna upp da de inte alltid ser den hjalp som
sociala myndigheter erbjuder som hjalp. De kan se ett hakte som mer hjélp &n, ett harbarge.
Thorn talar &ven om att alla kvinnor inte passar in i de forutbestdmda klientkategorier som
finns. Det finns grupper som faller igenom, till exempel de som blivit hemlésa pa grund av
skulder. Sociala myndigheters bostads hjélp ar framforallt inriktad pa vard och behandling.
Ytterligare en svarighet for att fa en bostad ar att hyresvarden maste godkanna personen som

ska fa lagenheten.

En diskussion som Thorn tar upp ar att det ar svart att ta sig in i systemet, men det ar dven
svart att ta sig ur det. Bostadsprogrammet som man liknar vid en trappa, ar uppbyggd sa att
den ska ta personen genom olika steg fran harbarge till eget kontrakt, starka sjalvfortroendet
och lara personen att bo i egen lagenhet. Dock &r vagen lang och om man misskoter sig flyttas
man ner ett steg eller blir utslangd fran programmet. Kontrollen, den langa véantan och
traningen paverkar sjalvfortroendet negativt, da detta pagar under manga ar. For de som tar
sig igenom programmet, finns det inga garantier att fa ett eget kontrakt da sociala
myndigheter ej kan garantera detta. Detta skapar en misstro till systemet, vilket paverkar de

som ar inne i det.

| artikeln har Thérn kommit fram till fyra aspekter av utanforskap. Den forsta aspekten &r att
ké&nna sig stdmplad, att man &r utanfér samhéllet. Att bli stdmplad som en “san ddr”. En
annan aspekt ar att inte ha nagot eget utrymme, dit man kan dra sig undan och vara ensam. Att
inte ha vad alla andra har ses &ven som en aspekt av utanforskapet, vilket leder till att man

kénner att man lever i en onormal situation.

| artikelns avslutande ord talar Thérn om att de hemldsa kvinnorna genom att enbart finnas
arbetar for att bryta det traditionella utanfor/innanfor monstret i samhallet. Kvinnorna lever i
en paradoxal situation dar de kdmpar for att komma in i samhallet, men samtidigt for att bryta

sig loss fran systemet som sager sig fora dem dit.



Sammanfattningsvis sa talar Marie Nordfeldt i sin avhandling om att frivilligorganisationer tar
vid dér sociala myndigheter inte kan hjalpa till. De fangar upp personer som inte vill ha
kontakt med sociala myndigheter, dessa organisationer kan liknas vid “dammsugare”. Pa sa
sétt har frivilligorganisationer en egen nisch. Catharina Thorn beskriver i sin artikel om hur
heml6sa kvinnor upplever de boendeprogram som finns i kommunerna. | dessa program &r
traning och kontroll en del av att klattra pa boendetrappan. Detta skapar dock ett forsamrat
sjalvfortroende hos kvinnorna pa grund av den stampling som kvinnorna upplever genom

programmet och av samhéllet.

4. Metod
| detta kapitel presenteras tillvdgagangssattet for insamlandet av empiri, valet av

insamlingsmetod och analysforfarandet. Forst beskrivs valet av forskningsmetod, genomgang
av fallstudie och insamlandet av empiri. Darefter beskrivs bearbetning och analysforfarandet,
kapitlet avslutas med reflektion 6ver valet av metod, for att ge en klarare bild av hur studien
har arbetats fram.

4.1 Fallstudie som metodologisk ansats
Vi valde att studera en 6ppen verksamhet som riktar sig till hemldsa kvinnor. Syftet var att

beskriva och undersoka, & ena sidan, hur verksamheten Huldas malséttning omsétts till
insatser for hemldsa kvinnor, och a andra sidan, klienternas uppfattning av detta. Studien ar
alltsa en fallstudie. Enligt Merriam (1994) ar en fallstudie en analys av en speciell foreteelse.
Man soker att finna ett avgrénsat system, som ar av intresse att studera(Merriam, 1994).
Typen av fallstudie som vi har utfort ar en blandning av intrinsic och instrumental fallstudie,
intrinsic som innebdr att det undersokta fallet i sig r intressant att studera pa djupet, man &r
inte ute efter att generalisera sina resultat(Baxter & Jack, 2008). Da vi har ett genuint intresse
att finna en djupare forstaelse for endast denna verksamhet och endast den grupp av kvinnor
som besoker denna ar var studie delvis intrinsic. Instrumental innebar att man soker en
djupare forstaelse av en viss situation eller ett visst amne(Baxter & Jack, 2008). Da vi ser
verksamheten pa djupet, soker insikt i gruppen hemldsa kvinnors och hur verksamheten

hjalper dem &r studien dven instrumental.
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4.2 Inhdmtande av empiri
Den metod vi valde att anvanda oss av var kvalitativa intervjuer. Kvalitativa intervjuer ger en

djupare forstaelse av ett studerat fenomen och rika beskrivningar(Kvale, 1997) vilket var

anledningen till att vi valde metoden.

Verksamheten som vi studerar inriktar sig mot hemlésa kvinnor. Till en borjan besokte vi
verksamheten och presenterade vilka vi var for besokarna. Vi sammanstallde darefter ett
informationsblad dar vi beskrev vart syfte med uppsatsen och etiska aspekter med
deltagandet. Dessa delade vi ut och informerade dven muntligt for de kvinnor vi motte pa

verksamheten.

Vi valde att anvanda oss av en semistrukturerad intervjuguide(se bilaga 2) med olika teman
och fragor till respektive tema, déar fragornas ordning inte var bestamda fran bérjan(Kvale,
1997). Vi valde detta for att intervjupersonerna skulle fa frihet i sina svar samt att vi pa

forhand ville vara 6ppna for vad som skulle kunna komma fram.

Vi utformade var intervjuguide utifran amnet for uppsatsen, enligt Kvale (1997) kallas detta
att ta tematisk hansyn. Vi intervjuade tre kvinnor dér varje intervju tog mellan 40 minuter till

en timma.

Vi valde att spela in intervjuerna da det mojliggjorde for oss att inte missa viktiga delar av
intervjun. Vi delade upp uppgifterna under intervjun, dér en av oss holl i intervjun och den

andre antecknade.

4.3 Urval
Innan vi genomfdrde studien besokte vi verksamheten ett flertal ganger. Detta med anledning

av att vi ville gora oss synliga for besokarna och lara kanna de kvinnor som besoker
verksamheten. Vi intervjuade tre kvinnor och de fick vi tidigt kontakt med vid vara forsta
besok pa verksamheten. Vi hade ingen specifik urvalsmetod utan urvalet var spontant och
skedde slumpmassigt. Vi hade inga speciella kriterier for att fa delta i studien. Det foll sig sa
att de kvinnor som blev intervjuade hade alla besokt verksamheten en langre tid.

Vi bestamde inte pa forhand hur manga intervjuer vi skulle behdva utan vi tog en intervju i

taget och sag vad som upprepades fran den tidigare och vad som tillkom. Enligt Kvale (1997)
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ar det infor en studie svart att bestaimma antal intervjupersoner da det kan variera. Det som
avgdr om antalet intervjuer &r tillrackligt &r om materialet dr “maéttat” vilket innebér att ingen
ny information tillkommer vid den sista intervjun, vi upptackte att det som sades pa alla

intervjuer var av liknande karaktar sa vi anser vart material som mattat(Kvale, 1997).

4.4 Bearbetning
Vi valde att spela in vara intervjuer med hjélp av en diktafon for att undvika att missa viktiga

delar av intervjun. Nar materialet var insamlat lyssnade vi igenom intervjuerna en forsta gang
for att avgora vilka delar som var relevanta for vart syfte och vilka delar vi kunde vélja bort.
Enligt Kvale (1997) &r det viktigt att veta pa vilket sétt detta ska goras, beroende pa i vilket
syfte utskriften ska anvandas. Om den ska aterges ordagrant med pauser och betoningar eller
om utskriften ska sammanfatta det viktigaste och bli mer formell, vi valde det sista
alternativet(Kvale 1997).

Vi forsokte vara sa noggranna som mojligt med att inte tolka for mycket av empirin utan
skriva det som sades och eventuellt skriva inom parentes vad vi trodde att personen ifraga
menade nar hon svarade pa det sattet. Kvale (1997) talar om att det ar viktigt att sakerstalla
utskriftens validitet och reliabilitet. Vid hog reliabilitet ska tva oberoende personer skriva ut
samma saker ur en och samma intervju. Men det kan vara svart da vi alla tolkar in i det som
sagts och tolkar pa olika satt(Kvale 1997). Det var dock svart att undvika att tolka men vi
hoppas att vi inte latit vara egna tolkningar ta dver det som egentligen sagts. Vi lyssnade dven
igenom intervjuerna flera ganger for att sakerstilla vad som sagts och dubbelkollade vara

utskrifter.

Vidare talar Kvale (1997) om att det ar svarare att sakerstalla validiteten da alla méanniskor har
egna regler kring hur man omsétter talsprak till skriftsprak. Vi forsokte aterge den verklighet
som beskrevs i intervjuerna men vi & medvetna om att egna tolkningar kan ha gjorts. Det blir
alltid ndgon form av tolkande konstruktioner sa det finns inget korrekt satt att omvandla tal
till skrift(Kvale, 1997).
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4.5 Analysforfarandet
| vart analysarbete har vi anvant den variant av Grounded Theory som Anslem Strauss och

Juliet Corbin foresprakar, dar tre stadier i forskningsprocessen finns den Gppna, den axiala

och den fokuserade fasen(Hartman, 2001).

| den Oppna fasen kodade vi vart material som bestod av utskrivna intervjuer, genom att ta
fram citat och begrepp som ansdgs ha liknade innebord (Hartman, 2001). Vi kodade en
intervju i taget for att inte forbise viktiga koder i vart material. Vi gick igenom alla citat och
diskuterade vad vi ansag att de betydde for oss och darefter satte vi begrepp som vi ansag
speglade citatets innebord. Nar vi fatt fram alla begrepp férde vi ner dem pa papperslappar
som vi lade ut pa ett bord, vi arbetade under tystnad for att skapa grupper av koder som hade
relation till varandra. Pa sa satt avslutade vi den 6ppna fasen och dvergick till den axiala fasen
dar malet &r att finna relationer mellan kategorierna och vilka egenskaper de besitter(Hartman,
2001). Vi arbetade fram vad vi i var studie benamner kodgrupper, som bestar av en grupp
koder som ger olika perspektiv av gruppen. Av grupperna skapade vi kategorier. Efter
fardigstallandet av kategorierna Gvergar arbetet till att finna en karnkategori som ska ha
relationer till manga kategorier, vilket innebar ett Overgaende till den fokuserade
fasen(Hartman, 2001). Vi fann fyra k&rnkategorier som vi sammanfogade till en modell som

visar pa deras egna betydelse, samt pa dess gemensamma band.

4.6 Metodologiska reflektioner

4.6.1 Etiska overvaganden
Vetenskapsradet anger fyra etiska riktlinjer som man maste folja vid forskning;

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet(www.vr.se).
Informationskravet uppfylldes da vi infor intervjuerna skrev ett informationsblad(se bilaga 1)
dar vi beskrev syftet med intervjuerna och vad det innebar att medverka. Dar skrev vi dven att
materialet endast kommer att anvandas i var studie. Vi informerade dven muntligt om var
undersokning. De kvinnor vi intervjuade informerades ytterligare en gang innan vi paborjade
intervjun. Vi beréattade att deltagandet sker pa frivillig basis och att de narsomhelst kan
avbryta sin medverkan. Efter att ha fatt deltagarnas samtycke, som &ar den andra etiska

riktlinjen, kunde vi genomfora intervjuerna(www.vr.se).
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Konfidentialitetskravet innebér att forskaren avidentifierar de medverkande i studien i
slutmaterialet. Vilket innebér att vi anvander fingerade namn och har inte med annan
personlig information som kan rdja informanternas identitet. Den fjarde riktlinjen
nyttjandekravet skrev vi om i vart informationsbrev till vara informanter, vilket innebar att det

material vi samlar in endast kommer att anvéandas i var forskning(www.vr.se).

4.6.2 Reliabilitet
Nar man talar om en hog reliabilitet innebdr det att resultaten &r tillforlitliga och

matinstrumentet &r stabilt och av hog kvalité. Vid en andra undersékning av samma grupp av
manniskor med likadan metod och syfte ska samma resultat uppnas(Svenning, 2003). Vi
anvande oss av en semistrukturerad intervju dar vi hade ett antal teman och stodfragor
forberedda sa vi foljde inte strikt formulerade fragor. Under intervjun var vi noga med att inte
stdlla ledande fragor och lyssna in vad som sades och stélla foljdfragor. Faktorer som kan
paverka och resultera i en lag reliabilitet ar bland annat miljopaverkan, otydliga och ledande
intervjufragor(Svenning, 2003). Nar vi lyssnade pa de inspelade intervjuerna upptackte vi att
vissa fragor kunde ha stéllts pa ett battre satt eller att vi ibland stéller ledande fragor. Men
detta tar vi som en lardom dar vi anser att vi gjort vart basta och att vi stravat efter att var
uppsats ska halla en sd hdg reliabilitet som mgjligt. Vi anser att materialet ar av
forskningsvarde. Valet av intervjuer foll sig naturligt da vi fa en djupare inblick i varje
kvinnas upplevelse om verksamheten. Dar passade en semistrukturerad intervju bra, da vi
ville att informanterna skulle fa frihet att tala om vad de ansag vara viktigt. Svarigheterna med
en semistrukturerad intervju ar att veta nar ett amne ar uttomt, da dessa kom tillbaka flera
ganger under en intervju. Dock sag vi detta som en positiv aspekt, da informanterna fick lov
att tala Oppet och spontant. Vi upptéckte att vi vid nagra tillfallen stallde ledande fragor, vilket
inte ar det ultimata for en intervju. Vi var uppmarksamma pa detta nar vi analyserade
materialet. Grounded theory var en helt ny metod och ett helt annat sétt att arbete pa an vad vi
ar vana vid. Det tog darfor lang tid for oss att ga igenom materialet, da alla steg var nya for
0ss. Vi hade en larandeprocess parallellt med analysprocessen. Hade vi nu analyserat ett annat
material med Grounded theory hade processen sett annorlunda ut, da vi nu anser oss ha en
storre kunskap om metoden. Vi anser att materialet med denna metod blir val genomarbetat da

det gar igenom manga steg, fram till slutresultatet.

14


http://www.vr.se/

4.6.3 Validitet

Vi anser att validiteten i denna uppsats ar relativt hog, da vi anser oss ha métt det vi sade oss
mata och att vart resultat speglar verkligheten(Svenning, 2003). Den yttre validiteten i
uppsatsen anses vara hog da vi planerade val hur vi skulle utféra var undersokning, aven vilka
fragor och teman som skulle vara med i intervjuguiden(Svenning 2003). Den yttre validiteten
handlar om helheten och om den gar att applicera pa en storre del av befolkningen(Svenning,
2003). Validiteten anser vi ar hog da vi ser att vi speglar verkligheten i verksamheten som vi

undersokt.

4.6.4 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet avser att spegla en stor del av befolkningen, att resultaten gar att applicera
pa ett storre antal dn den undersokta gruppen(Wallén, 1996). Var studie ar en kvalitativ
fallstudie dar det kan vara svart att generalisera sina resultat och i vart fall har det inte varit
malet. Vi ville se pa en relativ nystartad verksamhet och hur val den hittills uppnatt sina
malsattningar. Det hade varit av intresse att presentera var analys for en liknande verksamhet.
Detta for att se om de kanner igen sig i det vi fatt fram. Ar de olika aspekter av en nystartad
verksamhet som framkommit i studien unika for denna verksamhet eller gar det att se liknade

aspekter i andra nystartade verksamheter.

5. Redovisning av empiri
| detta kapitel presenteras intervjumaterialet i en narrativ form, det vill séga att intervjuerna
omvandlas till berattelser. Syftet med detta ar att skapa en mer levande och intressant och

“niira” text som ir relevant for syfte och fragestallningar.

5.1 "Jag ser pa Huldas som ett bibliotek, ett erbjudande som giiller alla”
Jag fick reda pa att Huldas hus fanns pa ryktesvagen och laste dven om det i tidningen. Forst

sa kande jag att jag inte hade tiden att ga dit men nar jag aterigen blev hemlos beslot jag mig
for att ga dit. Jag har provat alla vagar for att komma ifran hemlésheten och tidigare Iag mitt
fokus pa att hitta en bostad, nu har jag lagt det at sidan och har borjat fokusera pa vad jag ska
gora pa dagarna. Detta har gjort att jag fortsatt att ga till Huldas. Aktiviteterna pa Huldas har
varit viktiga, min kreativitet har utvecklats mycket tack vare dem. Maten och personalen har
ocksa betytt valdigt mycket for mig.
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Jag har funderat pa aktiviteterna som finns pa Huldas och det jag skulle dnska var att det
fanns mer rorelse. Det blir mycket stillasittande men jag tycker det &r roligt att de verkligen
fangar tag i ens intressen har och skapar aktiviteter utefter vara onskemal. Aktiviteterna ar
valdigt personligt utvecklande. Jag brukar vara med pa skrivarkursen som ar mer privat och
personlig, dar finns det ingen press fran gruppen. Varje fredag har vi nagot som kallas for en

idélada da vi far skriva forslag till forandringar eller forbattringar kring verksamheten.

Personalen har har betytt jattemycket och nar jag kom hit forsta gangen blev jag omfamnad
och val mottagen. De har en ménniskosyn har som gor att de verkligen bryr sig om var och
en. Jag far vara den jag ar. Vilket jag marker pa den kéanslan personalen skapar hos mig, de
forsoker verkligen forsta mig och det kanns jattebra. For kan man inte ha tryggheten i sin
bostad sa maste den finnas nagon annanstans. Det maste finnas trygghet utanfor sig sjalv for

att man ska kunna skapa den i sig sjalv.

Miljon har ar verkligen hemtrevlig, den ar genomtankt pa ett personligt sétt. Inte sa att de har
tankt att “nu ska vi ha négot trendigt” utan miljon hor verkligen ihop med bade huset och

manniskan.

Pa andra stallen for hemlosa ar personalen volontarer och jobbar kanske ndgon gang i veckan
och sitter inte med besokarna pa samma satt som de gor har. P4 andra stallen far man inte vara
delaktig pa samma satt som har. P& huldas finns det olika uppgifter som man kan skriva upp

sig pa. Har ater vi och gor maten tillsammans ocksa.

Nar jag borjade ga till Huldas var vi bara ett par tre stycken har, nu ar vi uppat tjugo stycken
sa det ar lite ny stamning har nar det kommer fler och nya méanniskor. Det jag funderar pa ar
hur vi ska hantera det sa det inte blir sa stokigt och brakigt. Det ar upp till var och en och det
handlar ocksa om droger och om man ska ursékta det. Jag tycker att drogen i sig inte spelar
nagon roll men daremot beteendet. Det har alltid varit ett problem sedan jag bérjade att leva i
den har miljon, att hantera drogpaverkade manniskor. Nar jag satter granser och sager ifran
nar nagon beter sig illa sa far man hora en massa skit tillbaka och aven smallar. Jag vet hur
livsfarliga manniskor beter sig och jag har sjélv varit utsatt flera ganger. Det jag undrar &r vad
man ska krava av personalen nar det hander pa Huldas? Det som ocksa hander nar det blir allt

fler besokare &r att det blir en vi och dem kansla. 1gar kom ett helt gang fran samma stalle och
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jag visste inte vilka det var. Hur ska vi komma ifran att det bli dem och vi. De flesta kommer
runt lunchtid och de har gangen som kommer kanner varandra pa ett helt annat satt eftersom

de bor pa samma boende.

Installningen hér &r att man inte ska konfrontera och vara forsiktig. Pa boenden till exempel
racker det att skélla pa personalen sa aker man ut och blir av med sina grejer. Det ar ju heller
inte bra, da tar man inte tag i problemet. Men har tar man inte tag i det men later kvinnan vara
kvar. Har far man ju komma och vara paverkad. Jag tycker att det behovs vissa regler for att
fa bukt pa drogandet och beteenden. Man behdver ocksa en motpart, en annan manniska. Jag
tycker anda att kravldsheten &r bra och det finns férhallningsregler som sager att man inte far
ge sig pa personalen och tror dven det galler andra besokare. Det &r ju underforstatt hur man
ska bete sig precis som overallt annars. Aven om det finns forhéallningssatt sa tror jag anda att
vi behover prata mer om regler vad man ska och far gora har och vem som ska bestamma
reglerna. Man kan till exempel ta upp det pa idémotet, det behdver ju inte bara handla om
beteenden utan ocksa att det blivit fler manniskor har som inte kommer hit sa ofta. Hur ska vi

gora for att det ska bli sa bra som mojligt och fungera nér vi blir allt fler.

Sedan jag har gatt till Huldas har jag kommit in i en mer avslappnad period trots allt. Jag har
anda en kris att bearbeta men har lagt alla masten med arbete och bostad pa hyllan for att helt
och hallet fokusera pa Huldas och vad som erbjuds dar. Nar jag borjade ga dit kande jag krav
pa att vara aktiv men det gor jag inte langre. Jag ser pa Huldas som ett bibliotek, ett
erbjudande som galler alla. Till skillnad fran socialtjansten som har myndighetsutévning. Jag
tar vad som erbjuds och behdver inte binda upp mig pa nagot. Det finns har for mig om jag

vill och behover.

Pa Huldas finns det hjélp att fa men de ar valdigt respektfulla har och forsoker inte Gvertala
mig till nagot. Till skillnad mot manga boenden som vill ta hand om mig. De finns har for mig
och &r beredda att hjalpa mig men de tinker inte tvinga mig. Har har jag ocksa eget
ansvarsomraden. Jag far ga framat i min egen takt for jag ar ju i en krisfas som maste gas

igenom.

Det jag vill séga ar det viktiga med Huldas &r att man inte har det sociala tycka synd om dig

som inte har nagon bostad stuket. De ser pa manniskan som en aktiv varelse som kan fixa
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saker pa egen hand med stod och hjalp fran omgivningen. Man far redskap till att sjalv agera.
Har finns en tro pa att jag kan gora det sjalv. Det jag tycker &r jobbigt ar nar folk fragar om
jag inte har nagon handlaggare och om jag far nagon hjélp fran socialen. Har ar det inte alls sa
vilket gor Huldas viktigt for mig. Det skiljer sig fran andra stéllen jag varit pa. Har far jag
arbeta med mig sjélv och jag dger min egen situation. Huldas blir en fristad for mig som lever
i ytterkanterna av samhéllet. Jag far vara den jag &r och kan gora mig sjalv stark. Jag kan
anvanda mig av skrivandet och mina erfarenheter och ga in i samhallet pa mitt eget sétt.

5.2 "Jag behdéver folk omkring mig for att slappna av”
Jag borjade ga till Huldas under varen 2010. Jag tror att jag fick reda pa att huldas fanns

genom altbo eller genom en kvinna som arbetar pa ett boende. Jag blev nyfiken pa stallet och
borjade darfor ga hit. Idag bor jag i en lagenhet med andrahandskontrakt, jag har gatt igenom
en bokedja dar malet ar att tillslut kunna ha ett eget kontrakt.

Under 15 ar har jag levt utan att man kanner ndgon och utan att ha ett arbete. Arbete ger en,
en identitet, nar man méter nagon blir man nagon. Min dotter har vuxit upp och mitt natverk
har gatt at olika hall. De har inte 6vergivit mig, men de jobbar och lever ett annat liv &n vad
jag gor. Jag kénner ofta att mitt liv & meningslost, genom min arbetsléshet och det kénns
aven meningslost ibland nar jag gar till Huldas. Jag behéver stimulans i mitt liv och gar darfor
till Huldas. Jag maste ga hit for att samla mig, hemma blir jag angestfylld och okoncentrerad.
Detta har med mitt tidigare missbruk att gora, att jag maste ha folk omkring mig for att

slappna av. Det ar tvartemot hur det var innan.

Huldas betyder mycket for mig och jag brukar ringa hit nér jag inte kommer, det sitter ifran
nar jag arbetade. Jag mar bra nu, men jag har kommit hit och varit valdigt ledsen. Personalen
ar underbar da, de fragar om man vill prata. Om man inte vill det sa far man lov att bara dra
sig undan och samla sig. Det &r positivt, men det negativa &r att alla som kommer hit har olika
problem. De mar inte bra och det ar inte bra for mig. Jag tar in s3 mycket och glomer da mig

sjélv.
Jag ké&nner inte lika mycket for all personal, men den fasta personalen borjar jag kdnna mig

trygg med. De &r underbara och valkomnande. | varas nar jag kom hit var det mycket vikarier

och da blev jag valdigt oséker. Det var svart att veta hur man skulle forhalla sig till alla. Jag
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har valdigt latt for att tolka in saker som jag tror att andra tdnker om mig, men nu har jag

blivit battre pa att fraga.

Personalen kan ibland behandla oss som barn. Jag och en annan besokare satt och pratade i
forra veckan och da kom det fram en person och fragade om hon fick vara med och da sade vi
att nej det ar privat. Da gick hon till en i personalen, vilket slutade med att personalen sa till
0ss. Det tycker jag ar fel. Vi &r vuxna manniskor och ska behandlas darefter. Alla som
kommer hit har olika problem, vissa &r fortfarande missbrukare och ar hoga nér de kommer
hit. Jag kan tycka att personalen ibland &r lite for tillatande nar det kommer till sddant. Vi blir
fler och fler som kommer hit och alla &r i obalans och det kan latt bli konflikter. D4 kan man
inte alltid rakna med hjélp fran personalen.

Huldas ar det basta som har hant under min sjukdom. Jag bor valdigt nara och det &r latt for
mig att ta mig hit. Det kanns tryggt att ha Huldas. Om jag behdver nagot sa vet jag att jag kan
fraga har. Dock sa tror jag inte att man kan fa hjalp for sina enskilda problem, det tror jag att
de anser att man ska ha fran annat hall. Jag hade ett forhallande med en man som var valdigt
hotfull och nar jag var har och kande att det kanske kunde handa ndgot sa tyckte jag att
personalen inte hade den kunskap om vart jag kunde vanda mig som kvinna i en sadan

situation. De tankte enbart pa verksamheten.

Miljon har pa Huldas &r jattebra, man ser att de har lagt ner mycket energi och tanke bakom
hur det ser ut. Det k&nns behagligt att vara h&r. Dock ké&nner jag att om det skulle komma
manga fler hit varje dag sa skulle det bli trangt och svart att dra sig undan en stund, vilket man
kan gora nu. Som att satta sig vid datorn en stund i lugn o ro. Det skulle bli svarare att

undkomma laddade moten mellan besokare om det blev trangt.

Aktiviteterna har har utvecklats jattemycket sedan jag borjade hér. I borjan ville jag vara med
pa allt, men da blev jag sa trétt och slutade med allt. Det gjorde sa att jag kande mig dalig. Nu
gor jag bara det jag orkar. Jag brukar sitta vid datorn och anvanda syrummet. Det har gjort sa
att jag kanner mig lugn och samlad. Jag behdver mest ett stalle att prata och det far jag har.
Jag gick till Johanneskyrkan forut och dar kan man prata med folk. Men det blir sa tatt och da
finns det ingenstans att dra sig undan ett tag sa som det finns har. Det enda jag saknar av

aktiviteterna ar kanske fridans, sa man far réra pa sig.
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Nagot jag skulle vilja veta ar hur Huldas Hus kom till, det hade varit intressant. Jag skulle
valdigt géarna tala lite om Oppettiderna. Jag alskar torsdagskvallar, da det &r lite farre har och
allt ar mycket lugnare. Vi lyssnar pa musik och har hoglasning, vi gor precis vad vi vill.
Denna vecka ska vi dricka te och ata scones, samtidigt som vi ska prata engelska. Jag vill att
det ska vara mer 6ppet pa kvéllar och att det dven ska vara dppet pa helger. Att det ar stangt pa
sommaren ar ocksa valdigt jobbigt. Da har man ingenstans att ta vagen och jag far angest nar
jag ar ensam. Det ar katastrof att det ar stangt pd sommaren. Jag behGver nagonstans att ta
vagen och da finns Huldas, men nér det ar stangt sa finns det inget. Jag hoppas att jag talar for

fler nér jag sager det.

5.3 ”Har kan jag umgds med kvinnor i min egen dlder som ir dagligt lediga”

Jag borjade ga hit forra hosten efter jag varit pa en julfest pd domkyrkan, de delade ut en
presentpase och i den sa lag en broschyr om Huldas. Jag har testat andra organisationer ocksa,
men de foll mig inte i smaken. De hade ett daligt bemotande och inriktade sig pa andra
grupper av kvinnor, men utgav sig for att vara en motesplats for kvinnor. Nar jag kom till
Huldas blev jag véldigt val mottagen. Jag fick vara mig sjalv och behdvde inte berdtta om min
bakgrund. Har blir vi bjudna pa fika och det serveras lunch till ett bra pris. Huldas ar som
himmelriket for mig.

Jag &r inte hemlds, men jag har det valdigt rérigt i min lagenhet och vill inte bjuda hem
nagon. | den bemarkelsen kan man sdga att jag ar bostadslos. Det ar valdigt rérigt i min
lagenhet pa grund av att jag har ett handikapp som gor sa att jag far valdigt ont nar jag star
och gar mycket. Hade jag bjudit hem nagon till min lagenhet sa skulle de fraga hur jag kunde

bo sa.

Miljon har pa Huldas &r fin. Stora rena och fina ytor med valdigt fina mébler. Har kan jag
umgas med kvinnor i min egen alder som &r dagligt lediga, utan att kdnna tvang att bjuda hem
nagon. Dessutom &r det dyrt att ga pa fik och det har man inte rad med. Allt detta gor det
fantastiskt att ga till Huldas. Att umgas med de som man blir vanner med har fyller
avsaknaden av en arbetsplats. Dar man kan slappa in personer i sitt privatliv, men anda ha

dem pa en armlangdsavstand. Man far gemenskapen som man saknar.
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Personalen hér dr underbar och miljon likasa. Hade alla “daglediga” kvinnor vetat att detta
fanns sa skulle det vara ko in. Jag tycker att det & bra nu nar det gar genom
”djungeltrumman” for d& kommer det ndgon ny da och da. Jag har funderat 6ver vad som
skulle handa om det skulle komma runt 50personer till lunch, har de en plan for det? Vilka ska
da fa komma hit? Skall vi som varit har langst da lamna for de nya eller maste man satta vissa

specifika kriterier, t ex maste man bo mestadels pa gatan.

De flesta som kommer hit har olika problem och kommer det for manga som har stora
problem hit blir det jobbigt. Det maste blandas med andra som har ett lite lattare humor. Det
ar da valdigt bra med personalen som balanserar upp det. Vissa besokare &r valdigt
patrangande och berattar om sina problem hela tiden och det ar véldigt jobbigt. Det orkar man
inte med hela tiden. Jag beundrar personalen som orkar lyssna pa dessa berattelser om och om

igen.

Har har vi en idélada varje fredag eftermiddag déar vi far beratta om vara idéer till aktiviteter.
Det diskuteras och om det & manga som ar intresserade sa forverkligas det. Jag brukar inte
delta i s& manga aktiviteter, jag gillar mer att sitta och lyssna och prata. Umgés med andra och
utbyta erfarenheter och kunskaper om saker och ting som é&r viktiga for livet. Som olika
fonder som man kan soka. Jag saknar inga aktiviteter da jag trivs med att umgas med andra,
brodera och dylikt kan jag géra hemma. Umgas med andra kan jag inte géra hemma och det

ar det som lockar med Huldas.

Sedan jag borjade ga till Huldas sa har mitt liv blivit battre. Jag ar mycket friskare och mar
battre. Hade man bott i den har miljon sa skulle det raknas som det finaste pensionatet. Dock
tanker jag pa hur det skulle bli nar vi blir fler. Nu nér inget av husen &r uthyrda for konferens
ar det inget problem, men nér det &r det sa blir det trangt. Nar influensasasongen kommer blir
det problem om det ar uthyrt. Da finns det inte plats att dra sig undan for att halla sig frisk.
Jag har tagit upp detta, men personalen séger att de inte har ndgon annanstans att ta vagen.
Dock tror jag att de har tagit in det och kommer att tdnka pa det. Nar det ar konferenser sa
kanner man sig undanskuffad. Nar man ser de som &r har pa konferens sa blir man lite
nedstamd och tanker dar brukar vi vara och nu ar de dar. Det blir som en bekréftelse pa att

man ar mindre vérd pa grund av man inte arbetar.
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Till Huldas far man komma som man ar och far vara delaktig till den grad man sjalv anser
fungerar for sig sjalv. Man kan vélja olika sysslor och skriva upp sig pa dessa. Detta tar bort
pressen och man kan ké&nna sig stolt 6ver det man gor. Jag har varit med i skrivarkursen har
och hon som haller i dem hade kommenterat mina dikter igar. Det som hon sa fick mig att
vaxa flera meter. Nu ska jag skriva mer dikter an vad jag redan gor. Huldas ger mig aven ett
umgange, vilket gor sa att jag inte ar lika beroende av det som jag har nere pa Stritan.
Personalen har bryr sig verkligen om dig, de fragar hur man mar och &r glada nar man
kommer. De blir nastan som extra mammor. Jag tror att detta gor sa att manga kan ta sig ur

destruktiva monster och relationer.

Genom att komma till Huldas sa far man en identitet, bekréftelse att man ar nagon. Man blir
en i ganget. Det far man inte med andra som har pengar och kan gora allt som jag inte kan, pa
sa satt blir man mer utanfor samhallet.

Nagot som jag skulle vilja &r att de har 6ppet fler kvallar i veckan. Det finns ett behov av att
nagra dagar veta att det inte stanger kl 16 utan att man kan vara kvar och umgas till halv atta

pa kvallen.

6. Resultat och analys

| detta kapitel redovisas analysen. Forst redogors uppbyggnaden av kategorier och de grupper
av koder som dessa skapats genom. Darefter presenteras en modell som bygger pa fyra
karnkategorier vilka bildas av kategorierna. En sa kallad Audit Trail aterfinns i bilaga 3 dar
analysarbetet fran koder till karnkategorier kan foljas. Vi varvar var analys med citat fran

intervjuerna.

6.1 Presentation av kategorier

6.1.1 Paus fran Kaos
Kategorin Paus fran Kaos bestar av grupperna Timeout, Vilse i Kaos, Som ett Hem, Behov av

Ménskliga Moten, samt Tillatande Kravloshet. Kodgruppen Timeout fangar hur besokarna ser
verksamheten som en plats for aterhamtning, en fristad. Dar man kan slappna av och samla
energi. Det blir tillfalle att ta en paus fran livet utanfor verksamheten. Skapa harmoni och se
pa saker utifran nya synvinklar. “Huldas blir som en fristad”, "Mdste ha trygghet utom sig

sjdlv for att kunna skapa den i sig sjalv”’
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Den andra kodgruppen, Vilse i kaos, ar ett uttryck for hur besokarna beskriver hur de kan
kanna sig och hur de mar psykiskt och hur de paverkas av andra. De beskriver sina situationer
som att inte i harmoni med sig sjélv, de upplever sig vara vilse i ett eget kaos. “Hon vraker ut
sina problem. Jag orkar inte detta. Satte mig pd ett annat stille”. Med denna grupp som
utgangspunkt sa kan vi forsta hur en paus fran kaos kan upplevas nar den stalls mot gruppen
”Som ett hem”. | denna grupp beskrivs verksamheten som familjar och hemlik. Dar miljon &r
den bidragande faktorn. Vidare talar de om en underbar atmosféar som ar inbjudande och
intim. “Miljon cir helt underbar . Den paus fran kaos de upplever bestar vidare av Behov av
manskliga moten dar den enskilde individens behov av samhdrighet med andra individer. Det
ar viktigt for manniskan att vara del i en gemenskap. Bestkarna har skapat en homogen grupp
vilket betyder att de har mycket gemensamt. ”Ndr man maoter nagon annan blir man ndgon”.
Aven kodgruppen Tillatande kravloshet ar en viktig del av paus fran kaos dir verksamheten
ger besokarna eget ansvar for sin egen utveckling och framgang. Den ar ocksa utformad till
att se till varje individ och ge henne verktyg till att forbattras och utvecklas. Besokarna
upplever ingen press pa att vara delaktig i verksamheten. Malet &r att besokarna ska ta eget
ansvar for deltagandet. “Kreativiteten har utvecklats, det gor det hela tiden efter vira

onskemal”

6.1.2 Bekriftande av vad man ir
Kategorin Bekraftande av vad man &r bestar av grupperna Behov av manskliga moten,

Tilldtande kravloshet, Sjalvbestammande, Vardigt bemotande samt Hem och arbetslik
gemenskap. Den forsta kodgruppen Behov av manskliga moéten handlar om den enskilde
individens behov av samhdrighet med andra individer. Det &r viktigt for manniskan att vara
del i en gemenskap. Bestkarna har skapat en homogen grupp vilket betyder att de har mycket
gemensamt. "Hdr dr det manga kvinnor sd hdr blir man alltid kompis med nagra” “Och det
dr gemenskapen som dir den viktiga. Vi sitter i samma bdt”. Kodgruppen Tillatande kravldshet
innebéar att verksamheten ger besokarna eget ansvar for sin egen utveckling och framgang.
Den &r ocksa utformad till att se till varje individ och ge henne verktyg till att forbattras och
utvecklas. Besokarna upplever ingen press pa att vara delaktiga i verksamheten. Malet ar att
besOkarna ska ta eget ansvar for deltagandet. ”Det som dr skont nu dr att jag maste inte, men
det finns dar for mig. Samma instéllning finns hos personalen. De finns har for mig och det

gdller alla”
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Gruppen Sjalvbestammande &r en viktig del av bekraftande av vad man dr da man far komma
som man ar. Besokarna far sjalva bestamma graden av inblandning i verksamheten. Det egna
valet dr stort och en del av den egna utvecklingen. ”Man &r en individ och den manniska man
dr”. En annan viktig kodgrupp ar Vardigt bemétande dar personalen ar duktiga pa det goda
bemdtandet, det &r lugnt och valkomnande. Kvinnorna k&nner sig alltid valkomna och vérdigt
bemotta. Kunskapen hos personalen &r ett viktigt inslag i det vardiga bemotandet enligt
besbkarna. "Blev omfamnad” “De har varit helt underbara. Vilkomnande och
accepterande.”. Den sista gruppen i kategorin bekréftande av vad man ar, & Hem- &
Arbetslik Gemenskap. Verksamheten fyller ett tomrum i avsaknaden av ett eget hem och/eller
gemenskapen pa en arbetsplats. Huldas blir en métesplats for social kontakt och skapandet av
en identitet i motet med andra individer. “Jag fick mer stimulans i mitt liv nér jag bérjade gd
till Huldas. For nar jag jobbade kunde jag fa den stimulansen pa jobbet eller med mina

vinner”

6.1.3 Bekriftelse av vad man goér
Kategorin Bekréaftelse av vad man gor bestar av grupperna Hem & arbetslik gemenskap, Nya

steg & perspektiv samt Ny energi. Kodgruppen Hem- & arbetslik gemenskap syftar till att
verksamheten fyller ett tomrum i avsaknaden av ett eget hem och/eller gemenskapen pa en
arbetsplats. Motesplats for social kontakt och skapandet av en identitet i motet med andra
individer. Ja de tycker det ar roligt att ses. Far leenden. Overhuvudtaget att man &ar en i
ganget”. Den andra kodgruppen Nya steg & perspektiv innebédr att aktiviteterna &r
inspirerande och meningsfulla for bestkarna. Verksamheten bidrar till stor egen utveckling
med hjélp av andra besokare och personal. De ger nya perspektiv, vilket gor sa att besdkarna
kan ta nya steg. "Hennes kommentarer pa de dikterna fick mig att vaxa flera meter. Jag blev
inspirerad och kdnner jdttelust, nu kdnner jag verkligen for att dikta mer dn jag redan gor”.
En viktig del i att kunna ta nya steg ar att Ny energi skapas, vilket ocksa ar namnet pa den
sista gruppen i kategorin bekréftelse av vad man gor. Den positiva energin i verksamheten
leder till att bes6karna kan ladda batterierna och ge en positiv inverkan. Vilket leder till en

positiv upplevelse av verksamheten. "Himmelriket”
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6.1.4 Tillatandets paradox
Kategorin Tillatandets paradox bestar av grupperna Den tillatande verksamheten och Spanda

maten/krockar hindrar oppenhet. Gruppen Den tillatande verksamheten speglar besokarnas
upplevelser av att det ar skont att verksamheten &r tillatande men tycker att det ibland behovs
lite fler regler. De gillar tanken med att man far komma som man &r, men att det ibland blir
for mycket. Det intraffar brak och meningsskiljaktigheter som skapar en obalans i gruppen.
Vilket kan paverka delar av gruppen negativt. “Det finns vissa som dr sd drogade att man inte
far kontakt med dem. Ibland kan jag tycka att personalen ar for tillatande. De ska vara
tilldtande, men inte for mycket”. Den forsta gruppen Den tillatande verksamheten sétter vi i
motsats till den andra gruppen Spanda mdten/krockar hindrar 6ppenhet som tillsammans
bildar kategorin tillatandets paradox. Bestkarna talar om konsekvensen av att samla
manniskor med olika sorters problematik. Att méanniskor som inte mar bra umgas
tillsammans, vilket leder till brak, irritation, obalans och splittring. I och med att det samlas
manniskor med olika problem, sa skapas spanda moten. Detta kan leda till att inte kdnna sig
trygg att dppna sig. “Det behdvs att folk har olika sorters problem. Att man kan komplettera
varandra, att inte alla &r depressiva och offer och ska slippa &lta sina hemska situationer

dagarna i dnda som en del gor”

6.1.5 Kvalitetssakring
Kvalitetssakring bestdr av kodgrupperna Oro kring hantering av okat antal bestkare och

Begransad kapacitet. Den forsta gruppen fangar oron hos bestkarna éver det kade antal
besokare och hur det kommer att paverka verksamheten och dess kvalitet. De har tankar om
hur personalens hantering ska se ut, de funderar 6ver om det ska finnas ett urval éver vilka
som far besoka verksamheten. “Det dir lite ny stimning dd det kommer mdnga mdénniskor”. |
den andra kodgruppen Begransad kapacitet talar besékarna om de negativa aspekterna av
verksamheten. De tar till exempel upp de begransade Oppettiderna och att de har stangt pa
sommaren. Vilket de tycker paverkar deras valmaende. Det kan ge en tillbakagang i deras
forandringsprocess. Besokarna talade ocksa om, om de blir fler att det kan bli allt svarare att
dra sig undan, speciellt vid konferenser da besokarna inte far vara i alla utrymmen. “Valdigt
uppskattat med kvallsoppet en gang i veckan. Skulle garna fa vara Oppet fler kvallar i

veckan”.

25



6.1.6 Framgangsparadox
Kategorin Framgangsparadox bestar av grupperna Begransad kapacitet och Begransat yttre

stdd. Som tidigare namnt handlar gruppen Begransad kapacitet om de negativa aspekterna av
verksamheten. De begrdnsade Oppettiderna och att det faktum att verksamheten ar stdngd en
langre period pa sommaren. Vilket de tycker paverkar deras valmaende. Det kan ge en
tillbakagang i deras forandringsprocess. De talade ocksa om, om de blir fler att det kan bli allt
svarare att dra sig undan, speciellt vid konferenser da besokarna inte far vara i alla utrymmen.
“Ténkte att dir brukar vi vara, nu dr de ddr, hdr sitter jag. Kande efter hur den har kanslan,
att dar gar de nu som om de ager stallet. Det var ingen skon kénsla. Men jag forstar ju, men
jag kan tanka mig att andra, som lider av stigmatiseringen att vi blivit illa behandlade av
myndigheter, ldkarvarden, farit illa”. Den andra gruppen Begransat yttre stod handlar om
kritik fran besokarna riktad till kommunen da de anser att kommunen har ett begransat
hjalputbud. “Jag tror inte staden har ett stille som har kompetensen att handskas med

kvinnor som dr rddda”

6.2 Presentation av kiarnkategorier
Kérnkategorierna utvecklande verksamhet och motpoler ér till skillnad fran karnkategorierna

byggandet av resurser och behov av resurser uppbyggda direkt fran kodgrupper.

6.2.1 Byggande av resurser
Vi har byggt denna kéarnkategori med kategorierna Paus fran kaos, Bekraftande av vad man ar

och Bekraftande av vad man gor. Verksamheten hjalper besokarna att utvecklas och ma béttre.
Da den fungerar som en fristad dar de far vara sig sjalva och far en paus fran det yttre kaoset
for att kunna hantera sitt inre kaos. Man far bekréaftelse pa vem man ar som individ och vad
man gor. Nar det fysiska kaoset lagger sig ar det lattare att se sig sjalv i ett nytt perspektiv och
darmed ta nya steg i livet. Detta leder i langden till att bestkarna bygger upp sina resurser

igen och kan delta i samhéllet fullt ut.

6.2.2 Behov av resurser
Vi har byggt denna kéarnkategori med kategorierna Tillatandets paradox, Kvalitetssakring och

Framgangsparadoxen. Verksamheten tillater valdigt mycket, vilket ibland leder till konflikter
och spanda méten mellan besokare. De menar da att det kan finnas behov av mer inblandning
fran personal och dven storre personaltathet. | samband med tillatandets paradox ser vi en
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koppling till kvalitetssakring dar besokarna kanner en oro kring hanteringen av ett tkat antal
bestkare och hur det paverkar verksamheten. Besokarna ser verksamheten som en mycket
positiv verksamhet, men anser &ven att den har sina begrénsningar i till exempel Gppettider.
Under sommaren da verksamheten har stangt finns det ingen liknande verksamhet som kan ta
vid. Detta kan i manga fall leda till tillbakagang i den utveckling som besokaren har natt
under aret. Det vi ser i denna karnkategori dr behovet av resurser bade i verksamheten och i

staden for att trygga en hallbar utveckling fér denna malgrupp.

6.2.3 Utvecklande verksamhet
Den har karnkategorin bestar av kodgrupperna Véalorganiserad sysselsattning, Behovet av

sysselsattning samt Palitlig verksamhet. Den vélorganiserade sysselsattningen handlar om att
verksamheten har ett bra utbud av aktiviteter, de &r betydelsefulla for deras egen utveckling
och vélbefinnande. Behovet av sysselsattning speglar vad bestkarna anser aktiviteterna gor
for dem och hur det kanns att vara delaktig. Det handlar om hur betydelsefull sysselsattningen
ar, exempelvis att ha ett arbete, delta i praktiska géromal i verksamheten eller vara med i
nagon aktivitet. Vilket leder till ett ¢kat ansvarstagande och en kénsla av delaktighet i
samhéllet. Den sista gruppen i karnkategorin utvecklande verksamhet ar Palitlig verksamhet.
De anser att verksamheten ar palitlig da den alltid finns dér, de har ett nytankande som manga
inte stott pa tidigare. Nytankandet speglar verksamhetens inriktning mot kvinnor samt att det
inte ar krav pa drogfrihet for att fa ta del av hjélpresurserna. Manga beskriver verksamheten
som en livlina.

Dessa tre kodgrupper bildar denna kérnkategori. Den vélorganiserade sysselsattningen i
verksamheten tillfredstaller en stor del av behovet av en organiserad sysselséttning hos
bestkarna. Vilket ar viktigt for deras personliga utveckling och ett steg pa vagen for att bli
mer delaktig i samhallet igen. BesOkarna kanner ett lugn i och med vetskapen att

verksamheten finns déar fér dem.

6.2.4 Motpoler
Karnkategorin Motpoler bestar av grupperna Palitlig verksamhet samt Upplevda skillnader.

Palitlig verksamhet ar ett uttryck for att besokarna anser att den ar palitlig da den alltid finns
dar for dem, de har ett nytankande som de inte stott pa tidigare. Nytankande yttrar sig i att den
riktar sig mot kvinnor samt inte har krav pa drogfrihet for att fa besoka. Manga beskriver

verksamheten som en livlina. I gruppen Upplevda skillnader satts Hulda mot andra
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verksamheter for personer med hemldshetsproblematik. | andra verksamheter & man bara en
gast och inte delaktig i vad som sker. Det kanns da opersonligt och de kanner en distansering
fran personalens sida. Dessa tva kodgrupper star i kontrast till varandra genom besokarnas
upplevda skillnader mellan denna verksamhet och andra verksamheter som riktar sig liknande
malgrupper. Till fordel for den studerade verksamheten ser den helheten hos besokarna och

distanserar sig inte.

6.3 Analysmodell

Vi har valt att géra en analysmodell av de karnkategorier som framkommit ur vart resultat.
Modellen &r inspirerad av Karasek och Theorells (1990) krav/kontrollmodell som gar in pa
vad det finns for samband mellan de krav och den kontroll som manniskor utsatts for i arbete.

Har man en hog kontroll sa klarar man hogre krav(Karasek & Theorell, 1990).

A
Byggande av Utvecklande
. resurser Verksamhet
Hogt
. Motpoler Behov av
Lagt resurser
Lagt Hogt

Tillvarata resurser

Karnkategorin Byggande av resurser har ett hogt resursbyggande da verksamheten ger
besokarna en hemlik miljo dar de kan fa ro och fa paus fran sitt eget kaos, “Vackra mobler,
kakelugnar, olika rum som andas olika energier”. Personalen ar 6ppen och vdlkomnande och
bekraftar individerna som besoker verksamheten. Detta &r en bra grund till att besdkarna ska
Oka sina chanser att komma tillbaka till samhéllet och starker deras egenmakt “De &r ju som
extramammor”. Resurserna &r i denna mening individerna som besoker verksamheten.
Samtidigt som verksamheten ar bra pa byggandet av resurser ar de samre pa att ta tillvara de
resurser som de skapar. Till exempel att lata nagon/nagra besokare fungera som en slags

personal. Da vi har sett att verksamheten &r i behov av resurser vore det ett alternativ for hur
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man kan undvika en framgangsparadox. Framgangsparadoxen innebar att verksamheten har
en helhetssyn och en méanniskosyn som bidrar till en verksamhet som bygger upp resursstarka
individer. Ju mer framgangsrik och ju mer uppmarksammad den blir desto fler bestkare. Ju
fler besokare desto mer resurser och utrymme kravs. Vilket i slutdndan kan drabba den

enskilde som inte far det utrymme att utvecklas som tidigare, darav en framgangsparadox.

Kérnkategorin Motpoler har ett lagt resursbyggande da denna speglar vad besékarna har
upplevt i andra verksamheter. Dar de &r gaster och ej delaktiga i verksamheten. Dér styr
personalen och det ar inte anpassat till malgruppen “Man fir inte vara med i verksamheten pd
samma sdtt”. Detta blir da en motpol till hur de upplever verksamheten som vi studerat.
Motpoler har dven ett lagt tillvaratagande av resurser da kvinnorna besokt andra verksamheter

ses de endast som gaster och inte som en tillgang.

Utvecklande verksamhet har ett hogt resursbyggande da verksamheten har ett utvecklat utbud
av aktiviteter. Som &r palitliga och kvinnorna vet att de alltid finns dar. Aktiviteterna blir
utvecklande for besdkarna genom delaktighet och det blir meningsfullt f6r dem Det ar
otroligt mycket och det har viixt fram sen i varas”. De k&nner sig behdvda och mer delaktiga i
samhallet. Verksamheten har en noggrannhet och ett nytdnkande som ocksa bidrar till att
hjalpa individerna utvecklas i en positiv riktning. Med nytdnkande menar vi att de ha ett
helhetsperspektiv dar man arbetar med besokarna pa manga olika satt. De erbjuder
exempelvis stimulerande och utvecklande aktiviteter och samtalsstod for att starka individen.
De stiller inga krav pa att fa& komma dit och erhdlla hjalp, exempelvis att bli drogfri.
Verksamheten ar inarbetad och har fatt en battre kontinuitet. Karnkategorin utvecklande
verksamhet har aven ett hogt tillvaratagande av resurser. Verksamheten lyssnar pa besokarna
och tar emot idéer och tankar kring aktiviteter. Resurserna ar aven besdkarnas idéer om nya

aktiviteter eller utvecklandet av verksamheten. De har en hog delaktighet.

Den sista karnkategorin ar Behov av resurser. Den kategorin har ett 1agt resursbyggande just
pa grund av att den &r i behov av resurser. Besokarna talar om att personalen ibland kan vara
for tillatande, vilket bidrar till att verksamheten blir for tilldtande Vi behover prata mer om
regler”. Nar besokarna blir fler och fler sa minskas utrymmet att kunna dra sig undan for att
samla kraft och att fortsatta att utvecklas som tidigare. Om verksamheten ska fortsatta att vara

sa Oppen som den ar kommer det att behdvas mer utrymme och mer personal for att sékra
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utvecklingen hos besokarna. Under aret hjalper verksamheten kvinnorna att utvecklas och na
nya framsteg i sin utveckling, men detta kan skadas da de stanger under sommaren. De som €]
annu dr starka nog att arbeta pa sin utveckling utan hjalp riskerar att falla tillbaka. Darfor att
de blir utan det stod som de lutat sig emot under aret. For att bygga och behalla resurser
behdver man resurser ~Jag tycker absolut inte att det ska vara stangt pa sommaren. Det hade
varit en rdddning for mig om det hade varit oppet pa sommaren”. En oro hos besokarna ar
hur hanteringen éver det 6kande antalet besokare kommer att se ut och om kvalitén pa
verksamheten da kommer att sjunka. Det ar har framgangsparadoxen kommer in. Att ju mer
framgangsrik verksamheten blir med okat antal besokare desto svarare blir det att
kvalitetssakra om inte fler resurser sétts in. Framgang leder till fall. Behov av resurser har vi
placerat i modellen som ett hogt tillvaratagande av resurser da den har stora behov av det. Vi
tanker att verksamheten &r ett hogt behov av att tillvarata resurserna men gor det inte i
tillrackligt stor utstrackning. Detta har vi tolkat utifran att det finns krav pa att personalen ska

ha M1 utbildning, ha erfarenhet av att arbeta med kvinnor, valdsutsatta.

Utvecklande delaktighet

A genom verksamhet
gande av Utveckla
Hogt restxser verksdmhet
Motpole ehov av
Lagt reswser

™ Framgdngsparadox
Lagt Hogt

Tillvarata resurser

Som tidigare ndmnt kan vi se tendenser till att verksamheten kan hamna i en
framgangsparadox. Vilken innebar att ju mer framgangsrik verksamheten blir, med fler
besokare desto svarare kan det bli att uppratthalla kvalitén. Detta med tanke pa att det da
behdvs 6kade resurser i form av personal, utrymme och uttkade dppettider. Om det blir alltfor
ménga besokare kan det till slut vara svart att ”bygga” upp dessa individer. Framgangen leder
till fall. Det har ocksa att géra med Gppettiderna. De har stangt en langre period pa sommaren
pa grund av bristande resurser. Detta kan leda till en tillbakagang i en positiv utveckling for

bestkarna.
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Utvecklande delaktighet genom verksamhet, har sker en personlig utveckling hos individen
genom att denne tilldts att vara delaktig i verksamheten. Denna utveckling ser vi ar
franvarande i andra verksamheter, dar besokarna ej far vara delaktiga pa samma sétt.
Bemotandet av personer i verksamheten skiljer sig och har & man en del av och inte endast en
gast. Det positiva bemotandet och tillvaratagandet skapar en ké&nsla av att vara en del av

nagot. Detta blir som en inkdrsport till att inte kanna sig som exkluderad fran samhallet.
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7. Diskussion

Hemldshet i Sverige borjade uppmarksammas forst i slutet pa 80-talet trots att den funnits
mycket langre &n sa. De som blir speciellt utsatta i en situation av hemldshet ar kvinnorna, da
deras roster tenderar att inte bli hdrda. Detta ser vi som en dubbel utsatthet i att vara kvinna
och samtidigt hemlds. En av orsakerna &r att atgarderna blir viktigare an klienten och fokus
riktas mot reglering av beteende. Kvinnor doljer oftare sin situation av hemldshet vilket leder
till ett morkertal. Detta styrker behovet av forskning pa omradet. Paralleller kan dras mellan
det Marie Nordfeldt (1999) skriver angaende frivilliga verksamheters nisch och den studerade
verksamheten. Bada fungerar som ”dammsugare” och fingar upp utsatta individer. Catharina
Thorn (2007)beskriver i sin artikel att man maste passa in i en normativ problembild for att fa
hjalp av myndigheterna. Vilket leder till ett utanforskap for de individer som inte passar in pa

den, daribland kvinnorna. Vi vill med denna uppsats géra kvinnornas roster horda.

Vi har gjort en fallstudie med syfte att beskriva och undersoka hur verksamheten Huldas hus
malsattning omsatts till insatser for hemldsa kvinnor och besdkarnas uppfattning av detta. Vi
hade fyra fragestallningar till var hjalp for att fa svar pa vart syfte. De lyder som féljer: Hur
kan verksamhetens bakomliggande tanke och malsattning beskrivas som en intentionell
handling grundad pa uppfattningar om brister i det sociala skyddsnatet for hemldsa kvinnor?
Hur val speglas verksamhetens malsattningar i kvinnornas uppfattning av verksamheten? Pa
vilket satt upplever kvinnorna att denna verksamhet skiljer sig ifran eller liknar andra
verksamheter de mott som inte enbart riktat sig till kvinnor? Finns det nagra tydliga

utvecklingsomraden hos verksamheten?

Verksamhetens bakomliggande tanke och malsattning kan vi se som en intentionell handling
grundad pa uppfattningar om brister i det sociala skyddsnéatet for hemlosa kvinnor. Politikerna
i staden sag brister i stodet och skyddet for hemldsa kvinnor och sag darfor till att en
utredning tillsattes for att se vad som behovde goras. Det man upptéckte var att det fanns ett
behov av en Oppen verksamhet for hemldsa kvinnor. Enligt Weber Sikich (2008) ser kvinnors
och méns hemldshet olika ut da kvinnorna tenderar att bli osynliga, vilket leder till att
hjélpresurserna anpassas efter ménnens behov(Weber Sikich, 2008). Déar ser vi att det &r
viktigt att kvinnor far en egen plats dar de far all uppmarksamhet och hjalpen anpassas efter
deras behov. Hit kan vi ocksa koppla kérnkategorin motpoler dar kvinnorna beskriver sina

upplevelser av andra verksamheter jamfort med den studerade. De berdttade om negativa
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aspekter hos andra verksamheter och beskrev Huldas som mycket positiv. Att Huldas har ett
nytankande dar de arbetar med hela méanniskan och dar besokarna far vara delaktiga i
verksamheten. P4 andra verksamheter de besokt ar de bara besokare och far ingen mojlighet
att vara en del av verksamheten pa samma satt. Dessutom interagerar personalen mycket mer
med besokarna pa Huldas &n pa andra verksamheter. Dar kande informanterna att det blev
opersonligt och en distansering fran personalens sida. Kvinnorna beskrev ocksa att de

upplevde brister pa stod i staden som mynnar ut i var karnkategori behov av resurser.

En majoritet av verksamhetens malsattningar ser vi kommer fram, vilket syns tydligt i var
analysmodell. Huldas Hus ska medverka till att starka kvinnornas egenmakt. Vilket vi ser att
verksamheten gor genom utvecklande aktiviteter och kvinnornas delaktighet. Personalen
betyder mycket da de finns dar for dem och motiverar och stodjer kvinnorna. Vilket far dem
att stiarkas. Har kan vi koppla samman karnkategorierna byggandet av resurser och
utvecklande verksamhet som vi beskriver i var modell som ett hogt resursbyggande. De har
tva samverkar med varandra, den utvecklande verksamheten ger bestkarna meningsfullhet i
att de sysselsatter sig. Verksamheter som har bra utvecklande aktiviteter tillfredsstéller
kvinnornas avsaknad av sysselsattning och tillhdrighet. Man &r i en gemenskap och gor nagot
bra tillsammans. Man blir uppmarksammad, bekréftad av personalen och andra bestkare. |
och med att kvinnorna starker sin egenmakt skapar man pa sikt resurser for samhallet.
Kvinnorna kommer ytterligare ett steg ndrmare att bli helt inkluderade i samhallet. Catharina
Thoérn (2007) talar om att hemldsa kvinnors sjalvfortroende, blir samre ju langre de &r inne i
boendetrappan pa grund av kontroll, traningsboende och véantan(Thoérn, 2007). Vi kan har se
att verksamheten starker kvinnornas egenmakt och férhoppningsvis ger dem kraft att kdmpa i

det system som de maste ga igenom for att fa ett eget bostadskontrakt.

Verksamheten ska fungera som en motesplats for utsatta kvinnor. Vi ser att kvinnorna skapar
en gemenskap dar de utbyter erfarenheter och kunskap. Som vi tidigare namnt finns
personalen dar med motivation och stod. Det ser vi som positivt da ett av malen ar att det ska
vara en matesplats for utsatta kvinnor. Kvinnorna fortsatter att ga dit och okar i antal. Med
detta kan vi dven koppla k&rnkategorin behov av resurser. Vi ser ett framtida behov av
resurser da kvinnorna uttrycker en oro kring hanteringen av ett dkat antal besokare. Detta har
vi illustrerat i var analysmodell dar vi beskriver framgangsparadoxen. Dér ser vi ett samband

mellan byggandet av resurser och behov av resurser. Verksamheten 4r bra pa att ”bygga” och
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starka besokarna. Ju mer framgangsrik den blir desto mer minskar kapaciteten till detta
resursbyggande, om inte verksamheten far tillgang till mer resurser i form av personal och
utrymme. Detta blir en paradox da verksamheten ar beroende av att det kommer fler bestkare
samtidigt som det blir svarare att bibehalla resursbyggandet. Vad hander med kvinnorna som
endast kommit nagra fa steg i sin utveckling nar det kommer nya besokare, da personalen
maste fordela sin tid pa fler besdkare. Hur hanteras oron kring att inte fa sa mycket tid och
stdd som man ar van vid. Har kan vi se ett framtida utvecklingsomrade i form av ett okat
behov av resurser, i en utdkad personalstyrka. | detta vill vi dven fora fram en tanke kring
utokade lokaler, déar kvinnorna papekar vikten av att kunna dra sig undan, med ett uttkat antal
besokare minskar denna mojlighet. Dessutom ser vi ett behov av utokade Oppettider da de
kvinnor vi intervjuade papekade de begransade Oppettiderna. Speciellt pa sommaren da
verksamheten ar stangd under en langre period som vi tror kan paverka besokarnas
utvecklingsmojligheter. En av vara informanter papekade de negativa aspekterna av att
verksamheten ar stangd pa sommaren. Hon beskriver verksamheten som en trygghet som
skapar ett lugn hos henne, vilket forsvinner da det ar stangt. Verksamheten arbetar efter att

starka kvinnorna, vilket pa ndgot sétt blir motarbetat di de blir ”limnade” under en period.

Marie Nordfeldt (1999) har gjort en studie dar hon har tittat pa hur relationerna mellan
socialtjansten och frivilliga organisationer ser ut i Goteborg och Stockholm. Det som bland
annat har framkommit &r att frivilliga organisationer har en egen “nisch” som innebaér att de
lattare nar fram till personer som lever i utsatta situationer och att de erbjuder hjalp som é&r
helt kravlost, till skillnad mot socialtjansten. Det ar manniskor som av olika anledningar inte
vill ha kontakt med nagra myndigheter och de frivilliga organisationerna fangar upp dessa
méanniskor(Nordfeldt, 1999). Aven om verksamheten vi undersokt inte &r en frivillig
verksamhet utan ar en kommunal kan vi se likheter har. Huldas erbjuder en plats for alla utan
krav pa att behova veta allt om alla som kommer och besoker. Eftersom det &r en Gppen
verksamhet finns det inga krav pa att redogdra sitt liv for nagon pa verksamheten.

Det Marie Nordfeldt (1999) sag i sin studie var att de frivilliga organisationerna fungerar som
ett komplement till den offentliga sektorn och fungerar ocksa som en mellanled mellan
manniskorna som lever i en situation av hemldshet och myndigheter(Nordfeldt, 1999). Detta
kan vi dra paralleller till Huldas hus dar de har mojlighet att hjalpa besokarna fa kontakt med
andra aktorer inom omradet som kan vara till hjalp. Huldas hus samarbetar med manga olika

aktorer inom omradet.
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For att verifiera var karnkategori byggandet av resurser har vi valt att applicera KASAM med
de tre komponenterna begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhnet. Dar kan vi se att
kategorin paus fran kaos mojliggor individens begriplighet. P4 Huldas hus far individen
mojlighet att skapa lugn inom sig da den yttre varlden ar lugn och harmonisk. Enligt
Antonovsky (1991) férstar man sin tillvaro battre vid en hég begriplighet och den blir mer
strukturerad och tydlig. Nar en manniska upplever sig ha en hog grad av begriplighet innebar
det att den ar redo att méta nya utmaningar i livet och vet att allt gar att ordna. Att de nya
utmaningarna gar att forutsaga sa att man &ar beredd att mota dem(Antonovsky, 1991).
Kvinnorna far lov att komma som dem &r och fa vara del av ett sammanhang. De far en plats

att vila pa som kan hjalpa de reda upp sitt inre och yttre kaos.

Nar kvinnorna far bekraftelse pa vilka de &r starker det deras hanterbarhet. De har ett
sjdlvbestimmande och ingar i ett sammanhang dar de blir bemotta pa ett vardigt sétt.
Hanterbarhet ar enligt Antonovsky (1991) i vilken grad man anser sig ha resurser till sitt
forfogande for att kunna hantera forandringar i tillvaron pa basta satt(Antonovsky, 1991).
Genom att Oka kvinnornas egenmakt kan det stdarka dem och Oka deras resurser.
Meningsfullheten skapas da kvinnorna genom att fa bekréaftelse pa vad de gor kan ta nya steg
och ge nya perspektiv. Det leder till en ny mening och ger ny inspiration. Det blir en
utveckling och en férandring hos besdkarna. Antonovsky (1991) beskriver meningsfullhet
som att kanna att det ar vart att engagera sig i att [6sa motgangar och problem som dyker upp
istallet for att se pa det som nagot tungt och médosamt. Det handlar om pa vilket satt man ser
pa svarigheter i livet och hur man valjer att tackla dessa pa basta satt(Antonovsky, 1991).

7.1 Forslag till framtida forskning
Till kommande forskning hade det varit intressant att se pa hur Huldas hus pa sikt paverkar de

hemldsa kvinnorna i Goéteborg. Om man kan se en positiv utveckling hos besokarna dar fler
forbattrar sin situation. Nér vi var pa Huldas hus motte vi manga olika méanniskor med olika
typer av problematik. N&r problematiken ser sa olika ut hade det varit intressant att se pa hur
socialtjansten arbetar med varje individ. Hur arbetar man for att undvika att manniskor
hamnar mellan stolarna? Vi har last mycket forskning om att mans och kvinnors hemléshet
skiljer sig at. Det hade darfor varit intressant att se konkret hur mycket och vad det &r som

skiljer dem at.
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7.2 Slutord
Hemlos ar ett mangfacetterat begrepp. Att bestamma oss for vad vi skulle skriva om var inte

latt. Nar man kan vélja precis vad som helst ar det mycket man vill skriva om. Vi kom fram
till att vi ville skriva om hemldshet. Det &r ett omrade ingen av oss tidigare berért, men som
intresserar 0ss bada och vi vill lara oss mer om detta. Vi tycker dessutom att det ar ett amne
som det inte pratas sa mycket om och vill lyfta fram det. N&r vi val bestamt omradet vi ville
studera kom nésta avgrénsning, inom amnet. Diskussionerna gick fram och tillbaka, men efter
vi fatt upp ogonen for en mycket intressant 6ppen verksamhet for kvinnliga hemldsa skedde
avgransningen helt naturligt. Att vara kvinna och hemlés kan ses som en dubbel utsatthet da
kvinnorna oftast tenderar att inte bli lika uppmarksammade som mé&nnen, vilket ytterligare
forstarker behovet av att forska inom detta omrade. Vi ville undersoka hur den har
verksamheten fungerar i praktiken, hur deras malsattning 6verensstammer med besokarnas
uppfattning. Eftersom det &r en relativ nystartad verksamhet kandes det som en sjalvklar sak
att undersoka.

Vi hade var egen forforstaelse kring vad hemlds innebér. Hur en hemlds manniska ser ut och i
vilken situation hon befinner sig i. Denna fick vi snabbt omvardera da vi i verkligheten motte
nagot helt annat. Var bild av en heml6s var en person utan bostad med ett utseende som
speglar det harda livet pa gatan. Det som slog oss nar vi besokte Huldas Hus var att vi ibland

inte visste vilka som var personal och vilka som var besodkare.

Det finns manga olika benamningar pa en person som saknar bostad, exempelvis uteliggare,
bostadslos, hemlds. Socialstyrelsen har definierat hemlés enligt fyra olika
situationer(socialstyrelsen.se2). Vem som helst kan hamna i en situation av hemléshet, det kan
vara pa grund av sjukdom som leder till forlust av arbete. Detta kan i sin tur leda till missbruk
for att orka hantera sin situation. De otroliga métena med kvinnorna har fatt oss att tanka
kring heml6shet pa ett helt annat satt. Hemloshet definierar inte personen, det definierar

situationen personen befinner sig i for tillfallet.
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Bilaga 1

GOTEBORGS UNIVERSITET
INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Hej!

Vi &r tva studenter som fran Goteborgs Universitet som laser pa socionomprogrammet. Vi ska under
hosten skriva en c-uppsats och i samband med det géra en undersokning. Syftet med uppsatsen ar
att se hur verksamhetens (Huldas Hus) malsattning ser ut och jamféra den med besdkarnas
uppfattning. Eftersom det ar en ny verksamhet och inte finns nagon liknande i Goteborg tycker vi det
ar viktigt att belysa den. Vi tanker bland annat pa vad ni tycker om bemotandet fran personalen och
vad ni tycker om utbudet och betydelsen av aktiviteter. Vad ni tycker om verksamheten, bade
positiva och negativa sidor. Det ar viktigt att ni som besokare far beratta vad ni tycker. Vi vill darfér

intervjua er besokare for att fa underlag till uppsatsen.

Det ar frivilligt att delta. Under intervjun kan du som blir intervjuad nar som helst avbryta ditt
deltagande. Du som intervjuperson kommer att vara anonym i uppsatsen. Detta kommer vi att vara
valdigt noga med, da vi tex kommer att ge er ett fiktivt namn. Det material som kommer att samlas in

genom intervjuerna kommer endast att anvandas i var uppsats.

Halsningar
Matilda Bostrom & Emma Gustafsson
HT 2010

Goteborg 2010-10-15
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Bilaga 2

Intervjuguide

Vagen dit

- Hur fick du reda pa att Huldas hus fanns?
- Varfor borjade du ga hit?

- Varfor fortsatter du ga hit?

Bemoétande
- Hur upplevde du personalens bemotande forsta gangen du besokte Huldas hus?

- Vilket bemotande upplever du att du far/fatt darefter pa Huldas hus (av besdékarna och
personal)?

Miljo
- Hur upplever du miljon pa Huldas, nar det kommer till mobler, fargval, lokaler?
- Vad kan forbattras?

- Vad ar bra/daligt?

Aktiviteter/sysselsittning

- Vad tycker du om aktiviteterna som erbjuds pa Huldas?
- Vilken betydelse spelar de for dig?
- Ar det ndgot du saknar?

- Vad ar bra/daligt?

Delaktighet

- Ar du som besokare delaktig i verksamheten? P4 vilket satt?
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Allmdnt om Huldas hus? Huldas hus betydelse?

- Skiljer sig Huldas hus fran andra stéllen du varit pa? Pa vilket satt?
- Vad betyder Huldas hus for dig?

- Upplever du att din situation har férandrats sedan du borjade ga till Huldas hus? Pa vilket
satt?

- Upplever du att Huldas hus har hjalpt dig?

Ovrigt

- Har du nagra ovriga synpunkter om Huldas hus som inte berorts?
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Bilaga 3

trott,

paverkas av omgivningen,
behov av struktur,

fokus pa en sak,

stressat engagerad,
kanslig,

drénerad,

tom,

osaker,

skor,

tvetydigt,

uttémd

ensamhet,

ingen tillhorighet
vardelOst trots yttre stimulans
inte alltid bra

inte alltid en hjalp

Vilse i kaos

arbetet som skapare av identitet,
komplement till hemmet,
substitut for hemmet,

fyller ett tomrum,
motesplats,
substitut till arbete,

Hem- & Arbetslik Gemenskap
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paradiset,

strategi for harmoni,
fridfullt,

skapar lugn,
harmoni,

offentlig plats ger lugn
starkande verksamhet,
skapa sammanhang,
plats for aterhamtning,
lugn,

avslappnande,

positiv inverkan pa sinnesstamning,
underbart,

rogivande,

jattebra verksamhet,
fornyelse,

sakerhet,

nytt val,

stod,

ndjd

avslappnande
hilsoframjande

hjalp

far lov att visa kénslor
tillater ensamhet
verksamhet med plats for avskildhet
moijliggor egen tid

TIMEOUT
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visar hansyn, underbara anstéllda, omhandertagande, makalos,

givmild, kunskap genererar 6ppenhet och omtanksamhet,

skillnad i bemotande, stabilitet, neutralisera, balans, respektfull,

neutral verksamhet, gott bemdtande, vdlkomnande, ser personen inte problemet,
samtalet i fokus, fantastisk, omsorgsgivande, omtanke, omtanksamma,
fantastiska, givmilda, domer inte, sunt, uppmarksamma, lyhordhet,

omhuldad, med 6ppna armar, mottagande med gladje,

personal kontinuitet skapar lugn, sattet att se pa manniskan

familjart, tillganglig

VARDIGT BEMOTANDE

forandring av 6ppettider,
brist pa rorelse,
otillrackliga resurser,
krav pa kunskap,

stor personalomsattning skapar otrygghet,

platsbrist vid konferens,

brist pa 6ppettider,

brist pa fysisk aktivitet

undanskuffade

risk for forsamring av besdkarnas foérandringsprocess

Begransad kapacitet

brist pa stdd i staden,
brist pa hjalpkontakter,

Begransat yttre stod
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valfrihet
eget val
egen vag

sjalvstandigt ansvartagande Sjalvbestammande
frihet

vara sig sjalv

klara sig sjalv

graden av inblandning

ingen press

inget tvang

ansvarskapande

Verksamhet som hjalp till forbattring
individanpassat

anpassat till malgrupp

ingen forpliktelse Tillatande kravloshet
tillater egna val

Pressar ingen

individuellt

identitets skapande

positiv energi,

positiv inverkan,

positiv upplevelse, Ny energi
positivt,

positiv utveckling,
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byte av fokus,

Tydliggor,

totalomvandning,

ny mening,

ny inspiration,
situationsférandring,
inspirerande,

forandrad tillhorighet,
forandring,

utveckling,

vinster

identitet via annan manniska,
mottaglig,

anpassad delaktighet,

Egen utveckling med hjalp av yttre faktorer

Nya steg & perspektiv

inte delaktig

opersonligt
distansering

Upplevda skillnader

meningsloshet

betydelseldst

vardelost

kdnner sig inte behévd
utanfoérskap

vara delaktig i samhallet
praktisk delaktighet

Behovet av sysselsattning
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nytdnkande
annorlunda
noggrannhet

annan inriktning
inarbetat

battre kontinuitet
tillgangligt

livlina

Palitlig verksamhet

hemlikt
familjar
ombonad
fin miljo
miljo
inbjudande
vélplanerat
intimt

fint
fortjusande atmosfar
lyx

Som ett "hem”

sammanhallning
samhorighet
kdnsla av sammanhang

vara i ett sammanhang
gemenskap
delaktighet

social interaktion
homogen grupp
natverk

relation

Behov av manskliga moéten
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sjalvupptagen

olikhet

motsatt hall

energi krdvande
trotta ut varandra
meningsskiljaktigheter
forandrad atmosfar
obalans

kombinera olikheter
kulturkrock

olika manniskor
ostabil grupp

instabil stamning hos besdkarna
motverka splittring

Spanda moten/krockar hindrar 6ppenhet

verksamheten for tilldtande
komma som man ar VS. Regler
for tillatande

tillatande

personalen allt fér medgivande
komma som man ar

Den tillatande verksamheten

Begradnsat antal

Urval

begransa antalet besdkare
Omsattning

konsekvens av for manga besokare

Mycket folk

Oro kring hantering av 6kat antal bestkare
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utbudet finns
utvecklat utbud Valorganiserad sysselsattning

bra utbud
betydelsefull aktivitet
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TIMEOUT

VILSE | KAOS PAUS FRAN KAOS

SOM ETT "HEM”

BEHOV AV MANSKLIGA MOTEN

TILLATANDE KRAVLOSHET

BYGGANDE AV RESURSER
SJALVBESTAMMANDE

BEKRAFTANDE AV
VAD MAN AR

VARDIGT BEMOTANDE

HEM- & ARBETSLIK GEMENSKAP

NYA STEG & PERSPEKTIV BEKRAFTELSE AV

NY ENERGI
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DEN TILLATANDE VERKSAMHETEN TILLATANDETS PARADOX

SPANDA MOTEN/
KROCKAR HINDRAR OPPENHET
BEHOV AV RESURSER
ORO KRING HANTERING AV
OKAT ANTAL BESOKARE KVALITETSSAKRING

BEGRANSAD KAPACITET FRAMGANG LEDER TILL FALL
/ (FRAMGANGSPARADOX)
BEGRANSAT YTTRE STOD

VALORGANISERAD SYSSELSATTNING

BEHOVET AV SYSSELSATTNING UTVECKLANDE VERKSAMHET

PALITLIG VERKSAMHET

MOTPOLER
UPPLEVDA SKILLNADER
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