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ABSTRACT

SPACE, TIME AND MONEY —
A STUDY OF ACCOUNTING IN PRACTICE

Accounting numbers affect people in many ways. This is an important research issue. This
thesis attempts to problematise the relation between accounting numbers and what they
refer to; a relation that is typically taken-for-granted. This is done through field studies of
accounting in practice and also through conceptualising accounting as a chain of transla-
tions. This conceptualisation focuses on how relations between people, things, movements
and numbers are created in accounting documents, and on how accounting and its effects
are then brought back to places of work. These associations are traced in three settings
where accounting is taken for granted to a varying degree: the first is a psoriasis centre, the
second a public transportation company and the third an investment company. Three pictu-
res emerge, each with its own complexities and ambiguities — in themselves typical contem-
porary phenomena.

The practice of accounting in the first setting is theorised as creating particular spatial for-
mations. In the second, accounting shapes time as a way to produce space, that is, a parti-
cular spatial dynamics. In the last setting, accounting is claimed to produce value, or rather
particular forms of valuing in space and time. These pictures form a ground for a theory
that conceives of accounting in practice as a time/space/value machine. A theory is construc-
ted around four concepts: The character of the associations, The integration of associations
and the delimitation of movements, Order and its relation to change, The production of
other spaces.

Further, accounting in practice is claimed to go through three modes or phases. In the first,
accounting enables construction of revenue and cost-focussed space/value relations. In a
second, accounting enables revenue and cost-focussed time relations to reconstruct space
and spatial dynamics. The last and final mode or phase is when accounting becomes taken
for granted: time and space are “in place”, value becomes coterminous with space and time.
All this makes it possible to produce ever more abstract values, where things, people, and
situations can be exchanged for one another or substituted by numbers.

The thesis suggests that the practice of accounting produces new forms of space/time/value
relations at the heart of everyday life and work. Tracing how this practice (re)translates
numbers into money and vice versa, reveals accounting as a way of approaching the world
in a subtle manner, and yet shaping that which can be thought, and even delimiting exis-
tence. The space/time/value relation created by accounting is a powerful base of personal
and professional identities. Besides being a disciplinary force this relation permits certain
experiences to emerge and excludes others.






FORORD

Sa héller jag antligen avhandlingen som bok i min hand. Jag har vant och vridit pa den.
Ja, till och med luktat pa den har jag gjort. Nir jag oppnade boken var det med spanning
— ett magiskt 6gonblick. Jag strok med handen 6ver sidan fylld med svarta symboler, min
text, och kidnde pa pappret mellan mina fingrar. Antligen! Hzr ligger avhandlingen sa
sjdlvklar i min hand. Arbetet med avhandlingen har varit roligt, lirorikt och arbetsamt.
Det har inte gatt en enda dag utan att avhandlingsarbetet har varit nirvarande och upp-
tagit mina tankar. En avhandling gér man dock inte ensam — manga dr de som har bidra-
git till att den nu ar klar. Jag vill med ndgra rader tacka alla ni som har hjilpt mig. Jag
borjar med mina handledare.

Thomas Polesie har givit mig allt utrymme mina idéer har kravt. Det har varit viktigt

for mig. Nar det har kints tungt har han alltid haft uppmuntrande ord som hjilpt mig
att orka vidare. I vdra diskussioner har hans kunskaper i amnet redovisning lyst igenom
och bidragit till att jag fatt en allt djupare inblick i amnet. Hos Barbara Czarniawska har
jag mott en person med ett gott och varmt hjirta. Jag har fitt stod i svara stunder och i
andra har hon varit bade rittfram och kravande, vilket har inneburit att jag har lart mig
massor men ocksa inspirerats i mitt arbete. Tack for allt!

Inga-Lill Johansson har pd nira hall f6ljt mitt avhandlingsarbete. Hennes kritiska blick,
och fragor som kriver svar, har stimulerat mig att forbittra mina argument. Som kol-
lega har jag fatt hennes stéd och vinskap som har varit betydelsefullt fér mig. Aven Sten
Jonsson har stalle kluriga fragor att grunna pd, men du har ocksd lockat mig till skratt.
Nagot som har behévts ibland.

Jag vill rikta min uppskattning till Wai-Fong Chua och Jessie Dillard som var mina oppo-
nenter och mentorer pa min forsta IPA konferens (2000). Jag fick ett bemotande som
bara lockade mig att fortsdtta pa den vig jag hade valt. Jag vill ocksa tacka Keith Hoskin
som jag har diskuterat tid, rum och pengar med. Diskussioner som har varit av stor bety-
delse for mig.

Fran min ”plats” pa Handelshogskolan vill jag naturligtvis tacka alla mina forskar- och
lararkollegor pa avdelningen for redovisning. Jag vill dock nimna Gudrun Baldvinsdottir
och Kristina Johansson dir jag har kint oavkortat stod. Anne Herling har alltid haft en
hjialpande hand nir jag har behoévt. Andra kollegor som jag vill nimna och tacka sarskilt
ar Kajsa Lindberg, Ann-Louise Petersen, Petra Adolfsson och Mikael Wickelgren.

Dir jag har haft mitt skrivbord, Ovre Fogelberget, var (och 4r) en plats dir flitens lampa
lyste men dar det alltid fanns plats for roliga historier, spontana julbord och bords-
hockey, en nog sa viktig kalla for inspiration och fortsatt energi. Tack alla ni som har
medverkat till denna harliga vardagliga atmosfar.



Jag vill ocksd namna min tacksamhet mot: Valera som alltid har haft vinliga ord att
sdga men ocksa for att du har stidat mitt rum, Ella pA Handelshégskolans tryckeri och
tjejerna som svarar i universitets viaxel. Tack alla ni andra i min nira omgivning som har
hjilpt mig i vardagen.

Langre soderut i Sverige har kollegan Ulla Johansson varit en diskussionspartner och
van. Jag bugar och tackar alla som har last olika versioner av min text och bidragit med
virdefulla synpunkter som exempelvis, Hervé Corvellec, Annmarie Olsson, Maria Tull-
berg, Allan Schiirer och Darush Yazdanfar. Tack alla ni 6vriga som har tagit er tid att
lasa min text och gett mig visentliga kommentarer.

Jag vill ocksa passa pa att rikta ett sarskilt stort tack till alla pd PSO, Swebus, och Invest-
ment AB. Tack for att ni har ltit mig komma, avsatt tid for mig, er vinlighet och att ni
har berattat om era tankar och erfarenheter. Tack till alla ni andra pa ”filtet” som har
latit mig fa ta del av era erfarenheter.

Mitt avhandlingsarbete har ocksd mojliggjorts genom stipendier, framforallt fran Adler-
bertska forskningsfonden. Detta har givit mig mojligheten att fa jag gora det jag vill, att
forska. I gengild hoppas jag att min avhandling kan ge nya insikter nir diskussion om
”Uthallig utveckling” dr aktuell.

En tack riktas ocksa till Margareta Samuelsson, som med nitisk blick har granskat spra-
ket och underlittat for mina ldsare. Skulle anda nigot fel i texten kvarsta, vilket dr tro-
ligt, skall ingen skugga falla 6ver henne, den person som skall sta till svars for eventuella
fel ar ingen annan jag.

Tack alla mina vanner som har stottat i vatt och torrt. De har varit manga och utan dom
hade det varit svart och trakigt. En sdrskild tanke vill jag ge Mona, Liz, Barbro och Boel.
Jag vill ocksd tacka Inez och Ake for att ni har stottat mig genom aren.

De allra niarmaste hamnar sist utan att for den skull betyda minst. Mina kira fem broder
Erling, William, Jens, Nicklas och Anders, med familjer, har gett mig trygghet och stadga
i livet. Det ar skont med en stor familj nar avhandlingsarbetet upptar sa mycket av ens
liv. Mina fordldrar som jag minns med varme och karlek har hela tiden funnits i mina
tankar och varit ett stod for mig. Jag minns sarkilt ndgra visdomsord min pappa hade
”Skjut inte upp saker till morgondagen det du kan gora idag™!

Till sist vill jag lyfta fram den person som jag haller sa kar, min underbara dotter Pamela,
denna fantastiska tjej, som haller mig péd jorden och som dr min stora inspirationskalla.
Tack sotnos!

Nu vill jag ut och spela golf. Ar det nigon som vill hinga med?
Goteborg i april

Ann-Christine Frandsen
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HUR SKAPAR MAN EN RELATION MELLAN SIFFROR,
SAKER OCH MANNISKOR?

En doktorand i foretagsekonomi — jag — sitter pd sitt rum och funderar efter ndgra
besok pa en vdrdavdelning. I min hand har jag en resultatrapport fran avdelningen,

ett papper med bade siffror och bokstiaver pa. Nar jag varit pa avdelningen, som rap-
porten avser, har jag sett manniskor agera. De flesta som kommer till PSO (avdelningen
kallas sa) har forandringar pa sin hud, som de vill ha hjalp med att fa bort. Att redu-
cera flackar pd huden kan verka vara en enkel sak, men det medfor komplicerade rela-
tioner och bedomningar. Trots detta har ndgon tagit sig for att forsoka omvandla var-
dagen pa PSO till det papper som kallas for en resultatrapport. Papperet “havdar” att
det rdder en relation mellan denna verksamhet och siffrorna. Den till synes oskyldiga
och etablerade aktiviteten — att producera resultatrapporter — har betydelse p4 manga
satt. Det dr just omvandlingen fran det dagliga livets ”hidr och nu” till siffror i en resul-
tatrapport som intresserar mig. Lat mig borja med en kort beskrivning fran PSO.
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Foto: Psoriasis pa en person och PSO:s resultatrapport.
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Fotot till vanster visar hur psoriasis kan se ut. Bilden till hoger dr en resultatrapport,
som pekar pa en vardavdelning som behandlar psoriasis. Frdn mina besok kan jag ge
en annan beskrivning av samma vardavdelning. Jag kan beskriva nigra av de moten

som pagdr mellan en manniska som behover vard och manniskor som verkar for att

tillgodose detta behov — en slags tredje bild som kan se ut sa har:

Kalle: Nar jag kommer hit, s& gar jag till kassan. Jag betalar eller far stdmpel i ett frikort. Ofta star
jag och pratar med dem. Det gér jag numera. Sedan tar jag mig en handduk och mitt kort. Nor-
malt sett gar man in pa herr-avdelningen dar man klar av sig och duschar. Har jag inte valdigt ont
om tid sa bastar jag. Det ar sként med dusch, bastu och méjligheter till oliebad och sadana grejer.
Det &r himla sként nar man har hallit pa att stressa och kommer hit. Duscha av sig, sétta sig i
bastun. Ta en tidning och sitta och bladdra i lugn och ro tills man inte orkar sitta dar langre. Sa
gar man ut och duschar av sig. Det &r gott. Men det &r inte alltid som jag bryr mig om att gora det.
Ibland ér jag lite stressad. Sedan gér jag till sm&rjrummet och smérjer mig.

Kalle trycker pa snabbtelefonen och det ringer hos Maria som arbetar har som avdelningsskoter-
ska.

Peep!
Kalle: Kan nagon komma in och smérja min rygg?
Maria: Javisst, jag kommer.

Maria kommer in och smérjer honom pa ryggen. N&r hon &r klar séker hon med van blick éver
hans hud. Psoriasisutslagen verkar vara pa tillbakagang. De gér bort till ljusboxen dér Kalle nu
skall fa ljusbehandling. Han tar av sig sin handduk och stér nu avkladd med huden bar.

Maria: Det har ser bra ut. Har du haft ndgon rodnad efter den senaste behandlingen?
Kalle: Nej det har jag inte.

Aven han kikar snabbt dver kroppen for att besvara Marias fraga. Kalle ser ganska néjd ut. Han
ler. Han Kliver in i ljusboxen.

Maria: Jag tycker att vi 6kar tiden med 10 sekunder.

Maria fangar Kalles blick och han nickar instdmmande. Maria stéller in tva tidtagarur pa ljusboxen
och ser till att Kalle &r redo nar ljuset kor igang.

Maria: Ar du klar?

Kalle: Ja, kér igéng.
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Nar Maria gar tillbaka till sitt rum passerar hon internpostladorna. Ett brev har anlant. Hon
Oppnar det och far fram en resultatrapport fran férra manaden. P4 sista sidan gar att Iasa minus
917.401,42. Siffrorna refererar till kronor. P& férsta sidan star det "specifikation per ansvar” och
en annan siffra 761220, som pekar ut verksamheten dér Maria &r avdelningsskéterska. Den
kallas &aven fér PSO som i Psoriasis.

Som avdelningsskoterska ingar det i Marias uppgifter att ha ”ekonomiskt ansvar”.
Ett sdtt att synliggora det dr att ta fram resultatrapporter med en viss regelbundenhet.
Att svara pd fragor som sjukskoterska efter mdnga ar i arbetslivet 4r numera inga som
helst problem, siger Maria. Diaremot, berittar hon vidare, uppkommer frgor nar
rapporten kommer. Hon forsoker fa svar pd dem. Det var i diskussionerna med Maria
om hennes forsok att fa ett forhdllande till redovisning i praktiken!, som jag pa allvar
borjade stalla fragor kring redovisning — vilka relationer som havdas finnas mellan en
verksamhet och nagra siffror.

En av de fragor Maria hade roérde lokalhyran f6r PSO. Hon ville veta vad som ingick

i den. Efter flera fruktlosa samtal bad hon mig om hjalp. P4 sd sitt blev hennes fragor
dven mina. Har pagick en verksamhet och det fanns en dterkommande rapport, dar det
hiavdades att det fanns en relation till verksamheten, men varken Maria eller jag kunde
forstd denna relation.

Hur kan de svirigheter som Maria och jag har stott pd vara av betydelse for amnet
redovisning? Man kan naturligtvis avfarda denna brist pa forstaelse som en ovid-
kommande fraga for bade varden och redovisningen. Brist pa forstdelse kan enkelt
betraktas som en personlig och isolerad gata. Det ar inte sd min avhandling tar sin
utgdngspunkt. Relationen mellan siffror och vad de hiavdas ha en relation till 4r en sva-
righet for ménga och har relevans bade for vard och for amnet redovisning. Det kravs
inte mdnga frdgor innan relevansen kan lyftas fram. Om till exempel siffror fran redo-
visningen kan skapa misstinksamhet, uteblivna bedomningar, frustration, mindre enga-
gemang och oonskade konflikter, vilket inte dr ovanligt (Baldvinsdéttir, 1999; Nilsson,
1999; Solli, 1991) nir siffror fran redovisningen gors gillande, finns saledes anledning
forsoka forstd vad som pagdr och att stdlla fler fragor.

Redovisning ar en betydelsefull process inom den offentliga sektorn och manga doku-
ment produceras. De ir i sig ett viktigt satt att styra verksamheter, vilket ocksa Sahl-
grenska sjukhuset, dir Maria arbetar, har anammat. Det dr saledes ingen slump att

T det foljande kallar jag redovisning i praktiken for ReP.
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Maria far de har papperen med siffror pa eller att hon deltar i processen att produ-
cera siffror. Hon ar inte ensam om det. Istillet ar det sd att amnet ekonomi har fogats
in i manga olika yrkeskategoriers arbetsuppgifter. I utbildningen till sjukskoterska
ingick inte den sortens uppgifter. De har tillkommit niar den offentliga verksamheten
decentraliserats (Solli, 1991). Vissa beslut fattas pa lagre nivder an forr. Forandringen
inom Sahlgrenska sjukhuset och Goteborgs kommun var ett sétt att forsoka skapa
medvetande om kostnader som kunde fordndra och paverka verksamheten. Decen-
tralisering av verksamheter kan ses som ett svar pa ekonomiska och demokratiska pro-
blem (Grimlund, Gustafsson, & Zanderin, 1993).

Mycket intresse har dgnats 4t att styra verksamheter genom inspiration fran det privata
naringslivet (SOU, 2000), dar redovisning har en given plats. Det innebar att siffrorna
inte bara dr ett sitt att definiera och forstd. De ar ocksa ett sdtt att dndra pd hur saker
och ting fungerar, vilket dock inte gors av sig sjilvt. Ekonomistyrning mdste organi-
seras — handlingar utfors, experter anlitas och tekniska apparater anviands. Trots detta
har en oonskad styrande effekt inte forsvunnit, vilket kan sigas vara ett problem nir sd
mycket energi laggs ned pa att fa det att fungera. Istallet har olika satt provats for att
forsoka hantera och forsta avigsidorna av redovisning i praktiken (Olson, 1983; Solli,
1991).

Olson (1983) diskuterar ett forslag till en 16sning pa problemet med styrning, enga-
gemang och ekonomi i en kommun. Forslaget bygger pd antagandet om att de begrepp
som ett ekonomisystem bestar av ocksa paverkar hur systemet anviands. Han foreslar
bland annat anvindning av begreppet "ansvar” som en link mellan beskrivningen av
resursanviandningen och verksamheten. Han menar att "ansvar” okar sjalvfortroendet
och 6ppnar perspektiven mot handling och redovisning snarare dn planering. Genom
att fordela ut ”ansvar” till manga personer kan ett decentraliserat styrningssitt genom-
foras, dar flera blir engagerade.

”Genom att anvanda ansvar som begrepp i ett ekonomisystem tvingas verkligheten (i
form av en méangfald av bedémningar, synpunkter och agerande) in i de processer dir
ekonomisystem anvinds.” (sid. 245)

Idéerna har realiserats i Uppsala kommun under 80-talet — idéer som lever kvar pa
olika satt och dagligen aterskapas, bland annat genom programvaran Horisonten.

” Ansvar” anvinds ofta som uttryck pd Sahlgrenska. Det blir synligt bland annat
genom att “ansvar” stdr att ldsa pd den rapport Maria fir varje manad, men ocksa
som ett forsok att arbeta i den anda som Olson ger uttryck for. Maria ar forbunden
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med “ekonomiskt ansvar” genom sin yrkesroll. Huruvida det kan sagas att hon som
“ansvarig” ocksa ar involverad i de processer dar ekonomisystemet anvinds, kan ifrd-
gasittas. Att fa delta i de processer — som Olsons avhandling tar upp — ser inte ut att ha
fatt samma uppmarksamhet och anvandning, dtminstone sdsom det har utvecklat sig
pa PSO. Maria ar visserligen bunden till ett ”ansvar”, men hon ar mycket lite ndrva-
rande i de situationer dir ekonomiska rapporter produceras, diskuteras och tolkas.

I Ekonomi for dom gor ndgot tar Solli (1991) upp hur manniskor, som arbetar pd ope-
rativ nivd i en organisation, sjilva kan utforma den ekonomiska information de anser
sig ha bruk for. Genom att manniskor deltar i arbetet med utformning av ekonomisk
information, som standigt mdste underhallas, kommer ekonomin att bli en del av deras
vardag. Siffror fran redovisningen far storre genomslag i verksamheten. Forfattaren
anser att fordelen med ekonomin ndrvarande i vardagen dr att manniskor pa operativ
niva blir engagerade i vad som pdgar och verksamheten kan pa sa satt forbattras.

Forutom den vardpraktik Maria redan har kinnedom om tillkommer sédledes en annan
praktik, nimligen redovisning. En praktik i praktiken, s att siga, som skapar en del
spinningar. A ena sidan finns en dnskan fran politiker och chefer att styra vérden, dir
siffrorna i redovisningen erbjuder vissa mojligheter. Verksamheten kan 6verblickas
genom siffrorna som ar ett slags universellt sprak att kommunicera med, eftersom det
mesta numera kan reduceras till siffror. A andra sidan ir verksamheten s& komplicerad
att den inte later sig beskrivas i enkla termer. Det som dock pa sistone har blivit sjalv-
klart dr att hdvda att det finns en relation mellan siffror och en verksamhet. Det ldgger
en grund for ett sitt att se pa varlden.

Det ar inte sd att de svarigheter som jag, Maria och andra star infor och som man pa
olika satt har forsokt att hantera, far redovisningspraktiken att minska. Det dr snarare
tvartom. Som ett aktuellt fenomen i var tid tycks manga olika former att redovisa med
koppling till pengar och siffror expandera till nya doméaner, dtminstone om man far
tro Power (1999). Nya koncept introduceras sasom New Public Management, DRG
och Balanced Score Card (Pashang, 2003) i en spiral for att évervinna foregangarnas
mindre lyckade effekter. Dessutom ”lyckas” man faktiskt med att hivda relationen
mellan siffror och en verksamhet, vilket medfor att fabriker laggs ned, vardavdelningar
stiangs, postverksamhet (Lofstrom & Larsson, 2003) och jarnvagstransporter (Tullberg,
2000) fordndras och att manniskor sags upp fran sina arbetsplatser.

Den spanning som finns mellan dem som anviander siffror och dem som bestimmer kan
forstds som en kontrast mellan verksamhetens komplexitet och det tvetydiga i manga
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situationer. Saker maste ordnas och skotas ”hidr och nu”, till exempel att smorja Kim.
Siffror suddar ut allt detta, men de gors anda gallande. Det dr ju ganska uppenbart att
till exempel psoriasis inte 4r samma sak som siffror pa ett papper, vilket framgar av
bilderna pa sidan 13. Redovisning som praktik och de framtagna siffrorna ar siledes
forknippade med lingtgdende effekter genom att erbjuda ett sitt att forhélla sig till vad
som pagar runt omkring oss. Det dr en koppling som ofta tas for given. Att redovisning
blir ett sdtt att forstd och forhalla sig till vad som pagdr ar av intresse i ljuset av varfor
redovisning har effekt pd manniskor.

Den spanning som praktiken visar har pa olika sitt exponerats inom forskningen. Dar
inkluderas olika ansatser med manga motsittningar. Forskningen inom redovisning
har fatt alltmer inflytande pa hur principer och rekommendationer utformas (Boland,
1982a; Jonsson, 1985; Power, 1999; Tinker, Merino, & Neimark Dale, 1982).

Som fenomen ar redovisning inget nytt. Det finns mdnga bilder av redovisning uti-
fran ett historiskt perspektiv (Edwards, 2000; Ezzamel & Hoskin, 2002; Hoskin &
Macve, 1988; Loft, 1994; Miller & O’Leary, 1987)2. Efter en period av normativa
bidrag har det under den senaste 20-drsperioden funnits kritiska roster, som ifragasatt
vilken roll redovisningen har och vilka antaganden den bygger pd (Burchell, Clubb,
Hopwood, & Napier, 1980; Davis, Menon, & Gareth, 1982; Hines, 1988). Olika

sdtt att studera redovisningsamnet (Chua, 1986) bygger pa helt olika antaganden om
hur virlden ser ut och hur kunskap om den kan uppnas, exempelvis att manniskor
karaktariseras antingen som passiva objekt eller som skapare av sin sociala verklig-
het. Chua delar upp forskningen inom redovisning i tvd huvudgrupper utifran olika
filosofiska antaganden som gors — huvudfdran och alternativ forskning’. Huvudfaran
inom redovisningsforskningen forhdller sig till redovisning som ndgot ”dar ute”, som
kan beskriva virlden neutralt (det vill siga utan viarderingar) utan inverkan av tidigare
historiska skeenden, kultur, politik, konflikter, sammanhang eller intressen. Detta ideal
ar hamtat fran den naturvetenskapliga disciplinen. Inte sillan dr det Zimmerman och
Watts (1978) (och senare Positive Accounting Theory, 1980, av samma forfattare) som
utpekas som en killa inom denna fira (Chua, 1986; Davis et al., 1982; Demski, 1988;
Tinker et al., 1982; Whitley, 1988).

2 Den mera nira Goteborgs anknytningen se foérord av Sten Jonsson i ”Aktuella redovisningsproblem
Albert ter Vehn 80 4r” (Vehn, 1981).

3 Jane Baxter och Wai-Fong Chua dterkommer (Baxter & Chua, 2003) med en 6versikt av vad det
alternativa forskningsperspektivet har bidragit med, vilket jag kommer att lyfta fram senare.
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Chua (1986) anser att huvudfdran inom redovisningsforskningen lamnar alltfor manga
frdgor obesvarade genom sina a priori antaganden jamfort med ett mer kritiskt forhall-
ningssatt. Ett annat satt att forhélla sig i forskningen ar inspirerat av ett sociologiskt
perspektiv, dir manniskan betraktas som en aktiv skapare av sitt liv och omgivning.
Det handlar d& bland annat om att ifragasitta hur kunskap skapas och beakta verk-
samheters komplicerade verklighet och deras manga ganger flytande och svirbestimda
granser.

En del av denna alternativa forskning har riktat in sig pa mikro-studier, vilket till
exempel Boland och Pondy (1986) har gjort i ett tolkande perspektiv. Ndgra forskare
anser att det inte racker. De pekar pa att man maste bredda redovisningens roll och
inflytande, dar fordjupade fragor om makt, konstruktion av kunskap, konflikter och
politiska kontroverser kan forstds. Redovisningsdamnet blir hir en omfattande social
kritik ndr det sitts in i ett storre sammanhang (Hopwood, 1983; Tinker et al., 1982).
Det som saknats inom redovisningsforskningen och som fortfarande fattas (Burchell
et al., 1980; Lodh & Gaffkin, 2000) dr en forklaring av hur denna praktik gar till och
vilka roller den kan ha i organisationer.

I min avhandling riktas intresset pd varfor redovisningen har effekt och i nira anslut-
ning till detta hur den sjilvklara relation som havdas kommer till stind i den sd kallade
alternativa forskningen. Redovisning ar bade en praktik och ett sitt att forstd varl-
den, vilket 4stadkommes genom att hdvda en relation mellan nigot och nigot annat.
Det pdstas att det finns en ekvivalens dem emellan. Att hivda att det finns en relation
mellan en verksamhet och en resultatrapport innebar att handlingar, manniskor och
ting som omvandlas till siffror, tas for givna. Denna omvandling fran verksambhet till
siffror i redovisningen dr ingen oskyldig aktivitet. Hirigenom skapas definitioner och
relationer som kan fd konsekvenser for bade liv och dod — en institution av tagen for
given praktik och forstdelse (Berger, Luckmann, & Olsson, 1998; Douglas, 1986).

De relationer redovisningen havdas ha medfor bade praktiska och teoretiska implika-
tioner. For Sahlgrenska sjukhuset, dir Maria arbetar, kan det vara ett praktiskt pro-
blem genom att siffror inte kommer in med den hastighet de bor ha. Det kan ocksd
vara ett problem (som jag ser det, med mer langtgdende konsekvenser) som handlar
om brist pa forstaelse. Redovisning bidrar med ett sitt att definiera vad som pdgér runt
omkring minniskor, vilket ar av stort intresse for min studie. Det finns anledning att gd
vidare med fragor som ror redovisning. Det galler att stilla fragor om vad som tas for
givet.
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I forskningen har framkommit en spanning mellan ett nutida fenomen och nagra
gemensamma drag om redovisning. Mitt intresse riktas mot de kontraster som ater-
kommer mellan teori och praktik — mellan det nira och det som ar ldngt borta, mellan
det konkreta och det abstrakta, mellan det enkla och det komplicerade samt mellan

ett nutida fenomen och redovisning, men jag vill dven lyfta fram gemensamma drag
om praktiken som fenomen. Att bibehdlla kontraster kan vara ett sitt att beskriva och
forstd praktiken. I ndsta kapitel diskuterar jag varfor ReP kan f3 sa stora konsekvenser.
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Kapitel Ett
REDOVISNING I PRAKTIKEN

Relationen mellan en verksamhet och de siffror som dess redovisning producerar har
studerats av manga. Pontus Hedelin (1996) konfronterar iakttagelser av redovisning i
praktiken utifran ett lingvistiskt perspektiv med de roller som redovisningen hivdas ha
enligt teorin, till exempel som en teknik med vars hjalp man kan fanga sanna varden.
Han kommer fram till att redovisning inte har ndgon essens och inte heller ndgon
tydlig ontologisk status. Istillet finner han flera olika funktioner som redovisning fyller.
Det beror inte pd att redovisningens uttalade idé forstds av ndgra och missforstds av
andra, utan att all mening konstitueras i en kontext. Redovisning dr ett sdtt att kom-
municera. Dess funktioner ar manga. Likt spraket konstitueras den i sitt sammanhang
och i sin anvindning, menar Hedelin. Om redovisning sedd som ett kommunikativt
medium hade varit entydig — ndgot utanfor de manniskor som anvinder den — vore pro-
blemet ganska enkelt att 16sa. Det kunde ske till exempel genom att ge ritt instruktio-
ner som kunde foljas, oavsett nidr, var och vem som skapade eller liste rapporten.

Hedelins resonemang innebar att redovisning méaste forstds pd annat sitt an som en
neutral avspegling av verkligheten”. Han foreslar att praktikens mening uppstar i
sjalva praktiken. I samklang med Hedelin pekar Sten Jonsson (1996) pa hur siffror
bade kan utformas i redovisningsrapporter och kan anviandas av dem som arbetar i en
verksamhet som ett sitt att forstd — men ocksa som ett sitt att forbattra verksamheten.
Gudrun Baldvinsdéttir (2001) visar hur siffrorna i redovisningen kan vara en kalla till
bade misstroende och fortroende mellan dem som arbetar i verksamheten. Inga-Lill
Johansson (1989) tar upp hur olika siljare forsoker skapa mening i och forstdelse for
verksamheten med hjdlp av ekonomisystem och hur de handlar utifran den forstdelsen.

Att forstd redovisning i praktiken som ett socialt fenomen har fatt allt storre genomslag
bland forskare, vilket ocksa har lett till att flera studier i samma anda har genomforts.
Forskningen ar mycket brokig, och det gor att en oversiktlig bild av dess bidrag ar
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mycket svar att greppa, dven om Jane Baxter och Wai-Fong Chua (2003) gor en ambi-
tios insats har, liksom Joan Luft och Michael Shield (2003) nar de kartldgger tidigare
forskning. Utan att gora ansprak pd att hiar dstadkomma en liknande insats foljer
nedan ett urval som kan ge viktiga insikter ifriga om redovisning i praktiken.

Ndgra studier av redovisning i praktiken

Flera forskare har problematiserat redovisning i praktiken (Boland, 1982a, 1982b,
1989, 1993; Burchell, Clubb, & Hopwood, 1985; Burchell et al., 1980; A. Hopwood,
1978, 1983, 1987; A. G. Hopwood, 1974; Jonsson, 1996; Miller & Hopwood, 1994;
Olson, 1983; Preston, Cooper, & Coombs, 1992; Puxty, 1993). Anthony Hopwood
var en av de forsta att identifiera ett glapp mellan teori och praktik. Han studerade

hur redovisningen paverkade manniskor i organisationer. I sina studier (Burchell et al.,
1985; Hopwood, 1978, 1983; Miller & Hopwood, 1994) har han funnit att teorin om
redovisning inte har rackt till for att forklara vad som pagar i organisationer som redo-
visning ar en del i. De forklaringar och den forstdelse som omnimnda forskning har
bidragit med pekar pa flera betydelsefulla resultat.

I The roles of accounting in organizations and society (1980) lyfter Stuart Burchell och
medforfattare fram och kopplar ReP (redovisning i praktiken) och férandring till olika
processer i organisationer och i samhallet. En process som ir viktig i sammanhanget
ar professionens institutionalisering men ocksa den 6kade abstraktionsgraden av redo-
visningskunskap. Forfattarna visar hur nimnda trender har bidragit till att vissa idéer
har spridits om vilka roller som redovisning bor ha. Den moderna staten har utovat en
betydelsefull influens pa vilka roller redovisningen har och bor spela. Trenderna har
bidragit till praktikens expansion, samtidigt som ett 6kat behov av professionen infun-
nit sig eftersom nya problem hela tiden uppkommer.

Forfattarna hiavdar att 6kad efterfragan pa finansiell information till kapitalmark-
naden, statens olika organ och redovisningsprofessionens egna organisationer har resul-
terat i en alltmer rigoros instillning till 6ppenhet och hur man rapporterar. Det har
medfort att redovisningen har vuxit i betydelse i organisationer. Nar man idag 6ppnar
en bok i amnet ar det inte ovanligt att redovisningens roll och funktion presenteras
som tydlig och entydig. Sddana antaganden har gett redovisningen en normativ struk-
tur. Ett alternativ ar att se redovisningen som en specifik retorik, som har méjliggjort
en vidare spridning och som rattfardigar att professionen finns.
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Burchell et al. resonerar vidare att det ar viktigt att komma bort fran synen dar redo-
visning ses som ett neutralt instrument, som kan avbilda ”verkligheten”. Istidllet méste
redovisning i praktiken ses som en del av ett socialt sammanhang. En sddan ingang
lyfter fram redovisningens konstituerande och reflexiva karaktir. Det leder till att
forklaringar till redovisningens forandring kan forstas utifran bland annat hur profes-
sionen, representanter for sociala intressen och standardisering vivs samman med en
onskan om att fa stod och legitimitet. Burchell et al. anser att vi vet for lite om redovis-
ning i praktiken. Det finns ett glapp mellan pastdenden om de funktioner som redovis-
ningen siags ha och hur den faktiskt fungerar i praktiken.

Aven Michael Power (1999) drar liknande slutsatser, nir han tar upp professionen
med fokus pa revisorer och statens agerande som en forklaring till varfor redovisning
forandras och vilken typ av image redovisningen kopplas samman med. Revision ar en
del av det politiska spelet. Regelbundna misslyckanden anvander revisorn inte bara for
att legitimera sig sjalv genom 6vertygande retoriska forklaringar, utan misslyckanden
anvands ocksd for att utoka dominerna for revision. Professionen behdller bade kon-
trollen 6ver praktiken — till exempel genom att hélla revisionsprocessen utanfor allmin
insyn — och utokar sina dominer genom att peka pa att utokad kontroll och revision
behovs vid misslyckanden och skandaler. Professionen har ocksé stort inflytande pa
redovisning genom att medverka nir nya principer och standards utvecklas. Dessutom
har andra omraden inforlivats under revisorernas verksamhetsfilt genom att definiera
om redovisning som ett representationsinstrument, som nu delvis handlar om risk och
riskreduktion. Detta har givit branschen mojligheter att utoka sitt utbud av konsult-
tjdanster. Det Power tillfor som forklaring dr avsaknaden av fortroende, vilket mojliggor
en expansion av revision. Han menar att revision bara blir rimlig dar handlingar inte
langre koordineras utifran fortroende. Revision bygger istillet pa vissa typer av eko-
nomiska rationaliteter som utgar fran och representerar principal/agent forhallanden.
Turbulensen kring Enron och World Com, som fortfarande inte ar 6ver, lyfter fram
revisorns roll. Om hans slutsatser héller kan man forvanta sig att revisorn kommer att
stiarka sin stdllning som profession dn mer.

Viktiga poanger har gjorts med hjdlp av ett angreppsatt som ifrdgasatter redan etabler-
ade idéer, sdsom att redovisning ar ett neutralt instrument vilket kan avbilda verklig-
heten. Det dr idéer med en normgivande logik som tolkas vara framsteg bade for redo-
visning och organisationer, dir processer som beslutsfattande, planering, samordning,
kontroll och motivation fér dem som har hand om verksamheten var sjialvklara (A.
Hopwood, 1987). Istillet borde det stallas fragor som: Vilken retorik anvinds, vilken
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praktik finns, vilket motstdnd finns och vad blir effekterna av en forindring? Genom
de hir stdllda fragorna i kombination med en djuplodande insikt om praktiken kan
forstdelsen kring fordndringar och effekter utokas. Att problematisera spanningen
mellan teori och praktik och anamma redovisning som en social praktik gor det mojligt
att se redovisning som ett verktyg for legitimitet och makt.

Trots omfattande forskning om ReP och forandring av densamma anser Hopwood att
mycket aterstdr att gora. Med insikter himtade fran tidigare forskning pekar han pa
nagra inriktningar av intresse, till exempel:

1) att studera de medel som gor att redovisningen blir integrerad i en organisation, 2)
att studera organisatoriska problem och fenomen som resulterar i vissa redovisnings-
l6sningar, 3) att studera organisatoriska processer som ger redovisningen betydelse och
mening samt 4) att studera relationen mellan makt och kunskap.

Det ar omraden som naturligtvis 6verlappar varandra, men indelningen ar ett satt

att overblicka forskningsfiltet och lyfta fram ndgra viktiga problemomraden. Manga
ginger kombineras omradena med varandra i samma studie. Vidare kan olika problem-
omraden identifieras utifran vilket fokus man har som lasare.

Inom det forstnimnda problemomradet riktas intresset mot hur praktiken sprids och
integreras i organisationer. Det kan till exempel hinda genom anvindning av teknik,
men dven anvindning av begrepp och retoriska strategier. Forskare som har bidragit
till problemomradet ir till exempel Boland (1982b), Corvellec (1997), Loft (1990),
Lowe (2000a, 2000b), Miller & Hopwood (1994), Mourtisen (2001) och Power
(1999).

Inom det andra forskningsomrddet — organisatoriska problem och fenomen som resul-
terar i vissa redovisningslosningar — finns det till exempel studier av Chua (1995),
Jonsson (1996, 1999), Jonsson & Gronlund (1988) och Mourtisen, Larsen, & Bukh
(2001).

Forskning som riktar in sig mot kunskap och makt (Miller & Hopwood, 1994; Miller
& O’Leary, 1994; Tomlinson, 1994) dr mdnga ganger inspirerad av Foucaults arbe-
ten (Burchell et al., 1980; Hoskin & Macve, 1988; Loft, 1986; Miller & O’Leary,
1987; Rose, 1991). Den hir forskningen riktar intresset mot tvetydigheterna inom den
abstrakta diskursen kring redovisningens potential och redovisning i handling. Sidana
studier har bidragit med en utokad konceptualisering av och battre forstdelse for hur
redovisningen fungerar genom att kritiskt ifrdgasitta rollen den havdas ha i teorin och
praktiken.
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Miller och O’Leary (1987) tar upp utvecklingen av standardkostnader och budget-
system i borjan av 1900-talet. Forfattarna utvecklar ett alternativt argument till att
forandringarna skulle ha varit ett rationellt svar pa behovet av en korrekt information
for att styra foretagets verksamhet. Forandringarna kan istallet forstas som ett hel-
hetsintryck av rationaliteter — ett antal program som forsoker administrera handling-
arna hos varje enskild individ till likformighet med bredare politiska normer — och
tekniker — alla de berdkningar, tekniker, apparater, dokument och andra anordningar
som behovs for att fa individer, foretag och aktiviteter att anpassa sig efter vissa ideal.
Forfattarna hiavdar att standardkostnader var en av flera metoder som statsmakterna

i England anvinde sig av for att styra det ekonomiska livet. Det var metoder som gav
staten mojligheter att inte bara styra varje enskilt foretag utan ocksa varje individ. Man
kan sdga att forfattarna fogade samman delar av forskningsomrddena 1-3 till en storre
helhet.

Det sistnamnda forskningsomradet fokuserar pa organisatoriska processer som ger
redovisning betydelse och mening (Boland, 1985; Boland & Pondy, 1986; Llewellyn,
1998; Solli & Jonsson, 1997). Det har problemomradet ar av sarskilt intresse for mig,
eftersom forskningen ligger nira de frigestillningar jag behandlar.

Richard Boland har inriktat sig pa att beskriva hur det gér till ndr redovisningens siff-
ror produceras och anvinds i vardagliga moten. Hans studier ger nargdngna beskriv-
ningar av situationer, som gor det lattare att f6lja argumenten men som ocksa ger
lasaren en kinsla av narvaro. I fokus for hans studier stir hur mening skapas och hur
kommunikation mellan anvindare fors som ett sitt att forstda ReP. I en studie tillsam-
mans med Pondy (1986) diskuterar Boland hur deltagare i ett budgetmote forsoker
forstd vad som pdgar. Forfattarna visar hur deltagarna under budgetmotet skiftar sina
infallsvinklar pa de siffror som finns angivna. I dialogen med varandra byter deltagarna
infallsvinklar pa en fraga och skapar pa sd satt en gemensam forstielse av vad som
pagar. Dialogen kontextualiserar deltagarnas fragor. Olika tolkningar av siffror blir
mojliga eftersom redovisningen ar ofullstindig. Den ar en reduktion av verkligheten.
Reduktionen ger mojligheter att tolka tillbaka verksamheten till ndgot annat i olika
riktningar, som uppstér i dialogen. Kontentan ar att redovisning har betydelse for att
skapa forstdelse av verkligheten. Det sker genom definitioner som tillskrivs mening i
vardagssituationer.

Vad jag finner intressant vid studierna ar diskussionen kring redovisning i praktiken,
definitioner och den forstielse som uppstdr darav. Framforallt ar det tilltalande att
Bolands beskrivning av den vardagliga praktiken gors med bibehéllen narhet.
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Definitioner och prioriteringar utifrdn redovisningens siffror, som undanrojer andra
aspekter, kan resultera i att manniskor far illa. Det har visar bland annat Preston, Chua
och Neu (1997). De har tittat pa redovisningens forandrade betydelse inom den ame-
rikanska hilso- och sjukvirden. De har undersokt vilken betydelse redovisning har for
att producera nya definitioner och har visat de relationer och konsekvenser dessa fick
for bade liv och dod. Redovisningens roll och betydelse forandrades namligen, nar man
inom halso- och sjukvarden inforde ett nytt ersattningssystem DRG- PPS* (Diagnose
related groups — prospective payment system) for utford vard pa sjukhusen. Enligt for-
fattarna ledde det till att halso- och sjukvarden, som tidigare betraktades som en social
angeldgenhet, nu forandrades till att bli ett problem i statens budget. Systemet utform-
ades (och holls igang) med hjalp av siffror ur redovisningen som paverkade relation-
erna inom hela hilso- och sjukvarden.

De nya definitionerna strukturerade inte bara mojliga falt av handlingar som kunde
styras pa avstdnd. De fick ocksa effekter pd narliggande relationer som berorde beslut
om liv och dod. Det blev ocksa mojligt for politikerna att dra sig undan sjukvardens
direkta problem genom att styra pd avstdnd. Man samlade i en databank statistiska
uppgifter, vilka transformerades genom algoritmer som ytterst fd var insatta i. Man
skapade ett ”neutralt” och icke politiskt intryck av hilso- och sjukvirdens aktiviteter
och resultat. Médnga i organisationen trodde att DRG var riktigt framstillda och

anslot sig till att anvanda dem. De hjilpte darmed till att omvandla de abstrakta defini-
tionerna till fakta. Ett socialt problem med svira overviganden kunde nu istillet dele-
geras till DRG-poing, framstillda via dataprogram och maskiner per automatik.

De nya definitionerna forandrade relationerna i varden. Bland annat innebar det att en
person, som besokte ett sjukhus, blev en funktion av lonsamhet kring hennes/hans sjuk-
dom. En del likare definierade om icke-lonsamma diagnoser till sidana som var mer
lonsamma for sjukhuset. Andra sjukhus vigrade att behandla oléonsamma sjukdomar.

Effekten av att etablera den hir typen av relationer blir som Preston et al. visar men
dven Boland (Boland, 1982a, 1982b; Chua, 1995; Chua & Degeling, 1993), att fa dis-
kussioner om moral fors oavsett problem dir redovisning férekommer, eftersom méan-
niskan har delegerat moraliska problem till maskiner. Man har da ersatt bedomning,
ansvar och moral med automatik och teknik. Definitioner har betydelse for manga

4 DRG bestar av 467 diagnosgrupper som grundar sig pa patienter som antas ha likartade diagnoser.
Man riknar med att de pa nigot sitt behover likartade resurser. Diagnosgrupper har olika poing. Varje
poing prissitts i forvig (pa politisk vig). Sjukhusen far betalt efter varje slutférd behandling.
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relationer i organisationer, eftersom detta ber6r hur manniskor forstar vad en organ-
isation ar, men ocksd for formandet av identitet och kunskap. Visst kan man, oavsett
moraliska preferenser, kinna rysningar infor ett sidant scenario. Scenariot dr sanno-
likt, eftersom redovisning idag dr en genomtriangande aktivitet i de flesta organisationer
varlden over, men ocksa pa grund av dagens mer avancerade och spridda I'T-teknik.

Olika studier, ordnade enligt fyra problemomraden, har gett mig forstaelse kring varfor
ReP fér sd stora konsekvenser. Inom det forsta problemomradet lyftes teknik och
retoriska strategier fram som viktiga element for att forstd varfor ReP har blivit sa inte-
grerad i organisationer. I ndsta problemomréde betonades studier som sag ReP som ett
organiserande element, dir komplexitet, osikerhet och olika intressen kunde hanteras.
Inte minst diskuterades i studier inom omrade fyra betydelsen av att vissa relationer
kunde etableras — relationer genom vilka makt och kunskap kunde utévas och etable-
ras for att styra allt fran en person till hela nationer. Inom problemomréde tre place-
rades ReP in i organisatoriska processer, dir meningsskapande och forstielse uppstod.
Sddana studier betonade redovisningens mojligheter att skapa ett spann av utrymme
for tolkningar pd grund av ReP:s ofullstandiga karaktar.

Inom varje forskningsomrdde har flera forklarande element underlattat forstaelsen av
redovisning i praktiken — en process dir relationer och mening skapas. Den omfattande
forskningen om ReP kan till viss del infria uppmaningen som Hopwood tidigare angav.
De ovan redovisade studierna har antytt att vidare insikter om ReP kan hiamtas fran
andra naraliggande killor, som jag tar upp i foljande avsnitt.

Andra studier som bidrar till forstdelse av redovisning i praktiken

Om man vinder sig mot organisationsforskningen, ger till exempel Czarniawska-Joer-
ges (1988) en allmin forstaelse for namngivande (etikettering som hon kallar det) samt
hur och varfor etiketter kan anvandas for styrning i organisationer. Det kan hjidlpa min-
niskor att forstd ReP, eftersom stora delar av ReP bygger pa att man definierar verklig-
heten genom att sitta etiketter pa den.

Allt organiserande bygger pa att manniskor sdtter namn pd saker och ting. Nir de pa
olika satt ramar in sin tillvaro med hjilp av definitioner och etiketter, reduceras osa-
kerheten och tvetydigheterna. Att rama in tillvaron ger grogrund for en viss upplevd
stabilitet och trygghet och ar ett sitt att skapa mening och forstdelse om var virld och
vara liv. Ju oftare och ju fler som anvinder etiketter for att definiera vissa handlingar
och situationer, desto fastare kopplas handlingar och etiketter samman. Etiketter blir

27



ddrmed ett uttryck for projektion (av namngivarens intentioner) och reciprocitet (i
anvandningen av etiketter). Den som kan bestimma etiketter — relationer, tankar och
handlingar — har i praktiken goda mojligheter att styra andra. For dem som vill ha
makt blir etiketter viktiga darfor att mojligheten att 6vertyga andra ar ett vanskligare
projekt. Eftersom etiketter — namn - till sin karaktar ar subtila och integrerade i varda-
gen misstanker sidllan manniskor en etikett for att vara ett styrinstrument.

”vid en normalanvindning kan lingvistiska artefakter sigas styra anvindarens hand-
ling genom att gengdlda skaparens projektion” (Czarniawska-Joerges, 1988, sid. 33).

Etiketter bidrar till att handlingar struktureras och tvetydigheter reduceras. De ger
kraftfulla effekter som litt kan pdverka manniskor att handla sd att etiketterna blir
sjdlvuppfyllande (Swieringa & Weick, 1987). Konsulter anlitas for att skapa eller driva
pa forandringar genom att definiera handlingar och problem med hjilp av nya etiket-
ter.

Hur etiketter paverkar manniskor dr dock inte forutbestimt utan sker i en pagaende
process. Ett namn, som forst [dter som en metafor och vicker tankar (Vad ar ett ”dele-
gerat resultat™?), blir sjalvklart nidr dess definition tas for given. Poangen ar att namn
paverkar tankar och handlingar hos manniskor. Siffrorna hamnar i redovisningen som
fordefinierade kategorier och anvinds vidare i verksamheten. P4 det har sittet kopp-
las siffror till kategorier och fir dirmed en kvalitativ definition, medan kategorierna

i sin tur far en kvantitativ precisering genom siffrorna. Siffror ger intryck av en sorts
entydighet och sjalvklarhet, darfor att de ar uppbackade av redovisningsprofessionen
men ocksa pa grund av att medborgarna i allmanhet efter aratal i skola har lart sig

att anvianda och forstd dem pa det sattet’. Burkert citerad i Crump (1990, sid. 32)
anser att nar manniskan lar sig att rakna och kalkylera som liten, ldr hon sig ocksa att
uppfatta siffror som ting med vissa karaktaristika. Som vuxna bibehéller manniskor
intrycken utan att ifrigasitta dem.

Siffrorna kan stirka relationen mellan handlingar och kategorier genom att stodja dem
som odiskutabla. Boland & Pondy (1986) papekar att siffror ingdr i var livserfarenhet
och i vart berdttande om det som var och om vad som skall komma (se aven (Boland,
1993). Siffror visualiserar och visar aspekter av hiandelser eller situationer. Rittare sagt
skapar de forbindelser mellan en handelse och en siffra, som gor att man kan tinka pd
hiandelsen och associera till den i en given form, till exempel resultat- och balansrapp-

5 Enligt Rose (1991) kan ett sidant forhédllande till siffror ocksa bidra med att uppritthédlla demokrati i
en stat.
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orten. Framforallt menar forfattarna att siffror har en speciell plats i berattandet nar
aktuella hindelser skall beskrivas och personer skall karaktiriseras, eftersom siffror
ofta uppfattas som objektiva och neutrala. Siffror blir till ting, ting blir fakta, och fakta
“talar for sig sjalva”. Genom rapporter sprids definitionerna till en allt storre skara
manniskor och kan bidra till att skapa ordning och mening i organisationers kom-
plicerade verklighet. Definitioner ar visserligen ofullstindiga, men de har stor betydelse
for bdde manniskor och organisationer. Man skulle kunna siga att de etiketter som
skapas med hjilp av redovisning inte bara fokuserar hur saker och ting skall tolkas. De
indikerar ocksa vad som idr av intresse (Corvellec, 1999; Law, 1996; Morgan, 1988).
Det dr inte for inte, enligt mitt sétt att se, som manga redovisningsforskare forsoker
peka ut de idéer och etiketter som for tillfallet dominerar och hur dessa etablerats.

Vidare forskning om redovisning i praktiken

Minga har anammat de ron som publiceras i amnet dven i praktiken, men till exem-
pel McSweeney (1997) visar hur fast de dominerande idéerna fortfarande sitter kring
redovisning trots manga ars forskning ur andra perspektiv. Han anvinder tva exempel:
Uttalanden och rekommendationer fran FASB (Financial Accounting Standard Board)
under ett antal ar och Lee’s Cash Flow Accounting (1984). McSweeney anvander
namnda texter som exempel pa det traditionella perspektivet och visar hur dessa anta-
ganden om verkligheten och redovisning inte kan galla, eftersom representationer alltid
kraver omdomen, kategorier och tolkningar. Istallet for att forkasta idén om essens,
sager han, kan man tolka om idéerna till ndgot slags ideal som vi kanske behover ha.
Det dr dock ndgot annat dn att hidvda en oberoende relation mellan en beskrivning och
verkligheten.

Forskningen visar ocksa professionens medverkan i redovisningens forandring och
okande domaner. Denna medverkan och expansion sker inte s mycket pa grund av att
redovisning ir en teknik, utan darfor att den ar en retoriskt mycket overtygande idé
som legitimerar professionens existens. Vidare har meningsskapandet fitt en berattigad
plats i redovisningsforskningen. En utgdngspunkt har varit redovisningens ofullstan-
diga karaktar. Steget till att forska kring hur och varfor etiketter och definitioner kan
anviandas for att skaffa sig kontroll 6ver andra har varit viktigt for att forstd ReP. Stud-
ierna har visat en trend mot att bedomningar och ansvar lyfts ur manniskornas praktik
for att istallet delegeras till teknik och apparater. Dessutom verkar praktikens dominer
expandera, till exempel miljéredovisning och redovisning av intellektuellt kapital.
Forskningen visar att ReP dr sammanliankad med méanga fragor — sma och stora.
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Mycket forskning har genomforts, som kan bidra till att forstd relationen mellan redo-
visningens siffror och andra ting, men det finns fler insikter att soka dven 25 dr efter
Hopwoods artikel (Hopwood, 1978; Lodh & Gaffkin, 2000). Hopwoods eget intresse
for ReP i vardagliga situationer har dock, som jag ser det, kommit bort eftersom han
pa sistone inriktar sin forskning pa de stora processerna, vilka blir alltmer abstrakta.
De perspektiv som Hopwood numera anvinder sig av for att beskriva och forstd prak-
tiken, till skillnad mot Bolands ndrgédngna beskrivningar, har ménga férdelar. De breda
sociala processer han lyfter fram bidrar med forstaelse av hur organisationer och mian-
niskor ar forbundna med varandra i ett komplext handlings- och tankenit. Det svdra
ar att fa grepp om hur praktiken gar till.

Det mer nirliggande perspektivet, som Boland och hans medforfattare representerar,
tar sig an praktiken utifrdn meningsskapande i olika vardagssituationer. Boland ger
samtidigt prov pa hur studier kan utformas och hur vardagssituationer kan beskrivas
och analyseras. Det krdvs dock ytterligare skiarskadning av praktiken, som riktar in
frdgan mer forutsattningslost pa hur en praktik uppstar med en bibehéllen ndirbet, for
att bittre forstd hur relationen mellan redovisningens siffror och andra ting gar till. Det
viktiga dr att studera hur relationer etableras i vardagen for att forstd varfor praktiken
far sa stor effekt pd manniskor.

Att forska om redovisning i praktiken

Ett sitt att forska om ReP kommer fran Studies of Science and Technology (SST)
(Callon, 1986; Latour, 1998; Law, 2000). Det finns likheter mellan hur specifika situa-
tioner, manniskor eller handelser kan avgransas ur en verksamhet och bli till siffror

pa ett papper, och hur forskare omvandlar fenomen sasom hudférandringar till text i
en vetenskaplig rapport, diar en mangd maskiner, teknik, inskriptioner och manniskor
deltar. Lowe (2000a, 2000b) havdar att SST oppnar upp for nya perspektiv i amnet
genom exempelvis andra satt att beskriva. Vidare bidrar SST med flera forklarande ele-
ment i friga om redovisning i praktiken och diarmed battre forstdelse for dess effekter.
Lowe sdger ocksd att redovisning ar intimt forknippad med sociala effekter, dar tek-
niska system har en framtradande plats. Han argumenterar for att redovisning spelar
en avgorande roll nar det giller att definiera organisationers verklighet genom att hela
tiden producera nya bevis om hiandelser och processer. Bevisen accepteras som fakta,
eftersom teknik, foresprakare och inskriptioner skapar 6vertygande bilder av vad som
ar viktigt i organisationer.
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Till skillnad frdn Lowe, som riktat sitt intresse mot redovisningssystem och deras
implementering och startat sin studie med att ta redovisningssiffror som ett *know-
ledge object”, dr det precis den process — hur siffrorna blir ”knowledge objects” — jag
ar intresserad av. SST beskriver hur relationer etableras i vardagen sd att de senare kan
framtrada som vetenskapliga fakta. Vidare redogor SST for hur artefakter skapas och
fokuserar pa processen, dir fakta produceras och dar teknik ar en viktig del — aspekter
som har klara analogier med redovisning. Redovisning kan ses som en praktik som
forenklar valda situationer med hjilp av siffror. Praktiken omvandlar handlingar, ting
och minniskor till ndgot annat i en process, dar de blir till ett livlost objekt — siffror pa
ett papper.

Att se pd ReP som en process av faktaproduktion gor det mojligt att folja omvand-
lingen av vardagens rorelser i en verksambhet till siffror pa papper, dar studien av ReP
inte begrinsas till en organisation. Jag anvinder inspiration fran SST for att beskriva
hur relationer etableras mellan redovisningens siffror och andra ting.
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Kapitel Tva
NAGRA HUVUDBEGREPP

En utgangspunkt i mitt resonemang ar att manniskor tillsammans med andra skapar
den virld de lever i. Det 4r manniskor som utvecklar redovisning i samspel med andra.
I praktiken utvecklas vad som kan accepteras och vad som forandras. Handlingar
struktureras och omstruktureras. De ges namn och forstds. S skapas kunskap om virl-
den. Kunskapen har olika varaktighet, till exempel vad man siger och gor blir sa sjalv-
klart att det varken ifragasitts eller reflekteras 6ver. Manniskors vanor far ocksa en
plats i spraket som typifieringar ur samspelet med andra (Berger & Luckmann, 1967,
Schutz, 1967). Om denna process fortgar kan det man lart sig bli sa forankrat i ens
tillvaro att det blir osynligt. De saker och begrepp som manniskan har skapat faller i
glomska som manskliga produkter eller uppfattas ”som om de var ndgonting annat dn
manskliga produkter — till exempel naturliga fakta, resultat av kosmiska lagar eller ytt-
ringar av en gudomlig vilja” (Berger et al., 1998, sid. 117). Berger och Luckman (1967)
bendmner det som reifiering. Nar manniskan beskriver sin verklighet innebar det sile-
des att hon samtidigt skapar kunskap om den. Typifieringar av goromadl i vardagen blir
till kunskap och kan dven etableras som en institution, om typifieringarna upprepas
tillrackligt ofta och av tillrackligt ménga personer. En institution r & ena sidan en foljd
av vanehandlingar, rutiner och tankemonster, 4 andra sidan en plattform for tankar
och handlingar. Det sker siledes en 6msesidig paverkan mellan etablerade vanor och
tankar och de vanor och tankar som dr under skapande. Denna kunskap ar inte om
virlden — den dr virlden (Schutz, 1967).

En bland manga som har utvecklat konstruktionistiska idéer ar Bruno Latour. Han till-
for en definition av det ”sociala” som innehdller flera element for att visa upp hur kon-
struktioner skapas och hélls vid liv. Det kallas for ”sociology of translation”® och ar en
del av SST (Callon, 1986; Latour & Woolgar, 1986). Deras definition av det ”sociala”

¢ Ur vilket senare vixte fram ANT (Actor-Network-Theory).
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ger en utgdngspunkt for att narma mig ReP. Nedan kommer jag att redogora for min
ansats och nagra av de centrala idéer den vilar pa.

Overséttning

Opversittningar ar rorelser som handlar om att sitta 6ver nigot till en annan plats

eller annan tid. Det kan till exempel vara en idé som oversitts till text, ting eller hand-
lingar, men dven det omvanda giller — handlingar och ting kan bli till en idé. Nar ndgot
over-sdtts overgar det till att bli ndgot annat genom att det forstds pd annat vis. En
forandring eller omgestaltning sker. Latour menar att ”samma” sak pd en annan plats
alltid blir en ”annan” sak och att en identisk 6verforing av ndgot mellan platser och tid-
punkter ir undantag. Oversittning associeras saledes med rérelse och transformation,
om man tar hdnsyn till lingvistiska men dven materiella objekt och deras rika mangd
av meningar. P4 det hir sittet studerade Latour vetenskapen i praktiken och tekniska
innovationer, nar relationer och fakta konstruerades. En artikel som illustrerar detta
vl aterfinns i uppsatsen Pedofilen frin Boavista (Latour, 1998).

Latour visar hur materien, har ror det sig om jord, oversitts till kunskap i form av

en vetenskaplig text. Artikeln beskriver hur Latour som filosof under femton dagar, i
utkanten av Amazonas djungel dar savannen tar vid, foljer sina forskarvianner nir de
arbetar med att forsoka besvara frdgan om regnskogens utbredning. Han forsoker f&
insikt i ”hur man 6vergar fran okunskap till visshet, fran svaghet till styrka, frdn under-
lagsenhet infor varlden till dess behidrskande genom det manskliga 6gat”. Genom ett
fotomontage kan ldsaren folja hur forskarna sakta arbetar sig fram i sokandet efter
annu oklara forhallanden. Den fraga de vill ha svar pa dr huruvida det dr den tropiska
skogen som rycker fram eller savannen som drar sig tillbaka. Bilderna visar hur forsk-
arna omvandlar gropar i marken, jord och vaxter till kartor och tabeller pd papper
genom noggrann systematisering och numrering. De tar exempelvis upp jord frén olika
djup och lagger proven i en specialkonstruerad lada med x- och y-koordinater. Harige-
nom kan de observera att jord fran olika djup har olika farger. Darefter tar forskarna
fram en internationell firgstandard (Munsellkoden) som refererar till en sifferkod.
Jordproven fir nu en sifferkod som refererar till farger. Den specialkonstruerade lddan
gor det moijligt att flytta regnskogens jord i rummet. ”Vilken forvandling, vilken form-
forandring, vilken uppfinning (1ddan min anm.), vilken upptackt! Nir den (jorden, min
anm.) hoppar fran marken till [ddan drar jordstycket nytta av ett transportmedel som
inte lingre forandrar det”(Latour, sid. 239). D4 omvandling av materien sker och for-
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stds av intellektets former skapas referenser. Dessa ar inte det man pekar pa —
referenser ar snarare det ”som forblir konstant genom en serie transformationer”
(sid. 246), vilket betyder att ndgot gar forlorat vid varje omvandling. Samtidigt blir
nagot annat atkomligt.

Varje ny transformation, som forskarna skapar genom att utnyttja redan befintliga
kunskaper och instrument, blir till referenser (latin ”att hamta tillbaka™) i en odnd-
lig kedja. Referenserna hanvisar till vad som kom innan och vad som kommer efter.
For forskarna hamnar till slut ndgra av referenserna i den vetenskapliga rapport som
expeditionen avslutas med. Jorden har blivit text.

Manniskor gestaltar om hindelser, situationer och ting for att fa storre lisbarhet med
hjalp av redan etablerade tekniker, begrepp och definitioner. Genom att omvandla
jorden till en papperskub, ord till text, farger till siffror och sd vidare kan en omge-
staltning ske. Det fenomen som studeras finns inte mellan tingen i sig. Fenomenet ar
spritt langs den reversibla kedja av omgestaltning som kallas oversattning. Perspektivet
hanfor inte begransningar for mansklig forstdelse till tal eller text i sig. Istallet riktas
intresset mot dels vad manniskor redan kanner och tar for givet sisom etablerade tek-
niker och begrepp, dels hur manniskor anvinder vad som redan ar kdnt och kopplar
det till nytt skapande. Det dr en sddan referens- och 6versittningskedja som jag vill till-
lampa péd mitt faltmaterial for att beskriva och forstd ReP som ett sitt att etablera for-
bindelser mellan redovisningens siffror och nidgot annat.

Forbindelser

Att oversatta skapar forbindelser saval mellan manniskor som mellan manniskor och
ting. Med andra ord har 6versittandet en organiserande effekt, och det ar sa Latour
forklarar det ”sociala”(Latour, 1991, 1999). Om en viss varaktighet i forbindelsen
skall etableras, blir den centrala frigan hur forbindelsen kan aterskapas gang pa gang.
Vad som sker ir att alla inblandade oversitter till sitt eget sitt att tinka och till sitt
eget sammanhang. Forbindelser ar skora och kan dirmed aldrig garanteras. Det finns
alltid andra forbindelser som gor ansprak pa stabilitet. Att uppmuntra dterskapande
av forbindelser och deras fortsatta existens kan ske med hjilp av att bendmna fenomen
som “auktoritet, kultur och roller”. Aven etiketter som sprakliga artefakter har en sta-
biliserande effekt pa forbindelser. Enligt Latour kravs det dock ndgot mer for att gora
forbindelser stabila.
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Latour sdger att det ar med hjalp av tekniker, objekt och maskiner som forbindelser
stabiliseras. Ett exempel himtas frén ett hotell, dir nycklarna till rummen inte alltid
lamnas tillbaka av gasterna (Latour, 1998). Problemet hanteras av direktoren genom
att han forst vidjar till hotellgisterna, vilket far en mycket begransad effekt, det vill
saga fa nycklar lamnas tillbaka. Hans viadjan kompletteras sedan med att skyltar sitts
upp pa vaggar. Avslutningsvis hiangs tunga metallbitar pa nycklarna som tar stor plats
i fickor och handviskor. Allteftersom objekt och teknik inkluderas och budskapet for-
enklas anammar allt fler gaster idén att limna tillbaka rumsnyckeln.

For att uppna storre spridning och stabilare forbindelser tas fler resurser i ansprik och
budskapet forenklas alltmer. Varje praktisk definition, klassificering, rangordning och
vardering forstarks, understryks och stabiliseras nar anvandningen utokas och flera
resurser fors in. Med hjilp av teknik, som ses som en blandning av kunskap, objekt
och minskliga aktiviteter, gar det att foga samman manga olika bitar till en och samma
enhet, sisom exempelvis en vetenskaplig text. Tekniken binder samman lokala hand-
lingar och interaktioner med varandra mellan olika tider, platser och rum, vilket har
betydelse for forbindelsens spannvidd och stabilitet. Det har innebar att ju mer tekniskt
ett nit av forbindelser ir, desto mer ”socialt” dr nitet av forbindelser.

Det ingar saledes flera olika element i etableringen av kedjor av forbindelser, dar bade
manniskor och icke-manniskor ingdr. Nar man inkluderar objekt och tekniker i dessa
kedjor handlar det inte om teknologisk determinism — istallet dr det ett sdtt att forsoka
ndrma sig det som ar av intresse utan att acceptera det sjalvklara och diarmed visa hur
det sjdlvklara forstarks och produceras.

Redovisning dr inte bara en resultatrapport eller en kontoplan utan en hel kedja av
Oversdttningar, vilka inkluderar allt som gor vissa forbindelser stabila och redovisning
mojlig 6verhuvudtaget. I nasta avsnitt riktas fokus pa de manga resurser som anvinds
for att stiarka vissa forbindelser.

En svart |18da

En ”svart [dda” dr en metafor som myntades av Richard Whitley (1977) fran Cyber-

netiken med en tydlig koppling till flygbranschen. En svart ldda 6ppnas nir en olycka
sker och kan bara 6ppnas av kvalificerade personer. Stabiliserade forbindelser goms i
”svarta lddor”. I en sddan lada finns all den komplexitet som etablering av forbindel-
ser medfor, till exempel kontroverser med andra, strategier for att Gvertyga andra och
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skapa nya intressen. Vid normala omstandigheter forblir den stangd (Latour, 1999),
(Callon, 1986). Genom att aktivera normer som forbjuder ifragasattande och sd lange
manniskor later sig Gvertygas om att normerna ar meningsfulla, forblir den ”svarta
ladan” stangd. I gengald blir vissa saker mer forutsagbara an andra och manniskor
kan darmed arbeta vidare med annat och skapa nya forbindelser i en oandlig kedja av
oversadttningar. Dock dr inga ”svarta lador” s3 tillslutna att de kan stoppa diskussioner,
inte heller kan en ”svart 1dda” bli sd stabil att den inte behover ndgot dterskapande.
”Svarta lddor” behover bekriftelse och dterskapande, eftersom risken for ifrdgasat-
tande alltid ar narvarande.

Aktor, aktant och makt

Mainniskor tar med flera element i forbindelser for att etablera och stabilisera dem. For-
bindelser gomda i svarta lddor” blir ett satt att definiera som gor det enklare att forstd
verkligheten. Maktens killor ar i hinderna pa dem som ar i stand att vid behov stinga
och 6ppna ”svarta lddor” —ja till och med dndra pa deras innehall.

Diagnosen ”psoriasis” existerade till exempel inte fore cirka 1841, da den av lakar-
karen forknippades med spetilska (Mailbach & Roenigk, 1992). Etiketten psoriasis
har organiserat verkligheten sa att fenomenet nu kan goras synligt och diagnostiseras
for att kunna behandlas. Idag borjar dermatologer att relatera psoriasis till andra sjuk-
domar och tala om psoriasis som en ”systemsjukdom?, vilken kan paverka kroppen pa
flera satt’.

Med tanke pa hur forbindelser produceras som en rorelse, dir nagot over-sitts, blir
makt ett resultat av en framgéngsrik koppling och stabilisering. I det perspektivet for-
svinner makt som orsak. Det som istillet trider fram dr en makroaktdr (aktor-nitverk)
som ar uppbyggd av manniskor och artefakter (till exempel objekt, inskriptioner och
teknik) kopplade till varandra pa ett stabilt satt.

Organisationen Volvo ar utifran Latours perspektiv en makro-aktor, det vill siga ett
ndtverk som bestar av manniskor och artefakter. En aktor ger intryck av att kunna
agera sjalvstandigt och ha en egen identitet. Detta intryck skapas dock med hjilp av
forbindelser som ingér i och binder samman nitverket. Det element som ingar i detta
nit av stabiliserade forbindelser som en aktor bestdr av, kallas for aktant® — ndgot/

7 www.pso.se 2002-10-10

8 Latour lanar ordet "aktant”frdn semiologin for att reservera termen “aktor” for ett helt natverk.
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ndgon som kan handla men inte har en egen rost. Det ar viktigt att inte pd forhand
avgora en aktors storlek utan ldta sparandet av forbindelser visa det. Gemensamma
stabiliserade forbindelser forverkligas sa lange man ar i stand att forverkliga dem. Ana-
lysen av en sddan studie kommer att riktas mot vad aktanter gor och de resurser de
mobiliserar for att forsvaga eller forstirka de forbindelser som efterstravas.

Utgdngspunkter i avhandlingen

Jag utgdr fran “sociology of translation”, eftersom jag uppfattar den som en ansats
som ger ett lampligt sprak for att undersoka hur praktik uppstér, stabiliseras och for-
andras. Det 4dr att sdtta fingret pd hur nagot skapas och vad som skapas i interaktioner.
Applicerad pa redovisning betyder ansatsen att praktiken hela tiden dr under skapande.
Det innebar vidare att fokus riktas mot vardagen i organisationen, dar praktiken blir
till — en process dir det blir mojligt att fa en resultatrapport att bli till och cirkulera.
Fokusering sker pa de element som far processen att rora sig i en viss riktning. Vad
som hander i verksamheten, till exempel inom varden, skulle dd kunna beskrivas som
en kedja av oversattningar av vad jag kallar ”hir och nu” — hiandelser och handlingar
— till siffror i resultatrapporten. Redovisning i praktiken blir dirmed en del i andra
Oversadttningar och processer, som dger rum samtidigt, och ett resultat av forbindelser
som skapar ett intryck av praktiken. Detta perspektiv hjalper mig att formulera om
min tidigare fraga fran kapitel ett.

Fraga: Hur oversitts tillvaron till siffror i redovisningen, tur och retur?

Med min fraga vill jag lyfta fram och diskutera hur omvandlingen fran verksamhet till
siffror i redovisningsrapporter gér till for att narmare kunna studera hur forbindelser
etableras. Jag vill belysa hur praktiken etableras och aterskapas. Syftet dr inte att elimi-
nera betydelsen av siffror i till exempel resultat- och balansrapporter, snarare tvartom
vill jag visa hur siffrorna ordnas si att de kan trada fram och f& betydelse. Tanken dr
att visa hur redovisningen utovas, sprids, ges mening och far effekt. Det kommer att
ske i tre faltstudier — en inom vérden, en inom ett bussbolag och en tredje inom ett
investmentbolag, som en kontrast till de forsta tva.

38



Kapitel Tre
FALTARBETE OCH TOLKNING

Mot bakgrund av att mitt intresse for att spara upp forbindelser och de vardagliga
handlingar som standigt pagar, ar det rimligt att vanda sig till manniskor, som handlar
och folja dem i sparen.

Att folja den andre — inspiration fran antropologin

Jag har himtat metodologisk inspiration frdn antropologin — till exempel Wax (1985)
analys av hur filtstudier kan bedrivas och Crumps (1990) belysning av hur siffror
anviands runt om i varlden. Jag har ocksa tagit intryck av andra foretagsekonomer som
har inspirerats av antropologi, sdsom Jonsson och Macintosh (1997), Watson (1994)
och Puxty (1993).

Antropologi har médnga olika inriktningar. Darfor dr det biast att betrakta den som

ett sdtt att ndrma sig andras satt att leva och forklara sina liv. Detta aterges genom
beskrivningar med syftet att forsoka forstd hur mianniskor handlar inom ett praktikfale
och de konstruktioner de gor (Czarniawska, 1998). Det ar avgorande att fa komma
fysiskt nara den miljo, dir manniskor har moten, ringer, behandlar sjuka, dricker kaffe
och skoter maskiner. Jag avviker dock pa tvd punkter som ir viktiga for den traditio-
nellt antropologiska studien, namligen att vistas pa en plats under en langre tid och att
studera miljoer som ar frimmande (se dven Czarniawska (1999). Avstegen kan relate-
ras till att inspirationen till mina narmanden p3 filtet ar hamtade fran vetenskap- och
tekniksociologi (SST) (Callon, 1986; Latour, 1998; Latour & Woolgar, 1986; Law,
1992, 1996; Lowe, 2000a) som poangterar behovet av en ”symmetrisk antropologi”.

SYMMETRISK ANTROPOLOGI

Symmetrisk antropologi sparar forbindelser som 16ses upp, etableras och mobiliseras.
Den inkluderar dven icke-manniskor. En del av studien ar ocksd att gé fran plats till
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plats for att se hur dessa dr forbundna med varandra och att motsta frestelsen att skapa
nivder eller hierarkier, det vill siga undvika a priori antaganden (Kendall & Wickham,
1999). Callon (1986) gav ett bra exempel pa hur detta kan goras. Han studerade marin-
biologer som ville utforska pilgrimsmusslors framtid i Frankrike. Callon undersokte

i sin tur hur forskarna kom att 6versatta pilgrimsmusslornas och byns fiskares intres-
sen. Han stallde sig frigan om “representanterna” var de ritta och likstillde fiskarnas
omrostning for eller emot fortsatt utredning med hur manga av pilgrimsmusslorna som
faste sig pad snoret dar de skulle vixa. Darmed blev dven pilgrimsmusslorna en medak-
tor — aktant — med samma villkor som alla andra. Pilgrimsmusslorna och biologerna
behandlades symmetriskt — pad samma sitt.

Jag spérar hur platser ar forbundna med varandra och hur forbindelserna mat-
erialiseras. Mitt intresse riktas darfor mot de medier som upprattar forbindelserna,
som till exempel klockor, siffror, ljusboxar, datorer, hus eller pengar. En ledtrad kan
ocksa vara dokument, som till exempel resultatrapporter eller ett protokoll frain manga
ar bakat i tiden, som leder till nasta plats for mig att besoka. Pa detta sadtt blir bade
tid och rum rorliga och intresset for en fixerad plats avtar. Av intresse ar istallet for-
bindelser, som haller ihop niatverket och som aktoren agerar genom. Det ar samtidigt
den resan jag gor ndr jag gar fran en plats till nista, utan att dndra fokus. Vad ar for-
bindelsen med huset jag fann tidigare och den plats dar jag nu befinner mig? P4 sd satt
tolkar jag Latours (1998) idé om att ge sig ut pa en resa och ”samla in” lokala platser
och vad som forbinder dem. Ur detta perspektiv ar det inte viktigt att tillbringa en
langre tid pa en bestimd plats. Vad som ddremot ar intressant dr att folja de forbind-
elser som far definitioner att cirkulera och pa sa satt bilda en gemensam konstruktion.

EN FORSKARE OCH "FRAMLINGAR/INFODINGAR”

Det andra avsteget handlar om hur jag betraktar platsen och hur jag betraktas pa plats.
Vem ir jag som besoker platser och manniskor? Vilka dr framlingar och vilka ar info-
dingar? Vem ér den andre? Vi talar, skriver och laser samma sprak, verkar i samma
land och ibland har vi samma profession. Sa, pa vilket sitt ar de frimmande for mig
eller jag frimmande for dem? I de organisationer jag har besokt har jag inte varit med-
lem (aktant). Jag var en fraimling som kom pa besok men ar & andra sidan inte obekant
med den verksamhet som pagar. De var fraimlingar for mig, men de var intresserade av
att forsoka forstd olika foreteelser.

Nir det giller vard har jag for ménga ar sedan utbildat mig till underskoterska. Vid ett
antal tillfallen har jag arbetat inom véard och dldreomsorg. Miljon och det sprak som
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anvands var darfor inte frimmande, €j heller att rora mig bland manniskor med olika
dkommor och utan klader pd kroppen. Jag har 13 &rs erfarenhet inom bussbranschen,
bade som bussforare, ett antal befattningar som arbetsledare och som trafiktjanstplan-
erare. Intresset for vard och kollektivtrafik har jag aldrig tappat. Jag har ocksa arbetat
som ekonom och skott bokforing, bokslut och kalkyler pa ett stidforetag. Att driva ett
mindre bokforlag har varit en av mina uppgifter under senare ar. Daremot har jag inga
arbetserfarenheter fran investmentbolag.

Nir jag har ndrmat mig faltet for undersokningar har jag gjort det som forskare med
ett specifikt intresse. Vid tillfalle har jag berdttat om mina tidigare arbetserfarenheter
och om min forskning. Om manniskor pa plats har varit intresserade av att utviaxla
erfarenheter med mig kring detta har vi gjort det. Det innebar naturligtvis inte att vira
identiteter var faststallda for gott. Istallet har de varit i stindig forandring som jag
nedan vill ge exempel pa.

Initiativet att fa sin verksamhet beskriven med avsnitt rorande savil vard som ekonomi
kom fran hudlikaren och avdelningsskoterskan pa virdavdelningen PSO. Detta under-
lattade vara samtal. Min narvaro i bussforetaget 4gde rum pa eget initiativ. Genom ett
positivt mottagande av en forfragan fran mig till dem jag skulle besoka blev det mojligt
for mig att komma dit. Min access mojliggjordes genom min tidigare identitet som en
inom bussbranschen. Samtal och diskussioner med de manniskor jag motte hamnade
ofta kring allmidnna fragor inom bussbranschen, men ocksa kring problem som sem-
esterplanering och trafikeringsperioder, dar mina erfarenheter och omdémen efterfra-
gades. Jag fick ocksa tillfalle att kora buss och fick erbjudande om vikariat, vilket jag
avbojde.

Pa vardavdelningen har jag ibland hjalpt till vid problem. Ett exempel var nar avdel-
ningsskoterskan ville bestilla olika mjukgorande kramer fran Apoteksbolaget men inte
hade ndgon prislista. En sidan hade hon heller inte kunnat fa fran foretaget. Hon bad
mig da om hjilp. Jag telefonerade till en person fran Likemedelskommittén for detta
dndamal. Det som sedan utspelade sig var ovinliga samtal och ifragasittanden. Man
skulle kunna siga att jag blev en aktant i hennes nitvark (”en medhjalpare”) i vissa
sammanhang. Det fanns ocksad ndgra ”pussel” i de redovisningsrapporter som kom
med internposten till PSO. Jag bidrog med mina forbindelser kring amnet redovisning,
och vi loste svérigheterna.

I bussorganisationen har deltagandet inte skett pa samma aktiva sdtt. Ett skal kan vara
att mina och bussekonomens erfarenheter av av ekonomi och bussbranschen hade en
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storre gemensam plattform dn vad som var fallet mellan avdelningsskoterskan och mig
nar det gillde vard och ekonomi. Det ledde till att jag snarare blev en samtalspartner i
bussbolaget, dar mina synpunkter inhdmtades for att kunna jamforas med deras egna.
Inom PSO blev jag och avdelningsskoterskan samtalspartners, som kunde utvixla och
berika varandras erfarenheter inom omraden vi kdande till mindre. Det fanns dven skal
att anvanda mig i egenskap av doktorand som det tidigare exemplet om prislista pa
mjukgorande kramer ovan antyder. Man kan saga att vi i vira moten med varandra
omsesidigt kunde producera identiteter, som ibland vixlade och dar vi fann ett frukt-
bart utbyte av varandra.

Jag ser pa véra olika identiteter och erfarenheter i vdra moten som ett satt att utvixla
erfarenheter och samtidigt producera forbindelser. Det ar ett sitt att forstd symmetrisk
antropologi, dir vi utforskar varandra. Istillet for att de frimmande inslagen elimine-
rades i vdra utbyten verkade det dock hela tiden uppstd nya fraimmande inslag, som
kravde uppmarksamhet och forstaelse. Jag upplevde ocksa att mina erfarenheter gjorde
det mojligt for dem jag motte att svara tillbaka pa ett annat sitt, an om jag hade varit
obekant med vad de gor. Jag forsokte inte gora ansprak pé att jag hade mer erfarenhet
om vard, ekonomi eller kollektivtrafik an de som verkade dir. Daremot dolde jag inte
att jag hade vissa erfarenheter och att jag holl pa med ett avhandlingsarbete.

Aven nir nigot togs for givet av mig eller nidgon annan var sidana konstruktioner
aldrig sa entydiga som de gav sken av. Czarniawska (1998) papekar att det som ar
taget for givet tar ibland andra vagar, varvid motstdnd kan uppsta. Nya forbindelser
etableras och andra upploses som korsar bade tid och rum. Ndgra blir ian mer sedimen-
terade och andra blir foremal for kontroverser.

Jag himtade trost i mina funderingar av att liknande sporsmal kring egna erfarenheter
som servicetekniker tagits upp av Julian Orr (1996). Han foljde servicetekniker och
observerade hur de i sina moten interagerade med maskiner, kunder och kollegor. For-
delar med att sjilv ha arbetat som servicetekniker var enligt Orr till exempel att hans
ndrvaro var mindre patringande, eftersom han behovde farre forklaringar. Det var
ocksa betydelsefullt for att fa fortroende hos dem han besokte. Precis som Orr har jag
upplevt ett fortroende fran dem jag har besokt. Jag har fitt berittat for mig saker som
inte dr tankta for andras 6ron dn mina, vilket jag ser som ett sitt att visa fortroende
for mig. Nackdelar enligt Orr uppkom i analysen, eftersom tillvaron p4 faltet gjorde att
saker och ting som for mig var sjalvklara inte dterspeglades vid skrivbordet. Diskussion
med kollegor bidrog till att hantera dessa nackdelar — ett rad som jag har anammat.
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Att utveckla en teori fran faltet

Oversittningssociologi utgar fran fallstudier, som vanligtvis ir diakroniska. Istillet ville
jag studera samma fenomen — ReP — i olika sammanhang, det vill siga synkroniska.
Darfor anvinde jag mig av ”grounded theory” som hjilp vid studiens utformning’
(Glaser & Strauss, 1967). Grounded Theory (GT) dr en ansats som far alltmer gehor
inom redovisningsforskning (se t ex. Lye Joanne, Perera och Rahman, 1997). GT for-
klarar hur idéer och tolkningar, som uppstdr i forskningsprocessen, senare formas och
mynnar ut i en “teori” som dr forankrad i materialet. Figuren nedan forsoker illustrera
hur en ”teori” vixer fram, medan studien pagdr, och pa sa satt blir en del av metoden.

Atervinda till tidigare steg i analysen

Idé-
| sortering

Materialet
teori- E:nett nytt | Huvud-
kodning

Dagbok, konstant j-medrande, idégenerering, skriven text att anvinda i rapporter
|

Andra killor Andra killor

Oppen for nya idéer > Enidé

Tid

Figur: En teori vaxer fram.

GT har visat hur man kan organisera materialet i flera led och utveckla kategorier
under processens gang. Kategorierna blir ett sitt att tinka och konceptualisera vad
man har samlat in och forsoker forstd. GT har ocksd av denna anledning varit en viktig
kalla for att viagleda mitt val av fall. I de fall som behandlas har jag haft som ledstjarna
likheter och skillnader i forbindelsers produktion och reproduktion pa olika falt.

° Det finns inga motsatser mellan SST och GT. Till exempel Susan Leigh Star var Anselm Strauss elev
och senare forskarkollega fram till hans dod 1996.
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FaLL eTT — EN VARDENHET — PSO

For att siga ndgot om redovisning i praktiken, som en tagen for given praktik, och dess
organiserande effekt behovde jag ett ssammanhang, dir praktiken inte var sjalvklar eller
sedimenterad. Jag behovde narma mig praktiken dir den utgjorde ett ndgorlunda fram-
mande element och dar forbindelser var pa vag att 16sas upp och/eller etableras.

Aven om idén om ansvar och ekonomi inte dr ny (Olson, 1983; Polesie, 1976) har den
nu borjat fa allt fler praktiska implikationer inom den offentliga sektorn, dar allt flera
personer skall engagera sig i ekonomiska fragor och dar siffror i redovisningen ar en
utgdngspunkt for sidana bedomningar. Jag vill peka pd tva saker som har med val av
fall att gora. Dels verkar det rimligt att finna praktik dar ansvar och ekonomi ar i sym-
bios med varandra. Dels kan man forvinta sig en viss ambivalens infor praktiken i verk-
samheter, dar man nyligen har borjat materialisera idén. Hur ser praktiken och dess
forbindelser ut i ett sdidant sammanhang?

For mig tycktes varden vara ett ssmmanhang dar allt fler professionella involverades

i redovisning i praktiken, men dar viss friktion uppstatt (Nilsson, 1999; SOU, 2000).
Nya styrformer inom den offentliga sektorn hamtades fran det privata naringslivet, dar
?profit center” kunde oversittas till ”delegerat resultat” for att skapa mening inom
varden (Brorstrom & Johansson, 1992; Grimlund et al., 1993). PSO som resultaten-
het kan ses som en produkt av de hir idéerna. Aven den studie jag paborjade lag i linje
med att ta in fler ekonomiska beskrivningar utifran redovisningens siffror. Man kan
ocksd sdga att PSO var en organisation med mindre erfarenheter av redovisning i prak-
tiken. Det fanns siledes flera goda skail att fortsitta dar jag redan befann mig!®.

De iakttagelser som lyftes fram ur PSO och praktikens mer ”16sa” dversattningar och
forbindelser handlade om hur PSO har stabiliserats som rum och hur PSO i sin tur

10 Varen 1997 fanns det intresse hos en vdrdavdelning for hudikommor pd Sahlgrenska sjukhuset (SU)
att fa sin verksamhet beskriven med ett avsnitt om vard och ekonomi. Avdelningskoterskan och likaren
tog kontakt med mig. Tanken var att rapporten skulle vara avsedd fér dem sjilva, men den skulle
kunna ldsas av badde medicin- och ekonomiintresserade. Med avdelningsskoterskan och hudlidkaren
utrontes huruvida det fanns mojligheter att arbeta med min avhandling samtidigt. Detta utgjorde inga
hinder. Forutsittningarna for access har under hela tiden som studien pagatt underlittats av avdeln-
ingsskoterskans och likarens eget intresse. Fordelen med att gora tva saker samtidigt, avhandling och
en verksamhetsbeskrivning tillignad vardavdelningen, var att jag blev mer insatt an om syftet enbart
hade varit ett. Fler ledtrddar har kommit i min vig och fler samtal har genomférts. Jag fick fler ingadngar
att stiilla frigor som jag annars kanske aldrig hade stillt eller letat efter diir jag har letat. A andra sidan
har en hel del tid och energi gatt at. Dessutom kan man sdga att projekten inte varit dtskilda, snarare
vixelvis sammantvinade.
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stabiliserade sina olika handlingar. De har tvad processerna, som redovisningen sags
vara involverad i, var ett mote mellan forstielsen, som nu hade vuxit fram, och teorier
om rum och plats. Genom en ”stabil” plats fér dem som behovde vard for en livslang
dkomma med okontrollerad rytm blev tiden synlig. Tiden, som blev synlig genom man-
niskors akommor, stod i kontrast till det sitt som siffrorna anliande pa till PSO och
hiavdade en relation till. Det blev uppenbart att ett sammanhang dir jag kunde jamfora
processerna och konstruktionerna for att peka pa nagra likheter och skillnader vore
vardefullt — ett sammanhang som lyfte fram en annan aspekt av det som nu var av
intresse. Darfor behovdes en verksamhet dar redovisning i praktiken kunde antas vara
mer etablerad och tagen for given dn hos PSO, men 4dnda inte sedimenterad i hur ”har
och nu” oversattes till siffror tur och retur. Det var dar det andra fallet passade in — ett
kollektivtrafikforetag.

FaLL TVA — ETT BUSSFORETAG

En stabil praktik var pd vdg att etableras i bussforetaget, namligen att upphandla
kollektivtrafik. Upphandling av kollektrafik utvecklades under 1990-talet, aven om
lagen som ldg till grund for upphandling kommit ndgra ar tidigare'!. Anledningen till
forandringen var bland annat relaterad till ekonomiska argument som huvudmannen
nu skulle associera sig till. Tanken var att upphandling skulle ge billigare och battre
kollektivtrafik. Det medforde att alla inblandade nu maste kalkylera och halla uppsikt
over sina intakter och kostnader. Det var i de har sammanhangen som redovisningens
siffror togs fram.

Kollektivtrafikbolag kan vara bade privata och offentliga. En del av de offentligt 2gda
foretagen, som deltar i upphandlingarna, har 6vergatt till att bli aktiebolag, som till
exempel Goteborgs Sparviagar AB och SL-buss AB. Aktiebolagsformen sdgs inte sillan
som ett medel att organisera och méta kommande krav fran upphandlingar. Den
offentliga huvudmannen formedlar olika villkor i upphandlingsunderlaget. Underlagen
for upphandling har hela tiden utvecklats och blivit mer detaljrika under de &r upp-
handling har varit i bruk. Nar upphandling etablerades behovde trafikbolagen alltsa
skapa nya forbindelser och ta bort andra. Enligt mina erfarenheter av Goteborgs Spar-
vagars Overgdng fran forvaltning till aktiebolag och av att mota upphandlingskrav var
det en icke helt oproblematisk forandring. Det tar helt enkelt tid for vissa forbindelser
att stabiliseras, om det 6ver huvud taget gér. Intresset for avhandlingen ligger i att man

1 Se t.ex. SLFT:s rapport 2002-06-10 om bakgrunden till lagen.
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visserligen kan sdga att praktikens forbindelser har funnits ndgra ar men inte tillrdck-
ligt lange for att tala om en praktik som tas for given.

I det foretag som jag fick access till var ReP mer etablerad, och det kunde dirmed antas
ha fler stabila forbindelser an PSO, det vill siga fler manniskor var involverade i redo-
visning i praktiken — att 6versitta tillvaron till siffror. Det kunde ocksa antas att eko-
nomi och ansvar bdade producerades och anvindes. Samtidigt visade det sig att andra
saker var pd gdng som kunde vara till gagn for min studie. Det foretag jag har besokt,
Swebus, var tidigare dgt av staten men hade drygt ett &r innan jag kontaktade det silts
till ett privat foretag. I statlig 4go blev det aktiebolag 1991 och sildes i slutet av 1996
till Stagecoach. Aven forindringen av organiseringen fran fyra olika linshuvudman till
en, nar Vastra Gotalandsregionen bildades var en omorganisering som péaverkade fore-
taget pa olika satt under den tid jag bedrev filtarbetet.

I anknytning till forandringar, dir nya forbindelser skulle etableras och andra elimi-
neras, blev det tydligare pa vilket satt de tidigare oversittningarna och forbindelserna
producerades. Icke stabila 6versattningar blev synliga'?. Det fanns siledes goda skl att
besoka foretaget, men ocksd att fortsitta dar jag hade fatt access.

Ursprungligen satte jag upp ndgra kriterier for val av kollektivtrafikforetag. For det
forsta ville jag inte anvinda mig av min forre arbetsgivare, Goteborgs Sparvagar AB,
och dessutom ville jag inte verka i Goteborg samtidigt som det geografiska avstandet
skulle kunna hanteras praktiskt. Anledningen till att inte gé tillbaka till min forne
arbetsgivare var att jag ansag det svart att folja mina tidigare arbetskamrater och
samtidigt bibehélla uppmarksamheten som forskare. Att verka utanfor Géteborg geo-
grafiskt handlade om att reducera eventuell misstinksamhet mot mig — dels som kollek-
tivresendr i omradet, dels for mina kontakter pa trafikkontoret i Goteborg. Trafikkon-
toret i Goteborg hade innan Viastra Gotalandsregionen bildades (1999) hand om all
kollektivtrafik och planerade all trafik fran linjestrackning till antal korda kilometer
och farger pa bussar och sparvagnar som upphandlades i konkurrens's. Numera har
dessa aktiviteter, inklusive de flesta personer som arbetade dar, 6vergatt till Visttrafik
Goteborgsomradet AB. Till sist hade avstandet till bussforetaget betydelse, eftersom
dven privatlivet mdste fungera.

12 Ett exempel pa det var att Huvudmannen forsatte att benimnas enligt det gamla namnet bade av dem
sjdlva och bussbolaget.

13 Idag finns det en upplevd krivande konkurrenssituation inom bussbranschen med anbudsupp-
handlingar, som ibland far sidana effekter att en del foretag forsitts i konkurs. Att kunna etablera for-
troende var saledes viktigt.
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Jag tog kontakt med trafikkontoret i Goteborg (numera Visttrafik Goteborgsomradet
AB, dotterbolag till Vistrafik AB) som hjalpte mig med kontakter till ett bussbolag,
som kunde vara vanligt installt till besok frdn Handelshogskolan. Jag fick ett namn pa
en regionchef som jag ocksa talade med i telefon. Ett mote bokades i maj 1998. Reg-
ionchefen inledde samtalet med att man egentligen inte hade tid med besok och studier
med hanvisning till att bussbolaget var mitt i en omorganisation till foljd av bade krav
fran dess nya dgare och huvudmannens omorganisering. Regionchefen gav mig access
nar jag berdttade om mina tidigare erfarenheter inom branschen. Efter mitt 6nskemal
om att i studera en depa pa rimligt avstand fran Goteborg bestimdes det att kontakt
skulle aterupptas efter sommaren. I augusti formedlade ekonomichefen nédvindiga
kontakter. Efter en del telefonerande sammanstrédlade jag med en ekonom, i november
samma ar.

Med erfarenheter fran PSO och bussbolaget hade det nu hos mig vuxit fram en pre-
liminar teori om ReP som en tid/rums-maskin. Frigan handlade om teorin” ocksa
var relevant i ett sammanhang dir jag med viss rimlighet kunde anta att redovisning i
praktiken var en sjalvklarhet. Jag ansdg att ett investmentbolag skulle kunna inklude-
ras i en sidan beskrivning.

FALL TRE — ETT INVESTMENTBOLAG

Ett investmentbolag kan vara rent eller blandat. Ett rent investmentbolag dgnar sig

at att dga aktier i andra bolag, ungefir som en aktiefond. Det blandande investment-
bolaget har darutover dven helidgda rorelsedrivande foretag. De bolag som adgs av ett
investmentbolag kan f3 tillgéng till pengar och investmentbolaget far utdelning i form
av pengar. En anledning for investmentbolag att ha helagda rorelser dr att motverka
ett negativt kassaflode, nir mottagna utdelningar skall delas ut till investmentbolagets
dgare, medan rantor och kostnader for att driva forvaltningen bestdr. Man kan siga att
de heldgda bolagen blir kassakor. Det svara ar dock att kontrollera kassafloden. Det
finns flera olika teorier om hur virde och kassaflode skapas i bolagen. Att hidlla viarde
och kassaflode under uppsikt dr det sammanhang i vilket redovisning i praktiken tar
plats har.

Det forsta besoket hos investmentbolaget'* skedde genom kontakter med huvud-
kontoret. Efter ett antal besok pa huvudkontoret fick jag ange énskemal om vart jag
ville vinda mig och vilka jag ville prata med. I de flesta fall har 6nskemadlen uppfyllts,

4 Investmentbolaget har anonymiserats.
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men inte alltid. En av forklaringarna som givits har varit tidsbrist. Jag har givits access
till ett antal foretag runt om i Sverige, dir jag har genomfort bade vanliga samtal och
bandade intervjuer med VD:ar och ekonomichefer. Vil pa plats har VD eller ekonomic-
hefen visat mig runt.

Att arbeta pé faltet

Produktionen av forbindelser sker pd manga stdllen parallellt. Det gar inte att vara nar-
varande overallt samtidigt. Vad som finns ar spar som limnats nar kunskap pa ndgot
satt har materialiseras (Law, 1992), till exempel i form av dokument, hus eller infra-
struktur.

De platser dir jag har startat med att folja forbindelser och 6versattningar har dgnats
mest tid och dterkommande besok. Jag har foljt personer i deras arbete. Dar har ocksa
de flesta samtal forts. Att lyssna, fora samtal och stilla fragor kraver mycket koncen-
tration. Oavsett om syftet varit att f4 beskrivningar frdn en individ eller en grupp har
samtal och intervjuer en plats i studien. Semistrukturerade intervjuer har anvints, dven
om kritik mot metoden kan laggas fram (Silverman, 1993, 1998). Jag anser anda att
formen ar lamplig, eftersom den ger utrymme for en intervjuad person att flika in och
vidga fragor som 4r av intresse, men att det samtidigt finns en viss rod trad. Eftersom
min design av studien var flexibel, var det filtets forbindelser som tog mig fran plats till
plats. De fick avgora om samtal eller intervjuer var lampliga. Flexibel design innebar
att mitt tillvigagangssatt anpassades allt eftersom min insikt blev battre. Jag utnyttjade
mitt eget lirande som ett satt att driva forskningsprocessen vidare.

I de flesta fall har jag inte anvidnt mig av intervjuer. Pa virdavdelningen har samtalet
mellan avdelningsskoterskan och mig ansetts vara av varde eftersom mycket har fram-
kommit i vara samtal undan fér undan. Daremot har intervjuer anvints i andra situa-
tioner, bide med och utan bandspelare. Nir jag inte haft bandspelare har mitt anteck-
ningsblock fatt fungera i dess stille. Vid ett tillfille forsokte jag genomféra en intervju
med den kvinnliga ekonomen pa bussforetaget efter en period da ett antal besok for-
lagts dit. Vi hade lart kdnna varandra och pratat mycket varfor jag hade en viss kan-
nedom om bussbolaget, och vi hade ocksa fatt ett visst fortroende for varandra. Jag
planerade sdledes en intervju med semistrukturerade fragor. Vi satt i hennes arbetsrum
dar jag trodde att hon skulle kdnna sig avslappnad. Jag hade en bandspelare som var
liten och som férhoppningsvis kunde glommas bort efter en stund. Tyvarr hjilpte det
inte. Kvinnan blev spand och hennes spontana kommentarer uteblev helt. Mina fragor
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var heller inte helt begripliga. Det var forst i slutet av intervjun som jag ansdg att nigot
av intresse kom fram. Ndgra tidigare tvetydigheter kunde klaras ut. Jag bestimde mig
da for att satsa pa samtal, som jag hade gjort tidigare.

Under perioden 1997-1998, d& det mesta av arbetet for PSO pagick, gjorde jag flera
besok. Eftersom jag inte hade ndgon egen arbetsplats pd PSO var jag alltid tillsammans
med ndgon som arbetade dir. Framforallt tillbringade jag mycket tid med avdelnings-
skoterskan. Vi hade ocksd manga samtal 6ver telefon mellan mina besok. I hennes
arbete ingick en hel del administration. Hon tog ocksa hand om individer med hud-
dkommor. Vi kom varandra nira under vara samtal. Mycket tid har gitt it for att
spara forbindelser och att leta efter dokument. Jag har varit pa diariet for ddvarande
Hailso- och Sjukvardsforvaltningen, Molndals sjukhus, for att leta efter verifikationer,
hos Plan- och byggnadsniamnden for att leta fram planritningen for huset dar PSO har
sin tillvaro och pé Stadsarkivet for att leta efter dokumentation som rorde beslut kring
PSO och vard. Aven om arbetet med PSO pagick som mest intensivt under 1997-1998
har relationen till PSO aldrig avslutats. Jag gor fortfarande besok och har kontakter
dar, som dr relaterade till deras projekt. Materialet, som finns rorande PSO bade som
ett resultat av besok och insamlat material som till exempel dokument, bilder, broschy-
rer, artiklar etcetera, ar mer gediget 4n mitt arkiv om bussbolaget. Det innebar ocksa
att jag har medverkat i fler sammanhang inom PSO.

Under perioden 1998-1999 agnade jag tid at bussbolaget. Dir hade jag inte heller
ndgon egen plats. Jag satt ddr det fanns en stol i omedelbar nirhet till dem som arbe-
tade dar. Bussbolaget fanns pa flera platser, varfor en del forflyttning fick ske for att
folja forbindelserna. Flera ganger satt jag hos den kvinnliga ekonomen i hennes arbets-
rum (pd en stol pd andra sidan hennes skrivbord). Nar hon eller nagon som jag foljde
arbetade med nagot, bad jag dem beritta vad de gjorde. Om telefonen ringde berittade
de vad samtalet gick ut pd. Om ndgon kom in i rummet presenterade de personen. En
del av mina besok varade ndgra dagar i taget med 6vernattning pa ett pensionat, efter-
som en del av organisationen ldg en bit bort fran Goteborg. Jag har fatt delta i manga
sammanhang, med olika manniskor. Det har varit budgetmoten, fikaraster, luncher,
konferenser, tjinsteplanering, buss i linjetrafik och manadsavslut.

Jag har anviant mitt anteckningsblock flitigt under tiden pa filtet, men ocksa noterat
mina reflektioner kring dagens hindelser nir jag atervant till hotellrummet, pa taget/
bussen hem eller vid mitt skrivbord. Jag har dven tagit en ansenlig mangd bilder pa
objekt och ting. Det dr fi personer med pa bild av forskningsetiska skal. Istillet finns
samtal och interaktioner som olika beskrivningar, till exempel hur virdpersonalen och
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individer med huddkommor agerar ihop eller foraren som kor buss i linjetrafik som
transporterar folk till och fran arbete och skola. De kopior pa dokument jag har fran
faltet, som till exempel resultatrapport, tidtabeller och tjanstgoringsscheman, har for
det mesta inte varit nagot problem att fi. Nagra av dokumenten har jag valt att foto-
grafera. Det enda stillet dar det inte finns fotografier ar investmentbolaget. Beskrivning-
arna fran investmentbolaget bygger pa besok, dagbocker, samtal, dokument, artiklar
och intervjuer.

Fran ett falt till en teori

Rubriker i en bestimd ordning kan ge intryck av att filtarbetet kom forst och reflek-
tionerna darefter, men det ar snarare sa att processerna har pagatt omlott med
varandra. Man kan sdga att tiden efter faltarbetet har haft en slagsida it reflektion och
skrivande. Reflektion har siledes varit min stindiga foljeslagare under tiden som forsk-
ningen har pagdtt. Tankarna har gett sig till kinna nar jag minst har anat det och pa de
mest underliga stillen — nir jag sov, pa bussen, nir jag lagade mat och sa vidare.

Jag anvander det material jag har samlat pa mig fran olika kallor for att forstd hur
tillvaron oversitts till siffror tur och retur. Det kan liknas vid en vidv av att f6lja man-
niskor — granskning av dokument, allmin forkovran i verksamheter och reflektion. Det
kan ocksa ses som reflektioner 6ver hur redovisning i praktiken binder samman olika
element till en text pa ett papper och aterviander som siffror for att skapa fakta om
faltet — som en svart ldda eller som ett kunskapsobjekt. S& har jag vigletts frdn mina
iakttagelser pa ett filt, dar jag har foljt oversdttningar till en teori som ar forankrad i
materialet.

Jag har startat med att skaffa 6verblick 6ver det insamlade materialet, som innefattar
dagbocker, anteckningar, dokument, fotografier och arsredovisningar. Jag har staimt
av en del uppgifter och successivt fogat till eller andrat dir s& har behovts. Att ordna
materialet har skett genom att ligga ut min vandring som text, ddr varje rubrik jag
har representerar en ny plats eller forbindelse. Den har undan for undan kompletterats
ndr jag har forbindelser att lagga till. Olika sorters material har ocksd anviants for att
triangulera olika ”spdr” som ett sdtt att stimma av, for att fa idéer och forstd vad som
pagar. Detta har pagatt sd linge att en mattnad har uppstétt, det vill siga inget nytt
kan langre tillforas. For ytterligare 6verblick och idéer har jag dndrat formen pd vand-
ringen fran PSO genom att ordna den som en poster (se sid 73).
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Med utgangspunkt frdn min vandring i form av framlagd text och senare som en poster
har fragor stallts. Vilka medier och tekniker dr i bruk? Darefter har den svéraste fragan
stdllts: Vad ar det som cirkulerar och produceras har? Det har tagit tid att besvara
frdgan. Den har dock varit avgorande for forskningsprocessen och for hur kategorier
har vuxit fram.

Jag fick borja nysta i vad som var narvarande. Tidigt i forskningen dok det upp fragor
som rorde siffror. Siffror var ju hela tiden narvarande i olika 6versittningar och de
forsvann aldrig ur sikte. For att komma vidare behovdes en fordjupning av siffror dar
amnet diskuterades och problematiserades.

Litteraturen kring siffror gav mig inblick i olika sitt att forhalla sig till det kvantitativa
virlden over (Crump, 1990). Nagra fragor jag utgick ifran rorde: Vad ar det siffrorna
organiserar och skapar? Hur kan man betrakta de har ldnga 6versittningarna som ett
uttryck for ndgot? Crump gav mig teoretisk inspiration, som avsdg inom vilken spann-
vidd olika sitt att anvinda siffror tycktes ha vuxit fram. For att fd en bredare forstdelse
av siffror och deras anviandning fick jag vidga lisandet till omrdden sdsom tid, pengar
och religion och en tidsrymd mellan 8000 &r f.Kr. till idag (Ezzamel & Hoskin, 2002).
De resor i litteraturen och pd hemsidor pa internet som jag gjorde gav mig insikt om i
vilken omfattning redovisning i praktiken och dess faktakonstruktioner var forankrade
i andra svarta lddor — svarta lddor som jag inte kunde lasa upp, precis sisom Latour
lyfter fram i sin figur (Latour, 1987).

Det var manga ting som Oversattes vidare till just siffror, varav en del sades peka pa
pengar. Antecknad som en siffra Oversattes pengar vidare till ett papper som kallas for
en resultatrapport. Vad pengar dr for ndgot och nir en siffra ar pengar eller inte har
minst sagt varit svart att avgora. For att inte lasa mig i den har diskussionen eller hin-
dras av den nar jag beskriver dversdttningar kommer jag att borja avhandlingen med
att narmare beskriva de siffror jag traffade pa. De utgor kardinala tal for ”siffror som
virde”. Virde betyder har kvantitativt varde, till exempel tre, varken mer eller mindre.
En diskussion om pengar kommer i kapitel elva.

Flera saker blev tydliga nar jag ordnade materialet frdn mina vandringar. De var dock
sd olika att det verkade som om de inte hade kopplingar till varandra, trots att de var
fogade samman genom oversattningar och stabiliserade av teknik och siffror. Fragan

— Vad ir det som cirkulerar och produceras? — bestod dven efter fordjupningen kring
siffror och pengar. Idén kring konstruktion av tid och rum borjade ta form som en pro-
cess, dir de andra elementen ingick.
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Att narma sig tid och rum som ett svar pa fradgorna kunde alltsd vara en mojlighet. Det
var nu som flera saker borjade falla pa plats. Ytterligare litteratur studerades for att ge
inspiration och forklaringsmonster, till exempel kulturgeografen Tuan (2001). Lefeb-
vres (1991) teori bidrog med en forstielse av rummet som jag hade nytta av. Diskus-
sionerna om tid och rum ledde dock till att de tidigare mer till synes orelaterade tingen
och situationerna kunde formas till 20 idéer om vad jag uppfattade pagick (se bilaga
1). Mina idéer 1dg sedan som underlag for delar av ReP som process och oversittning.
Idéerna bearbetades undan fér undan och mynnade senare ut i fyra kategorier (se
bilaga 2), som forklarar och beskriver redovisning i praktiken som en tid/rum/virde-
maskin.

Att valja stil och att strukturera en text

Hur skall man ordna allt det har? Jag har berittelser om platser, manniskor jag har
besokt och sparbara referenser som cirkulerar. Jag kunde beskriva hur de leder till och
fran aktiviteter, till och fran platser samt till och frén tider, eller med andra ord tillbaka-
blickar i tid och rum. Kronologin i min berittelse blir dirmed inte linjar. Pa filtet har
jag sdledes vant mig bort fran platsen dar jag startade, innan jag till slut dterviande till
PSO och bussbolaget och dess verksamhet. Darefter binder jag samman olika platser
och tidpunkter genom min vandring. Avhandlingen har med tanke pa teoriutvecklingen
mycket detaljerade beskrivningar av vandringen i det forsta fallet. Nar teorin blir mer
stabil har jag valt att minska omfanget pa beskrivningarna av mina resor, vilket kan
noteras framforallt fran fall tva till fall tre. Dessutom undviks trottande upprepningar.

For att dterge vandringen i text har tva viktiga idéer varit styrande. Den ena har varit
hur forbindelser har linkat mig fran plats till plats. For att folja forbindelser och over-
sattningar fran mina tre fall laggs ett av dem fram som ett fotomontage, dar Pedofilen
fran Boavista har haft stort inflytande (Latour, 1998) (se sid 73). Den andra idén har
varit att levandegora det som pagér, varfor en impressionistisk stil har anvints i de
empiriska avsnitten (van Maanen, 1988). Jag forsoker dterge mina intryck fran falt-
besoken for att reflektera 6ver dem senare — med hjalp av litteratur. Jag hoppas att mitt
sdtt att presentera materialet och min analys ger ldsaren en mojlighet att dra egna slut-
satser och jamfora dem med mina.
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Kapitel Fyra

PSORIASISAVDELNINGEN — EN PLATS DAR
MAN BEHANDLAR PSORIASIS

o e e

— 1 r—sf,

Bild: Ritning 6ver huset PSO

Rum for vard

I borjan av kapitel ett tog jag upp att det pagar en vardverksamhet i ett hus dar sjuk-
skoterskan Maria arbetar. Hon hade fragor som bland annat rorde hyran. Det verkar
rimligt att de lokaler dar avdelningen bedriver sin verksamhet kan identifieras och
forbindas med ljusbehandling for personer med diagnosen psoriasis. Vad behovs for
att producera ett virdrum? Det finns naturligtvis manga saker, men jag borjar med att
beskriva de lokaler de har sin verksamhet i. Var vanlig och anvind ritningen ovan och
folj mig pa en vandring i ett hus.
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Jag oppnar ytterdorren i hornet pd huset och trader in i liten hall. Har kan jag torka av
fotterna innan jag oppnar och passerar nista dorr. Min blick dras genast upp mot det
vackra taket. Den ovanligt hoga takhojden ger en kansla av svunna tider, nastan lite
kyrkligt 6ver det. Framfor mig gar en stentrappa upp, som efter sex trappsteg till en
liten avsats viker av 90 grader till hoger. Avsatsen har ett golv med vacker stenmosaik
i blomliknande monster och en utplacerad bank ger mojligheter att sla sig ned och
sdtta tossor pa skorna om det rakar vara slaskigt ute. Pa viggen bakom banken finns
en tavla i mosaik med mustiga jordfarger pa stranden och damen som sitter dar, samt
djupt klarbld farg for att teckna havet om natten. Trappan ar liksom huset av dldre
modell. Den har ganska breda trappsteg och dr inramad med vackra ricken. Vil uppe
efter ytterligare sex trappsteg (markerat med x pa kartan) finns samma sorts golv och
monster som pa avsatsen. Den ersitts med plastmatta dir husets tva korridorer tar
vid. Balustraden med stiliga blomslingor i gjutjarn till hoger har en vacker pelare som
stracker sig anda upp till taket. Till vinster finns en korridor (nr 2 pa kartan). Rakt
framfor mig finns en andra korridor (nr 1 pd kartan) som ar ganska mork. Jag vander
mig helt om och blickar ned mot trappan dar jag kom, vilket ger en kansla av hojd.
Har gér det att se att den hall jag forst klev in i dr relativt ny och egentligen fungerar
som ett vindfang. En hel del grona krukvixter dr utplacerade och de ger en trevlig
atmosfar. Harifrdn framtrader ocksa relativt stora fonster. Det ar har som dagslju-

set lyser upp tillvaron i denna del av huset tillsammans med de runda lamporna som
hinger ner fran taket.

Jag vinder mig om igen. Till hoger finns en byggnad som utgar fran viggen bakom.
Den har en annan tidsanda dn resten av huset och verkar vara en efterkonstruktion.
Tillbyggnaden har sluttande tak, normal takhojd, fyra fonster med gardiner, varav
ett kan 6ppnas och stiangas i sidled, samt en fasad delvis kladd i tra. Det hela liknar
mest en utomhusveranda. Jag fortsatter vandringen mot den vanstra korridoren.
Forsta dorren pa vinster hand dr ganska bred och har en skylt dir WC och en sym-
bol, som liknar en streckgubbe som sitter pa en cirkel, ar ingraverade. Nar dorren
Oppnas visar sig en toalett med ricke och stor golvyta, men inga fonster. Mitt emot
WC-rummet finns ett rum med allehanda utrustning som ger rummet ett intryck av
forvaringsutrymme. Rummet kdnns ndgot kallt och sterilt. Korridoren har nu enbart
rum pé vinster hand. P4 hoger sida finns hoga fonster med fonsterbrador dir grona
vaxter har placerats. Tittar jag ut ser jag bakgarden. Rummen pa vinster sida ar tre
till antalet. Det storsta har en del koksutrustning. Det finns bland annat kyl och frys
direkt till héger nar man kommer in, men ocksa en snabbtelefon. Langre in i rummet
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finns ett matbord dér det star pepparkakor och en vas med blommor i. Fyra stolar
finns vid bordet och strax bredvid bordet en soffa med ett passande soffbord. Fonstren
har gardiner i morka och mustiga farger. Pa fonsterbradan stdr en ljusstake tind och
utanfor kor sparvagnar. Strax utanfor rummet star en kopiator pé ett mindre bord.

Ett litet skap, som innehaller sladdar, med glasdorr och 1as d4r monterat i viggen ovan.
Nista tvd rum har dven de hogt till tak men med en helt annan karaktar. De dr mycket
mindre och det finns andra mobler. Ett skrivbord stir vant mot rummets hoga fonster
som dr inramade med ljusa gardiner och med utsikt mot gatan. P4 skrivbordet finns en
telefon, en monitor och ett tangentbord. Mot ena viggen star en fax och ndgra bok-
hyllor med parmar. En ensam karmstol dr utplacerad inte langt fran dorren och strax
bredvid ett handfat. Det sista rummet har ocksd liknande ljusa gardiner som ramar in
de hoga fonstren och ett skrivbord utmed hoger vagg. Dar finns ocksd en karmstol och
ett handfat placerat pd samma sitt som i rummet intill. En skillnad hir 4r att det finns
en brits langs den vinstra viggen med pappersoverdrag ovanpd. Bredvid bristen star
en liten rullvagn av rostfritt stdl. I korridoren utanfor finns tva karmstolar dir en golv-
lampa med blommig skdrm har placerats bakom en av dem, ett soffbord med en duk
pd och en blomkruka samt en soffa. P4 viaggarna hanger tavlor. Hir tar korridoren och
huset slut och jag maste vinda for att komma tillbaka.

Jag aterviander till stentrappan (x pd kartan) och vandrar ned for den andra korridoren
(nr 1). P& viggen till vinster hanger en ritning som refererar till det hus jag vandrar i.
Huset finns nu for mig bade som realitet och som abstrakt figur. Gar jag lite narmare
ser jag att ritningen har tillkommit med hjalp av arkitektkontoret White arkitekter AB
1977-12-08 och att ritningen har faststills av stadsarkitekten 4 byggnadsnamndens

i Goteborgs viagnar 1978-04-18. Till hoger gar jag in genom en dorr och direkt till
vanster finns ett stort och hogt skdp i tra som ar fyllt med mappar. I mitten av rummet
star tvd skrivbord vinda mot varandra med var sin terminal, tangentbord och telefon.
P4 viggarna finns hyllor fulla med parmar av olika storlekar och farger samt nigra
bocker, anlagstavlor med meddelanden och post-it lappar. Fortsitter jag till hoger i
rummet hamnar jag i tillbyggnaden som jag tidigare sag fran utsidan. Jag konstaterar
att det dr fran insidan man kan 6ppna och stinga ett av fonstren som fungerar som
skjutlucka. I tillbygganden har de placerat telefon, terminal och tangentbord och tvd
olika skrivare. For att komma till ndsta rum i korridoren behover jag inte passera
samma dorr jag kom in genom. Istillet finns en annan dérr som leder mig direkt dit.
Det som upptar den mesta golvytan i det lilla utrymmet dr tva garderob-liknande 1ddor
i metall med hjul men utan golv, tak eller sjalvklar ingdng. Ingangen avslojas endast
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genom handtaget. Nar jag oppnar den ena garderoben finns en lag pall pd golvet och
utmed sidorna vertikalt placerade langa ljusror. Intrycket nu overgdr till ett stdende
solarium. P4 utsidan har solariet en del knappar och rattar samt en display. Aven till
ndsta rum behover jag inte ta omvigen via korridoren. Det som forbinder rummen med
varandra dr en Oppning i viaggen dir ett draperi hinger. Rummet har pd sin begriansade
golvyta tvad hytter med dorr. Varje hytt har liknande ljusror jag sdg i rummet intill, men
hir saknas ljusror i dorren och hytten/solariet saknar det moderna snitt som jag tidi-
gare sig. Nar jag passerar hytterna runt hornet finns tvd duschar med tillhérande dra-
peri. Négra kladskdp i mindre format finns strax vid sidan om. Har kommer jag inte
langre utan passerar ater hytterna samt dorren som leder ut till korridoren.

Jag fortsitter att gd i korridoren och passerar ndgra stora grona vixter. Efter en pas-
sage finns en liten sidogang pd vanster sida som slutar med tva dorrar. I ett av utrymm-
ena ar det fullt med handdukar, lakan, forpackningar med toalettrullar, plasthandskar,
pappershanddukar och liknande ting. Det andra utrymmet hyser anvianda och smutsiga
handdukar, rockar och lakan till skillnad mot det forra, dar det mesta verkade rent och
nytt. Nasta rum till hoger ar ett rum som dr forhallandevis stort. Kanske ar det den
sparsamma mobleringen som bidrar till ett sidant intryck. Rummet ar inrett med en
spegel som stracker sig langs en hel vigg med en passande hylla strax under. Ett bord
med flera pumpforsedda plastforpackningar samt nagra stolar ar enda moblemanget
och det kanns nagot kallt. Gir man vidare i korridoren finns en sektion dar viaggarna
ar kladda med sma traboxar pa var sin sida om géngen. I ménga av lddorna ligger
handdukar, schampo och tofflor. Nu ar det inte langt kvar till den dorr som ar stangd
och som utestanger dagsljus. Jag 6ppnar dorren och fortsitter min vandring till ett
rum dar flera kladskap finns. Rummet dr det sista pa hoger sida och jag maste vika av
at vinster for att komma vidare. Vandringen fortsitter och lite lingre fram pa hoger
sida finns fyra hytter med dorr. Nagon har bemodat sig med att dekorera dorrarna med
var sin glad sol. Det ar hytter som dven de saknar modernt snitt. Mitt emot hytterna
finns ett liggande solarium. Det finns ingen ingdng pd samma sitt som hos de tidigare
beskrivna solarierna utan har maste jag skjuta upp 6verdelen av solariet som ar tude-
lad. Langa ljusror ar horisontellt fastmonterade i bade under- och 6verdelen. Den har
ocksa tillhorande tre rattar och tva displayer. Strax intill det liggande solariet finns tva
dorrar pa hoger sida med ingraverat WC fast utan streckgubben. Vid narmare gransk-
ning har de heller inget ricke vid toaletten och golvytan dr mindre. Mellan de bada
dorrarna hanger skyddsglasogon som liknar simglasogon. P4 viaggen direkt efter toa-
letterna hinger instruktioner och en snabbtelefon dr fastmonterad.
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Jag gdr nu in genom en dppning mot ett utrymme som visar sig ha helt kakelbekladda
vaggar runt om. Kaklet ar vitt med en ljusbld bred rand runt om. P4 golvet finns det
halkskydd. Har finns fyra duschar med draperi och en dérr i trd som leder till en bastu.
For att komma vidare i huset maste jag aterigen vika av till vanster och passera en
Oppning som leder till det sista utrymmet innan jag maste vianda tillbaka. Utrymmet
ar stort, kakelbekldtt pad samma sitt som duschrummet intill och det dr hogt till taket
som gor att minsta ljud fortplantar sig i rummet. Att det endast finns tvd normalstora
badkar som enda inredning hjalper foga att minska det eko som kan uppstd vid bad,
prat eller rorelse 6ver huvudtaget. Jag vandrar nu tillbaka. En vaning ned i killarvan-
ingen luktar vaggarna mogel och fukt. Strax innan killardorren rostar en vagg fran
insidan. Det dr sa mycket fukt i vaggen att platen, som vaggen delvis ar bekladd med,
rostar. Utrymmet anvands som arkiv med alla mojliga parmar pd rad i en miangd
hyllor.

Fore 1979 var det enligt uppgift'’ ett badhus, vilket ocksa fasadens ingjutna skylt vid
entrén anger. P4 sd satt verkar nu ndgot radikalt ha hant. Det finns ingen bassing

eller manniskor som simmar omkring. Visserligen finns tvd badkar, en bastu och sex
duschar, men det kanns lite for lite for att benamnas badhus. Man kan siga att det
fysiska blottlagger vdra intentioner och forestillningar (Birgersson, 1996; Hagerstrand,
Carlestam, Sollbe, Perlenhem, och Statens rad for byggnadsforskning, 1991).

Vad pagar hir om det nu inte ar ett badhus? Vilka dr det som deltar sd att just detta
utrymme fér liv och rorelse? Efter en fraga fran Maria och Agneta, som har sin arbets-
plats hir, om jag kunde beskriva deras verksamhet, blev det mojligt for mig att ta del
av vad som pagar och utforska vad det ar som ger utrymmet liv. Till exempel nar det
framkommer att Maria ar avdelningsskoterska och Agneta dr hudlikare ter sig huset
som badhus alltmer avligset. Istillet leder associationerna som ger huset livet och ror-
else till ndgon slags vard. Det gav ocksa mig ett tillfille att forstd och beskriva hur ReP
uppstar.

Rorelser i rummet

For att besoka PSO, som delar av huset kallas, méste jag sitta mig i rorelse. Det
skedde genom att jag satte mig pd sparvagnen och dkte ndgra héllplatser. Fran anvisad
héllplats och kort promenad kom jag till den geografiska punkt i Géteborg diar PSO

15 GT, 1979 den 23 mars.
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befinner sig: hornet mellan Djurgardsgatan och Karl Johansgatan. For att vara mer
exakt behovde jag lyfta blicken. Ovan ingdngen finns en siffra, nummer 12. Siffrorna
underlattar orienteringen, istallet for att sdga att huset ar rott med tegelfasad och byggt
pd 1800-talet och sd vidare. Dessutom finns de jamna numren pé ena sidan av gatan
och de ojamna pé den andra sidan. Utan ndgon form av orientering i det fysiska vore
det otiankbart for gemene man (och de 13.000 besokande som passerar hir per ar)

dels att stimma traff med nagon, dels att i efterhand referera till just den hir platsen
och vid behov atervanda. Det finns dven en skylt med inskriptionen ”Sjukvardsfor-
valtningen PSO”. Genom att platsen har oversatts till ett koordinatsystem av text

och siffror behover vi inte sjalva vara pd plats. Vi kan dven skicka brev om vi overfor
koordinatsystemet pd kuvertets framsida. Koordinatsystemet i text och siffror giller
som ett universellt verktyg. Det kan anvandas av det stora flertalet och virlden over.
Med hjilp av teknologier sdsom transportmedel, trafikleder och en sifferordning for att
underlitta orienteringen behover jag inte tveka, jag har kommit ritt. Jag kliver pa och
traffar Maria och Agneta som avslojar ndgra vidare forbindelser, nar de forklarar vad
de arbetar med.

Maria, Agneta och jag sitter oss i rummet dar en del koksutrustning finns. Kaffe
ordnas och serveras. Jag inser att rummet fungerar som ett personalrum. Samtalet ror
manga amnen, framforallt den verksamhet som bedrivs inom viggarna — ljusbehand-
ling av psoriasis och liknande dkommor. De allra flesta som kommer hit for behandling
har diagnosen psoriasis, men dven atopiskt eksem ar en stor diagnos. Maria arbetar
som avdelningsskoterska och Agneta som dermatolog. Tillsammans har de forsokt
forbattra den vard de bedriver. De vill att jag beskriver verksamheten. Den forbindelse
jag viljer att folja vidare ar mot psoriasis. Det dr trots allt vad ytorna har sags ha en
forbindelse till. Det ar en forbindelse som forst maste fortydligas innan andra fragor
kan utredas.

NAGOT OM PSORIASIS

Jag laser i en bok om psoriasis som Agneta har rekommenderat. Hir kan jag ldsa att
man tidigare forknippade psoriasis med spetilska. Forst kring 1841 fick ”sjukdomen”
sin egen klassificering (Mailbach & Roenigk, 1992). Darmed kunde ndgot annat upp-

tackas. Idag har dermatologer borjat att relatera psoriasis som en ”systemsjukdom™?®.

16 www.pso.se 2002-10-10
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Psoriasis ar en forandring pd manniskokroppens storsta organ — huden. Mycket
forenklat kan man sdga att det sker en allfor snabb cellproduktion i 6verhuden. En
normal hudcells liv borjar i den del av huden som kallas for 6verhuden Epidermis
som bestér av fyra lager. I det understa lagret av epidermis frigor sig cellerna nar de
mognar och vandrar uppat mot hudens yta. Under tiden som cellen forflyttar sig mot
hudens yta plattas den till allt mer och férhornas. Processen for cellen att utvecklas tar
cirka 30 dagar. Nar cellerna sedan dor pd hudens yta, stots de bort och faller av. Det
hander att hudceller tar bara 10 dagar pa sig att forflytta sig till hudens yta. Sidana
celler utvecklar inte ndgra av de kvalitéer som en normal hudcell annars far (bland
annat hudens formdga att binda vatten reduceras), vilket gor att hudens elasticitet och
skyddande effekt avtar. Nar en sddan typ av cellproduktion pagér pd hudkostymen i
storre skala kallas det for psoriasis. De synbara tecknen for det manskliga 6gat dr att
den annars slita huden far tjocka vaxliknande fjall ibland i formen av “kakor” som
ar karaktaristiska for psoriasis. Blodkarlen i huden ar vidgade vilket ger huden en viss
rodnad.

Bokens text fortsatter. Jag laser att psoriasis dar en kronisk sjukdom, vanlig fran cirka
sextons ars alder. Psoriasis gor ingen dtskillnad nir det giller kon. Hudfordndringarna
drabbar bade min och kvinnor i samma utstrackning. Den genetiska koden har bety-
delse for sjukdomens existens och fortplantning, men infektioner, alkohol och vissa
droger kan bade utlosa sjukdomen och gora den varre. Det finns idag inget boteme-
del. Hudforandringarna har ett slumpartat hiandelseforlopp men det ar vanligt med

tva skov per 4r, ofta i samband med de morka arstiderna. Agneta berittar for mig att
psoriasis har sin egen rytm, nar den kommer och gér, vilket innebar att efter ett tag
kommer utslagen att forsvinna av sig sjilva dven utan behandling. Den behandling som
erbjuds riktas mot symptomen, det vill siga for att eliminera de synliga hudforandring-
arna. Den bestdr vanligen av UVB-strilning under en period pa cirka 10-12 veckor.
Hudforandringarna kan upptrada var som helst pa kroppen men férekommer ofta i
hirbotten, och med en viss symmetri p& armar och ben.

Bocker som Psoriasis cirkulerar mellan likare bade under deras utbildning och nar de
utovar sin praktik efter avslutad examen. Det dr en text som gor det mojligt for likare
att lara sig att identifiera psoriasis, vilket gor texten till en lank och formedlare (inter-
mediate) mellan tillfalliga handlingar och rutiner. For att f4 komma till PSO kravs att
man har en diagnos pd hudférandringar, som personalen utrustningen, och 6vriga ting
som finns i huset ar avsedda att soka hjilpa. Det ar teknologin som gor sociala relatio-
ner varaktiga (Latour, 1991). Minniskor med andra diagnoser far vinda sig till ndgon
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annan plats. Den identifiering och klassificering av vilken hudfériandring som en person
har och som maste till for att f4 komma till PSO far ej avgoras av personen sjilv. Det
ar istdllet en uppgift som har 6verlimnats till en dermatolog, ett natverk av forbindel-
ser som (dter)etablerar dermatologen som aktor, en likare som har inriktat sitt intresse
mot den del av kroppen som avser huden och dess sjukdomar. Detta leder mig tillbaka
till Agneta for att fa inblick i de forbindelser och de bedomningar hon méste gora i
varje enskild situation for att nagot skall kunna hamna under rubriken psoriasis och
darmed fa intradesbiljett till PSO.

Agneta dr den dermatolog som arbetar pd PSO. Hon stiller diagnoser for olika hud-
besvir pa fler arbetsplatser an PSO. Till PSO kommer hon tva ganger i veckan. For

att f3 ett samtal maste jag sdtta mig pa sparvagnen till Sahlgrenska (1997-1998 kallat
SUS, fran 1999 SU) cirka 5 kilometer bort frdn PSO. Det ar hir som hon 4r ”satt” som
ansvarig hudlikare, som hon uttrycker saken.

Agneta berittar med stort engagemang om psoriasis for mig, som dr novis i amnet. En
av mina fragor ror huruvida det ar svdrt att stdlla diagnosen. Hon svarar att det oftast
en litt diagnos att stilla, vilket aven en distriktslikare kan gora. Av alla fall dr ca. 90%
enkla eftersom diagnosen kan stillas genom att se strukturella forandringar pa huden.
Dessutom kan lakaren kdnna med fingrarna och hinderna.

Agneta: Eftersom sjukdomen &r arftligt betingad sa har ju en del av patienterna en misstanke om
att de har den har sjukdomen. Det &r bara ibland som problem kan uppsta. Har man inte diag-
nosen klar da far man titta igenom hela hudkostymen. Ibland kan man ta en biopsi. Man tar en
liten hudbit och skickar den pa mikroskopisk undersdkning. Man kanske har specifika fragor. Da
kan man ibland fa svar genom biopsi. Fér diagnosen psoriasis galler att det man inte kan se med
blotta dgat det ser man heller inte histologiskt. Sa det ar inte mycket hjalpmedel man har att hitta
(psoriasis). Ja det har med lokaliseringen och s&, naglarna ger d& vissa indikationer. Det &r vissa
tecken pa naglarna som &r valdigt typiska for just psoriasis.

For att den generella beskrivningen av psoriasis skall bli en diagnos maste ndgon
identifiera och gora en oversattning sa att den kan forbindas med en konkret person.
Likaren maste sammanfoga vad hon ser och kdnner med sina tidigare erfarenheter fran
alla de personer som hon har traffat pa for att stilla en diagnos. Hon tittar efter tecken
som kan tolkas som korrespondens mellan den specifika huden - till exempel pa Kim

- och det generella. Ja, det dr de ritta tecknen — Kim har psoriasis. Den optiska diag-
nosen kan stallas och skrivs direfter in i Kims journal. Journalen blir en av de manga
artefakter som gor diagnosen varaktig och som sitts i cirkulation i varden. En forut-

60



sattning for att diagnosen skall kunna stillas dr att personen ifrdga och en hudlikare
maste korsa varandras vag. Négra forutsattningar for att det ska ske ar bland annat
hur starkt individen upplever sina hudforandringar, men ocksa av mojligheten att fa
hjalp — att varden finns.

PSORIASIS BINDS TILL EN PERSON, SOM SKICKAS TILL PSO

PSO-huset fylls med liv och rorelse av manniskor som skall fa behandling for psoriasis
och andra huddiagnoser. Jag har intervjuat fyra personer och stillt fragor om hur det
ar att leva med psoriasis (Frandsen, 2002a). Nedan blandas deras berattelser med per-
sonalens.

Kim: Nar jag fick psoriasis sa bodde jag uppe i Land. Jag fick det nér jag var fjorton, jag tror

att .. kanske ett ar senare sa stéalldes diagnosen korrekt. Ja vi bodde ute pa landet och sedan

sa hande inte sa mycket forran jag var runt tjugo tror jag. Det var ratt jobbigt eftersom jag var
tonaring och ja .. det innebar att jag hade en period nar jag hade héghalsat och langarmat och
langbyxor och man inte visade mer &n ansiktet ungefér. Men ett véaldigt positivt minne som ocksa
ar starkt. Det var alltsa nar jag upptackte att det har stallet fanns. Jag hade bott i Géteborg i ett
halvar kanske. Nar jag behdévde behandling uppsoékte jag Sahlgrenska hud och hade tur att tréffa
pa doktor Klas med en gang. Han berattade att det har fanns. Har kunde jag ga och han remitte-
rade hit mig och det kandes kanon.

Kim inte bara traffade en dermatolog som bekriftade diagnosen psoriasis, utan han
fick ocksé en papperslapp som kallas for remiss. Diagnosen har nu forflyttats fran en
text till en annan, fran en bok till en remiss. P4 remissen fanns Kims namn och per-
sonnummer, vilket gjorde att den fungerade som en intradesbiljett till PSO och den
behandling som kan erbjudas dar. Utan intradesbiljetten forblir PSO stingt. Darmed
kan Kim sitta sig i rorelse till PSO. Innan dess behovde dock Kim lyfta telefonluren for
att ringa dit och bestimma en tid for att traffa lakaren vid forsta besoket. P4 sa sitt
fick Kim kontakt med avdelningsskoterskan Maria

Maria sitter pa sitt rum, som ligger nast i tur efter personalrummet pa vanster sida, nar
telefonen ringer. Det dr en person som har fitt en remiss fran Sahlgrenska och nu vill boka
en tid hos PSO:s likare. Maria hittar en lamplig tid, avslutar samtalet och lagger pa luren.

Maria arbetar som avdelningsskoterska pd PSO. Beteckningen ”sjukskoterska” (liksom
lakare) skyddas av en lag sé att inte vem som helst kan utge sig for att vara nagot de
inte ar eller kan. Det finns olika ansvar” som ar kopplat till beteckningen och som
betonas i mdnga olika dokument. Ett exempel visar foljande text upp:
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SOSFS 1996:24 3§ Ansvar

- Halso- och sjukvdrdspersonalen skall medverka och genom ett systematiskt fortlo-
pande och dokumenterat kvalitetsutvecklingsarbete svara for att de av vardgivaren
genom verksamhetschefen angivna malen med verksamheten kan uppnas.

Killa: Socialstyrelsens forfattningssamling (korrektur 1996-11-24)

Maria ar forutom sjukskoterska dven avdelningsskoterska och har ”ansvar” for PSO i
den meningen att hon skall se till att virden fungerar. Tidigare har hon tagit en penna
och skrivit sitt namn pé ett papper tillsammans med en representant for Sahlgrenska
sjukhuset. Papperet gor att Maria kan borja handla och dir en del av hennes hand-
lingar kommer att fa beteckningen ”ansvar” som avdelningsskoterska. Konceptet ”ans-
var” blir ett sorts klister for en serie handlingar. For en avdelningsskoterska pd Sahl-
grenska ar klistret av en speciell sort. Har finns andra mer specifika ”ansvar” uttryckt

i dokument som talar om for Maria och hennes kollegor vad hon maste underkasta sig
(de ingar i ett gemensamt niatverk med dokument). Bilden nedan ar ett exempel pa ett
dokument som uttrycker ett sidant ”ansvar”.

SAHLGRENSKA SJUKHUSET
Omride 5 (6gon. Oron, hud- och plastkirurgiska divisionerna)

BEFOGENHETSPLAN FOR AVDELNINGSFORESTANDARE ELLER
MOTSVARANDE - OMRADE 6

Upprittad 90-12, korrigerad 93-02-01

Under divisionschef/sektionschef:
- administrativt och ekonomiskt ansvar fér den egna avdelningen/enheten

- rapportering av verksamhetsomfattning och resultat

Foljande far EJ beslutas av avdelningsforestindare/motsvarande
e inkop av kapitalvaror (avskrivning minst 3 dr) éver 10.000 kronor

e Dbevilja ledighet for enskild angeldgenhet (e.a) 6ver en ménad

Killa: Sahlgrenska Sjukhuset, Omrade 6.
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De olika dokumenten och forbindelserna dem emellan far Maria med kollegor att

bege sig till PSO varje morgon, mandag till fredag. Tillsammans med den fysiska ytan,
all inredning, utrustning, personal och personer med vissa typer av hudférindringar
skapas det liv och rorelse som kan benimnas ”vird”- ndgot som senare kan oversittas
till siffror. Innan dess ar det dock dags att ta del av vad som pagar i huset PSO.

Jag har valt ut handelser fran tva dagar, en tisdag och en onsdag, for att folja vad som
pagar pa PSO. P4 tisdagar brukar Agneta komma till PSO och jag bad Agneta beratta
vad som hinder under ett mote mellan henne som likare och en person som vill ha
hjalp med sina hudférandringar.

Agneta: Det ar nastan sa att jag tycker att det férsta mdotet har ar det viktigaste. For har skall man
valdigt tydligt visa vad det har &r fér sjukdom. Att den ar kronisk, att den varar livet ut, att du kan
ha l&nga intervaller d& du &r helt fri. Men vi vet inte hur den har sjukdomen kommer att utveckla
sig. Man far ge en optimistisk bild pa nagot satt men en arlig bild av sjukdomen. Man skall inte
skapa konstlade férvantningar. Manga dermatologiska diagnoser ar kroniska. Man traffar samma
manniskor 6ver valdigt 1ang tid, om man arbetar pa samma stélle. D& ar det ju viktigt att man i
kontakten &r arlig. Det ar ju ett knep som man gér ibland som nyutbildad att man inbillar patien-
terna att det hér fixar vi, det ordnar sig. S& kan man agera nar det géller en del sjukdomar som
det &r 1att att fixa. Men nér det galler psoriasis kan man aldrig méta patienten med den attityden.
For det ar inte sant. | och med att detta &r en kronisk sjukdom och jag méter denna manniska
manga ganger ar det valdigt viktigt att inte ge nagra falska férhoppningar om vad man kan géra,
men mycket tydligt informera. Inte fér mycket om restriktioner férsta gangen, men fér att arbeta
upp en relation éver tid. Ett dmsesidigt fértroende byggt pa mycket tillit.

Agneta berittar att det kan bli tva olika moten vid det forsta likarbesoket. Ett mote dr
dar personen vet att hon/han har psoriasis, vilket ar det vanliga. Ofta har hon/han varit
hos andra lakare innan och fatt en remiss till PSO. Agneta fragar hur mycket personen
vet och kan om psoriasis for att fa en uppfattning om vilken sjukdomsinsikt hon/han
har och om nigon mer i familjen har psoriasis.

Det andra motet, vilket intraffar mer sillan, ar nar Agneta har en person som har
utslag men som inte vet vad det dr for nagot och har blivit remitterad hit. Da berattar
Agneta i sd enkla termer och sd kortfattat som mojligt vilken sjukdom han/hon har och
vad den beror pd. Hon tar fram broschyrer som de gar igenom tillsammans. Vidare far
personen reda pd vilka behandlingar som man blir bittre av men ocksd vad man sjdlv
kan gora for att forbattra sin psoriasis. Motet avslutas med att Agneta ordinerar ndgon
lamplig behandling och darefter visar skoterskorna runt, hjalper honom/henne tillratta
och sager ungefiar samma sak en gang till. Nasta gang de ses ar vid nasta likarbesok.
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ATT BEHANDLA PSORIASIS

Agneta berittar om de olika behandlingarna som stér till buds. I atmosfaren finns

det flera typer av ljus med olika vaglingder och de inverkar olika pa kroppen — UVA,
UVB och UVC. UVB anvinds for behandling av psoriasis och ger ocksd individen en
solbranna. TLO1 skapar UVB strdlning, men pa ett annat sitt an traditionell UVB-
behandling. Aven UVA anvinds i behandlingen av psoriasis. Ljusbehandlingen kombi-
neras dd med en medicin, som masta intas samtidigt och som gor huden extra kinslig
for stralning. Numera anvands UVA mycket restriktivt eftersom nya ron pekar pa en
okad risk for cancer. Den sista typen av ljusboxar som finns pd PSO ar en Wolff som ar
instilld pd en kombination av UVA och UVB, vilket ar speciellt bra for atopiskt eksem.
UVC anvinds inte for behandling. Tabellen nedan ger en 6versiktlig bild 6ver enhetens
ljusboxar.

Ljusboxar hos | UVA UVB Wolff TLO1 matt i cm
PSO, nr

1 X 129 x 126
2 X 128 x 126
3 X 128 x 126
4 X 130 x 126
5 X 73 x 205
6 X 115 x 127
7 X 119 x 127
8 X 92 x 92

9 X 80 x 63

Nummer 1-4 stir i den delen av huset som borjar efter dorren i korridor nr 2, den

sa kallade stora avdelningen, och upptar ca 5,15 kvm x 1,26 kvm eller ca 6,5 kvm
golvyta. Tvd av boxarna star oanvinda eftersom TLO1 nu borjar ersdtta den dldre
UVB. De fyra UVB boxarna ir byggda pa plats nar verksamheten startade har 1979.
UVB boxarna ar monterade i vaggen och gdr inte att flytta pA om man inte river dem
forst. Detsamma géller box nr 6-7. Ibland kan det vara svart att skapa en kinsla av
rymd eller ett rum. For att komma en saddan kinsla nirmare kan du forslagsvis klippa
ut en fyrkant med métten 128 x 126 cm likt en ljusbox (UVB). Rita in ett innermdtt pa
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90x90 cm och markera var dorren skall vara samt lampor, varefter du ldgger fyrkanten
i ett horn.

I rummet nést langst in i korridor 1 sitter Maria och gor administrativt arbete under
tiden som Agneta traffar Kim. Maria har tidigare forberett dagens likarbesok genom
att ta fram journaler, receptblock och kontrollera dagens bokningslista. Om det ar en
vikarie som kommer brukar hon ga igenom deras rutiner med denne innan besoken
startar. Det ar ldtt for Maria att ha 6verblick 6ver nir likarbesoket ar avslutat efter-
som rummen ligger intill varandra. Nar Kim kommer ut fran rummet moter Maria upp
och stiller en del frigor om hur det har gdtt. Om Agneta har ordinerat ndgra prover
ombesorjer Maria provtagningen och att f3 ivag proven till ratt laboratorium. Jens och
Matilda star pa tur och vantar utanfor Agnetas dorr. Att vanta pa sin tur underlittas
av att det finns bade soffa och stol att sla sig ned i.

Nu ar det dags for Kim att visas runt pd PSO, och det blir en rundtur i huset som Berit
tar hand om idag. Maria fortsitter med att skota om dagens likarbesok. Rundvand-
ringen startar vid verandan som fungerar som kassa. Har bakom skjutdorren sitter
Lotta som skoter administrationen. Kassan ar dar alla som gdr pa ljusbehandling —
sdsom Martin, Lesley, Lei, Manuela, Kalle, John, Ulla, Enrico, Abdul och Kim — betalar
vardavgiften och anmaler sin ankomst. Har gar det ocksa bra att ta en ren handduk.
Ett behandlingskort har gjorts i ordning for Kim.

Eftersom det ar tisdag har kvinnorna den stora avdelningen. Dit har kvinnorna tillgidng
tva dagar i veckan, tisdagar och torsdagar. De resterande tre dagarna héller de till pa
den lilla avdelningen, som ligger strax fore den stora avdelningen och har tva rum. I
det ena rummet finns ett mindre antal klidskap och tvd duschar samt i angransande
rum tvd UVB hytter. Diagnosen psoriasis sigs inte vara konsbunden. Trots det dr det
overvagande man som kommer till PSO for behandling, cirka 80% man mot cirka
20% kvinnor. TLO1 boxen star i rummet som ligger vigg i vagg med den lilla avdel-
ningen och ar ett utrymme som bade min och kvinnor anvinder. TLO1 boxen har en
liten skylt med inskriptionen ”skdnkt av psoriatikerférbundet”. I rummet finns dven en
UVA-box som for tillfillet inte anvands.

For att fa ytterligare kinnedom om vad som pagar hir besokte jag Maria en onsdag.
Vanligen ar det mycket att gora pa onsdagar med mycket spring mellan olika avdel-
ningar och dem som behover hjalp pa olika sitt, men av ndgon anledning dr det annor-
lunda idag. Maria vet vilka som skall komma idag for behandling av TLO1, eftersom
det bara finns en box och manga har ordinerats samma behandling och en forfragan i
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skriftligt form for en ny TLO1 till PSO har dnnu inte fatt genomslag. Darfor har man
ordnat en tidsbokning for att fa det att fungera smidigt. Ibland ar kon sé lang att
Agneta ordinerar den gamla UVB behandlingen. Maria sorterar ut dem som skall till
TLO1 idag. Fran receptionens insida har hon visuell éverblick 6ver vilka det ar som
kommer och gar. Liksom Berit och 6vrig personal kdanner hon besdkarna vil. Tva
herrar, Kalle och John, anlinder och kommer fram till receptionen.

Maria: Dessa tva herrar gillar att basta och prata lite innan de vill ha sin behandling. Vi vantar lite
innan vi gar in.

Vad som hidnder nir Kalle eller Kim kommer till PSO for behandling illustrerar jag med
hjalp av Kalles svar pd min fraga till honom.'’;

Kalle: Nar jag kommer hit s& kommer jag till kassan. Betalar eller far stdmpel i s&nt har frikort.
Ofta sa star jag och pratar med dem lite. Det gér jag numera. A sedan sa tar jag mig en handduk
och mitt kort. Normalt sett gar man in pa herravdelningen dar man klar av sig och duschar. ...
..Har jag inte valdigt ont om tid s& bastar jag. Det &r himla sként nar man har hallit pa att stressa
och kommer hit. Duscha av sig, satta sig i bastun. Ta en tidning och sitta och bladdra i lugn och
ro. Sa gar man ut och duschar av sig. Det &r gott. Sedan gar jag till smérjrummet och smérjer
mig. Och sedan gér jag och solar. Ja sedan ar det inte mycket mer. Jag gar och byter om igen.
Smérjer mig goér jag inte har efterat. Om jag har duschat har férstas. Jag méste andé duscha rela-
tivt snabbt efter det att jag kommit hem. Fér att det finns lite klada i kroppen pa kvallen. Men det
gar dver sa fort man har duschat. Sa jag smorjer mig ofta hemma.

Kalle och Thomas far sina behandlingskort vid receptionen och gar in for att byta om.
Nir snabbtelefonen efter en stund ljuder gér vi in till rummet, Kalle behover hjilp
med smorjnig. Darefter gor vi sillskap dit TLO1 boxen stdr. Innan Maria startar TLO1
boxen fragar Maria Kalle om de senaste symptomen och smapratar med honom. Kalle
vander sig mot mig nar Maria har forklarat varfor jag foljer med henne idag.

Kalle: Ja, sa har ser jag ut.
Ikladd endast i en T-shirt snurrar han runt for att visa mig.

Maria s6ker med van blick éver huden pa Kalle. Psoriasisutslagen verkar vara pa stark tillbaka-
gang denna behandlingsomgang.

17 Som ett sitt att skydda identiteten av de som gar pa PSO har jag valt att utifran intervjuer med fyra
personer med diagnosen psoriasis fora samman beskrivningar av vad som sker under en ljusbehandling.
Sjdlva forfarandet av ljusbehandling stimmer forhallandevis vil 6verens mellan de fyra personerna.
Namnen ar naturligtvis fingerade.
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Maria: Det héar ser bra ut. Har du haft nagon rodnad efter senaste behandlingen? (hon fragar i en
mjuk och tillm&tesgaende ton).

Kalle: Nej det har jag inte.

Han kikar snabbt med blicken éver kroppen for att besvara Marias fraga. Kalle ser ganska néjd
ut, han ler.

Maria smépratar om annat ocksa da samtalet avbryts av snabbtelefonen. En man vill ha hjalp
med att smérja sin rygg. Maria svarar att hon kommer strax.

Maria: Jag tycker att vi 6kar pa med tiden denna gang med 10 sekunder.

Hon fangar Kalles blick och han nickar instémmande. Maria stéller in tva tidtagarur pa ljusboxen
och ser till att Kalle &r redo nar ljuset kér igang.

Maria: Ar du klar?
Kalle. Ja, kér igang.

Maria trycker pa knappen och startar boxen. Det finns tvad klockar inbyggda i den.
Den ena klockan skall ersitta den andra om en rdkar g sonder, eftersom det ar viktigt
att personen i boxen inte blir 6verdoserad med ljus. Ytterligare en klocka finns, som
stir bredvid boxen. Den anvinds for de delar av kroppen som inte kan utsittas lika
lange for behandling som resten av kroppen, som till exempel ansiktet. Nar klockan
ljuder tacker personen i boxen sitt ansikte med en handduk. Maria skriver pd Kalles
behandlingskort in dagens behandling och antalet sekunder. Det blir en personlig
dagbok som hon signerar med sina initialer.

Behandlingskortet blir en cirkulerande referens. Hir gér det att finna personens namn,
nar hon eller han ar fodd och vilken typ av hud som vederborande har. Vilken typ av
hud en person har ir ett viktigt bedomningskriterium for framgangsrik behandling

och for att undvika komplikationer. Personalen utgar fran en fragemall som handlar
om personens reaktion pa osolad hud till exempel ”branner sig alltid, blir aldrig brun,
dalig pigmentering” oversitts till skintype I. De kategoriserade svaren skall sedan

vara vigledande for den dos ljus man borjar med och 6kning av ljusdos s att nasta
omvandling av huden kan dga rum. Med papperet i cirkulation blir det mojligt att lara
sig vad som har blivit gjort och att bestimma hur man kan ga vidare. Vidare gar det att
ta del av vem som har gjort vad och vilken dag det intraffade.
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AREN GAR — BEHANDLING IGEN, IGEN OCH IGEN

De personer som gér hit for behandling dterkommer 4r efter ar, vilket de sjdlva och
personalen pd PSO maste forhalla sig till. Ett av de dterkommande moten under méanga
ar som forekommer sker mellan Agneta och Kalle. Kalle ger nagra beskrivningar pa
vad som brukar hinda vid motet med lakaren.

Kalle: Jag vet precis hur ett |akarbesdk gar till. Man kommer in och s& tre minuter senare &r man
ute. Det tar ingen tid. Man kommer in och de fragar hur det ar och det har slagit upp hér igen,
jag behdver sola, sa vet man sjélva gangen. Tre ganger i veckan och TLO1. Sa far man kortet
(behandlingskortet) och sager hej. Ja de fragar om det &r nagot jag behdver eller om jag klarar
mig, men det tittas inte s& mycket pa huden. Det ar nagot som man sjalv gér och de som hjélper
till inne pa avdelningen haller lite mer koll pa det. S& det &r min stédende frdga &r det nagot nytt?
Det ar inget sjalvandamal med att g4 till lakaren ndr man har en kronisk sjukdom som psoriasis.
Att ha tatare lakarbesdk fér dem som ar nya infér psoriasis ar en sak, men om man har gatt har i
15-20 ar sa vet man sjalv om det. Om det inte ar nagra nyheter, men det &r det oftast inte.

Aven om det kanske inte hinder sa mycket vid ett likarebesok efter 15 ar eller att man
som Kalle gor, ifragasatter varfor en viss frekvens av likarbesok behovs, upplevs det
av somliga som bra eftersom cancerrisken sags oka vid ljusstrdlning. Det kdnns bra om
en likare héller uppsikt. Skulle en svdrare period av hudférandringar uppstd har lika-
ren flera alternativ och behandlingar pa lut. Det vanliga ar att det inte finns ndgot nytt
kring psoriasis eller dess behandling, vilket kan gora att likarbesoken kdnns mindre
betydelsefulla. Nar de med hudbesvir skall pa likarbesok vardesatter de att fa traffa
samma lakare. Det gors ocksd fa byten av likare och om det sker dr det snarare en
foljd av forandringar initierade av Sahlgrenska an en 6nskan fran dem som fir behand-
ling. Det anses vara lattare och smidigare, nir likaren har klart for sig vad som har
hant tidigare, och det kidnns helt enkelt bra.

Aterkommande moten forekommer framférallt med personalen som finns pa PSO
varfor jag horde mig for hos dem som gér pa behandling om hur de ser pd bemotandet.

Jag: Du trivs har?

Kim: Ja det gor jag. Ja det gor jag faktiskt jattemycket. Jag tankte ett tag om vi eventuellt skulle
képa ett hus utanfér stan och flytta. Men sa kénde jag, men jag vill inte flytta for langt bort. For
det har spelar alltsa in. Det finns inte pa alla stéllen. Det &r tdmligen unikt. Och jag klarar mig inte
utan det har stéllet. Det kanns ungefar sa.(...)

De finns alltid nar jag behéver dem. Och ké&nner jag att jag behéver prata med nagon sa tar de tid
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for det ocksa. Men om jag definitivt ar pa det humoret att jag inte vill prata lat mig vara ifred idag,
sa accepteras det ocksa.

Ar efter 4r kommer utslagen pa kroppen, som gor att Kalle och Kim hela tiden maste
atervanda till PSO. Tva ganger om dret under 10-12 veckor, tva till tre dagar i veckan
da behandling pagar under 30-90 minuter, livet ut.

Etiketten psoriasis, en diagnos av en kronisk huddkomma, racker inte till for att forstd
och lyfta fram vad ett liv med psoriasis innebadr — vardagslivet med psoriasis, smartan,
att aldrig veta nar psoriasis kommer eller hur omfattande, att kla sig heltaickande. Att
leva med psoriasis innebdr att ta sig an en ovialkommen gist sa att livet kan fungera

sd ”normalt” som mojligt. Behandling av psoriasis kraver en mangd uppoffringar fran
individerna i form av deras tid och energi. Livet med psoriasis visade sig handla bland
annat om “att lara kdnna och forhalla sig till det frimmande”. Ett visst matt av accep-
terande visade sig ha en relativt stor effekt pd deras vardagsliv, aven om alla hade en
stark onskan om att bli kvitt &komman pd huden for alltid.

Hur ser d4 Agneta, den ”ansvariga” dermatologen pa sina dterkommande moten?

Agneta: Manga patienter kommer hit for att det &r mer praktiskt att behandla sig har &n nagon
annanstans. De kanske har haft sin psoriasis i tjugo ar. Da ar det inget att snacka om. Det ar
bara att ordinera den behandling som patienten d& férmodligen vet precis, ja, vet vad hon skall
ha och att skaffa nagon slags fértroende mellan patienten och mig i den har situationen. Det &r
enkla méten. | bérjan n&r man arbetar &r det alltid en viss svarighet att méta patienten igen och
igen och igen och igen. Att hela tiden uppleva att det inte blev battre. Hela tiden félja upp den har
typen av kronisk sjukdom som innebdar att du inte kan laka henne. Men du far liksom acceptera
mer eller mindre problem. Och svarigheten i detta &r om man inte &r arlig och férséker ha en arlig
dialog med denna ménniska. Sa blir det har liksom oméjligt att fortsatta. Man kan inte varje gang
sdga att det skall I1aka. Det skapar angest i dig sjalv men ocksa frustration hos patienten.

Dermatologer moter flera svarigheter som har med deras arbete i stort att gora och
inte bara med diagnosen psoriasis. En svarighet ligger i att likaren arbetar med en stor
grad av osakerhet som maste hanteras. Hela tiden maste man ga vidare och inte griava
ned sig, som Agneta uttrycker det. Ett satt att komma runt en sddan problematik dr
att Agneta med kollegor hjilper varandra, ser till att finns en 6ppenhet vad galler diag-
noser och om det behovs tittar likarna ”pa varandras patienter”. Kanslor diskuteras
dock inte. En annan svdrighet handlar om hur det 4r att arbeta som ldkare rent gene-
rellt i relation till olika typer av arbetsuppgifter. Om till exempel en likare har valdigt
madnga personer som behover hjilp ligger svarigheten i att hela tiden hélla entusiasmen
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och engagemanget uppe och att kunna ge varje person det hon/han egentligen behover.
Agneta berittar vidare att man sedan foljer upp patienten ar ut och 4r in.

Agneta: Ibland ar det for jakligt. Mycket besvarligt pa manga omraden. Da far man liksom hela
tiden arbeta med den situation som patienten befinner sig i och inte sjalv kdnna att man har miss-
lyckats for att man inte har 12kt patienten. Man maste acceptera ett visst 1age. Man far acceptera
sin roll. Har &r jag ett slags bollplank mot denna méanniskan. Jag far vara en slags kontinuitet for
denna ménniska, ge nagon slags trygghet i detta. Jobba fram och tillbaka med olika alternativ
och hur man skall ga vidare. Svarigheten kan ibland vara som psoriasislékare att nagra inte for-
star. Man far inte kontakt med dem. Da kan man inte ge information eller jobba &ppet. Det finns
vissa patienter som aldrig accepterar sin sjukdom utan forsoker dverféra problematiken pa dig
som lakare. For det far man inte ta emot eftersom man inte kan bara en annans bérda. Empati

ar en professionell term dér man férstar men dar man inte kan g& in och béra nagot. Man skall
vara bollplanket. Men med de allra flesta patienter har har man en vettig dialog. Det &r en lang
process for patienterna att hamna dar de har internaliserat problematiken med sjukdomen. Det
kravs ganska mycket utbildning av patienterna. Utbildningen far de delvis genom att samtala med
varandra pa de har centren. Dom far utbildning genom att tala med skdterskorna, genom att sam-
tala med mig och stélla fragor. De laser pa och skaffar sig information. Men det tar tid, nagra ar
att bygga upp den har dialogen. Det gér man aldrig férsta, andra eller tredje gangen. Det gér man
Over tid. FOr en del tar det kanske sex manader fér andra mellan tre till fyra ar.

(..)

Jag har férsokt att ytterligare forbattra den har kommunikationen och férstaelse for sjukdomen.
Har férsokt f& en dialog utifran - Hur bra vill du bli? Eller hur manga utslag kan du acceptera?
Men det ar oerhort svart. Jag kan inte férmedla fragan pa ratt satt. De undrar — det far du avgéra,
sager de da. Det kan ocksa vara s& att manniskor inte &r vana att méta sjukvarden pa det sattet.
De ar vana vid att bli omhandertagna och bli bestdamda éver. Jag har slutat med det nu (att stélla
fragor sa, min anm.). Jag tycker annars att patientgrupper med kroniska sjukdomar sjalva skall ha
initiativet i den har situationen och sedan att vi forséka hjalpa dem att uppna detta.

De lar sig mycket om psoriasis och framférallt om sin egen psoriasis. Det ar jattebra. Jag kanner
mig aldrig hotad, utan det ar stimulerande. Och ibland lar man sig nya saker av patienterna. Jag
ar inte allvetande. Jag gillar att ha den dialogen. Och det ar roligt att det & manga psoriasispa-
tienter som fragar om vad som &r nytt och hur det g&r med forskningen jag sjalv héller p&4 med.
De &r intresserade av att veta.

Maria och Agneta diskuterar pa viket sitt de kan ordna sd att de som kommer hit
till PSO kinner trygghet och fortroende for personalen. Det kan vara si enkla saker
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som att, de som gar pd behandling, har ett fack dar de kan lagga sina hygienartiklar,
vilket som skapar ett slags rumslig-tidsmassig inramning fran ett behandlings- eller

ett samtals-tillfalle till ndsta. Genom att hélla reda pa vilken typ av behandlingar som
varje individ ordineras kan personalen i samtalen lattare stotta var och en ifriga om
behandlingen - till exempel hur, ndr och var behandlingen skall genomforas. Det kan
gilla sdvil ljusbehandling som hudkramer och 6vrig medicin. Stottar i olika former gor
Agneta genom sina relativt fa likarmoten och Maria genom den vardagliga omvérdna-
den.

Omvardnaden ar ett amne som jag och Maria samtalar om. Vi kommer in pa hur vik-
tigt det 4r att ha kunskap om inte bara psoriasis utan ocksa vilken behandling olika
personer tal. En del som kommer hit har flera sjukdomar, som till exempel diabetes. En
del dr kansliga mot solen i allmdnhet. En annan kan bade vara ute i solen och dta vad
som helst. Kalle tycker till exempel att det kan vara jobbigt att std lange i ljusboxen.
Speciellt nar han har vark i lederna. Diagnosen psoriasis blir unik och specifik for varje
individ, vilket de som arbetar har maste ta hansyn till i varje situation. Det 4dr inte

bara ir personalen som har kinnedomen om psoriasis i relation till en unik person,
utan framforallt de personer som gar pa behandling. Efter 15-20 ar med psoriasis och
behandling har de en mycket god kunskap om sin egen psoriasis, vilket gor att de ofta
har egna idéer, till exempel om i vilken takt ljusbehandling skall ske.

En gang per vecka har den 6vriga personalen ett mote for att diskutera och informera
varandra, sa att arbetet pa PSO skall fungera sa bra som mojligt. Det giller att ge dem
som kommer hit for behandling tid nir det behovs for fragor, trost eller uppmuntran.
Ofta ar det enkla saker sdasom lugnande ord och beroring, nir man hjilper nigon att
smorja huden pa svaratkomliga stillen, som kan fa ndgon att ma battre. Man arbe-
tar ocksd med att utbilda personerna med psoriasis om sin dkomma dels genom att
informera dem, dels genom att arrangera ytor dir de personer som kommer hit for
behandling kan se och prata med varandra. P4 sa sitt kan de skaffa sig insikt om hur
olika manniskor upplever sin psoriasis och kanske ocksé kan f4 lite tips av andra.
Maria med personal vill gora det litt att komma hit, att ringa, att f behandling och
stottning. Alla forsoker ocksa gora platsen PSO trevlig att vara pa genom att till exem-
pel placera ut vixter och ge mojlighet till en kopp kaffe.

Ibland ringer ndgon som tycker det ar jobbigt i storsta allmdnhet, och da galler det
att vara lyhord for de problem personerna ger uttryck for och kunna stotta nar det
behovs, berattar Maria for mig. Behovet att ringa, antingen for att fa stod, boka tider
eller ndgot annat har gjort att Maria bedomt det vardefullt att de som gir pa behand-
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ling kan ringa nédr som helst till PSO och darfor finns det inte ndgon speciell telefontid.
Nu har dock samtalen 6kat och kon viaxer till ljusbehandling med TLO.

En viktig aspekt for dem som kommer hit for behandling 4r mottagningens oppettider.
Vilka tider ar det bast att gora platsen PSO tillganglig for behandling? Personalen
oversitter besoken till ett streck for varje besok. De ordnade strecken ger personalen
en Overblick av antalet besok, vilka tider, vilka dagar och om de dr méin eller kvinnor.
Alla streck under manaden sammanstills, varvid alla individegenskaper forsvunnit till
forman for en bild av genomstromningen per manad.

Nir oppettiderna ar faststillda kan Maria ocksa skapa scheman for personalen. Det
finns forutom Maria tva sjukskoterskor. Den ena, Berit, arbetar heltid och den andra,
Susanne, halvtid. Vidare finns tva underskoterskor, varav Inger arbetar heltid och Kata-
rina halvtid. Det finns 4,14 tjanster som det ocksd uttrycks pd PSO, vilket ger totalt
165,6 arbetstimmar under en vecka. Darutover arbetar ekonomibitridet Lena heltid
pa PSO. Lotta, som sitter i kassan, ”tillhor” inte PSO men arbetar hiar. Maria ar ocksa
den som rapporterar via terminalen hur manga timmar respektive har arbetat och om
nagon har behovt vara borta. Det dr en oversittning som egentligen dr ganska dra-
matisk, eftersom det ar timmar dar klappar pa kinden, svara samtal eller — som Pola-
nyi (1967) lyfter fram —kunskap i handling inte beaktas. Alla timmar blir likstillda.
Motsagelsefulla handlingar sammanfattas och lankas till en siffra utan kvalitativa
referenser. Maria far dock inte en bekraftelse pa de timmar hon har matat in i datorn
for personalen. Hon hoppas pd att hon har gjort ratt och om inte kommer klagomal
fran personalen efter att lonen kommit. I 6vrigt galler det att se till att det fungerar pa
manga olika plan — det kan vara att varor finns eller att inget ar trasigt, att ha ett sam-
arbete med likare och kliniken pa SU.

Huset PSO med sin utrustning och sina aktiviteter borjar nu bli ett stille dar olika hud-
besvar behandlas. Det blir ett slags virdrum som alla dessa forbindelser och praktiker
producerar och lyckas halla relativt stabilt.

Ett annat sitt for Maria att fa verksamheten genomford har att gora med de eko-
nomiska rapporter hon far. Det dr dessa som inte bara ger mig problem utan ocksd
Maria. Det ar hennes frdgor som blir upptakten till att jag foljer en specifik 6versatt-
ning och forbindelse till PSO. Hur skapas en relation mellan siffrorna och den plats dar
ljusbehandling bedrivs?
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Kapitel Fem
VAGEN MOT SIFFROR OCH TILLBAKA

Vid mina manga besok pa PSO fick jag ett tillflle att folja forbindelser och 6versatt-
ningar som kunde leda till den siffra som &terfanns i PSO:s resultatrapport, tillika
Marias ”ansvar”.

Det hela borjade med att Maria hade fragor om nagra siffror i den resultatrapport hon
hade fatt med posten. Under ndgra manader hade hon forsokt fa svar pa sina fragor
utan att lyckas. Det var i och for sig inte forsta gdngen som Maria hade fragat om de
relationer som resultatrapporten hivdade om verksamheten och hennes relation till
“ansvar”. Att inte fa grepp om de relationer som pastods finnas eller i svar pa fragor
gjorde att hon bad mig om hjalp.

Det aktuella problemet bestod av en siffra som resultatrapporten inkluderade och som
Maria hade fragor om. Fragan rorde vad som ingick i hyran. Till exempel undrade
Maria om underhéll och var lokalvdrdaren Lena egentligen skulle stida i huset. Lena
arbetade inte bara i PSO:s delar av huset utan aven i andra delar dar andra hyresgaster
fanns, exempelvis trappuppgangen. Maria ville veta hur stidningen hingde ihop med
PSO:s hyra och pa vilket sitt de ovriga hyresgasterna hade det ordnat. Maria hade
ringt till dem som skotte fastigheten och till avdelningen dar redovisaren vid Sahlgren-
ska sjukhuset fanns 5 km bort. Medichus hade skickat ett brev till 6vriga hyresgaster

i huset och uppmanade dem att kontakta Maria for att 16sa det uppkomna proble-
met. Hon upplevde det hela som mycket olustigt samtidigt som hon kidnde att det tog
mycket kraft fran henne.

En av de forsta forbindelser jag letade efter, utgick fran ett kontrakt som hivdade en
viss relation till PSO. Vidare sokte jag ocksa efter ovriga hyresgdsters kontrakt!®. Kon-

18 Svenska Psoriasisforbundet dr en av hyresgisterna som dd Sahlgrenska Sjukhuset hyrde ut till i sin
tur. Hir framgér det att elstrom, virme, va och stidning ingar 1988-03-01. Hyreskontraktet skickas till
mig via fax fran Sahlgrenska.
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traktet som rorde PSO hade Maria aldrig sett, an mindre fanns det pd PSO. For att
komma 6ver kontraktet ringde jag till Medichus eftersom det ocksa dr dit som Maria
tidigare hade vint sig. De skickade mig avtalet per fax efter ett tag.

Ett hyresavtal

Nair jag tittar pa hyresavtalet uppstar ett antal fragor. Avtalet skiljer sig fran ett vanligt
hyresavtal. Dar finns till exempel inga uppgifter om ytan som skall hyras, men val ett
bankldn. Dokumenten som jag har i min hand ar av olika typer. Det ena har rubriken
hyresavtal (fran 1979), det andra handlar om ett serviceavtal (frdn 1982/91) och det
tredje dr ett ldneavtal (frdn 1989) med tillhorande avbetalningsplan samt ett utdrag
fran ett kommunfullmiktige mote (fran 1977). Det finns saledes ett antal forbindelser
att ga vidare med, sdsom siffror och namnunderskrifter som finns pa papperet. For att
soka upp forbindelsen till den siffra som hamnar hos PSO behover jag folja ndgra av de
forbindelser som avtalet har materialiserat. Jag borjar med att folja husets identifiering
som skiljer sig dt fran PSO.

Fastigheten i avtalet dar PSO finns kallas for 723:7 och ”stadsdgen nr 8078 inom 1
kvarteret Amiraliteten i Majornas 4:e rote, Goteborg”. Siffrorna leder mig till kom-
munens stadsbyggnadskontor som kontrollerar alla fastigheter och mark inom kom-
munens geografiska grianser, genom skapandet av ett talsystem — en uppgift som annars
skots av staten. Talsystemet bidrar med att ge varje fastighet, gammalt som ny, en sif-

ferkod.

Jag far en kopia av en ritning 6ver fastigheten. Pa kopian gar det att finna tva olika

tal som kan ersitta PSO; nummer 8078 och Majorna 723;7 — tva olika identifierings-
system, ett gammalt och ett nytt, som dr i bruk sida vid sida. Tvetydigheter kring fast-
igheten elimineras ocksd genom att specificera lokaliseringen. Referenten ar en specifik
karta over Goteborgsomrddet (karta 5045D) och koordinaterna X;27204; Y;37309, en
ruta pa just denna karta. Omradet linkas dven till rikets (Sverige) system, fast da uti-
fran andra koordinater och karta, X;koord 6403631: Y;koord 1269086 utifrin karta
07103 - kartor som ar utformade av Lantmateriet. Jag kan nu utan tvekan peka pd
fastigheten, dir de olika systemen gor det mojligt att ersitta huset PSO med en siffra.

Forutom ett tal har varje fastighet sin egen fil eller parm, dar alla forandringar finns
— till exempel dgare, storlek och inteckningar. Fran Goteborgs Tingsritt far jag reda
pa att fastigheten 723:7 1979 dgs av kommunen. Nar det stod klart att letandet efter
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lokaler for ljusbehandling hade avslutats och en ombyggnad skulle genomforas upplat
man huset med tomtritt till Familjebostider AB med dndamilet inskrivet i tomtritten;
”behandlingsanliggning for psoriasissjuka”. Storleken pa ytan som skall 4gnas at ljus-
behandling ar 748,2 kvm, ett forbehall av markritten for den yta som verksamheten
skall bedrivas inom®’.

Ombyggnaden i huset har ocksa en relation till den hyra som senare skall hamna hos
PSO. Fastigheten képs 1988 av Familjebostidder AB for cirka 23,5 Mkr. Aret efter,
1989, far bolaget lagfart pa fastigheten. Totalt intecknas fastigheten for forsta gdngen
1989 nar lagfarten hamnar i Familjebostidders hander for sammanlagt 3.404.000
kronor.

Jag har nu tva typer av identifikationer, huset PSO och 723;7. Ar det en slump? Nej,
inte alls. Ett hus och ett tal dr forbundna med varandra genom ett talsystem och en
karta. Genom dessa oversittningar omvandlas ett hus till en siffra. Utan talsystemen
vore omvandlingarna inte méjliga.

Jag fortsdtter med att ta upp ndgra tradar kring avtalets tillkomst. Férbindelserna
pekar mot en idé om ett annat sitt dn forr att organisera behandling av psoriasis
(Larko & Swanbeck, 1982) — en idé som var uppbackad av argument som ekonomi,
eller bristen pa resurser. Brist pd resurser 6versattes till att erbjuda behandling som
oppenvard, vilket gjorde behandlingen billigare. Nya former av behandling hade nagra
ar tidigare etablerats i Stockholm och dd den fungerade val enligt dermatologens
bedomning stod Goteborg nu pa tur. Den likare som var med vid starten i Stockholm
skulle ocksa vara med och materialisera idén hir. De forsta kontakterna togs redan
1974 med kommunen, sjukvardforvaltningen och landstinget?°.

Idén fran Stockholm behovde forutom overtalning aven materialiseras till en lokal.
Likaren och Psoriatikerforbundet lyckades 6vertala kommunen att fa en lokal, vilket
senare ledde blickarna mot Majornabadet cirka § km fran Sahlgrenska sjukhuset. En
ombyggnad behovdes dock forst, vilket Familjebostader kunde genomfora. Familje-
bostiader behovde da aven forbindelser till pengar — cirka 5 miljoner kronor?!. Pengar
var den stora fragan i kontakterna med kommun och landsting. For att sitta sig i
forbindelse med pengar maste kommunen ga i borgen for lanet, enligt kommunfullmik-

1Y Husets totala yta ir enligt uppgifter frin Forvaltnings AB Goéteborgslokaler pd 1280 kvm.
20 Enligt en artikelserie i GT i mars 1979.
21 Enligt en artikelserie i GT i mars 1979.

79



tiges beslut med hogst 3 Mkr?2. Nir huset 6ppnas for behandling ersatts den tidigare
framtoningen av délig ekonomi och brist pa resurser med en positiv framtoning som
”oppet hus for psoriatiker dar de kan slinka in for att fa behandling”, eller, 14dttnad
for psoriasissjuka”.

Kommunfullmiktige kan som valda representanter for medborgarnas behov agera som
en aktor och foreta sig olika handlingar. Bide kommuner och landsting ir ett geogra-
fiskt avgransat omrade med obligatoriskt medborgarskap?’. Varje landsting omfattar
ett lan, om inte ndgot annat ar foreskrivet i kommunallagen kap 1 §2 (1991). Medlem
av en kommun ar den som ar folkbokford i kommunen, dger fast egendom i kom-
munen eller ar taxerad till kommunalskatt dar. Medlem av ett landsting dr den som dr
medlem av en kommun inom landstinget (kap. 1 §4, Lindquist & Losman, 1994). Nar
medborgarna dr pd plats kan de utse representanter som skall gagna dem (Grimlund et
al., 1993). Omvéardnad kan sedan etableras genom skattesats och fordelning av pengar
med hjalp av en lagstadgad budget.

En kommun kan som aktor utfora rattshandlingar eftersom den ar en juridisk person
(Skold, 1965). En rattshandling benamns ibland ocksé en viljeforklaring (Adlercreutz,
1985) som kommer till uttryck i ett yttrande. Det ar alltsd ordet, oftast det skrivna men
aven det muntligt sagda, som ar avtal. Ett avtal karaktariseras ibland av en autonom
reglering, vars framsta funktion ar att identifiera och binda parterna. Avtalet hjalper till
att stabilisera relationer mellan manniskor och organisationer. Det dr ord som kommer
fran ndgra viljor nedtecknade pa ett papper som skall reglera framtida forhallanden.
Relationen mellan parter kallas da for ett rattsforhdllande. Det behovs ocksd en borgen
for att Familjebostader AB skall kunna ldna pengar for den nodviandiga ombyggnaden
och den maste fd ett godkdannande fran regeringen®*.

Det finns tvd namnunderskrifter i avtalet. En av dem representerar Familjebostader i
Goteborg AB, det foretag som skall genomfora fordndringen fran badhus till vardrum.
Familjebostider AB idr ett kommunaldgt bostadsbolag. Nasta namnunderskrift ar

en representant for Sjukvardforvaltningen i Goteborg?. Inom Goteborgs kommun
”ansvarade” Namnden for vard och omsorg for varduppgifterna med Sjukvardsforvalt-
ningen som sin verkstillande organisation. Under fullmaktige fanns Goteborgs Sjuk-

21979-08-18§16 (1997-09-08 §16)
23 http://www.sverigedirekt.gov.se, http://www.vgregion.se, http://www.lf.se

24 Protokoll 1977-09-08 § 16. I expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO) rapport Ds 2002:
18, Att hdlla balansen, fors en diskussion om kommunal uppléning.
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vard som leds av sjukvardsstyrelsen. Det dr Hilso- och sjukvirdsnimnden som har det
overgripande “ansvaret” som det uttrycks, for att faststilla inriktning och omfattning
av sjukvarden till goteborgarna.

Onekligen ger avtalet ett intryck av starka och etablerade forbindelser som organiseras
kring de pengar som kridvdes for ombygganden. Jag forstar att delar av de siffror jag
soker efter finns i avtalet. Siffror som reser i tiden och landar i en faktura. Har avtalet
effekt pa folk? Ja pengar som siffror reser vidare genom tid och rum. Det dr 1979 och
PSO som resultatenhet finns dnnu inte. Ar 1997 kommer jag in i bilden.

En faktura blir till

Det skall nu finnas en férbindelse mellan det hyresavtal, som till viss del bygger pa ett
lan, och den siffra som hamnar i PSO:s resultatrapport. Denna forbindelse sker via en
faktura. En sddan har Familjebostader skickat till mig. For att forklara hur fakturorna
med en nedtecknad referent reser mellan platser maste jag forst utveckla ndgot om eko-
nomisk obalans.

I skiftet runt 1990 hade Goteborgs kommun problem med sin ekonomi. Den var inte
i balans” som det hette?®. Den gamla ordningen som betydde att en summa pengar
budgeterades till ”ansvariga” personer for att producera en given service dvergavs.
Istallet skulle nya idéer materialiseras och ge vigledning for alla i kommunen - tydlig
rollfordelning och ”ansvar” samt okat inflytande. Alla i kommunen skulle nu ha tyd-
liga roller och ansvarsomrdden sd att de kan producera ett kvitto pa vad som har blivit
gjort eller ej?’.

Decentraliseringstankarna var inte nya. Idéer har 6msom rest och landat sedan 1950-
talet men fatt allt storre betydelse (Grimlund et al., 1993). Forutom Sverige har samma
utveckling kunnat skonjas i de 6vriga nordiska linderna, men man kan finna styrnings-
modellen dven runt om i Europa — i England, Italien, Holland och Tyskland. Tanken
var att nu skulle politikerna ligga undan detaljstyrningen och rikta in sig pa att visa
den utstakade vigen och vilka breda riktlinjer som giller.

25 Organiseringen av vard i Goteborg har fordandrats efter regionens bildande. Fram till 1999 var Gote-
borg en primdarkommun som ocksé ordnade sjukvarden.

26 Goteborgs Stad Arsredovisning 1991 & Budget 1993.

27 Till exempel via uppvisande av kostnadseffektivitet nir investeringar har gjorts (GS budget 1990).
1996 dndrades budgetprocessen sa att arsredovisningen kan borja att anvindas som ett kvitto pa vad
som blivit gjort.
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Aret 1979 kom en forsokslag som gav den offentliga sektorn stérre frihet att organi-
sera sin verksamhet. Andra organisationsformer borjade gestaltas och man menade att
de nya formerna av ekonomistyrning var effektivare. Ar 1992 ersattes férsokslagen
som gav mer frihet att organisera sin verksamhet med en mer stationar lag (Grimlund
et al., 1993). De bakomliggande argumenten var flera, till exempel starkt demokrati
och integration mellan verksamheter, men det fanns dven ett énskemal om ansvar,
inflytande och decentralisering (Brorstrom & Solli, 1990). Det 4r samma argument
som anvands av Goteborgs kommuns styrande politiker i deras texter till exempel bud-
get och liknande dokument som jag har funnit.

Men redan négra ar innan kop- och siljrelationer sjosattes utformades ett effektivi-
tetsprogram pa Sahlgrenska sjukhuset. Det innebar en miangd olika ombyggnader och
lokalanspassningar?® som genomfordes i samband med att en ny sjukhusdirektor till-
tradde hosten 1989. Lokalanpassningarna kallades for rationaliseringsinvesteringar. En
forutsattning var att lokaler méste fristallas genom att ”verksamheter, som inte funk-
tionellt hor samman med akutsjukvarden, lokaliseras utanfor Sahlgrenskas omrade”?.
Investeringsarbetet pdborjades under 1990 och fortsatte under ett antal ar. Ekonomisk

obalans innebar ocksa en genomgéng av kalkyler och prissittning.

Vad som har betydelse for PSO:s uppkomst som resultatenhet (1991) var att de nya
idéerna maste materialiseras. I kommunen kom de till uttryck som nya avgransningar.
Omorganiseringen innebar att kop- och siljrelationer etablerades 1991. Decentrali-
seringstanken rikade sammanfalla med dalig ekonomi. Likt ett mantra upprepades
kommunens idéer i textform kring ekonomi och decentralisering som Oversattsattes
och materialiserades lokalt. Idén om kop och silj innebar att nya enheter uppstod och
gamla eliminerades eller fick ny klassificering. Fran 1991 blev manga enheter virder-
ade i termer av intdkter och kostnader inom sjukhuset och kommunen. Principerna
for en resultatenhet som PSO var att ansvaret hanfor sig till skillnaden mellan vad som
kallas for intdkter och kostnader. Man menade att bade intakter och kostnader skall
vara paverkbara for den resultatenhetsansvarige. Ansvar och ekonomi fick ocksa stod
i forskningen. Huvudbegreppet i styr- och ekonomimodellen méste vara ”ansvar”.

Ett distinkt ansvar” mdste kopplas till varje andamal (Brorstrom & Solli, 1990) — en
tanke som ligger helt i linje med tidigare forskning om dndamadlsbudgetering (Olson,
1983; Polesie, 1976). Da utvecklades idén om att det inte bara dr nédvandigt att kunna

28 TU nr 872, 1990-08-30, Dnr SS 117-0541/89, Goteborgs Sjukvérd drsredovisning 1990.
2 Goteborgs Sjukvard Sahlgrenska Sjukhuset Projektledningssekretariatet 1990-08-29.
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peka ut var kostnaderna for forbrukning sker, utan att ocksd kunna peka ut vem som
har ansvaret for forbrukningen. D4 dsyftar ansvaret alltid en bestamt utpekad person.

Vidare oversitts Sahlgrenska Sjukhuset fran 52 olika omraden till 11. Omridena kan
inte ses varken pa golvet eller fran luften. De materialiseras genom skyltar och doku-
ment dir det i ena hornet finns en liten ruta med texter som: omrade 1, omrade 2 och
sa vidare. Vidare finns samma typ av text pa olika typer av rapporter fran varje nytill-
kommet omrade. Omrade 6 dr det omrade som PSO tillhor och ger ytterligare identitet
till PSO. Gransen mellan ett omrade och ett annat skulle kunna vara en dorr, en vagg
eller ett hus pd samma sitt som PSO ar ett speciellt hus § km frin sjukhusomradet. P4
sa satt blir det mojligt att uppfatta hela sjukhuset i form av siffror.

I samband med ekonomisk obalans var det tre noder av forbindelser, som uppstod och
som dr av intresse har: Medichus, PSO 761220/resultatenhet, Sahlgrenska sjukhuset
och nagra ar senare dven Goteborgslokaler och Framtiden som kom att ha betydelse
for Familjebostader AB.

1 januari 1991 uppstod Medichus som skulle forse vardverksamheten med andamal-
senliga lokaler och forvalta samliga kommunigda sjukvardsfastigheter enligt kommun-
ledningens riktlinjer®®. Samma ar inférdes ocksd internhyra och ”lokaler dr i och med

»31

detta inte lingre nagon fri nyttighet”3'. Organisatoriskt placerades Medichus under

Sjukvardsstyrelsen.

De fastigheter som Sahlgrenska forvaltade flyttades 6ver till Medichus tre ar senare.
Medichus forvaltade darmed alla sjukvardens fastigheter, inklusive 723:7. Vem som
forvaltar huset 723:7 gar dock inte att se ndr man stdr utanfor huset. Huset star kvar
pa samma plats och ser likadant ut. Agande och ”flyttande” av fastighetsférvaltning
materialiseras genom dokument och ett kontinuerligt aterskapande av idén om dgande
i handling.

Samtidigt har PSO uppstdtt som resultatenhet (1991). Sahlgrenska sjukhuset befann sig
sommaren 1989 i en ekonomisk kris och utan ledning. Siffrorna i redovisningen hade
visat minus under ett antal 4r32. Sahlgrenska etablerade kop och saljrelationer samt
delegerade resultatansvaret 1991, varvid PSO och talet 761220 kopplades samman.

30 Arsredovisningen fér Goteborgs sjukvard 1991.
31 Goteborgs Sjukvard arsredovisning 1991 sid. 15.

321986 =20 Mkr, 1987 —13 Mkr, 1988 =36 Mkr, 1989 -21 Mkr , 1990 +51 Mkr (Bokslut 1990 Sahl-
grenska Sjukhuset, sid. 7).
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PSO fick resultatrapporter och en hyra uppenbarade sig i dem. Aren 1991-1994 fanns
hyran for PSO under sjukhusinterna kostnader, och 1995 stod den som forvaltnings-
interna kostnader. Effektivitetsprojektet, som var i full gang, blev synligt som siffra
1993, nir ytan for PSO minskade fran tre vaningar till tva.

Forvaltnings AB Framtiden uppstod 1993, da lagkonjunkturen resulterade i en kris

i finansieringssystemet och det blev en ”bostads- och lokalmarknad med kaotiska
inslag”33. Effekten av finanskrisen blev att efterfragan pa mark minskade. Mot denna
bakgrund beslot kommunledningen att inridtta en lokalbank med syfte att effektivisera
kommunens egen lokalanvindning och diarmed sinka kostnaderna. Enligt kommun-
fullmaktiges beslut avsdg man bland annat att etablera gemensamma funktioner for
bolagen, som till exempel likviditetsférvaltning. Ar 1996 bildades Férvaltnings AB
Goteborgslokaler, dit tre bostadsbolags lokalbestand fordes for att uppna ”6kad kom-
petens och effektivitet”34. Familjebostiader ingdr i Goteborgslokaler. Goteborgslokaler
ingick i sin tur i Forvaltnings AB Framtiden.

Fakturans resa

Sjukvardforvaltningen skall enligt avtalet med Familjebostader per kvartal betala ett
belopp som berdknas utifran allt som inkluderats i ldnet sisom ranta, markrattsavgald
och amortering®. Vidare star det i kontraktet att hyresgasten skall sta for inre och yttre
underhall. Kontraktet har effekt pd manniskor och far dem att handla och fakturor att
resa. Jag ringde och talade med Martina pa Familjebostider. Hon arbetade med admini-
strationen och berittade for mig att hon varje méanad ringer till Barbro pd Forvaltnings
AB Géteborgslokaler och informerar henne om dagens situation — hur lanen i avtalet
ser ut och hur mycket som skall betalas nasta gang. Ett 1dn och en ombyggnad for ljus-
behandling 1979 har nu rest i tid och rum. Aktuellt belopp, enligt avtalet, skrevs ned
pd en sd kallad faktura. Fakturan ar ett papper som har fitt uppgiften att tjana som
bevis att ndgot har dgt rum. Den reser darefter fran Goteborgslokaler AB till Medichus.
Vil dir kommer fakturan att f4 manniskor att handla och de sitter sig i sin tur i for-
bindelse med pengar. Pengar (som siffror) skickas 30 dagar senare fran Medichus till
Familjebostdder AB.

33 Goteborgs stads drsredovisning fran 1992 under rubriken "Mark och bostider™.
34 Arsredovisning for Goteborgs kommun 1996 (sid. 51).

35 Att fastigheten 6vergdr till Familjebostdder gor att markrittsavgild forsvinner som underlag for fak-
turan till ddvarande Sjukvérdsférvaltning, Medichus eller Vistfastighet AB. Den finns kvar som lan for
inlésen av tomtritt.
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Martina ringer
Barbro pa
Gc‘iteborgslol_(aler Faktura med siffror p3
om senaste siffror skickas till Medichus
om lan och rinta,
ang. huset som
PSO finns i

Forvaltnings AB ™. & Medichus
.. Goteborgslokaler :

Medichus betalar

Familjebostider \
Enligt dokument Efter att
ager siffrorna
Familjebostider passerat en
huset som PSO kalkyl skickas
har sin SU- ekonomi . en ny siffra for
verksamhet i Y PSO och andra

. Avd. lokaler till SU
via datorldnk

Gunilla sorterar
ut hyres-siffror,
via datorn, och
fogar ihop med
761220 dvs
PSO

Figur: Fakturans vig.

Nu maéste siffran pd fakturan vidare frin Medichus till Sahlgrenska. Siffran skickas via
en datorlink mellan Medichus och Sahlgrenskas databas. Eftersom det ar Vistfastighe-
ter*® som numera har hand om sjukvardens fastigheter ringde jag dit och pratade med
Gunilla. Hon sade att den summa som skall till PSO och 6vriga Sahlgrenska konteras
hos dem. Vistfastigheter tar in en liank, hyreslinken, eftersom hyran till Sahlgrenska
omfattar si manga parter och siffror.

Nar jag jamforde siffran som hamnar hos PSO och den faktura jag har fatt fran Medic-
hus, insdg jag att lanet inte forklarade hela summan som hamnar i PSO:s rapport.

3¢ ”Fastighetsnaimndens och Vistfastigheters uppgift dr att svara for lokalforsorjningen for regionens
verksamheter. Det sker genom intern uthyrning av lokaler i egna fastigheter eller genom férhyrning av
lokaler externt. I uppgiften ingdr ocksa att forvalta regionens egna fastigheter och att avveckla de fast-
igheter som inte lingre behovs. Vi forvaltar Vistra Gotalandregionens fastigheter — sjukhus, vardcen-
traler, kulturinstitutioner och férvaltningsbyggnader.” Fran arsredovisning 2000.
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Genom att folja hur fakturan skickas mellan olika aktorer och vilka summor som finns
skrivna gar det att utldsa att summan fordandras och blir storre mellan Medichus och
Sahlgrenska/PSO. Jag ringde till Sahlgrenska dar siffror hanteras. Under 1999 ir hyres-
beloppet enligt inskriptionen ”specifikation per ansvar” fran PSO:s resultatrapport
553.440 kronor.

Jag kontaktar Vastfastigheter, eftersom man nu *flyttat” fastigheten PSO fran Med-
ichus till Vastfastighet, och bestaimmer en tid for ett besok (00-04-04). Efter en
transport med sparvagn hittar jag fram till deras lokaler. Det visar sig att de har sina
lokaler inom omradet for Sahlgrenska Sjukhuset, precis som sin foregangare Medichus
(FOTO103). Har traffar jag en tjansteman som heter Johan. Han har redan kopierat
fakturorna som avser 1999 och Familjebostider AB samt en del annat material som
jag kan ta med mig. Johan menar att jag inte fatt hela bilden och poingterar att det

ar ett O-summespel. For en del lokaler betalas mer an vad Vistfastigheter AB gor till
hyresvirden, men totalt sett blir det hela noll. Han papekar att SU nu har fatt sin hyra
sankt med cirka 560.000 kronor per ar men samtidigt har fatt storre ansvar for annat
som tidigare ingick i hyran. Han tar fram fakturakopiorna for 1999, inklusive specifi-
kationer, och adderar summorna till 270.000 kronor. Med tanke pa de siffror jag har
fatt fran ekonomiavdelningen pa Sahlgrenska och Johans uppgifter skiljer det cirka
283.000 kronor mellan fakturan som Familjebostider AB skickar till Medichus under
ett ar och den summa som Medichus skickar via lank till Sahlgrenska sjukhuset under
samma period®’.

Jag har tidigare sett i avtalet att ndgra av ldnen har forfallit. Johan bekraftar att s ar
fallet och visar att lanen inte lingre ar inkluderade pa fakturan mellan Familjebostader
och Vistfastigheter kvartalet darpa. Att lanet har betalats tillbaka verkar inte forandra
PSO:s hyra’. Differensen kan eventuellt relateras till yttre och inre underhdll. Jag har
tidigare noterat att det ar aktiviteter som har vixlat genom dren. Antingen har Sjukhu-
set utfort reparationerna sjilva eller har det inkluderats i hyran. Nu har Sahlgrenska
sjdlva hand om skotseln enligt Johan och det har siankt Sahlgrenskas hyra — men inte
PSO:s. Jag blir intresserad av hur Vistfastigheter far fram siffran som senare skickas
till PSO.

Johan siger att de anvander sig av en kalkyl. Fragan for mig ar hur deras kalkyl ser
ut? Han berdttar att for att fa fram en hyra har man utformat en sé kallad BAS hyra

37 Revisionsrapport fran Stadsrevisionen DORIS, debitering och redovisning i sluten vard, 1994-09-21
ger samma beskrivning.

38 Aret dirpa 2000 hamnar summan for hyra pad 568.069:- ett snitt pa 47.339:- per manad.
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per kvm, som 4/4-2000 ar 880 kronor®’. De driftkostnader som finns i samband med
alla fastigheter som man har hand om laggs i en pott som sedan fordelas ut enligt olika
koefficienter — en lokalgruppering med tillhorande prisfaktor samt en standardkoef-
ficient. Grupp 1 dr mycket enkla lokaler, som till exempel férrad, garage och par-
keringshus. Grupp 5 ar mycket speciella lokaler som forlossningsavdelning, enklare
operations- och laboratorielokaler samt specialvirdavdelning. Grupp 1 har en prisfak-
tor pa 0,5 och grupp 5 har 1,5. PSO:s ytor har oversatts till grupp 5 exklusive ytorna

i killaren som dr forradd. Darefter skall hinsyn tas till nar lokalerna ar byggda eller
omgjorda, ddr en hog standard far hogre koefficient och tvartom. En byggnad fran 90-
talet varderas till en hog standard och far vardet 1,3 och en lokal fran 50-talet far en
koefficient pa 0,5. PSO oversatts av nagon till siffran 1,1. P4 kallarlokalerna blir det
0,7. En del fastigheter i regionen har ocksa lankats till en sa kallad lageskoefficient som
ar konkurrensutsatt, enligt Johan. Det utesluter sjukhusverksamhet som SU bedriver.

Kalkyl anvander Vastfastigheter AB for alla sina lokaler de har i hela Vastra Gotalands
regionen. Skillnaderna mot Medichus berittar Johan ir tva, dels ingér flera fastigheter
i den nya konstellationen med en annan huvudman an tidigare, dels har man forenklat
kalkylen. Medichus hade mer kontroll pa varje rum, sdger Johan vidare, som till exem-
pel storlek, kvm, typ av rum, vilket plan med mera. Varje rum definierades och pris-
sattes. Kalkylen var mycket noggrant gjord. Fordelen med den var att nir den vil var
inmatad sd kunde man dndra vildigt litt, om en annan verksamhet flyttade in eller vid
ombyggnad. Idag klassificerar man en verksamhets huvudsakliga inriktning och bryr
sig inte om att det kanske finns tvd kontor dar, vilket man gjorde forut. Det nya sys-
temet for att kategorisera lokaler och ytor idr inte lika latt att dndra vid olika slags for-
andringar inom organisationen. Han menar att kalkylen i princip var densamma fore
ar 2000 forutom att Vistfastigheter hette Medichus och ingick i Goteborgs Kommun.

Johan riknar ut vad kvm priset ar for PSO idag*. Det blir cirka 1200:- per kvm och
ar och det dr nog lite hogre hyra dn snittet, sager Johan*'. Han papekar att PSO fick
en ombyggnad under 1999, dar ventilationen forbattrades. Det behovs mycket ventila-
tion och el som gar 4t for alla ljusboxarna. I PSO:s hyra ingar allt — drift, el, vatten och

3 Enligt Johan utgor administration och forvaltningskostnader for ar 2000, 20 kronor, och for &r 2001,
16 kronor, av BAS hyran pa 880 kronor.

4 Ytan idr idag mindre dn 1979. 352 kvm for plan 1 och 116 kvm killarutrymme.

41 Det dr cirka dubbelt sd mycket per kvm som hyresgasten ovanfoér PSO betalar, 600 kronor per kvm
eller 75.000 kronor for crika 125 kvm och ar. Avtalet dr for 6vrigt mer littlast och dtkomligt dn det har
varit for PSO.
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avlopp, underhéll och sa vidare. Vistfastigheters (tidigare Medichus) generella idé om
PSO genom en kalkyl kunde samtidigt ocksa bli en konkret bild efter ett besok fran
Johan.

Avtalets siffror passerar en kalkyl och forandras for att darefter utgora underlaget for
kontering. Den siffra som hamnar i PSO:s resultatrapport kallas hyra. Avtalets siffror
forbinds ocksa till Medichus genom att ndgon balanserar fram ett noll-resultat for

dem. Kalkylen blir en sorts omvandlare av inkommande kostnader och skickas vidare
at olika hall.

Vigen har varit lang, men nu verkar det som om jag héller pa att komma lite nirmare
omvandlingen fran psoriasis till en siffra. Jag har foljt fakturan som en specifik siffra
till Sjukhuset, dar siffrorna sedan togs om hand. Den faktura som kom till Sahlgrenska
i form av en lank som beror hyran inkluderade inte bara PSO. Hir fanns alla fastig-
heter som Sahlgrenska hyr fran Medichus. Fakturan togs om hand av manniskor i den
centrala administrationen. Har motte den dnnu ett talsystem, redovisningens klassi-
ficeringssystem och kontoplan, ett system som alltid 4r i balans pa grund av sin aritme-
tiska konstruktion av debet och kredit*>. Har overfordes siffran fran fakturan till redo-
visningen i datorn. For att flytta siffran till datorn kravdes bedomning av en person
vilken kategori siffran tillhorde. Det dr en bedomning som utgér fran vissa regler®.

En av reglerna handlar om huruvida hindelsen har referensen svenska kronor som sitt
medium. Varken apelsiner, cyklar eller vinliga ord ridknas. Pengar blir det medium som
lankar alla mojliga ting tillsammans, varvid varje unik identitet suddas ut, och de blir
ett. Forbindelsen till ndgot annat via pengar dr en obligatorisk passage. Redovisningen
kan uppfattas som en typ av teknologi, dir pengar registreras och dar registreringen
arrangeras pa ett mycket specificerat sitt.

Fakturan jag foljer har pengar som referens. Darmed har fakturan ocksa kvalificerats
for att anvandas som referent och talet pa fakturan kan flyttas over till en rad i redovis-
ningsprogrammet i datorn. Nasta uppgift handlar om att klassificera just varje faktu-
ras summa pengar enligt en given mall, som bade har text och ett talsystem. Summan
45.000:- klassificeras hiar som hyra som ocksa kan bytas ut mot talet 5301 som ar ekvi-
valent med ordet hyra. Hyran som 45.000:- och 5301 forbinds dessutom samman med

42 For vidare diskussion se (Corvellec, 1999; Polesie, 1995)

4 Kommuner har andra regler att folja dn det privata niringslivet. Dock har det privata niringslivets
lagar och rekommendationer nér det giller redovisning allt mer inspirerat dven den offentliga verksam-
heten. I Goteborg finns en ekonomihandbok dar likheterna med det privata dr sldende.
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ytterligare ett tal, nimligen 761220 — identifikationen av PSO. Forbindelserna gor att
psoriasis till sist kan blir en siffra i en resultatrapport.

Arbetet med klassificering pagar hela tiden. Genom olika talsystem kan forbindel-

ser dstadkommas sd att olika ting kan knytas sd hart till varandra att det verkar helt
naturligt och sjalvklart. Talsystemen har liksom krokar i var dnda sd att andra tal
relativt latt kan kopplas pa. De fungerar som omkopplare. Om ett talsystem foredras,
likt siffror med referenten pengar ordnade enligt debet och kredit principen, ser det ut
som att vagen ar klart framkomlig och inte lang att ga — till skillnad fran dar jag borj-
ade, en rundvandring i ett hus. Har gar det att hoppa direkt till en siffra. Sma, sma
oversattningar fran det komplexa till det enkla i form av en siffra, dar forbindelser har
gjorts stabila, gor omvandlingen lattare att upprepa. Nar klassificeringen med hjalp

av siffror, som pekar pa rubrik och pengar, ar fardig skickas siffrorna vidare in i den
stora datorn. Programmet dr gjort sd att det sorterar ut allt som ror PSO utifran siffran
761220, sa att en vinst/forlust utsaga kan goras pa en rapport. Det ar ett tal som har
tappat sin tidigare forankring och identifiering. Det dr inte mojligt att utldsa var talet
har kommit ifrdn och vart det ar pa vig.

Annu har dock inte ndgon rapport anlint till Maria. Nagra steg aterstar. Datorsystemet
som PSO-siffran hamnar i gor en liten resa genom sladdar och chips som 1:or och 0:or
inte bara inom Sjukhusets teknik utan ocksa till en plats dar den skall f4 en annan form
— en arabisk siffra pa ett papper.

Vad ar 761220, 723;7 eller 80782 De ar sifferkombinationer baserade pa plats-viarde
systemet enligt till exempel (Crump, 1990; Ifrah, 1998), dir varje tecken i systemet
representerar ett virde genom sin relativa position till 6vriga tecken. Det tal-system som
de flesta kanner till ar ”Arabiska siffersymboler” med talbasen 10, dir varje forflyttning
i position fran hoger till vanster 6kar virdet. Att kunna arrangera om virde i relativa
positioner underlattar aritmetiska berdikningar*. Crump anvander sig av en gruppering
av tal i tre grupper — naturliga, ordinala och kardinala. Naturliga tal menar han ar ett
symboliskt system, som tillhor ett sprak och som definieras av den lokala kulturen.
Naturliga tal dr odndliga som den lokala kulturen aldrig kan representera som tecken,
eftersom de faktiska omstandigheterna inte medger detta. Nar tecken for antal har
accepteras kan de anvindas for att gora berakningar och etablera ordinala tal.

4 Crump (1991) menar att detta talsystem utvecklades niar man insdg att kulramen, abacus, som tidi-
gare anvandes for berdkningar kunde representeras och uttryckas i skriftform. En sarskilt viktig uppfin-
ning enligt honom.
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Ordinala tal har ingen funktion utanfor den ordning inom vilken de har skapats.

Man kan till exempel rakna antalet manader som finns under ett 4r. Man kan dar-
efter omvandla mdnaden november till den elfte manaden. Elva blir hir inget tal att
gora berdkningar med. Det dr bara ett sitt att bestimma novembers position bland de
Ovriga manaderna — ett sitt att skapa en ordning och kunna gora en unik identifiering.
Att prata om den elfte utan att precisera sammanhang har ingen relevans men ordinala
tal kan omvandlas till kardinala. Nar talet skiljs fran sin ordning och nar identiteten av
en medlem inte langre kan urskiljas sker en omvandling fran ordinala till kardinala tal.
Da riktas intresse mot antalet manader till exempel elva, och vilken manad det ar eli-
mineras. Ett annat satt att uttrycka skillnaden mellan ordinala och kardinala tal ar att
sdga: ordinala tal ar adjektiv och ar bara relevanta om talet anger en kvalitet 4t ndgot,
medan kardinala tal ar substantiv som kan std for sig sjalva (Crump, 1990, sid.9).

Som ordinalt tal kan 761220 bindas till en identitet och ett specifikt sammanhang,
som saknar relevans utanfor den ordning som har skapats, namligen PSO dar psoriasis
behandlas. 761220 4r en ordning av tal som vilar pa idén och bilden om asymmetriska
relationer i en hierarkisk struktur. Talet 760000 ar forbundet med hela omrédde 6.
Inom omradet finns en central administration, hud-, plastkirurgi- och 6rondivisionen.
760010 refererar till administrationen. Huddivisionen, i vilken PSO ingdr dr given
talet 761010 och PSO sjilv har tilldelats talet 761220. Tack vare dessa standardiserade
tal kan PSO identifieras som 761220 och de konton som kan betecknas som ansvar
761220. Talen i olika dokument blir ndgra av de byggklossar som kan leda 6versatt-
ningar vidare. Exempelvis kan associationer till hierarki skapas, som gor det mojligt att
forbinda dem till varandra, trots att hierarkin inte dr synlig mer 4n genom talen och de
handlingar som bekriftar att s ar fallet — sisom budgeten.

Fem talordningar kan forbindas med PSO — 8028, 723:7, 761220, 414 59 och 6. Talen
ar olika satt att identifiera PSO, nagra av dom viavs av det skilet sedan samman med
det interna redovisningssystemet s att bedomningar och utvirderingar i termer av
pengar kan goras om PSO. Genom bdde ett datorprogram och en dator blir det mojligt
att foga samman siffror som hinvisar till pengar under olika rubriker, antingen i debet
eller kredit. Programvaran bara vintar pd att bli fylld med siffror sd att den kan borja
producera text och rapporter med vinst eller forlust, vilket ocksa inkluderar PSO. Det
innebdr att nir jag passerade dorren in till PSO-huset i hornet mellan Karl Johansga-
tan och Djurgdrdsgatan, var det inte bara en dorr till PSO utan ocksd en dorr till talet
761220 forbunden med en hierarki. Det dr samtidigt en forbindelse till redovisningen
och det dataprogram som finns. Det dr ocksa hit jag gor en resa.
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Jag gdr in till kommunens ADB-kontor, som ligger en bit bort fran bade PSO, Sahlgren-
ska och Medichus. ADB-kontoret ar en plats dar det krdvs att jag forst bokar en tid
med Krister. Nir jag kommer till Rosenlundsgatan, dar ADB kontoret ligger, anmaler
jag mig i receptionen. Krister, som jag har bestamt traff med, kommer och hamtar mig.
Vi gér tillsammans genom en ldst dorr som han 6ppnar med ett magnetkort. Langre
fram i korridoren pa dess ena sida kommer vi fram till ett stort galler som reser sig fran
golv till tak.

Har borjar sikerhetszonen, berittar Krister for mig, och den ar alltid bemannad.
Bakom gallret finns en trappa ned. Krister 6ppnar gallret och vi gar nedfor trappan
dir det finns en ganska 6ppen plats som ar ljusare dn i korridoren ovan. Det ar ganska
kallt och det finns ett konstant ljud som kommer frin ett antal fliktar. Datorerna ir
kansliga for varme varfor fliktar anvands for att halla en temperatur som gor att de
fungerar val, siager Krister. Vaggen tvdrs Over rummet ar av glas. Vi gar fram och kikar
in. Bakom glaset syns flera stora pldtlddor, det allra heligaste, harddiskar och servrar
(FOTO 31).

Glasviaggen har ingen ingdng har. For att komma in till datorerna maste vi till en ann-
an sida av rummet. Vi foljer glasviggen till hoger och kommer fram till ytterligare ett
galler. Krister dppnar. Hir finns ett stort utrymme som ser ut att vara uppdelat i tv3
delar. Till vanster finns en stor maskin och till hoger upptas ytan av en mangd bankar
och postfack. Maskinen till vanster ar en jattelik skrivare. Den spottar ut siffror pa
papper for SU inklusive PSO, Goteborgs Universitet och 21 stadsdelsnamnder, for att
ndamna nagra mottagare. Den hogra delen dr det stille dir alla rapporter som maskinen
till vanster spottar ut, sorteras och laggs i postfack.

Intill skrivaren finns en jattelik pappersrulle innehéllande 70.000 sidor (FOTO 9) som
hangs pa skrivaren. Skrivaren har en kapacitet pa 229 sidor per minut. Varje ar skri-
ver den ut 25 miljoner sidor. Jag kan forstd att de behover ett annat utrymme for att
ta hand om alla utskrivna sidor. Skrivaren ar kopplad till en dator och med datorns
hjalp kan man dirigera utskrifterna. Printeroperatoren startar skrivaren nar det ar dags
att skriva ut och bestimmer i vilken ordning. Ibland ar det mycket som skall skrivs ut
samtidigt, till exempel l6ner som skall beridknas och skrivas ut till cirka 70.000 per-
soner. Datorn, som styr skrivaren, har ett antal layouter att vilja mellan. I den finns
1000-tals layouter pa fakturor eller andra dokument liggande. Det dr bara att vilja
och som genom ett trollslag skapas en ny rapport. Men det finns ocksa lddor med for-
tryckta layouter. Jag noterar text som faktura och namn som Poseidon AB och WM-
Data Infrastruktur AB. Jag fragar efter Familjebostider AB och Krister sdger att man
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dven trycker ut hyresavier at dem, dven om vi inte hittar ndgra kartonger med sadana
just nu.

Skrivaren far sorterade siffror fran servern i rummet intill — rummet med glasvaggarna
eller det heliga rummet. Dorren dit dr naturligtvis 1ast. Krister 6ppnar och vi gér in.
Har finns servrar och harddiskar som handskas med hela kommunens siffror. PSO:s
siffror 4ar bara en brakdel av allt som trycks fram har. Krister kallar det for ett ser-
verhotell. Den plats som finns 6ver pd servrar nar kommunens behov ar tillgodosett
erbjuds for pengar till andra organisationer. Det dr sdledes inte vilken plats som helst
eller vilka siffror som helst som produceras har. Det dr sd manga siffror som kom-
mer till lokalen att det mer liknar ett svart hal, dar siffror sugs in och spottas ut igen.
Krister berittar att man har 130 servrar, varav en ir en stordator — en Hitachi. Det ir
denna stordator som tar hand om SU:s siffror. Stordatorn tar hand om 60 Horison-
ten-system (FOTO 18). Det ar en mycket kraftfull dator. Den dator man hade tidigare
upptog nistan hela lokalen. Den nya ar bade billigare, mindre och kraftfullare. Plitla-
dan bredvid ar en harddisk for masslagring at stordatorns server. I den platlddan finns
manga sma harddiskar, som dr kopplade till varandra med sd kallad raid-teknik for
storsta mojliga sakerhet.

Det finns en mangd olika kablar dar siffror kan komma in och ut till serverhotellet.
Kablarna kommer in i lokalen pa en speciell plats. Siffrorna passerar bade brandviggar,
routrar och fiberoptik (FOTO 26) pd vdgen in for att bdde en smidig kommunikation
och sdkerhet skall kunna uppratthéllas. Darutover finns det fiberoptik i orange kablar
som gar mellan de olika servrarna (FOTO 27). Ménga av kablarna ligger under golvet
dar vi star. Krister 6ppnar en lucka i golvet och flera knippen kablar i olika farger blir
synliga. Sa har ser det ut under hela golvet, sidger han.

Vi limnar rummet och gar mot utrymmet dar utskrifterna tas om hand. Har adresseras
och paketeras alla listor. Man branner ocksa CD-skivor som ibland ersitter listorna.
Aven dessa adresseras hir. Nir stora miangder listor skrivs ut ir det mycket att gora
har. Det sker vanligen vid manadssluten, dd 1oner skall skickas ut eller nar ekonomiska
rapporter skall ivdg i borjan pd manaden. Idag, nir jag dr pa besok den 18.e, ar det
betydligt lugnare. Vi fortsatter mot det stille diar man tar emot gods, och vi passerar
en del lagerutrymmen. Varuintaget anvands dels for att ta emot papper, dels for att dis-
tribuera ut fardiga rapporter. Har finns ocksd ett garage, dar det bland annat stir en
skdpbil som anvinds for att kora ut dokumenten med fardigtryckta siffror pa. Det ar
med den har bilen PSO:s siffror kommer till Maria.
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Retur — Maria tolkar siffrorna och handlar vidare

Posten anlander till PSO och liaggs i Marias postfack. Vid ett telefonsamtal med Maria
berdttar hon for mig att efter nio manader har det dntligen ordnats upp med lokalvar-
den. Kvar finns bara hennes undran. ”Var har de pengar som forsvann fran mitt konto
nu tagit vagen ? Hos vilken resultatansvarig har denna kostnad nu ploppat upp?”

Jag kan inte hjidlpa henne att besvara fragan. Daremot har Maria ndgra andra fragor
och berittelser om vad hon har forsokt gora, niar hon har last resultatrapporten. Vid
ett antal tillfillen har jag fitt folja hennes forsok eller fatt ta del av dem genom véara
samtal.

Maria sager att hon avsitter tid nar resultatrapporten kommer for att ga igenom den.
En del siffror kdnner hon inte igen, och ndr hon ar tveksam ringer hon upp ekonomi-
avdelningen. Hon berittar att ibland far hon svar, men det 4r mer undantag 4n regel.
Ibland ber ekonomiavdelningen att fa dterkomma for att aldrig hora av sig igen. Att
ringa manga ganger ar arbetsamt, och Maria sager att hon kanner sig forbisedd. Det
storsta problemet ar inte de externa kontakterna menar hon.

- Dar far jag en faktura. Jag kan klaga pa arbetet och jag har nagon att ringa till. Jag kan ta en
kopia pé fakturan och kontrollera att det bokférs ratt nar manadsrapporten kommer. Detta kan
jag inte gbra nar det galler de interna relationerna. Till exempel s& bestallde jag ett kostnadsfor-
slag till en ombyggnad. Ingen hérde av sig till mig. Nar jag senare kom tillbaka fran semestern
var bygget redan igang. An idag vet jag inte vad det kostade. Hon visar mig papperet dar hennes
Onskemal finns nedskrivna.

I ett forsok att dndra pad siffror i resultatrapporten relaterade till mjukgorande kramer
hade Maria kontaktat Apoteket, som levererar kramerna. Hennes 6nskemal var en lista
over de receptfria mjukgorande kramer utan cortison som Apoteket har samt det pris
som PSO skall betala. Svaret hon fick var att det tyvirr inte gick att uppfylla hennes
onskan eftersom det var deras egen interna prislista. Maria frdgade mig om jag kunde
hjilpa till att uppfylla hennes 6nskemal. Det visade sig inte vara mycket lattare for
mig. Efter en del samtal hamnade jag hos Lakemedelskommittén. Personen jag talade
med dir, Kaj, foreslog att han kunde skicka en FASS. Nagon sidan bok behovdes inte,
eftersom det redan finns en hos PSO och dessutom fanns ju inga prisuppgifter med i
den. Jag har ett antal gdnger upprepat mitt 6nskemal om att fa en prislista 6ver alla
receptfria mjukgorande kramer utan cortison sd att Maria kunde vilja att till exempel
byta ut de som ir dyrare mot billigare, men med likartad effekt. Han papekade att de
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var mitt uppe i en forhandling om lakemedelspriser och ndgon prislista ville han inte
skicka. Han fragade istillet efter Maria och sade att han ville prata med henne. Jag
lamnade telefonnumret till PSO.

Nar jag ndsta gdng pratade med Maria ndgra dagar senare fick jag reda pa att Kaj hade
ringt. Maria hade framfort sitt onskemal igen, och han ville traffa Maria for att utrona
vad hon kan tankas behova. Maria kunde tanka sig att triffas vid ett senare tillfille,
men stéllde sig fragande till om det var nodvandigt for att tillmotesgd hennes onske-
mal? Under samtalet fragade Kaj vad de skulle ha prislistan till och papekade i samma
andetag att det visst inte var ndgra hemliga uppgifter. Maria papekade att hon behovde
listan for att folja upp sina kostnader och for att se om det finns andra alternativ. Efter
en tid fick Maria en lista 6ver lakemedel med priser som privatpersoner far betala nar
de handlar pa Apoteket. An idag har ingen lista enligt 6nskemal kommit till PSO. Hon
har berittat att fortfarande har budgeten for innevarande ar inte kommit, och mars
manad ar snart slut.

En resultatrapport anlander med internposten i december som avser september och oktober
manad. Den ar férsenad och har inga siffror som avser arets totala kostnader. Langst uppe i det
vanstra hérnet star det "Ansvar 761220”. Maria égnar igenom rapporterna och konstaterar att de
har &ndrat kontoplanen.

- Vad ér detta?

Maria sager att hon upplever att det ar svart att félja upp verksamheten och géra jamférelser
under aret. Med interposten kommer senare en férteckning dver nya konton som skall gélla for
1998. Ingen forklaring eller liknande fanns med. En dag var det andrat, utan att de hade fragat
vad PSO ville ha.

- Jag vet inte hur jag skall jamféra nu. Det kanske inte &r p& detta satt jag vill félja upp min verk-
samhet, men det har de inte fragat mig om.

- Peep!! Kan nagon komma?

Snabbtelefonen ljuder och Maria lamnar sitt rum for att hjalpa nagon med smérjning och ljusbe-
handling.

| vara samtal med varandra tar vi ocksa upp ansvar. Jag ber Maria att fundera p& ansvar och vad
det betyder for henne i rollen som avdelningsskéterska. Hon beréttar att hon vill ha ett arbete
med ansvar.

- Det sags ocksa att jag &r ansvarig for det och det. Men nér allt kommer omkring s& har jag inte
det ansvaret. Plétsligt tar nagon annan det for att det passar battre just da.
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Hennes syn pa relationen mellan ansvar och siffrorna pd PSO:s rapport ar att det dr
ndgon annan som gor dem. Det dr andra som kan ”cleara” utan hennes tillstdnd.

- Det ar vidrigt. Egentligen har jag bara en del av ansvaret, kanske bara ett ansvar att kontrollera
att det stammer. Annars ar det roligt att félja rapporterna om trender och om det finns nagot
utrymme for att gora nagot roligt.

Hon berittar ocksd att ansvar dr for henne ett sitt att utvecklas som minniska och att
komma vidare i livet.

N&gra reflektioner om redovisning i praktiken

Jag har foljt oversdttningar som handlade om att undan for undan reducera ”hir och
nu”, dir psoriasis behandlas, genom att vissa saker har exkluderats och andra har
inkluderats sa att siffror kunde komma till stdnd — ett papper som senare fogas in i
”hadr och nu” dterigen pd ndgot sitt. Redovisningens siffror stabiliserar forbindelser
mellan ndgra aktanter bland annat PSO som en plats for vard.

En fordel med att reducera PSO kan vara att det ar enkelt att se PSO som en uppsitt-
ning siffror. Som resultatrapport kan jag halla PSO i min hand och jag behover inte
springa runt och observera. Det finns inga manniskor som stor mitt arbete, inga telefo-
ner som ringer, inga méanniskor som vill boka tider och ingen som behéver smorjning
pa ryggen. Det dr bara ldasaren och siffrorna, som ocksa kan delas av andra lisare. Pso-
riasis 4r nu avgransad, klassificerad och namngiven som ansvar 761220, med en klar
forbindelse till Maria. Allt ar snyggt forpackat. Pa sista sidan av resultatrapporten kan
jag utldsa huruvida det dr en forlust eller vinst en viss mdnad. Det ar en siffra som kan
resa vidare och jamforas med andra siffror fran andra vardenheter eller vilken enhet
du vill. Siffran kan ocksa gora entré i ekvationer eller de aritmetiska sammanhang man
kan forestilla sig. PSO har blivit en siffra utan nagon lokal forankring eller atagande.

Foljande teknologier och koncept har haft betydande inverkan pd den 6versittning av
”har och nu” till siffror jag har beskrivit. Kardinala och ordinala talsystem har varit en
viktig teknologi i denna reduktion och stabilisering. Den medicinska teknologin som
mojliggor diagnosen psoriasis ar den forsta forbindelsen som har fatt en viktig plats i
att stabilisera PSO som vardrum for psoriasis. Diagnosen ”spetilska” hade gett andra
oversattningar och andra forbindelser. Andra teknologier som till exempel datateknik
har gjort att cirkulationen av 6versattningar har gatt smidigare. Vidare har i oversatt-
ningsprocessen ReP etiketten ansvar” anvints (en lingvistisk artefakt) for att avgransa
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ett rum for vad som bor/skall goras eller inte. Det har funnits manniskor som Maria,
politiker och andra vilka har gjort olika saker, som har klassificerats som deras ansvar.
Etiketten ansvar har anvints for att fullborda reduktionen av PSO till siffror. Ansvar
som etikett cirkulerar, ofta materialiserat genom olika dokument. Etiketten ansvar
verkar vara viktig i att driva oversittningen av psoriasisbehandling vidare, eftersom de
har fatt manniskor att handla.

Vardrummet PSO, som en nod av forbindelser, ger ett intryck av att vara relativt hall-
fast, till exempel genom etablerade forbindelser i huset till objekt och uppdelning av
olika praktiker. Det gar inte lingre att hivda att huset ar ett badhus. ReP verkar bidra
till att gora PSO stabilt som vardrum. A andra sidan verkar ReP samtidigt kunna eli-
minera och skapa rum sisom omraden, avdelningar, vaningsplan och hus och darmed
paverka interaktioner mellan manniskor. Till exempel skapades 1979 vardrummet PSO
utifrdn en idé med bland annat hjalp av siffror fran redovisningen. Under 1991 skapa-
des vardrummet PSO som resultatenhet och en produkt av en ekonomisk diskurs. Aren
innan, mellan 90-91 startade Sahlgrenskas effektiviseringsprogram. Siffror hamtade
fran redovisningen kunde nu hjalpa till att identifiera och anviandas for bedomningar
vilka rum som skulle elimineras eller forandras. For PSO innebar det bland annat att
ett vaningsplan médste bort. Ombyggnaden startade under 1992 och blev klar 1993.

Siffrorna fran redovisningen blev da en referent, som cirkulerade och som lyckades fa
andra att utfora ombygganden. Ombyggnaden fick effekt pa antalet ljusbehandlingar.
Antalet behandlingar som personalen pa PSO har antecknat visar en nedgang mellan
1990-1991 fran 19.729 behandlingar till 17.325. Antalet behandlingar minskade ateri-
gen mellan aren 93-94 fran 16.188 till 14.941 besok.

Samtidigt som ytan blev mindre blev det ocksd nodvandigt att dversatta till-
gangligheten till olika ytor mellan konen annorlunda 4n tidigare. En stor och en liten
avdelning etablerades. Golvytan gav ocksa restriktioner for hur manga boxar som fick
plats pd enheten. UVB boxarna som ir 6 till antalet, varav 1 inte anvands, tar stor
plats. PSO har dskat pengar i tvad ar for att investera i en ny TLO1 box, men den verkar
inte passa in i budgeten av olika skal. Den enda TLO1 box som finns har skankts

fran Psoriatikerforbundet. TLO1 introducerades 1996 och ar mindre, flyttbar och har
bra effekt pa psoriasis. Kon for att fa tid till boxen har hela tiden vuxit. Nar enheten
inte fick investeringen godkand kunde trycket inte 6ka pd den enda TLO1 boxen hur
mycket som helst. For att minska kon blev l6sningen att likarna istillet ordinerade
UVB ljus. Maria oversatte kon till siffror som visade antalet ljusbehandlingar per

box — UVB respektive TLO1. For aret 1996 hade en UVB-box 1426 behandlingar och
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TLO1-box 2125. Aret dirpa fick hon fram féljande siffror, 1.462 respektive 3.639. En
annan nackdel med en TLO1 box var att individerna maste bestilla tid till boxen, vilket
inte kravdes for UVB boxarna. Darmed begrinsades en del av individens frihet av att

komma och gé for behandling nir det passar. Samtidigt 0kade administrationen att
boka tider.

Poingen som jag vill lyfta fram dr att ReP bidrar till att 6versiatta "hir och nu” till
siffror och samtidigt producera ett rum av nagot slag. Siffrorna blir det medium som
anvinds for att skilja ut och avgriansa ett rum, som darefter kan vara foremal for
bedomningar. Carmona, Ezzamel och Gutierrez (2002) tar upp en liknande diskus-
sion om hur redovisningens siffror mojliggor att rum kan skarskadas i detalj — rum
som dirmed kan examineras och sorteras for att sedan bedomas vara anvindbara eller
inte med avseende p4d siffrorna. Sdledes deltar dessa siffror i olika situationer, dar rum
skapas eller elimineras och dar interaktioner samtidigt forandras. Man kan friga sig
om PSO som resultatenhet ger stabilitet 4t PSO som vardrum. Frdgan ar inte mindre
aktuell d& vardrummet PSO nu passerar genom ett annu mer omfattande rum, Vistra
Gotalands regionen.

Av en tillfillighet sparade jag ett problem som rorde hyran for att fa en uppfattning om
vilka processer som ReP idr en del av och uppstir ur. Rummets betydelse var mer fram-
tridande dn vad jag forviantade mig, inte bara i 6versittningen av hyran som jag foljde
genom sjukhuset, kommunens bolag, kommunstyrelsen och dnda till regeringen. Dessa
stabiliserade forbindelser pekar pa betydelsen av att en viss organisering 6nskas av fast-
igheter, mark och rum. Minniskor har ett obligatoriskt medborgarskap, som forbinder
dem med en plats, gor dem lokaliserade och sedan till slut 6versitts till siffror i en
budget. Lokaler, geografin och forsok till styrning med hjalp av siffror utifran redovis-
ningen verkade vara av stor betydelse for det ”offentliga livet” (se daven Rose, 1991).
Rummet gjordes synligt nir cirkulationen av 6versittningar lyftes fram.

Rummets framtradande roll visade sig ocksd i 6versattningen till siffror genom deras
omfattande forbindelser till andra platser, tider, ting och handlingar. Detta natverk
holls ihop med hjalp av teknologier. Det fogades ocksa in i andra omfattande natverk,
bara for att fa siffrorna pa plats i en resultatrapport. Omfattningen av natet blev ocksa
ytterligare fortydligat nir jag Oversatte min vandring till en poster (se sid 73). Det var
ett satt att askadliggora och konceptualisera vandringen. ”Har och nu” forflyttades
och oversattes till mdnga tider och platser eller lokaliserades undan fér undan. Det som
pagick i vardagen kom tillbaka till PSO klart avgransat och med specifik fokusering pa
vissa situationer i tid och rum. Siffrorna hade inte bara en specifik relation till PSO. De
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hade ocksé forbindelser som gav ett sammanhang som gick ldngt utanfor PSO i tid och
rum.

Postern gav upphov till ménga funderingar. Siffror skapade av ReP ar med och sta-
biliserar PSO som vdrdrum, ett objekt. Objektets stabilitet beror pa forbindelsernas
stindiga reproduktion. A andra sidan kan det noteras att versittningar cirkulerar i ett
rum som tilldter rorelserna. Saledes ar det tva produktioner som pagér samtidigt och
som ocksa ir varandras forutsittning. Oversittningar cirkulerar eftersom de samtidigt
skapar forbindelser och dirigenom ett rum (Law, 2000). ReP stabiliserar mdnga for-
bindelser genom siffror i en rapport, som ger eft intryck av PSO som ett rum av nagot
slag.

Det finns tre huvuddrag i RePs konstruktion av rummet. Det ena handlar om ytors
betydelse for att organisera en verksamhet och hur ytor kan styras pd distans. Det
andra handlar om den flexibilitet som rumskonstruktionen kan anta och som paradox-
alt nog samtidigt kan stabilisera PSO som vardrum (och inte lingre som badhus). Det
tredje ar betydelsen av PSO som en plats for personalen och de behandlade. PSO ir en
plats diar man hanterar det frimmande — en plats dar drlighet, fortroende och kontinui-
tet har etablerats.

ReP, sett som en serie Oversdttningar, ser ut att kunna skapa och eliminera vissa rum
och samtidigt skapa ett rum som tillater att vissa oversittningar cirkulerar. Men ReP dr
inte ensam om att vara ett medium for att producera rum. Det sker ocksd moten med
andra rumskonstruktioner. Jag har forsokt ta upp ndgra som antyder ndgot om de pro-
cesser som ReP ar integrerad i. I nasta kapitel skall jag darfor ta upp nagra fragor, som
ror konstruktion av rummet, for att bittre diskutera och forsta ReP.
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Kapitel Sex
RUM

Teoretiskt om rum

Kulturgeografen Tuan (2001) betonar rummets paverkan pad minniskor och fokuserar
sin uppmarksamhet pa erfarenheter som kan produceras utifran deras kropp®.

Tuans utgangspunkt ar den levande kroppen och minniskans sokande efter trygghet
och frihet, avslappning och spanning (Tuan, 2001). Det dr oforutsdgbara handelser
som driver manniskan att reflektera 6ver sina erfarenheter. I centrum for konstruktio-
nen av rummet satter Tuan erfarenheter i vid bemarkelse. Han menar att mycket inlar-
ning sker omedvetet och att manniskor vet mer an de kan uttrycka. Det oartikulerade
gloms ofta bort. Genom att ge rost 4t sddana erfarenheter som vanligen inte beaktas

i vetenskapen, forsoker Tuan visa hur manniskan konstruerar rummet. Till exempel
diskuterar Tuan hur smak och lukt kan berika var uppskattning av det spatiala och
hur forstdelsen av distans och narhet dr skapad utifridn vixelverkan mellan mansklig
intimitet och geografisk distans. For somliga, menar han, ricker kanske forbindelser
till kartor, bocker, undersokningar, flygfoton som kallor for kunskap och insikt, och till
arsredovisningar skulle jag vilja ligga.

Han pekar ut nigra drag som ar gemensamma for manniskor varlden 6ver, nar de for-
soker ordna det spatiala. Det ar manniskan sjalv, hennes kroppshallning och kroppens
struktur samt relationen mellan manniskor. Det ar viktigt att betona att kroppen ar en
levd kropp, och rummet ar ett av manniskor konstruerat rum.

Att se ar en effekt av att skapa distans mellan sig sjalv och ett objekt. Att tinka skapar
distans som har sin kontrast i narhet som man uppnér genom att vidrora nagon. For

4 Aven sociologen Lefebvres idéer om rummet har varit en tankeinspiration som mynnat ut i frigor
och som lett till att jag pa ett bittre sdtt kunnat resonera kring ReP och produktion av rum. (Lefebvre,
1991) Jag har dock haft Tuan som min guide genom det spatiala.
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att lara kdnna ett frimmande landskap ldr man sig de pafoljande rorelserna snarare an
en rumslig gestalt. Riktningen pd rorelsen behover bara vara ungefarlig, eftersom den
upprepas vid varje nistkommande landmarke som leder vidare till nista steg i rorelsen.
Det som forst kanske ar ett obekant rum kan sluta som en plats.

I sin beskrivning av hur manniskan ordnar det rumsliga skiljer Tuan mellan rum
(space) och plats (place). Midnniskan behover bagge aspekterna pd rummet for att leva
sitt liv. Rum dr mer abstrakt och immateriellt an vad en plats ar. P4 ett andligt plan
kan rum betyda befrielse och ndgot man langtar till dar man kan uppleva en kinsla av

frihet och nuvarande villkor kan 6verskridas. Det 6ppna rummet har inga givna vigar
stigar eller bekanta landmarken, vilket kan innebara att kdnslan av frihet och oppen-
het gar hand i hand med att vara sarbar. Det redan kianda och trygga kan ersittas med
nagot annat som ar okant. Rummet ger en kinsla av rymd och frihet som utvecklas
utifrdn kontraster. Ensam kan ens tankar flyga fritt. I sillskap med andra halls en

del tankar tillbaka genom en ndrvaro och uppmairksamhet pa andra manniskor, som
projicerar sina idéer pa samma arena som jag. Overskridandet av villkor manifesteras
genom att rora sig vilket gor att man direkt kan erfara rummets egenskaper. Rummet
uppstdr genom mojligheten att rora sig. Rorelse ar ofta riktad mot eller frén objekt och
platser. En manniska kan erovra ett rum genom att 6versitta det till valkianda rutter.
Rummet ar frihet som tilliter rorelse mot en annan plats.

Platsen 4ar mer konkret an rummet. Man dr bunden till en plats och den ger en kinsla
av trygghet. Den blir ett speciellt objekt i meningen att den dr en konkretisering av
viarden, dven om sadana virden inte kan behandlas som ting som enkelt kan lyftas upp
och baras bort. Hemmet som plats dr fullt av vilkinda objekt och manniskor kanner
dem och anvinder dem. De ar nidstan for ndra for att bli sedda. Ett hem ar en plats dar
varje dag ar multiplicerad med alla dagar fore.

En plats ar de stabila objekt som fangar vart 6ga. Den kan ocksa vara en paus i en
rorelse. Man kan skaffa sig abstrakt kunskap om en plats ganska snabbt om man vill.
Rum forvandlas till plats nir det tillskrivs mening. Det innebdr att det tar lingre tid
att fa en kinsla for en plats. Att etablera en plats bygger pa erfarenheter som oftast ar
odramatiska och flytande — sddana som dterkommer varje dag och 6ver manga ar. Det
ar en blandning av synintryck, ljud och lukter. Kanslan av en plats registreras i varje
del av kroppen.

Varfor ar det rumsliga sa viktigt? Tuan tar upp det klassiska svaret: att alla mannis-
kor behover en ordning och placering i sin omgivning. Rummets ordning kan skapas
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utifrdn en virldssyn som minniskan ramar in sitt liv med. Aven hir har kroppen en
central plats. Kroppen ar den omedelbara materiella del av universum som manniskan
kdnner mest intimt.

Tuan utvecklar ocksad ndgra teser om tid som har betydelse for rum och plats. Han tar
upp en sddan enkel sak som att stracka pa sig. Vara lemmar kan kidnna en viss frihet
utan fysisk begriansning. Kroppen kan kinna tid som rorelsen i évergangen mellan
spanning och avslappning. Ménniskan gor sig en uppfattning av rummet genom att
rora sig i olika faser av spanning och avslappning. Tid och rum samexisterar. De pro-
ducerar varandras definitioner i personliga erfarenheter. Tuan tar upp tre aspekter av
tid som ar viktiga for att forstd rum och plats.

1. Om man ser tiden som ett flode, dd 4r platsen en paus. Har finns manniskans tid
utmarkt genom de stadier hon passerar genom livet.

2. Bundenhet och forankring till en plats tar tid. Intensiteten och kvalitén i intrycken
spelar roll for de erfarenheter man gor.

3. Platsen gor tiden synlig. Att vara rotad pa en plats dr en annan erfarenhet an att

ha en kinsla for en plats. Ett samhalle som édr rotad pa en plats har kanske skrin och
dokument, men det ar inte troligt att det har ett museum for att bevara det forgdngna.
Vidare ar det troligt att de inte samlar foremal fran andra tider och platser pa ett
museum for att pdminnas om en svunnen tid. Det tar det tid att rota sig pa en plats och
tidlosa artefakter anvdnds snarare for att stabilisera ett tillstand.

Om virlden var en konstant process av forandring, s vore manniskan inte i stdnd att
utveckla ndgon kinsla for en plats, menar Tuan. En rorelse kan vara i en riktning med
avsikt att inte komma tillbaka. Det dr rorelser som kan ge bilder av tid och rum. Mal
ar en av tre kategorier av plats som kan urskiljas nar rorelsen dr i en riktning. Dom
andra tvd ar hemmet och lagret. Hemmet dr den stabila virlden som skall 6verskridas.
Ligret 4 andra sidan dr en paus under firden mot malet om en stabil varld.

Koket och stolen kan bli punkter for var organisering av platsen. Som ett resultat av
upprepad anviandning kraver stigen sjalv en viss frekvens och stadga. Stabilitet blir
platsens karaktaristika. Stigen och pauser, med vila och rorelse, konstituerar tillsam-
mans en storre plats, hemmet. Men dven tidigare handelser behover finnas — for var
kansla av jaget. Objekt forankrar tiden. Tuan identifierar tvd olika satt att forankra
tiden i objekten. I Orienten betonas formen framfor innehdllet, genom att bygga
mycket i trd. Trd har begransad hallbarhet. I Japan byggs till exempel tempel upp i sin
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tidigare form, eftersom evigheten finns i formen. Lite lingre vasterut riktar man in sig
pd att formen kan dndras i lingden, men att innehdllet ndr det val ar pa plats forblir
detsamma. Sten dr materialet hir. Passionen for att bevara nagot vaxer fram ur behovet
av ett gripbart objekt som kan stodja en kansla av att ha en identitet.

I min beskrivning av huset diar PSO har sin verksamhet har det fysiska rummet beto-
nats. Jag har beskrivit huset i flera steg. Jag har latit forbindelser vixa fram, som till
slut later lasaren forstd vad det ar for rum som forbindelserna kan sagas producera i
huset. Det ar inte lingre ndgot man kan kalla for badhus - det ar ett virdrum. PSO
som rum har visat sig vara viktigt bide for dem som gdr pd behandling och for dem
som arbetar ddr. Mycket pdgar dar, allt fran att siffror tolkas och produceras till att
acceptans och fortroende kan etableras. Min beskrivning har inspirerats av Tuans sitt
att visa just hur det fysiska kan delta i manniskans erfarenheter.

Jag vill nu aterkoppla till min vandring som har beskrivits i det forra kapitlet. Jag vill
hir peka pd ndgra upplevelser som det fysiska hos PSO har gett mig. Pa sd satt applice-
ras de universella dragen av det fysiska — rum, plats och skapande av tid — for att oka
insikten om vad som kan pdgd utan att manniskor alltid noterar det. Jag genomfor min
vandring stdende. Det dr som vaken och stdende mianniskan har sin fulla status och ar
redo att handla. Bara genom att vara narvarande med min kropp bildar jag en spatial
ordning.

Ovanfor entrén till PSO, som jag uppfattar som framsidan av huset orienterar jag mig
efter siffran 12 och trader in hos PSO. Uterummet lamnar jag bakom mig. Det har ar
saledes den plats som etablerades 1979 och som representerar billigare behandling

till psoriatiker. Kopplingen till pengar och siffror har utokats genom att PSO numera
ocksd kan uttryckas som en enhet, som visar resultat varje manad maitt i pengar. Val
inne kan jag se att det ar hogt i tak. Jag kan blicka upp i den breda trappan och precis
som hojd och nivéskillnad kan erfaras efter att jag har gatt upp for trappan och blickar
ned kan PSO utryckt som 761220 i redovisningen erfaras pd ett liknande sitt.

Genom de stora fonstren, som inte bara ger intryck av att rummet ar storre dn det ar,
ocksa later ljuset komma in och mig se ut. Aven ljudet som ekar, vilket ocksa ater-
finns i badrummet, forstarker kanslan av ndgot storre. Vandringen i rummet ger mig
en kinsla av rymd och av ndgot stort eftersom min kropp kan rora sig fritt och har fa
begransningar. En klar kontrast till en sddan upplevelse ar att stilla sig i en ljusbox dar
det istallet kdnns trangt. Min kropp kan inte utnyttja sin potential ndr boxens viaggar
ar tatt inpa den. I boxar utan ljus i dorren maste man dessutom sjalv snurra runt. Den
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begransning av handlingsutrymmet som Maria upplever har mdnga likheter med de
nivder som redovisningen ordnar och som kallas for ekonomiskt ansvar. Det ar granser
lika verkliga som viaggen i en ljusbox, vilket hennes forsok att andra pa ndgra siffror
tidigare visade.

Vid kassan finns en lucka som bara gar att 6ppna fran ett hall. Hur en lucka kan
Oppnas kan ge en kinsla att ndgon dr inne och nagon ar ute. Stingda dorrar kan ge

en kinsla av att stinga inne eller ute. Den stingda dorren bjuder inte in. P4 insidan

av kassaluckan, som ar av glas, sitter personal som 6ppnar luckan nar Kim och Kalle
kommer. Lotta i kassan frigar om namn, personnummer, betalning med pengar och
lamnar ut behandlingskort. Har finns sdledes flera element med samma effekt som en
stangd dorr. For att bli inslappt mdste man antingen ha diagnos for kroppsdelen hud,
remiss och vid kassan betala med pengar, eller anvander man ytorna i huset genom sitt
yrke. Siffror och pengar ar hela tiden i bruk och bekraftar relationerna mellan ting och
situationer. Lotta vid kassan tar emot pengarna och knappar in dem i datorn som siff-
ror. Ndgot hon upprepar manga gdnger under samma dag. Genast dker siffrorna ivig
till sjukhusets gemensamma databas och ADB-kontoret. Senare kommer nagra siffror
pd papper att dtervinda med ADB-kontorets bil.

Korridoren har férbindelser med rum till hoger och vinster. Nagra rum ar kalla, andra
ar varma. Ndgra rum kinns overgivna. Vissa ljusboxar ar fastmonterade for att eta-
blera en sorts varaktighet, andra ar flexibla — man kan flytta dem dit man onskar. Att
fa gehor for fler flexibla ljusboxar dr dock omgédrdat med restriktioner rérande pengar
och siffror for PSO. Pengar, siffror och diagnoser ger begransningar nar de accepteras
och anvinds precis som en vigg i ett hus. Vaggar och pengar ar i vdgen eller befriar
fran insyn. I vandringen har jag dock sett andra ting som lyckats passera dylika res-
triktioner sdsom vackra racken och en trappa, blomkrukor och fina gardiner. Det ar
ting som ger en trivsam kansla. Vandringen ger direkta erfarenheter som kan oversit-
tas vidare till en kansla av volym, storlek, fram, bak, centrum och s vidare. Detta kan
Oversittas vidare som till exempel en tankefigur om hierarkier och nivder, eller vad som
ar i centrum respektive perifert, vilket ocksa resultatrapporter, kontoplaner, budget och
kalkyler hela tiden dr med att producera.

En kinsla av distans och narhet kan erfaras bade utifran att stilla en diagnos med
hjalp av synen som blir ett sdtt att skapa distans, men ocksd med hjilp av handen som
ett satt att skapa intim fornimmelse av huden. Agneta och Maria kdnner pd Kims hud.
De kan da fa en direkt féornimmelse av forandringar pa huden som de oversitter till
psoriasis, ndgot som de senare bar med sig och anvinder for att bedoma andras hud-
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forandringar — antingen som hudlikare eller som skoterska. Agneta och Maria vet hur
psoriasis kanns att ta pa. Deras kunskaper sitter sa att sdga i kroppen. Likadant ar det
med att se psoriasis, att urskilja hur den ser ut och vilken plats pa kroppen som psoria-
sis intar. Flackarna blir platser p& kroppen som inte ar friska.

Som en kontrast till narhet kan distans erfaras genom att det stora sjukhuset ar langt
borta och utom synhall. En erfarenhet av samhorighet kan dock etableras genom olika
forbindelser mellan olika platser. Till exempel nidr man Sahlgrenska sjukhuset via

en dataldnk, nar Lotta i kassan registrerar besok och betalningar. Det kan ocksa ske
genom ett personalméte, men dd maste Maria aka kollektivtrafik for att komma dit.
De yrkesmassiga besoken PSO fir fran Sahlgrenska utgors i huvudsak av likare. De
flesta som kommer till PSO for behandling har fitt en remiss fran Sahlgrenska sjukhu-
set. Men forbindelser med Sahlgrenska sker ocksd genom telefonsamtal, internpost, fax
eller reparatorer som kommer nir nagot behover lagas. En viktig del i att etablera sam-
horighet trots stora avstand ar att siffror i redovisningen varje manad ”visar” Maria en
ordning for PSO inom Sahlgrenska. P4 sa satt kan Maria f4 insikt om att PSO hor ihop
med Sahlgrenska genom siffror och pengar. Maria kan ocksa lira kdnna PSO i ett sam-
manhang dir siffror i redovisningen tar en aktiv del.

Skillnader i rumsupplevelser bygger pa kontraster som erfarenheter av det rumsliga
etablerar, paradoxala, komplexa och tvetydiga erfarenheter. Om jag jamfor PSO med
platsen ADB kontoret som jag ocksa har besokt kan jag latt uppfatta ett annat rum.
For det forsta forbinds ADB kontoret inte med ndgon diagnos. For det andra finns det
en annan utformning av fysiska ting som till exempel galler och dérrar, som ar lasta
och som fa manniskor har tilltrade till. Har finns dessutom fler maskiner dn hos PSO.
Lokalen ar kall och ligger en trappa ned for att inte vara synligt. Ett rum ligger langst
in och dr svarast att komma ndra men om jag passerar tva lasta dorrar kan jag se in i
rummet, eftersom viggarna dr av glas. Jag betraktar rummet langst in som ett viktigt
rum eller mojligtvis ett farligt rum. For att komma in behover jag passera ytterligare
tva lasta dorrar. Kontraster kring vad som ar svaratkomligt eller ej giller inte bara mig
i mina vandringar efter oversittningar. Det ar ocksd vad Maria kan erfara niar hon
forsoker fa tag i en prislista for hudkramer eller andra siffror for lokalvard men inte
lyckas. De var odtkomliga, i varje fall for Maria. Siffror och pengar accepteras ha en
relation till ménga ting och situationer men kan inte dndras hur eller av vem som helst.

Pengar och siffror dr element nar PSO som rum gradvis kommer att 6verga till plats.
Min forsta vandring i huset PSO var i ett okant rum. Jag kan inte pastd att PSO nu
ar vilbekant sd att det har blivit en plats for mig. Skillnaden kan vara att jag kom in
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i okdanda rum som forskare. Kim kom dit med diagnosen psoriasis och remiss. Maria
och Agneta kom dit som yrkesmanniskor. Vissa forbindelser var sd att sdga redan klara
nér vi stod vid entrén for att gd in i huset och rummet forsta gdngen. De som har en
remiss och kommer hit vet att de stiger in i ett virdrum. De som kommer i yrket vet att
de trader in i en resultatenhet. Vad som kan forvintas ar att manniskan skapar forbin-
delser och tillskriver mening till rummet pa olika satt. Manniskor 6versitter rummet
till en plats som ger olika erfarenheter. Lat mig peka pa ndgra aspekter som kan illus-
trera rummet med forbindelser till Tuans kategorisering.

For Kim och Kalle dr PSO ett rum dar man kan bli av med sin komma. De vill bli
kvitt ndgot som gor ont, kliar och skall smorjas ofta. De vill fa ett vardagsliv utan pso-
riasis. De som har diagnosen psoriasis kommer till ett rum dar de kan fa kunskap om
sin hudforandring, om de inte redan visste innan de kom. Vid det forsta motet pd PSO
far de traffa hudlikaren pa hennes rum (FOTO 60). Efter samtalet tar vardpersonalen
vid och visar dem runt. Rundvandringen sker da PSO fortfarande ar okant for dem.
Olika fysiska ting leder forflyttningen vidare, blir landmirken — entrén, kassan, kruk-
vaxterna, dorrar, viaggar, ljusboxar, klidskdp, duschar och mobler. P4 sd sitt ordnar
olika rum rorelser. Tingen blir landmarken for nasta stracka. Det dr ting som sags vara
representerade i redovisningen pa olika sitt genom sin koppling till pengar och siffror.
Som sddana ”erbjuds” Maria forstd dem som olika varden i samma rorelse dar ting
blir till landmarken. Extra tydligt blir det nir Maria ansoker om att fa kopa en ny
TLO1 box nar kon till den enda har blivit lang, men far avslag.

Nir Kim och Kalle har fatt sina behandlingskort och betalat med pengar far de till-
trdade till en vaning for behandling. Dar visar personalen vad man gor i de olika
rummen. [ vissa rum 4r det tankt att man skall kld av sig, i nasta sker behandling och
i ett tredje rum traffar de likaren. Genom att observera, gar det att se vilka det ar som
gar pa behandling, inte bara pd grund av att de dr nakna utan ocksd att de ror sig pa
olika ytor i huset. Ytorna ar for ovrigt inordnade sd att olika manniskor ror sig i olika
delar av rummet. De som skall behandlas ror sig pa andra ytor an personalen och pa
annat sitt. Personalen gar till exempel inte in i en box eller tar av sig kldderna. Det

ar heller inte de med diagnosen psoriasis som ldser upp eller ldser entrédorren och
bestammer tillgangligheten.

Det dr en tillganglighet som forstds och praktiseras nar personalen varje gang ror sig
mot behandlingsrummen, genom korridorer, dar de representerar varje manniska pa
besok for behandling, med ett streck pa en uppsatt lapp. Strecken dr inordnade under
olika klockslag och veckodagar, som slutligen riknas samman.
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Olika ytor bekriftar och stabiliserar vilka det dr som gér pd behandling, har en diag-
nos sadsom psoriasis, och de som arbetar har. Rum separerar olika typer av handlingar
och relationer. Man kan ocksa siga att handlingar separerar olika rum. Tingen i huset
ger stadga at erfarenheterna. Det kan vara handfat, dorrar, vaggar, brits, rullvagn av
rostfritt stal och ljusboxar. En annan rumskonstruktion ar hur de delar upp ytan i olika
veckodagar, dar man och kvinnor har tilltrade. Kvinnor har tilltrade till en mindre yta
an man, eftersom de inte kommer lika ofta for ljusbehandling. I vissa rum finns sdledes
bara kvinnor respektive man. Olika meningar kan ocksd forbindas med erfarenheter.
P4 sa vis kommer olika moten och olika samtal till stdnd. Olika sorters rum skapas.

Béade Kim, Kalle och Maria ror sig dock pa annat sitt i huset efter 1993. Innan kunde
Kim som kvinna och Kalle som man rora sig pa en hel vining vardera. Berit och Maria
rorde sig upp och ned i trappan mellan viningarna. Rorelser pd tva vaningar visade
sig inte vara effektiva enligt redovisningens siffror. PSO reducerades fréan tre till tva
véningar, vilket medforde att firre streck kunde noteras, nar farre manniskor kom for
behandling. Berit och hennes kollegor noterade 16327 streck 1992 och 12130 streck
1994. Pengar som siffror i resultatrapporten, som anldnder till PSO, visar nu andra
siffror. P4 detta sitt kopplades pengar, siffror och rorelser mycket tydligt samman.
Dock fragar ingen efter vad som har hiant dem som inte lingre kom for behandling,
vilket betonar och ger Maria erfarenheter av vilken prioritet siffror fran redovisningen
tillmats. Det handlar om att gora rum tiankbara pa ett visst sidtt och lotsar medlem-
marna in i en gemensam pakt om rummets ordning (Lefebvre, 1991).

Kim och Kalle far ljusbehandling i rum dar ljusboxar ar placerade. Deras psoriasis blir
alltmer bekant for dem. For dem borjar PSO 6verga till vad Tuan kallar plats. Det som
gor att besoken hit inte blir en engdngsforeteelse ar att flickarna kommer tillbaka gang
pa gang. Samtalen som jag hade med fyra personer med diagnosen psoriasis priaglades
av osdkerheten kring nir psoriasis dyker upp och forsvinner och hur mycket flickar
som kommer. Kim och Kalles kroppar ar ett sorts rum ddr kaos kan rdda. Psoriasisen
kan breda ut sig utan deras kontroll. De dterkommande utslagen forbinder kroppen
som rum, dir minnen kan bevaras och omskapas. Enligt likarna forsvinner psoriasis
aven utan ljusbehandling. Problemet for individen ar att det sker utan hans/hennes
kontroll. Med ljusbehandling ett visst méatt av kontroll atertas.

Rum handlar, som Tuan pdpekar, om 6verskridande. Rorelsen mot en annan moijlig
plats dr central. Mojlighet att 6verskrida maste samtidigt finnas dven nir en plats ska-
pats. Etablerandet av PSO som en plats och 6verskridandet av nuvarande villkor ar
lite paradoxal. Platsen bekriftar deras dkomma genom praktiken ljusbehandling, olika
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rum, diagnosen, remiss, ting och samtal. Men de vill inte kdnna sig sjuka. Att utveckla
en identitet och mening som lakare eller avdelningsskoterska ar kanske av det skalet
lattare 4n som psoriatiker. Den forstnamnda rollen dr vald, den andra ar patvingad.

Agneta kommer att dterse Kim och Kalle manga gdnger pé sitt rum, ibland under sa
lang tid som 20 &r, om hon inte limnar sin tjanst. Under sina besok pd PSO som sker
mellan 1 och 2 ganger per vecka dterser hon Kim och Kalle ungefiar 2 ganger per ar
under cirka 15 minuter per ging. A andra sidan passerar manga besok hennes rum.
Hennes overskridande handlar bland annat om att forlika sig med tanken att hon inte
kan bota Kim och Kalle. Hon kan inte ge dem vad de onskar. Istillet kan 6verskrid-
andet Oversattas till att ge bra vard och kanske utveckla sin roll som likare. Agneta har
utvecklat det forsta motet pa sitt rum genom att undvika falska forhoppningar om att
kunna bota psoriasis, eftersom det ganska snart kommer att visa sig att sd inte ar fallet.
PSO ir inte en plats dir man kan bli botad. Overskridandet av nuvarande villkor nir
det giller hudférandringar striacker sig till att reducera och ibland ta bort alla flickar
pa huden under en period. Man kan inte sdga hur lang den blir. De kommer dock att
ses mdnga génger. For att reducera osikerheten som det innebar att ha psoriasis kan
man pd PSO skapa en slags kontinuitet for Kim, Kalle och de andra som kommer hit.
Att fa traffa samma likare varje gang ar viktigt for dem som gar pa behandling, vilket
gOr att dven en person kan bli en sorts plats i meningen att den skapar stabilitet for en
annan manniska.

Nar rummet PSO, en vig till befrielse, har oversatts till en plats som kanske inte upp-
fyller allt man lingtade efter — att bli frisk och fa normal hud - finns det mojligheter att
skapa ett annat sorts rum, en annan sorts befrielse. Efter att Agneta har stillt en diag-
nos som psoriasis betonar och forbinder hon sitt arbete med att bygga upp en relation
mellan sig och dem som har psoriasis. Den baseras pa en irlig dialog som skall skapa
ett Omsesidigt fortroende och tillit till varandra. Falska forhoppningar forsvarar eller
kanske till och med omojliggor arbetet med att bygga upp fortroende mellan dem.

Den arlighet och det fortroende som Agneta forsoker etablera maste ocksa forankras
i vardagen. For Maria och 6vrig personal handlar det om att skapa kontinuitet i var-
dagen for Kim och Kalle. Vardpersonalen ser Kim och Kalle dagligen och kan folja
hudens fordndring pa nidra hdll. Kim och Kalle vill heller inte upprepa sig i onodan
eller bli ifrdgasatta. Mycket som har hint finns med utan ord i métet mellan perso-
nalen, Kim och Kalle. Att ga pd ljusbehandling i 20 ar innebar dessutom att man kan
proceduren vid behandling och sin psoriasis. Den sitter i kroppen. Det handlar ocksa
om att gora huset tillgangligt, trevligt och med personal som kan hantera svdra livs-
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situationer. Aven om psoriasis kan 6versittas till vissa gemensamma drag ir den spec-
ifik for varje manniska. Sma detaljer som boxar diar schampo kan liaggas till nista gdng
har betydelse. Ett slags rumslig-tidsmassig inramning skapas frdn en behandling eller
ett samtalstillfille till nasta.

Kontinuitet handlar ocksa om att forsoka f& dem som géar pa behandling att acceptera
nagra flackar pa huden, att lara kianna sin egen psoriasis och andras, si att Kim och
Kalle kan fokusera pad andra saker i sin vardag. Det tar tid att ga pa ljusbehandling och
det gor intrdng i vardagen pd manga sitt. Med detta i tankarna arbetar Agneta och
Maria med det fysiska for att paverka de erfarenheter som Kim eventuellt kan gora.
Det innebir att de forsoker arrangera ytor pa den kvarvarande véningen vilket gor att
de som kommer till PSO kan se och stilla fragor till varandra for att pa sa satt erfara
andras psoriasis. De ytor didr andra manniskor med naken hud vistas deltar aktivt i att
ge vissa erfarenheter av sin egen och andras psoriasis.

Som Tuan pépekar, tankarna kan flyga fritt nir man ar ensam. Tillsammans med andra
laggs ibland band pé tankarna eftersom andras nirvaro drar till sig uppmarksambhet.
Deras idéer projiceras pd samma arena som dina. I vissa fall kan andras tankar vara till
gagn, till exempel nir det kan underlatta livet for dem med diagnosen psoriasis. Arran-
gemanget av ytorna hos PSO ir ett sitt att skapa sddana méjligheter. A andra sidan
kan idéer med en nira koppling till pengar och siffror fran andra projiceras pa PSO pa
ett sddant satt att de snarare tranger ut andras idéer och upptar hela arenan for tankar,
sdsom nar kontoplaner dndras utan att hora Marias idéer, hur budgeten for PSO skall
se ut, eller att ndgon kan ”cleara” fran PSO:s konto utan att fraga om lov.

Den traditionella sjukhusmiljon som hos Sahlgrenska, 5 km bort, uppfattas av Kalle
och Kim som ett omrdde dar man var mer sjuk. Det kan vara en anledning till att

alla intervjuade foredrog PSO. Ting som till exempel en termos med nybryggt kaffe,
blommor, tavlor och andra 6ppettider gor det till ett rum som kanske inte vanligtvis
forknippas med ett vardrum. Att Kim och Kalle kunde forflytta sig till PSO blev ett satt
for dem att overskrida gallande villkor, vilket ligger ndra Tuans resonemang nar han
lyfter fram att rora sig ar tatt forknippat med att 6verskrida nuvarande villkor. Men
mojligheten att rora sig for tanke och kropp péaverkas av siffror och pengar genom att
dessa producerar forbindelser som sitter granser — granser for att rora sig sisom att
definiera PSO som ett rum for resultat och ansvar numera ekvivalent med en vaning.
Grinserna ifrdga begransar Marias mojligheter att rora sig i tanke och handling och
ddrmed att 6verskrida nuvarande villkor.
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Kim och Kalle har en inrutad vardag som praglas av ett liv med ljusbehandling under
perioder nir huden har forandrats. Det ar ett liv dar de samtidigt forsoker lara sig att
forhalla sig sa till sin psoriasis att livet anda flyter pa. I motet mellan Agneta, Maria
och Kim skulle man kunna bryts Kims 6nskan om att blir fri fran psoriasis, och det
Agneta eller Maria inte kan hjélpa till med, att bota psoriasis. Det handlar ocksd om
ett mote mellan olika erfarenheter. En mingd skiftningar och nyanser av erfarenheter
kan da goras, till exempel pdverkar Kim Agneta och Maria. Kim och Kalle visar upp
sina kroppar och sin hud sd att Agneta och Maria kan f3 erfarenheter och utveckla
en identitet — Agneta som utovande av sin likarroll, Maria som skéoterska for daglig
omvardnad- att forhalla sig till och producera siffror.

Tiden blir synlig nér platsen ar stabil eller sjdlvklar. Har sker det genom att manniskor
aterkommer gdng pad ging over ett antal &r, men det sker ocksd genom att resultatrap-
porter kommer med en jamn rytm via internposten varje manad. Det dr en plats dar
relationer utvecklas och forandras. Har finns likheter med Tuan’s idé om platsen som
ett satt att synliggora tiden. Det finns ocksa drag av de ovriga tid/rum forhéllandena.
Tid som ett resultat av dynamiken mellan paus och rorelse innebar att tid ocksa skapas
i overgangen mellan misstroende och fortroende, mellan kaos och trygghet, mellan icke
acceptans och acceptans, mellan hudférandringar och slat hud, vilket antyder bade
tiden som ett flode och PSO som en paus. Tid skapas ocksd mellan resultatrapporter

— mellan utrymme fér ndgot roligt och da utrymme for fler TLO1 boxar inte finns.
Rorelser mot acceptans och fortroende liksom PSO som siffror och pengar har ocksa
en ndra forbindelse med hur bunden man kidnner sig till platsen PSO och intensiteten
av de intryck som var och en, som gar pa behandling dar, far.

Alla rorelser pa ytorna hos PSO — samtal, klappar, rorelser in och ut genom rum och
smorjningar — abstraheras som tid enligt kalender och klockan och rapporteras in som
siffror till Maria. Hon i sin tur skickar dem vidare till ADB kontoret dar de kopplas
till pengar och andra siffror. Som siffror i en resultatrapport dtervinder de med intern-
posten. Mellan smorjningar och samtal vixlar Maria mellan siffrorna som hon delvis
har varit med att producera, och de rorelser, ting och situationer hon tidigare har
varit med om. Siffrorna deltar i hennes sitt att forstd vad som pagar hos PSO, vilket
ocksd inkluderar att bedoma och vardera. Man kan sdga att siffrorna bjuder in Maria
och andra att lira kdnna sig sjdlva utifran vad som forvintas av henne och dem. Hon
erbjuds ocksd att lira kanna rummet PSO genom de avgransningar som sjukhuset har
ordnat genom siffror och pengar, som hon sjilv reproducerar genom acceptans och att
skicka siffror vidare.

109



Det var som en sjilvklar konstruktion som rummet och platsen forst gick mig forbi,
kanske just darfor att tiden var synlig genom dem som dterkom hela tiden. Det var
forst ndr jag intervjuade ndgra som gick pa behandling samtidigt och under tiden som
jag foljde oversdttningar som de sjalvklara forbindelserna borjade bli synliga for mig.

ReP kan belysas som ett sitt att konstruera rummet — ett rum som star i forbindelse
med var kropp pa ett narganget sitt. Olika rumskonstruktioner skapar granser for vad
som far/kan existera. Rum ar forbindelser mellan ndgon(t) och ett ssmmanhang dar
manniskan blir ndgot i en 6msesidig relation med rummet.

Tuan hjilpte mig att uppmarksamma att ReP hamnar dir manniskor skapar ett livs-
rum och dar de skaffar sig insikt om varlden och sig sjdlva. Det fysiska spelar roll pa
ett kanske mer ldngsiktigt satt an vad som forst ges ett intryck av. Hur sddana erfaren-
heter om virlden etableras kan dirmed kontrasteras med enkelheten av siffrorna som
visas i resultatrapporten, som diarmed gor att tvetydigheten av den relation som hiavdas
dem emellan trader fram. Vidare kan Tuans resonemang bidra med insikter om hur val
integrerat i vardagen ReP kan vara. En integrering som i sin tur kan medverka till att
etablera och forstd PSO sasom siffror, precis som PSO kan etableras och forstis som en
plats for vard. Det finns goda mojligheter att bittre forstd varfor redovisningens siffror
har effekt pd manniskor.

Redovisning i praktiken som 6versattning och produktion av
rum/plats

Min framvixande teori grupperar mina iakttagelser under fyra kategorier. Gruppe-
ringarna har arbetats fram nar jag forenade ReP som oversittning och teori om rum i
bild och text (se Poset sid 73) vigledd av fragor och motfragor. Det ar grupperingar av
iakttagelser som sedan har funnits med vid ytterligare genomldsning for att jamfora,
justera, lagga till eller ta bort nagot. Foljande kategorier har skapats: "Forbindelsens
karaktdr”, "Forbindelsers integrering i och avgrdansning av vardagens rorelser,”, ”Ord-
ning och dess fordndring” och ”Andra rumskonstruktioner”.

FORBINDELSENS KARAKTAR

Forbindelserna skapas i en kedja av Oversdttningar, som har ar ReP. De skapas genom
anviandandet av en accepterad artefakt som symboliserar virde — kallad pengar — och
siffror. Pengar kan likstélla tvd helt skilda ting och till synes radera ut alla tidigare skill-
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nader. Intressant att notera ar att pengar ar sillan mer synliga dn just pa papper som
siffror i oversattningskedjan ReP. Antecknad som en siffra kan pengar oversittas vidare
till en resultatrapport, dar ting, manniskor och rorelser kan 6verblickas som ett ”livlost
och neutralt” objekt.

Siffror och pengar tar plats i vardagens rorelse tillsammans med andra artefakter
sasom till exempel databaser, dataprogramvaror, internpost och kartor, si att en 6ver-
sattningskedja och forbindelser mellan PSO och siffror kan etableras tur och retur.
Genom att anvinda etiketter och ordinala tal kan en viss ordning skapas, vilket berdk-
ningar och varden kan inordnas under. Det som har likstillts och sarskiljts halls ocksa
ihop, till exempel 761220 som visar PSO:s ”placering” i en hierarki eller en kontoplan
ddr 5710 ingér for uttrycka och beteckna kostnader och virden for hyra i en resultat-
rapport. Forbindelserna i ReP har en paradoxal karaktar — de 6versitter heterogena
ting till att bli samma sak, sdrskiljer det som forts samman och héller ihop det som sar-
skiljts. Siffrorna visualiserar och visar aspekter, eller man kan sdga skapar forbindelser
mellan rorelser och en siffra som gor att man kan tinka pa rorelser och ting som hind-
elser och associera till dem i en given form*.

Bedomningar av och forstdelse for siffror méste beaktas i ljuset av att ReP oversitter
rorelser och ting till virden som hela tiden kan modifieras och omarrangeras. En annan
sak som madste beaktas ar att varde kilas in mellan det som annars inte kan delas p4,
till exempel kan siffror kilas in i moten av fortroliga samtal eller i floden av rorelser
som utspelar sig hos PSO, och gora dem till handelser. Det innebar att siffror ar bade
praktiska och flexibla sd att manga meningar kan forbindas med dem nir de oversitts i
lokala situationer. For rummets vidkommande betyder det att rummet alltid har en moj-
lighet att bli ndgot annat varde och diarmed ett annat rum nér ting och hiandelser kan
rangordnas och urskiljas. De samre skiljs fradn de battre. Forstdelse och synliggorande
av rangordning som viarde paverkar bedomningar och urval, till exempel rimligheten
att eliminera en vaning fran tre till tvd hos PSO. Forandringar av ordning och rum pro-
duceras eller elimineras genom att olikheter betonas och pa sa sitt kan siffror bidra
med att tillskriva rum nya forbindelser?’.

46 Se Boland (1993) varifrdn min inspiration dr himtad.

47 Diskussionen kring ekonomi och vérd ar inte pa ndgot sitt avslutad utan pagar i en sorts foljetong
eller tenderar att ha andra bilder av vad siffrorna representerar. Se t.ex. artikelserie om véarden i GP
under februari-mars 2002.
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FORBINDELSERS INTEGRERING I OCH AVGRANSNING AV VARDAGENS RORELSER

Integreringen av forbindelser fran ReP handlar om i vilken utstrickning de finns nar-
varande i vardagens rorelser eller med andra ord hur de produceras och anvinds.
Det sker bade genom att erbjuda” och ”tvinga” pa produktion och konsumtion av
siffror och pengar i en slags omsesidig kombination. Att pa olika satt 6vertyga andra
om anvandningen har betydelse for hur forbindelsernas karaktiar kan ”erovra” och
avgransa vardagens rorelser.

”Tvanget” innebar till exempel att vardpersonalen ber om betalning for att ge min-
niskor tilltrade till ljusbehandling och likarbesok. For viss vardpersonal ingdr ReP i
befattningsbeskrivningen. Genom utbildning blir ansvariga mer bekanta med hur man
bade producerar och konsumerar siffror.

De tvingande elementen har samtidigt ndgot att erbjuda. Manniskor erbjuds mojlighe-
ter att paverka, ”fa” befogenheter och mojligheter att forsta vard som virde i pengar.
Det ”nya” ar bara delvis frimmande. Siffror anvinds redan i praktiken fér vard och
finns narvarande i vardagens rorelser som att kategorisera olika hudtyper eller for att
bestimma Oppettider. Den tidigare anviandningen av siffror underlittar ReP och de for-
bindelser som etableras av densamma. Siffror dr inget obekant i sig. Att ta steget till siff-
ror som viarde kan te sig 6verkomligt framforallt i ljuset av att det samtidigt erbjudas
en mojlighet till gemensamt sprak. Oavsett vem man pratar med — skoterska, likare,
politiker, administrator eller chef — kan samma sprak anvindas.

For att integreringen av forbindelser skall fortsitta i en till synes odandlig strom och
cirkulation maste dock nagot mer till. Om siffror skall kunna peka pa och kopplas till
manniskor, ting och situationer, maste manniskor kunna tinka sig eller gestalta ndgor-
lunda tydliga granser for det som berdknas eller varderas. En viktig del i sidana over-
sattningar dr att rorelser kan bli till *handelser”. Lingvistiska artefakter som ansvar

ir i sammanhanget av central betydelse. Oversittningar frin vardagliga rorelser till
virde (och tvdartom) underldttas om de dr val avgriansade, eftersom det da blir latt-
tare att binda dem till siffror och pengar. Lingvistiska artefakter som “ansvar”* bidrar
med att skapa ordning genom att ge mening at vardagliga rorelser, ting och manniskor.
Ansvar ”talar om” dels vad som ar tillatet att gora eller inte, dels hur vissa rorelser kan
forstds. Det blir har ett sdtt att f& manniskor pa plats och skapa utrymme for ReP och
gor det lattare for rorelser att bli ”handelser” och uttryckas som siffror och varde. Det

4 Om lingvistiska artefakter se kapitlet ett.
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ekonomiska ”ansvaret” som avdelningsskoterska for PSO, som Maria ”har”, kan ses
som ett uttryck for detta. Siffror som virde och som bédrare av andra mojliga aspekter
pa centrala hiandelser — hir en plats for vard— atervander till PSO avgransade i tid och
rum. Man kan siga att oversattning av rorelser till handelser som siffror tur och retur
bar med sig “nyckelinformation” om PSO som plats for vard.

Ansvariga pa plats erbjuds att se vardens effektivitet genom siffror, som hivdas ha

en relation till deras rorelser i vardagen. Ansvar uppbackat av logik fran siffror och
pengar sidtter upp andra villkor for rorelser som kdnns igen som vard — granser for
vilka personer som skall kontaktas och vilka som fér sitta sina namnunderskrifter pa
papper som avgransar rorelser.

De siffror som Maria ar med att producera “visar” henne och andra vilka mojligheter
som star till buds, vilka som ar 6ppna och vilka som inte 4r det. Det far till exempel
betydelse for vilka personer som de ansvariga skall kontakta eller prata med. Pa sa vis
satts inte bara granser for PSO utan ocksa for hur enheten skall fogas samman med
intilliggande enheter, som tar vid dar det andra tar slut. Det ar avgransningar som ar
entydiga och ligger sida vid sida utan varken ndgra glapp eller overlappningar. Inte-
greringen av forbindelser av en viss karaktdr kan pa sa vis dven bidra med att foga
samman flera rum till ett storre rum. Sa byggs en enhet som halls ihop.

Integreringen underlittas som tidigare har namnts ocksd av tillganglig teknik och arte-
fakter sdsom datorer, programvara, kartor, internpost och resultatrapporter. D3 kan till
exempel personalen latt knappa in siffror, faxa eller skicka papper pd sidant som betal-
ning vid kassan eller rapportering av arbetade timmar och skicka dem vidare. Och med
jamn rytm kommer bilder” tillbaka av just deras plats varje manad. Man kan saga

att detaljgraden av anvandandet av siffror med referens till pengar som virde utokas.
Med tvdng, erbjudande, artefakter och teknik kan integrering av forbindelser fortsatta,
dar siffror bade konsumeras och produceras. Omfattningen av integreringen av ReP

i vardagens rorelse tur och retur som har etablerats har betydelse for hur en ordning
forstés.

ORDNING OCH DESS FORANDRING

Genom forbindelser till vard, som jag har beskrivit i kapitel fyra, stabiliserar PSO vissa
handlingar. Ett annat sitt att stabilisera forbindelser 4ar genom kontinuerlig produktion
och konsumtion av redovisningens siffror. Man kan siaga att produktion av rum har tva
sidor — hur rum stabiliserar handlingar och hur rum stabiliseras genom ReP. Har lyfts
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fram den ordning forbindelserna kan f& genom fortsatt produktion och konsumtion
integrerade i vardagens rorelser, det vill siga hur saker och ting ”ar”. Vidare diskuteras
ocksa vilka mojligheter till forandring som ordningen “erbjuder”.

Siffrorna pa papper skapar 6verblick, minimerar kaotiska element och ger en kinsla av
helhet uttryckt som virde i pengar. Sammanfogade rum inordnas under en hierarkisk
ordning som ”ger” manniskor olika handlingsutrymmen. Anstilla, likt Maria, erbjuds
och accepterar att anvianda pengar och siffror som ett sitt att uttrycka rummet och
deras ansvar. De kan lasa ut sitt pd forhand “givna” ansvar pd ett 6verskadligt siatt och
ocksa jamfora med andra.®.

En ordning forstds och stabiliseras dven av manniskor utanfor PSO, eftersom siff-

ror fran PSO deltar och fogas in i andras handlingsnit i ett vardagligt rutinmassigt
avgransat arbete, dar de far betydelse. De kan darfor inte litt forflyttas darifran, innan
de atervander. Manniskor producerar och konsumerar varandras abstraktioner och
laser sd smaningom in varandra i varandras abstraktioner som i ett stort las.

Nir forbindelserna har stabiliserats genom anvindning kan manniskor uppleva att det
ar sjalvklart att de ingdr i samma enhet, trots stora avstind, eller att de dr separerade
trots att de sitter vigg i vigg. De sammanforda rummen kan komma till uttryck som
en aktor, som exempelvis SU *°. Det som skiljer en plats frdn en annan i fysisk euklidisk
mening i en hierarki fogas samman bland annat genom siffror i debet och kredit.

Inom den ordning som forstds ingdr ocksa ordnade utrymmen for forandring. Det
innebadr bland annat att forandringar sker mangt och mycket utifran siffror, som ater-
finns i redovisning och/eller kalkyler, och genom dem urskiljer vad som inte ar bra.
Siffrorna blir viktiga element som ramar in diskussionen kring olika rum och deras
effektivitet. ReP tvingar pd en medvetenhet om kostnader som stiller upp andra vill-
kor an tidigare for vardagens rorelser kallad vard. Siffror pa papper ”tvingar” fram
prioriteringar vilket Marias forsok att forandra kostnader for hudkramer visar liksom
hennes ambitioner med hyran. Just darfor att det dr ordningen som forstas, far det
ocksd praktiska implikationer — till exempel nodvandigheten att reducera PSO med ett
vaningsplan.

+ Ett liknande resonemang har Hoskins ndar han kommenterar Hooper & Kearins ”A Genealogical
Approach: Accountability, Power and Conflict” (IPA Manchester 2000) med att siga “For account-
ability, if exercised with all due propriety ensures that everyone in a given network knows their place,
and their duty in advance, and then tests their knowledge if their place, and their actual performance of
their duty, against the norm that it has itself prescribed. This is magic realism indeed”.

0 En aktor ett natverk av manniskor, teknologier och ting ,som talar med egen rost. Se dven kapitel 2.
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Det betyder inte att alla meningar ar gdngbara eller tillitna eller att alla far forandra.
Forbindelser med flexibel karaktir som stabilt anvands producerar en ordning som ger
vissa storre handlingsutrymme dn andra. I diskussioner och samtal produceras olika
slags tolkningar av de skillnader som siffrorna visar” for olika situationer och hand-
lingar. Man skulle kunna sdga att praktiken producerar rum, en ordning, dar 6verskri-
dande inte beaktas for alla.

S4 linge ordningen accepteras, deltar ordningen samtidigt i produktion av menings-
skapande, identitet, erfarenheter och paverkar vad som anses behover goras harnist,
vilket i sig reproducerar ordningen, som blir &n mer infiltrerad i vardagens rorelser.
Den ordning som produceras ger olika mojligheter att etablera och omarrangera for-
bindelser. De manga forsok som Maria gjorde for att dndra pa vilka siffror som skall
peka pd PSO men inte fick gehor for visar vilket utrymme ordningen producerar for
Maria. Hon forblir vad Latour (1998) kallar for en aktant’!. Intressant nog ar det siff-
rorna som ror sig fritt som begransar manniskors rorelse mot en mojlig plats.

En plats for vard atervander till PSO som siffror och virde i en resultatrapport. Siffror
och virde erbjuder manniskor att lira kdnna en plats och sitt ”ansvar”. Manniskor
erfar dels direkt den plats de befinner sig pa, dels platsen som en abstraktion i siffror.
Ordningen som siffrorna producerar bjuder in manniskor att lira kdnna sig sjilva
utifrdn vad som forvintas av dem och andra. Siffrorna deltar i manniskors sétt att
bedoma, virdera och forstd vad som pdgdr. Man skulle ocksd kunna sdga att ReP blir
ett satt att beskriva, forsta och mata ett rum.

ANDRA RUMSKONSTRUKTIONER

Forbindelser som producerar rum utgors inte bara av siffror. Det vill sdga det finns
andra medkonstruktorer an ReP. Hos PSO har jag visat att manga rumskonstruktioner
pagar samtidigt. ReP ar bara ett satt att stabilisera vairdrummet PSO. Det finns flera
bidragande element. Rum ir ett sammanhang dar manniskor blir ndgot i en dmsesidig
relation med rummet. PSO utan minniskor med psoriasis blir ndgot annat. Men dven
ndar manniskor med psoriasis kommer for behandling och bekriftar PSO som vardrum
ar det en alltfor enkel bild av vad som pagar pa PSO. Det finns flera andra rum som
produceras samtidigt.

PSO som virdenhet ar ett rum diar man kan forstd och hantera det frimmande — rum
for arlighet, fortroende och acceptans, det vill siga ett rum for moten och samtal.

51 Ndgon som ingdr i ett storre aktor-nitverk och som kan handla men som inte har en egen rost.
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Acceptansen kan f4 manniskor med psoriasis att gora saker de inte har gjort forut eller
pd liange, overskrida sina nuvarande villkor till exempel att g& och vdga bada pd en
allmin plats med flickar pa huden. For en del 4r PSO en unik plats som man inte vill
vara utan. Det kdnns bra att gd hir. Det finns alltid ndgon som kan lyssna om man vill
prata. Man skulle kunna sdga att i det avseendet blev PSO ett steg fran kaos till trygg-
het, men PSO ocksa dr ett rum, dar lingtan efter bot finns, och vidare ett rum som
bekraftar det som anses inte vara friskt.

Man skulle ocksa kunna saga att PSO ar ett rum for kvinnlig personal och manliga
besokare. Kanske har det betydelse for hur PSO ir stabiliserat som vardenhet. Det

ar ocksd ett rum diar Agneta och Maria som professionella inom vard kan utvecklas.
Maria anvinder sin livserfarenhet nar hon moter andra manniskor som har problem,
sddana som bade ar relaterade till psoriasis och andra problem. Det dr i sidana situa-
tioner som Maria relaterar ett ansvar som en mojlighet att utveckla sig som manniska.

Mainga rumskonstruktioner ar inte stabiliserade utan dar mer flytande. Law (2000)
anser att de mer flytande rumskonstruktionerna inte redovisas, eftersom de inte passar
in i de kriterier redovisningen har som obligatorisk passage. Men de har stor betydelse
for hur PSO fungerar och stabiliseras. En del av dem bygger pa en kontinuerlig dialog
i nidra interaktion med manniskor pd PSO under lang tid. De som kommer och gir

hir skapar en gemensam historia, erfarenheter av varandra och ett kanslomassigt rum
ihop. Det dr en pataglig skillnad fran hur PSO som vardenhet stabiliseras i form av

ett virde i siffror. Nar referenten som siffra dr i rorelse dr det f4 moten som dger rum
mellan dem som har delar av sin vardag hos PSO och 6vriga i cirkulationen. Ovriga
som betraktar siffrorna som pekar mot PSO ir de facto inte ddr i de rum virdet landar.
Men siffrorna ger en illusion av narhet. Det betyder att PSO och 6vriga platser inte
delar varandras historia; mojligen delar de samma siffror. Om jag foljer Tuans resone-
mang skulle det betyda att PSO och 6vriga som anvinder de framtagna siffrorna,
skapar fa kdnslomassiga platser tillsammans. Utan kdnslomassiga band ar det lattare
att eliminera en plats. Det dr en aspekt som lyfts fram av McPhail (2001) nar han dis-
kuterar redovisning och rum. Han havdar att en etisk dimension forsvinner nar manni-
skan inte skapar rum som dr kanslomassigt gemensamma.

Avslutning — ndgra insikter om redovisning i praktiken

Det dr de vardagliga rorelserna som enligt Tuan (2001) omvandlar ett rum till en plats.
Rorelser i vardagen producerar forbindelser mellan manniskor och ting, som far dem
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att lara kdnna ett rum och over tid oversitts det till en plats. ReP deltar i rorelser som
oversatter ett rum till en plats och bidrar siledes med mojliga erfarenheter, forstaelse
och mening av vardagens rorelser. Siffrorna och ordningen skapar kdnslor som ytterli-
gare forankrar forbindelserna. Det kdnns bra nir siffrorna visar ett utrymme for ndgot
roligt, och det ar vidrigt ndr andra hamtar siffror utan att fraga. Det dr ocksd trottsamt
att jaga siffror och fa svar pa fragor. Varken moten eller dialog mellan manniskor i
olika inordnade rum genom ReP verkar beframjas, antingen darfor att delar av produk-
tionen av siffror ar delegerade till maskiner och sker automatiskt, eller darfor att det
anses inte behovas niar rum kan bedéomas genom siffror. Detta ar erfarenheter som for-
knippas med den ordning som produceras — en ordning som inte verkar frimja kanslor
tillsammans med och for andra utan snarare for tankarna till rum av en mer flytande
och griansoverskridande karaktir, som Law (2000) diskuterar.

Intrycket ar att det rum som ReP deltar i att producera ar relativt stabilt. Forbindelsers
karaktaristika stabiliseras genom anvindning av siffror och pengar. Varje forandring
med hanvisning till siffrorna bekriftar de tillskrivna egenskaperna. I sammanhang dar
siffror och virde ingdr, bidrar till att tranga ut andra principer for bedomningar. Vad
som stabiliseras dr forbindelsens potentiella flexibilitet, som tringer ut andra urvalsprin-
ciper till fordel for siffror som virde. ReP bidrar med platsens potentiella flexibilitet.

Forbindelsens flexibilitet kan betyda att det blir svart att lira kanna en plats, eftersom
platsen forandras sd manga ganger att rummet aldrig kan hinna bli en plats. En 6kad
anvindning och integrering i vardagens rorelser av ReP blir ndstan som en slags gok-
unge dar andra urvalsprinciper trangs undan och dar man sa smaningom far intrycket
att vardagens rorelse sammanfaller med siffrorna i redovisningen. Platsen underkastas
siffrorna som virde och deras karaktiristika, vilket till slut innebir att ”hir och nu”
kan ersattas med en siffra och bli for taget givet. Rummet pekar pd siffror och siffror
pekar pd rummet.

ReP ir ett satt att konceptualisera och kommunicera hir och nu”, som producerar
en sorts verklighet. ReP bidrar med ett sitt att leva i, forstd och producera rummet.
Som symbol kan rum och plats ge en idé om vad och vem vi 4r som manniskor (Tuan,
2001). ReP som produktion av rum handlar samtidigt om produktion, konsensus och
stabilisering av varde.

ReP har beskrivits som en sorts rumsmaskin, som stabiliserar bidde PSO och virde
genom att oversattningar, en rorelse fran plats till plats — samtidigt producerar sitt eget
rum (poster bild), ett rum dir reduktion kan ske.
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1) ReP bestimmer delvis om forbindelsernas ( i ett stort handlingsnit som kan kallas
for ”vard” i Goteborg eller i ett aktorsnatverk som kan kallas for ”SU” ) karaktir. Den
bjuder pa tva "mellanled” siffror och pengar. 2) Genom att dessa mellanled accepteras
och anvinds kan vardagliga rorelser integreras och avgriansas. Pa sa sitt byggs “vard-
rummet” men dven “platser for vard”. 3) ReP som praktik, det vill siga upprepande
aktiviteter, stabiliserar forbindelser skapade med hjilp av siffror och pengar. 4) Det
finns andra med-konstruktorer av rummet som har andra avgransningar.

Haller denna beskrivning i ett ssmmanhang, dar ReP dr mer etablerat och taget for
givet dn hos PSO? Det skulle vara intressant att titta nirmare pd ReP som barare av
andra centrala aspekter an som rum for vard. En sddan aspekt skulle kunna utgoras av
tid. Det har pd ménga sitt visat sig att praktiken skiljer sig starkt dt fran den tid som
blir resultatet av nara moten mellan olika praktiker. Om jag foljer Tuans resonemang
om rum/plats sa ar tid bara en annan aspekt av rum och vice versa. Jag kommer darfor
i nasta kapitel att nirma mig rummet fran ett annat hall — tidsperspektivet — och vinda
mig till en annan plats an PSO.
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Kapitel Sju
BUSSBOLAGET — TIDER OCH TURER SKAPAR RUM

Tid i kollektivtrafik

Bloétsnon vraker ner. Vinden gor paraplyer éverflédiga dven om jag hade haft ett med mig. Det
finns heller inget att ta skydd i. Jag star och vantar pa att en buss skall komma och ta mig till
Stadkoping. Manga fordon passerar, bade bussar och bilar, men inget stannar fér mig. Nar
bilarna koér forbi p& landsvéagen i hég fart skapas vatten och snékaskader eftersom det mesta

av sndn och vattnet ligger kvar pa vagen. Lastbilar, langtradare och bussar gér inte kaskaderna
mindre. Nar fordon kor férbi nar vatten och snémassorna inte bara fram till dar jag star. De ar sa
stora att de landar i diket bakom. Har galler det verkligen att parera kaskaderna som varje fordon
astadkommer. Det ar dock lattare sagt an gjort eftersom det svart att se at det hallet nér vinden
och snon blaser mig i ansiktet. Nu kommer &ntligen en buss som stannar for att ta mig med. Jag
ar genomsur och iskall. Jag kliver pa och méter en férare med allvarlig min. Jag fragar:
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- Gar denna buss till Stadkoping?
- Ja.

- Vad kostar det?

- 20 kronor.

Jag betalar och gar in i bussen. Bussen ar nastan full. Manga skolungdomar star upp och jag
tranger mig forbi i den tranga mittangen. Jag ser en ledig plats som jag trétt och blét sjunker ned
pa. Det ar den sista platsen, tror jag. Fonstren har immat igen och det gar inte att se ut. | bussen
blir det snart riktigt kvavt och varmt. En kénsla av illamaende kommer éver mig. Jag lutar mig ut

i mittgangen och riktar blicken framat for att se ut genom férarens framrutor for att inte bli aksjuk.
Staende manniskor i mittgangen och framrutor delvis tackta med imma satter stopp fér min ambi-
tion. lllamaende och blét kommer jag fram till Stadkoping i tid for att ta taget hem. Jag tar upp min
biljett och laser (BILD Bussbiljett).

Det dr inte sjalvklart att det kommer ndgon buss som tar mig med ”har och nu”, i
tid, vid en plats och kér mot en destination som jag vill dka till. Det ar inte sjdlvklart
att jag betalar med pengar heller. Det krivs en pagaende organisering. En sddan krets
av forbindelser ar kollektivtrafikforetaget Swebus som inte ar sa latt att peka ut.
(FOTO 1). Om man dessutom inkluderar de ca 2.600 bussar som rullar i linjetrafik’?
som ett sitt att peka ut organisationen blir det nast intill omojligt att placera Swebus
pd en karta. Man kan sdga att Swebus dr overallt och ingenstans. Redan hir gar det
raskt att inse det nast intill omojliga att folja hur allt sitts i cirkulation genom olika
medier och resulterar i en organisation som heter Swebus.

Efter att ha etablerat kontakt med ekonomen Karin for Norra Kungsborg och kommit
Overens om en dag som passade oss bdda triffades vi forsta gangen. Jag skulle komma
till henne i Goteborg. Karin var den person som omradeschefen for bussbolaget ansag
kunde uppfylla mina 6nskemal om att komma nara verksamheten och redovisningens
siffror. Har borjar min resa for att forsoka forstd hur ”har och nu” kan bli till en siffra
i en resultatrapport.

BussArR ocH EKONOMI

Karin sitter hogst upp i ett hus dar ocksa regionens ekonom, distriktschef och andra
personer som arbetar med att (re)producera siffror har sina rum. Efter att vi har halsat

2 www.swebus.se 2001-01-03
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pd varandra kommer vi in pd ndgot som vi bdda har intresse av — kollektivtrafik. Hon
berittar for mig om ndgra av organisationens senaste handelser. Vi kommer in pa hur
hon ser pa att arbeta med ekonomi.

Karin: Jag gillar nér jag kan goéra kopplingar mellan pengar och vad som hénder. Tidigare hade
jag alltid kontroll 6ver vad som hande och kunde paverka. Nar du &r mitt i verksamheten sa hor
du ju allt som hander och det kan inte undgé dig om det hander nagonting. Om en buss géar
sOnder ute pa linjen sa kanske du &r har nar de ropar och talar om det och du vet allting. Nu &r
det storre. Jag vet inte alltid vad som hander och kan heller inte paverka sa ofta. De som ringde
och fragade mig saker gjorde det dven efter férandringen. Men jag fick papeka att jag inte kunde
paverka eller hjalpa dem. Nu har de slutat ringa och min kAnnedom om verksamheten minskar.
Det hander saker som jag inte vet om, vilket inte hande tidigare. Andra far ta vid. Det &r synd
eftersom det tar bort en del av det jag uppskattade med arbetet. Men man far géra det bésta av
situationen och komma in i sina nya roll.

Hon ger exempel pa sitt kunnande om verksamheten. Hon namner sin tidigare kdanne-
dom om de 6ver 100 bussar som finns i Kronborg. Hon visste var de korde och om de
var pa reparation. Kinnedomen om bussar gav henne mojligheter att bade stilla och
svara pa fragor, om de ekonomiska rapporterna inte var som det forvintades.

Karin ger mig ndgra forbindelser av vad som kan behovas for att omvandla hir och
nu” till siffror. For henne har det varit viktigt att vara nira verksamheten, kanske inte
for att omvandla ”hidr och nu” i sig utan for att kunna dndra omvandlingar, koppla
dem till andra siffror och svara pa fragor nar vissa siffror dyker upp, det vill siga hon
kunde peka tillbaka pa saker i verksamheten i sin unika situation. Hon vill ha det
siffrorna refererar till nira sig. Siffrorna reser senare fran en plats till en annan for att
mottagas av experter i Goteborg, dar hon sjdlv numera ar inkluderad.

Tidigare satt hon mitt i verksamheten fem dagar i veckan. Nu har hon [dmnat verk-
samheten for att enbart 6vervaka produktionen av siffror av i omraden dn Kronborg.
Swebus har fitt nya dgare och det dr anledningen till att hon maste flytta. Agarna
onskar att experter som hon skall koncentreras pa en plats. Karin gor dock sin egen
tolkning av vad dgarna vill. Minst en dag per vecka sitter hon p4 sitt gamla kontor i
Kronborg. Samtidigt som hon har flyttat har hennes roll fitt ett nytt namn. Nar hon
satt i Kronborg, var hon ekonomiansvarig, men nu har ordet ansvarig tagits bort och
hon adr nu bara ekonom. Ansvarig for ekonomi och verksamhet ar nu Hans.

Karin: Ja d& ar jag.. vet inte.. nagot vid sidan om. Jag kan inte lagga mig i driften. Det kunde jag
inte forut heller direkt, men da var jag ndrmare verksamheten och kunde paverka é&nda.
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Den forsta traffen gav mig tvd kopplingar att gd vidare med. Den ena handlar om att
ta del av hur siffrorna som Karin tar hand om har (re)producerats — siffror som har
rest fran en plats till en annan for att mottagas och omvandlas av experter. Den andra
handlar om att jag foljer Karin till Kronborg och tar del av siffrornas referent, enligt
henne, verksamheten. Vi kommer 6verens om att jag skall besoka dem i Goteborg
ndgon vecka senare nir ett manadsavslut utfors.

Innan jag foljer ett manadsavslut I Goteborg fortsitter jag med verksamheten som
Karin berittade om. For att ta mig dit fick jag sidtta mig i rorelse. Jag behovde dka bade
tdg och buss. Orienterad av kalender, tidtabell, klocka och en vanlig bussforare kom
jag fram till Kronborg. En passagerares resa fran A till B leder till att borja med till tva
vidare Oversattningar — en bussforare och en tidtabell. Jag borjar med bussforaren.

ATT KORA BUSS

For att félja med en férare under ett férmiddagspass far jag stiga upp tidigt. Klockan ringer 4.30.
Fran mitt pensionat vandrar jag mot depan. Det ar lite kyligt och mérkt. Torget jag passerar ar i
princip 6de sa nar som pa nagon enstaka bil och nagra faglar. Jag méter ocksa nagra bussar pa
véag ut fran garaget nér jag ndrmar mig depan.

Jag har fatt veta dagen innan att féraren som jag skall &ka med heter Tore. Som férare for
Swebus bar han en uniform med féretagets logo pa. Det &r Tore som hittar mig eftersom jag

ar |att att k&nna igen, civilkladd som jag &r bland férare i uniform. En bussférare har fler saker
som gér honom/henne till en bussférare. Till exempel ett busskérkort. Vi hélsar pa varandra. Om
en kvart eller 5.45 skall bussen lamna depan, men forst vantar en kopp kaffe och en smérgas i
personalrummet. Nagra andra férare kommer in. De halsar pa varandra. De fa samtal som fére-
kommer ar lAgmalda och fiordiga. Efter kaffet och smérgasen reser vi oss for att hAmta bussen.
| handen har Tore ett inplastat papper, (BILD 1) en sa kallad tjanstgéringsnyckel, som anger vilka
linjer som han skall kéra idag.

En linje ar en i forvag definierad fardvag, dar det forekommer ordnade intervaller av
trafik. P4 tjanstgoringsnyckeln anges linjer som siffror och ordnade tidssekvenser i
kombination med forkortningar som enligt uppgift anger geografiska platser, till exem-
pel Kbg jvst som betyder Kronborgs jarnvigsstation. Platserna skall nds genom en spe-
cifik och given fardvig (BILD 2). Det ir en firdvig som inte d4r markerad i gatan mer
an att det da och da forekommer uppsatta stolpar med skyltar. Oftast ar vigen bredare
hir, sa att bussen kan kora &t sidan och andra fordon kan kora forbi. Denna plats,
ocksa kallad hallplats, ar dar bussen stannar och tar upp manniskor, som nir de kliver
pa bussen omvandlas till passagerare (FOTO 14). Markeringarna hjalper dock foga
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om man 4anda inte vet vilken vig man skall kora. Foraren maste kunna fardvagen, dar
kroppen kanner igen tingen som lotsar fram nista steg, sasom Tuan (2001) sade, for
att en linje skall uppratthéllas.

Pa sa satt blir papperet som tjanstgoringsnyckeln en aktant — ett objekt som har

effekt pa folk — som Tore Oversitter pa ett sjalvklart satt. Han skall kora sa att bussen
befinner sig pd angivna platser vid angivna tider. Alla som kor buss hamtar en tjdnst-
goringsnyckel. Nycklarna hianger pa krokar utmed viggarna i en korridor i det hus
dar personalrummet finns (FOTO 3). Tjanstgoringsnycklar ar ett sitt att underlitta
och driva pé oversittningen fran reducerade och abstrakta termer till handlingar ”hir
och nu”. Varije tjanstgoringsnyckel har en fastsatt pappersklimma med hal i och ar
upphingda pd krokar. Krokarna sitter i sin tur fast pd en trilist som dr fastmonterad
pd vdggarna i en korridor. Ovanfor kroken finns en siffra. Numret hjdlper bland annat
forarna att ta "ratt” tjanstgoringsnyckel. Beroende pa vilken veckodag det ar har
tjanstgoringsnycklar olika farger. Vit innebar korning en vardag, gron en lordag och
rosa innebar korning pa sondagar och helgdagar. Olika veckodagar har ockséd kopplats
samman med olika kombinationer av siffror. Siffror som borjar pa 1-5 innebar korning
pa vardagar och siffror som borjar pa 6-7 dr lordagar och sondagar. De dr ordinala tal
som skapar rangordning, klasser och s vidare, men de har ingen funktion utanfor det
system de upptrader i (Crump, 1990).

Tjanstgoringsnycklar for olika veckodagar hianger dessutom pa olika platser for att
undvika att forare tar fel” nyckel och till exempel kor enligt l6rdag nir det egentligen
ar en vardag. Man skulle kunna siaga att tjdnstgoringsnycklar ar abstraktioner av, inte
bara tiden, utan ocksa av en viss rorelse genom ett geografiskt landskap. Snart skall
dock abstraktionen konkretiseras genom Tore.

Tore berittar att han ”sitter pd en grupp” med tvd andra forare. Han och de ovriga
forarna i gruppen ar lediga lordag/sondag. Eftersom bussturer skall oversattas till har
och nu” varje dag, innebar det att det mdaste finnas andra som kor 6vriga veckodagar.
Tore har ”suttit pa sin grupp” i ca 2 ¥ ar. Varje tjanst, som ar tre till antalet, forverkli-
gas en vecka i taget. Tva av tjansterna ar pa dagtid. Den tredje veckan och sista tjans-
ten ar forlagd pa kvillen med en nattbuss pa fredagar.

Att sitta pa en grupp betyder att forarna kor utvalda turer och linjer. Har skulle man
kunna sdga att organiserandet av rorelse genom det fysiska landskapet ger mojligheter
for Tore att ga fran ett okdnt rum till en plats. Atminstone sd kan rutterna bli bekanta.

Vilken buss Tore skall anvianda idag vet han redan. De som ”sitter pa en grupp” har
samma bussar hela tiden. De stiller dem pa samma plats ute pa garageplanen. For att
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alla skall veta vilken buss de skall kora just idag finns en ordning materialiserad genom
en liten anordning. Det ar tva trilister som satts upp pa en av korridorens viaggar med
krokar iskruvade (FOTO 6). Varje krok har en liten klisterlapp med ett nummer pa.
Numret representerar en fysisk plats med samma nummer ute pd garageplan. En del

av bussarna finns utmed en tegelviagg nere vid garageplan. Viggen har ett litet tak som
skyddar bussens framre del, ddr luft- och vattenslangar finns att koppla pa. Luftslangen
ar till for broms- och dorrsystemet, som behover ett visst lufttryck for att fungera. Dess-
utom gdar bussen inte att flytta om lufttrycket ar for lagt, och det tar en stund att lata
bussens motor dstadkomma lufttrycket man behover.

P4 varje krok finns sma metallbrickor med nummer pa. Numret pa brickan anger
vilken specifik buss som en viss tjanstgoringsnyckel skall forverkligas genom just idag.
Man skulle kunna tycka att det vore enklaste att varje forare tog den buss som star
narmast, vilken som helst. Men det skulle betyda att andra relaterade definitioner inte
langre kan uppritthallas och cirkulera. Genom ordnade metallbrickor, ordnade tjanst-
goringsnycklar och scheman fogas tre komponenter samman — foraren, bussen och

en specificerad tid och korutt. Det finns nu goda mojligheter att konkretisera en fiard
mellan A och B.

Pa vagen ut passerar vi en anslagstavla full med papperslappar. Det ar kartor, uppmaningar och
instruktioner om vartannat (FOTO 5) som vander sig till alla bussférare. Det &r uppmaningar till
forarna till férdefinierade ideala tankta handlingar. Pa en lapp star det "Sa har gar bussarna fran
Torgets bussterminal”. Hur bussarna gar, inte kdrs, &r svart att argumentera mot, och uppmanar
dverséttningar i angiven riktning. "Tryck pa denna knapp”. Vi passerar aven ett rum dar det finns
diverse material som féraren kan ha behov av. Det &r tidtabeller till passagerare och olika slags
magnetkort som férarna séljer till passagerarna.

Ett kort fungerar som ett slags klippkort pd magnetisk vig nir passageraren stoppar in
kortet i en maskin och viljer inom vilket geografiskt omrade han eller hon skall resa.
Det geografiska omradet ar inte pa ndgot sitt markerat pd marken. Det kan beska-
das pa olika kartor och konkretiseras genom att bestimma att en viss hallplats ligger
inom eller utanfor omradet. Man kan ladda magnetkortet med olika virden uttryckt

i pengar, fran 100 upp till 900 kronor. Ett annat magnetkort fungerar som fardbevis
under en period inom ett givet geografiskt omrdde oavsett antalet resor. Dar finns
ocksd pappersrullar till biljettmaskinen for kop av enstaka fardbevis®.

53 Uppgifter kring magnetkort dr himtade fran Alvsborgstrafiken officiella tidtabell for omradet Norra
Alvsborg for allmidnheten. Idag ingdr Alvsborgstrafiken i Visttrafik AB, dgt av Landstinget Vistra
Gotaland, under namnet Fyrbodal AB ett dotterbolag.
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Nar vi kommer ned pa garageplanen, dar alla bussar star uppstallda, skall var buss identifieras.
Det ar naturligtvis inga som helst problem fér Tore. Han vet vad han skall leta efter och det var
han som stéllde upp bussen dagen innan. Alla bussar som stér uppstallda har har samma farger
och layout uppsatta utmed bussens chassi. Tydligen &r det sa att alla bussar som kér fér samma
huvudman har samma férger, oavsett vilket bussbolag som kér bussen. | och med att bussarna
star med féren in mot véggen syns bussarnas baksida. Nar vi kommer nérmare syns inte bara
namnet Swebus tydligt utan ocksa fyra uppsattningar siffer- och bokstavskombinationer. Tore upp-
ger att ett nummer, strax under bakrutan till vanster, gar till kommunikationsradion. Det innebar
att man kan ringa upp varje enskild buss om s& skulle behévas. Den andra sifferkombinationen,
som sitter strax ovanfér bakljusen till hoger, &r ett internt bussnummer fér Swebus. Bokstavs- och
sifferkombinationen ar registreringsskylten. Den sista sifferkombinationen som sitter l&ngst upp
narmast taket pa bussen &r linjenumret. Numret &r flexibelt och kan dndras genom en knapp fran
férarplatsen. Det innebar att bussen kan trafikera vilken linje som helst angiven som ett nummer.

Efter att ha viaxlat mellan de bussar som finns i gruppen under linga arbetsdagar och
under flera ar dr det inte mycket som har undgétt Tore. Han kdnner till exempel igen
alla ljud bussen gor och hur bromsarna fungerar. Genom alla kérningar har han bus-
sens matt i kroppen — hur bred den 4r och hur lang den 4r**. Darmed vet kroppen
vilken plats bussen tar pa viagen under hela korningen eller nar han stannar vid en
hallplats sa att passagerare latt kan kliva av och pa bussen. Han vet ocksa nar bussen
senast var inne pa verkstaden for oversyn eller reparation, hur dorrar fungerar och
overhuvudtaget i vilket tillstdnd han limnade bussen forra gangen han korde den. Den
kunskap som Tore har om bussar ir ett exempel pé tyst kunskap (Polanyi, 1967). 1
resten av min beskrivning av Tores arbete finns manga liknande exempel.

Tore tar bort luftslangen dér bussen &r parkerad och dppnar dérren. Jag satter mig langst fram.
Tore kontrollerar att blinkers och ljus fungerar, att stolen och speglar ar ratt installda. Nar han ar
klar backar han ut och vi ar p& vag. Dagen framskrider, dock med moln som vagrar att férsvinna.

For att skylta om bussen finns en maskin. Genom en knapptryckning kan bussen omvandlas till
vilken linje som helst. Nu &r det snart dags for linje 993 att ta form. Vi ar pa véag till den plats dér
linjen pabdrjas och nér vi passerar andra bussar halsar Tore pa sina kollegor. Férsta turen gar till
Kullen och man kan s&ga det ar en sorts industribusstur. Ett vanligt férstapass en vardagsmorgon
kan vara att bussforaren forst kor dem som skall till industrin och som arbetar i skift, darefter
transporteras de som arbetar pa kontoret och sist transporteras skolbarnen. Nar den férsta pas-

% En normalbuss dr 12 meter och viger ca 11 ton, boggiebuss 15 och en ledbuss dr 18,1 meter. Bero-
ende pd modell dr bussarna 2,5 eller 2,6 meter breda.
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sageraren gor entré halsar Tore och passageraren pa varandra. Att halsa pa varandra ingar i
ritualen p& denna tur, oavsett om det sker genom en diskret nick eller blick eller ett tydligt god
morgon. Det &r nagra som pratar lagmalt i bussen nar den fortsatter att fullborda sin tur. Musiken
fran férarplatsen anar man bara.

Nu kommer en passagerare springande. Tore ser honom pa vag ut fran hallplatsen och vantar.
Den springande mannen berattar att han hade varit ute i god tid till hallplatsen nar han upp-
tackte han hade glémt sin planbok hemma och fick vdnda om hem igen. Tore fortsétter att ta upp
passagerare och berattar f6r mig nar han férvantar sig att manga skall ga pa eller av. Det ar till
och med s att han vantar en extra minut, eftersom han mérker att en person som brukar &dka
med just den har turen inte har dykt upp. Kanske var han sjuk idag. Fast det vanliga &r att passa-
gerarna vet nér Tore skall komma med bussen, eftersom alla har en tidtabell hemma eller kan
lasa tidtabellen pa héllplatsen. Darmed blir alla som anvénder tidtabellen samtidigt delaktiga i att
producera tid som klockor och kalendrar.

Vi aker vidare. Tore berattar fér mig att det var mindre passagerare an vanligt pa bussen idag.
Manga verkar vara lediga. Han tror att det har att géra med industrins produktion. Det &r som om
Tore, nar han féljer sitt schema pa sin grupp och kér samma stracka och tur manga ganger, vaver
samman sma historier med sina passagerare. Nu har stoppen blivit farre och tiden fér att slappa
av och pa passagerare har minskat. Nar vi kommer fram till &ndhallplatsen &r vi darfér nagon
minut tidiga, i relation till tjnstgéringsnyckeln och hur mycket klockan ar. Skillnaden &r liten. Jag
har inte sett honom anvanda klockan under farden, férutom vid vissa platser. Det &r som om Tore
har tiden i kroppen nar han fardas genom landskapet.

Det &r dags for en ny tur. Bussen skall nu omvandlas till en skolbuss, precis som det star pa
tjanstgdringsnyckeln. Tore andrar linjeskyltningen. Men vi ar pa fel plats, varfér Tore bérjar trans-
portera bussen dit dér skolbussens linjestrackning startar. Det &r en bit att kéra. Vagen ar smal
och krokig men med en fantastisk omgivning, som nu lyses upp av solens stralar. Tore kér med
stor sjalvklarhet, trots att vagen ar smal. Han ké&nner till var kurvorna kommer och vilka méten
som kan vara besvarliga. Dessutom kanner han till tidtabellen fér bussen fran motsatt hall och var
de tva brukar métas. Molnigheten har nu férsvunnit. Det &r ocksa alldeles tydligt att vi ar ute pa
landet. Vagen har manga upp- och nedférsbackar och gar mellan stugor, ladugardar och akrar.
Val framme vid startplatsen stiger Tore av bussen for att géra skolbusskylten synlig. Férhopp-
ningsvis skall den fa fordon att sakta ned nar bussen stannar for att slappa pa eller av skolbarn.

Snart &r bussen full med skolungdomar. Det tidigare lugnet har férbytts mot prat och skratt. Vi
rullar pa och Tore hélsar pa en annan férare som ocksa har en skolbuss, nar de méts utanfér en
skola. Bussen skall nu omvandlas till linje 618 som kér till Torget. Tore séger till mig att nu vantar
vi lite, "Vi har samtrafik med en buss fran Tellborg”.
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Tore tar sig en kopp kaffe fran sin termos medan vi vantar. Kommunikationsradion ringer efter en
stund och vi kan kéra igen. Samtrafiken har kommit. N&r &ven den hér turen &r producerad skall
bussen omvandlas till nasta linje, 619, som skall ga mot Tellborg. Det &r har linjerna tar slut for
bussen Tore kér, vilket innebér att den skall kéra tom (utan passagerare) till Kronborg om det inte
finns nagot gods att hdmta pa informationscentralen i Tellborg. Det finns inget gods att ta med
idag. Dérefter tar vi snabbaste vagen tillbaka till Kronborg. Klockan 8.45 &r vi tillbaka i Kronborg
och Tore staller bussen, dér vi tog den, och kopplar pé luftslangen. Det &r nu dags att ta rast.
Efter rasten fortsétter Tore och slutar férst klockan 16.40. Arbetstiden exklusive rast summeras till
9.32 timmar. Det &r en tjanst som Tore skall konkretisera en dag till, innan det &r dags fér en ny
tjanst pa mandag.

Nu har Tore konkretiserat abstrakt tid och kilometer. Tiden intar en framtridande
plats i de forbindelser som Tore som bussforare dterskapar. Tjanstgoringsnyckeln som
sitter synlig vid forarplatsen anger nir bussen skall avga fran en viss plats och nir den
skall vara framme pa en annan. Det hela gir att stimma av mot klockor som antingen
sitter pa Tores arm eller pd bussens instrumentpanel. Tjdnstgoringsnyckeln far Tore att
handla enligt plats- och tidtabellen tills dess att han gar pd rast eller slutar for dagen.
Det handlar dock inte bara om tid utan ocksd om platser eller fardvagar mellan tva
platser. Jag gar vidare och forsoker spara var de tider och platser som nycklarna anger
kommer ifrdn — de som Tore just nu har 6versatt.

Att skapa tid och kilometer

Det finns tvd viktiga forbindelser att gd vidare med eftersom de senare kommer att

fa betydelse for Swebus intakter i resultatrapporter: huvudman och upphandling. Jag
borjar med den forsta. Karin har berittat att tidtabellerna kommer fran huvudmannen.
Att organisera tidtabeller och kilometer som bland annat Swebus uppritthéller ar ett
omfattande arbete. Har finns flera aktorer och tekniker iblandande. Tidens infiltrering
med redovisningens praktik dr framtradande.

Huvudmannen ar Visttrafik AB*, ett bolag som 4dgs av 49 kommuner och Vistra Gota-

landsregionen’®. Att kommuner producerar bolag for att ta hand om kollektivtrafik

55 Bolaget dgs till 50% av de 49 kommunerna inom regionen och 50% av Vistra Gotalandsregionen.
http://www.vastragotaland.se/kommunikationer/kom_links.htm.

561998 fogades tre lin samman och upphorde dirmed att existera, Goteborgs och Bohuslian, Ska-
raborgs lin och Alvsborgs lin, for att bilda Vistra Gotalandslian. Lagen anger att lin och landsting
skall overensstimma geografiskt (KL 1991:900, §1:2). 1999 d4 regionen bildades medforde saledes
att verensstimmelse aterigen kunde etableras mellan lin och landsting, om dn via en forsokslag (Lag
1995:1285). Regionen som territorium och organiserade aktiviteter skall utvarderas under ar 2002
(www.vregion.se/politik&beslut 2001-02-09).
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kan tolkas som ett satt for medborgarnas representanter att avgransa olika uppgif-

ter eller att dversdtta ansvar till ett visst innehall. Fordefinierade handlingar blir en
referensram for att virdera om vissa manniskor i olika situationer har tagit ansvar. Det
ger ocksa anledning att strukturera handlingar s att de éverensstimmer med etable-
rade meningsfulla kategoriseringar, vilka darmed blir sjalvuppfyllande (Swieringa &
Weick, 1987). Ett sitt att “gagna medborgarna” ar att ordna kollektivtrafiken inom ett
geografiskt omrdde genom att bilda aktiebolaget Vasttrafik. Bolaget delar i sin tur upp
trafiken i fyra geografiska omrdden, uttryckta som fyra dotterbolag som skall hantera
linjetrafiken — Fyrbodal, Skaraborg, Sjuhirad och Géteborgsomradet.

Huvudmannen ordnar olika ”paket” av linjer som intresserade trafikforetag far lagga
anbud pa’’. Man kan sidga att huvudmannen dger linjerna. Att ”vinna” en upphandling
ar Swebus enda chans att komma i kontakt med linjer, tider, korstrackor och pengar.
Ett potentiellt virde och ansvar gar sdledes hand i hand har. Att vinna en upphand-
ling innebdr inte bara att Swebus trafikerar linjer i utbyte mot pengar, utan att de blir
ensamma om att oversitta de linjer som ingdr i upphandlingen®®. Upphandlingsunder-
laget dr ett stort antal dokument, som specificerar inte bara turer och tider utan aven
krav pa bussparkens genomsnittsalder, hur bussarna skall designas utseendemassigt
enligt grafiska program samt hur ersidttningen skall regleras. Det grafiska programmet
ar ett satt att sudda ut varje enskilt kollektivtrafikforetags identitet och oversitta det
ekvivalent med Visttrafik AB, sett fran resendrens 6gon. Upphandlingsunderlagen har
undan for undan blivit allt mer detaljerade.

Jag vinde mig till Viasttrafik Fyrbodal AB for att fa det upphandlingsunderlag som
Swebus var med att tavla om 1993 och fick andelar av*®. T anbudsunderlaget finns delar
av den trafik som Tore konkretiserade till ”har och nu”. Jag bladdrar igenom underla-
get. Turer i meter och tider dr noga specificerade men med en annan uppstillning dn pd
tjanstgoringsnyckeln som Tore har (BILD 4).

For att ta reda pa var tiderna i upphandlingsunderlaget kommer ifrén stallde jag nagra
fragor till huvudmannen. De forvarar sina tider och turer i ndgot de kallar for en tra-
fikdatabas (BILD 135). I databasen finns bland annat tider, turer, avtal, forklaringar och

57 Att upphandla linjetrafik kom i och med en ny lag 1985, SFS nr 1985:449.

58 Kélleredsbuss AB vann anbudet av GLAB 1999. Det vinnande anbudet var dock byggt pd en felrik-
ning som entreprendren hade gjort. I detta fall ledde det vinnande anbudet till att foretaget gick i kon-
kurs samma &r. Det ir séledes siffrorna som giller.

5 Anbudsunderlag fér upphandling av linjetrafik Norra Alvsborg 21 juni 1993.
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ekonomi, for trafik de planerar att fa utford. Det ar tider och turer med vidare for-
bindelser.

Nir det giller att stabilisera turers lingder har man anvint sig av tva tekniker. Det
ena sdttet har varit att sitta vid skrivbordet med en karta 6ver omradet ifraga och
med ett matthjul rullat 6ver kartan. Den siffra matthjulet darefter visat oversitts till
ett antal kilometer. Det andra sattet har varit att mata strackan genom att kora den®.
Béde bussar och personbilar har en matare installerad som kan anviandas for att méta
hur ldngt fordonet har rullat. Efter att avstinden har matts upp har siffrorna stillts
samman och anvints som underlag for det anbudsmaterial fran 1993 jag fick.

Men stora fordndringar var pa ging. Turernas lingder mellan punkt A och B maste
preciseras och stabiliseras ytterligare. Trafikforetagets inflytande kring turernas lingder
skulle elimineras. Huvudmannen skulle nu tala om for trafikforetaget hur lang den

tur var som man ville ha trafikerad med bibehéllen kontroll. Samtidigt efterstravades
andra varden i siffror an dem som redovisningen hitintills producerat och gjort synliga.
” Ansvar” oversattes till att huvudmannen mer noggrant mitte strickan mellan A och B.

Forandringen borjade redan 1995 med hjalp av en tjansteman fran ddvarande Stads-
trafiken i Goteborg (som numera ingdr i Visttrafik). Genom att dka runt till alla hall-
platsstolpar i Goteborg med GPS (Global Positioning System) ' mattes turerna. Darut-
over anviandes samma teknik for att mita avstdndet mellan alla stolpar under korning.

GPS innebar att man mater avstand och positioner pa jorden fran ett antal satelliter
(cirka 24, 1999), som roterar runt jorden pa 12 timmar och pa 20.200 meters hojd

i faststillda banor.?. De skickar kontinuerligt ut en signal som talar om hur mycket
klockan dr. Mottagaren samlar in signalerna fran 4-5 satelliter och jamfor de inkom-
mande tidsignalerna med sin egen tid. Eftersom mottagaren vet var satelliterna som
skickar signalerna befinner sig, kan skillnaden mellan klockslagen beriknas. Signalerna
kan sedan oversittas till var jag befinner mig pd jorden och hur lingt det dar mellan tva
punkter. GPS-positionerna ir sdledes beroende av att tiden kan matas mycket noga,
eftersom ett fel per nanosekund motsvarar ett fel pa 0,3 meter. Varje satellit ar utrustad
med fyra atomklockor, en som arbetar och tre i reserv. Atomuren méter tiden sa nog-

0 Uppgifterna bygger pa telefonintervjuer fran tjinsteman inom Vistrafik Fyrbodal AB och Visttrafik
Goteborgsomradet AB.

61 NAVSTAR GPS, Navigation Satellite Timing And Ranging Global Position System.
2 http://www.e.kth.se/~e97_mbl/gps.html. 2001-02-14
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grant att det tar 300.000 ar innan ett fel pd 1 sekund uppstdr. Det ar tydligt hur stand-
ardiserad allman tid oversatt till cesiumsvingningar vivs samman med det geografiska
rummet med GPS-teknik — ndgot som undan for undan kan oversittas och omvandlas
vidare sa att Tore kan kora sin buss.

Mitningar i geografin baserar sig pd Lantmiteriets rikskarta over Sverige. Vasttrafik
AB har ocksa kopt en licens for programmet Maplnfo, ett program som anvands for
att gora geografiska analyser och som Lantmiteriets bolag Metria ar dterforsaljare for.
Genom en programvara, en rikskarta och GPS-mitningar kan vigen mellan A och B,
inklusive alla kurvor, ned - och uppforsbackar, bli uppmatt pa ett satt som ar mycket
svart att argumentera emot. Vagarna som linjer blir svarta lddor. Nar alla turer mellan
tva punkter dr uppmatta, kan en strukturerad karta ritas for linjetrafiken som liknar ett
sparnit. Det bildar nagot som kallas for TDS (Trafikdatabas). Geografin blir grunden
for den nya trafikdatabasen (BILD 18).

GPS mitningar visade sig stimma ganska vil 6verens med de gamla avstdnden. Dar-
emot hade en del linjer, som inte foll under Stadstrafikens ansvar men som passerade
genom Goteborg, och fanns i den gamla trafikdatabasen TDS, manga felmatningar.
Fran och med 1996 har Visttrafik Goteborgsomradet AB gett en entreprenor i uppdrag
att fortsiatta med sddana produktionsmitningar mellan A och B och enbart arbeta uti-
fran kartan fran Metria — nu nar man vet att den stimmer med GPS-matningar.

Huvudmannen som koper angivna korda kilometer frin Swebus har utover GPS-mait-
ningarna och kartan fran Metria ocksd utarbetat en algoritm, “kortaste vigen algo-
ritm”. Trafikforetaget som Oversitter linjen 6vertygas att kora angiven vig, eftersom
det enbart dr den kortaste viagen som ar forknippad med de pengar foretaget far ersitt-
ning for efter forverkligad produktion. Ndr huvudmannen foredrar en annan stracka
an den utraknade kan de lagga in en sd kallad styrnod som tvingar in algoritmen mot
ett annat alternativ. Pa kartan finns alla viagar inlagda, men bara lankar till de vigar
ddr man har linjetrafik. Det finns sdledes i trafikdatabasen en geografisk karta i botten
pa hela linjetrafiken, som handhas av huvudmannen. Databasen ar helt utformad uti-
frdn huvudmannens perspektiv. Det dr utifrin en sddan idé som man forverkligar och
ger ansvar for kollektivtrafiken idag. Med andra ord kan trafikforetagen inte paverka
varken lingd eller korvig pa en tur. Det ar huvudmannen som har organiserat kontrol-
len av den planerade produktionen.

De kortider som foraren far pa sig att avverka strackan mellan A och B bestims i sam-
arbete mellan huvudmannen och trafikforetaget. Méanga av kortiderna dar himtade fran
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tidigare erfarenheter, men ocksa genom kortidsmatningar. Testkorningar, verford som
en generell tidtabell, har foraren med sig i bussen. Det ar dock inte alltid som testkor-
ningarna kan fogas in till ”har och nu”. Det dr inte bara forarens dversittning som
har betydelse for hur turen kan oversattas utan ocksa andra saker — viaglaget, bussens
skick, vem, vilka och hur méanga passagerare som har bestamt sig for att dka med just
denna tur — sdsom en forare berittade for mig nir jag dkte med bussen till Géteborg.

Listan kan goras lang om varfor en tur — en gang testkord — inte kan kopieras varje
ging den Oversitts och utfors. Vad som behovs for en huvudman och ett trafikforetag
ar dock att kortider kan sammanfattas i ett upphandlingsunderlag. Underlaget for
upphandling far trafikforetaget fran huvudmannen, via CD-skiva, diskett eller pappers-
dokument och kan kopiera over det till sin egen databas. Foretaget kan da ta bort den
produktion som det inte har vunnit i anbudsupphandlingen och har dirmed hela sitt
produktionsunderlag som det far betalt for klart. Nar upphandlingen ar klar sker alltid
justeringar dar entreprenoren deltar — justeringar som entreprenoren méste dndra dven
i sin databas.

Hur turer och tider far sin form

Att Swebus vinner ett anbud racker inte for att Tore skall kunna 6versitta en specifik
tur till ”hdr och nu”. Det ridcker heller inte att databasens turer och tider skickas till
Swebus pa CD. Nu giller det att organisera och oversitta tidtabellen. For att utforska
niamnda organiseringar vidare borjar jag med att g bort i korridoren for att hamna
hos den som arbetar med sddana uppgifter, nimligen Martin.

Nar jag gor min entré sitter han fullt upptagen med papper, penna och linjal (FOTO
19). For en oinvigd person ar det inte latt att tolka vad som pagar nir penndrag formas
till raka streck pa ett rutigt papper. Martin forklarar att han arbetar fram scheman till
alla bussforarna. Till sin hjalp har han ett dataprogram som heter G-plan och ir ett
tjanstgoringsprogram, som han kan skapa forartjanster med. Sjalv foredrar Martin att
gora samma arbete — scheman som fogar samman en forare med varje buss som sitts

i linjetrafik — med papper, penna och linjal. Det ar forst nar arbetet med papper och
penna ar helt klart som han anvinder sig av programmet genom att knappa in resulta-
tet. Som arbetsmaterial anvander han ordnade tider och platser, som han har fitt fran
kontoret i Goteborg i form av en diskett. Kontoret i Goteborg har i sin tur fatt tid/plats
fran huvudmannen.
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Martin berittar att en tidtabell ar uppdelad i turer. En tur ar en bestimd och uppmatt
fardvag, mellan punkt A och B, med givna ankomst- och avgangstider samt vilka
veckodagar som den ar tankt att trafikeras. Tillsammans bildar manga bestimda

turer linjetrafik. Det innebar att varje tur ar knuten till en linje, som i sig kan variera

i fardvdag mellan A och B, si kallade linjevarianter®. Varje tur dr ocksd numrerad.
Genom att tilldela turer en sifferkod kan huvudmannen och Swebus snabbt identifiera
vilken tur man pratar om bland alla turer som har skapats. Man skulle kunna siga att
turerna mellan A och B utgor en viktig omvandlare av tid och plats. Linjer 6versitts
vidare till en siffra, ett linjenummer. Linjenumret dr vad passagerarna ser, nar de star
vid héllplatsen och skall identifiera vilken buss de skall 4ka med och nar bussen skall
komma. Linjenumret skall finnas synligt pa bussens framsida, pd sidan och lingst bak.
Linjenumret finns dven pa tidtabellen, som vanligen ar uppsatt pd hallplatsen, eller i ett
tidtabellshifte som kan ldasas var som helst och av var och en. Linjenumret ger en over-
gripande bild av var bussen ar tankt att trafikera, medan en tur, med sitt nummer, ar
mycket mer specifik och detaljerad i tid och rum. Linje 619, tur 1900, ir linjevariant nr
40 (fardvdg) som skall trafikeras mandag- fredag. Bussen skall avga fran Kungstorget i
Tellborg 5.55 och ankomma till torget i Kronborg 6.30. Den hir strackan ar uppmatt
till 19.760 meter. Sdledes har Martin inte bara hand om tider och platser utan ocksa
om en mangd meter att organisera. En rorelse genom ett landskap i all dess komplexi-
tet dr nu Oversatt till organiserade metrar och tider.

Till sin dator kopierar Martin fran ett Excel-ark 6ver turerna, som han nu skall 6ver-
sitta vidare. Han plockar en tur i sinder fran Excel-arket och sitter dem pa en annan
plats, ett papper, dir de istillet blir till streck (BILD 8). Oversittningen organiseras
genom att pappersarket han arbetar med till stora delar dr forsett med sma rutor. Pa
over- och underkanter av féltet finns siffror angivna med jamna mellanrum. Siffrorna
refererar till klocktid och ett trafikdygn, fran fyra pd morgonen till fyra pa natten det
vill sdga 24 timmar. Mellan alla angivna hela timmar finns ytterligare 6 sma mellan-
rum, som representerar 10-minutersintervaller. Om jag foljer ett vertikalt streck fran
en ruta till kanten kan jag nu ldsa av tiden. Klocktiden finns dven angiven i excelarket
enbart som distinkta siffror. Tiden en tur skall koras, till exempel tur 1900 5.55 till
6.30, prickas nu in som tva vertikala streck och ett horisontellt som binder dem sam-
man i rutnitet, dar tiden nu har omvandlats till ett streck. Ovanfor strecket antecknar
Martin tvad nummer, turkoden 1900 och linjekoden 619. Undan for undan plockar

%3 Enligt upphandlingsunderlag 21 juni 1993 finns det pa linje 619, 53 olika linjevarianter.
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Martin in varje tur fran excelarket. Han sitter en bock i kanten vid varje tur, alltefter-
som de hamnar pa hans rutnit av tid. Alla turer som omfattar en linje ligger utspridda
pa papperet. Eftersom foraren har en och samma buss under ett pass, innebar det att
bussarna som haller sjdlva linjen i cirkulation bestar av en mangd olika bussar som inte
systematiskt foljer linjen®.

Nar jag tittar efter sa ser jag att tidsstrecken ar grupperade pa ett visst siatt. Martin
grupperar namligen alla turer som finns i tidtabellen, madndag — sondag, si att de
bildar en langre sekvens av tidstreck pa olika rader. Mandag — fredag, 1o6rdag respek-
tive sondag ligger pa egna ark och blandas inte. Det blir manga rader och méanga ark.
Jag kan ocksé se att Martin ibland har skapat flera tidstreck pd samma rad efter att

ha hoppat 6ver rutor eller tid. Overhoppet star siledes for tid da foéraren inte kor, till
exempel en rast. Ibland finns tva lite lingre hopp pa samma rad. P4 en av raderna laser
jag av tidstrecken pa foljande satt: 5.42-9.58, dar linje 601 skall trafikeras. Linjen fort-
sdtter pd samma rad ndgra rutor lingre bort med 15.00-19.00, dar linjerna 613, 993
och dterigen linje 601 skall trafikeras. Det innebar att foraren kor samma buss under
hela angivna tidsperiod.

P4 pappersarkets vansterkant anger Martin en siffra som representerar en sa kallad
tjanstenyckel till varje tidsekvens. Den har jag tidigare bekantat mig med nar jag dkte
med Tore. Har anges ocksd forkortningar for vilka veckodagar som tidssekvensen skall
forverkligas. Vidare raknar Martin ut hur manga timmar som varje tjanstgoringsnyckel
omfattar, det vill siga utrymmet mellan tva vertikala strecks borjan och slut. Antalet
timmar antecknas langst till hoger pd samma papper. Nar Martin senare knappar in
tjanstenycklar i datorn sa lagger han dven in ett verksamhetsnummer, till exempel 407.
Numret representerar ett avtal och skall senare anviandas for att koppla ihop redovis-
ningens siffror med de avtal man har med huvudmannen. 407 representerar linjetrafik i
Gotailvdalen som Swebus trafikerar.

Nista steg dr att oversatta tjanstenycklar till tjanstgoringsscheman. En omvandling
som kraver att Martin sitter sig i forbindelse med den arbetstid som har forhandlats
fram mellan Swebus som representant for en arbetsgivare och den fackliga organisa-
tionen (Svenska Kommunalarbetarférbundet) som representant for forarna. I princip
arbetar alla forare som ar fast anstillda 40 timmar per vecka, oavsett om de kor buss
under helger eller ej. Martin papekar att det ar bara om ndgon arbetar vildigt mycket

4 Dar linjetrafik dr mer intensiv, t.ex. stadstrafik, dr det vanligt att man istillet anvinder sig av samma
bussar som kor fram och tillbaka pd samma linje under en och samma dag.
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mellan klockan 23-05 som det kan bli aktuellt med forkortad arbetstid till 36 timmar
per vecka. Det dr 40 timmar som Martin organiserar och formar till olika scheman
med olika fridagssystem, sa kallade grupper. Fridagar ar de dagar forarna ar helt fria
fran att kora buss.

Martin gor en avvagning mellan olika typer av grupper och hur manga av varje fri-
dagssort som lampar sig for den trafik som Swebus skall kora. Ju mer trafik Swebus
skall kora pa lordag och sondag, desto fler grupper som har ett rullande fridagssystem
behover Martin skapa, det vill siga fridagar som dndras fran vecka till vecka pa ett
forutbestamt cykliskt vis. En annan Oversittning dr att anstilla forare som inte dr fast
anstillda. Det dr forare som kan hoppa in ndr som helst — dtminstone i teorin.

Nu ligger grupper och vintar pa att bli matade med olika tjanstenycklar som Martins
manga ark ar fyllda med. Det ar nu tjanstenycklar kopplas ihop med en grupp med
ett specifikt schema. Nedan visas ett exempel pa ett schema dar Martin har plockat in
tjanstenycklar (BILD 9).

Exemplet ovan ar en grupp med tjanstenycklar med olika ldnga tider. Det ar allt fran
4.5 till 9.26 timmar. Gruppen har rullande fridagar. For att berdkna arbetstiden p4 ett
schema maste Martin ocksd bestimma hur stor en grupp av tjanster skall vara. Darmed
bestims hur manga forare som Swebus maste ansluta till varje grupp. I den aktuella
gruppen gdr schemat runt pa fem veckor, vilket innebar att den tjanst en forare dr tankt
att folja dterkommer efter fem veckor pa samma veckodag som denne borjade med. Det
ar en cirkuldr tidgdng som anvands for att berakna medelarbetstiden. 40 timmar per
vecka har nu 6versatts till en period pa fem veckor, dir arbetstiden som ett genomsnitt
berdknas. Martin har nu fogat samman olika tjanstenycklar till ett generellt schema
som omfattar alla veckodagar och alla veckor som kan oéversittas till ”har och nu”.

Martin forklarar att for varje grupp finns ett antal bussar som gruppmedlemmarna har
hand om och som de kor pa sina tjanster. Grupperna ar utformade si att f forare ar
kopplade till dem. Fordelen med att ha sma grupper ar att de har sina bussar och att
dessa da skots battre. Martin tror inte heller att tomkorningen blir sd stor.

Varje forare i en grupp maste ha schemat med sig pd bussen enligt regler fran EU.
Schemanycklarna méste dessutom vara paskrivna av arbetsgivare och fackligt ombud,
det vill siga godkanda. Den som ar dagkommenderad “kor pa blad” vilket innebar att
foraren sitter in ett runt “blad” med hal i mitten (FOTO 41) i en sa kallad fardskrivare
vid forarplatsen. P4 bladet noteras arbetstiden under korning. Varje dagkommenderad
forare har sitt eget ”blad”, som han tar ur niar han har kort fardigt. Enligt uppgift kor
ca 75% av forarna pa ”blad”.
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Hur kopplas grupp och forare till varandra? Martin berattar att en gang varje ar sd ar
det sokningar. Alla grupper ledighetsforklaras och varje forare soker till de grupper han
onskar. Sedan avgor anstillningstiden hos Swebus huruvida foraren far det han/hon
har sokt eller inte. Varje forare i respektive grupp far tjanstgoringsschemat hemskickat
till sig. Schemat ger dd mojligheter for forarna att veta ndr, var och hur de skall arbeta
och nir de ir fria eftersom schemat och kalendern forarna anvinder ir densamma,

den Gregorianska kalendern. Ovriga forare dr si kallade dagbeordrade det vill sidga
beordras undan for undan. De har inte ndgon specifik linje eller tider att ordna sitt liv
efter.

Det har varit mycket arbete att fa tid- och turpusslet pa plats, och jag fragar Martin
om hur linge alla de planerade tiderna skall gilla. Han berittar att det finns nigra
storre dndringar och hédnvisar till vad som kallas for en trafikkalender, som ir lite
annorlunda 4n ett vanligt kalenderar. Brukligt 4r dock att bade tidtabeller, tjdnster och
grupper baseras pa tidigare tabeller, varfor en hel del material kan dteranvindas eller
atminstone utgora en idé om hur nista forindring kan se ut. Storre tidtabellsforand-
ringar, som i princip ror alla turer, sker tvd eller tre gdnger under ett &r och medfor helt
nya tjanster att skapa for Martin. Man kan kalla dem for vinter- respektive sommartid-
tabeller. En del kallar dem for A, B, och C-tabell. Nedan finns en principskiss for hur
olika tidtabellsperioder avloser varandra. Angivna veckor ar ungefirliga.

Tidtabellsperiod Fr.o.m. t.o.m.

A tabell / vintertidtabell Skolstart v 33 aug., ar 1 Skolslut dr v 24 juni, ar 2

B tabell /sommartidtabell Skolslut ar 2, v 24 juni Industrisemesterns bérjan v26

juni, ar 2

C tabell/ sommartidtabell Industrisemesterns boérjan v Industrisemesterns slut v 31
27 juli juli

B tabell/ sommartidtabell Industrisemesterns slut v 32 Skolstart, v 33 aug., ar 2
aug., ar 2

Killa: Upphandlingsunderlag frin Alvsborgstrafiken numera Visttrafik AB, Visttrafik
Goteborgsregionen AB.

En del huvudman vill bara ha en sommartidtabell fran det att skolorna slutar till de
borjar igen i augusti. Oftast hanger det ihop med vilken typ av industri som finns i
omradet, det vill siga om man praktiserar julisemester, och i vilken omfattning. Tanken
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ar att nar trafiken reduceras i juni/juli ar det inte bara resendrer som skall gd pa sem-
ester utan aven bussforarna sjdlva. Men antalet bussforare som har ratt att ga pa
semester dr storre dn trafiken som reduceras. Med andra ord manga tjdnster har ingen
forare. Bohuslan ar en plats dar ménga vill tillbringa sin semester varfér huvudmannen
har bestamt att trafikintensiteten dér istallet skall 6ka. Bussforarna blir dock inte fler.

Egentligen borde allt vara fardigt nu for Martin nar alla tidstreck dr inordnade och
schemalagda, men ett problem har dykt upp som maéste losas. En tur har dndrats.
Andrade tider och turer ir i sig inget ovanligt. Fér det mesta ar de fordndringar i tid-
tabellen som huvudmannen vill ha genomforda utover de mer omfattande relativt
smé. Men de kan f4 stora konsekvenser for redan fiardiga, minutiost planerade tider
och scheman. Problemen kan vara an mer svarlosta om det ocksd paverkar busstypen,
papekar Martin, vilket ibland ocksd ar ett krav. Nar man madste flytta pa specialbussar
eller andra tider ar det ltt att problemet blir svarhanterligt, eftersom det kan paverka
manga tjanster. Medelarbetstiden kanske spricker, ramtiden spricker®, raster andras
eller annu virre — en buss till maste sattas ut. Martin har tankt sig att man skulle
kunna be en underentreprenor ta hand om en tur. ”De kor redan en tur. P4 sa satt slip-
per vi att satta ut en buss till. Det skulle bli for dyrt annars”.

Martin later stafettpinnen ga vidare. Han skickar ut papper, dir tjanster och grupper ar
definierade, till alla forare. Vidare knappar Martin in de tjanster han har skapat, med
tider och turer till PAS, ett l6neprogram som ar forbundet med servern och det lokala
natverket. I PAS finns dven de scheman som dr skapade. Ett schema med tjanster, en
Gregoriansk kalender och forare med klocka har fogats ihop och kan nu distribueras
vidare.

Det ar ett intensivt arbete som héller cirkulationen igdng. Samtidigt formas forstielse
av ”verkligheten” for hur det dr. Bussen skall komma enligt tidtabell. Den som kor
skall hélla tidtabellen, som upphor att cirkulera och faller om den inte stindigt uppratt-
halls. Det ar den tinkta framtiden som maste Oversittas varje dag for att inte upphora
att cirkulera och darmed att existera. Tidplanering och det konkreta liaggs sida vid sida
ndr jag ser Martin efter en dags arbete med abstrakt schemaskapande ta pa sig unifor-
men for att kora buss. Hans eget arbete skall nu 6versittas danyo, nu genom att han
sjalv agerar som forare (FOTO 16), eftersom det idag dr ont om dem.

% Regler som anger inom hur manga timmar som en tjdnst maste borja och sluta.
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Trafikexpeditionen

Pa trafikexpeditionen anvinder man de inmatade siffrorna. Inne pa trafikexpeditionen
traffar jag Lars och Oskar, som turas om att arbeta. De dr ansvariga” for att trafiken
oversitts enligt plan den aktuella dagen. Det kan gilla att se till att det finns tryckta tid-
tabeller, som forarna kan ta med sig pa linjen, se till att det finns fardskrivarblad, svara
i telefon, ta emot sjukskrivningar och fa tag pd forare vid oplanerade hiandelser under
dagen och fér morgondagen, vilket tillsammans gor att tidtabellen hela tiden kan upp-
ratthallas. De som arbetar pa trafikexpeditionen skapar listor over dagens handelser,
som pa olika satt kan skilja sig fran den planerade aktanten, till exempel indragna
turer. Oskar dr den jag traffar forst. Han poangterar att arbetsbordan pd expeditionen
fluktuerar kraftigt.

Oskar: Man vet aldrig i férvag hur det blir. Att skaffa folk &r viktigt, till exempel vid sjukskrivningar.
Egentligen skall férarna ringa innan klockan 12.00 dagen innan om de skall komma eller inte.
Men sa fungerar det inte.

Oskar sitter och diskuterar bussbyten med verkstadschefen Géran pa grund av en EU-kontroll.
Att halla trafiken igang, att ha tillgang till ett begransat antal bussar och samtidigt fa in alla bus-
sarna for kontroll kraver ett visst pusslande. Oskar ringer upp den foérare som skall fa bussen
utbytt och stdmmer av detaljerna. Bussen som skall ersatta den som skall till verkstaden kommer
att finnas pa en viss héllplats klockan 13.45.

Oskar (i telefon): Storstéadad &r den. ------ Den ar kanske tankad ocksa. ------ Sedan kan du ta
bussen till depa Kulle fram till 7.00 pa mandag morgon. Verkstaden &ar fardig med den andra da.
Han lagger pa luren och vander sig mot mig och tar upp fragan om bussar.

Oskar: Det ar standigt ont om bussar. De gar sénder och vi har ont om reservbussar. Det kostar
pengar.

Vid ett annat tillfallet ar det Lars om arbetar pa expeditionen.

En férare, Magnus, kommer in och fragar efter en kérstracka, som han kénner sig osaker pa.
Lars hjalper garna till:

Lars: Vid TV-masten svanger du vanster.
Lars tar fram en karta som &r mer detaljerad.
Magnus: Vid korvkiosken?

Lars: Ja, den ligger hé&r, samtidigt som han pekar pa kartan.
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Magnus: Ja.

Lars: Har &r det smalt som fan, det kan du inte missa, och dér ar det vanster. Mitt i korsningen
finns ett tréd

Magnus: Varfér tar du den vagen?
Lars: Ja, det har jag alltid gjort. Det finns dom som tar den andra, sager Lars.
Magnus: Ok.

Bussforaren Magnus oversatter rummet till familjara rutter och platser, dar tingen blir
landmarken for nasta stracka.

Lars haller ocksa reda vilka bussar som skall in till verkstaden for det vanliga underhallet. Han
kontrollerar var de kan bytas in och nar. Det aktuella dagsschema som finns fér underhall av
bussar skriver Lars av fran verkstaden. Klockan &r 10.55 och det ringer en férare som inte kan
komma. Han &r sjuk. Tjansten bérjar 15.00 idag. Det innebar att Lars har fyra timmar pa sig att
hitta en 16sning sa att bussen inte star utan férare. For tillfallet finns inga extra férare som kan
erséatta den som har blivit sjuk. Lars bérjar ringa runt. Telefonen ringer igen. Han svarar och
vander sig sedan mot mig

Lars: Nu &r det ont om bussar ocksa. Det ar en buss mindre nu.

Lars fortsatter att prata med féraren som skall byta sin buss mot en annan samtidigt som han
fragar om férarens fru kan kéra passet som nu &r ledigt. Aven hon &r bussférare hos Swebus. Det
var ndmligen ingen som svarade nér Lars ringde hem till henne tidigare. Nu visade det sig att hon
var hos tandlakaren. Lars far till svar att hon kommer till expeditionen for att traffa sin man 11.30.

En person till har insjuknat och klockan visar 11.30. Om knappt tre timmar bérjar tjansten 14.28.
Tjansten som nu ar ledig noteras pa ett papper. Pa pappret finns alla icke planerade handelser.
De lediga tiderna och linjerna fangas upp genom att de skrivs upp. Ju langre lista, desto fler opla-
nerade handelser. Samtidigt noterar Lars i datorn att féraren ar sjuk sa att tidéversattningar ej
langre kan kopplas samman med just denne férare.

Just nu dr nagra av tiderna och turerna utan forare. Det betyder inte att turerna inte
kan produceras. Vad som spelar roll ar att det finns andra bussforare tillgangliga. Att
koppla ihop en annan forare med de lediga turerna ar dock inte sjalvklart.

Den kvinnliga féraren som Lars tidigare fragade efter kommer in. Lars &r inte sen att notera
henne sa fort hon blir synlig och férséker genast dvertala henne. Tonen mellan dem &r hjartlig,
men det ar uppenbart att det &r Lars, som representant for Swebus, som behéver kvinnan som
forare. Lars bakom sitt skrivbord med pappret med lediga tider pa bordet och penna i sin hand
bdrjar med att sdga;
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Lars: Du skall bérja 15.00 med tjanst X!

Féraren som star bakom disken svarar;

Berit: Jassa?

Lars &r inte sen att fortsatta och hoppas pé att fa férarbristen 16st.

Lars: Ja, det ar bra. Nu skriver jag in det. Det ar black och gar inte att sudda ut.
Berit: Du hade tankt att jag skulle kéra detta?

Lars: Ja sa att du inte glémmer. Férra gangen sa du att du hade glémt fér att det var sa lange
sedan. S& det far vi férebygga. Den har du val kért?

Berit: Ja det har jag, svarar hon.

Lars forsoker dversatta tider och turer enligt plan och se till att &ven ordna morgondagen som
ocksa har en del turer kvar att I16sa. Han behdver bland annat byta en del pass (se Tores morgon-
pass), eftersom alla férare inte vet hur alla linjer gar. Nu ringer det en férare som tidigare sagt att
han skulle komma dagen dérpa och meddelar att det inte blir av. Morgondagen har ytterligare en
tjanst 6ppen. Lars fortsatter att ringa.

Lars (i telefon): Hej, har du vaknat nu? (-----)
Lars: Har du bakat nagot? (-----)

Lars: Jag &r inte krasen (-----) Jag vill att du borjar lite tidigare. Vara pa Bussgatan klockan
14.28?! Du far buss 3533.

Att locka med en bra buss kan vara av betydelse nar manga timmar skall dgnas at pro-
ducera kilometer eller rora sig genom ett landskap. Det som ar stabilt och som lotsar
forare, Oskar och Lars genom dagen ar de i forvag planerade tiderna och turerna. Alla
telefonsamtal och 6vertalningarna ar till for att fa turer 6versatta till ”har och nu”. Efter
manga drs arbete har de ett kunnande for att hantera oplanerade handelser och fa tra-
fiken att rulla anda. Oskar och Lars kan trafiken, tjansterna och bussarna samt kanner
madnga forare. De kan improvisera losningar med utgdngspunkt fran sitt kunnande.

Oskar berittade att han har varit anstilld sedan 1967. Han berittar att de som arbetar
pa trafikexpeditionen kan trafiken val. Det mesta har de i huvudet. ”Tyvirr tas inte
alltid sddana erfarenhet tillvara av dem som arbetar med administration och planering.
Jag vet till exempel av erfarenhet att vissa turer pd sommaren som gar till Marstrand
blir 6verfulla och att man bor sitta in en extrabuss. Jag pratade med administrationen i
Goteborg om turerna, men dar hade man bestimt sig for en annan avgangstid som inte
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heller gick att andra. Jag sade att dd kommer extrabussen att g tom och den ordinarie
kommer att kora ifran folk. Man lyssnade inte pd mig och det blev som jag sa — extra-
turen gick tom och den ordinarie turen korde ifran folk”.

P4 trafikexpeditionen finns flera olika tekniker for att stabilisera och distribuera 6ver-
sattningar. Det finns tva datorer. Den ena ger dem tillgang till alla turer som de har
”ansvar” for inom ett omrade och alla de scheman som Martin har skapat. De kan
sjdlva lagga in forstarkningar som inte ar planerade eller andringar av tjanstgoringsti-
der. Den andra datorn anvinds for mobil kommunikation med forarna pa bussarna.
Det ar Lars som har arbetat med att skapa de tjanster som for tillfallet ar aktuella. Det
var innan Martin tog 6ver och nu arbetar han med sommarens scheman. Lars hanvisar
till att eftersom han har arbetat intensivt med tjinster, tidtabeller och linjer kan han
nuvarande trafikering val. Han har det mesta i huvudet. Han vet vilka problem som ar
latta att 16sa och vilka som ar svéra.

Olika dokument, som har 6versatts frin Martins tjanster och turer, fungerar som en
slags samarbetspartner. Ett exempel pa ett sdidant dokument dr en utkorningslista
(BILD 13) som ger en overblick 6ver alla utkorningstider i tidsfoljd, vilken tjanst som
turen tillhor, vilken buss som dagens konkretisering skall ha och vilka linjer som ingar.
Dokumenten ger dem pd expeditionen ett verktyg att driva pd omvandlingen av plane-
rade turer. Scheman ger tillgang till medelarbetstiden for de manadsanstillda forarna.
Det ar svért att skapa scheman som fyller arbetstidskvoten till 100% och darfor finns
det mojlighet att under en dag vid oforutsedda handelser ta tillvara ej arbetad tid.

Nir dagen, uttryckt som ett specifikt datum, ar slut har ett antal kilometer, tider och
turer Oversatts av ett antal forare med buss. Steget dr dock lite for stort for att bade
korda kilometrar och arbetade timmar skall kunna visas i resultatrapporten. Det kravs
ndgra oversattningar till. Dagens listor kommer att jamforas med huvudmannens lista
ndr det giller antalet planerade kilometer och turer innan steget till pengar kan tas. For
Swebus har kilometer, bussar och antal timmar betydelse for vidare 6versittning mot
ett potentiellt varde.

En gang till om bussar och ekonomi

Som tidigare framhallits behovs det ordnade tider, turer, forare och administratorer,
men det behovs ockséd bussar for kollektivtrafik. Av den anledningen riktar jag blicken
mot verkstaden, diar bussarna repareras och underhalls. Den ligger mitt emot huset dar
expeditionen ligger. Jag har sdllskap med ekonomen Karin. Vil inne i verkstaden halsar
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vi pa verkstadschefen Goran, som skall leda vandringen runt verkstaden och vi borjar
med tvitthallen. Goran beskriver delar av verksamheten. Nagra personer kor forst ett
morgonpass med buss for att sedan arbeta vidare med att stida bussar mellan klockan
9-12. De finns en extra person som kommer in en gdng per méanad for att putsa fonster
pa bussarna och vidare en person som storstidar bussarna och som ocksd stidar pa
kontoret.

Nar vi kommer in i tvdtthallen dr tvitten igdng (FOTO 57). For det mesta anvands
tvatthallen pa natten nar bussarna har kommit in efter trafikdygnets slut. Just nu finns
tvd bussar uppstillda har. Vi gir in i en av bussarna och triaffar pa Lesley som stadar
bade bussar och kontor. De som arbetar pa natten ser ocksa till att bussarna som skall
gd i linjetrafik pd morgonen himtas ut. Expeditionen 6ppnar klockan 7. Skulle ndgon
forare forsova sig kan de nattarbetande kora en tur innan en annan losning har hittats.

Vi limnar tvdtthallen och gér in i verkstaden. Har finns for tillfallet tre bussar som
skall repareras eller underhallas. Vi gir fram till en buss som héller pa att repareras
efter att ha kort in i en bergviagg (FOTO 48). Reparatoren Olle berittar att skadorna
ar omfattande och reparationen kommer att paga en stund. Olle oversitter en del av
det han gor till en brun fortryckt lapp. Han skriver ned att det 4r han som har arbetat
med reparation av en buss, bussens kilometerstillning, bussnummer, antal timmar han
lagger ned pa reparationen och de reservdelar som han har behovt. Lappen lamnar han
sedan over till Mats, som skoter en del administration pa verkstaden. Kalle daremot
arbetar med underhall vilket ofta tar kortare tid.

For att hilla reda pa nar bussarna skall in for underhall har de en tavla som hjdlper dem
med det. Hir finns de nirmaste veckorna uppskrivna. Under respektive vecka sitter de
brickor pa tavlan med de aktuella bussarnas nummer pa. Plattan med bussnummer har
olika farger. Firgerna ingdr i en organisering som refererar till olika typer av underhall.
Lars och Oskar skriver av veckosystemet for att hjilpa till sd att bussarna kan komma
in pa service. Goromal som dterkommer enligt ett visst schema kallar de for underhall
till skillnad fran reparationer. Underhdll sker enligt ett faststallt tidsschema.

Det finns olika sitt att organisera de goromdl som antingen har blivit gjorda eller som
planeras. I lagret har man till exempel stdllt upp skruvar och muttrar, som anvands,

sa att de ar latta att identifiera genom att varje ldda bara innehaller en kategori och
dessutom dr forsedd med en identifieringslapp. For att hélla reda pa vad som har blivit
gjort med varje enskild buss har man samlat material for bdde underhéll och repara-
tioner i en separat parm. Bussnumret, som jag tidigare noterade nir jag dkte med Tore,
finns ocksd pa parmens rygg.
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Verkstaden var inte bara en plats dir man reparerade bussar. Har oversattes ocksa
goranden till siffror och fungerar darmed ocksd som en verkstad for siffror. Lt mig
ta ndgra exempel. Nar reservdelar anldnder finns for det mesta ett papper med som
kallas foljesedel (FOTO 62). Varorna laggs forutom i lagerutrymmet ocksa in i datorn
som artikelnummer. Tanken ar att antalet identifierade artiklar och lagret skall vara
ekvivalent med varandra. Om varan inte finns som kategori sedan tidigare i datorn,
laggs en ny varukod upp i MA-programmet (material administration). En mangd
definitioner knappas in. Just den hir foljesedeln (se ovan) géller en buss som nu ar pd
reparation. Definitionerna knappas in av Mats. P4 en av de stillen markoren stannar
finns siffrorna 1-4 att vilja mellan. Siffrorna, far jag berittat, kopplar ihop ting och
arbetstimmar med pengar fran olika typer av listor. Vilken prislista som viljs beror pa
om det som tas ut 4r till en forsakringsskada, externt, internt eller internt som galler
Swebus Snabbuss. Olika listor som representerar pengar gir inte att observera nir man
gar i lagerutrymmet. P4 ett annat stille i MA-programmet anges det antal kronor som
kopplas ihop med varorna enligt papperslappen ”faktura” och som Swebus krivs pa
for de reservdelar de nu har erhallit.

Mats ar klar med att fora in siffror och text i datorn. Senare, siger han, kommer ett
annat papper, ”fakturan”, som han sitter en stimpel pa. Stampeln ger mojlighet att
strukturera olika siffror, varav en refererar till pengar, vilket kommer att bana vag for
Oversittning in i resultatrapporten. Det ar Mats som skriver in siffrorna inom stam-
pelns olika markeringar. Pricken 6ver i:t dr nar Goran sedan satter sin signatur pa
avtrycket, dar det star attest (FOTO 54). Innan fakturan kommer till verkstaden har
fakturan forst varit och vant i Goteborg.

Siffror oversatts vidare fran den medfoljande foljesedeln eller fakturan, nir varor anlin-
der. Siffrorna uppkommer nar montorerna skriver ned sina goromal enligt fordefinierade
kategoriseringar, sisom tiden i form av antalet timmar med mera, pd bruna papperslap-
par — dokument som kan betraktas som aktanter och som fir manga att handla. De
omvandlade goromadlen, nu som siffror, matar Mats in i datorn. Han sager att i kombi-
nation med antalet timmar och material och vilken typ av skada det dr kan de oversittas
vidare till en sd kallad totalkostnad. Om det ar en reparation, sammanfor han dessutom
siffrorna med en specifik buss — ett dokument som han ocksa ger till Karin.

Att verkstaden ar en plats, dar bade reparationer och siffror tar form, visar ndgra av de
diskussioner som forekom under var vandring. Nar vi till exempel vandrade ut pa bak-
sidan av verkstaden, fanns en utbrand buss. Det uppstod ganska snart en diskussion

mellan Karin och Goran. Goran undrade om bussen skall siljas eller skrotas och pape-
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kade samtidigt att ett motorbyte gdr pa mellan 100.000 — 110.000 kronor plus arbete.
En vixelldda gar pa 40.000 kronor plus arbete.

Karin: Vi har inte bokat upp nagot &nnu. Nar blir den fardig?
Goéran: | april
Karin Vi kanske skulle boka lite denna manad istéllet for att skjuta det framfér oss?

Val inne pa verkstadens kontor uppstar en diskussion mellan Mats, Géran och Karin, dar de refe-
rerar till specifika reparationer och siffror om vartannat;

Karin: Det ar svart att halla budget. Det kostar mer &n man tror.
Goran: Ja, men vi har legat under ett antal manader.

Karin: Jassa?

Goéran tar fram papper med siffror pa. Han pekar pé siffrorna fér Karin.
Goran: | juni lag vi under och nasta manad likasa.

Karin: Ja, det var under sommaren. Det var ju bra.

Goran: Men sedan lag vi éver.

Karin fér in samtalet pa budget och preciserar med hjalp av en luftkonditioneringsanlaggning pa
en av bussarna. Géran kommer inte ihag om den hade konverterats eller ej. Mats tar fram ett
papper, da Karin sager att hon minns att bussen visst hade genomgatt en konvertering, 28.000
kronor hade det kostat.

Visserligen behover ett trafikbolag bussar, som de underhaller utifran de rutter och
turer de har vunnit, men det riacker inte for att bussarna skall hitta vagen till siffror i
redovisningen. Saker och ting mdste konstrueras distinkt vilket gor att de kan kopplas
ihop med ett numeriskt upplagg for att det skall vara mojligt att dversitta och asso-
ciera vidare. De maste pa olika sitt kopplas till en siffra som materialiseras genom ett
dokument, sdsom arbetstimmar, via ett instrument som klockan, till siffror pa papper,
material genom medfoljande dokument som foljesedel och faktura som forutom artikel-
nummer och antal, dven refererar till pengar.

Det borde nu vara ganska latt att fora over siffrorna fran Kronborgs program i datorn
till det program som anvinds for resultatrapporten. Uppkopplingen dr redan klar bade
mot Goteborg och Stockholm. Allt borde vara klar for ett nytt dokument — resultat-

rapporten. MA-programmet ar emellertid ett av manga program som tillverkar siffror,
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som inte direkt far foras over till redovisningsprogrammet. Enligt Karin anvands MA-
systemet pa olika satt. En del anvinder MA, andra inte. Dessutom har programmets
underhall ignorerats, eftersom det lange har varit tal om att byta ut det. S4 ingen har
velat gora nagot. Programmet anvinds dock fortfarande — nu fungerande dnnu samre.
Hur som helst sd maste siffrorna fran verkstaden forst passera ekonomen for bedom-
ning.

Jag har gatt fran plats till plats, diar de dagliga aktiviteterna och rorelserna binds
samman genom tidtabeller och turer. Att det ar kollektivtrafik som bedrivs verkar nu
tamligen rimligt. ”Har och nu” i rorelse blir ett slags tid och kilometerrum, som alla
forbindelser och praktiker héller stabila. Ur stabila rorelser av att ordna och uppritt-
hélla tider och turer uppstar ocksé ett antal siffror. En resultatrapport dar dock dnnu
inte pa plats. Det ar dags att bege mig till Goteborg for att se hur fler Gversittningar

leder vidare till resultatrapporten.
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Kapitel Atta
BUSSVAGEN VIDARE MOT SIFFROR — TUR OCH RETUR

Jag har nu foljt nagra forbindelser i sparen. De ger ett intryck av kollektivtrafik dar
tiden har varit central och det mest stabila. I 6versattningarna av kollektivtrafik har
jag daven funnit siffror. Ndgra av dem kommer att firdas vidare mot en resultatrapport.
Att f4 siffrorna pa plats ar dock inte sd latt, trots all teknik. Vil pd plats kommer siff-
rorna att dtervianda dit de refererar — till verksamheten, den plats dar bussarna finns
uppstillda. Som en svart [lida kommer den framtagna siffer-bilden” av verksamheten
att fogas in i deras rorelser. Bilden gor anspriak pa verksamheten genom att erbjuda hur
man kan forstd den. Lt mig fortydliga det ndgot genom att borja med en Gversittning
av kilometersiffror till en faktura.

Tider och turer blir till siffror pa en faktura

Utifrdn avtalen med forutbestimda antal kilometer och pris skickas en faktura a konto
varje ménad till huvudmannen (fran Swebus). Fakturan som skickas har en siffra som
representerar 90% av det antal kilometer som finns i avtalet. Det 4r Martin som hjal-
per Karin att i forvdg for varje minad ta reda pa hur minga planerade kilometer som
skall koras. Han anvander till exempel kalendern for att stimma av hur manga manda-
gar det finns i den aktuella manaden. Darefter tittar han i underlaget frdn huvudman-
nen, dir antalet kilometer finns summerat per veckodag. Kilometersiffran multipliceras
med antalet olika veckodagar. Siffrorna noterade pa ett papper limnar han sen 6ver
till Karin, som gor en kontroll och forbinder kilometer med siffran som representerar
pengar pa fakturan till huvudmannen (BILD Faktura). Pengar anlinder som siffror

pa ett bankkonto senast den 20:e innevarande manad. De resterande 10% av kilome-
trarna faktureras forst nar de blivit konkretiserade av Tore och hans kollegor. Varje
kvartal kontrolleras indragna turer och eventuella extrautsatta turer och gors justering
av priset enligt avtalets indexberdakning. Martin skoter avstimningen av indragna turer
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och Karin tar hand om indexregleringen. Tid blir till kilometer som blir till siffror pa
en faktura, som refererar till pengar.

Efter genomford korning kan Swebus sjilv finga in antalet korda kilometer frdn bus-
sarnas matarstallning, en liten apparat i bussen som tickar nar bussen rullar. Adderade
kilometer fordelas per avtal och stims av mot huvudmannens underlag. Differensen,
som huvudmannen dock inte betalar, dr ett sitt att ha respektive avtal under uppsikt.
Antalet arbetade timmar fran PAS fordelas pa samma sitt till respektive avtal. Det ar
siffror som kan anvindas for att forhandla om avtal vid ett senare tillfalle.

Hos Karin i Goteborg, dir siffror skall fogas samman, finns inte langre nagra forare,
bussar, passagerare, stidare eller montorer langre. Har finns ingen bemannad trafik-
expedition. Har finns diaremot siffror, som har rest genom sladdar till Goteborg och
som dr dar fore mig. Andra siffror anlinder med internposten. Siffrorna kommer fran
flera platser och pa olika sitt. Dataprogram, som Karin och hennes kollegor anvander
sig av, skapar ibland siffror som de inte forstar eller har kontroll 6ver — ett exempel ar
loneprogrammet. Det ar ett dataprogram, som innehéller paslag och som konstruerar
fiktiva siffror. Sjalva utrakningen skoter datorn sjilv, varefter trycks ut siffror som upp-
manar Karin och andra med henne att 6verfora dem till programmet for resultatrapp-
ortering. Karin ifrdgasatter emellertid de siffror som kommer ut dar och vill vara med
i utrdkningen. I och for sig menar hon, kan sddana siffror anvindas som ett argument
varfor ett resultat ser ut som det gor — konstiga semesterskulder till exempel.

Jag har visat att det finns manga ansprdk pd forbindelser med olika siffror. Det fore-
kommer dock fler saker som gor siffrorna. Trots att siffror strommar in dr det inte sa
enkelt att f4 dem pa plats, &tminstone om en viss plats efterstravas. Jag har fatt berittat
av Karin att det numera brukar vara kaotiskt vid manadsavsluten, framforallt pa grund
av ett lokalt tekniskt fel som innebar att de forindringar som Karin gor och de ovriga
med henne inte sparas automatiskt. Bilden pa datorskarmen kan séledes lika giarna
vara girdagens resultatrikning som den aktuella.

Programmet som Karin och 6vriga ekonomer anvander dr sammanfogat med hjilp av
ett datornit. Basen for program och siffror ar tillgianglig for alla ”ansvariga”. Alla kan
skicka in siffror till varandras rapporter, som forandrar deras resultat — genom slump
eller medvetet. Det betyder, sdger Karin, att under tiden hon har plockat ut en lista och
kollar den kan nagon ga in i systemet och dndra pd differensen.

Allt kan dndras fram till att personer i Stockholm stinger av tillgangligheten till
kablarna, som leder siffrorna till programmet. Det ar ocksa till Stockholm som Karins
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siffror skickas vidare och fogas samman med landets 6vriga resultatrapporter. Idag
har de fram till klockan 16 p4 sig att utféra vad som behover goras. Sedan kan de inte
andra siffrorna lingre.

Ett annat problem med att f4 siffror pa plats ar att interna kopare attesterar” fak-
turorna. Koparen skall skicka en kopia pd fakturan, men den kan vara gjord ute” i
verksamheten si att Karin aldrig ser den. Det innebir att koparen kan paverka resulta-
tet utan att Karin kan stimma av vid manadsavslutet, vilket kan kallas for en felkalla.
Det vanliga ar annars att avstaimning sker lopande under mdnaden. Framforallt brukar
Karin ha kontroll pa norra Landborgs siffror.

Under kaffepausen forsoker hon fi en uppfattning om huruvida de kan bli fardiga idag
och hor med Anna och Sofi. Idag ar det manga internfakturor som inte har anliant. Som
icke anldnda siffror kan de inte flyttas over till programmet for resultatrapporten och
darmed upphor de att cirkulera. En diskussion tar vid for att ta reda pa varfor, vilket
leder till en mojlig forklaring om att internposten tar for lang tid. En annan mojlig
forklaring som kommer upp ar att de som skall skicka fakturorna inte 4r medvetna om
manadsavslutet. Flera saker hinder som har betydelse for vilka siffror som kommer att
samlas in. Huvudkontoret i Stockholm har till exempel inte bokat upp intakter och det
gor att differensen blir lite for stor. Karin ringer upp dem och lamnar ett meddelande
pd en telefonsvarare. Eftersom ingen hor av sig ringer Karin upp en annan person och
ber honom att springa in till den efterfrigades rum och leta efter underlaget. Hon arbe-
tar vidare.

Intikterna gdr latt att stimma av eftersom det ar farre konton och poster dn for kost-
nader, pipekar Karin. Dessutom kanner hon vil till vilka intdkter varje omrade skall
ha enligt gdllande avtal. De eventuella avvikelserna mellan planerad och icke kord
trafik som faktureras i forvag varje manad, och den konkretiserade trafiken uppskattas
med hjilp av tidigare erfarenheter.

Karin: Men inte mer &n jag garanterat far in. Det ar det sista jag gor vid manadsavsilutet.

Karin vintar sdledes inte i tre mdnader pd att huvudmannens bestillning kan stimmas
av mot Tores konkretisering. Dessutom har Karin kontakt med Oskar, som eventuellt
kan ge henne information om ndgon indragning har skett. Antligen skall ”dir och d&”
bli en siffra i en resultatrapport.

Krister kommer forbi och fragar Karin om intékter.

Karin: Det ar for tidigt, men det ar enligt budget.
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Krister: Men Skaraborg skall vara éver budget.
Karin: De ligger mycket hégre. Sa det skulle behéva en kommentar.

Det &r mycket svarare att stdmma av kostnadskonton. Dér finns flera konton och poster. Nu
vantar hon pa en faktura fran elleverantéren sedan ett halvar tillbaka. Hon vet inte hur mycket el
de har férbrukat. Karin konstruerar en siffra som hon knappar in i resultatrapporten, men hon &r
orolig for skillnaden som skall uppsta nar fakturan kommer. Det kan vara bade en stdrre och en
mindre siffra. Krister kommer in igen.

Krister: Personalkostnaderna ser lite konstiga ut!

Personalkostnaderna &r tydligen under budget. Karin brukar budgetera lite éver, men inte sa
mycket. Krister fortsatter att diskutera med Karin.

Karin: Vi har en annan administration nu, sa nagot under borde det vara. Men inte sa mycket.
Intékterna borde vara mindre ocksa i sa fall. Det ar de inte. Det kan vara en periodisering. Olika
kostnader har férbindelser med olika periodiseringskurvor, men sedan kan man fastna i rena tek-
niska grejer sa att man maste férédndra en periodiseringskurva.

Karin 6vervakar om hon behover justera vissa siffror som har betydelse for vad som
sedan skrivs ut pa papper. Framforallt handlar det om i vilken manad hon ldgger siff-
rorna, vilket kallas for periodisering. Aktanten ar den “riktiga” budgeten, och resulta-
tet bor avvika sa lite som mojligt i forhallande till den. Om siffrorna limnas okontroll-
erade sa kommer de att visa ett resultat som fluktuerar upp och ner.

Karin: Och det ar mitt ...det ar verkligen mitt ansvar. Att se till att det &r stabilt, s& att vi vet hur vi
har det. Att vi har kostnader och intakter pa ratt manad, eller ratt, det kan vara bade ratt och fel
egentligen, men sa att det ser sa stabilt ut som magjligt. Att det inte flaxar mellan manaderna. Att
det finns forklaringar till de eventuella avvikelser som jag har mot budgeten. Jag kan inte bara
sdga att nu ar resultatet sa har och jag vet inte varfér. Vi ligger en halv miljon under budget, da
maste jag ha en forklaring pa det.

Budget ar en konstruktion som bade gor framtiden hanterbar och kontrollbar i nuet.
Budget dr ocksd en medkonstruktor av nuet viket ovan angivna situation ar ett uttryck
for. Om resultatet en manad ar battre an budgeten far resultatet inte flyttas vidare till
ndsta manad. Har blir budgeten en medkonstruktor. Budgeten blir gransen for vilka
siffror som far konstrueras inom olika tidsperioder. Om siffrorna blir simre an budge-
terat en manad sd ifrigasatter ledningen/dgarna siffrorna. Om de blir battre an budgete-
rat forvintas samma siffror nista manad. Aven om budgeten har forbindelse med kalen-
deraret ar det manaden som ar den tidsperiod som stdr i centrum for ledningen/agarna.
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Karin: Rakar man da fa ett alltfér bra resultat sa far man férséka peta undan, har jag forstatt.

Att f4 fram siffror som slutar att hoppa i jamforelse med en budget handlar om att fa
dem med sig i ritt period. Pa sa sitt blir budgeten sa langt det gar sjalvuppfyllande.
Om siffrorna inte ar de forvantade maste bra argument till for att fa acceptans for
dem.

Klockan &r nu 12.30. Allt verkar flyta férutom arendet med Stockholm och néagra fakturor som inte
har kommit fran Kronborg annu. Karin kontrollerar internpostfacket en gang till. Nu har resultatet
férandrats. Karin ser pa skdrmen och noterar att siffrorna har &ndrats fran 485.000 till 570.000.

Karin: Det ar bestéllningstrafiken som jag ringde om férut. Nu vet jag inte mer som kan férandras
férutom fakturan fran huvudkontoret.

Elfakturan har hittats och siffrorna kan knappas in. Telefonen ringer. Det &r fran Stockholm. 100.
000 — tals kronor i intékter har ej bokats, eftersom de legat obehandlade pa en persons bord.
Siffrorna méste fa lite hjalp att hoppa fran fakturan in i datorn. Nu far flera omraden tack vare
henne sina intakter. Jag fragar efter en checklista som kan anvandas for att veta vad som ar kvar
att boka och var. Men n&gon sadan finns inte, mer &n i hennes huvud.

Klockan &r 13.44.

Karin: Nu hoppas jag att det inte hander nagot mer. Fast vad som helst kan handa. Férra mana-
den sa var allt ok. Sa gick jag ut. Nar jag kom tillbaka en halv timme senare, innan stangnings-

dags, var resultatet féréandrat. Hjélp ténkte jag, innan jag sakta bérjade leta efter vad det kunde
vara fér nagot. Det visade sig vara en felkontering som inte hade med mig att géra. Sa aven

om man kan ge en forklaring sa ar det som kommer ut pa papper det som galler. Sa jag brukar
bevaka fram tills de stdnger systemet.

Dagen ar slut och programmet stangt. Nar rapporten skrivits ut limnar Karin den till
Hans.

Att skapa utrymme for handling

Nar rapporten anldnder fogas den in i nya forbindelser. Siffrorna pa resultatrapporten
ar vad som giller, som Karin uttryckte det. Rapportens siffror jamfors ocksd med
andra siffror, som gar under namnet budget. De jamforelser som gors skapar ramar for
fragor, argumentation, forstaelse och ett handlingsutrymme. Redan under dagen, da
manadsavslutets siffror formas, organiseras argument runt budgetsiffror.

Jag blir inbjuden av Karin att ta del av hur en budget skapas. En budget kan ses pa
manga satt, sdsom att framtiden kan hanteras vilket paverkar vad som maste goras och
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visas i nuet (Ezzamel & Robson, 1992). Platsen dir budgeten skall bli till 4r Karins
kontor i Goteborg. Nir jag vandrar i korridoren pé vig till Karins rum ser jag hur
manniskor sitter vid sina skrivbord koncentrerade vid sina datorer, och andra som
springer ut och in mellan olika rum eller for samtal med varandra, ofta med ett papper
i handen. Karin berittar att alla sitter och arbetar med budgeten och att det ar tankt
att den skall bli klar idag. Vi vantar pa Hans och Goran, som kommer med tiget fran
Kronborg. Det 4r Hans som ar “ansvarig” for driften och resultatet i norra Landborg.
Tillsammans skall de som representanter for driften, ekonomin och verkstaden i norra
Landborg skapa ekvivalens mellan siffror som refererar till tinkta pengar, som pa
nagot satt kan kopplas till en verksamhet manga mil hirifran, och en tidsperiod de
annu inte har upplevt.

Siffrorna pa papperet arrangeras utifrdn en ordinal och kardinal ordning sa att rappor-
ten kan kallas for en resultatrapport. Det innebir att olika siffror, som alla hanfor sig
till pengar, har olika namn och kallas antingen for intdkter eller kostnader pd samma
sdtt som jag tidigare fann hos PSO. Aven hir har siffror en formaga att limna sin ord-
ning for att forvandlas till kardinala siffror som forlorar all sin tidigare identitet. Nar
allt har summerats finns ett resultat och det ar ett resultat man nu soker. Det som kon-
strueras idag kommer att gora manga resor och 6versittas till minga konkreta situatio-
ner. Dagen ar upplagd sé att budgeten skapas fore eftermiddagen, da alla skall samlas
for att gd igenom vad de har fatt fram for budgetbeskrivning.

Alla fyra sitter i Karins rum — Géran och Hans vid ena dndan av skrivbordet och Karin vid sin
plats vid datorn. Jag &r placerad mitt emot Karin p& andra sidan av skrivbordet med en liten dis-
tans till de évriga. Karin och Hans har var sin kalkylator. Det ar framférallt de som fér samtalet
och Goéran som ibland avbryter med fragor. De arbetar med var sitt papper som har en lista med
olika punkter pa. De skall ga igenom punkt fér punkt.

Karin boérjar med att satta ramen genom att tala om hur manga bussar de skall referera till och
foga samman till en budget.

Karin: Vi har 175 vagnar.

Vagnar ar de bussar som bland annat Tore kor i linjetrafik. De organiserar bussarna genom att
ge dem en geografisk tillhdrighet. Det finns tre mindre omraden inom norra Landborg som Hans
ar "ansvarig” for — Stadborg, Kronborg och Springvalla. Stadborg har 76 bussar, Springvalla 29
och Kronborg 70. Utifran olika omraden kopplas bussarna ihop med den trafik som skall kéras
utifran de avtal man har. Huvudmannen har samma slags organisering av geografiska omraden
som Swebus. Det ar anvandbart eftersom anbuden skapas inom respektive omrade. Med andra
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ord bussar, avtal och ett omrade fogas samman till ett namn vilket 6versatts vidare till olika
siffror. Den forsta siffran som skall arbetas fram fér de olika omraden har rubriken "underhalls-
kostnader”. De tittar i sina papper och raknar ibland. Karin tittar upp nar hon har réknat fardigt;

Karin: 1:13 per kilometer racker det?
Hans: Haller det? Det blir dyrare istéllet. Léner och sa som gar upp. Var har du lagt Snabbuss?

Karin svarar med en siffra som tydligen paverkar en annan siffra under rubriken "underhalls-
kostnader”.

Hans: Finns drivmedel d&r?
Karin: Nej, sager Karin.

Hans &r inte riktigt ndjd och ifragasatter var Karin har skrivit in siffran. Han fortsatter med en
annan siffra:

Hans: Men det ar 900.000 i drivmedel som férbrukas dar!

Samtidigt som diskussion pagar tittar ekonomichefen Krister in och fragar hur det gar. Karin tittar
upp och séger i skAmtsam ton: Det &r nagot fel har nere — och pekar pa en siffra pa sitt papper.

Krister gar och de fortsatter.

Karin: Det blir x kronor per vagn och manad om man tar Springvalla och Kronborg.
Karin knappar p& sin réknemaskin och férmedlar vad maskinen réknat ut.

Géran: D4 blir det som idag.

Karin: Stadborg ligger hégre. Hon raknar igen.

Karin: Om jag tar bort 500.000 fran underhall blir det 1:12 per kilometer.

Men har skjuter Hans in och beréattar hur han ser p& saken.

Hans: Det resonemanget haller inte. Vi har inte gjort nagra investeringar i vagnparken och bus-
sarna blir ett ar aldre. Underhallet gar upp.

Det blir tyst och alla tre tittar ater i sina papper. Hans, som nu har raknat, kommer med en férkla-
ring.

Hans: Det &r klart fler bussar i Springvalla och Kronborg &n i Stadborg.

Karin raknar ut nagot, samtidigt som Géran lagger fram idén att det ar dyrare att kéra stadstrafik
an annan trafik som en férklaring p& deras tidigare utrdkning av kronor/km. Trafiken de kor i Stad-
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borgsomradet sker mestadels i stader i jamforelse med 6vriga omraden. Hans ser en eventuell
rimlighet i resonemanget.

Hans: Kan det vara svaret?

Goran bekraftar Hans svar och lagger dessutom pa ytterligare en férklaring.
Goran: Ja det &r dyrare...De har haft fler skador an vi.

Hans: Vi tar det. Sedan drar vi ner det. Hans verkar néjd.

Regionchefen Knut i séllskap med ekonomichefen Krister tittar in i dérréppningen.

Knut: Ar det har som resultatet byggs upp? Han klappar Hans pa axeln och fortsétter: Och har ar
mannen som river ner det.

Hans: Jo, jag gér sa gott jag kan, svarar Hans.

Samtalet mellan Karin, Hans och Géran fortsatter nar gasterna har gatt. De har nu kommit till
nagot de kallar for "fordonsvard”.

Hans: Vad har du pa Kronborg?

Fragan riktas till Karin. Karin anger en siffra och de bade slar pa sina réknare. Efter en stund tittar
Hans upp och ser tveksam ut.

Hans: Ar Boda inte med?

Karin: Jo.

Hans: Det ar inget som har fallit bort?
Karin: Nej.

Hans: S& stor skillnad?

Siffran fér Kronborg ar hégre &n siffran fran Stadborg. Hans finner att det inte ar lampligt. Géran
som suttit tyst en stund, medan han har arbetat med siffror stéller en fraga.

Goran: Vad ar de sociala kostnaderna?

Karin: 2,8 man/ar, da ar Forsa med. [Hon fortsatter att kontrollera siffror. Efter en stund med
berakningar, fragor och resonemang verkar de néjda].

Hans: Det kan vi vara ndjda med!
Diskussionen och rdknandet fortsétter kring 2,8 man. Efter en stund verkar problemet I8sas.

Hans: Vi kdper detta Karin. Det ar inte helt fel.
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De fortsatter att rakna. De f6ljer den lista de har framfér sig. De har nu kommit till rubriken "trafik-
administration”.

Hans: Vad har vi dar nu?
Karin: Det skall vi se.

Hon vander sig mot sin barbara dator. Hon knappar pa tangentbordet och l&ser hégt; Stadborg ar
2,5 miljoner mot 2,0 miljoner férra aret. Skillnaden &r ju I16ner. 4,75 man....Dan Lund, Ingrid ...

Bade Karin och Hans knappar pa sina kalkylatorer och far fram olika siffror som de jamfér. De
anvander siffrorna genom att koppla dem till olika omraden, dar Hans &r "ansvarig”. Ibland refere-
rar de till specifika personer och anger dem med namn fér att konkretisera sina éverséttningar av
siffrorna.

Karin: Jag raknar inte pa detaljer. Jag gér som jag har gjort tidigare. Det brukar fungera.
Hans: Vad &r det vi skall redovisa?

Karin: Jag skulle vilja ha en battre budget.

Géran: Vad skall vi dndra pa?

Hans: Vi maste fila lite till.

Karin (tveksamt): Far du inte en kénsla av att kostnaden per km &r fér hdg?

Hans: Vi maste titta pa affarernal

Hans lagger fram sitt resonemang och kommenterar att de férst maste ha upp resultatet for att
sedan f& ner det. Annars kan du inte férklara férandringar nasta gang det gar ned. Man maste ha
en forklaring.

Hans: Vi rdknar med att férlora X kronor p& affarernay.

Karin: Det ser konstigt ut. Det &r det férsta du maste forklara. Vi maste forklara vara lagre intakter,
inte bara resultatet.

Hans papekar att de har férlorat nagra linjer, som kanske kan vara en férklaring. Han raknar pa
kalkylatorn och konstaterar att det finns en férklaring, som inte &r orimlig och som ingen kan
sdga ar fel. Varje férandring maste ha en forklaring. Det kan gélla engangsposter av bade intakter
och kostnader som har "drabbat” aret 1998. Diskussionen gar vidare. Det ar tid kvar att diskutera
innan eftermiddagens moéte skall 4ga rum. Det &r da de skall komma fram till om budgeten &r klar
eller inte.

Hans: Vad har du lagt i budgeten pa bestallningstrafiken?
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Karin: 8 miljoner kronor.

Hans: Det verkar lite underligt.

Hans tvekan far Karin att atervénda till sin dator. Efter en titt sdger hon;
Karin: Dar finns inga pengar att férklara.

Hans: Fragar de om avkastningen, sa far de lagga ned.

Karin: Ja, men all férdelning &r inte gjord. Vi maste fa en total som stdmmer innan vi férdelar.
Innan &r det ingen idé.

Hans: Nar man far sa stora tal blir det svart att se. Det ar lattare med affarer.
Karin: Det ar ingen som begér redovisning per affar.

Efter lunch fortsatter arbetet med siffrorna, men deras beskrivning ger dem inte mycket utrymme
att &ndra pa nagon siffra. Varje férandring av siffrorna kraver en férklaring som pekar mot att
handlingar i verksamheten och pengar &r i jamvikt med varandra. De har inte s& m&nga sadana
forklaringar kvar. De beslutar sig for att siffrorna far vara som de ar nu. Det &r dags for eftermid-
dagens méte. Alla 18 "budgetansvariga” inom ett stdrre geografiskt omrade, dar norra Landborg
ingar, samlas i ett rum. Pa ena kortsidan av ett ovalt bord sitter regionchefen Knut. Dar finns
ocksa en whitebord och Krister star bredvid. Han inleder métet som strax dérpa tas éver av Knut
som bdrjar med att stalla en rad fragor till Krister som svarar lugnt. Det hela liknar en pa férhand
repeterad férestallning. Fragorna gar bara at ett hall. Férdelningen av fragor och svar skall vaska
fram de faktorer som paverkar siffrorna som kallas fér resultat. Nagon enstaka fraga kommer frén
dem som sitter runt bordet. | 6vrigt &r det bara tva som pratar.

Gang pa gang poangterar Krister att de maste forklara sina avvikelser. Han staller specifika
fragor till "ansvariga” runt bordet. De flesta verkar kunna férklara sina avvikelser. Tidigare har just
Karin, Hans och Géran letat efter férklaringar i sin budget, som nu fors fram. Krister stéller nagra
svara fragor. Han tar till exempel upp fragan om hur manga bussar tva omraden har respektive
vilka kostnader som finns dar. Han lagger pa en bild pa OH-apparaten. Han pekar pa nagra namn
och siffror p& bilden och s&ger att hér finns stora skillnader avseende antalet bussar och kostna-
der. Krister podngterar att han inte ar ute efter att peka ut nagon enskild person utan ber dem att
titta pa de stora skillnaderna, eftersom ledningen i Stockholm kommer att fraga om just det hér.
En annan sak som &r viktig, enligt Krister, ar att de maste kunna sin budget.

Krister: Ha tunga argument fér den budget som Iaggs fram! Ni méste till exempel kunna er trafik-
struktur som férklaringar pa loner.

Under métets gang letar de efter argument for sina framtagna siffror. Knut férsoker skapa en
gemenskap mot dem som sitter i Stockholm, dit Knut som deras representant skall &ka nagra
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dagar senare med den framtagna budgeten. Knut tar upp vad de nya agarna vill ha for avkastning
och dversétter det vidare till olika former av vad han kallar fér en tydlig ekonomisk press. Han
fortsétter med att beskriva hur den ndrmaste framtiden ser ut och betydelsen av den budget som
laggs fram. Betydelsen att sjalv ha initiativet ifraga om var och hur siffrorna féréandras poangteras.
Efter utldggningen véadjar Knut till dem att ta fram all luft i budgeten.

Knut: Det ar lika bra att géra det med en gang. Om vi inte gér det kommer nagon annan och gér
det. Och det blir inte lika trevligt.

Krister: Har ni nagot att tillagga?

Knut vill att fragan vandrar runt bordet sa att alla far sédga vad de tycker. En efter en far de fragan.
Nar fragan hamnar hos nagon &r évriga tysta och alla lyssnar. Men det ar inte manga som har
nagot att sdga. Fragan hamnar &ven hos mig. Jag svarar att mitt intryck ar att det verkar tufft.
Avslutningsvis tar Knut upp att om de inte kénner att de kan ta "ansvar” fér den budget som slut-
ligen blir den som galler, far de tdnka 6éver om de inte skall sluta. Alternativet som ges ar att de
kan reservera sig och saga att de skall gora sitt basta.

Oversittningarna verkar inte lingre vara enkla eller sjilvklara. Produktionen av kon-
struktionen som cirkulerar — det som skall komma harnast — har delvis saktats ned

och riktas at flera hall. De ”ansvariga”, till exempel driftschefen eller ekonomen, har
skapat sina konstruktioner. Huvudigaren, som sitter i Skottland och som tidigare hade
synpunkter pd var Karin skulle sitta, har andra tankar om vilken beskrivning som skall
konstrueras hir idag. Agarna och de ”ansvariga” ir inte 6verens. Det som inte dis-
kuteras dr om att kora buss kan Oversittas till en siffra, som dr pengar pa ett papper,
och skapa en slags beskrivning av busskorandet. Diskussionen galler istillet vilka siff-
ror som skall visas. Detta kan ske eftersom konkret verksamhet uppfattas vara ekviva-
lent med siffror som ar ekvivalenta med pengar —en icke ifragasidttande konstruktion

— dar siffror ocksa uppfattas ge ett visst handlingsutrymme. Oversittningen mellan
busskorning och siffran pa ett papper har fogats ihop, sd att det kan sammanfattas som
rubriker, intdkter, kostnader eller resultat. Siffran verkar skapa en slags ”out thereness”
— ”dar och d3”- som gor att bussverksamheten kan strackas ut i tid och rum anda bort
till Skottland (Robson, 1992). Genom att lta ett antal nyckelpersoner, Knut och Kris-
ter, vara med i konstruktionen av siffrorna kan de samtidigt fa representanterna delak-
tiga, sdsom Karin, Goran och Hans, och beskrivningen mer verklig eller allra helst géra
den verklig och sjalvuppfyllande. Ansvar anviands har for att dra in dem pa scenen.
Men allt gar inte som det var tankt.

Knut lade kraft pa att definiera problemen de hade framfor sig. Han fogade in ansvar
for att forsoka forma representanterna, for det storre omradet inom foretaget, att
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pressa ut all luft ur budgeten, men det hjilpte inte. Med en vakuumbudget hade
huvudigaren i Skottland kanske ansett beskrivningen vara den efterfragade. Nar Knut
en vecka senare dker upp till Stockholm med sin budget har han bestamt sig for att
andra namnet pa motet fran budgetmote till arbetsmote. Budgeten fann mycket rik-
tigt inget gehor varken i Stockholm eller i Skottland trots att det fanns argument for
avvikelserna. Redan en manad senare har budgeten rest till Skottland och kommit till-
baka med krav pd en annan beskrivning — dgarna vill ha andra siffror.

Den 6versdttning som “de ansvariga” gor av verksamheten till siffror 4r inte den-
samma som dgarna, men en budget maste anda fram. Siffrorna dker fram och tillbaka
mellan Goteborg, Stockholm och Skottland samtidigt som Karin och Hans forsoker ta
reda pd vilka forandringar som kan goras. Nar jag dterkommer till Kronborg i april
ar beskrivningen klar. Eftersom bade Hans och Karin fortfarande arbetar kvar mdste
de pd nagot sitt ha tagit Knuts uppmaning om ansvar pd allvar. Den som inte antar
uppmaningen dr Knut sjalv. Han slutar i maj samma ar och borjar istillet for huvud-
mannen Visttrafik AB. Karins sager: ” Han kande vil sig som en véffla. Det blev hett
bade underifrdn och ovanifran, fast utan gradde och sylt”.

Den nu fardiga budgeten skall agera som medaktor for att definiera norra Landborg,
uttryckt som ett resultat, men siffror har dndrats i budgeten, vilket fir Karin och Hans
att hysa skepsis. Karin berattar att de bland annat reducerade underhéllskostnaderna
for att fa ihop budgetresultatet.

Att f& budgeten i cirkulation 4r inget ensamarbete och darfor behover Hans en grupp
utvalda och 6vertygade personer med sig. Hans idé gar ut pa att de tillsammans skall
resa bort pa en konferens, dir forbindelse mellan verksamheten och budgeten skall
etableras. Innan resan blir av diskuterar Karin och Hans vilka siffror de skall visa upp
pd konferensen. Eftersom de dr tveksamma till budgeten som dr lagd och godkind
fran Skottland, har de anpassat siffrorna ndgot for eget bruk uppdelade per avtal.
Svérigheten dr att det ar vanskligt med tva beskrivningar, eftersom tvetydigheter kan
uppkomma och det gynnar inte Hans forsok att overtyga dem han behover fa med sig.
Hans tankegdngar handlar om att visa upp siffror som haller uppe ambitionen hos
gruppen att arbeta med kostnader. Tidigare i budgetarbetet handlade det om att fa

ned resultatet i den ”riktiga” budgeten sa att handlingsutrymmet blev storre. De tva
strategierna ar tankta att ge norra Landborg och Hans som “resultatansvarig” battre
mojligheter att visa upp férandringar. Det ger mdnniskorna i verksamheten utrymme
att arbeta i fred utan att andra ldgger sig i, eftersom mojligheten att hilla den ”riktiga”
budgeten tilltar. Min tolkning 4r att Hans och Karin forsoker skapa en sorts buffertzon
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med hjilp av siffror som riktas at tvd hall men med olika principer — en mot dgarna
och en mot medarbetarna.

Siffror och handlingsutrymme fogas ihop nir siffrorna inte ar de ritta genom att Hans
ofta far till uppgift att genomdriva ett atgardsprogram s att andra siffror skall uppsta.
Hans berittar om budgeten 1996 da han och Karin hade en omtumlande diskussion.
Nir de dtervinde hem hade de med sig i ett dtgdrdspaket pd 3 miljoner kronor. Enligt
Hans lyckades de bra. Andra gingen som ett paket skulle genomforas fick var och en i
norra Landborg av Hans sin andel utan att se de ovrigas besparingar eller helheten. Det
var svarare att fi engagemang den gdngen, berattar han.

Det viktiga ir att forankra budgeten och att skapa engagemang kring den, vilket enligt
Hans blir den stora uppgiften dagen darpa. Nasta dag bar det av mot en herrgard
ndgra mil utanfér Kronborg. Nar vi kommer fram finns kaffe och smorgédsar framdu-
kade. I rummet finns allt ordnat. Stolarna ar placerade med riktning mot en vit tavla
och en OH-apparat, och Hans inleder motet.

Hans sdger att dagens arbetsmote har som syfte att skapa motivation och engagemang
kring arets budget. Dagordningen ar utformad sa att samtalet fore budgeten har en
inriktning pa allmin orientering kring omorganisering, avtal, ekonomi och miljo. Jag
ser dagordningen som ett sitt att fora in budgeten i ett sammanhang som kanske kan
fa andra att bli 6vertygade. Till exempel sdatter Hans ramen for dagens mote genom att
tydligt forklara att all linjetrafik nu har blivit foremal for upphandling. Enligt Hans
betyder det att numera finns det inte ndgot guld kvar att himta (gamla avtal). Los-
ningen pa problemet definierar han som oglamourdést och pekar pé vanligt vardagligt
gnet for att fa flyt pa driften. Nar Hans har definierat l6sningen, finns det goda mojlig-
heter att applicera den pa verksamheten i form av organisationsforandringar. Han far
medhall fran den graf han ritar upp som representant for arbetsbelastningen. Undan
for undan formedlar Hans en ganska karv situation, ddr inget ar gratis. Fordelaktiga
positioner kan bara uppkomma genom hért arbete och engagemang. Nar dagens stora
amne kommer upp ar férhoppningsvis andra alternativ nir det giller deras situation
eliminerade och losningen ganska sjalvklar.

Aterigen tar Hans upp frdgan om allas delaktighet i de mal de har, innan han ramar in
budgeten. Ramen ar foljande — utifrdn givna kriterier som index och avkastningskrav
har manga med hart arbete presterat en budget, som har éverlamnats till Knut. Nar
budgeten for hela Swebus skulle sammanstillas saknades det pengar, vilket betyder att
deras beskrivning inte vann gehor. Forklaringen ar enligt Hans att ”Det d4r manga som
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rycker i detta rep. Vi fick ett 6kat krav pa X hundra tusen kronor. Ar detta viktigt for
mig? 7, frdgar Hans retoriskt.

Genom att svara ja pa sin egen friga visar han vigen for det engagemang han vill
astadkomma. Han borjar med att utgd fran dgarnas synvinkel. Han menar att de inte
har enorma krav, och dessa ar inte det Hans vill lyfta fram som det mest vasentliga.
Istallet betonar han att det ar deras egna ekonomiska kostnader som dr det centrala.
Deras kostnader ligger till grund for deras bud i upphandlingen och den enda trygg-
het de har. Ja nastan i alla fall. Dgrfor sager han att det ar viktigt att halla budgeten.
Agarna ir eliminerade och deras eget intresse, sett som norra Landborg, 4r det cen-
trala. Han fortsitter sitt resonemang och relaterar till ansvar.

Hans: Vi har alla ett ansvar for att budgeten haller. Alla kan inte kontrollera allt. Darfér har vi delat
upp ansvaret per affar.

Han ldgger pa en OH-bild dir det finns namn pd personer som sitter i rummet och ett
nummer som representerar en affir eller ett avtal. Han pekar pa ett namn.

Hans: Oskar har ansvar fér det héar. Vi backar upp om det behdvs, men han har ansvaret. Antalet
kilometer och timmar finns langst bak i den papperslunta alla har fatt. Da kan du se vad du skall
astadkomma. [Hans riktar handen mot en i rummet.]

Undan for undan berittar han om varje avtal och forandringar, som sker och som for-
medlar den bild han har av deras verksamhet. Hans fortydligar forandringar i avtalen
genom att lagga pa en OH med siffror, som visar budgeten per avtal. Nar han tar upp
ansvarsfragan leder resonemanget honom vidare till kulturskillnader. Det finns en
skotsk och en svensk kultur. Han anser att de fran Skottland ar mer kontrollerande.
Nagot de maste vinja sig vid. ”Men om vi haller budget sa blir det lattare”, avslutar
Hans.

Tiden ar inne for en utflykt med buss och lunch. Det ar samtidigt dags for mig att
vinda hemat. De sldpper av mig vid en busshallplats utan vindskydd och tyvirr har
gardagens vackra vader bytts ut mot snoblaskovader. Nir jag dterkommer en vecka
senare till Kronborg berittar Hans for mig att engagemanget, som han forsokte skapa,
verkade utebli. Det kinde han redan pa konferensen. Det var ingen studs i det hela,
som han uttrycker saken. Hur som helst sé finns det fortfarande flera konkurrerande
beskrivningar, som gor ansprak pa giltighet. Min frdga ror vilken beskrivning som
Karin och Hans forsoker konstruera och hur. En annan fraga dar hur de hanterar andra
konkurrerande definitioner. Jag foljer dem i arbetet for att fa en uppfattning om vad
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det dr som konstrueras och hur, eftersom konferensen bara var en del i Hans ambition
att pa olika sitt skapa engagemang och lojalitet i norra Landborg. Om engagemang
kan skapas kommer ocksa siffrorna att forandras till det battre.

Ett sdtt har varit att skapa mindre grupper for forarna pd fast schema. Hans siger

att grupperna kan oka personalens engagemang och gemenskap. I en liten grupp blir
man efterfrigad som individ och inte som ett anstdllningsnummer eller en produktions-
enhet. Det dr d4 lojalitet och motivation i arbetet kan uppstd, menar han. Trafiken kan
genomforas smidigare. Han betonar att om man jamfor Skottland med Sverige ifriga
om personalfrdgor och engagemang, sa ar det skilda varldar.

Som jag forstar oversitts idén om gemenskap och lojalitet vidare genom att koppla
specifika bussar till gruppen. Idémassigt betyder det att bussarna kommer att koras
lugnare, kontrolleras noggrannare och helt enkelt vardas battre. Hans uppfattar att det
hela fungerar som det dr tankt.

De atgdardsprogram som Hans ibland maste genomfora forsoker han hélla si enkla
och konkreta som mojligt. Vidare forsoker han fa till stind forandringar pa ett sddant
sdtt att sa lite negativ attityd som mojligt uppstar, vilket inte ar latt. Bade for atgards-
program och den vanliga driften har Hans ett ndara samarbete med Karin sedan manga
ar. Han vet att Karin kan verksamheten val. Samarbetet gor att han kan fokusera pa
driftens genomforande och andd ha kontroll pa vilka siffror som produceras, dven
om Karin ibland flyttar siffror pa egen hand. For det mesta diskuterar de siffrorna till-
sammans och skapar sd mycket handlingsutrymme som argumenten tilldter for varje
manad for att ge dem en bra position infor nasta manad. Det dr en idé som bygger pa
ndra kontakt med bussverksamheten, sa att argumenten héller i alla lagen. Samarbe-
tet med Karin gor att ekonomiavdelningen far stort inflytande 6ver siffrorna. Ibland
hiander det utan kontakt med Hans.

Hans: Ibland flyttar de kostnader fram och tillbaka, som jag inte riktigt far grepp om, men det
ar jag som skall svara for resultatet. Det kan ju verka lite konstigt. Férra manaden skulle vi na
839 000 kronor. Vi fick 841 000. Det &r lite for bra.

Budgeten var klar, men det rackte tydligen inte. I juni fick Hans besok av en engelsman
som dgarnas representant. Hans visade honom runt och forsokte svara pa hans fragor.
Bland annat fick Hans skjutsa honom i sin bil sd att engelsmannen kunde se verksam-
heten och de omraden de trafikerar. Nar de kom till verkstaden i Springvalla stod en
privat bil inne pa reparation, och likadant var det nidr de kom till verkstaden i Tellberg.
Engelsmannen gjorde ett slags dammtest. Han tog loss passagerarsiten och slog pa
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dem utanfor bussen och kontrollerade om de dammade. Hans berittar att pd en av
platserna sd dammade siatena, men inte pa den andra platsen. Britten tyckte att de hade
for stora uppstéllningsytor for bussarna. Engelsmannen, som ledningen i Skottland
skickat hit, reste runt, besokte verkstader och bankade pa siten. Ndgra tillfalliga han-
delser blev pa sitt och vis forutom siffrorna utokade representanter for norra Land-
borg. Siffrorna 4r annars de enda representanter de har av norra Landborg.

Agarna vill nu ha en detaljerad uppf6ljning dven under minaden, men budgeten ar
lagd for ett ar, vilket forsvarar mojligheterna att svara pa fragor mitt i en ménad. Det
krdver enligt Hans ett helt annat sitt att arbeta. Idag vet de vad cirka 30% av resul-
tatet star for, eftersom det hiander saker hela tiden som de inte har kontroll éver. Nu
till exempel, berdttar Hans, sd kom en faktura pa 25.000 kronor for ledningsdragning
och det pratade de inte om i budgeten. Karin och Hans far nu ocksa arbeta med 30
nya nyckeltal som personerna i Skottland vill ha. Nyckeltal ar inget de dr ovana vid att
forstd eller anvinda, men de nya nyckeltalen har de inte uppfattat positivt.

Karin: Man maste prioritera och beratta fér dem i organisationen vad det ar som ar viktigt. Jag
papekar att de nya nyckeltalen inte &r viktiga. Man vill inte att de skall tappa lusten och leverera
siffror som inte stdmmer. Vi har tittat pa vad det innebér och det visade sig att de nya nyckeltalen
var inte sa annorlunda. Men, man kan undra 6ver vad de skall ha allt till. Stagecoach finns pa
manga platser i varlden. Pa detta satt kan de jamfdra, fast egentligen gar det ju inte. Man kan inte
jamfdéra anledningar till varfér man ar sjuk mellan Afrika och Sverige. Det gar at s& mycket tid att
fa fram alla de har nyckeltalen att man inte hinner med det som &r viktigt. Om man har problem,
sa vill man ga pa djupet, men det hinner man inte. Man haller pa att komma med férklaringar

for den senaste siffran. Sen ar det dags att leverera nya, tyvarr. Agaren vill till och med ha vissa
siffror varje vecka eller varje dag. Det ar siffror som de i verksamheten skall relatera sig till. Det
gar at sa mycket energi for att relatera sig till siffrorna att de gldmmer eller hinner inte med verk-
samheten de &r satta att skéta.

Karin anser att de viktigaste nyckeltalen ar totalt arbetade timmar och totalt kérda tim-
mar. Det dr nyckeltal som de flesta nu har lart sig att anvdanda och forsta. De gar numera
latt att kommunicera. Det gar inte att bara dndra dem, varfor hon och Hans 6versatter
de nya talen till de gamla, vilket innebar att Hans medarbetare aldrig far ser de nya
talen. Till 4garna skickar de ungefarliga siffror pd sddant, som de inte anser vara lika vik-
tigt som dgarna gor och lagger istdllet ned sin tid pd det som ger mer information.

De som arbetar med siffror pressas att arbeta med sa lite verklighetsférankring som
mojligt, enligt Karin. Hon anser vidare att det dras in pd tjdnster, och det ar alltid sa
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att man inte hinner med att ta kontakter. Man sitter bara dir med sina siffror. I en stor
organisation skoter personer olika delar av siffrorna, till exempel l6ner och personal.
Minga har ingen forankring i verksamheten. Svarigheten blir att forsta de siffror som
kommer ut ur systemet, till exempel PAS, nir de inte dr placerade i ett sammanhang.
Karin har en kansla av att ledningen efterstravar en utveckling dar ekonomen sitter
langt fran verksamheten, men Karin fortsatter att dtminstone en dag per vecka sitta i
Kronborg precis som forr. Att de som fogar samman siffrorna till text i en rapport kan
sitta var som helst skulle kunna ses som att tillrackligt manga inom Swebus accepte-
rar att relationen konkretisering av att kora turer och siffrorna som produceras ar sa
tillsluten att man inte lingre behover korda turer for att kontrollera hur de motsvarar
varandra. Den som inte riktigt anammar en sddan relation ar Karin, och dven Hans har
andra idéer. Han tar tag i andra fradgor dn enbart drift som det annars ar tankt att han
skall gora.

Vad jag kan forsta dr att de forsoker konstruera bilder av verksamheten i siffror, som
utgar fran den trafik de kor genom att hela tiden befinna sig fysiskt ndra bussverksam-
heten. Samarbetet mellan Karin och Hans ér en viktig allians. Konkurrerande bilder
hanteras genom att agera som oversattare mellan bilderna eller att modifiera budgeten
for eget bruk, vilket gor att dtminstone tva bilder cirkulerar. De landar pa helt olika
platser, en i Kronborg och en i Skottland. P4 sa sitt stors verksamheten sd lite som
mojligt av andra konstruktioner. De har darutéver ocksa utvecklat en egen uppfoljning
av siffror som fokuserar pd avtalen. Har finns kanske nagra ytterligare klarligganden
att gora. Jag fragar om det dr anvandbart med avtal.

Karin: Ja, jag har foljt upp avtal i manga ar vid sidan om den ordinarie uppféljningen. Ledningen
brydde sig inte om det pa allvar. Vi hade inne nagra konsulter for att skapa ett system kring det
hér [avtalsuppféljning], men det blev inte riktigt bra. Nu har ledningen insett betydelsen av att félja
upp avtalet, sa nu arbetar vi med det igen. Det &r ett nytt system, men jag vet inte om det fung-
erar. Vi far se. Jag gor det manuellt, eftersom man maste leva nara verksamheten for att férsta sa
att kostnaderna fordelas rétt. Jag férsoker bilda mig en vettig uppfattning om hur avtalet gar och
vad som hander. Om man lagger det i systemet s& blir det inte bra. Férdelningar tar inte tillracklig
hansyn till vad som pagar.

Karin har idéer kring uppfoljning av siffror, som skiljer sig fran ledningens. Hon vill
inte folja upp per verksamhetsomrade utan per avtal, eftersom det dr avtalen som ar
utgangspunkten for verksamheten. Det dr den totala uppfoljningen per avtal som dr
det viktiga, pdpekar Karin, inte avtal per depa som kan foljas upp anda. Hon tror att
ledningen, inklusive VD:n, ar for langt fran verkligheten for att forstd att det inte gar
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att folja upp verksamheten pa det hir sittet. Ledningen och manga i administrationen
sitter fast i gamla idéer kring ansvarsomrdden med ort eller depa som grund, vilket
paverkar verksamheter och de nummer som liaggs upp. Istillet forsvarar det Karins
ambitioner om uppfoljning. Hon far helt enkelt hantera tva olika sitt att tinka kring
verksamhetens uppfoljning och ordning. Vidare menar hon ”att om man forstar hur
verkligheten fungerar och de forutsittningar den har, sd inser man att uppfoljning per
avtal dr det som ar vikigt”.

Karin med ansvar for resultat och uppfoljning betonar att kostnaderna méste bokas
dir intikterna kommer in, eftersom olika enheter annars kommer att visa fel resultat.
Att argumentera mot siffrorna nir de vil dr framtagna ir svart, om inte omojligt. Aven
om Karin vet att rapporterna har brister och stimmer mer eller mindre vil, si maste

en rimlig 6verensstimmelse med vad som hinder finnas. Overensstimmelse kan man
enligt Karin bara f4, om man sitter nira verksamheten sd att plotsliga infall att ligga
kostnader dir det inte skall vara eller att konstiga siffror spottas ut fran bokfoéringspro-
grammet kan pareras och hinna dtgirdas.

Det adr framforallt ndgra personer som hjilper Karin med forbindelser till bussverksam-
heten. Olle pa trafikkontoret brukar vara den forste som vet vad som hédnder i trafiken,
till exempel om en buss flyttas, om en buss gdr sonder. Det dr Mats pa verkstaden som
skoter administrationen dar och Inger som skoter norra Landsborgs personaladmini-
stration. Karin garderar sig mot att ndgot tappas bort och inte fors vidare till henne.
Till exempel kan verkstaden ha haft ett storre motorbyte, och dd kanner Karin till det
innan mdnaden ar slut och innan det finns pa papper. Sa nir siffrorna sedan trycks ut,
till exempel med lite hogre reparationskostnader an vanligt, sd ar forbindelsen med
bussen som gick sonder redan dar. Darfor haller hon tata kontakter med dem, via tele-
fon eller nar hon kommer dit sjalv.

Karin: Jag kollar detta varje manad for det ar alltid nagot varje manad. Da ar jag med, har koll
och vet forklaringar och kan &ndra om sa behdévs. Fér nér vi pratar med huvudmannen sa maste
vi veta. Vart férhandlingsléage blir inte béttre om vi inte vet hur vi har det. Hur skall vi kunna fér-
handla om ett daligt avtal om vi inte vet hur det &r stallt? Vi maste veta.

Jag: Sa ledningen for Swebus Sverige vet alltsa inte hur avtalen som finns i Sverige gar ?

Karin: Officiellt sa finns en uppféljning, men inofficiellt, nej. Man har ett system fér denna typ av
uppféljning det vill sdga per avtal. Detta system anvander inte jag utan jag gér det vid sidan om.
Man menar att man har uppféljning darfér att man har ett system.
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Hair tar Karin upp en sak som har stor betydelse for deras konstruktion av uppfoljning
— huvudmannen och hur de arbetar. Eftersom de utgdr fran avtal, méste ocksa de i sin
kommunikation gora detsamma. Hans kompletterar den bild de har om sin verksamhet
och dess relationer genom att ta upp varfor dgaren tror att norra Landborg har luft i
verksamheten.

Hans: Swebus ar kopt fér 2,1 miljarder. Jag tror att Stagecoach har kdpt féretaget fér att de
trodde att de kunde skaka om oss lite och férdubbla den vinst som vi da gjorde pa cirka 150 mil-
joner. Vi var ett statligt bolag, sa har fanns det sakert mycket att skaka. Det fanns sékert mycket
flask, s& om man skakade sa skulle det bara ramla av. Det far vi lida fér nu.

Hans tror att Stagecoach inte var sa insatta i den svenska bussmarknaden. De visste
inte hur det fungerade med upphandlingar och huvudmain. De var heller inte medvetna
om det indexproblem som finns forknippat med avtalen. Nu har de forhandlat om
avtalet till att bli en kombination av 50% AKI (arbetskostnadsindex) och KPI (konsu-
mentprisindex).

Karin och Hans skapar en egen bild av vad som ar viktigt. De konstruerar den trots
dgarnas och ledningens idéer. Jag tolkar att det ar Swebus avtal med huvudmannen
som utgor grunden for Karins och Hans konstruktion av verkligheten. Det dr avtalen
som dr verksamheten. De forsoker skapa en ekvivalens mellan verksamheten och siff-
ror genom fysisk narhet. Det finns ytterligare tva konstruktioner som tavlar om upp-
marksamhet — ledningens utpekade forbindelser for uppfoljning och dgarnas forestall-
ning om luft” i verksamheten. En annan svarighet med tva typer av 6versattningar
ar att 1) fran verksambhet till siffror och 2) fran siffror till pengar (och tillbaka) maste
stimma. D4 maste man komma ihag att alla siffror inte dr pengar, och dven att de siff-
ror som ger ett intryck av att vara pengar inte behover vara det.

Vad ar det nu for likheter och skillnader kring redovisningens praktik och dess involve-
ring av rummets konstruktion mellan PSO och busstrafik? Pa vilket sitt kan ReP, som
konstruktion av tid, ge vidare insikter om praktiken? I nista kapitel fordjupar jag mig i
fragarna mer utforligt.
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Kapitel Nio
OM TID SOM RUM

I Swebus har jag for andra gangen foljt hur ”har och nu” oversitts till siffror tur

och retur. Det var en oversittningskedja, som visade sig vara mycket lang och tydligt
influerad av tid. Tid som klockor och kalendrar var ett kritiskt element i den andra
oversattningskedjan, vilket ocksa har betydelse for teorin om ReP. Av den anledningen
behovs for den fortsatta analysen forst en kort reflektion kring ”objektiv” tid. Darefter
kommer tva kedjor Gversdttningar att jamforas, diar ndgra likheter och skillnader lyfts
fram, sd att fler element kan tillforas till teorin om ReP som ar under utveckling.

Rorelser i vardagen, klockor, kalendrar och redovisning i praktiken

Kollektivtrafik cirkulerar kring tidtabellen. Utan att materialisera tiden pa ett noggrant
och varaktigt sitt vore denna typ av kollektivtrafik svarhanterlig. Tid i en tabell har en
annan karaktir dn vad Tuan (2001) har betonat, i sina resonemang om kroppen. Upp-
fattningen om rum far manniskan genom att rora sig och om tid genom olika faser av
spanning och avslappning. Tid och rum samexisterar pa sd sitt. De definierar varandra
i personliga erfarenheter. Det dr nidr jag uppfattar tiden som en tabell, som det blir en
vasentlig skillnad fran Tuans idéer. Den tid som anvinds i de 6versittningar jag har
foljt produceras som om den vore sjalvklar och sjalvstindig fran rummet och darmed
”objektiv”. Det ar tid som en sjdlvstandig enhet separerad fran rum.

Objektiv tid separerad fran rum uttrycks som klockor och kalendrar. Det dr en kon-
struktion som inte ir s stabil som det forst verkar (Frandsen, 2002). Kedjan av over-
sattningar dr ldng och teknologierna ar ménga. Fran atomklockor som ar forbundna
med varandra jorden runt, till avlyssnandet av kvasarer. En tid dar jorden har 6vergetts
som referens och ersatts av cesiumsvangningar. Tiden har gjorts tillracklig enkel med
en enhetlig forpackning for att kunna distribueras varlden 6ver. Det dr praktiskt, men
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4 andra sidan sd pass heterogent att meningar kring tiden kan riktas 4t manga hall

ndr den landar lokalt. Det ar via denna tidkonstruktion som kilometer och tidtabeller
produceras genom GPS eller métthjul, som virde sedan kan peka pa. GPS kanns ocksa
igen fran PSO, dar den har tekniken ingar for att konstruera kartor som anvands for
att peka ut den fastighet som PSO har sin verksamhet i. Fran en sddan tidkonstruktion
kan en mangd erfarenheter, idéer och handlingar organiseras, relateras till och forstés.

Zerubavel (1981) menar visserligen att kalender och scheman styr véra liv men papekar
samtidigt den tvetydighet som tidens konstruktion som en sorts ordning kan ha — till
exempel att samma tidskonstruktion ocksa ses som varje enskild manniskans befriare.
Oavsett tidskoncept kravs en mangd energi for att fa tiden stabiliserad. Tid blir ett satt
att skapa ordning genom att paverka vardagens rorelser och vart satt att tanka. Till
exempel kan kalendern ses som tidens infrastruktur (Joerges, 2003), som pd ménga sitt
strukturerar vart medvetande. Det som manniskan uppfattar som fore och efter bildar
ett slags axiom om tiden. Kollektivtrafik med sina tidtabeller ar ett tydligt exempel pa
detta. Tidskonstruktionen som klockor och kalendrar i ReP:s 6versattningskedja har
saledes ett viktigt inflytande p4 manniskans medvetande och vad hon gor.

Henrik dr en bra illustration pa hur tid kan forstds och anviandas. Han sitter forst och
arbetar fram scheman utifrdn tid som klockor och kalendrar, och i nista stund satter
han p4 sig uniformen for att sjalv forverkliga det som bara ar siffror. Det dr en tid som
blir ett sdtt att forstd och ordna vardagen. Alla som vantar pa hallplatsen som Henrik
kommer till ar ocksd en del av att uppratta tid utifran klockor och kalendrar. Kollek-
tivtrafik kan ordnas genom att precisera kilometer pa ett sitt, som medfor att Vastrafik
AB kan minska sina kostnader — inte minst i olika avtalskonstruktioner dar till exempel
indexfragor ar viktiga.

En viktig del i att konstruera och forstd tid som “objektiv” tar Crump (1990) upp.
Han menar att for att konstruera tid som objektiv, till skillnad fran tid som ett kon-
tinuerligt flode, maste varje kultur 6versitta tid till distinkta kronologiska handelser,
vilket betyder att ge tid en sorts ordning som siffror kan appliceras pa. Siffror kan da
ses som en teknik som hjilper att 6versitta tid som erfars till distinkta kronologiska
hindelser och tid som erfars som objektiv. Med sma4 steg av Oversattningar kan tid
uttryckt som ett numeriskt fenomen te sig tamligen rimligt. For att mata tid behovs tva
koncept: ett lingvistiskt och ett aritmetiskt som bland annat gér via ordinala och kar-
dinala tal. Den tid som jag har foljt och som till synes verkar vara stabil kan betecknas
som kronologisk, linjar och kvantitativ. Mellan tid, pengar och siffror ar stegen till
synes smé, och de gors enkelt ekvivalenta med varandra.
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Den nara relationen mellan ReP och tid tar Hoskin (2001) upp. Tid ingdr och anvands
inte passivt som en del av ReP. Istillet 4r ReP ett aktivt element i skapandet av tid

som en viarderande kronologisk tid, tid som en linje. Han menar att den ”levda tiden”
ar passiv och det ar bara genom att gora Tiden numrerbar som redovisning tillats
anvinda sig av tiden och komma till uttryck®®. Med ett sidant synsatt sitts relationen
tid och redovisning in i ett helt annat sammanhang — som en mangtusendrig pedagog-
isk idé om tid. Dessutom ar kombinationen redovisning och konstruktion av tid ocksa
bortglomd eller i vart fall ¢j langre synlig. ”Objektiv” tid ar i symbios med redovisning
sa att varde kan visa sig vilket ocksd innebar att det omvianda kan uttryckas — att varde
kan ”uttrycka” tid och rum. ReP och tid ar en slagkraftig kombination. Siffror som
virde och ”objektiv” tid gar hand i hand.

Oavstaende diskussion kan ge en viss forstaelse for varfor Swebus hade en sidan
omfattande anvandning av siffror och pengar. Rorelser kan genom en objektiv num-
rerbar tid lattare organiseras och bli till ”hiandelser” som virde kan peka pa och over-
sattas vidare. Genom att ReP visas som en lika indelad kronologisk linje bidrar den
ocksa till att sdkerstalla anvindandet av den vetenskapligt framstallda tidkonstruk-
tionen. Dessutom kan virde uttryckas nir varde liaggs sida vid sida som en viarderande
linje med ett fore och ett efter. Genom att skilja rum fran tid, som utifran personliga
erfarenheter dr samexisterande, kan dessa uttrycka varandra och viarde samt modifieras
pa olika satt. Tid och rum rycks loss fran sitt ssmmanhang. De blir mobila och manipu-
lerbara.

PSO och Bussbolaget — en jamforelse mellan tvd oversattningskedjor

Efter genomgédngen ovan av objektiv tid dr det dags att gora en jamforelse for att disku-
tera ReP och belysa pa vilket sitt objektiv tid far betydelse for symbiosen rum och ReP.

FORBINDELSENS KARAKTAR

Likheterna ar manga mellan PSO och Swebus nar det giller forbindelsens karaktar i
respektive oversittningskedja. Aven i den andra 6versittningskedjan anvinds siffror
och pengar som virde, som karaktariserades av att bade kunna sarskilja och att halla

¢ Han menar att det var redovisning som ”token accounting” 8000 f.Kr. som utvecklade den domi-
nerade diskursen om tiden. Om detta dr korrekt ger det redovisning i praktiken en betydelsefull roll i
minniskans organiserade liv.
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ihop. Siffror och pengar som matt pd varde anviandes sjalvklart hos Swebus utan att
ifrdgasittas. Det gjorde det mojligt att dversitta rorelser genom ett landskap med hjilp
av artefakter och teknik till kilometer och vidare till pengar, uttryckta som siffror sor-
terade under kontoplaner i debet och kredit, vilket till slut mojliggjorde att ett varde
kunde uttrycktas som siffror pa ett papper. Darmed kunde man forhalla sig till rorelser
genom ett landskap som betraktades och associerades till en given form. Genom att
acceptera forbindelsernas karaktar kunde varde kilas in mellan det som inte kunde
skiljas dt. For vem har sett 4,75 manniskor? Ting och hindelser kunde 6versittas till
pengar, som suddade ut alla olikheter precis som hos PSO.

Oavsett om rorelser gar genom ett landskap eller lokaler kan de bli till pengar som ett
matt pd varde — synliga som siffror pa papper. Pa papper kunde rorelser visualiseras
som siffror, oavsett om de betecknades som vard eller som kollektivtrafik. Det var ”bil-
der”, som bade producerades och konsumerades hos Swebus i en strid strom. De tva
oversittningskedjorna ger insikter om vilka begransningar eller brist pa begransningar
sddana forbindelser kan ha. Oavsett verksamhet tycks forbindelser av en viss karaktar
kunna etableras.

Swebus anvander siffror och pengar som varde pa ett genomtrangande sitt, relaterat
till en ”objektiv” schemalagd tid sdsom Crump (1990) och Zerubavel (1981) diskute-
rar —en tid som ReP samtidigt dterskapar. Att koppla pa forbindelser till denna tid och
gora dem ekvivalenta medfor ocksa “tillgang” till andra sjdlvklara forbindelser.

Forbindelsernas karaktar gjorde det mojligt att uppmarksamma skillnader aven hos
Swebus. Det var skillnader som kom fram varje ging siffrorna produceras och konsu-
merades, men ocksa vid vissa tillfdllen sdsom varje manad dd man pekade p4 skillnader
mellan en resultatrapport och budget, eller nir Henrik berdknade att en extra buss
inte behovde sittas ut pad en linje. Resultat jamfordes mellan olika enheter eller mellan
bolag varlden over. Att skillnader uppmarksammades blev extra tydligt nar anbud
gavs pa ett upphandlingsunderlag, dar tid och kilometer kunde uttryckas i siffror och
pengar. Forbindelsernas karaktir — sirskilja och halla ihop — gjorde det mojligt att
rangordna olika bussdepaer och avtal; en rangordning som senare skulle kopplas till
att eliminera Swebus fran Stadgecoach. Darefter kunde bade Swebus och Stadgecoach
tillskrivas nya forbindelser. Siffror och virden ar bade praktiska och flexibla.

Forbindelsernas karaktir ar ocksa sddan att siffrorna kan modifieras och arrangeras
om genom att kombinera olika tid och rum. P4 s sitt kan andra siffror tas fram, vilket
Karins forsok att lagga undan siffror till en annan ménad vid budgetarbetet, eller att
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ordna siffror och virde utifran avtal istallet for depéer, illustrerar. Medichus hyreskal-
kyl, dar PSO ingick visade ett liknande fenomen. Har vill jag understryka den flexibili-
tet och de mdnga meningar som kan bindas till virde och siffror.

Forbindelsernas karaktar ar likartad i respektive oversittningskedja, oavsett om det
giller PSO eller Swebus. Skillnaden ligger i att narvaron av forbindelser av en viss
karaktdr i vardagens rorelser helt enkelt hade en mer omfattande nirvaro i vardagens
rorelse an hos PSO, vilket i sig kan forstds som att ReP ocksd var mer sjdlvklart hos
Swebus dn hos PSO. En annan skillnad var att forbindelserna var mer kopplade till en
plats for vard i det forsta fallet, medan de hos Swebus var kopplade till att fi en storre
rorelse pd plats genom att anvianda ”objektiv” tid. Detta leder till en diskussion av
nasta kategori.

FORBINDELSERS INTEGRERING I OCH AVGRANSNING AV VARDAGENS RORELSER

Oversittningskedjan fran Swebus uppvisade som redan papekats en mirkbar nirvaro
av siffror och pengar. Forbindelsernas karaktir i den andra oversittningskedjan skiljer
sig inte namnvirt fradn den forsta forutom i ett avseende — den omfattande niarvaron av
tid, siffror och pengar. Vilken betydelse det har for nista kategori dr en av flera aspek-
ter pa likheter och skillnader, som nu skall diskuteras.

Produktionen och konsumtionen av forbindelser i en oversattningskedja (ReP) maste
dels kunna ”tvinga” fram anviandning, dels kunna erbjuda ndgot for att fa framging
med att “erovra” och avgriansa vardagens rorelser. Swebus var inte ndgot undantag.
Att resa med en buss i linjetrafik kriavde betalning i pengar. En resa i landskapet
uttrycks inte bara som kilometer utan ocksd som kronor per kilometer i anbuden fran
bussbolagen. For Karin och Hans ingick det explicit i deras arbetsuppgifter att produ-
cera och konsumera siffror och pengar. Samtidigt erbjods de befogenheter och darmed
mojligheter att paverka. Produktion och konsumtion av siffror och pengar var inte
nagot frimmande inslag har, snarare tvartom — det var en del av vardagen. De var vil
fortrogna med anvindningen av siffror genom tidtabeller och scheman. De kunde dven
skapa bilder av rorelserna som siffror. Att prata om kollektivtrafik som siffror och
pengar var sjilvklart for dem. Genom siffror och pengar kunde manniskor tala med
varandra, dven om de satt i Skottland, Stockholm eller Goteborg; oavsett om de repre-
senterade Swebus eller Visttrafik.

En viktig del av integreringen kunde ske med hjilp av teknik och maskiner. Sdlunda
kan det som ar taget for givet integreras i vardagens rorelser och fa spridning. Nagra
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av de tekniker som noterades hos Swebus liknade dem som aterfanns i den forsta
sparningen, till exempel databaser, dataprogram, kartor, GPS, interpost, telefoner, fax,
klockor och kalendrar. Daremot var andra saker olika, som till exempel bussar, vigar,
rutiga papper och hallplatser gentemot PSO:s TLO1 boxar, hus, diagnoser och remisser.
Den avgorande skillnaden, som har betydelse for ReP nar det giller teknik i relation till
PSO, var klockor, kalendrar och tidtabeller.

Rorelserna hos bussbolaget hade inte bara forbindelser till siffror genom tid sdsom
scheman till sista minuten utan kopplades ocksa till pengar som virde. Tagna for givna
forbindelser som ”objektiv” tid kunde relativt enkelt kopplas till siffror och pengar.
Med forbindelserna padkopplade sida vid sida kunde de utan 6verlappningar fogas
samman till ett storre rum pa samma satt som hos PSO trots en verksamhet som alltid
var i rorelse.

Det innebir inte att klockor inte anviandes hos PSO. De var forstds viktiga, till exempel
for att boka tider eller for att ordna oppettider och arbetstider. Det ar snarare omfatt-
ningen och detaljgraden av anviandningen av klockor och kalendrar som skiljer de tva
fallen. I det andra fallet fanns klockor pd manga stillen, vilket resulterade i att over-
sattningar hela tiden kunde (re)produceras. Det fanns klockor uppsatta pa vaggar, pa
armar, storre hallplatser, i bussen och i datorn. Tidtabeller i ménga olika former fanns
i upphandlingsunderlag, i datorn, pd korkort, i scheman, pa héillplatsen. Ja, det var
minst sagt svart att undvika anvindandet av klockor och tidtabeller.

Det dr en ”samstammighet” kring anviandandet av tid, vilket underlattar manga
oversattningar mellan tid, siffror och varde sdsom mina tidigare sparningar har visat.
Nagra kontroverser kring tid som klocka och kalender ar svidra att finna. Framforallt
underlattar det integreringen av forbindelser av en viss karaktdr. Man kan sdga att
bade produktionen och anvindningen av siffror och pengar ar kompakt.

Nir det giller den lingvistiska artefakten ansvar noterades stora likheter mellan Swebus
och PSO. I bada fallen anvandes ansvar som ett sitt att avgransa rorelser — vad manni-
skor talade om, vad som var tillitet att gora eller inte — som stodde vidare oversatt-
ningar mot siffror. Ansvar kunde, med hjilp av ”objektiv” tid, tydligt avgriansa och
gestalta vad som skulle berdknas eller varderas genom att skapa distinkta ”handelser”.
P4 sd satt underldttades cirkulationen av dversadttningar att fortgd i en standig strom.
Ansvar visade vilka mojligheter som stod till buds och hur vissa rorelser kunde forstés
— utifrdn pengar som virde. Som bilder av en verksamhet dtervinde siffrorna pa papper
i en jamn strom. Aven hir var de ett sitt att ldra kidnna sin verksamhet och sitt ansvar.
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Hos Swebus blev ansvar @n mer preciserat genom en tydlig koppling till scheman och
”objektiv” tid. Tiden ar till exempel ordnad i scheman, tidtabeller och korrutter och
en manniska “kopplas pad” dar ansvaret dr att utfora sin del sa att tiden och kilometer
(re)produceras. Vidare maste Karin se till att siffror matas in i bokforingsprogrammet,
innan det stings varje manad, och senare skicka ivdg dem till Stockholm och Skottland.
Ett annat exempel pd hur ansvar anvandes och fick mening var nar Hans formedlade
hur budgeten skulle forankras sd att ett nytt varde kunde uttryckas for dgarna. For
Swebus innebadr ansvar att budgeten, som utformas utifran dgarnas krav, definierar
mininivan pa resultatet som mdaste nds varje mdnad — ett krav som dgarna forvantar sig
uppfylls av de iblandade. I de fall det inte sker noteras avvikelserna. De som kande att
de inte kunde ta ansvar for utpekade resultat fick 6verviaga att gora nagot annat.

Ovanstdende resonemang innebdr att sdttet att anvanda ansvar inte skilde sig fran det
som dterfanns fran PSO. Mojligen uttryckte ansvar ett tydligare satt att f& manniskor
pa plats hos Swebus. Jag tolkar det som ett svar pd nodvandigheten att fa vardagens
rorelser/floden pé plats och som “hindelser” som gor att virde lattare kan uttryckas.
Haindelserna aterviander och visar ansvariga ”nyckelinformation” om ”objektiv” tid
uttryckt som virde hos Swebus (plats for vard hos PSO), vilket inte nodvandigtvis
betyder att dven siffrorna i retur betyder siffror som pengar. Siffrorna uttrycker dock
en virdering. Ansvar verkar sdledes vara en viktig ingrediens for att forankra ReP och
for att fa virde att cirkulera.

Nar det galler integrering av siffror och pengar i olika delar av 6versittningarna tur
och retur kan siledes en viss skillnad mellan PSO och Swebus noteras — en skillnad
som kan relateras till den omfattande anviandningen av tid som klockor och kalendrar.
Schemalagd tid och klockor har varit ett kritiskt element nar det géller att skapa vil
avgransade hindelser, som siffror kan relateras till, men som pengar som ett métt pd
viarde ocksa ldtt kan haka pa. Att oversitta tid till siffror och sen till pengar ar tydli-
gen overkomligt. Symbiosen mellan tid och pengar fir minniskors rorelser pa plats,
”anger” rorelsens avgransning, riktning och rytm samt lagger landet for forbindel-
sernas expansion vilket gor att karaktiaren ocksa forstirks. ReP bli samtidigt en del av
tidens produktion som en kronologisk varderande tid.

ORDNING OCH DESS FORANDRING

En hierarkisk ordning som skapar 6verblick och forstas dr den ordning som trader
fram i ”bilder” pa papper, och vad som tycks vara sjalvklart hos Swebus. Ordning ar
den effekt det 4r mojligt att skapa med de har ”enkla” forbindelserna. Motsvarigheten
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i verksamheten visas genom uppdelning av ytor och goromal — att exempelvis arbeta
med loner och personal, budgetarbete, fakturering eller att kora buss, som strackte sig
till olika platser i Sverige, hindrade inte att alla visste vem som ingick och vem som var
utanfor. Vilka som inkluderades framgick bland annat nar budgetarbetet pagick. Vid
motet med distriktschefen och ekonomichefen visades OH-bilder, som lyfte fram for
alla ndrvarande vilka bussenheter som lag hogt i kostnader och vilka som ldg battre
till. Att de anstillda var samlade visade att de tillhorde samma grupp. Siffrorna fogade
samman alla omraden genom att addera dem till ett gemensamt resultat, som chefen
skulle dka till Stockholm med. Siffrorna fogades ihop sd att en aktor kunde trada fram
— Swebus. En sddan aktor kan ses som mdnga rum som skiljs 4t och fogas ihop — rum
utifrdn till synes “enkla” forbindelser mellan objektiv tid och vil avgransade rorelser
som blir till handelser”, dar ansvar stabiliserar handlingar sd att viarde kan uttryckas.
Detta varde skickas alltid vidare for att landa i andra sammanhang.

Ordningen dir viarde kan produceras och uttryckas gav dven i sammanhanget Swebus
underlag for vissa erfarenheter. En av de viktigaste var att siffror och varde fick stor
betydelse. Att forstd och vixla mellan bussverksamheten och dess utryck som virde i
siffror var val integrerat hos Swebus. P4 platsen PSO var viaxlingarna mest fokuserade
kring Maria, 4ven om andra ocksa var inblandade — exempelvis Kim som betalade i
kassan for att f3 tillerdde till PSO. T 6vrigt fanns andra manniskor i 6versattningskedjan
som talade om PSO som ett virde, dock utan att ha varit dir. Hos Swebus var flera
involverade i att vixla mellan bilderna och prata om verksamheten som virde sdsom
Henrik, Hans, Sune och Karin. Karin vixlade mellan bilderna men ocksa mellan plat-
ser ddr bussar och mianniskor samlades for att sétta sig i forbindelse med att fa kilome-
ter producerade. Hon pratade med foraren Tore, med Hans, Lars, Henrik eller Goran
pd verkstaden. Om hon ville s& kunde hon g& ut och se den buss som var sonder och i
samtal med nirvarande personer fa en relation. Hon fick en forbindelse till vilka siffror
som var rimliga nar "har och nu”, och hon var niarvarande och sag till att ”ratt” siffror
hamnade i rapporten. Aven hos Swebus fanns andra inblandade som inte var lika fram-
trddande i 6versattningarna och i att stabilisera forbindelser, varvid jag hir framforallt
syftar pd passagerare.

Att vixla mellan bilder kombinerades med erfarenheter kring det handlingsutrymme
som givits” bade Karin och Hans att paverka de siffror och viarde som hidvdar en rela-
tion med deras bussenhet — ett handlingsutrymme som de maste ha beredskap for att
svara for nar fragor riktas till dem. Tidsnatverket kunde dock varken Hans, Karin eller
Maria aktivera. Samarbetet mellan Hans och Karin verkade ocksa ge en dem storre
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mojligheter att pdverka virdet som cirkulerade pd samma sitt som Marias samarbete
med mig okade hennes mojligheter. Ett sddant samarbete hade vanligtvis inte Maria
utan hon var ensam i sitt “ansvar” pa PSO att producera siffror och fa fram resultat-
rapporten men ocksa att diskutera siffror. Man skulle kunna siga att integreringen i
och avgransningen av vardagens rorelser var sjalvklara — sd sjalvklara att siffror och
pengar blev en del i att ordna handlingsutrymmen. Daremot fanns kontroverser om
vilka varden som skall trada fram sdsom periodiseringar och avtal, ndgot som ocksd
Harvey (1990, sid. 229) diskuterar. Om pengar inte har mening utanfor eller 4r obero-
ende av tid och rum, dr det alltid mojligt att komma 6ver en vinst genom att forandra
hur tid och rum definieras.

Bade Karin, Hans och Maria lar ocksa kdnna de avgransningar som Swebus respektive
PSO:s ledning stipulerar. En skillnad mellan Maria pd PSO, och Swebus ar att Karin
och Hans skapar egna avgransningar. Pa ett satt kan man siga att de har en egen rost
som bussenhet. Det finns ett visst utrymme for en rorelse mot overskridanden. De kan
bibehalla de linjer de har idag och de kan utoka med fler. Att modifiera avgransningar
ar inte ldtt och det kraver Karins och Hans intresse och energi. Svarigheten att dndra
en ordning, som gar utanfor de forandringar den tillater, kan siagas utrycka med vilken
stabilitet ordningen forstds och (re)produceras. Men dven Karins paverkan liksom
Hans 4r begransad. Hon kan inte sitta alla dagar bland bussar och verkstad, som hon
helst vill, utan forflyttar sig till Goteborg fyra dagar i veckan. Begransningar géller
ocksa vilka siffror som liggs fram i budgeten. Agarna 6vertalade tillrickligt manga om
en siffra och ett viarde de 6nskade. Aven om Karin och Hans inte tillhor den évertygade
skaran skall de andock jamforas mot detta viarde varje manad.

Ordningen, kopplad till pengar och siffror och skillnader i pengar som varde, angav
ocksd i den andra oversittningskedjan mojligheter till forandringar med klara prak-
tiska implikationer. Det var framforallt tydligt vid upphandling. Helt plotsligt kunde
ett antal linjer och med dem bussar, virde och manniskor forsvinna. Forandringarna
var ocksd kopplade till handlingsutrymme, det vill sdga till var i hierarkin respektive
person “placerades”. Handlingsutrymmet for olika personer tog sig olika uttryck hos
Swebus och PSO. Hos Swebus var det framforallt dgarna, som ville 6vertyga andra
om andra varden genom en monolog som priglades av ord som effektivitet, lonsam-
het eller i en omviind tolkning “luft i budget”. Aven om vil forankrade argument i
verksamheten kunde pévisas var det en annan ”nivd” som fick sina krav uppfyllda.
Dessutom ar det de framtagna siffrorna som galler som underlag i diskussioner, prio-
riteringar och foriandringar, eller som i Visttrafik AB dar man for varje upphandling
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preciserade sina krav ytterligare. Krav frdn olika ”nivder” oversattes till exempel till en
omorganisation, dir experter placerades tillsammans bland annat i Goteborg. Hos PSO
blev det tydligt att Maria blev inplacerad av andra nar hon inte fick gehor for forand-
ringar, dar hudkramer, stidning eller en TLO1-box var inblandade, vilket inte innebar
att siffror inte anviands for forandring utan snarare att de inte var dtkomliga for Maria.

Siffrorna kan — nar de dr forankrade i vardagens rorelser — ocksa producera forbindelse
till kdnslor da de ar stabiliserade, till exempel for hur ett avtal gar. Att leverera siffror
kan medfora lust eller olust. Siffror kan skapa engagemang, motivation eller likgiltig-
het. Det har klara likheter med vad Maria utryckte, aven om Marias plats i hierarkin
inte kan sdgas producera samma sorts utrymme for handling som Karin och Hans
hade. Badde Hans, Karin och Maria erbjuds emellertid att lira kdnna sig sjilva genom
andras forvantningar baserade pa ReP och de siffror som tas fram — ett sitt for dem att
forbinda mening och identitet, men ocksa ett satt att beskriva, forstd och mata ett rum.

ANDRA RUMSKONSTRUKTIONER

I Swebus ganska rorliga verksamhet kan det vara svart att uppfatta andra rumskon-
struktioner dn rum for tid och virde. Jag vill hir peka pd ndgra. Det dr ocksd ett satt

i analysen for att kontrastera pa vilket satt andra rum fér plats och uttrycks. Att kora
buss ar ett satt att lara kdanna ett landskap, en del av de manniskor som lever dir och
dem som kommer pa besok. Landskapet forandras efter drstider, dygnets rytm och 6ver
dren ndr vegetationen vaxer och manniskor bygger nya omrdden och vagar.

Nir forarna trafikerar vissa linjer finns mojligheter for Tore att exempelvis ldra kidnna
de manniskor som dker med, var de gir pa och av samt vilka turer de anvinder sig av.
Kiannedom om passagerare gjorde det mojligt for Tore att vinta lite extra lange vid en
hallplats, eftersom han visste att nigon brukade dka med just denna tur. Personen Tore
vantade pa kom inte, kanske var hon sjuk idag. Tore som har kort buss i manga ar har
ocksa berittelser om hur det var forr. Linjen mellan Astad och Forssten ar ett exempel.
Det dr berittelser som ir en del av Tores livshistoria. Andra sitt att ta del av forarnas
livshistorier dterfinns pd en av viaggarna intill expeditionen, dir har det hiangts upp
foton pa forare med namn och dven ndgra kort pa brollopspar och ibland pd nyfodda
barn.

Att fa en viss niarhet och gemenskap ar ett tema som har uppmarksammats av bade
Hans och forarnas fackliga organisationer. Sma grupper av tjanster har skapats dar de
som ar fast placerade kan ldra kdnna varandra. Varje grupp har ocksa vissa bussar och
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turer gemensamt. Grupperna har skapats som en kontrast till de rum dar virde rang-
ordnar och pekar ut sé att fokus sker pa att producera kilometer och varde. D4 skulle
de manniskor som verkstiller kilometrarna bli anonyma, inte efterfrigade och latta
att byta ut. Att bekraftas har betydelse och péa satt och vis bekraftar grupperna Hans
ambitioner att skapa engagemang. Praktiken producerar rum utan moten och dialog.
Forbindelserna gor tydliga ansprak pa vara kroppar — ibland s mycket att ndgra
kdnner att det inte har engagemang kvar, eller kanner stark olust — och att man upple-
ver nuvarande villkor inte kan 6verskridas. S& for att motverka de rum dér virde som
pengar och siffror etablerar produceras ocksd andra rum.

Att uppratthilla en tidtabell och f4 trafiken att rulla utan missdden har jag uppfattat
ar en professionell stolthet. Pahittigheten att halla trafiken igdng ar stor. Det dr sma
obemirkta handlingar som hindrar att cirkulationen fallerar. Det ar ett stort kunnande
som dessutom ofta inte ar nedskrivet pa papper. ”Det sitter i huvudet”, som bade Lars,
Karin och Olle papekade. Det ar motet ansikte mot ansikte, dar Lars kunde overtala
Berit att kora pa sin fritid och Berit lit sig overtalas. Det dr dir mdnga gidnger som ett
sorts samtal dger rum, vilket kan handla om allt fran bullbak till 6vertid. Samtalen
baserar sig pa en viss kinnedom om varje forare och pa att forarna kanner dem pa tra-
fikexpeditionen.

Allt ar inte trevligt. For en del manniskor dr busskorning forknippad med stress. Tidta-
bellen kan vara svar att hdlla, eller ocksa kan viglag, fel pa bussen eller biljettmaskinen
gora det svart att hinna med. Precis som Robson och Ezzamel (1992) har noterat att
klockan som metafor av tiden negligerar de erfarenheter manniskan gor av tiden. Det
ar pa sin plats att ge utrymme 4t ndgra sddana erfarenheter, diar ReP och langa splitt-
rade arbetsdagar produceras. De flesta bussforarna dr timanstallda, vilket gor att de
inte har en grupp med forare att lira kdnna, specifika bussar eller linjer att kora. Det
mesta ar flexibelt for timanstillda bussforare och istillet for att tillhora en grupp kor
de pa blad. P4 sitt rum har Inger en vigg fullt med sddana blad — hir hanger de timan-
stilldas arbetstid.

Har finns ocksa olika sorters moten. Trots att bussen dr full med minniskor kan

det upplevas ensamt, alternativt som en befrielse att kora buss. Tore moter kollegor
antingen vid bussdepdn eller niar han kor, da han ser dem pa avstand. Det dr inte latt
att triffas ansikte mot ansikte och fora samtal under arbetstid. Vidare dr svdrare att
dela vardagen med andra och skapa gemensamma livshistorier. Detta galler inte bara
forare emellan utan dven dem som deltar i virdets cirkulation. Virdets forbindelser
och cirkulation maste stabiliseras hardare.
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Rorelser i vardagen med en bra buss kan vara skillnaden mellan en lang och trakig
dag och en rolig dag. Aven olika linjer kan upplevas pa olika sitt. Det tycks vara firre
kanslomassiga relationer har an hos PSO. Det adr inte samma intensitet som mellan
Kim och Agneta eller Maria, dar en etablering av ett langsiktig fortroende ar av

vikt. Ddarmed inte sagt att fortroende inte efterstravades eller ansdgs vara viktigt hos
Swebus, utan som Hans papekade forsoker han pa olika satt skapa engagemang. Man
vill ha ett rum dar man hjalps 4t och dar lojalitet kan vixa fram. Annars menade Hans
ar det svart att fa verksamheten att fungera. Det var ocksd Hans ambition att skapa
engagemang nir budgetarbete skulle 6versattas vidare.

Liksom hos PSO kan andra anvanda siffror for att stalla krav pa verksamheten. Man
kan sdga att de gemensamma kanslomassiga platserna saknas for dem som anvinder
siffror for att havda vissa erfarenheter av den andre. Det dr ett satt att f3 erfarenheter
av den andre som bdde anvinds hos och mellan Swebus och Visttrafik. Det ar andra
slags moten som trader fram i cirkulationen via Swebus. Den nira interaktionen dar
fortroende och drlighet skapas i moten ansikte mot ansikte som forekom hos PSO, sker
pa ett annat satt har. Moten har en tendens att vara mer flyktiga hos Swebus, och dar-
med kan det vara svért att forankra ett rum till en plats. Den dversattning till plats som
anda kan ha etablerats dr foremal for nya forbindelser baserade pd varde.

Avslutning: Redovisning i praktiken — en tid och rumsmaskin
trader fram

I kapitel sex avslutade jag med att stilla fraigan om den beskrivning som lades fram
kunde hélla i ett annat sammanhang. Det sammanhang som nu var av intresse him-
tades med inspiration utifrdn Tuans (2001) aspekter pd rummet — namligen tid. Det
skulle kunna innebira att ReP kunde vara barare av andra centrala aspekter dn som
rum for vard. Darutover var det viktigt att fa ett sammanhang, dar praktiken kunde
antas vara mer tagen for given.

Det som framkommit genom att jaimfora tva oversittningskedjor ar att kombinationen
av ReP, tid som klockor och kalendrar, har stiarkt den beskrivning som tidigare lyftes
fram. Beskrivningen har blivit tydligare och med den ocksa teorin om ReP som en tid-
och rumsmaskin.

I vardagens rorelser, som dr forbunden med var kropp, mening och identitet kan ett
rum oversattas till en plats. I dessa rorelser deltar ReP som jag diskuterade i kapitel
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sex. Med genomgangen har har jag visat att det sker med oférminskad kraft. Att siffror
som virde i cirkulation samtidigt producerar rum kan nu kompletteras med tid. Varde
cirkulerar och manga ar inblandade. De blir ett sétt att leva, forstd och producera

rum. Det innebadr ocksa att ReP deltar i att (re)producera varde som sitt objekt an mer
stabilt.

Nir siffror som varde accepteras som ett sitt att utrycka rorelser, situationer och han-
delser, frammanade genom ReP, borjar vardagens rorelser att forandras i linje med siff-
rorna. Ett rum blir till en plats — ndgot vdlbekant — som Tuan diskuterar. Det innebar
att rum aven hos Swebus blir lika flexibelt som det tolkas. Stabilitet som siffror och
varde kan uppfattas som bedriglig. Nar noggrannheten hos angivna och avgransade
rorelser okar till exempel via GPS, som virde kan kopplas till och uttrycka, okar ocksd
formdgan att koppla pa nya virde-forbindelser. Detta innebar att det dr anvandandet
av siffror och virde som stabiliseras — inte rummet. Siffrorna som varde tillits komma
tillbaka och gora ansprak pa det komplexa och tvetydiga rum mianniskorna kanner till.

Den tid och det rum som redovisningen i praktiken bidrar med blir en gokunge.
”Verkligheten” fogas in under siffrorna och rorelsen genom ett landskap dir solen gér
upp ar langt borta. Verksamheter utokas, bibehills eller liggs ned oavsett om manni-
skorna, som har relationer med hjilp av siffror, inte har traffats eller kdnner varandra.
Urvalsmekanismerna for varde starks. Samtidigt forandras tid och rum i den vardag
ddr manniskor lever sina liv och dir andra sitt att skaffa erfarenheter kanske gloms
bort eller inte uppmiarksammas. ”Tid dr pengar” far ldttare att etableras och f4 mening
dar ReP verkar. ReP tar plats bland de andra erfarenheterna som skapar tid och rum
genom att applicera sin tid och sitt rum, vilka tranger ut andra sitt sa att manniskan
inte kanner igen hur tid och rum kan erfaras och erkannas pd andra satt. Urvalsprin-
ciper forandras och bekriftas.

En annan iakttagelse dr att aktorens betydelse for varde blir allt tydligare. Bade Swebus
och Visttrafik blir en slags forstirkare av virde. De blir ett sammanhang som lattare
kan fa virde att cirkulera. Samtidigt stabiliserar de handlingar dar virde fir mening,
forstas och produceras, vilket ytterligare bidrar till att konsensus produceras kring
pengar, siffror och virde.

Jag har inte funnit ndgon anledning att andra de kategorier som jag anvande i kapitel
sex. Istillet har processen om ReP som rum maskin fortydligats och preciserats utifran
tid som klockor och kalendrar. ReP visade sig vara an mer ett sitt att konceptualisera
och kommunicera ”hidr och nu”, som producerar en sorts verklighet dir ”har och nu”
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ersatts med en siffra for varde ”dar och da”. Det innebar att ”teorin” ReP som en pro-
cess om rum starks med tillagget tid, det vill siga tid/rum maskin.

Tid/rum har lyfts fram och diskuterats nar mobiliseringsprocessens tva sidor behand-
lats — hur PSO och Swebus rum stabiliseras och hur PSO och Swebus rum stabilise-
rar. For att atervdanda till sammanfattningen av ReP kan f6ljande nu noteras: 1) ReP
bestimmer fortfarande — delvis — om forbindelserna som kallas inte bara ”vard” utan
ocksa "kollektivtrafik” i ett aktorsniatverk, som i den andra 6versittningskedjan kan
kallas for Swebus. ReP bjuder fortfarande pa tvd "mellanled” siffror och pengar.

2) Genom att dessa mellanled accepteras och anvinds kan vardagliga rorelser integre-
ras och avgrinsas. Pa sa sitt byggs forutom ”vard-rummet” och ”platser for vard”
aven “tid-rummet” och *platser for kollektivtrafik”. 3) ReP ar en praktik som sta-
biliserar forbindelser med hjilp av siffror och pengar, framforallt tillsammans med
”objektiv” tid. 4) Det finns fortfarande andra med-konstruktorer av rummet som har
andra avgransningar, aven om de tycks fa mindre utrymme nar ReP utokar sina for-
bindelser i vardagen.

Innan diskussionen om ReP avslutas vill jag mer fokusera pa mobiliseringsprocessens
andra sida, det som hir representerar ett virde — pengar — och hur det anvands. Om
pengar genom debet och kredit kan ses som en tid/rum maskin dr det intressant att
belysa det rum som produceras, dar fokus ar pa anviandning av viarde. Anviandningen
har sdledes betydelse for relationen mellan virde och tid/rum. Det vore dirfor att
intressant att vanda sig till ett sammanhang dar man antar att ReP ar tagen for given.
Jag viander mig da till en organisation som fokuserar pd pengar specifikt — ett invest-
mentbolag.

182



Kapitel Tio
INVESTMENT AB

Killa: Tokens, bild himtad fran Schmandt-Besserat Before Writing — From Counting to
Cuniform.

Redovisning deltar i vardagens rorelser genom ansvar, teknik och ”objektiv” tid som
vigleder oversittningar. Nar anvandningen av siffror for att uttrycka virde inte satts
i fradga och dd rummet mellan en konkret verksamhet och siffror i debet och kredit dr
stabiliserat och sjalvklart, uppstdr ett rum dar vissa typer av kollektiva aktorer kan
trada fram. Ett exempel pa en sddan aktor dr ett investmentbolag.

En skillnad mellan PSO, Swebus och ett investmentbolag ar att PSO har som idé att
skapa ett rum for vard och Swebus ett rum for resor i tid, medan investmentbola-

get har som idé att formedla en speciell form av dgande och skapande av virde som
uttryckts i pengar®”. Hur kan man forsta en sidan aktor? Ar detta bara ett internt rum
inom ReP? Nej, eftersom det inte ar ett redovisningsbolag utan ett investmentbolag.
Aven hir maste siffrorna sti for nagot, som inte 4r investmentbolagets tillverkning.

7 En del investment dger bolag som i sig producerar varor och tjanster. Men denna verksamheten i sig
ar inte huvudsyftet med ett investmentbolag.
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Investmentbolag hamnar under kategorin finansiella foretag, och de har ofta nira
forbindelser till banker®®. Vidare gar det att notera att det finns tva sorters investment-
bolag, blandade och rena. Ett rent investmentbolag dger och forvaltar aktier i andra
bolag for att sprida risker at dgarna, ungefar som en aktiefond. Det blandade invest-
mentbolaget delar upp sina aktier i tva grupper. Den forsta gruppen dr sd kallad helagd
rorelse, det vill siga aktierna som de dger alla av som kan innehas under en langre
period och kan anvindas som kontrollerade viarde- och kassakor. Den andra gruppen
aktier dger de en mindre andel av och koper och siljer med storre frekvens.

Ett investmentbolag lyder idag under inkomstskattelagen (SFS 1999:1229) som upp-
muntrar till att dela ut den utdelning foretagen har fatt. Lagen ger ytterligare en preci-
sering av begreppet investmentbolag — ett investmentbolag ar ett svenskt aktiebolag
eller ekonomisk forening som uteslutande eller sa gott som uteslutande forvaltar virde-
papper eller liknande tillgdngar”. Enligt lagen skall syftet vara att vasentligen, genom
ett valfordelat virdepappersinnehav, erbjuda andelsidgarna riskfordelning som ett stort
antal fysiska personer dger andelar i. Skattelagen har fler paragrafer som skiljer ut
investmentbolag. Investmentbolag far varken ge eller ta emot koncernbidrag, vilket
inte beror de heldgda dotterbolagen sinsemellan. Trots innehav av heldgda rorelser,

dar andra 4n finansiella verksamheter bedrivs, innebar det att det blandade investment-
bolaget endast far forvalta sitt aktieinnehav.

P& plats dar redovisning i praktiken tas for given

Jag besokte ett blandat investmentbolag som jag kallar Investment AB. Resan borjade

i ett av dotterbolagen for att fd en bild av det rum och den tid som producerades dar
och omfattningen av siffror och pengars anvindning. Var tid och rum pa plats? Tanken
var ocksd att folja siffrorna vidare och lyfta fram tid/rum-konstruktionens andra sida

— varde.

ETT DOTTERBOLAG

Jag satter mig i bilen for att kora till ett av investmentbolagets dotterbolag. Vil framme
stiller jag bilen strax intill en byggnad som rymmer dotterbolagets kontor och fabrik.

¢ Investmentbolagets historia borjar runt 1910-talet med lagdndring kring bankers rétt att dga aktier i
vissa bolag. Det skedde under en period da foretagen gick allt simre och bankernas engagemang, t.ex. i
form av krediter, i foretag var omfattande. (se t.ex. Hikan Lindgrens (1987) beskrivning av SE bankens
historia, sid. 169-177, och SOU 1968:7 (sid. 54), dir detta bl.a. tas upp.
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Jag kliver in genom entrén och noterar en anslagstavla, dar mitt namn finns antecknat
och att jag hilsas vilkommen. Jag gar fram till receptionen, dar en ung kvinna Sara
sitter, och anmaler min ankomst. Sara ringer ett kort samtal och strax darpd dyker en
kvinna upp for att mota mig — det ar Mona ekonomichefen. Nar vi vandrar till hennes
kontor namner hon att VD:n Valter ar pa tjansteresa, varfor det dr hon som skall visa
mig runt idag.

Mona undrar om jag vill se fabriken, vilket jag garna gor. Den ligger vagg i vagg med
kontoret, s& vi behover inte flytta oss ldngt. Vid dorren till fabriken finns ett stimpelur
och pa vardera sida om uret finns fack, dar kort dr instuckna. Varje kort ar enligt
Mona en representant for varje person som arbetar i fabriken under vissa tider pd
dygnet. Om det stimmer gdr det att se vilka som dr pa jobbet idag. Vi kliver in genom
dorren till fabriken. Vil inne noterar jag att det dr hogt i tak, val upplyst och med
maskiner som ar igdng. Ljudnivan dr hogre dn pa kontoret. Mona berittar om deras
produkter medan vi gér runt och jag noterar att ur maskinerna kommer nagot som
samlas upp i stora lddor. P4 en annan plats monteras foremal fran de olika maskinerna
ihop med varandra som dirmed blir ndgot annat. Mona pekar och berittar for mig
som ett kronologisk forlopp vad som hander har. Maskinerna star inte slumpartat
utan ar placerade sd att ett visst flode av produkter och arbetsmoment underlittas. En
annan bild av maskinernas ordning kan nu ses. Det ar ett flode som skapar varde. Allt
ar pa plats.

Det finns en ”gangvig” utmed maskinerna for att underlitta rorelser genom fabriken
for manniskor. Nar vi vandrar forbi maskinerna hilsar Mona pa dem som arbetar—
Bjorn, Mats och Marianne och manga med dem. Alla bar overall till skillnad frén oss.
Ibland stannar vi till for att prata. Vi stannar till vid den senaste installerade maskinen.
Mona berittar att Bengt har varit hir for att titta pd hur den fungerar. Bengt ar kon-
cernchef for Investment AB, och han dker land och rike runt och besoker de fabriker
som Investment AB dger. Han kommer ungefir 3-4 ganger per halvar. Han brukar
komma hit ibland och g runt i fabriken, framforallt nar det finns ndgot nytt att se.
Nir han dnda dr pa besok berattar Mona, kikar Bengt ocksa in till henne och frigar
om hon gor tillrackligt med avskrivningar, samtidigt som han papekar att om det dyker
upp nagra problem eller nagra fragor skall hon inte tveka utan ringa finanschefen
direkt.

Nar jag far tillfalle att traffa Valter drojer det inte linge innan han ocksa tar upp Bengt.

- Vi har gjort en del investeringar som han &r intresserad av, sager Valter.

185



Aven om Bengt kommer pé besok d4 och da sker hans kommunikation snarare med
hjalp av telefon. Bengt star i standig forbindelse med huvudkontoret under sina resor.
Via telefonen fran bilen och med krav pa omedelbar service bestiller han de senaste
siffrorna. Nista telefonsamtal han gor ar till de foretag som uppvisar en alltfor stor
avvikelser fran budget. Samtal som ror avvikelser dr nagot Valter har varit med om.
Dock papekar Valter att det ar inte bara nir det dar ndgot negativt som Bengt ringer.
Ofta dr det tvartom.

Bengt ringde honom nir reklamforetaget, som de hade anlitat for utformning av sin
reklamkampanj, hade vunnit ett pris och de blev omnamnda i den lokala pressen.
Bengt gladdes at framgangarna. Dessutom sitter Bengt i deras styrelse, vilket innebar
ett antal samtal av den anledningen. Beskrivningar av Bengt, som besoker fabriker i

tid och otid eller telefonerar for att hora hur det gar och for att muntra upp, aterkom
varje ging jag kom till en ny plats. Bengt blev en gestalt, som hela tiden var niarvarande
vid mina besok men som jag aldrig fick traffa, eftersom det inte fanns tid for ett sddant
sammantraffande.

Valter berittar for mig att de hade haft celebert besok dagen innan. Styrelsen for
Investment AB hade sitt mote hdr. Att fa styrelsen pd besok hade medfort en febril akti-
vitet for att gora det snyggt. Han hade ocksa sett till att alla anstillda som arbetade pa
kontoret satt kvar extra linge. Nir styrelseledamoterna hade anlint visade han dem
runt pa kontoret och i fabriken. Valter anser att Investment AB visar intresse for dem
genom att folja upp resultat och som nu forlagga sitt styrelsemote hit. Det ar en klar
skillnad mot deras tidigare dgare, som var ett stort bolag och som snarare "anvinde
dom som en kassakista som generade nagra kronor”®’,

Bortsett fran intresset for bolagets resultatutveckling lagger de enligt Valter mycket
krut pa budget:

- Jag vet vad Investment AB férvantar sig. Det kdnner man efter ett tag. Jag har varit med en
stund.

Budget och de riktlinjer som tas fram innebdr att, nir resultatrapporten skickas in och
den avviker for mycket mot budgeten, den maste kompletteras med skrivna kommen-
tarer. De skall ”stimma med verkligheten”:

- Ja, reagerar gor de ju alltid. Bengt eller finanschefen ringer.

¢ Lasaren kan erinra sig Swebus nya dgare (kapitel 8)
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Valter namner att det ar viktigt att satsa pa ratt saker sa att det ger bra resultat.

- Det vi rapporterar till Investment AB &r avkastning pa kapitalet genom lageromsattnings-
hastigheten. Vi haller kontroll pa lagervardet sa att det inte vaxer. Annars styr vi pa orderingang,
fakturering och tackningsbidrag. Nagot som vi ocksa styr séljarna med. Det kor vi varje vecka och
jamfér med budget. Kostnader ar det viktigaste och dem kontrollerar vi standigt och noggrant.
Dessutom férsdker jag att skapa ett kostnadsmedvetande hos séljarna pa ett tidigt stadium.

Jag far delta pd ett mote mellan forsiljningschefen och Valter som ror budgeten och
kostnader. Efter en stund uppstar det motsittningar mellan dem. Valter limnar rummet
for ett kort drende, da Klas passar pd att berdtta for mig att han dr trott pd att ”spara
och spara, skira ned och skira ned”.

- Det ar i sig inte nagra problem med att skéra ned. Det kan du géra var som helst. Men da blir
det inte den forsaljningen heller enligt budget, sager Klas.

Nir Valter kommer tillbaka blir jag ombedd att limna motet for att fortsitta diskutera
budgeten utan min narvaro.

Jag traffar dterigen Mona och far ytterligare detaljer kring vad hon gor och hur hon
far sitt arbete att fungera. Hon skall bland annat fa fram en rattvisande resultatrapport
som hon skickar vidare till huvudkontoret. Rapporten skall visa ett resultat i siffror,
som ”stammer med verkligheten sd vil som mojligt”, menar hon vidare. Det som styr
deras verksamhet vildigt mycket dr den budget som gors varje ar. Budgeten, berittar
Mona, gors utifrdn angivna riktlinjer fran Investment AB HK, vilket ocksd inkluderar
traditionella kalkylmetoder, till exempel for prissdttning. Under verksamhetséret skall
ett sd kallat rapportpaket, som HK har skickat ut, fyllas i och skickas tillbaka. Nar jag
tittar pd ndgra av rapporterna pekar Mona ut att det ar RE-rapporten som betonas.

Rapporten bestar av rubriker och kolumner som skall fyllas i av respektive bolag — till
exempel ”Resultatposter” som innefattar fakturerad forsiljning och varukostnad,
varefter ett TB 1 (tickningsbidrag) tas fram. Darefter foljer vissa balansposter sisom
”Kundfordringar” externt och koncernbolag samt varulager, men ocksd antal anstilla
och nyckeltal sésom lageromsattningshastighet (omsattning/varulager), fakturerad forsalj-
ning per anstalld samt avkastning pa rorelsekapitalet skall finnas med. Rapporterna skall
skickas in enligt en tidsplan. Aven ett klockslag ir angivet. Klockan 17.00 skall de finnas
hos HK pé utsatt datum. Da maéste alla siffror som utrycker virde vara insamlade.

- Investment AB anvénder avkastningen pa rérelsekapital som ett satt att mata vart resultat. Det
ar klart att &garna skulle sétta pengarna nagon annanstans om de inte fick minst lika mycket
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som pa ett vanligt bankkonto, eller géra nagot annat f6r pengarna om vi inte kan lamna ifran oss
ett resultat pa det man har bundet i kapitalet har. Men det kdnns att de &r intresserade och de

ar véldigt positiva fran Investment AB. De var hér och tittade pa var nya symaskin och vart nya
labb. De flyttar sina styrelseméten till olika stéllen och kan da samtidigt se den verksamhet de har
investerat i. De var lite imponerade av den har nya produkten att det var sa mycket teknik, vad vi
kan méta och var som férsiggar i vart tekniklabb.

Det rader ingen tvekan om att siffror och pengar producerar forbindelser dar tid och
rum har en viss karaktir som tas for given. Det ar ett rum dar viarde kan produceras.
Nir viktiga siffror sdsom budget, resultat och kalkyler ar klara kan de skickas via en
uppkoppling till HK. P4 ménga sitt liknar siffrors rorelser bland dotterbolagen min
andra resa genom Swebus. Undantagna dr nagra noteringar, som handlar om ambi-
tionen att uppratthalla forbindelsen mellan siffror och deras referens i konkreta verk-
samheter pa ett mycket mer genomarbetat och niarginget satt. Bilden som skapas dr en
bild av hur forbindelser mellan vardagen och virde stottas, och dirmed blir det en kon-
trast till vad som senare kommer att visa sig nar pengar oversitts till andra pengar.

HUVUDKONTORET DAR SIFFRORNA SAMLAS IHOP

Till huvudkontoret kommer jag en dag efter 6verenskommelse. Vid receptionen far jag
anmaila mig och vanta pa att ndgon skall himta mig. Efter en liten stund anlidnder en
man i mork kostym fran vdningen ovanfor och visar viagen upp till deras kontor. Vil
uppe pé andra vaningen ser jag att det inte finns ndgra maskiner, produkter eller manni-
skor i overall. De som jag moter pratar med mig om verksamheterna, diar maskinerna
finns, och om siffror. Siffror har en central plats i vdra samtal da jag undrar 6ver vad
de gor pa huvudkontoret, hur de far sina siffror och vilka de skickar vidare. Att siff-
rorna dr av stor betydelse gr inte att ta miste pa. En ekonomichefs uttalande utgor ett
bra exempel pa hur de relaterar sig till siffror. Han sager att ”de siffror som anldnder
till kontoret skall vara tillforlitliga — de ser allvarligt pd om sd inte sker”. Han menar
att tillforlitliga siffror skapar sakerhet. ”Att tappa tilltro till siffror for en organisation
ar forradiskt. Det skapar osdkerhet.” Vidare ar siffror, enligt honom, neutrala. Jag
noterar att om idén om neutralitet kan reproduceras och tas for given, blir det ocksd
lattare for siffror att bli ett organiserande element, dar siffror deltar i rorelser som over-
satter rum till en plats.

Att siffror har betydelse framkommer nir jag pratar med finanschefen, som uttrycker
ungefdr samma sak som jag redan har hort fran dotterbolagens representanter. Det
finns en samstimmighet i deras berittelser.
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- Vi &r mycket ute i verksamheten och kanner av hur det gar. Framférallt &r det Bengt som skoter
det. Vi foljer upp de generella avvikelserna som orderlaget och direktférsaljningen och sitter inte
och véantar pa papper var 14:e dag. Vi aker ut direkt. De vet att det & nagon som reagerar pa
deras siffror. Vi férsdker snala med ménniskors tid. Den har snabbheten ar en styrka. Det ar ocksa
ett satt att vara narvarande. Dotterbolagen har inget ansvar for finansnettot utan dar tar vi éver.

Eller som en annan pa HK uttryckte saken:

- Om man har de befogenheter man behéver fér sitt ansvar som jag tycker det finns har, da far
man vara bredd att ta skit ocksa nér man inte lever upp fill det.

Siffrorna som kommer in fran dotterbolagen och borsportfoljen stills samman pa
huvudkontoret, som dock har fler uppgifter. De som arbetar dir ser sig som konsul-

ter for sina dotterbolag. Bland de rdd som ges ar att fa dotterbolagen att sitta in sina
pengar i den internbank, som har upprittats och som investmentbolaget forvaltar.

For sina insdttningar far dotterbolagen rdanta. De betalar ranta nir de lanar. Genom
huvudkontorets omsorg kan pengar oversittas till pengar och forhoppningsvis bli till
fler pengar. Dotterbolagen har ”ansvar” for resultat fore avskrivningar, och darefter tar
investmentbolaget 6ver och Oversitter pengar till pengar i ett slags natverk for varde.

Bolaget handlar med stora belopp och med stora banker. Alla bankkontakter skots fran
huvudkontoret. Eftersom de som arbetar pa huvudkontoret har ling erfarenhet, vet de
nar det gdr att pressa priser eller nar det inte gar. Vidare har Investment AB utformat
en internbank och ett gemensamt valutahanteringssystem. Kontrollen av likviditeten
och placeringar sker genom nyckeltal sdsom snittkurser, rantenivder och rantedagar.

Pa sa satt kan man ytterligare oversitta pengar till pengar eftersom ingen ifragasatter
denna Oversittning.

- Dotterbolagen skickar veckovis in en likviditetsrapport med utfall och en valutarapport med
prognos och utfall. Den skickas via fax. Ibland tar jag uppgifter via telefon.

Jag far veta att Investment AB dr centraliserat med undantag for Bengt. Syftet med
styrningen av dotterbolagen dr att fa ett sd hogt ROI (Return on Investment) som moj-
ligt — ett virde som budgeten forsoker infora hos dotterbolagen. Nyckeltalet anviands
for att man snabbt skall kunna bedoma virdet av koncernen. Men det framkommer att
dgarna ocksa har ett ansvar mot sig sjalva. De forsoker behdlla viardet pd aktierna. Nar
varje ar har passerat stills siffrorna samman och ett virde kan snabbt tas fram for hela
koncernen. Redan den 20 januari dret darpd har man en uppfattning om resultatet. Det
kan sla pd +/- ett par miljoner som har eliminerats i februari, dd de har exakta siffror.
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Det ar vildigt "effektivt” som de sdger. Till sist finns sdledes siffror som virde, som
visar “effektiviteten” av virdets forvaltning.

I mina vandringar i fabriker och kontor har jag noterar flera vil integrerade rorelser i
vardagen. En handlar om att dotterbolagen skall producera siffror av en viss storlek.
En annan giller att flodet av siffror, som skickas vidare, har en viss riktning. Till sist
handlar en rorelse om att fa fram siffrorna i en viss hastighet och rytm.

Nar det galler den forsta rorelsen — de siffror som varden som forviantas cirkulera - ror
det sig om siffror som finns pa papper som till exempel kallas for budget. Dokumentet
ar en aktiv deltagare i interaktionen mellan manniskor, precis som i Swebus. Budget

ar en sjalvklarhet och ifragasitts inte. Daremot ifrdgasitts avvikelser fran budget av
dem som sitter pd huvudkontoret. Att f& fram vissa siffror ar sdledes inte en sjalvklar-
het. Manga saker kan ga fel och det giller att forsoka begransa oversattningarna sd att
vissa siffror, namligen “ritta” siffror, trader fram.

Det ar inte bara siffror som reser och cirkulerar, aven koncernchefen ror pd sig, eftersom
uppgiften att fa ratt siffror pa plats d4r namligen vigt at koncernchefen, och han ar stin-
digt pa resande fot. Det ar framforallt avvikelser av storre dignitet fran de “ratta” siff-
rorna, som foranleder ett besok av koncernchefen. Han haller uppsikt over att siffrorna
som kommer in ar i linje med vad budgeten anger. Genom ett besok, ibland oanmalt
och utan att VD:n pa plats vet om det, kontrollerar han fabrikens senaste maskin, hur
produkterna blir till eller ndgot annat av intresse for vardets cirkulation, sdsom order
och fakturering. Han stiller fradgor ansikte mot ansikte med de personer som star vid
maskinen, produktionschefen eller dem som arbetar pa kontoret. Fungerade maskinen
som den skulle? Producerar den ritt antal produkter? Har du gjort tillrdckligt med
avskrivningar denna manad? Fragorna ar detaljerade, eftersom Bengt ar bade kunnig
och har mycket gott minne. Frigorna dr da svdra att undkomma eller fabulera om.

Bengt blir en pataglig omkopplare och bekriftare mellan maskin, dess produkt och siff-
ror. Nar Bengt inte reser, ringer han till fabriken och kontoren. Koncernchefens rorelse
bekraftar ytterligare rummet som skapas mellan verksamheten och siffrorna. Det ar

pa den hidr punkten som jag uppfattar en betydande skillnad jamfort med Swebus och
dess dgare Stagecoach. Investment AB ar angeldget om att man i dotterbolagen inte pa
nagot sdtt tappar tron pa siffrorna och de etablerade forbindelser som har producerats.
Detta ar vad Bengt personifierar.

En annan rorelse i vardagen handlar om att siffror skickas in fran periferin till cen-
trum. De som skickar ivag siffrorna vet och accepterar att siffrorna far ett samman-
hang som finansbolaget Investment AB. Alla bolagen 6versitts och reduceras till siff-
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ror som virde pa papper, som kallas for arsredovisning. Dir 6versitts de vidare och
omtalas som affirsomrdden i siffror, kurvor, staplar, ord och ibland bild. Diskursen
handlar om virde, lonsamhet, resultat och kostnader. Siffrorna skall ocksa komma
med en viss hastighet och rytm vilket innebar produceras snabbt till utsatt datum. Det
ar i budgetprocessen som tidsramen, som alla skall folja sitts, men siffrorna skall ocksa
rapporteras in varje manad, kvartalsvis, halvarsvis och sedan for ett helt kalenderdr.
Det dr bara mojligt om tid och rum ar ”pa plats”.

I Investment AB:s avgransningar, producerade genom siffror, ingdr dven verksamheter
med andra namn 4n Investment AB. De heldgda verksamheterna och avkastningen fran
borsportfoljen skall forse Investment AB med viarde och utdelning, som senare skickas
vidare till exempelvis en AP-fond”. Det dr dags att ta del av hur denne aktor presen-
teras for andra genom siffror.

EN AKTOR SOM PRESENTERAS GENOM SIFFROR

Efter mina besok ville jag fa en bild av foretaget utifrdn nagra siffror som Investment
AB har stallt samman. Jag skaffade flera arsredovisningar. En drsredovisning ar ett
resultat av det faktum att med hjilp av ReP har siffror strommat in till huvudkonto-
ret frdn dotterbolagen och borsportfoljen och landat i en databas och sorterats efter
normer och regler. Varje kalenderdr samlas i en egen drsredovisning. Vid en snabb
genomgang gar det att se att allt dr vilordnat. I inledningen pa en av arsredovisning-
arna finns en figur, ett organisationsschema, for att orientera ldsaren om vilken ordning
som producerats, en hierarkisk ordning. Darefter foljer koncernchefens reflektioner
over dret som har gatt och vilka forvantningar han har infor framtiden. Texten avslutas
med hans namnunderskrift.

(Index 100= Tillingar &r 1, avser koncernen Investment AB AR 1-10)

Intakter 58 124 142 210 207 170 189 183 230 250
Kostnader 54 112 130 187 185 153 169 173 184 206
resultat 4 12 12 23 22 17 20 19 45 44
Tillgangar 100 161 167 186 158 154 179 205 273 286
Skulder 32 85 84 87 67 65 77 91 140 154
EK 68 76 82 99 90 89 102 114 133 132

Killa: Arsredovisningar fran Investment AB

70 Se Einar Gudbjartsen (2000) som foljt vardefordandringar for 4:e AP fonden under 20 4r.
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Siffror (ovan) som virden laggs jimte varandra och man kan folja siffrorna over aren.
Man kan jaimfora dem med varandra som en virderande tidlinje. De kan ocksa ses som
ett varde-natverk, om man nu beaktar hur pengar blir till pengar som ett sitt att upp-
ratthalla cirkulationen. Pa en bild som den hir, dir tiden har stannat upp, ar det ldtt
att skilja de samre dren fran de battre. Man kan jaimfora deras viarden med virden fran
andra aktorer som till exempel Swebus och SU. Det ar enkelt och behandigt.

Jag viander pa bladet och hittar siffror som forestaller borsportfoljen. Siffrorna repre-
senterar antalet aktier i ett visst bolag, vidare anges i siffror vad aktierna dar bokforda
till da de koptes och slutligen det viarde de osdlda aktierna hade pa balansdagen, det
vill siga den 31 december’!. De sista siffrorna sigs vara en slags niva pa vardet, ett

sa kallat marknadsviarde pa borsportfoljen. Darefter presenteras hur Investment AB:s
aktier ar fordelade mellan de storsta dgarna. P4 samma sida finns en figur med en bl
linje inritad, som ser ganska ojamn ut, men sakta stigande om man betraktar den fran
vanster till hoger. Kurvan dr enligt texten ovan Investment AB:s aktiers kursutveckling
pa borsen. I samma figur finns en rod kurva som representerar borsens generalindex
under fem ar. P4 sa sitt kan man enkelt jamfora olika vardeutvecklingar over fem ar.

Nar jag bliaddrar vidare finner jag ndgra nyckeltal, som sigs relatera till bade bors-
portfoljen och de heligda foretagen. Aven nyckeltalen finns infogade under fem ar
och kan anvindas for att rangordna och gora urval. Med fyra sidor per verksam-
hetsomréde lyfts de helagda foretagen fram. P4 de har sidorna presenteras de som

tre affairsomrdden i bade fargbilder och text. Bilderna visar maskiner, produkter och
arbetande manniskor tagna som det verkar i olika fabriker och kontor. P4 en av sid-
orna, som behandlar respektive verksamhet, finns ocksd en bild pa en man som enligt
texten under bilden dr ett av foretagens VD. De VD:ar som finns med péa bild bar
kostym, skjorta och slips och sitter eller star bredvid stora pappersrullar, produkter
eller maskiner. De ser lite felplacerade ut men verkar ganska nojda. De verkar sitta
dar for att visa att de hor ihop med maskinen pa nagot vis. Det finns inga bilder dar
manniskor i overall sitter vid skrivbord. De méanniskor pa bild som bar overall ar intill
maskiner dar de foretar sig ndgot. Texten fortiljer inte ndgot om Bengts resor genom
Sverige i en gammal bil dar han besoker fabriker och moter dem som arbetar dar.

7! Fabian Muniesa (2003) beskriver i ”Folding a market into a machine: the automation of Paris
Bourse” hur priset som bestams vid dagens stingning av Paris borsen har 6verlatits till algoritmer i
dataprogram.
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I nésta sektion kommer detaljerade beskrivningar och fargbilder som representerar

de stora aktieinnehaven i borsportfoljen. Aven hir upptas utrymmet pa sidan av en
figur med tva kurvor i olika farger inritade. Den ena kurvan representerar ett av deras
stora aktieinnehav och aktiens virdeutveckling 6ver fem ar. Den andra kurvan skall
forestilla borsens generalindex under fem dr. Om man ldser texten intill talas det om
varden under det gangna aret samt trender in i framtiden och viarden som presenteras
ndr det giller nya mojliga dversattningar for att ge sig ivdg pd en annan resa. Siffrorna
som virde manar — ”Oversitt mig vidare! ” Siffrorna kombineras med text och bild.
Man kan sdga att siffror sitts i nya positioner for 6versittning och for att cirkulera
vidare.

Lingre fram i drsredovisningen kommer siffror som hanvisar till balans- och resul-
tatrikning. Siffror radas upp under rubriker och noter presenteras. Pa ndgra fa rader
summeras allt till en siffra pa resultatrakningen ”arets resultat”. I balansrikningen
summeras tillgdngar och skulder som naturligtvis dr i balans. Den konkreta verk-
samheten dr ldngt borta. En revisionsberittelse tar vid efter siffrorna. Som avslutning
presenteras styrelsen for hela Investment AB i bild. Aven pa de hir bilderna ser alla
ganska nojda ut. Om jag tidigare tvekade 6ver att verksamheten, dir ting och tjanster
skapas, inte var samma sak som siffror i drsredovisningen ar det svart att tveka efter
den gjorda genomlisningen. Istillet tas siffrorna for givna och lagger landet for nya
mojligheter for varde att resa. Man kan saga att siffrorna lagger landet for sin egen
fortsiattning genom att producera enkelhet, vilka kan litt resa och oversittas till nya
sammanhang.

Om man accepterar att tid och rum ar pa plats och kan uttryckas i pengar som matt

pd vidrde, dar det mesta gar att silja eller att kopa. Om man kan acceptera att laimna
verksamheter, som producerar saker och ting, at sidan kan man borja med att anvianda
siffrorna enligt tabellen ovan och borja laborera med dem for att gora uttalanden om
denne aktor — da kan liknande forbindelser fortsdtta att resa vidare. Foljande gar da att
iaktta: Siffrorna i drsredovisningarna kan till exempel oversittas vidare till fyrkanter
(Polesie, 1995). Bilden visar balans- och resultatrakning, dar vissa relationer kan utla-
sas med en enda blick. Foljande fyrkanter representerar moderbolaget Investment AB,
ar 1, r 5 och ar 10. De huvudsakliga intakterna for moderbolaget bestar av forsiljning
av aktier, utdelningar och ranteintikter, medan kostnaderna bestar av forvaltnings- och
rantekostnader. Resultatet som kommer fram ar till stora delar byggt pa forsiljning av
aktier.
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T=2.015
oT=11
AT=2.004

Figur: Investment AB som fyrkant.
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Eftersom reavinster fran forsaljningar kan variera fran &r till r pd grund av olika
bedomningar kring foretagets behov, kan substansvirdet vara ett battre matt pd bola-
gets vardeutveckling dn dess ekonomiska resultat. Substansvirdet dr ett matt pa det
virde som definieras som ”skillnaden mellan bolagets tillgingar och skulder, dd bors-
portfoljen tas upp till marknadsvirde och heldgda bolag virderas till ett avkastnings-
varde som uppgér till 10 ganger rorelseresultatet efter 28 % schablonskatt”. Foljande
siffror visar substansviardet uttryckt som ett index av Investment AB aktien under 10

ar.
Ar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Index | 100 168,6 | 167,1 |237,1 |242,4 302,6 | 488,8 | 5827 |672,6 |652,1

Typav | Rent Blandat | Blandat | Blandat | Blandat | Blandat | Blandat | Blandat | Blandat | Blandat
I-bolag

Killa: Investment AB drsredovisningar.

Genom att anvanda pengar som ett mdtt pd varde pa detta forenklade satt kan man
aven ta fram andra virden. Om man fordelar ett framtaget varde pd antalet aktier, kan
det relateras till den kurs till vilken aktien handlas pa borsen. Nagon kanske forvan-
tar sig att vardet skulle vara detsamma. Sa ar dock sallan fallet. Den kurs till vilken
aktien handlas for pd borsen ar lagre dn substansvirdet. Glappet mellan de tva vardena
kallas for investmentbolagsrabatt, eller som en del uttrycker saken — det matematiska
uttrycket mellan summeringen av marknadsvirdet pa borsportfoljen pd balansdagen
och det varde som bolagets aktier har. Virdeglappet sags missgynna investmentbolag
vid nyemissioner och diarmed sitta viarde i nya mojliga forbindelser. Vidare redogor
Investment AB som moderbolag for de utdelningar de har mottagit och lamnat. Det
kan betraktas som ett resultat fran forvaltningen och darmed som foretages huvudidé.

Mkr At A2 A3 A4 A5 A A7 A8 A9 Arl0
Realisationsvinster 194 112 18 137 214 163 182 207 664 591
Utdelning fran

Borsaktier 103 61 44 62 64 35 40 66 111 210
Dotterbolag - 36 86 50 35 15 0 0 0 0
Totalt mottagen 103 97 131 112 99 50 40 66 111 210
utdelning

Lamnad utdelning 103 103 124 152 388 125 141 182 235 383

(Lamnad utdelning &r 5 inkluderar utdelning av aktier med 273 Mkr)

195



Den aktuella utdelningen reser vidare — bland annat korsar siffrorna Atlanten for att
hamna i Goldman Sachs arsredovisning. Det ar relationer och siffror, genom vilka man
som dgare eller potentiell aktiedgare kan gora nya bedomningar och prioriteringar. Pa
sa sdtt kan man som aktiedgare gora ansprak pa denne aktor och ha synpunkter pa
vad som pagdr dar. Sddana synpunkter kan de som sitter i styrelsen och ledningen fort-
planta vidare, dir de gor ansprak pa att forbindelserna har en relation med verksam-
heten med manga praktiska konsekvenser. Om inte annat sd formedlar Bengt dgarnas
krav pa verksamheten nir han reser runt och ansikte mot ansikte frigar manniskorna

i organisationen hur det gar. Det dr nu dags att [imna investmentbolaget och diskutera
den tredje resan i forhallande till mina tva tidigare resor.
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Kapitel Elva
EN TEORI OM REDOVISNING I PRAKTIKEN

Tre oversidttningskedjor kan nu jamforas med varandra. Det har varit tre ldnga resor
dar jag har foljt siffror i sparen. De sdgs representera ett métt pa virde. Det varde de
star for blir synligt genom att peka pa rum och genom att producera tid som likartade
enheter. Virdet uttrycks i pengar, det vill siga i siffror som pekar mot pengar. Intress-
ant nog har inga av dessa pengar legat i min hand. Jag har inte sett dem eller pa nigot
patagligt satt kunnat bekrifta dem pa mina vandringar, trots att jag i den tredje spar-
ningen har forsokt precisera pengar som ett mitt pa varde.

Jag har sett den konkreta verksamheten, innan den oversatts till siffror, men nu i sista
stadiet av min resa har jag inte kunnat observera vad siffrorna slutligen 6versatts till.
Det slutliga virdet ar helt abstrakt. Eftersom jag inte i detalj kan rapportera hur ”rent
varde” produceras sdsom jag Onskat, letar jag efter stod i antropologiska studier om
pengar. Utvikningen nedan blir ett komplement till den avslutande syntesen.

Om pengar som matt pd varde

Att mitt sokande efter pengar motte problem kan kanske forstds genom att titta pa de
mangfacetterade beskrivningar av pengar som jag har stott pa i litteraturen. *Pengar
ar en kulturell tautologi” sager Crump (1978). Pengar dr en symbol, som dr beroende
av hur andra symboler anvinds. Pengar dr och kardinala refererar till sig sjdlva. Vidare
ar de en kontrast till tid (Crump, 1990), det vill siga pengar ar en artefakt, till skillnad
fran den levda tiden. Nir pengar inte ar i rorelse dr de inte lingre pengar (Simmel,
1900/1978; Weatherford, 1998). Pengar dr en drom, ibland en mardrom (Philips,
1974). De kan dven ses som en forlingning av redovisning med lerfigurer (Ezzamel &

Hoskin, 2002).

Beskrivningarna dr manga, vilket inte hjdlper mig att bestimma hur en diskussion
kring varde och pengar skall ordnas. En enkel friga som — Var dr pengarna? — hjilper

197



foga. Ar de i planboken som sedlar och mynt, i betalkortet, i datorchipset, i redo-
visningen, i data- och telefonkablarna? Enligt Weatherford (1998) utgor pengar som
mynt och sedlar bara ungefar 8% av all vdrldens dollar. Resterande finns som siffror

i liggare eller som elektroniska impulser i datachips. Det finns heller inget exklusivt
elektroniskt myntverk som framstaller pengarna eller kassavalv som skyddar dem. Om
jag skall leta efter pengar idag ar det inte i fickor eller pldnbocker. De nya formerna
for pengar har inte ersatt mynt eller sedlar. Dessa anvinds samtidigt som de nya form-
erna i ett cirkulirt refererande till varandra. An svarare blir det om man ocksa beaktar
sa kallade ”nidra pengar”. ”Nara pengar” kan relativt litt omvandlas till pengar eller
anviandas for att betala. Det kan rora sig om allt fran flygbolagsmil, matkuponger,
rabattmairken, plastkort, aktier, fakturor, skuldbrev, optioner, guld, silver, bonuskort
och finansiella instrument.

Jag tar upp nédgra resonemang fran Crumps omfattande analys av fenomenet pengar
(Crump, 1981). De rorelser eller oversittningar jag har foljt har en del analogier med
virde som cirkulation. Han tillfér resonemang som kan kopplas till anviandning av
pengar, deras form och produktion av olika rum.

PENGAR SOM CIRKULATION

Crump anser att pengar som matt pa varde inte skall tas for givet. Man bor studera
och forsta anvindningen i olika sammanhang’ — ett resonemang som ocksé leder till
studier kring anvandning av siffror, eftersom pengar har en nira relation till siffror.
Hans generella utgdngspunkt dr att pengar skall cirkulera i en oandlig strom av betal-
ningar. Det ar sdledes varken som standardvirde eller som medium for handel de ar
centrala. Betalningar kan ses som ett sitt att genomfora en transaktion fran en person
till en annan och kan uppratthillas genom att den som mottar betalningen sitter sig i
samma position som den betalande. Betalningsmottagaren kan bara dstadkomma det
genom att gora ytterligare en betalning. Betalningar dar pengar trader fram och blir
synliga ar enligt Crump en extrem och specialiserad form av ritual (se 4ven Douglas
1966, sid.69). Mary Douglas for fram att ritualer inte bara gor upplevelser synliga utan
ocksa skapar och styr upplevelsen. Ritualen stodjer varseblivningen och fordndrar den.
Fragan ar bara vilka former betalningsritualen kan ta och vem som deltar. Varje sidan
form ar vad Crump kallar for en sfar av betalningar.

72 Aven om Crump (1981) mycket tydligt inte anvinder sig av ett SST-perspektiv har jag ansett resone-
mangen om pengar som cirkulation utifrdn antropologisk ansats som relevanta hir. Jag har tolkat cir-
kulation och de distinktioner Crump gor mellan det han kallar f6r det ”traditionella” och ”moderna”
samhillet som olika dversittningar i sig. Jag ser ocksa uppdelningen av olika typer av samhillen som
ett sdtt — genom kontraster — att belysa och kritisera a priori antaganden om pengar.

198



Genom att betrakta pengar som cirkulation i sin mest generella form, fortsatter Crump,
kan man forsta den méngfald av former som pengar upptrider i och hur de anvinds. A
andra sidan sitter pengar som cirkulation begransningar for vilka former pengar kan
ha for att bibehalla cirkulationen. Dessutom mésta ”sanna” pengar ha en distinkt iden-
titet som gor att de inte far ndgon “signifikant” anvandning for icke-monetara syften.

Pengar ar ett kvantitativt fenomen eftersom meningen med en betalning dr direkt
relaterad till kvantitet. De refererar bade till sig sjalva och till mycket av det som kan
kvantifieras. I aritmetiska termer, fortsatter Crump, dr pengar en gemensam vardemat-
are som reifierar varde” och som uttrycks i accepterade enheter. De ar ett medel for att
likstédlla tva helt olika ting med varandra. Pengars styrka som en kulturell institution™
kan forklaras med deras kapacitet att representera kvantitet i abstrakta och generella
termer. Pengars egenskaper ar sd abstrakta och har en potentiell anvindning sa generali-
serad att vilka pengar som helst kan ta 6ver och anvindas inom en sfir av pengar som
ar oberoende av hur det var tankt att de skulle anvandas fran borjan™ 7,

73 Crump anser att (1981) virde ar relationen mellan ting. Han sager att om pengar miter detta miter
de ocksa virdet pa det materiella uttrycket av det virdet, pa samma sitt som ett kilo miter ett kilo.
Svérigheten ir att fa virdet konstant. Idag har dollarn ingen relation till guld. (Weatherford, 1998, sid.
273) Den tidigare relationen till guld gjorde det kanske ldttare att uppfatta en virderelation. Dessutom
fanns det mojligheter for gemene man att vixla in till guld om fortroende for dollarn skulle minska.

74 Jag tolkar hans val att placera pengar som “kulturell institution”, det vill sdga olika etablerade
anvindningar, som ett sitt att exkludera a priori antaganden. Han utgér fran foljande definition av
institutioner: “a series of human activities which are repeated or continuous and take place within a
regulated pattern, according to rules established by tradition or by historical process (Bullock & Stall-
bybrass 1977)”. Han siger att forsta delen av definitionen svarar upp mot pengars cirkulation, medan
den andra delen dr mycket svdrare att definiera, eftersom det finns s& manga grupper av regler.

75 Den amerikanska dollarn utgor ett sddant exempel. Ett annat dr guldflorinen som cirkulerade langt utan-
for Florens och utan kontroll av Kungen som tillverkade dem runt 1252-1300-talet (Weatherford, 1998).

76 For att vidga perspektiven pd hur pengar kan anviandas tar Crump upp exempel frdn en grupp man-
niskor som kallar sig for Aré Aré. Hos dem ir pengar ett medium som tillskrivs mening langt mer

in enbart byteshandel. Aré Aré anvinder pengar i form av snéren med pirlor av olika lingder, som
cirkulerar mellan individer vid begravningsritualer for att bestimma de senast avlidnas status bland
forfaderna. P4 sa sdtt produceras forbindelser mellan de levande och de doda. Forbindelserna uppratt-
halls genom cirkulation av pengar. Cirkulationen av pengar mellan de férgingliga medlemmarna upp-
ratthaller Aré Aré som samhille. Zinacatan ordnar en arlig religios fest. Att f4 ordna festen dr mycket
prestigefyllt, eftersom den ger status bland medlemmarna. A andra sidan finns det stora finansiella
problem foérknippade med att genomfora festen. Dirfor har det utvecklats ett dmsesidigt kreditsystem
didr den som ordnar festen forst kriver in sina fordringar fran tidigare festanordnare samtidigt som per-
sonen skapar nya egna skulder till framtida festanordnare. Det ger ett underlag for att rangordna varje
person som arrangerar festen.
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Nir man tanker pa pengar, ar det ofta genom manifestationer. Formen for dessa mani-
festationer, ger mening och syfte, dven om pengar som siddana ar oberoende av de
transaktioner i vilka de anvinds. Nagra av de funktioner som pengar kan ha ar enligt
Crump foljande:

- Betalningsmedel — viktigt for system dar pengar maste cirkulera. Ett sddant system
kan till exempel vara att rangorda de avlidna.

- Standardvirde — surrogat for en virdeskala utan att vara medel for betalning.

- Numerisk skala — for att skapa relativa positioner mellan olika aktorer, som ar en
viktig bas for skrivna pengar

- Medium for handel. Om handel dr fundamentet i ett ekonomiskt system da ar
denna funktion grundlidggande. Nar det géller mynt kan standardvirdet tas som

en bas for att etablera pengar som betalningsmedel, som sedan kan anvindas for
handel.

- Lager av vilstand — pengars mojlighet att anviandas som betalning i framtiden.

Motet dar betalningen sker — transaktionen — dr ett karaktaristiskt for monetira insti-
tutioner. I motet Oversatts nagot till ndgot annat. Hur omvandlingen ser ut beror pa
relationen mellan betalare och mottagare. Omsesidighet 4r den princip som pengars
cirkulation vilar pa. Karaktiren av omsesidigheten — balanserad, generell och negativ —
etableras genom de institutioner inom vilka betalningen sker. Poingen ar att olika slags
omsesidigheter bestimmer vilka relationer som kan utvecklas. Balanserad 6msesidighet
kommer till uttryck i vardagen som en intolerans av envagsfloden. I sociala termer dr
generell omsesidighet altruistisk och flexibel, darfor att storleken av varje betalning kan
bestimmas ad hoc genom vad givaren har mojlighet att ge.

Att anvdnda pengar pa olika sitt och i olika situationer etablerar forbindelser, som
skiljer sig fran varandra. Den sjalvlikviderande transaktionen under balanserad omsesi-
dighet ar till exempel ett undantag i ”traditionella samhallen”. Dir premieras konstant
mottagande och givande i ett ndtverk av dtaganden och intressen. Sittet att uppratt-
halla pengars cirkulation bevarar samtidigt de sociala relationer som har betydelse for
att bibehalla den lokala kulturen.

Det ”moderna” samhillet anviander pengar som betalningsmedel. Forbindelserna pro-
ducerar en ordning som badde ar komplicerad och instabil. Instabilitet 4r en foljd av
effekter som inte kan accepteras. Dessa kraver hela tiden justeringar. Dessutom mojlig-
gor anvindningen av pengar en nistan obegransad utokning av betalningssfiren. Jag
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tolkar det som att granserna for det ”lokala samhaillet” hela tiden forflyttas. Det huvud-
sakliga flodet av material for generell 6msesidighet stabiliseras genom rddande sociala
relationer. Balanserad omsesidighet innebar att sociala relationer hinger pa flodet av
material som gangjirn”’. Overgripande idéer om pengars anvindning kallas ibland for
tro och ibland for ideologi.

Forutom cirkulation dr pengars form av betydelse. For att aterknyta till Latour (1998)
som papekar att for att ndgot, till exempel en idé, skall kunna fa en omfattande sprid-
ning maste det dels materialiseras men ocksd goras enkelt. Pengar som métt pa varde
ar inget undantag. Aven formen for pengar har ibland vissa skillnader mellan det ”tradi-
tionella” och det ”moderna samhallet”. Till skillnad frdn pengarna, som dr naturliga
eller tillverkade och kan begrinsa deras rorlighet, 6kar skriftpengar mobiliteten. Vissa
tillverkade pengar kunde ha en utékad spridning som till exempel guldflorinen som
anvindes langt fran Florens. Skriftpengar kraver dock tillgéng till sjdlva kontot”. Idag
utgors den stora andelen pengar i en >modern” ekonomi av noteringar i bankernas
huvudbocker. Mynten i fickan dr en representation av pengar, varken battre eller simre
an en notering i redovisningen. Nar omvandlingen frdn mynt och sedlar till bankernas

huvudbok ar fullstindig, trader skriftpengar in, etablerade som ”unit of account””.

Skriftpengar har sitt ursprung i skuldrelationer och de trader fram i bokforingen. Man
kan ha en skuld till varandra eller man kan prata om en sfir av betalare, som ar i kro-
nisk skuld. Det sistnamnda handlar om banker. Kredit har utvecklats till en etablering
av skriftpengar pa grundval av en relation mellan ldngivare och lintagare, vilket inne-
bar att sociala monster finns i samband med krediter. I dagens samhaille byggs krediter
upp utifran en hierarkisk ordning, som gors synlig i skriftliga dokument — bokforing.

Att kombinera idén kring anvandning av pengar och deras form kan fa olika betydelse
for hur rum produceras. Staten tvingar pengar pa sina medborgare, men staten tvingar
ocksd pa regler om hur de skall anvidndas. Vidare bygger idén kring anvandning av
pengar pd en monetdr teori. Teorin ges en autonom sarstillning som bildar grunden for
ett intellektuellt system. Ytterligare ett element som kannetecknar det moderna sam-

77 Negativ dmsesidighet handlar om att fa ndgot for ingenting ostraffat, vilket kan inkludera situationer
av byteshandel, ddr en part oundvikligen exploaterar den andre. Ser man det som expropriation har det
likheter, fast det omvinda, med generell dmsedighet.

78 Weatherford (1998) menar att i USA delar olika former pa pengar in manniskor i olika grupper. Val-
bestillda personer och lagliga foretag har konton hos banker. Fattiga betalar kontant eftersom de inte
far 6ppna konton hos banken. De lever i en kontantekonomi.

7 Allmiant accepterad enhet for virde som mater relationer mellan nagot, till exempel varor och tjanster
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hillet” dr formen for pengar, som utgors av en siffra i en huvudbok. Allt det har blir
en slagkraftig produktion for de forbindelser som uppmuntras mellan allt och alla — ett
rum utan granser.

For att uppritthalla en omfattande cirkulation med en angiven anviandning och form
krdvs mer an byteshandel. Som ensam institution racker det inte®. Istallet ar det fore-
tagen som ar viktiga for att uppratthélla pengars cirkulation, menar Crump. Som inst-
itution ar foretagen flexibla. De kan utfora nastan vilka monetira transaktioner som
helst. De kan dven undkomma doden. Om man vill forstd fenomenet pengar ar det nod-
vandigt att forsta foretagens olika transaktioner, bland annat de monetira aspekterna.
Foretag, som idag med alltmer stod fran teknik far pengar att cirkulera som 1:or och
0:or genom kablar som elektriska impulser, ar fullstindigt abstrakta®'. Genomgéangen
lyfter fram betydelsen av hur pengar anvinds, och hur de former som de materialiseras
i underlattar cirkulationen och skapandet av tid och rum.

Likheter och skillnader mellan de tre éversattningskedjorna

Pengar som matt pa viarde och pengars sjilvklara anvindning sitts in i ett alltmer
omfattande bruk — till att bli ett varde som blir fullstindigt abstrakt. Pengar kan bli till
ett rent virde eftersom vissa forbindelser kring varde ar stabiliserade si att formedlaren
och det som formedlas — den praktiska praktiken — kan liggas t sidan. De heligda
dotterbolagen, dar tid och rum var pa ”plats”, hos Investment AB.

FORBINDELSENS KARAKTAR

P4 samma satt som i de tvd andra oversittningskedjorna anvandes och producerades
siffror och pengar som virde i den tredje sparningen. Skillnaden mellan de tva tidigare
kedjorna och den sista ar att hos Investment AB var ReP ganska sjalvklar. Forbindel-
serna mellan rorelser i vardagen och siffror i ménga led aktiverades snabbt. Pengar
och siffror anvindes for att sarskilja och hélla ihop. Pengar anviandes som ett matt pa

8 Aven om pengar som medium for byteshandel inte ricker som institution for att hilla pengar i cir-
kulation padpekar Crump att den mest betydande revolutionen i det monetira systemets historia dr
ndr anvandandet av pengar som ett universellt medium for byteshandel kom att dominera alla andra
anvindningar. Det hela stods av staten genom en obligatorisk accept av de pengar den tillhandahaller
for betalning i all byteshandel.

81 ”Genom att rora sig med ljusets hastighet har pengar blivit den miktigaste finansiella, politiska och
sociala kraften i virlden. De har till och med blivit lika med Gud: fullstindigt abstrakta och utan fysisk
kropp.” Weatherford (1998, sid. 369).
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varde. Virde kilades in mellan det som inte kan delas pa. Varden strommade in fran
olika platser i Sverige till HK. Virde kunde senare ocksd kilas in mellan de virden som
tidigare hade producerats. Det blev enklare eftersom 4,75 manniskor redan hade pro-
ducerats. Virde fortsatte att skapa andra varden nistan av sig sjily, ett virde som blev
alltmer abstrakt, vilket ar mojligt nar tid och rum ar pa ”plats”.

Karaktaren pa forbindelser var dock densamma som i de 6vriga tva Oversattningsked-
jorna. Skillnaden l4g i hastigheten. Olikheter suddades ut med stor hastighet som ett
viloljat maskineri. Rorelser blev till siffror, oavsett om det var rorelser genom lokaler,
landskap eller genom datorkablar. Siffrorna visualiserades genom dokument och fort-
satte att resa till dotterbolagen, Bengt och till drsredovisningar. Skillnader uppmark-
sammades och rangordningar utformades efter resultat som satte forbindelserna i nya
positioner. Siffrorna dtervande som ett virde om verksamheten till dotterbolagen och
arsredovisningen. Exempelvis forstorades siffrorna upp och belystes genom en OH pa
ett mote for alla VD:ar fran bolagen. Darmed kunde alla som var dir se vem som hade
lyckats bra och vem som hade lyckats mindre bra. P4 det har sittet visades fakta och
vad som riknades som viktigt. Siffror var bade praktiska och flexibla.

Agare kan uttrycka sina énskemal om olika virden. Genom ReP kan férbindelser som
producerar tid och rum anpassas och arrangeras om, vilket ocksd gor att olika varden
kan trada fram. Som jag har visat i kapitel sju och atta starks konstruktionen av rum
med hjilp av tid som har vissa karaktaristiska drag. ”Objektiv tid” kan fa rorelse pa
plats genom att fa “tillgang” till andra redan stabiliserade forbindelser. Ett exempel dr
nar dotterbolagen ordnas och uttrycks som en varderande tidlinje.

Pengar var sdledes en oversattning av flera olika intressen som var i stindig rorelse.
Investment AB placerade pengar i nya positioner for andra aktorer att koppla pa. For-
bindelser fortsatte att etableras. Forbindelserna utifran siffror och pengar var desamma
som tidigare och hade forstarkts. Det forefoll som om verksamheten — vard, kollektiv-
trafik eller att forvalta viarden — inte hade ndgon betydelse for att producera forbindel-
ser utifrdn siffror och pengar. En skillnad kunde dock noteras i det sista fallet i jamfo-
relse med de tvd forsta sparningarna. Det var att forbindelser fortsatte att produceras
till ett allemer abstrakt varde.

FORBINDELSERS INTEGRERING I OCH AVGRANSNING AV VARDAGENS RORELSER

Nagot synligt ifragasittande av forbindelserna pagick inte i den tredje over-
sattningskedjan. Det tidigare ”tvanget” att anvianda pengar och siffror hade ersatts
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med att anvindandet nu sags som en mojlighet. Att det sdgs som en mojlighet gjorde
det istallet smidigt att avgransa och erdvra vardagens rorelser. Det ingick i arbets-
uppgifterna att bide producera och konsumera siffror, men det blev ocksa ett sitt
att bekrafta och utveckla sin professionella status. Utifrdn siffror och pengar ”gavs”
ett handlingsutrymme som accepterades av dem som arbetade pd Investment AB.
Denna konsumtion och produktion var sjdlvklar och inte ett frimmande inslag i
verksamheten, som hos PSO. Siffror och pengar var ocksa det sprak som talades och
forstods av alla inblandade, till exempel nir Bengt ville ha ritt siffror eller nar VD:n
Valter diskuterade med forsiljningschefen Klas.

Forbindelserna konsumerades och producerades i en odndlig strom. Anvandning och
form hade dock betydelse for cirkulationen och integreringen av viarde som en univer-
sell oversdttare (Crump, 1981).

”Objektiv” tid som reser jorden runt dr en analogi. Omfattade spridning underlittas
av en enkel form som ”objektiv” tid. Den enkla formen gor samtidigt att objektiv” tid
kan oversittas till ndgot annat, just darfor att manga tolkningar kan bindas till den och
Oversattas till ndgot annat. Detsamma giller virde i siffror. Pengar upptrader i form av
siffror pa papper eller som 1:or och 0:or, som cirkulerar genom datakablar och visua-
liseras pa datorskarmar. Integreringen av forbindelserna far allt lattare att infiltrera i
vardagen genom sin enkla form och teknik. Sa linge forbindelserna anvinds utan att
ifrdgasattas tranger de vidare in i vardagen. Samtidigt kan pengar som matt pa varde
Oversittas till att bli ndgot annat.

Likheterna mellan tid och varde gor det litt att Oversitta mellan olika reduktioner,

till exempel mellan pengar och tid. S& gor till exempel bussbolaget. ”Objektiv” tid

ar till exempel med och integrerar viarde genom ett tidsschema for hur siffror skall
rapporteras in med angivet datum och klockslag. HK accepterar inte att dotterbolagen
missar angivet datum. Symbiosen mellan tid och pengar avgransar siledes rorelsernas
riktning och rytm. Flodet av siffror kommer med en viss hastighet och rytm fran peri-
ferin till centrum for att fogas samman med andra siffror som sirskiljer och héller
ihop. Det finns ocksa ett flode av siffror tillbaka till periferin som visar effektiviteten av
virdets forvaltning, som alla forstar betydelsen av.

Den teknik som anvindes av Investment AB, dir tid/rum som virde cirkulerade, var
inte namnvart skild fran de tvd andra fallen nar det giller datorer och programvaror.
Pa den plats dar siffrorna stilldes samman fanns det dock inga maskiner for att produ-
cera varor. Har fanns istéllet skrivbord och datorer, telefoner, faxar och en del papper.
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Hos Investment AB fortsatte integreringen av forbindelser forutom att forbindelser

var med och producerade rum liggande sida vid sida och utan 6verlappningar och tid,
som till sist kunde uttryckas som Investment AB i en arsredovisning. Forbindelserna
fortsatte till exempel med hjalp av program, som gjorde det mojligt att folja borskurser
i realtid for att kopa och silja aktier vid ritt tidpunkt. Forbindelserna var sé integre-
rade i vardagens rorelser att det nastan var som att trycka pa en knapp. Med hjilp av
knapptryckningar via datorns tangentbord kunde dotterbolagens inkommande siffror
integreras vidare till andra platser som valutadispositioner, borsen, banker och ana-
lytiker. De anvande sig dd av andra dataprogram som gjorde det mojligt att integrera
forbindelserna vidare.

Aven hir anvindes den lingvistiska artefakten ansvar som ett sitt att avgrinsa rorelser
och underlitta integreringen av forbindelser i 6versittningskedjan, precis som i de tva
tidigare sparningarna. Rorelser i vardagen avgriansades och blev till hiandelser pd ett
kontrollerat sitt, ibland med stod av Bengt. De mojligheter som stod till buds angavs
som ansvar uttryckt i pengar. Ansvar var aven har ett sitt att fi manniskor pa plats
sa att varde kunde landa och skickas vidare. De anstillda blev kontinuerligt utvar-
derade. Ansvar i relation till professionalism sattes i hogsatet och friheten” att agera
uttrycktes fran hogre ort. Inte sillan relaterades ansvaret till aktiebolagslagen av dem
jag fragade. Pa sa sitt larde de kdnna sig sjdlva och hur de kunde 6verskrida avgrans-
ningar mot en mojlig plats. Hur ”ansvaret” sag ut pd borsen har jag lamnat till en
annan studie.

Aven arsredovisningen ir ett sitt att fa forbindelser att integreras vidare och att
avgransa rorelser. I drsredovisningen refereras verksamheten, dar produkter tillverkas
som siffror och ibland som bild och text. Genom att aktoren Investment AB ar noterad
pd borsen och dess arsredovisningar sprids till manga, kan forbindelserna integreras i
vardagen i en allt vidare omfattning. Som aktor pa borsen blir dokumenten tillgangliga
for intresserade genom dagspressen och pa hemsidor som olika kop- och siljkurser.
Kop/salj-rorelser blir till vl avgransade hiandelser (Muniesa, 2003).

Nar en parallell skall goras till de tva tidigare oversattningskedjorna ar det framforalle
Swebus jag finner likheter med. Forutom att ReP verkar mer tagen for given hir an hos
PSO, och anvindning av ”objektiv” tid 4r omfattande precis som hos Investment AB,
ar det ocksa mojligt — ndr varde bli alltmer abstrakt — att forflytta sammanstallningen
av siffror ldngt bort fran bussar och maskiner. PSO har en bit kvar nar det giller ReP
som en tagen for given praktik. Dock kan noteras att en allt omfattande integration av
ReP sker exempelvis inom Viastra Gotalands Regionen, som utokar anviandandet av
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DRG (Diagnose related groups). En viktig skillnad mot de 6vriga spdrningarna var att
i den tredje kedjan av oversittningar blev forbindelserna alltmer abstrakta. De integrer-
ades genom dokument, arsredovisningar, Bengt och borsen. Lika viktigt ar ocksd att
integreringen byggde pa en klar pakt om tid och rum pa plats®2.

ORDNING OCH DESS FORANDRING

Aktoren Investment AB och dess hierarki illustrerades genom arsredovisningarna. Om
det var ndgon som tvekade vilken ordning som producerades, var det bara att titta pa
bilderna och siffrorna. Det dr ingen som tvekar om att det har ar aktoren Investment
AB. Likasa ar det klart vad och vilka som ingar och hur aktoren ar ordnad. Forbindel-
serna integrerades och fogades ihop till en hierarki, som accepterades och som gjorde
att Bengt kunde komma pd oanmailda besok och fa *ratt” virde i cirkulation. Motet
med alla VD:ar visade och reproducerade den ordning de ingar i, men visade samtidigt
vilka som inte gjorde det. Ordningen visade ocksa vilka som angav dagordningen och
vilka som inte gjorde det. Eventuella kontroverser om vilka varden som skulle trida
fram begriansades utifran budget, Bengt och direktiv fran dgarna.

Virden kan produceras pa ett huvudkontor langt bort fran den plats dir verksamheten
man refererar till finns. Privilegiet att stilla fragor som kriver svar kommer fran aktie-

agare i Investment AB. Det medfor att beredskapen att svara pa fragor flyttas frén den

VD som ”ingér” i Investment AB och istillet riktas mot foretagets ledning och styrelse.
Genom att hantera svaren pa fradgor om foretagets vardeutveckling kan de pa olika satt
pdverka sitt handlingsutrymme.

Den ordning som produceras handlar om att ha kontroll 6ver pengar som matt pa
viarde och deras anvandning, nir formen for virde ar liattrorlig och utsitts for forand-
ringar. Ordningen handlar ocksa om att producera en tro pa siffror och pengar som ett
matt pd varde. For att bibehdlla karaktiren pa forbindelserna, nir integreringen av for-
bindelserna sker, maste de kontrolleras. Idén om och stabilisering av virde efterstravas.

Jag vill peka pa nagra avgorande skillnader mellan de tre kedjorna. Bengt ar en viktig
del i stabiliseringen av relationen mellan siffror och deras referenser. Trots detta finns
fortfarande en svaghet i 6versittningskedjan, som maste underhéllas s att virdet kan
fortsitta att bli alltmer abstrakt, namligen att idén om virde blir ndgot annat och 6ver-
satts pa annat satt med andra forbindelser i dess spar. Det finns sdledes en mojlighet att

82 Inspiration kring pakt har himtats fran Lefebvre (1991) nir han diskuterar rummets ordning som en
gemensam pakt bland medlemmar.
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vardet, som det visar sig idag forsvinner. Bengt ser till att motverka ett sidant scenario
och istillet f3 vissa forbindelser mellan vardagen och virde bekriftade. Forbindelserna
blev en kontrast till vad som senare kom att visa sig ndar pengar oversattes till pengar.
Bengt uppritthdller kanaler mellan den sfar av varden som cirkulerar och vardagens
rorelser. Genom Bengt har Investment AB battre mojligheter att kontrollera sin kassa
- ndgot som Investment AB ser ut att lyckas med.

Genom sin nirvaro fogar koncernchefen in siffror som ett sitt att skapa mening. Det dr
ocksa ett satt att forsta vad som pagar — tillsammans med dem som finns pa plats. Att
vixla mellan bilder av verksamheten och virde skall ga lika fort som nidr man bladdrar
i en arsredovisning. Nagra likheter kan dras mellan Karin i Swebus och Bengt. Bada

ar narvarande i verksamheten bland maskiner eller bussar. Karin och Bengt samlar pa
siffror i ”hdr och nu” - situationer. Bada blir personliga representanter for relationen
mellan pengar och verksamheten. Som personliga representanter for en relation kan siff-
rorna lattare gora ansprak pd att verksamheten anpassar sig efter vad siffrorna anger.

I de forandringar som ordningen ”erbjuder” manniskor i Investment AB, det vill saga
utrymme for rorelser mot en mojlig plats, inordnas pengar och siffror som sarskiljer
och héller ihop. Utifran en hierarki ges olika handlingsutrymmen till olika personer
genom i forvdg angivna varden som kallas budget. Pengar och siffror ar ett uttryck for
forandringar inom Investment AB. An mer tydligt blir det nir Investment AB oriente-
rar sig mot borsen. Bidde Swebus och Investment AB reser vidare som siffror till andra
sidan Atlanten for att hamna i Goldman Sachs arsredovisning, som jag kan ladda ned
och ldsa. Dir presenteras bade Swebus och Investment AB enbart som siffror bland alla
andra siffror for ”Fellow shareholders” och for att skapa ”long term value for share-
holders”. Argumenten for olika forandringar ar alltid kopplade till pengar som ett matt
pa viarde. Argumenten presenteras i en ”dialog” mellan dgare och styrelse. Virde ar

ett komplicerat och mangtydigt begrepp, men siffror ar enkla och det ar siffrorna som
giller. Det ar utifran siffror och pengar som diskussioner, prioriteringar och foérand-
ringar utgér. Pengar som ett matt pd varde blir ett objekt att rakna med, som bekriftas
och anvinds av mdnga.

I kapitel nio lyfte jag fram att en aktor dr ett antal rum sammanfogade med hjalp av
ReP. D3 kan varde visa sig stabilisera anvandningen och cirkulationen. Investment AB
ar ett rum/tid av varde som placerar sig i vardets cirkulation som en sorts forstarkare
och stabiliserare av potentiella viarden. Nar tid och rum &r pa plats i vardagens rorelser
produceras forbindelser, dar verksamheten som referent till slut (till synes) inte behovs.
Nu kan ReP istéllet skapa allt fler abstraktioner och lamna all verksamhet bakom sig
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sa linge det finns vissa utvalda kanaler kvar. Nu kan pengar bli till pengar i en odndlig,
cirkulerande sjalvreferens — ett virde-natverk, det vill sdga ett cirkulerande av symbo-
ler, som refererar till varandra och dar den ”objektiva” tiden far flodet av varden att
smidigt forsa fram. Som Crump (1990) papekar ar de hir abstraktionernas flode i sym-
bios med ”objektiv” tid. Nu kan alla tillskrivna egenskaper av kardinala siffror f3 sitt
utlopp. Ett virde kan sittas in i alla mojliga ekvationer och kalkyler, dar nya varden
och abstraktioner kan produceras. Som jag tidigare har beskrivit (re)producerar siffror
och pengar rum och tid som viarde. Rum och tid blir ekvivalenta med virde. Praktiken
deltar i att 6versitta ett rum till en plats dven hos Investment AB. P4 sd satt deltar prak-
tiken som ett sitt att forstd, leva i och producera rum.

ANDRA RUMSKONSTRUKTIONER

Produktionen av forbindelser till varde ger ocksa mojlighet att reflektera 6ver andra
rumskonstruktioner. Aven inom kassafloden pa ett huvudkontor hos ett investmentbo-
lag finns manga rumkonstruktioner. Ndgra av dem fogas in under virdets inramning.
Mainga saker gors mojliga genom att sdtta varde i cirkulation hos dotterbolagen. Det
investeras, vilket upplevs som stimulerande. En del uppskattar nir fabriken ar igdng,
att till exempel langtradaren rullar ut enligt tidtabell full med produkter for leverans.
Andra uppskattar mojligheten att fa 16sa problem som en intellektuell spanning eller
att utveckla ett samspel mellan manniskor. Investment AB blir d& ett sammanhang

dar man kan skapa nagot och 6verleva sig sjilv — en skapelse som overskrider den
egna kroppen. Ett annat sitt att skapa en relation till Investment AB ir att betrakta

de avgransningar som virdet uppmuntrar som ett sitt for professionen att utvecklas.
Nagra gor helt enkelt bruk av virdets cirkulation och de regler som debet och kredit
omges av och oversitter det till att gora en professionell utveckling. Aven om férbind-
elser hos Investment AB inte alltid gar att kontrollera, ar det svért att hitta andra rums-
konstruktioner som inte utgdr fran forbindelser till siffror och pengar som virde.

Kontinuerlig narvaro verkar stirka intrycket av en ndra och mer stabil relation mellan
siffror och ”har och nu” dn vad som kunde noteras hos PSO och Swebus. Virde ser

ut att kunna gora an mer ansprak pa vardagen genom Bengt. Med detta menar jag

att skillnaden mellan produktion av olika rum suddas ut. Vid narmare granskning ar
dessa interaktioner och kdnslomaissiga rum ett sitt att skapa varde — ndgot som starker
min tes att praktiken blir ett sdtt att forstd, leva i och producera ett rum. Narvaro hos
Investment AB ir ett sitt att kontrollera en verksamhet och ett kassaflode, att fa hir
och nu” pa plats. D4 kan ReP fortsitta att skapa en 6kad produktion av pengar som
sedan oversitts till andra pengar.
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Avslutning: Redovisning i praktiken — den andra sidan av tid och rum
—varde

Kapitel nio avslutades med nédvindigheten av att rikta blicken mot mobiliserings-
processens andra sida — virde — innan diskussionen om ReP kan avslutas. Det som nu
framkommit dr att ett alltmer abstrakt refererande kan produceras nar ReP blir alltmer
tagen for given, dar symboler refererar till varandra. Den andra sidan av processen har
forbindelser till rum och tid pa ”plats”. Rorelser som etablerar 6verskridandet forbinds
med pengar som matt pa virde. Platsen etableras med viarde som aktivt element.

Investment AB producerar virde, som dels gor att foretaget kan bli en aktor och dels
producerar viarde som ett objekt som hela tiden skickas vidare med vissa organiserande
effekter. Investment AB blir samtidigt en aktant i ett varde-ndtverk. For att fa alla for-
bindelser att produceras vidare maste — forutom all teknik ocksa idén om forbindelser-
nas karaktar vidmakthdllas. Ju mer forbindelserna etableras, desto mer kompakt maste
idén vidmakthallas.

Vad som framkommit ger ingen anledning att gora justeringar av de kategorier jag
anviant i tidigare kapitel. En kort ssmmanfattning kan nu ges: 1) ReP bestimmer delvis
forbindelserna som organiserar aktorer for vard, kollektivtrafik och investmentbolag.
Den har dven hidr tvd mellanled - siffror och pengar. 2) Genom att dessa mellanled
accepteras och anvinds kan vardagliga rorelser integreras och avgrinsas, men ocksa
fortsitta att resa mot ett allt mer abstrakt virde. P4 sa vis byggs till slut ett rum, dar
varde kan cirkulera vidare och skapa ett varde-natverk. 3) ReP ar en praktik som sta-
biliserar forbindelser med hjilp av siffror och pengar med stod av objektiv tid. 4) Det
finns ocksd andra rumskonstruktioner, men de far ett allt mindre utrymme och ir svira
att sdrskilja frdn rum som avgriansas genom pengar som uttryck for varde.
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Kapitel Tolv
REFLEKTIONER OCH AVSLUTNING

Jag har foljt redovisning i praktiken betraktad som en serie Oversdttningar i tre olika
sammanhang — ett dar psoriasis behandlas, ett dar kollektivtrafik ordnas och ett dar
produktion av varde ordnas. Jag har sorterat mina iakttagelser och utvecklat en teori
om praktik (jamfor exempelvis Bourdieu; Outline of a theory of practice, 1977). Mitt
syfte har varit att ge inblick i redovisning i praktiken och bidra med en forstaelse av
varfor siffror har sd stor genomslagskraft i organisationer och varfor de far sa stor eff-
ekt pd manniskor.

Redovisning i Praktiken — rum, tid och pengar

PSO ar det forsta sammanhanget, en plats dar man behandlar &kommor pa huden.
Det var har fradgan om redovisning i praktiken forst utvecklades. Ett konkret problem
for en avdelningsskoterska blev upprinnelsen till att hon stillde fragor kring redo-
visningen. En ny praktik skulle ta plats i en sedan tidigare etablerad praktik. I motet
mellan vardpraktik och redovisning uppstod problem. Avdelningsskoterskan kande
sig forbigangen. Hon blev inte tillfrigad om dndrade kontoplaner. Praktiken tog tid
fran vardarbetet. Ett nytt sitt att forstd och kommunicera om verksamheten behovdes.
Hennes problem gav utgangspunkter for att stilla frigor om praktiken. Fran tidi-
gare studier om redovisning i praktiken himtades kunskap, till exempel Burchell et
al. (1985), Hopwood (1983, 1987) och Miller & Hopwood (1994). I anslutning till
genomgangen av tidigare studier valdes ett angreppssitt — redovisning som dversatt-
ning (Latour, 1998).

Siffrorna sparades pa sin vidg frdn PSO. I mina beskrivningar av sparandet har det
efterhand tritt fram bilder av en vardverksamhet som var bade komplicerad och méng-
facetterad. PSO ir en plats forbunden med manniskor och behandlingen av deras
kropp. Praktiken ”stordes” av en tillkommande praktik — redovisning, dar pengar som
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maétt pa vdrde tringde sig pa. Min spdrning gav utgidngspunkten for en teori om att
betrakta redovisning i praktiken som ett satt att producera rum av en viss karaktar.
Praktiken blev ett rum att leva i och tillskriva mening med en mycket nira relation
till kroppens rorelser (Tuan, 2001). Rummet gjorde att pengar som ett matt pa varde
kunde goras synliga. Flera rum kunde ocksa fogas samman sd att en aktor” kunde
trada fram.

Andra rumskonstruktioner och mojligheter till erfarenheter producerades samtidigt.
Darfor infordes fyra kategorier som byggstenar for en teori om redovisning i praktiken
som produktion av rum: 1) Férbindelsens karaktdr, 2) Forbindelsernas integrering i och
avgrdnsning av vardagens rorelser, 3) Ordning och dess forandring samt 4) Andra rums-
konstruktioner. Den framvixande teorin kunde sedan kopplas mot sparningar som
gjordes i ett annat sammanhang.

I urvalet av det andra fallet, Swebus, utgick jag fran att redovisning i praktiken var
mer tagen for given dn i PSO. Praktiken storde inte den befintliga praktiken. De var
mer integrerade med varandra. Undan for undan tradde en bild fram av hur kollektiv-
trafik organiseras. Aven den hir verksamheten var komplicerad och krivde omfattande
teknik, dir ménga manniskor var i rorelse. Till teorin tillférdes den andra sparningen,
som delvis hade vuxit fram fran den forsta sparningen — ”objektiv” tid. ”Objektiv”,
det vill saga objektifierad, tid kunde ses som ett sitt att producera rum och hur en
storre rorelse sitts pa plats. Praktiken redovisning deltog i att bade producera och
anvinda denna tid. Darmed kunde redovisning i praktiken ses som ett sitt att produ-
cera bade rum och tid.

Skillnader i vem som kunde pdverka det existerande handlingsnitet kunde ocksa pekas
ut. Handlingsnitet kunde aktiveras av ritt personer, till exempel nar fel siffror kom
tillbaka till verksamheten och ”stillde krav” pa den. De forbindelser som redovisning
i praktiken manade fram var ett sitt for en ekonom, en chauffor och en driftschef att
forsta sin vardag. Genom att anamma forbindelserna stirktes pengar som ett matt pa
virde. Aven hir gick det att peka pa andra sitt att producera rum och forsta en verk-
samhet, men dessa sitt hade svarare att etableras.

Den sista sparningen gjordes i Investment AB. Tanken var att rikta blicken mot ett
sammanhang dir redovisning togs for given och dir fokuseringen var inriktad mot
pengar som ett sjalvklart matt pd virde. Det var ett sammanhang dar rum/tid kunde
antas vara sjalvklara. Jag foljde spar fran ett dotterbolag, dess kontor och fabrik, led-
sagad av dem som arbetade dar, till huvudkontoret, delvis dven nar siffrorna landade i
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arsredovisningen och vidare 6ver Atlanten till en annan arsredovisning. Investment AB
kunde sitta sig i positioner dir vdarde kunde referera till sig sjalvt. Ett alltmer abstrakt
varde producerades tillsammans med ett virdenatverk. Har var det svart att finna
andra rumskonstruktioner 4an dem som hade forbindelser till siffror och pengar.

Redovisning i praktiken visade sig producera a ena sidan rum/tid, 4 andra sidan ett viarde
som kan bli alltmer abstrakt ju mer praktiken tas for given. Jag pdstdr inte att redovis-
ning i praktiken ar det enda sattet att producera rum. Praktiken ar varken entydig eller
stabil. Den forandras ofta och kan vara pd manga sitt samtidigt (Mourtisen, 2001).

Redovisning i praktiken som en tid/rum/viarde-maskin kan ocksd betraktas som tre
faser. I fas ett, som illustreras av PSO i kapitel fyra och fem, har redovisning begransat
inflytande pa vardagens rorelser. Som ny praktik ar det ett ovant sitt att forhalla sig

till och forstd vad manniskor gor. Genom ordinala och kardinala tal, genom att sar-
skilja och halla ihop samt genom pengar kan en ordning skapas. Ordningen stabiliseras
genom att anvinda teknik och den lingvistiska artefakten ansvar. Nar praktiken blir

en del av vardagen dir verksamheterna bedrivs, borjar alltmer ocksd rorelserna forstas
som siffror och varde.

Siffror produceras dar vard eller kollektivtrafik utférs och skickas hela tiden vidare

till platsen, dar siffrorna stills ssmman. Darefter kommer de tillbaka och visar hur eff-
ektivt vdrdrummet ar. Vid *fel” siffror sker forandringar av forbindelser och sdledes
ocksa av rummet, si att verksamheten sammanfaller med “ritt” siffror och virde. Pa
det har sdttet blir rummet ett satt att forstd vad som pagdr — med en nara forbindelse
till manniskans kropp. I fas ett handlar redovisning i praktiken om att skapa rum — att
skapa forbindelser dir man borjar forsta vardagens rorelser som rum och virde, tack
vare de flexibla karaktaristika som kardinala tal tillskrivs. Nar forbindelserna etableras
ger de en forstdelse av verksamheter, men anviandningen av siffror och pengar tycks
inte bara introduceras i verksamheter pa detta satt utan utvecklas ocksa vidare.

I ndsta fas utokas praktiken och de forbindelser som ar i bruk i vardagens rorelser. Det
sker genom att fokusera pa tid (som klockor och kalendrar), ibland ocksa kallad for
?objektiv tid”. Genom ”objektiv” tid kan rum erdvras som plats, vilket galler alla slags
rum — dven de som ir i stindig rorelse. Pa sd sitt kan forbindelser av siffror och virde
fa ytterligare faste i vardagen. Redovisning i praktiken producerar sedan siffror som
visar hur “effektivt” denna tid har anvants. Samtidigt borjar tid och rum att bli alltmer
ekvivalenta och dessutom uppnads en viss stabilitet for en ordning. Den andra fasen illu-
streras med bussbolaget i kapitel sju och atta.
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I den sista fasen, som illustreras med Investment AB, dr tid och rum pa ”plats”. Tid
och rum pa ”plats” mojliggor att pengar blir till pengar — ett rent varde. Har behovs
inga moten eller ndgon verksamhet som vard eller busskérning. Pengar som matt pa
virde produceras som skilda fran minniskor, som om pengar vore objektiva och utan
nagon synlig forbindelse till manniskor. Ansikte-mot-ansikte-situationer ersitts med
skrivna dokument och siffror. Dokument fir i manga fall ersitta direkta moten med
”den andre”. Vad som behovs ar datorer, dataprogram, kablar, elektricitet och algo-
ritmer. Att pd sd sdtt gora vissa rum tankbara lotsar manniskorna in i en gemensam
uppfattning om vad som kan finnas i rummet (Lefebvre, 1991). Nedan sammanfattas
vad som hittills har framkommit:

1) Redovisning i praktiken dr en kommunikation som deltar i att producera rum.

2) Redovisning i praktiken bidrar till att producera varde uttryckt i pengar och siffror
som, pé sa satt blir ekvivalenta med tid och rum.

3) Redovisning i praktiken bidrar till en 6kad grad av abstraktion i den organisato-
riska diskursen.

RePP

rum varde

Figur: ReP, som Oversittningar, i olika faser och allt mer tagen for given.
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Figuren illustrerar tre faser nar ReP blir alltmer tagen for given, forankrad i vardagens
rorelser och produktion av rum, tid och virde.

Med en ganska oskyldig fraga — Hur 6versitts har och nu” till siffror i redovisningen
och tillbaka? — har jag kommit fram till en teori, som visar och forklarar hur praktiken
skapar forbindelser mellan siffror och andra ting. En intressant fraga ar pa vilket sitt
teorin kan relateras till den bakgrund mot vilken frigan stilldes — att redovisningens
siffror paverkar manniskors liv.

Ett mojligt svar dr att redovisning i praktiken har effekt pd manniskors liv, eftersom
forbindelserna till siffror och pengar som métt pa virde ar forankrade i vardagens ror-
elser och ddrfor passerar ndstan obemarkta forbi. De forbindelser som redovisningen
producerar blir ett sitt att leva i rummet, men dven att definiera det. Rum kan ge en
idé om vad och vem vi dr (Tuan, 2001). Det ar forbindelser som har en disciplinerande
kraft och de bidrar till att etablera erfarenheter.

P4 konferensen Healthcare Technology and Management (2003) mottes praktiker, teo-
retiker och sjukvardens huvudmain frdn manga linder for att diskutera temat ”framti-
dens sjukhus”. Tidsaspekten var ett dterkommande tema i diskussioner och artiklar®.
Med min teori som referens, illustrerad i tre faser, skulle fokuseringen kring tid kunna
ses som att redovisning i praktiken inom varden blir alltmer tagen for given. Nar for-
bindelserna (re)produceras och kopplas till *objektiv tid”, producerar praktiken for-
bindelser till tid/rum som alltmer forstds som pengar — ett mdtt pd varde. Att anvinda
”objektiv tid” kommer da att kollidera med det sdtt som till exempel psoriasis bryter
ut pa — slumpartat. Det dr inte ndgon slumpartad tid som redovisning i praktiken gor
bruk av. Om en 6vergdng fran fas 1 till 2 utvecklas alltmer kommer det att fa effekt pa
vardagen, dir varden bedrivs.

Att spéra redovisning i praktiken

Min teori har konstruerats genom att betrakta redovisning i praktiken som en 6ver-
sattning. Det fanns flera anledningar till valt perspektiv. En var att bibehalla narhet till
det unika, lokala och specifika — ett sitt att forska inspirerat av Boland, som med stor
kanslighet lyft fram sddana perspektiv. Jag ville betrakta redovisning som en praktik
mitt i vardagen. Samtidigt ville jag foga samman mina iakttagelser och peka pa nagra

83 Exempelvis Patient in process (Paul Lillrank et al.) Lean thinking in hospitals (Martin Lindgard
Laursen et al.) eller The design of lean healthcare processes using cellular operations (Paul Walley).
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gemensamma drag om praktiken. Mina sparningar efter materialiserade Oversattningar
har varit bade langa och omfattande. Man kan friga sig om det har varit nodvandigt
att ta med alla platser och alla sparningar. Den roda trdden har varit frigan om varfor
och pa vilket sitt praktiken har effekt pd manniskor. Genom att omvandla en varfor-
fraga till en hur-friga har jag sokt forstdelse for amnet redovisning. Min ambition har
varit att bibehalla narheten till manniskor. Det var narhet jag saknade mycket av i den
tidigare forskningen. Min tanke med narhet var att det skulle ge battre mojligheter att
forsta vad som hiander.

Trots detta kan jag inte sdga att sparningarna ar fullstindiga — langt darifran. Daremot
tror jag att de detaljerade och omfattande beskrivningarna ger en bra bild av vad redo-
visning i praktiken klarar av att fora ihop, nir vissa forbindelser accepteras. Det ar en
praktik som kan ga fran unika situationer till att omfatta hela linder och regioner — ett
halsbrytande sprang, som kommer att innehdlla betydande komplexitet och tvetydighe-
ter. Det dr enligt mitt sdtt att se en karaktir av praktiken. Komplexiteten och alla tvety-
digheter som mina sparningar belyser visar samtidigt ett fenomen i var tid.

Maidnga av de kontraster och tvetydigheter som finns beskrivna har skapats i sparandet
av siffror som reser tur och retur. Jag har forsokt spara forbindelser som gor det moj-
ligt att reducera en verksambhet till siffror. Siffrorna atervinder sedan till den dagliga
verksamheten i all sin mangfald. Lat mig illustrera kontrasten mellan siffror och den
verksamhet de sdgs representera med hjilp av tva bilder.
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Siffrorna kommer tillbaka som forenklade bilder och som ett faktum om verksamhe-
ten. I kontrasterna mellan den dagliga verksamheten och de forenklade bilderna kan
spanningar uppstd, nar sd mycket har tagits bort. Spanningarna kommer troligen inte
att minska, nir redovisning i praktiken bidrar med en 6kad grad av abstraktion.

Mina sparningar har lyft fram betydelsen av ting som forklarande element till hur
foretag organiseras. Rorelser, manniskor och hiandelser kan avgransas. De kan leda till
siffror pa ett papper som hamnar dir via maskiner, teknik och inskriptioner. Ménga
fler forklarande element kan laggas till. Hir vill jag stimma in i Lowes (2000a, 2000b)
pastdende att redovisning spelar en avgorande roll for att definiera organisationers verk-
lighet genom att hela tiden producera nya bevis om hindelser och processer. Framtagna
fakta accepteras, eftersom teknik, foresprakare och inskriptioner skapar 6vertygande
bilder av vad som ir viktigt i organisationer. Det kan ses som en del av den styrka som
redovisning i praktiken skapar. Om man betraktar praktiken i ett historiskt ljus, som
Ezzamel och Hoskin (2002) diskuterar, forstarks intrycket.

Den stabilitet som redovisning uppvisar som en registrerande praktik har ocksa en
annan sida. Det dr viktigt att komma ihdg att konstruktioner som rum, tid och virde,
vilka praktiken deltar i att producera, hela tiden maste aterskapas. Den har praktiken
och vad som produceras uppvisar visserligen stabilitet och uthallighet men ar samtidigt
bracklig pd manga sitt. Till exempel ar de siffror som trycks pa papper inte alltid sjalv-
klara. Siffrorna som blir synliga kan bero pd internpostens formdaga att leverera, pa det
faktum att manniskor i verksamheten inte kanner till hur ett manadsavslut gar till, pa
att bortglomda fakturor ligger pa ett skrivbord i Stockholm, pa felkonteringar och fel-
tryckningar, pd att systemet stangs och Karin dr sen, pd att fel periodiseringskurvor dr
kopplade till siffror samt pa att programmet skapar egendomliga semesterskulder. Det
ar emellertid siffrorna som galler. Det spelar ingen roll om de har sin grund i misstag
eller korda kilometer. Det ar som Czarniawska (2000) sdger: Skillnaden mellan det
fiktiva och det verkliga i budgetarbete ir inte alltid sjdlvklar. Mdnga teknologier och
aktanter sitter varde och siffror i cirkulation. Det ar ofta hart arbete att hdlla cirkula-
tionen igang.

Vad som registreras i redovisningen dr — som Ezzamel och Hoskin tar upp — alltid
oppet for omtolkningar sa linge det har en form som deltar i en process av viardering
och omvirdering. Pengar skapar inte bara ett matt pd virde. De skapar ocksa en idé
om varde i samspel med andra narliggande praktiker. Siffror och pengar ar enkla i den
meningen att manga associationer kan kopplas pa. Ju enklare de dr, som ocksd Latour
papekar, desto lattare ar det att koppla pa andra 6versattningar, vilket kan ses som en
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forklaring till praktikens stora spridning. A andra sidan om siffror och pengar som
matt pd viarde anvands pa annat sitt, kan de skapa nya forbindelser — ndgot som bilden
nedan ar tankt att illustrera. Virde har hir en annan anvindning.

virdetransport
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Foto: En sopbil i arbete fran Goteborg.

Maskiner och teknik ar ett sitt att fa enkla forbindelser pa plats. Det betyder att
maskiner och teknik ar viktiga att beakta nar organisering av olika slag studeras.
Latour (1998) menar att ju mer socialt ett ”samhille” ar, desto mer tekniskt blir det.
Att betrakta redovisning i praktiken som 6versittning, med inspiration fran Studies of
Science and Technology, betyder att man maste ta med ting i bilden.

Nagra svarigheter som foljer av att vissa férbindelser produceras

Det ir viktigt att forsta vad som pagar runt omkring. And4 ar det tydligt i de tre
sammanhang jag har studerat att vardagen ar fylld med tvetydigheter och unika situa-
tioner. Forsoken att hantera tvetydigheter gors bland annat med hjilp av medvetna
forenklingar. Redovisning ar en praktik som producerar bilder av verkligheten och

gor den begriplig. Praktiken ordnar ett kaos genom att gora saker och ting enkla och
begripliga. Att reducera vardagen med hjilp av redovisning, dar de enklaste elementen
som till exempel siffror, producerar forbindelser, har stor effekt pd manniskors tillvaro.
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Siffrorna sitter granser och preciserar krav. De kan anvindas for att utova patryckning
och ibland kan de till och med ersitta det levda livet. De allra enklaste elementen kan
ha stor paverkan i vardagen, da de kan rora de mest brinnande fragorna.

Siffror kan ta nastan vilka vagar som helst i 6versittningarna. De kan anvindas i langt
storre omfattning dn vad man kanske anar vid ett forsta intryck. Hur siffror 6versitts
och skapar forbindelser maste siledes begransas om vissa forbindelser ska etableras
(Czarniawska, 2000). Jag har till exempel forstdtt att det inte ar tilldtet att anvinda siff-
ror som ett matt pd viarde i metafysisk mening. Det ar dock tilldtet att hivda att man
har vissa erfarenheter av andra manniskor utifran siffror i redovisningen, vilket gor att
man kan eliminera rum i situationer dar moten mellan manniskor aldrig har dgt rum
(se (Simmel, 1900/1978), sid. 47). Crump (1990) forklarar siffrors stora utbredning pa
foljande satt:

“Numbers succeed because they need no culture-specific support: no culture has an
inbuilt defence against numeracy. Numeracy is a sort of Trojan horse, for, once it is
admitted, the institutions it supports tend to become dominant in every domain” (sid.
148).

Det dr i ett sddant sammanhang — dar siffror blir den dominerande kallan till erfaren-
heter — som Tuans (2001, sid. 17) stillningstagande kring reduktioner kan ses. Han
hdvdar att det finns en fara med att glomma att forenklingen ar ett antagande och
inte ndgon slutsats om verkligheten. De erfarenheter manniskan gor omfattar mer an
abstrakta erfarenheter. Det handlar om att rama in ndgra bestimda anvandningar och
Oversadttningar — att sikra definitioner om hur virlden forstds. Att ordna ett sddant
handlingsutrymme ger manniskor mojligheter att pdverka manga. Didr har praktiken
som en rum/tid -vardemaskin en viktig roll.

Vad som d4 blir viktigt ar de rum som elimineras. De avgransningar och forbindelser
som redovisning i praktiken bidrar med kan nimligen utesluta nagra av de rum som
manniskan behover — rum som gér utanfor granserna, granser som ar mer flytande
(Law, 2000). De kan ha andra kopplingar @n de rum som praktiken foreskriver. Ett
sddant kan vara ett rum for fortroende.

I ndrvaro av andra, papekar Tuan, hélls en del tankar tillbaka eftersom andras idéer
projiceras pd samma arena. Rum kan utvecklas utifran kontraster dar nuvarande vill-
kor kan Overskridas, sdger han vidare. Man kan till exempel fa en kinsla av frihet.
Nir det giller redovisning i praktiken ar friheten direkt kopplad till virde och rum/tid.
Det dr idéer om praktiken som har stabiliserats och materialiserats pa ett uthalligt satt.
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Efter den hir studien verkar det som om siffror och pengar genom redovisning i prakti-
ken producerar mer stabila forbindelser dn andra. P4 s sitt kan rum produceras.

En annan reflektion handlar om vilka erfarenheter som kan uppstd av andra min-
niskor, nar de kan uttryckas och ersittas med siffror. Att betrakta ndgon och att bli
betraktad utifrdn siffror blir ett sitt att forstd och att fa en identitet. Jag har ocksa
noterat att manniskor ofta upplever att de saknar mojligheter att 6verskrida sina nuva-
rande villkor, nir siffrorna producerar forbindelser av ett visst slag. Virde kan organi-
sera rum, dar handlingsutrymmet kan leda till brist pd engagemang, lust och lojalitet.
Istillet sker overskridandet genom andra rumskonstruktioner. Det mdste finnas plats
for andra erfarenheter som lyfts fram i andra former dir de far betydelse. Svara fragor
kan inte besvaras genom att delegera dilemman till maskiner och automatiserade DRG-
podng, sisom Preston et al. sd vil har visat i sin diskussion om den amerikanska hilso-
och sjukvéarden. Det kan vara en fordel om svéra saker kan férenklas. A andra sidan ar
det just i komplicerade fragor som manga aspekter behover beaktas.

Siffrorna i redovisningen talar inte for sig sjdlva, utan ndgon maste tala for dem. Det
gar alltid att ta fram en siffra till. En intressant fraga dr vilken av dem som skall gélla.
Vems rost skall gora sig gillande? Att 6verskrida den nuvarande situationen handlar
alltsd om att medverka i samtal, di samtal ansikte mot ansikte verkar ha stor betydelse
for hur rum vixer fram. Samtal har inte alltid varit det centrala i de vandringar jag har
gjort. Etiketterna i den ekonomiska diskursen vilar pd en uppsattning idéer: att rela-
tionen mellan har och nu” och siffror ar given, att rummet ar klart avgransat, att alla
tar sitt ansvar, att siffrorna dr viktiga, att den traditionella bilden av redovisning giller
samt att siffrorna dr neutrala, transparenta och objektiva. Utifrdn en sddan uppsattning
idéer konceptualiseras ”hidr och nu” i en diskurs, som mer pdminner om en monolog
an en dialog.

Vad som sker ar det Preston et al. (1997) kallar for ”black boxing and the illusion of
objectivity” — att siffror i redovisningen och tillhorande kalkyler producerar impera-
tiv om hur ndgot ar. Detta har visat sig vara av betydelse for dem som vill skapa ett
handlingsutrymme att vara vil insatta i reglerna kring redovisning, att veta hur verk-
samheten fungerar samt att ha mojlighet att mobilisera ett nitverk for att utoka eller
behalla sitt handlingsutrymme. Preston et al. (1997) tar upp nagra av de problem som
uppstod, nér hilso- och sjukvarden gjordes om fran ett socialt till ett tekniskt problem.
Till exempel visste man inte vem som nu skulle fa (Ionsam) vard eller vem medbor-
garna skulle vinda sig till for att stdlla frigor. De som arbetade inom varden méste
acceptera att de algoritmer som anvindes for att producera DRG-poidng var riktiga.
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Dessutom lyfter Preston et. al. fram hur det politiska inflytandet flyttades och gjordes
osynligt. Mitt sokande efter siffror har ocksa visat att sparning kraver mycket talamod
och envishet. Det kan vara svart att komma 4t de siffror som cirkulerar.

Slutsatser om redovisning i praktiken

Redovisning i praktiken ar ett satt att kommunicera ”har och nu”. Den producerar en
verklighet av nagot slag. Dominerande idéer (McSweeney, 1997) kan nu ocksa forstas
utifrdn praktikens integrering i vardagens rorelser. Redovisning i praktiken paverkar
hur manniskor skapar relationer till varandra, ting och handlingar. Det sker genom att
anvinda siffror och pengar i vardagen, vilket darigenom ocksa blir ett sitt att definiera
vardagens rorelser. Redovisning kan betraktas som en praktik som definierar och for-
andrar tid, rum och virde. Rum sitter granser for tankar och handlingar. Det ar dar
manniskor pratar med varandra och skapar mening i vad som sigs och inte sigs. Rum
ar dar manniskan lever och forstar sitt liv. Praktiken deltar i produktionen av rum. Det
ar rum som ofta visar sig vara en bedriglig ”plats”, som alltid kan ersattas med ndgot
annat. Redovisning i praktiken deltar i att organisera manga olika rum — organisatio-
ner, stider och samhillen (Chua, 1995; Czarniawska, 1999; Simmel & Edholm, 1995).
Det verkar som om manniskor idag mdste ldra sig att hantera alltmer abstrakta fragor
och begrepp samtidigt. Manniskans vardag later sig inte inordnas under representation-
ens logik. Vara bilder 4r ofullstindiga och brackliga.

Vad betyder dversattning och min teori for redovisning som amne?

Under 70-talet forsokte forskare forstd redovisning som ett logiskt system. En del av
deras idéer applicerades péd organisationer med olika konsekvenser. Under 80-talet
tridde andra sdtt att se fram. Man borjade ifrdgasitta de rationella synsitt som prag-
lade amnet. Under det senaste decenniet, som man skulle kunna beskriva som en post-
modern era, har manga bidragit med ytterligare perspektiv pa redovisning (Davis et al.,
1982; Mattessich, 2000; Puxty, 1993).

Jag och flera med mig anser att dven Latours idé om 6versittning har mycket att ge i
amnet. Genom att tillimpa idén empiriskt har jag visat vad som pdgdr i olika samman-
hang, och hur manniskor konstruerar bilder av vad som péagar i foretag. Mina detalj-
erade beskrivningar av ndgra verksamheter visar att praktiken har manga ansikten.
Oversittningar har gjort det mojligt att se och forsta vidden av praktiken genom att
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16sa upp ndgot av vad som har tagits for givet. Jag har 6ppnat upp fragan om vad vi
gor nar vi redovisar, och har narmat mig en forstdelse av hur vissa saker tas for givna
— hur det blir sjdlvklart att en verksamhet kan uttryckas och forstas som siffror. Redo-
visning kan sittas i ett sammanhang som inte kridver externa eller interna definitioner
och inte heller bortser fran objekt och teknologier. Det blir mojligt att folja de element
som organiserar cirkulationen och de manniskor som pa olika sitt begriansas av den.
Som det har framkommit ir siffror i debet och kredit inte ndgon avspegling av ”hir
och nu”. Siffror i redovisningen ar inte heller neutrala eller objektiva. Redovisning som
en praktik som producerar rum/tid och virde dr en bracklig konstruktion och kraver
stindig bekraftelse. Forbindelserna mellan olika ”har och nu” och de dtervandande
”bilderna” av desamma ar ofta ldnga. De ar inte heller alltid litta att 6verblicka och
forstd, dven ndar man verkligen forsoker. Redovisning som praktik skapar inte en spegel
av verksamheten. Man kan siga att siffror i redovisningen ofta anviands av manniskor
for att skapa granser. De skapar restriktioner for handlande, samtal och forstdelse

— inte genom direkt styrning, utan genom att producera tid och rum. Det ar ett sitt att
skapa grianser for vad manniskor kan forsta. Darmed kan forstaelse bli en kalla till kon-
troll 6ver andra manniskor.

Mina vandringar kan ge insikt om redovisarens roll i organisationer. Professionen,
antingen som revisor eller foretagsekonom, kan forandras och bejaka den subtila
paverkan de stédjer genom sin yrkesutvning. De dr betydelsefulla som profession. A
andra sidan begransas inte konstruktionen av tid som klockor och kalendrar av prakti-
ken eller professionen vare sig som revisor eller foretagsekonom. Langt fler dr inbland-
ade i redovisning i praktiken. Omfattningen av effekter frin en konstruktion som debet
och kredit kan ge manga reflektioner. Crosby (1997) gor foljande reflektion:

“In the past seven centuries bookkeeping has done more to shape the perception of
more bright minds than any single innovation in the philosophy or science. While

a few people pondered the words of René Descartes and Immanuel Kant, millions
of others of yeasty and industrious inclination wrote entries in neat books and then
rationalized the world to fit their books.” (sid. 221)

Det ar langt mer 4n att bara fokusera pa en redovisare som konterar ett papper med
siffror pd. Man skulle kunna siga att man utvecklar yrkesrollen som ett sitt att 6ver-
skrida granser och handlingsutrymme. Ett annat sitt dr att lara sig spelreglerna for siff-
ror och anvianda dem sa att siffrorna talar for sig sjalva.

Genom att stidlla en hur-fraga har redovisning i praktiken gjorts tydlig som oversatt-
ning. Processen och den teori som lyfts fram i ett sammanhang och bejakar manniskans

222



komplexa situation dr att redovisning i praktiken deltar i produktion av tid, rum och
virde. Praktiken dr pd sd sitt en tid- och rumsmaskin val forankrad i vardagens rorel-
ser. Manniskors tankar och handlingar paverkas genom tid och rum. Att forflytta sig i
tid och rum, som science-fiction litteraturen manga ganger foreslar, dr bara en blek jam-
forelse nar det galler kraften av den tid/rumsmaskin som faktiskt finns mitt ibland oss.

Att betrakta redovisning i relation till tid och rum har sjalvklart varit foremal for
intresse. Fran till exempel Carmona et al., Ezzamel & Hoskin, Loft, McPahil, Mou-
ritsen, Miller och Polesie har vardefulla bidrag kommit. Forskare som tar sig an
omrddet kan dock med fordel utokas. P4 olika sitt kan de fordjupa var forstdelse av
hur redovisning kan fungera i praktiken. Jag hoppas att det som har framkommit har
ocksa blir ett bidrag.

N&got att g& vidare med

Med utgangspunkt fran vad som har sagts om redovisning i praktiken finns flera vagar
for fortsatt forskning. Jag vill hiar teckna ndgra ingdngar i ljuset av Wai-Fong Chuas
och Jane Baxters (2003) diskussion kring fragor att arbeta vidare med, nimligen att
visa hur det lokala forbinds med andra lokala i ett stort globalt ndtverk och hur det
lokala forandras av det globala och tvartom.

Utifran ”rorlig etnologi” (Czarniawska, 2001) skulle det vara intressant att starta fran
verksambheter likartade dem som finns har. Inom vérden kan en sddan mojlighet vara
en verksamhet, dir man behandlar andra sjukdomar dn psoriasis. Det kan girna ske i
kombination med nya idéer som har borjat materialiseras — till exempel att sjukhuset
som den sjalvklara utgdngspunkten for vard nu flyttas ut till flera platser. En enhet
inom Ostra Sjukhuset arbetar till exempel utifran en sadan idé (Verksamhetsberittelse
Dagavarden 2000). P4 ndgra fa kvadratmeter fungerar Dagavérden i anslutning till
avdelningen for hjartsjukvard. I tvd rum behandlar man minniskor, som ar medicinskt
”tardigbehandlade” och som tidigare har fatt dka hem fran avdelningen, men som av
olika anledningar behover vard. En del av varden sker dd i hemmet som egenvard. Nar
manniskor med hjartfel far problem hemma blir de ménga ganger oroliga och aker till
sjukhuset dir de ”belastar” dyr akutvard trots att det medicinskt inte dr befogat. Verk-
samheten dr ett sdtt att minska belastningen pa akutsjukvérden. Ett argument for att
starta verksamheten finns att hamta fran redovisningens siffror. Att virden lokaliseras
om till manga platser, dir egenbehandling ingdr och hur redovisning i praktiken deltar
i organiseringen kan vara en intressant fraga att belysa.
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Nir det giller kollektivtrafik kan man ndrma sig sparningar i ett ssmmanhang, dir
organisering av kollektivtrafik har exporterats. Idag exporteras kollektivtrafik bade

via SIDA och fran Visttrafik AB till linder som Jamaica (Visttrafiks informationsblad
”Pling” 030522). Enligt min diskussion kring ”objektiv tid” har denna varit av vikt for
att kontrollera och organisera kollektivtrafik. P4 Jamaica finns det indikationer pa att
det dr annorlunda nar det giller hur tid anvidnds. Till exempel finns inte tidtabeller vid
hallplatser for allmanheten®®. Det innebir att de som skall dka med bussen inte vet nir
den kommer. For att fa “ekonomi” i kollektivtrafik, visualiserad genom redovisningens
siffror, kravs det att allmanheten har tillgang till och kan anvinda tidtabeller. Samspel
mellan praktiken redovisning och kollektivtrafik i Kingston verkar nu vara pa gang.
Till exempel har flera bussforare fatt limna foretaget med argumentet att de ar for
manga. En studie av kollektivtrafik pa Jamaica skulle vara en vilkommet tillskott i dis-
kussionen kring redovisning i praktiken.

Nir det giller investmentbolag vore det intressant att narma sig sparningar med borjan
i ett "rent” investmentbolag. I den vidare forskningen kan ett bidrag komma fran revi-
sorer och normsittare genom att folja spér fran revisorers namnunderskrift i Invest-
ment AB:s drsredovisning. De regler som praktiken ar tinkt att folja har inte direkt
berorts har, men de dr en viktig del i att forstd praktiken.

Istallet for att studera liknande verksamheter kan det ocksa vara vardefullt att rikta in
sig pd verksamheter som inte liknar dem som har nimnts. De nya organisationerna kan
till exempel vara sidana som bygger/forvaltar fastigheter, rederier och stidbolag.

En annan intressant mojlighet skulle vara att relatera mina sparningar fran olika
sammanhang till hur stader organiseras. Ett sdidant exempel kunde hamtas frdn Jane
Jacobs (1972, 2000) diskussion om misslyckade stadsplaneringar i USA och staders
olika expansion och ekonomier. Fran narmare hall, bade i tid och plats, kan sparning-
arna relateras till Petra Adolfssons (Adolfsson, 2003) studie, som visar de manga olika
ansikten som triader fram av vatten och luft nar de dras in i Stockholms stads organi-
sering, till Lena Porsander (2000) som lyfter fram hur Stockholms stad som kulturhuv-
udstad formades och lostes upp, till Czarniwska (1999) som forsoker besvara frigan
om hur storstadens fragmentariska vardag organiseras samt till Latour et al. (1998)
som visar hur Paris tar form och stabiliseras under osynliga natvirk av jarnvagsspar,
kablar, kartor, 6vervakningskameror och skyltar®S. Aven mindre stider som Molndal,
Alingsds och Marstrand skulle vara intressanta att titta narmare pa.

8 Enligt samtal med en tjansteman hos Visttrafik AB.

85 Intrycket forstirks genom att boken Paris ville invisible ir stor, blandar typsnitt och storlek pa typ-
snitt, som formar ett innehall pa ett foredomligt satt.
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Den hir 6ppningen kan f4 manga fruktbara kopplingar till vidare forstaelse av redo-
visning: Hur ndgot organiseras, som antingen stianger eller oppnar upp for olika
mojligheter, aven om tron pa en form snarare ligger i handerna pa dem som anvinder
den, an hos arkitekterna och dem som designar. Niar ombyggnaden av Nids gamla
fabriker genomfordes skedde det pa ett okonventionellt satt (Birgersson, 1996). Dar
forsokte man kombinera en pa forhand given planering med mojligheter till successivt
skapande. Tanken var att lokalerna skulle ha vissa fasta konstruktioner, till exempel
vaggar. Darutover skulle resterande miljo lamnas darhin sd att hyresgasterna sjalva
kunde skapa de rum de 6nskade efter hand. Att spara i ett sidant sammanhang vore ett
ytterligare tillskott i forstdelsen av redovisning i praktiken.

Att organisera handlar inte bara om att forma en plats eller lokal utan ocksd om att
forma tid, praktik, virde, teknik och definitioner. Det kan bli bade ett satt att disci-
plinera och ett sitt att befria eller ndgot som kommer till just darfor att det inte finns
nagon uttalad idé eller plan. Jag hoppas att sdidana framtida studier kan limna bidrag
till att ytterligare forsta redovisning i praktiken.
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English summary

SPACE, TIME AND MONEY —

A study of accounting in practice

The focus of this thesis is the question: in what ways do accounting numbers affect
people’s lives and work? Inspired in its empirical researches by a grounded theory
approach, this study attempts to answer this question via a linked series of answers,
which are successively developed across the thesis. By seeing how accounting oper-

ates as a chain of translations, the study conceptualizes it as a practice that produces
powerful and hard-to-resist forms of space/time/value relations which lies at the heart
of everyday life and work today. The thesis traces how this practice translates people,
objects, and actions into numbers, and thence into money or monetary values, and vice
versa, in three different organisational settings. It therefore demonstrates how, at the
everyday level of working, accounting operates as a way of approaching the world in
an apparently neutral manner, yet shapes that which can be thought, said and done,
delimiting or re-limiting existence. In other words, the space/time/value relation cre-
ated by accounting proves to be a powerful base for the construction of personal and
professional identities. It is not thereby simply a disciplinary force in the sense of con-
straining or repressing identity, instead this relation actively enables certain experiences
or perceptions to emerge, even while it excludes others.

How DOES ONE CREATE RELATIONS BETWEEN NUMBERS, THINGS AND PEOPLE?

The studies that form the basis of this thesis started with a problem facing a ward sister
whose work I followed. She could not understand an income statement, which was
supposedly related to the ward. Accounting was a foreign practice to her, but it had
been recently introduced as one of her tasks and she was forced to take part in its prac-
tice. This created many problems for her, as it does for many people, and thus became
a research issue for me.
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Accounting numbers offer a reduction of uncertainty, a co-ordination of activity and a
certain kind of decision-enabling pictures, and this is why they are used so extensively
in management. Activities, people and things can be summarised into a form that can
be grasped at a glance when they are turned into such numbers. In a world where

we have come to accept that many if not most things can be reduced to numbers, we
increasingly accept numbers as a universal language. Many organisational processes,
activities and decisions are, however, often complicated and opaque, and thus not
easily reducible to numbers. In my first case of the psoriasis ward, the sister work-
ing there perceived the gap between helping people with psoriasis and the numbers as
immense. Nevertheless she had to act in, and manage, the ward through these num-
bers; it was not thinkable that she could do her job “properly” without doing so, and
so her existence was reshaped to accommodate the numbers and their ability to form
part of her working existence and identity.

In the other cases presented here, albeit in differing ways, the same influence of
accounting to shape work and activity manifested itself to me in my observations.
Accounting and its numbers had simply established themselves as” there” an unavoid-
able if frequently questioned presence in “doing one’s job”. This kind of hidden yet
taken-for-granted influence of accounting has been an increasing focus of account-
ing research since the 1980s (see e.g. Davis 1982, Chua 1986, Demski 1988, Whitley
1988). Over this period a range of critical research perspectives have pointed out that
traditional accounting research had left many important questions unaddressed or
inadequately answered, e.g. those concerning knowledge, power and conflicts (Tinker
1982, Hopwood 1983, Boland 1986). My research here draws on that tradition to
focus on yet another inadequately answered question — how and why do accounting
numbers have so many wide-ranging effects that are so difficult to resist at the level of
everyday work, across disparate work environments.

ACCOUNTING IN PRACTICE

The thesis begins with a review of some key previous studies on accounting in prac-
tice, focusing especially on research with a similar focus and theoretical orientation
to that developed here (e.g. Hoskin & Macve 1988, Preston et al 1992, Boland 1993,
Mouritsen 2001, Hopwood & Miller 1994, Chua 19935, Jonsson 1996, Preston et al.
1997, Power 1999, Lowe 2000).

These studies of accounting have variously investigated the issues of how accounting,
in practice or as practice, has become so integral and hard to resist or avoid within
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modern management and managerial organisations. The results of such investigation
have given new insights into the significance of accounting as technology enabling the
efficient coordination of activity within controlled spaces and times, but also as a form
of rhetoric promoting the values of efficiency and coordination. Some studies have con-
ceptualized accounting as the process of creation of meaning, and discussed the effects
of various accounting solutions in this perspective. The results indicate the central

role of accounting as a means of enabling organising and managing to take place, and
helping to handle the endemic organizational problems of complexity, uncertainty and
divergence of interests. Those who study accounting as a process of meaning creation
have also emphasized the incompleteness of accounting, which therefore permits differ-
ent interpretations of what is taking place. Critical accounting research has therefore
also given a new take on the way in which the relations between knowledge and power
play out, where the production of accounting-based calculation and definitions of what
is going on are key means of constructing organizational structures and processes, hence
showing how far accounting knowledge enables the exercise of (managerial) power.

To widen and deepen the level of discussion, this thesis also draws upon organisational
research that has dealt with similar problems and questions (see e.g. Swieringa &
Weick 1987, Rose 1991, and Czarniawska & Sevon 1996). Such work complements
the above forms of discussions by including how control and power are exercised
through definitions and linguistic artefacts. These research findings suggest that, while
the objectivity of accounting is at best an ideal and at worst an illusion, nevertheless, in
the way that McSweeney (1997) has shown, this ideal is dominant in understandings
of accounting and consequently in the ways that accounting is utilised to manage work
and workers.

The literature review ends with a conclusion that, rich as these findings are, there is
still much to be explored about accounting in practice, particularly at the level of
people interact with accounting practice and its rhetorics. One significant question as
yet inadequately answered, even by the new critical accounting research, is how far
the general insights and understandings it has developed are borne out at the level of
everyday work. The study’s design therefore looked to undertake the kind of fieldwork
that could reveal how accounting numbers are produced, reproduced and acted upon
in a range of workplace settings, with Boland (1993), as the initial inspiration, but then
drawing in a grounded theory way on other possible approaches that would enable the
operation of accounting on peoples existence and identity in organisations to come out
of concealment.

229



Here the Studies of Science and Technology (SST) field was seen as offering particularly
helpful and fruitful concepts and insights. SST focuses on how facts are constructed in
science, how researchers transform phenomena such as a soil transformation to a sci-
entific text, and the ways in which machines, technology, inscriptions and people take
part. This process has many similarities with the way accounting constructs facts and
acts, since accounting also implicates people within a field of inscriptions, technology
and machines, which, as in modern science, include machines that both record and
analyse what accounting technology and inscription constructs and enable an intensifi-
cation of accounting as technology and inscription device. The applicability of an SST
approach to understanding how phenomena such as skin problems become accounting
numbers is explored systematically in what follows, through taking some of its key
concepts and applying them to this new problematic.

SOME KEY CONCEPTS

In this chapter the key concepts borrowed from SST are presented. These are transla-
tion, association, blackbox and performative perspective, and together they enable a
particularly way of making accounting’s effects visible.

Translation is the primary concept adopted here, since it is the basic means of enabling
us to understand how things become other things, such as psoriasis treatment becom-
ing accounting numbers. SST has argued that translation, as a movement embracing
both change and continuity, can be applied both to linguistic and physical objects.
From translation, as an approach, it is apparent that in every translation something

is lost while something is added, as the means to something being kept constant, an
outcome achieved by using what is already known to create what would not be there
without the translation process, via some technology. In “purely” linguistic translation,
what is known in the source language emerges as the same but new in the target lan-
guage via the available linguistic technologies, oral or written. Where objects enter the
field, the same process obtains, with the addition of relevant technologies for enabling
the object to be kept constant while it is transformed into a scientific, or in this case
accounting, fact or statement, so that translation can be two-way, back and forth. I
take this idea as a guide for selecting my field material, and for then having a basis for
understanding the processes of movement between activity and accounting in everyday
life in organisations.

Association is the next key concept. Translation creates associations between things,
people and concepts. The associations thus established can then acquire a stable char-
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acter if they are reproduced again and again, and here the appropriate use of tech-
nologies is a key way to reproduce and so stabilise such associations. Still, no transla-
tion-grounded associations are so stable that they will never be called into question.
Translations continue and shift, they can take different paths, and at the same time
they can have many interpretations in different situations. Repetition can itself become
difference. Therefore the very attempt at stabilisation gives rise to other translations
and transformations, sometimes far from the original point of departure. Translation
and association are therefore key terms, but not as terms simply ensuring stasis and
closure, since they also enable shifting, destabilising and the emergence of previously
“hidden” possibilities.

Blackbox is a metaphor for those associations that are kept under cover, taken for
granted. A blackbox is sealed under normal conditions. It will remain closed as long

as norms activated by it are in place, which they are as long as people are convinced

by those norms. Still, given the analysis just made, it is apparent that even blackboxes
do not remain sealed for ever. They can be opened or reopened in a crisis situation. In
everyday organising, the associations “hidden” in black boxes become a “natural” way
of defining things, which makes it easier to understand the world. But those associa-
tions can be exposed and examined; and the identifying of blackboxing as an aspect of
accounting practice for examination and exposure is a key technique adopted here.

Drawing upon the SST concept of translation, power can be conceptualised as the
result of a successfully stabilised association. A network created in this way can then
be perceived as a macro-actor, consisting of heterogeneous elements (actants), such

as people, inscriptions, technologies and artefacts — all connected (associated) to one
other. But that is not to say that the macro-actor and its relations cannot be made vis-
ible, or indeed disrupted, for instance via a blackboxing analysis.

Given the deployment of these three concepts, accounting in practice can then finally
be seen from a performative perspective as a chain of translations, where certain asso-
ciations are established. When such associations become stabilised, they are taken

for granted, and can be treated as blackboxes and used to create new associations.
Accounting practice can therefore be seen as far more than just a process undertaken
by an accountant who works with debit and credit. Instead, it can be seen as what
implicates actants across space and time within a macro-actor, and gets them to act in
ways that construct stable and long-lasting assocations between humans, actions and
objects. It is arguably therefore a key means of constituting that macro-actor in the first
place and enabling its continuance. It is in this expanded sense that accounting can be
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understood as a chain of translations, where associations are established and stabilised,
and which makes possible the existence of the elements of the chain by defining their
character. Once understood in this way, accounting practice in this study can become

a black box that can be partly opened, given the selection of an appropriate set of keys
and/or codes, fit for that purpose.

The main research question in this thesis is therefore:

Houw is everyday organising translated into accounting numbers and the other way
around?

To DESIGN AND TO CARRY OUT A FIELD STUDY

Inspiration for doing fieldwork has come from anthropology (Wax 1985), the dis-
cipline that also offered the insights into how numbers are used in different parts of
the world (Crump 1990). This thesis is not alone in using an anthropological inspira-
tion: Czarniawska-Joerges (1992) and Watson (1994) demonstrated the usefulness of
anthropology in management studies and Jonsson and Macintosh (1997) in accounting
research.

During my study, I have turned into an anthropologist of accounting in practice. I
have travelled to various destinations, asked questions, looked at documents and made
observations. I went from one place to the next by bus, train, tram or car, following
the traces of a translation of work to numbers and of numbers to work, and seeking to
identify the associations made via this translation process. I have talked to people who
work in organisations. I have joined them at coffee breaks, at lunches, at meetings,
attended their meetings with people with skin problems, went with them on bus rides
etc.. | had my notebook with me, and I used my camera: I have taken many pictures.
Sometimes I interviewed with a tape recorder.

I have studied accounting in practice in three settings, and as noted the choice of these
settings was guided by grounded theory precepts (Glaser & Strauss 1967). The three
settings were: a ward unit, a bus company and an investment company. The ward unit
was chosen as the first setting because there accounting was still somewhat exotic— a
practice which was relatively new. The bus company was much more familiar with

this practice, although previously it had not been as widespread it was now a practice
which was continually expanding, also during I was studying it. In the investment com-
pany accounting had long been taken for granted as an integral part of the everyday
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work of business. As I progressed across these settings, I drew upon constant compara-
tive analysis to theorize what I was seeing, and how far chains of translation and the
associations made via them operated in similar or different ways. This emerges across
the following chapters. Each case presentation is followed by an analysis, and each
analytical chapter builds on the previous analysis and previous cases. In this way, the
theoretical ideas are successively developed.

The fieldwork itself is reported in a style that Van Maanen (1988) called an impres-
sionistic style of writing, a style adopted here as being the most appropriate style for
translating my research activity of observing and talking to people, and then reviewing
my journey to date and moving on, into a narrative of accounting as practice experi-
enced at successive sites of everyday work.

PSO — FROM PSORIASIS TO NUMBERS AND THE OTHER WAY AROUND

Two chapters are dedicated to a presentation of a chain of translations in PSO (a ward
dedicated to psoriasis treatment). The material portrayed here is very detailed, so that
the reader does not lose sight of the everyday life in organisations with and around
accounting practice. I begin with the rent that figured in an accounting document that
the ward sister had problems with understanding. As rent is about houses, the first
thing I explore is the house where the ward is situated, together with the history of
how the house was rebuilt to make room for psoriasis treatment instead of a house
for bath. There is no doubt that this is a house where treatment of psoriasis is carried
out; there are plenty traces of that. Next, I continue to follow the chain of translations
— from the house to the treatment to the document that the ward sister did not under-
stand.

This chain of translations, necessary to reduce the PSO treatment to a number in an
accounting document, was very long. The list of elements/actants necessary to make
this reduction was also long. It ran from cardinal and ordinal numbers to systems of
numbers, to control over land by number systems, to geographical coordinates, to
computer programs, to cable networks, to linguistic artefacts such as responsibility,

to many people, to documents, to money, to formal decisions from the local govern-
ment, to laws enacted by central government, and so on and so forth. Accounting in
practice seen as this particular chain of translations led me to interesting reflections
about space, which were taken as a starting-point for developing a theorisation of this
practice.
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ACCOUNTING IN PRACTICE AS SPACE CREATION

Tracing the first chain of translations showed a first way in which accounting can be
integrated into everyday movements. This observation pointed toward the impor-
tance of space and place in organisational practices. This importance can be better
understood through the insights from cultural geography, in this case Tuan’s (2001)
insightful analysis of the close relation of the body and its movement to space and
place. Space stands for destination not yet reached, for freedom of the unknown, for
transcendence. Place is home, what is familiar and known. A space can become a place
when the routes are no longer unfamiliar.

Based on Tuan’s discussion, it is possible to show how the house where PSO is situ-
ated has become as a place for psoriasis treatment, and how its relation to accounting
numbers, which claim a relation to PSO, produces a space and a ground for new expe-
rience. “Accounting space” is not the only space produced at PSO. The discussion cen-
tres around how the space-forming relations become established, and how they later
become known and familiar, transforming a space into a place.

Four categories are developed at this stage of the analysis:

The character of the associations

To form durable associations, well known artefacts called money and numbers are
used. Money can eliminate the differences between two different things. Interestingly,
money is seldom visible other than as numbers on a paper in the chain of translations.
In this way, money is translated into profit and loss accounts, where objects, people
and movements are summed up as a “lifeless and neutral” objects. Through the use of
labels and ordinal numbers, a certain order can be produced, under which calculations
and value can be placed.

What has been homogenised through money is at the same time differentiated: the
result of this combination is a hierarchy. Numbers, cardinal and ordinal, visualise
various aspects of what they claim to represent (and hide others), producing associa-
tions that make it possible to think about movements and things as events in a given
(numerical) form. Value, expressed in numbers, makes it possible to construct wedges
and split things that are not otherwise possible to divide, for instance people as part-
time workers. Numbers are flexible and practical. Many meanings can be attributed to
them when they are translated into local situations. In the relation to space, this means
that a space always has a possibility to acquire some other value, and thereby become
another space, when things can be discerned and ordered in some other way.
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The integration of associations and the delimitation of movements

The associations created insinuate themselves into everyday life movements. This is
done by both “offering” and “forcing upon” the (re) production of numbers in a recip-
rocal relation with the people involved. As a new practice acquires meaning, numbers
produced by it come to be used in their daily work. This facilitates the establishing of
accounting in practice. Accounting numbers offer the possibility (or ideal/illusion) of a
common language, accessible for everyone.

But for the integration to continue, something has to be added, to make it easier for the
numbers to point to, and connect people to, things and situations. What is calculated
has to be made “thinkable”, to be given a form, relatively easy to see. It is here that the
linguistic artefact “responsibility” (whose contemporary Swedish form approximates
to what in English is usually called “accountability”) acquires special importance. This
artefact helps gives meaning to everyday life movements, representing them as prede-
termined actions. Responsibility is a way to put people “in place”, and to create space
for the associations that accounting in practice includes. This makes it easier for move-
ments to become events, next to be expressed as numbers, and thus attributed a value.
Responsibility produces PSO’s relations to other spaces, and several of them are also
put together into a bigger space, a macro-actor SU (Sahlgrenska University hospital).

Also technologies such as maps, computers, post, fax and telephones play an important
part in the integration of such associations. With their help, accounting numbers can
be produced and consumed. Such production and consumption is necessary to produce
and maintain an order.

Order and its relation to change

This category tries to capture the order these associations can produce, if they are con-
tinuously reproduced and integrated in everyday movements. I also explore the possi-
bility of changing whatever order has been produced. To change an order, numbers and
values must be enrolled on the side of the change, but change itself has to follow the
order of the hierarchy it expresses. The flexible character of these associations between
numbers and events means that new value can be produced, and that an order with

a different space can be produced. But not everyone or everything can change. When
numbers and values get better known, and become a place in Tuan’s sense, this place is
only as flexible as the numbers in the hierarchy. Numbers delimit people’s movements
between spaces and places, defining what is possible.
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The production of other spaces
As mentioned before, accounting space is not only space produced at PSO — other
spaces are also produced.

Because of the specificity of the treatment delivered at PSO, based on a face-to-face
interaction between the staff and people in need, trust had to be established between
them. Through these interactions, which often become a life-long relationship, they
produce an emotional place together (Lefevbre 1991, McPhail 2001). Such associa-
tions have diffuse boundaries, and are established differently than those which form
accounting in practice (Law 2000).

To sum up: Accounting in practice helps to stabilise many of associations formed in
health care organisations, offering two links that increasingly cannot be refused — num-
bers and money. Acceptance and use of these links is however often of positive help in
integrating, delimiting and re-limiting the movements of which everyday life and work
consist. A space for health care, and a place for care are both produced with their help.
At the same time, production of other spaces continues, creating different associations,
and delimiting and stabilising everyday life in different ways.

Thus, in retrospect, the first case gave rise to a categorisation of accounting in practice
that revealed it as a way to produce space, where money functions as a measure of
value, and where important associations between value and space are established. The
next case offers a possibility of testing the validity and adequacy of this categorisa-
tion in another chain of translations, through studying an organisation where space is
seen differently and where accounting as practice has been more taken for granted and
embedded, the bus company.

TIME AND ROUTES PRODUCE SPACE

In this chain of translations I traced how movements of a bus through the landscape
become numbers and revenue, and how these accounting constructs then circulate
through the company before returning, retranslated, to the people who drove the
buses. I have followed the local bus driver on one of his morning routes. I could see
how he managed to place the bus at every important bus stop on time, in order to
transport people to work and school. Next, I have followed the accountant who trans-
lated invoices, budgets, and income statements. I have also observed what happened
at the traffic office. Finally, I followed the manager who translated budget numbers
which were coming from Scotland, where the company headquarters were, but also
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from Stockholm and Goéteborg, where the local numbers were put together after they
returned from different places.

The translation also made me and the numbers travel to an Authority that “owned” all
the routes. They handled the allocation of routes through tenders in a very discriminat-
ing and effective way. Routes, types of buses and kilometres to be covered are prescribed
and specified by the Authority. Control over planned deliverables is both detailed and
extensive. Kilometres are measured through GPS, or the Global Positioning System. Bus
companies that want to be in the public transport business have to compete by offering a
low price. Not a single kilometre outside the plan would be paid for, unless it was autho-
rised. Routes and kilometres were planned into schedules down to every minute, hour
and day of the year, and bus drivers were connected to such schedules.

The list of elements needed to make this reduction possible was very long: buses,
watches, calendars, bus drivers, schedules, computers, GPS servers, accountants,
authorities, managers, budgets, cables, travelling public, numbers and money. One
important part of this picture had to do with time. Time, measured by watches and
calendars, was a critical element in this chain of translation. It also had importance for
the theory of accounting in practice.

ABOUT TIME AS SPACE

At this point, I could now begin to compare two chains of translation with one
another. The comparison focussed on similarities and differences playing out within
the four categories specified before. The new element was the role of time played in
accounting for the bus company’s practice. Of particular importance here is measured
or “objective time” (Tuan 2001, Crump 1991, Zerubavel 1981, 1982, Joerges 2000),
which is treated as a separate construct from space, and taken for granted as being
such, but the maintenance of which takes a great deal of technology and reproduction.
Objective time was the most important new element in this case.

The first category, the character of the associations, is still applicable. Ordinal num-
bers, cardinal numbers, and money are still in use in establishing and reproducing asso-
ciations of a certain character. Extensive integration of these associations made it easier
to produce events and to value them. Objective time made it easier to expand these
associations.

As far as the integration of associations and the delimitation of movements were con-
cerned, the similarity lies in that numbers were both “offered” and “forced upon” the
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accountant and the managers. Accounting numbers were already part of a language
that everyone could and did understand. The difference was that therefore less force
was needed to get acceptance of accounting-based numbers and values. Accounting in
practice was not a stranger in this setting.

The use of the linguistic artefact “responsibility” was therefore more taken for granted
than at PSO in creating boundaries and delimiting or re-limiting what was to be done.
Numbers defined the responsibility process in the way that they did at PSO however, in
the way that numbers and values were easily connected to people, and put people “in
place”.

Time as measured by calendars and watches here helped key associations to become
integrated and delimited movements in a precise way. The reciprocal relationship
between objective time and accounting in practice (Hoskin 2001) makes it possible

to put movements through a landscape “in place”, and creates a space for money as

a measure of value, which makes associations even more visible and stable. Objective
time is a way to produce movements as distinct chronological events, whose value is
easily measured with money. Thus, as the popular saying has it, “time is money”: and
vice versa.

The supportive technologies in use in the bus company were not very different from
PSO: however computer programs, maps and faxes were added to make associa-

tions even more integrated. An obvious surface difference could be discerned between
objects integral to PSO activity, such as TLO1, houses and diagnoses, and those integral
to bus transportation, such as buses, roads and bus stops. The largest difference was,
however, the extensive use of calendars and watches and related technologies in the bus
company.

The order produced at the bus company was similar to PSO, but at the bus company,
everyday life was perceived by more people more widely in numerical terms. It was

no problem to people to understand from numbers where the buses were on the road
and to change things if there was a problem. The space of predetermined actions was
obvious and acceptable to managers. Spaces were brought together by accounting

in practice and a macro-actor — the transport company — was largely produced and
reproduced in this way. Numbers were the way to visualise efficiency and profit, impor-
tant for this actor. By separating and combining different times and spaces, numbers
could also be put together in different ways and consequently produce different value
(Harvey 1990). This was a way to transcend what is, and to become something else.
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Thus while the spaces defined order, at the same time they also defined what it was
possible to change.

As a hierarchical order, the bus company was comparable to PSO, but the space of
predetermined actions was different. The manager and the accountant had an extended
space to act; the ward sister did not — she could not change the numbers as they were
beyond her reach.

The production of other spaces was visible in the bus company as in PSO, but it was
harder to follow because of the integration achieved by the use of objective time. To
drive a bus could be seen also as a way to get to know a landscape, and to get to know
people who live there. This is difficult, however, as long as money as a measure of
value and objective time is so present. Full life stories are reduced, and replaced with
experience of the other people through numbers only. Objective time (calendars and
watches) diminish the scope for and value of personal or subjective experience of time

(Ezzamel & Robson 1992).

The idea of objective time permits an expansion in the ways of theorising accounting in
practice. Value is circulating in a form of money and many actants are engaged in pro-
duction of this value, which also becomes a way of living in and understanding space.
Accounting in practice produces value, and in time this product becomes more and
more stable. When accounting becomes more accepted as a way to express movements,
situations and events, the everyday movements start to change in order to fit the num-
bers. A space becomes a place, but the familiarity of this place is deceitful. It is the use
of numbers which is stable, not the place. The place becomes flexible as the numbers
are interpreted, and this becomes a way to know the world.

To sum up: Accounting in practice contributes to establishing and then maintaining the
associations which organise both health care and public transport, which can then take
shape as, and be seen as, macro-actors. This settling is possible because of two links
that are on offer — numbers and money. The acceptance and use of these links makes

it possible to integrate and delimit everyday movements. In this way a space for health
care becomes delimited, a place for care becomes defined, but also space/time and
places for public transportations become enclosed. This latter move is achieved with
the help of objective time. Thus, in the latter case more strongly, accounting in practice
stabilises associations, numbers and money, with the support of objective time. At the
same time, in the public transportation company, as in the psoriasis ward, other spaces
are also produced, even if those get less attention and are difficult to differentiate by
money as a measure of value.
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Will this theory of accounting in practice hold even in a setting where such a practice is
extensively taken for granted and embedded in the everyday work of business? In order
to answer this question, the study of an investment company was conducted.

THE INVESTMENT COMPANY

The purpose of an investment company is to act as an intermediary vehicle for owner-
ship and to produce value in terms of money. The company under study has full own-
ership of a group of companies held for long-term growth, and another group regarded
as short term profit makers.

I visited one of the subsidiaries, where they told me about the unexpected visits from
the CEO. Apparently, most of his time he visits factories to see for e.g. whether a new
machine functions as expected. In the factories, everything is organised to make a value
flow which also the CEO is the first to support. At the same time, he constantly checks
the latest accounting numbers coming into the headquarters via his telephone while he
visits the factories. The companies send regular accounting numbers to the headquar-
ters, and these numbers have to be as expected, and they have to be there on time. The
CEO then confirms any relations of value of concern in person by his visits.

Next, I went to the headquarters to see how numbers are aggregated and put together.
Here I did not find any machines, as in the factories, or people in uniforms, but men in
black suits and computers. With help of computers, numbers are translated into further
numbers, with different positions for currencies, rents and selling and buying shares.
This was a place where loss of faith in numbers would be risky. In this context, not
only time and space are understood as value. Numbers are brought together and trans-
lated into an annual report, where numbers, texts, figures and pictures are put together.
Some of the profits are translated into dividends, and continue their journey across the
Atlantic, where another investment awaits — to translate them even further. The last
chain of translation was therefore a chain where money was translated into money,
thus becoming ever more abstract or self-referential.

A THEORY ABOUT ACCOUNTING IN PRACTICE

Money is not a simple to grasp or describe, nor is its relation to accounting simple.
Many authors have attempted to explain it (for texts on money, see Simmel 1900/1978,
Crump 1981, Weatherford 1998; for its relation to accounting, see e.g. Ezzamel &
Hoskin 2002). My analysis of the relation between money, space, form and translation
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has to a large extent been based on Crump (1981), especially his idea of money as cir-
culation.

One peculiarity of the third study, as compared to the other two, was that accounting
in practice was taken for granted there. The speed with which accounting in practice
produced numbers and sent them in some direction or another was impressive. Money
and numbers were used to name and count. They differentiated and held together at
the same time. Money split things in ways that would not be possible otherwise. The
ground for this possibility was already prepared by its relation to accounting-derived
hybrid numbers, such as “man-hours”, waiting to be connected to money to be valued,
with the speed of a machine. This speed was possible because space and time were “in
place” in the investment company. Every number was then put into position for a new
journey. The character of the associations was the same but even stronger than in the
previous chain.

The integration of these associations was amply expressed in the language used by
those who worked there. The language of numbers was not forced upon them. It was a
taken for granted way of talking and seeing things, further developing and confirming
their role as professional accountants and managers. In other words, a predetermined
commitment to “responsibility” was easily accepted. What had been a foreign language
in PSO was, so to speak, the mother tongue in the investment company.

The associations were (re)produced in a way strongly dependent on that form of value
which is money, as it permits easy circulation. And as long as these associations are
stable and unquestioned, maintained for instance by the financial discourses inside and
outside the company, they will continue to expand and spread throughout its everyday
life practices.

The technologies used at the investment company were not very different from those
used at PSO and the bus company, though in one respect they were fewer: for in a
place where the principal business is putting numbers together, desks, phones, and
some papers suffice. Through them, various spaces were produced side by side, with
no overlap, and yet they could all be put together in time for an annual report. Just

by pressing a button, the numbers from a subsidiary became translated and sent to
such places as banks, currency positions, the stock market, or analysts. In this way,
the action of objective time made the associations travel even further, precisely because
they were now so abstract and self-referential.

In this study, therefore, time and space are rendered equivalent with money as a mea-
sure of value. The linguistic artefact “responsibility” is an important part of this pro-
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duction. The translation of responsibility down to each unit of each subsidiary com-
pany and then up to the annual report via the nexus between time, space and money
makes the character of the associations continuous. In other ways, the investment com-
pany was not dissimilar to the two other chains, and not always most “advanced”. For
instance, in terms of integration devices, it was the bus company that was most striking
because of its specific use of objective time for that purpose.

However, here the annual report appeared distinctively important in the way account-
ing in practice played out in the company. The order and the hierarchy were shown in
the annual report. Meetings with the executives helped to confirm who was included
and who was not, but also who was in charge. This order could then produce cer-

tain values wished by the owners. The board needed to answer the owners’ questions
concerning value. The issue of control over the use of value was very important when
the form of value permitted easy travel and therefore high probability of change. To
prevent it, the order is also about keeping the faith about value intact. Also the CEO is
an important person in this respect, as a device to control the cash flow. The numbers
presented by the CEO were a way to create meaning concerning what was happening.
Otherwise, switching between pictures, numbers, and products was as easy as turning a
page in an annual report.

Many spaces were brought together in the investment company. As a place of time/
space/value it functioned as a stabiliser, permitting value to circulate in an endless self-
referential journey in a value network.

Other spaces were produced, too, but they were harder to find because a great many
things were related to space/time as value. For example many felt the possibility to
invest in new machines stimulating. Some appreciated when all the machines were run-
ning or when a lorry could be seen loaded with products ready for delivery. Some even
saw how to solve tax problems or to buy and sell other companies as an intellectual
challenge, but also to develop the teamwork between people in the organisation so
that more value could be created. It was also a place where value could encourage a
professional career. In a way Investment was a context where you could create some-
thing that would survive each person — a creation that could transcend the body. Even
if associations never can be controlled even in a context like Investment, it was hard
to find other spaces which did not emerge from numbers and money, as a measure for
value, when accounting in practice is taken for granted.

To sum up: Accounting in practice helps to settle the associations which organise
health care, public transport, and the investment company. This practice offers two
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links — numbers and money. This settling is possible because of two links that are on
offer — numbers and money. The acceptance and use of these links makes it possible

to integrate and delimit (and re-limit) everyday movements, so that the associations
can continue to travel towards a more abstract value. In this way, a space is produced,
which can be seen as a value-network. Thus accounting in practice stabilises associa-
tions, numbers and money, with the support of objective time. Other spaces are also
produced, but these spaces get less and less room where and when accounting becomes
taken for granted, and are hard to keep apart from money as a measure of value.

CONCLUSIONS

The purpose of this study was to develop insights about accounting in practice and to
understand why accounting has such great effects on organisations and people. This
summary presents a short overview of the three case studies and the theory chapters
building on them.

Based on descriptions of accounting in practice as three chains of translations, a four-
category theory has been developed to explain how accounting in practice functions as
a time/space/value machine: the character of the associations, the integration of asso-
ciations and the delimitation of movements, order and its relation to change, and the
production of other spaces.

Accounting in practice is seen as developing through three modes or phases. In the first,
illustrated by PSO, accounting is a little known practice, but its introduction permits

a construction of a revenue- and cost-focussed space/value relations. In the second,
illustrated by the bus company, the introduction of objective time permits a reconstruc-
tion of space and spatial dynamics into revenue and cost-focussed time relations. In the
third, when accounting is taken for granted, and time and space are “in place”, value
becomes coterminous with space and time, which makes it possible to produce ever
more abstract value, where things, people and situations can be substituted by numbers.

Thus, accounting in practice is a way to communicate that contributes to the produc-
tion of space, but also (re)produces value through money and numbers, which becomes
coterminous with time and space. In this way, accounting in practice contributes to an
increased degree of abstraction in organisational discourse.

In this thesis, the question of why accounting numbers have such effects is answered by
conceptualizing accounting as a producer of new forms of space/time/value relations,
and tracing how this practice contributes to (re)producing numbers into money and
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the other way around. Such a conception of accounting explains the central place of

a space/time/value trinity in everyday life. Accounting is thus made visible as a subtle
approach to the world, which nevertheless shapes what can be thought and even the
limits of possible existence. Accounting’s space/time/value trinity gives people an idea
of who and what they are, and thus has a doubly disciplinary force, where certain
experiences translated into the disciplinary expert knowledge that is accounting emerge
as a disciplined and disciplining way of living in the world.
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Bilaga 1

Idéer nedtecknade nér jag reflekterade 6ver och analyserade sparningarna

- ReP bidrar med att sarskilja och halla ihop.

- ReP skapar varde som sitt objekt.

- Rummet dar potentiellt varde cirkulerar, ar ett rum utan moten.

- Detta rum ar ett rum utan dialog.

- ReP producerar rum med en potentiell flexibilitet, anvéndandet av siffror och vérde stabiliseras, inte
rummet.

- | rummet férbinder manniskor mening, identitet i rummet.

- ReP bade konsumeras och produceras i vardagen.

- ReP producerar specifika erfarenheter.

- ReP bidrar med att skapa f& kanslomassiga rum tillsammans med andra.

- ReP forbinder och skapar en aktdr-natverk.

- ReP's siffror anvands for att astadkomma féréndringar.

- ReP anvénder ansvar som ett satt att producera och dess cirkulationen.

- ReP stabiliseras mha. teknik.

- ReP producerar rum/plats dar begrasningar finns for 6verskrida nuvarande villkor.

- ReP bidrar med att prioritera i vardagen och saides far vardagen att kongurera med siffrorna.
- Andra rum produceras samtidigt.

- Att cirkulationen av referenten har manga aspekter.
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Bilaga 2

Idéer grupperade
1dé nr Text Kategori
1 Siirskilja och hilla ihop 1Férbindelsens karaktir
A RiP bidrar med att gora ting och situationer homogent | 1 svarta lidor i bruk
B RiP bidrar med att sirskilja & hilla ihop 1
(15) ReP stabiliseras mha. teknik 1
® ReP producera och konsumeras i vardagen 2 Integrering i & avgriansningen
av vardagens rrelser
(15 ReP stabiliseras mha teknik 2
(14 ReP anvinder ansvar som ett sitt att producera vil 2

avgrinsade situationer, s att virde kan trida fram och
fortsitta att cirkulera.

3 Stabilitet, ordning & forindring

@

I rummet férbinder minniskor mening och identitet

3

(13 ReP’s siffror anvinds for att 4stadkomma forindringar |3
1y ReP foérbinder och skapar ett aktor-nitverk 3
)] ReP producerar specifika erfarenheter 3
(19) ReP producerar ram dir begrinsningar finns f6r 3
6verskrida nuvarande villkor

4
23 Andra rum produceras samtidigt 4
(25) Cirkulationen av referenten har minga aspekter 4

Vad produceras?

@) ReP producerar virde som sitt objekt

(20) Siffrorna i cirkulation producerar ett rum (se 6)
Kommentarer och karaktir pa rummet vid
reproducering 6ver tid (allt mer tagen f6r given)

3 Rum dir ett potentiellt virde cirkulerar 4r ett rum utan
mdéten

) Rummet ir ett rum utan dialog

6) ReP producerar rum med en potentiell flexibilitet.
Anvindandet av siffror som virde stabiliseras inte
rummet

[2)) ReP bidrar med att urvalsprinciperna forindras

(10) ReP bidrar med att producera fi kinslomissiga rum

tillsammans med andra som ingir
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