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ABSTRACT

Titel: ’Polisen blir mer som ménniskor nir dom ror sig i omradet” - en kvalitativ utvérdering
av boendes attityder till omradespolisen i Hjallbo och Hammarkullen

Forfattare: Rita Falkenberg och Ingela Svensson
Nyckelord: Omradespolisen, synlighet, trygghet, fortroende, attitydobjekt, ”vi” och “dem”.

Syftet med var studie ar att undersoka boendes attityder till omradespolisen i Hjallbo och
Hammarkullen. Utvérderingar av boendes attityder till omradespolis tycks inte alls vara
beforskat i Sverige. Dock finns det internationella studier som belyser forskningsfaltet. Men
de studier som finns utgar framst fran ett kvantitativt angreppssatt, dvs. siffror och statistik.
Darfor vill vi genom denna utvardering ge en djupare forstaelse av attityder genom en
kvalitativ studie, som utforskar upplevelse och attityder kring amnet. | var studie stalls
foljande fragestéllningar; Vilken synlighet och narvaro av omradespolisen har de boende
erfarit? Hur beskriver de boende i Hjallbo och Hammarkullen sina upplevelser av trygghet
respektive otrygghet i forhallande till omradespolisen? Hur beskriver de boende sitt
fortroende for omradespolisen?

Utifran syftet och fragestallningar har vi valt att anvanda oss utav observationer och
personliga intervjuer som metod och tillvagagangssatt. Observationsstudien genomférdes
under tre dagar i den forort, som omradespolisen i Goteborg arbetar i. Observationsschemat
utgick ifran omradespolisens synlighet, stamningen i omradet samt var egen subjektiva
trygghet i relation till omradet. Darefter ville vi fa en inblick i fororten for att kunna forsoka
forsta de boende och omradespolisens arbetsmetoder.

Intervjuerna genomfordes genom en kartlaggning av boendes attityder i omradet, det var 20
boende som deltog i intervjuerna.

Uppsatsens teoretiska utgangspunkt utgar ifran foljande centrala begrepp; social
kategorisering, stereotyper, attityder, ”vi” och “dem”, ingrupp och utgrupp samt
stamplingsteorin. Nar vi skulle borja bearbeta det insamlade materialet, valde vi att anvanda
oss utav ett fenomenologiskt forhallningssatt.

Resultaten visar att det finns tva typer av sa kallade attitydobjekt, dvs. den goda”
omréadespolisen och den ”negativa andra” polisen. Omradespolisens beskrivs som “mansklig”
god och pélitlig medan den “andra” polisen uppfattas som franvarande, misstanksam och
misstrogen. | analysen finns utgangspunkter ifran positiva attityder till omradespolisen.
Dérefter aterkommer negativa attityder till den andra” polisen utifrén ett *’vi” och ”dem”.
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1. INLEDNING

Avsaknad av polis och brottslighet i omradet, tycks den kriminologiska forskningen framst
lyfta fram, nér det talas om allménhetens radsla och otrygghet. Nar det géller dessa tankar ar
det inte ovanligt saledes att oro och radsla associeras med fler poliser som I6sning. Citatet
ifrdn Sandstig (2010) belyser en medborgares tanke:

”/.../ Det spelar ingen roll hur manga mdnniskor det dr ddr ute, jag vigrar att gd
utanfor dorren pa kvéallen om det inte finns en polis i kvarteret. Sa sa den aldre
mannen i publiken som rest sig upp och tagit till orda. Han drev stdmningen i
lokalen till sin spets och storre delen av ahérarna delade till synes hans asikt
/.../” — Sandstig (2010, s. 11)

Polismyndigheten &r en stor organisation som oftast vacker manga diskussioner utifran
positiva och negativa attityder och uppfattningar. Inte minst kan framstallningarna yttra sig
olika beroende pa vem och vilket perspektiv man véljer att utga ifran. Men dock ar
omradespolisverksamheten inte ett lika debatterat &mne sasom den polisiara verksamheten i
ovrigt. Omradespolisen arbetar i fororter till Goteborg, dar de tilltradde runt arsskiftet till
2010. Malet var att polisen skulle komma i kontakt med de boende i férorten, med fokus pa
synlighet, trygghet och fortroende for polisen i stort. Vi kom i kontakt med
omradespolisverksamheten genom en av forfattarnas praktik, men det har funnits ett intresse,
hos oss, kring organisationen sedan tidigare. Efter ett antal diskussioner, bestdmde vi oss for
att gora en utvardering av boendes attityder till omradespolisen i Hjallbo och Hammarkullen.
Anledningen var att det inte fanns mycket studier kring omradespolisarbetet i Sverige i
anknytning till boendes attityder. Men ocksa for att vi markte att boendes attityder tog en stor
plats i media, utan en egentligen grundlaggande analys av attityderna samt hur de negativa
attityderna kan reduceras. Framstallningarna, enligt var mening, tycks mestadels utga fran den
redan befintliga attityden och inte den egentliga bakgrunden till varderingen.
Forskningsvarlden inom Polismyndigheten, tycks dven mestadels utga ifran kvantitativa
studier som syftar att mata siffror i form av statistik (Knutsson och Partanen, 1986). Det finns
saledes en bristande kunskap nar det galler vad polisen faktiskt gor samt dess effekter utifran
ett kvalitativt perspektiv.

For att aterga till citatet ovan, blir det grundlaggande i var studie att undersdka hur de boende
i fororten beskriver sina upplevelser av trygghet respektive otrygghet i relation till
omradespolisen? Vilken synlighet och néarvaro av omradespolisen har de boende erfarit? Men
aven hur de boende beskriver sitt fortroende foér omradespolisen? Flera forskare lyfter fram en
brist av utvarderingar inom Polismyndigheten om effekterna av arbetsmetoderna och om det
faktiskt hjalper med det polisen gor. En brist pa utvarderingar kan leda till att polisen arbetar
med metoder och verksamhetsformer som egentligen inte ger nagon inverkan och istéllet
overger det som ger bast effekt i relation till medborgarna (Holgersson, 2009). Utifran detta
resonemang och personligt intresse blir det intressant att utvardera boendes attityder till
omradespolisen genom en kvalitativ studie.



Syfte och fragestéllningar

Syftet med var studie ar att undersoka boendes attityder till omradespolisen i Hjallbo och
Hammarkullen. For att kunna besvara vart syfte bryts det ner i féljande fragestéllningar.

e Vilken synlighet och narvaro av omradespolisen har de boende erfarit?

e Hur beskriver de boende i Hjallbo och Hammarkullen sina upplevelser av trygghet
respektive otrygghet i férhallande till omradespolisen?

e Hur beskriver de boende sitt fortroende for omradespolisen?

Begreppsforklaringar

Boende
Nar vi namner boende i var studie syftar vi till de personer som ar bosatta i Hjéllbo och
Hammarkullen. Vidare menar vi de boende nér vi refererar till informanter i studien.

Uppsatsens disposition

| nasta kapitel, Bakgrund, kommer en orienterad genomgang av problemomradet, dvs.
diskussioner kring den lokala polisverksamheten generellt i Sverige och omradespolisarbetet i
Goteborg. Vi har aven nagra internationella utblickar. I Tidigare forskning, det tredje kapitlet,
kommer vi att beskriva det aktuella forskningslaget i anknytning till vart syfte och
fragestéllningar, genom begreppen synlighet, trygghet och fortroende som associeras med
omradespolisarbetet. | det fjarde kapitlet, Centrala begrepp och teori kommer vi att skildra
vilka teoretiska analysverktyg som vi tillampar i var studie samt centrala begrepp som é&r
teoretiskt anknutna. Det femte kapitlet, Metod, beskriver och motiverar de metoder, urval och
tillvagagangssatt som anvands i uppsatsen. De forskningsetiska aspekterna kommer aven att
forklaras.

Kapitel sex, Resultat, kommer ett flertal teman lyftas fram som varit framtradande utifran
studiens syfte och fragestillningar. Som avslutning till detta kapitel kommer en kort
sammanfattning att goras, dar de viktigaste resultaten presenteras. Nastkommande, kapitel sju,
Analys och diskussion, kommer att tolkas och tydas med hjalp av resultat, begrepp och teori
samt tidigare forskning. | det avslutande attonde kapitlet, Slutsatser, aterknyter vi till
uppsatsens fragestallningar och syfte samt klargor vilka slutsatser studien har visat. Darefter
kommer forslag till Vidare forskning inom forskningsfaltet att redovisas.



2. BAKGRUND

Kapitlet innehaller forst en orienterande genomgang av problemomradet, dvs. den lokala
polisverksamheten generellt i Sverige, omradespolisarbetet i Goteborg och nagra
internationella utblickar. Vi kommer senare att fokusera pa det aktuella forskningslaget som
anknyter till uppsatsens syfte och fragestallningar.

Om den lokala polisverksamheten generellt i Sverige

Som man kan se sker det satsningar i Sverige utifran att polisen ska ha en lokal anknytning.
Narpolis eller omradespolis ar ett aterkommande resonemang, enligt Holgersson (2008). Ur
ett internationellt perspektiv framtrader diskussionen pa samma séatt, skriver Greene och
Mastrofski (1988). | samband med att polisvasendet, i Sverige, i mitten av 1960- talet
overgick i statlig regi, skedde det &ven en modernisering inom verksamheten, eftersom det
tillkom en forbattrad teknologisk utrustning. Saledes lades tonvikt pa en motorisering, dvs. att
polisen, mer an tidigare, hade mojlighet genom bilpatrullering att befinna sig pa storre
geografiska omraden och darmed rycka ut vid brott (Brd 2000:4). Under 1970 — talet fick det
motoriserade arbetet kritik, darfor att det tog over polisens fotpatrullering. Nagot som
diskuterades var att polisen distanserades fran medborgarna. Den politiska styrningen
efterfrdgade att den polisidra narvaron skulle 6ka i och med en tidigare distansering.
Regeringen ville att polisen skulle arbeta i lokalomradena genom en etablerad kontinuerlig
kontakt med de boende. Vid mitten av 1990 — talet instiftades narpolisreformen. Malet var att
polisens arbetsmetoder skulle forandras (Bra 2000:4). Eftersom det tidigare arbetssattet
associerades med att vara reaktivt och héndelsestyrt, dvs. att polisen arbetade med handelser
som redan hade intraffat, istallet for att redan tidigare finna de bakomliggande orsakerna till
brott (Ursing och Blomqvist, 1994).

Narpoliserna skulle arbeta inom ett geografiskt begransat omrade (Bra 2001:5). Genom
narvaron i det lokala omradet skulle narpolisen bli en naturlig del i omradet. Vidare var
avsikten att anonymiteten skulle brytas i forhallande till de boende. | och med detta skulle den
sociala kontrollen dka pa sa satt att boende inte blev anonyma, utan att det skulle finnas ett
igenkannande. Detta skulle underlatta for narpolisen vid brott eftersom de da hade ett
signalement. Narpolisen skulle &ven skapa fortroende genom sin tillgédnglighet och service.
Genom att narpolisen besatt kunskap for att mota boende, skulle de dven bli tryggare i sin
yrkesroll, vilket skulle formedlas till de boende som de motte. Detta skulle i sin tur bidra till
ett Okat fortroende till narpolis (Ursing och Blomqvist, 1994). | Bra (2001:5) menar man att
reformen generade positiva effekter i den mediala debatten fram tills 1990- talets slut.
Dérefter handlade mest framstéliningarna om hur misslyckad reformen var, vilket relaterade
sig till resursbrist inom polisen (Bra 2001:5). Det talades om polisens bristande resurser
eftersom det férekom nedskarningar. Saledes har narpolisverksamheten reducerats till att den
bara aterstar inom vissa regioner i landet. Nagot som ocksa atergetts ar att narpolisomradena
oftast varit fér sma for att utdva en produktiv och malinriktad verksamhet (Bra 2000:4). Dock
framhdvs att decentraliseringen inom polisen 6kar allmanhetens trygghet eftersom att polisen
arbetar i nara kontakt med medborgarna (Bra 2000:4). Westin och Nilsson (2009) lyfter fram
att den polisidra lokalanknytningen kan forstarka, exempelvis, fortroendet for polis. Eftersom



den lokala anknytningen minskar distansering vilket underléttar ett fortroendeskapande
(Westin och Nilsson, 2009).

Omradespolisen i Géteborg

Polisens dvergripande mal ar att oka medborgarnas trygghet samt minska brottsligheten. |
regeringsbrevet framgar det att omradespolisen ska vara sarskilt inriktad pa de Gvergripande
malen samt delmal sasom; fortroende - och trygghetsskapande till boende (www.polisen.se).
Omradespolisen tilltradde i Gateborg kring arsskiftet till 2010, de etablerades i fem stadsdelar
som éar fororter till Goteborg (Opublicerat dokument, 2010). De omraden som har valts ut &r
fororter som kannetecknas av segregation och utanférskap som verkar i form av
bidragsberoende, utbildningsniva och arbetsloshet (Backenfall, 2007). Omradespolisen i
Hjéllbo och Hammarkullen arbetar i en utav dessa omraden som har utsetts. | omradet arbetar
omradespoliserna  med en malinriktad verksamhet dar synlighet, trygghet - och
fortroendeskapande star i centrum. Synligheten vill omradespolisen uppna genom
fotpatrullering, sparvagnsakning, upptrada i uniform, ingripa mot brott eller misstankt
brottslighet, soka upp brottsutsatta och hemvandande brottslingar (Opublicerat dokument,
2010). Genom omradespolisens narvaro ska majligheter skapas till en kontakt med boende.
Dérigenom kan boende foérmedla iakttagelser, tips samt andra underrattelser till
omradespolisen. Antagandet blir ocksa att boendes trygghet ska 6ka om omradespolisen och
boende delar en gemensam problembild. Malet &r sedan att omradespolisen ska arbeta med de
problemen i omradet eftersom det kan oka tryggheten (Backenfall, 2007). Mgjligheten att
klara upp brott kan ha en inverkan pa fortroendet och tryggheten i forhallande till de boende.
Detta kan forklaras med att boende kan uppleva en dkad trygghet om risken for brottsutsatthet
minimeras. Fortroendet kan da forhojas i detta ssmmanhang, da boende ser forandringar med
avseende pa att, omradespolisen griper garningspersoner. Vidare vill omradespolisen ocksa
genom en relation med boende paverka dessa att delta i en rattsprocess genom
polisanmalningar av brott, stalla upp som vittne eller malsdgande (Opublicerat dokument,
2010).

Greene och Mastrofski (1998) menar att debatten kring polisens lokala anknytning kan vara
varierande beroende pa vilka intressen det finns for arbetet. Sa vitt vi vet finns det inte nagra
direkta skillnader nér det géller narpolisarbetet och omradespolisarbetet i Sverige. Greene och
Mastrofski (1998) finner att det lokala polisarbetet inte sdllan ar en diffus och oklar
verksamhet som kan yttra sig i manga olika former samt strategier. Gemensamt for arbetet ar
att det sker nara medborgarna, vilket ska framja en kontakt mellan boende och polis i det
specifika omradet. Sherman (1997) anser att det lokala polisarbetet inte har nagon effekt pa
brottsligheten om det inte finns tydliga problembaserade riktlinjer.



3. DET AKTUELLA FORSKNINGSLAGET

Eftersom det &r en utvardering vi har gjort av boendes attityder till omradespolisen i Hjéllbo
och Hammarkullen, blir det ocksa aktuellt att narmare beskriva polisen i fororter. Var
genomgang av det aktuella forskningslaget visar att omradespolisarbetet inte alls tycks vara
beforskat i Sverige. Men dock finns det nagra internationella studier som belyser
omradespolisens metoder vid arbetet med narvaro, trygghet — och fortroendeskapande.

Fororten och boendes tidigare erfarenhet av polisen i fororten

Sernhede (2002) menar att Hammarkullen i Goteborg tillsammans med Rinkeby i Stockholm
och Rosengard i Malmo, ar de mest omskrivna fororterna nar det galler samhéllets
misslyckande. Néar fororterna byggdes i samband med miljonprogrammets sags den som nagot
framstaende genom dess arkitektur och annorlunda” modernitet. Fororten kdnnetecknas nu
som nagot utomstdende, en frammande plats dar hotfullhet och radsla praglas i
beskrivningarna (Sernhede, 2002). | Géteborg finns det en rapport som har lyfts fram kring
rika och fattiga stadsdelar. Omraden som Bergsjon, Gunnared och Léarjedalen kannetecknas
av hogre arbetsléshet an Torslanda, Alvsborg och Askim. Det dr dven stadsdelen Bergsjon
som &r den mest belastade nar det géller forsorjningsstod till skillnad fran Alvsborg som har
den lagsta belastningen. Utan tvekan kan man saga att omraden som Torslanda, Alvsborg och
Askim utgor rika stadsdelar medan bland annat, Bergsjon kan ses som en fattig stadsdel. Det
gar aven att resonera om inkomstklyftorna som finns i dessa omraden, som jamval kan bidra
till hur vi viéljer att se pa fororten och beskriva dess problematik (Goteborgs Stad,
Stadskansliet, 2006).

| Frankrike finns det handelser under hésten 2005 som har blivit uppmarksammade. Det som
skedde var att ungdomarna i fororten gjorde uppror genom olika valdsamma omstandigheter
som tog sig form i byggnader och bilar som sattes i brand. Att ungdomarna revolterade kan
enligt Dike¢ (2007) berott pa ett langvarigt utanférskap som i sin tur har lett till
motmaktstrategier och som uttrycker sig genom valdsamma handelser. Han menar att polisens
tolkning och beskrivning av fororten har paverkat utformningen av problembilden och dess
insatser. Darfor resonerar Dikeg utifran att det ska finnas andra infallsvinklar och synsatt
forutom myndigheternas, nér det talas om fororten och dess problematik (Dikeg, 2007). |
Sverige lyfter Térnkvist (2001) fram en granskning av den polisidra narvaron i Hjéallbo under
1980-talet. Konklusioner av granskningen visade att endast en av de atta polisméannen, som
skulle befinna sig i omradet, var stationerad dar. Tre ar senare forenades bostadsbolag,
foreningsliv och polisen for att gemensamt arbeta for en fordndring. Med denna insats kunde
de sociala problemen reduceras. Detta ledde till att polisen i omradet i en utvérdering
belénades med goda ord. Térngvist menar att det fanns en fortroendeklyfta mellan de boende
och polisen under 1990 — talet i Hjallbo och Hammarkullen. Detta grundade sig i de kraftfulla
polisinsatserna som uppstod nar nagot hade intraffat. Vidare fanns det dven en radsla for att
lamna polisbilarna, vilket ledde till att man inte motte boende pa dess egna villkor. | maj 1997
skickade polisen tjugo bilar pa ett larm. Tornkvist (2001) menar att detta kan likna en
“amerikansk film” och att polisen dnda uttalar sig om att de inte kan komma till ratta med
gemenskapen i fororten. Térnkvist (2001) papekar att det dven finns positiva bilder i Hjallbo
och Hammarkullen som inte presenteras, sasom aktivt foreningsliv och grannsamhérighet.
Fororten kan ocksa forknippas med ett lokalsamhéalle som kannetecknas av solidaritet, en
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kénsla av ett ”vi” och dirmed en social sammanhéllning (T6rnkvist, 2001).



Boendes attityder till omradespolisens formella eller informella kontakt

Knutsson och Partanen genomfdrde en observationsstudie 1986. Studien utgdr ifran
ordningspolisens och kvarterspolisens arbetsmetoder med synlighet. Forfattarna diskuterar
kring fem olika typer av aktivitetsgrupper for patrullering. De tva centrala utav dessa ar
ingripandeverksamhet och kontaktverksamhet som sker saval i bil som till fots. Den
ingripandeverksamheten kan forstds utifran polisens agerande vid brott eller
ordningsstorningar. Ingripandet kan dels vara proaktivt eller reaktivt. Det forst ndmnda
innebar att polisen personligen tar initiativet till ingripandet medan den andra reaktiva, ar att
personer utanfor organisationen tar kontakt med polisen (Knutsson och Partanen, 1986).
Kontaktverksamhetens utgar ifran relationen mellan polis och boende som innebér att polisen
samtalar med de boende. Men denna typ av aktivitet sker i mangt och mycket under
fotpatrullering, anledningen kan vara att bilpatrulleringen oftast skapar en distansering till de
boende (Knutsson och Partanen, 1986). Bilpatrulleringen har som metod blivit Kritiserad,
eftersom det inte finns studier som kan bevisa effekten av minskad brottslighet,
brottsforebyggande atgarder samt snabbare utryckningstider. Bilpatrulleringen tycks inte
heller ha nagot inflytande pa boendes subjektiva kéansla av trygghet, menar Knutsson och
Partanen (1986). Men en studie papekar att fotpatrulleringen kan forsvara polisarbetet
eftersom det blir problematiskt nar det inte finns en tillgang till den tekniska utrustningen. |
England forstarker omradespolisen sin narvaro genom att vara involverade i omradet och dess
olika aktiviteter. Detta har till foljd att omradespolisen far en relation till de boende genom
engagemang och delaktighet i omradet (Singer, 2004).

Denna tanke leder vidare till Ashcroft, Daniels och Hart (2003), studie ifran USA, som
handlar om allméanhetens attityder till omradespolisen. Forfattarna inleder med tva olika
nivaer, for de boende att komma i kontakt med omradespolisen, dvs. formell eller informell.
Den formella kontakten kan ses utifran en telefonkontakt vid polisanmélan med polismannen,
eller att boende vander sig till polisstationen. Den formella kontakten utgdr inte ifran de
spontana samtalen eller relationen. Den informella kontakten med omradespolisen utgar ifran
samtal mellan boende och omradespolis, som kan te sig vid fotpatrulleringen. Ashcroft et al.
(2003) har i sin studie forsokt att beskriva och kartlagga attityder, beroende pa vilken kontakt
som tas, om den &r formell eller informell. De boende som har mest erfarenhet av den
formella kontakten praglas utav mer negativa attityder till omradespolisen. Jamfort med den
informella kontakten som skapar en betydligt positivare attityd till omradespolisen.
Forfattarnas slutsats ar att den informella kontakten &r betydande for de boende i
lokalomradet. Anledningen &r att den informella kontakten medfér bland annat att boende
upplever en minskad rédsla att bli utsatt for brott, att ordningsstérningar minskar och en hogre
sammanhallning i omradet. Forfattarna finner &ven att atalades informella kontakt, med
omradespolisen forandrar negativa attityder ifran tidigare ingripande situationer (Ashcroft et
al., 2003). Men & andra sidan minskar egentligen inte brottsligheten genom fotpatrulleringen.
Men anda tycks boende uppleva att omradet kanns tryggare, sakrare och att brottsligheten
minskar (Policefoundation, 1981).

Trygghet eller otrygghet samt dess konsekvenser

Allman trygghet respektive otrygghet och skillnader mellan grupper

Trygghet eller otrygghet kan vara svart att mata eftersom det inte finns entydiga svar och det
ar individens subjektiva upplevelse som avgor tryggheten. Overlag paverkar inte otryggheten
individers vardag pa sa satt att det medfor praktiska konsekvenser. Men for en del personer
kan otryggheten paverka livssituation eftersom man valjer bort aktiviteter eller tar en annan



vag samt fardmedel till platser (Bra 2007:14). Nar det galler otrygghet kan likasa individens
sociala erfarenheter och nétverk som finns omkring, diar “rykten” om hot och vald, kan
forstarka personens uppfattning om risker for brottsutsatthet. En annan faktor som Okar
tryggheten ar den sociala integrationen. Om individer kanner en tillhérighet och delaktighet i
omradet dar man bor 6kar ocksa tryggheten (Sandstig, 2010). Trygghet eller otrygghet ter sig
olika mellan grupper i samhallet. Kvinnor kénner sig oftast mer otrygga an man, detta
uttrycker sig genom att kvinnor upplever sig mer otrygga vid kvallstid i bostadsomradet.
Kvinnor tenderar ocksa i storre omfattning 4n man att anpassa sitt handlingsutrymme efter
otryggheten (Bra 2007:14). Nar det galler personer med en annan etnisk bakgrund ar de
generellt mer otrygga an de som &r fodda i Sverige (Heber, 2007). Estrada och Nilsson (2006)
menar att den Okade otryggheten kan bero pa att personer med etnisk bakgrund oftast ar
marginaliserade grupper med avseende pa ekonomiskt och social utsatthet. Vidare ar det
oftast de personer som lever i omraden med hogre brottslighet och i flerfamiljshus (Estrada
och Nilsson, 2006). Gruppen éaldres otrygghet kan betraktas utifran en Okad otrygghet i
bostadsomradet, vid kvallstid. Det &r dven denna grupp som upplever sig mest otrygga i detta
sammanhang (Bra 2007:14). Aldres otrygghet kan ocksa forstas utifrdn ett samband med
brottslighet, eftersom é&ldre oftast associerar otrygghet i anknytning till brottsutsatthet
(Sandstig, 2010).

Hur arbetar polisen eller omradespolisen med trygghetsskapande i forhallande till de
boende?

Polisen i sin helhet kan 6ka tryggheten genom att arbeta brottsférebyggande. Vid ingripande
eller reducering, av det som far individer att kénna sig otrygga, kan Oka tryggheten.
Emellertid & media en faktor, som medfor att manniskor ké&nner sig otrygga. Det
betydelsefulla kan vara att polisen fordndrar den otrygghet som skapas i media (Holgersson,
2008). Trygghet kan ocksa forstas utifran polisens synlighet, polisens narvaro vid kvallstid
kan Oka tryggheten (Sandstig, 2010). Bilpatrulleringen skulle inte bara 6ka polisens narvaro
utan ocksa allmanhetens trygghet. Med utgangspunkt i att allméanheten skulle veta att polisen
fanns tillhands i omrédet genom deras narvaro och tillginglighet (Holgersson, 2008). Aven
om forutsattningarna var att bilpatrulleringen skulle ¢ka tryggheten s& har det egentligen
utvecklats till en distansering mellan medborgare och polis (Bra, 2000:4). Holgersson (2008)
menar att det inte racker att allméanheten bara ser en polisbil, utan man vill ocksa veta varfor
den befinner sig i omradet. Det ar sillan allméanheten kan fa svar pa den fragan, enligt
Holgersson (2008). Han anser att individen da kan hitta egna forklaringar till polisens nérvaro,
som till exempel, nu har det hant nagot igen? Holgersson (2008) finner att detta snarare
skapar en “otrygghet”. I USA arbetar omrddespolisen med att tydliggéra mél och syften sa att
boende ska forsta varfor omradespolisen befinner sig i omradet (Rix, Joshua, Maguire och
Morton, 2008). | England arbetar omradespolisen med samverkansaktorer for att forbattra den
fysiska miljon pa sa satt att skrap pa gator samt torg stadades upp och graffiti tvattas bort.
Denna tanke leder vidare till att kriminaliteten ska minskas nar en tillhérighet och gemenskap
till lokalomradet, ska paverka boende att inte vilja bega brott. Vidare avser detta i sin tur att
den subjektiva tryggheten 6kar nar farre brott i omrades begas (Singer, 2004).

Allmanhetens fortroende

Attityder till polisens bemdtande

Nar det géller allmanhetens fortroende till polis, paverkar det, for det forsta manniskor
bendgenhet att polisanmala, stilla upp som malsédgande eller vittne, men &ven polisens
bemdtande (Bra 2007:14). Skogan (2005) menar att den forsta kontakten praglar den negativa
respektive positiva attityd till polisen. Om polisen sjalva initierar en kontakt (ofrivillig) med



medborgarna tycks attityden speglas av att vara negativ &n om allménheten sjalva tar en
frivillig kontakt. Den frivilliga eller sjalvstandiga kontakten reflekteras som betydligt
positivare. Skogan (2005) lyfter fram att det polisen gor pa ’scenen” paverkar attityderna till
polisen pa olika sétt. ”Scenen” dr de moten som sker pa gatan mellan medborgare och polis.
Det som Skogan finner &r att bemotande, dvs. att polisen upptrader artigt, respektfullt,
hjalpsamt, rattvist samt ar villiga att forklara varfor de befinner sig pa platsen, skapar
betydligt positivare attityder (Skogan, 2005) &n om polisen istallet agerar oprofessionellt eller
ofornuftigt (Westin och Nilsson, 2009). | likhet med Westin och Nilsson, menar Sherman
(1997) att om polisen har ett ”daligt” bemotande till allménheten och géarningspersoner, ju
mindre vill personer stélla upp som vittne, malsagande eller polisanméala. Om polisens attityd
istdllet grundar sig pa “respekt”, medfor detta att individer i storre utstrdckning vill samarbeta
med polisen (Sherman, 1997). | en annan studie har det framkommit att de boende som
upplever ett bra bemdétande och tillganglighet av omradespolisen erfar ocksa ett hogre
fortroende (Yung-Lien och Zhao, 2010). Skogan (2005) skriver att individens erfarenheter till
polis paverkar attityden nar det galler kvalitén i polisens arbete och tjanster. Men dock finns
det studier som Skogan (2005) lyfter fram som poangterar att polisen tjanster inte egentligen
har lika stor betydelse som de erfarenheter individer har till polisen. Medborgarnas positiva
erfarenheter tycks och kan istéllet leda till ett effektivare och lattare polisarbete. Men det finns
anda forskning som utgar ifran att tjansterna som polisen utfor spelar en stor roll i paverkan
av attityder till polis. Dessutom finns det ett samband mellan polisens déaliga bemdtande och
att allménheten inte har en vilja att delta i en rattsprocess samt att folja lagen aven om polisen
inte ar i narheten (Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 1990 i Skogan, 2005). Nar volontarer
arbetar inom omradespolisen verkar detta ha paverkat fortroendeskapandet till de boende,
eftersom volontarerna blir en mellanhand (Ren, Cao, Lovrich och Gaffney, 2005).

Attityder till ett bristfalligt fortroende

| storsta allmanhet kan fortroende minskas bade nar polisen griper nagon eller om de inte gor
det. Westin och Nilsson (2009) anser att brutala ingripande som har fatt en medial
uppmarksamhet, kan paverka allméanhetens fortroende negativt. Thelin och Svantemark
(2005) talar om den svenska bevakningsbranschen som vaxer sig starkare i Sverige.
Forfattarna menar att ordningsvakter och bevakningsbranschen har fatt ta over fler och fler
arbetsuppgifter som egentligen ar inom polisens arbetsomrade. Slutsatsen, enligt Thelin och
Svantemark (2005), ar att bristande tillit till polisen resulterar i en kontakt med privata
bolagen. Vidare ar det personer med god ekonomi som har rad att kopa tjanster fran
bevakningsbranschen, medan de som inte har ekonomiska forutsattningar far vanta pa en allt
mer franvarande polis, menar Thelin och Svantemark (2005).

Ett bristfalligt fortroende kan, enligt Bjork (2006), speglas i vissa utsatta omraden i Sverige.
Han anser att ett flertal personer inte vill samarbeta med polisen eller rattsvasendet i Gvrigt.
Forklaringen kan vara att individer inte vagar eller inte har en vilja att samarbeta. Dock ar
polisen den enda myndighet som “adger” véldet i samhéllet. N&r manniskor inte kanner
fortroende for rattssamhallet. Kan detta leda till konsekvenser, eftersom polisen ar den enda
myndighet i samhallet som har monopol pa valdet. En radsla for repressalier ifran andra
aktorer kan da hindra manniskor ifran att polisanmala, stalla upp som malségande eller vittne
(Bjork, 2006). Dock kan det vara problematiskt enligt Goldsmith, Finnstad och Reiner nér
allméanhetens skepsis forstarks eftersom det ingar i polisens uppgift att vara misstanksam
(Bjork, 2006). Bjork (2006) finner att nar skyddad identitet borjar bli nagot standardiserat,
kan det inte tyda pa valgang for rattsstaten utan snarare en upplosning. | Sverige finns det en
studie som lyfter fram fortroende betraffande personer som har blivit atalade. Dessa personer
tycks uppleva ett lagre fortroende for polis och réttsvasendet i dvrigt. Dessutom ar det dessa



personer som har skapat en asikt om att rattsvasendet inte behandlar misstankta rattvist (Bra,
2007:14).

Sammanfattning av det aktuella forskningsfaltet

Den forskningen som har presenterats om fororten, utgar ifran Hammarkullen i Goteborg
tillsammans med Rinkeby i Stockholm och Rosengard i Malmo, som &r de mest omskrivna
fororterna nar det géller samhéllets misslyckande (Sernhede, 2002). Utan tvekan kan man
sdga att omraden som Torslanda, Alvsborg och Askim bildar de rika stadsdelarna (Goteborgs
Stad, Stadskansliet, 2006). Senare utgar det aktuella forskningslaget utifrdn polisens
synlighet, trygghet - och fortroendeskapande i anknytning till vart syfte och fragestéllningar.

Nar det géller omradespolisens synlighet, visar de boende en betydligt positivare attityd till
omradespolisen nar en informell kontakt initieras, som sker i samtal mellan medborgare och
polis. Det som framkommer &r att boende upplever en reducerad radsla att bli utsatt for brott,
att ordningsstorningar minskar och en storre sammanhallning i omradet Den formella
kontakten, tycks istdllet fororsaka en hogre grad av negativa attityder till omradespolisen
(Ashcroft et al., 2003). Né&r det géller allmanhetens trygghetsperspektiv tycks den
grundlaggande forskningen utga ifran allmanhetens subjektiva upplevelse av vad som é&r
tryggt eller otryggt (Bra, 2007:14). | den meningen finns det inte sjalvklara skillnader i varfor
man kanner sig trygg eller otrygg. A andra sidan finns det, enligt Bra (2007:14) olikheter
mellan vissa grupper, en del tenderar att uppleva sig otryggare &n andra, dvs. kvinnor och
aldre personer. Personer ifran en annan etnisk bakgrund verkar ocksa uppleva sig otryggare
(Heber, 2007). Att boende far en forklarning till varfor polisen befinner sig i omradet, tycks
aven vara av stor vikt for att det inte ska skapa en otrygghet (Holgersson, 2008).

Studier i storsta allméanheten handlar om att polisen ska paverka manniskor till att
polisanmala, stalla upp som malsdgande och vittne. Med utgangspunkt i att polisen &r den
enda myndighet som “ager” valdet (Bjork, 2006). Men for att polisen ska 6ka medborgarnas
fortroende finner forskning att bemdtande och relationen ar vasentlig. Om polisen sjélva
initierar en kontakt (ofrivillig) med medborgarna tycks attityden speglas av att vara negativ,
an om allménheten sjalva tar en frivillig kontakt. Den frivilliga eller sjalvstandiga kontakten
reflekteras som betydligt positivare (Skogan, 2005). Studier om fortroendeskapande utgar
ocksa i stor del av polisens bemotande gentemot medborgarna. Skogan (2005) finner att det
som gors pa “scenen”, dvs. de moéten som sker pa gatan mellan medborgare och polis, tycks
skapa betydligt positivare attityder om polismé&nnen agerar respektfullt.

Att det inte finns tillrackligt manga studier som belyser boendes attityder till omradespolisen
gor det svarare att utga ifran befintliga effekter av omradespolisarbetet i relation till boende.
En utvardering av boendes attityder till omradespolisen blir vasentligt, eftersom man kan hitta
alternativa arbetsmetoder som fyller en funktion samt fa grepp om vilka som é&r
“misslyckade”. Men dven for att forskningen som finns sdger oss att positivare attityder till
omradespolis gor att individer kanner en 6kad trygghet och fortroende.



3. CENTRAL TEORI OCH BEGREPP

| nedanstaende kapitel presenteras central teori och begrepp. Den teori som vi valt ut ar
stamplingsteori. Den syftar till att beskriva tillskrivningar som sker i en negativ riktning som
senare medfor en uppdelning mellan “normal” och avvikande. Dérefter kommer den sociala
kategoriseringen att forklaras, som innebar att manniskor gor skillnader utifran likheter och
skillnader mellan grupper, redan vid det forsta métet. Senare klargors attitydbegreppet utifran
olika komponenter; kognitiva, affektiva och beteendemassiga. Ett annat begrepp som
forklaras 4r “vi” och “dem”. Detta begrepp syftar till att ge en djupare forstaelse for en
uppdelning mellan ingrupp och utgrupp.

Stamplingsteori

Goffman (1968) lyfter fram stamplingsteori som innebér att alla manniskor ndgon gang kan
karakteriseras utifran temporara beteenden som kan framstéllas som avvikande. Vad som &r
och blir avvikande beror pa de spelregler som finns i det sociala samhéllet, dvs. vad som é&r
accepterat eller inte. Det finns tre olika typer av stigma; tillhérigheter, nation och religion.
Dessa stigman formedlas Gver generationer och medfor att alla inom familjen far eller
upplever denna stigmatisering. Stigma kan aven ses utifran manniskors boendesituation som
kan ha en betydelse for sjalvkanslan. Hur vi ser pa oss sjalva paverkas av manniskors sétt att
se pa oss som individer och paverkar var definition av vem vi &. Om en majoritet personer
ser det bostadsomrade som personen lever i som nagot negativt, sd medfor detta negativa
konsekvenser av var sjalvbild. Boendemiljon eller bostadsomradet kan utvecklas till en stigma
eftersom personen stdmplas for den kontext han lever i. FGrorten och boende i fororten ar
nagot som kan stigmatiseras och ses som nagot annorlunda (Goffman, 1968). Sernhede (2002)
lyfter fram en territoriell stigmatisering utifran ett svenskt sammanhang. Han menar att ett
omrade kan bli stigmatiserat genom att de boende i omradet ses som misslyckade eller andra
klassens medborgare. Den territoriella stigmatiseringen leder bade till en diskriminering av de
boende och skapar dven motsattningar inom omradet (Sernhede, 2002).

Teorin inrymmer fyra olika delar av hur stampling tillférs. Bestndsdelarna &ar primar
awvikelse, stampling, den avvikande identiteten och sekundar avvikelse. Vid forsta intrycket
nar vi patraffar en annan manniska, tilldelar vi denne normgivande forvantningar. Vanligtvis
ar vi inte medvetna om att vi gor dessa kategoriseringar, vilka krav dessa innefattar och vad
de far for effekter. Genom att gruppen bedoémer att en individ har ett oonskvart beteendet,
forsvaras mojligheterna for individen att uppfattas som "normal". Saledes blir individen en
utstott manniska och som pa sa satt stamplas, genom tillskrivna egenskaper (Goffman, 1963).
Lundén och Nasman (1973) menar att en overklig social identitet skapas nar man bortser fran
den faktiska identiteten. Vilket betyder att individen i sin helhet omvéarderas av andra pa
grund av ett beteende, handling eller egenskap (Lundén och Nasman, 1973). De som inte
uppfattas avvikande, blir darmed det normativa och tillskrivs "de normala". For att
stigmatisering ska kunna uppldsas behdvs inte bara att det avvikande beteendet blir en norm,
men dven att den tillampas som det (Goffman, 1968).

10



Social kategorisering

Lindholm (2005) finner att mellanmanskliga relationer och méten med ménniskor utgér basen
for en social kategorisering. | motet mellan manniskor bildas en asikt utifran likheter och
skillnader, vilket medfor en kategorisering mellan olika grupper. Om vi tanker tillbaka pa nar
vi motte en person for forsta gangen, uppfattade vi inte denne som en individ utan utefter en
grupptillhcrighet, till exempel, man eller kvinna, ’svensk” eller invandrare”. Det tar inte lang
tid forrén vi har bildat oss en uppfattning om vem denna person &r och hur vi darmed beméter
personen. Att bilda sig en uppfattning om méanniskor som satter dem i olika fack kan vara
behovligt for individer, eftersom det leder till att man “vet” vissa saker om individen eller
gruppen sedan tidigare. Den erfarenhet vi har av individen underlattar vid ett mote med en
grupp, eftersom vi inte behdver tanka kring, exempelvis nya detaljer. Baksidan ar att vi kan
lasa fast oss i stereotypiska uppfattningar som sedan kan ta tid att férandra (Lindholm, 2005).

Stereotypa instéllningarna grundar sig sedan i en socialkategorisering. Stereotyper framstalls
séllan som positiva och det finns egentligen inga konkreta studier som behandlar de positiva
stereotyperna. De stereotypa forestallningarna ingar i det vardagliga livet for att underlatta
den sociala interaktionen. Dessa kategoriseringar har oftast sitt faste i yttre egenskaper och &r
inte séllan en forenklad bild samt beskrivning av ett fenomen (Ekhammar, 2007).

Attityder

Ekhammar (2007) menar att attityder &r uppbyggda genom trekomponentensmodellen, dvs.
kognitiv, affektiv och beteendemassig (Ekhammar, 2007). Den kognitiva komponenten utgar
ifrdn vad en person tror eller vet om ett fenomen. Den affektiva komponent genomgar vilken
stdllning man har gentemot attitydobjektet. Om man har en positiv eller negativ till
attitydobjektet. Den sistnamnda av dessa tre komponenter, beteendemassiga, utgar ifran
individens resurser till att agera gentemot attitydobjektet (www.ne.se 1). Attityder
uppkommer genom erfarenhet och relation till objektet och uppstar genom en direkt kontakt
med attitydobjektet, som senare leder till en positiv eller negativ vérdering. Vérderingen
medfér sedan en instéllning till en person eller ett fenomen. Det ar ocksa majligt att ha
ambivalenta attityder, som for ovrigt ses utifran, positiva och negativa kanslor till ett och
samma attitydobjekt. Har upplevs attityderna samtidigt (Ekhammar, 2007).

Negativa attityder kan, enligt Lindholm (2005), motverkas genom manniskors kunskap om
attitydobjektet. Medvetenheten om att de negativa attityderna finns, kan medfora att man kan
se personen bakom grupptillhrigheten och bortom de stereotypa uppfattningarna (Lindholm,
2005). Lindholm diskuterar Gordon Allports myntade begrepp, kontakthypotes, som innebar
att en kontakt med gruppen kan mojliggora positiva attityder till gruppen, eftersom det kan
motverka okunskap. Dessa vardagliga moten kan leda till attitydférandringar om grupperna
mots under samma omstandigheter och villkor (Lindholm, 2005). Ekhammar (2007) menar
att om de negativa attityderna ska reduceras bor det finnas en mojlighet till att kunna etablera
en relation med attitydobjektet. Relationen kan inte vara tillfallig utan langvarig och frekvent.
Relationen ska sedan bygga pa en jamlik grund och gemensamma forutsattningar. Det ska
darnast finnas forutsattningar for gemensamma malsattningar att strava emot. Upprepandet
av budskapet tycks dka chansen for en attitydforandring. Den sa kallade exponeringseffekten
betyder att ju oftare man traffar attitydobjektet, desto béattre tycker man om attitydobjektet.
Generellt ar den en vana som understodjer den positiva attityden samt hur manga ganger man
moter attitydobjektet. Attitydforandringar kan genom budskapets innehall uppnas genom
kommunikationen forutsatt att man har en positiv attityd till attitydobjektet genom dennes
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likhet med en sjélv. Man &r da bendgen att tro pa innehallet i kommunikationen (Ekhammar,
2007).

”Vi” och ”dem”

Vi vill anvanda oss av detta begrepp bland annat for att se pa attityder till olika grupper av
poliser.

Bauman (1992) menar att ”vi” och ”’dem” inte bara star for en uppdelning mellan olika
grupper utan ocksa for olika attityder och forhallningssitt. ”Vi” associeras med tillhdrighet,
gemenskap och samarbetsvilja medan “dem” sammanfors med rddsla, otrygghet och nagot
obekant. Olikheter mellan grupper kan oftast ses utifran en skillnad mellan en ingrupp och
utgrupp. Attityderna inom och utom dessa grupper forstarks och baseras pa varandra och de
star i motsats till varandra. Det kan inte finnas ett ”dem” om det bara finns ett ’vi och vi”,
dvs. bara minniskor som en sjdlv. Utan ett ”vi” finns bara som ovan nidmnt i forhallande till
”dem” (Bauman, 1992).

Ekhammar (2007) anser att kategorisering utefter in eller utgrupper skapar ett ’vi” och ”dem”
- tdnkande. Ingruppen préaglas av sammanhallning, beskydd och lojalitet. Ingruppen och "vi-
et” dr en upplevelse och kédnsla som inte nodvéandigtvis behdvs beskrivas i ord. Det &r
ké&nslomassiga band som existerar, utan att man behover ”face” to “face” méten. Ingruppen
kan finnas over nationella granser eller bara inom Kklasstillhérigheten (Bauman, 1992).
Lindholm (2005) |lyfter fram Meissners och Brighams tolkning av begreppet
utgruppshomogenitet kan ses utifran att ingruppen har svart att se skillnader hos utgruppen.
Ett exempel kan vara hur vissa etniska grupper kan ha svart att se skillnad inom den andra
gruppen beroende pa vilken grupp man tilln6r, det vill sdga ingrupp respektive utgrupp
(Lindholm, 2005). Enligt Lindholm (2005) kan aven deltagare i utgruppen bli utbytbara.
Ingruppen kan se utgruppen som en av samma sort, vilket kan medféra generaliseringar. Detta
kan leda till att om nagon i utgruppen utfor en negativ handling, kan detta medfora att alla i
gruppen &r saddana som utfor daliga handlingarna (Lindholm, 2005).
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4. METOD

Metodkapitlet syftar till att beskriva vart tillvagagangssatt vid genomférandet av studien.
Nedan foljer ocksa en beskrivning av vilket ansats vi valt att anvanda och en framstéllning av
svagheter samt styrkor i uppsatsen.

Kvalitativ ansats

Denna studie har en kvalitativ ansats, eftersom undersokningen syftar till att utforska
informanternas erfarenheter, upplevelser och attityder kring dmnet (Larsson, 2005). Metoden
valdes dven for att den passar bast vart syfte och fragestallningar. | en kvalitativ studie ar den
subjektiva upplevelsen i fokus, dvs. manniskors egna ord och skildringar. Vi har anvént oss
utav sa kallad induktiv ansats, som innebar att valet av teori har gjorts efter insamlad empiri.
Darmed har begrepp och teorier valts utifran materialet (Larsson, 2005).

Som forfarande for att samla in empiri valde vi att genomfdra observationer och intervjuer.
Observationer anses vara ett lampligt metodval eftersom undersokningen &r kvalitativ. Inom
den kvalitativa forskningen anses observationer vara en av huvudmetoderna (Larsson, 2005).

Attitydundersokningen vaxte fram i diskussion med var handledare. Nar syftet for var
undersokning vaxt fram blev det relevant att undersoka attityder genom en bredd pa
informanter via alder, kon och etnicitet. Genom attitydundersokningar kan forskaren urskilja
gruppens instéllning till ett visst fenomen (www.ne.se 2). Denna undersokning kan sedan
varderas genom en attitydmatning, dar enkater eller frageformuléar utformas infor det amne
som ska betraktas. De svar som man far genom denna metod ses som antydningar pa
bestamda attityder (www.ne.se 3). De personliga intervjuerna valdes for att ge uttryck at
boendes grundldggande och djupare uppfattningarna kring dmnet (Wellemets, 1997). Genom
intervjuerna antog vi att informanterna skulle dela med sig av asikter som ar grundade pa
erfarenhet och tidigare upplevelser.

Litteratursokning

Vi gjorde en litteratursokning for att fa en Oversikt over tidigare forskning. Utifran
datasokningen, i Gunda, Google schoolar och Libris via Goteborgs Universitetsbibliotek, har
det aktuella forskningslaget skildrats . Internationell forskning har aven framtagits genom
sokmotorer i tva internationella tidskrifter; American journal of police och Journal of
Criminal Justice. Sokorden har preciserats till omradespolis, polis, nérpolis, neighbourhood
policing, community police och local police samt begreppen attityder, upplevelser,
erfarenheter, synlighet, trygghet och fértroende.

Litteraturen som redovisas i var studie har vi ocksa funnit genom ett sokande efter priméra
kéllor i c- uppsatser, rapporter, artiklar, avhandlingar och bocker. Saledes har forskning hittats
genom forfattare och deras andra publikationer. Vi har dven sokt forskning pa
polismyndighetens hemsida. Forutom detta har omradespolisen ocksa formedlat forskning,
dar mal och arbetsmetoder har fortydligats.
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Urval

Observationer

Vi genomfdrande vara observationer i Hjallbo och Hammarkullen, platserna som valdes ut for
observationer var offentliga platser. Hjallbo och Hammarkullen &r geografiskt relativt stora
omraden, med den anledningen var vi tvungna att avgransa oss. Torgen, bostadsomraden,
fritidsgardar, restauranger, sparvagnshallplatser samt butiker var de offentliga platserna dar
observationerna studerades. Den sammanlagda tiden vi genomfdrde observationerna pa var 10
timmar under tre dagar, fredagseftermiddag, l6rdagskvall samt torsdagsférmiddag.

Intervjuer

Denna studie grundar sig i 20 intervjuer dar konsfordelningen var 8 kvinnor och 12 man. Av
dessa 20 informanter var det 7 informanter som var 6ver 50 ar medan 13 yngre an 50 ar.
Informanternas aldersspann var 17 till 71. 8 informanter benamnde sig sjalva som svenskar
och resterande, 12 informanter, ansag sig sjélva vara invandrare.

Intervjuer tog i genomsnitt omkring 25 minuter att genomféra. For deltagandet var ett krav att
personerna skulle bo i Hjéllbo eller Hammarkullen. Vi satte dven en aldersgrans pa 15 ar for
att fa& medverka i studien. Detta pa grund utav de vetenskapliga forskningsetiska principer,
som innebdr att personer under femton ar maste ha malsmans samtycke (www.codex.uu.se).
Vi ansag att detta skulle hindra eller fordroja studien.

Urvalsprocessen

Observationerna

Uppdraget vi fick fran omradespolisen styrde vilken férort vi valde att genomfora vara
observationer inom. Observationerna utfordes for att vi ville studera omradet i forhallande till
var trygghet och omradespolisens synlighet. Forhoppningen var att fa en bild av den vérld
som de boende lever i. Ett av syftena, med denna typ av insamlingsmaterial, var att studera
vad omradespolisen gor i omradet, om de behdvdes i omradet och deras betydelse for de
boende. Om vi inte patraffade omradespolisen ville vi undersoka varfor omradespolisen inte
var i omradet och om de behdvdes i omradet, utifran egna tankar och reflektioner. For att 6ka
mojligheterna till att patraffa omradespolisen valdes olika tider pa dygnet. Ytterligare en
anledning var att vi ville underséka om miljon, dvs. tryggheten och stdmningen forandras
beroende pa tidpunkt. Vi hade ocksa en forhoppning om att se olika typer av aldersgrupper i
omradet, om det fanns skillnader beroende pa tidpunkt. Observationsplatserna som valdes ut
var platser som omradespolisen skulle befinna sig utifran deras malsattningar (Opublicerat
dokument, 2010).

Intervjuerna

Observationerna medforde att vi fick kontakt med boende i omradet som sedan kunde delta i
vara intervjuer. De avgransade omradena for observationerna, var aven dem som valdes vid
intervjuerna. Kontakten togs med boende genom att vi gick fram och presenterade oss och
beskrev syftet med var studie, darefter fragade vi om de ville delta i studien. Urvalet for
intervjuerna var delvis slumpmaéssigt vilket innebar att kontakten togs planlést med de
boende, dock valdes personer ut utifran alder, kon och etnicitet. Malet var att fa olika typer av
infallsvinklar, dar ovan namnda, ansags i var mening kunna paverka resultatet. En del boende,
som vi tog kontakt med, avhojde sjalva att delta i studien. Anledningen var att boende ansag
sig inte vara insatta i amnet eller hade tid.
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Tillvagagangssatt vid insamling

Observationerna

Observationer betyder ”/.../ uppmarksammat iakttagande” (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och
Wangnerud, 2004 s 333). Svenning (2003) menar att studier i en sérskild miljé6 omfattar att
forskaren befinner sig inom den faktiska miljo man studerar (Svenning, 2003). Intervjuer
fokuseras pa det som séags, dvs. spraket star i centrum. Genom observationer forsoker
forskaren istéllet se vad manniskor faktiskt gor, alternativt inte gér. Observationer syftar till
att beskriva det som inte kan tolkas med meningsbyggnader, utan istéllet foreteelser som
”Ogat kan se” (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wéngnerud, 2004).

Vi valde att anvanda oss av en strukturerad observationsmetod, dar vi preciserade vart syfte
och fragestallningar i ett observationsschema (se bilaga 1). Patel och Davidsson (1994)
beskriver att observationsscheman ska vara enkla genom att forskaren noterar varje gang hon
ser ett fenomen eller ett beteende. Nér ett observationsschema ska framtas ar det vésentligt att
fokusera pa tre fragor; Vad ska observeras? Hur ska observationerna antecknas? Hur skall vi
forhalla oss till observation situationen? (Patel och Davidsson, 1994). Detta har vi varit
medvetna om och reflekterat over vid utformningen av observationsschemat. |
observationsschemat berordes fragor om, omradespolisens synlighet, stamningen i omradet
och var subjektiva trygghet respektive otrygghet. Dessa fragor berorde vad som avsags, i var
undersokning, att observeras. Nar vi antecknade markerade vi varje gang vi sag ett
fenomen/beteende genom att skriva korta stodord. N&r observationerna genomférdes valde vi
att sjalva inte vara deltagande, utan vi satt pa var sin parkbank, for att fa en dversiktsbild pa
forortens utvalda platser. Efter varje observationstillfalle avsattes tid till att sammanstalla
iakttagelserna, dar vi ville jamfora skillnader och likheter i vara observationer. | denna typ av
insamlingsmetod &r omtolkningar en central pragel. Forskaren boér darmed skriva tydliga och
klara anteckningar for att undvika dessa tolkningar (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och
Waéngnerud, 2004). Vi anser att omtolkningarna kan vara komplexa. For att kunna reflektera
over tolkningar har dagbok och minnesanteckningar skrivits. Genom var observationsstudie
ville vi dven aterge en berikande bild, av Hjallbo och Hammarkullen, for lasaren.

Intervjuer

Enligt Patel och Davidsson (1994) genomfér man en férundersokning for att faststélla
exempelvis, att fragorna i intervjuguiden forstas korrekt. Syftet var att forsakra oss om att
vara fragor var forstaeliga och att spraket var tydligt. Den testgrupp som valdes ut vara 5
personer mellan 20 till 59 ar. Dessa ingar inte i de 20 informanterna, som har deltagit i
intervjuerna. Vidare har férundersdkningen en liknande utformning av informanter som vara
faktiska intervjuer (Granfors Wellemets, 1997). | férundersokningen framkom det att vissa
fragor var tvungna att omformuleras och fortydligas for att informanterna skulle forsta
inneborden av fragorna. Kvale (1997) menar att de forsta minuterna i intervjutillfallet ar de
mest kritiska. Detta upplevde vi nar vissa av vara fragor, i férundersokning, kom allt for tidigt
in i intervju. Testpanelen gav uttryck for detta genom att de blev mer begransade i sina svar.
Patel och Davidsson (1994) rekommenderar att intervjuaren bor inleda med neutrala fragor
vid intervjutillfallen. Med avsikten att Gppna upp och fa en lattare stamning valde vi att borja
med intervjufragor som, i var mening, var lattsammare och enklare fragor, sasom kén och
alder. Den slutgiltiga utformningen av intervjuguiden gjordes till frageformular med fyra
fragor som skulle besvaras (se bilaga 2). Fragorna syftade till att kartldgga informanternas
attityder till omradespolisen i Hjallbo och Hammarkullen. Nagot annat markbart i pilotstudie
var att de boende inte ville bli inspelade eller ga ivdg ifran platsen for att sétta sig i en lokal.
Darmed ansag vi att lokalbokning eller dylikt kunde motverka deltagande samt spontana
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tankar. Darfor valde vi att genomfora intervjuerna utomhus. Vi forsokte vara tillmoétesgaende
vid den forsta kontakten med informanterna for att skapa en lattsam stdmning. Ett flertal
informanter tog sjalva kontakt med oss genom blickar, viskande samt gick fram frivilligt.
Exempelvis var det en informant som beréattade att han hade iakttagit oss under dessa dagar
och att han skulle tycka att det var intressant att delta i var uppsats. Genom intervjuerna hade
vi en mojlighet att dela ut vart informationsblad (se bilaga 3), dar syftet med studien och
kontaktinformation kunde formedlas.

Forskaren kan inte bortse ifran tolkningar, enligt Larsson (1997) eftersom allting inom
forskningsprocessen ar en tolkning. Detta har medfort att vi bada aktivt har lyssnat och i
efterhand diskuterat informantens svar, for att inte begransa oss utav personliga férgade
uppfattningar.

Bearbetning av material och analys

Vi har anvéant oss utav ett fenomenologiskt forhallningssatt. Detta innebér att forskaren
forsoker fa kunskap om sociala foreteelser utifran informantens perspektiv. Genom
informantens livsvérld férmedlas dennes subjektiva upplevelser av ett fenomen. Detta leder
till en forstaelse av hur informantens verklighet utspelar sig samt dennas uppfattning av
varlden. Fenomenet som forskaren studerar har sin utgangspunkt i tva synséatt; de ena ar att
klargora det direkta fenomenet, de andra hur fenomenet framstalls. I fenomenologin &r
vasensskadning ett viktigt begrepp. Detta innebar att forskaren utgar ifran det specifika
fenomenet for att soka efter gemensamma vasen. Detta betyder att fenomenet &r i en fri form
och det som &r resultatet av empirin blir vasendet. | detta fenomenologin &r livsvérlden ett
centralt begrepp, vilket forklarar den varld som informanterna lever i dagligen utifran
informanternas oreflekterade vardag (Kvale, 1997). Utifran var forskning blir det vasentligt
att tolka utifran ett fenomenologiskt perspektiv, eftersom det belyser vart syfte och
fragestéllningar. Informanterna i var studie ar de boende, fenomenet ar omradespolisen. Det
som har studerats av oss, ar vad boende aterger for attityder och upplevelser av
omradespolisen (fenomenet).

Observationerna

Vid bearbetningen av vara observationer valde vi att anvanda oss av matriser, dvs. tabeller,
for att klargor vilka likhet och skillnader observationer gav oss. FOr att bearbeta texten
anvande vi oss utav olika fargpennor for olika typer av teman kopplat till vara tva forsta
fragestéllningar, det vill sdga synlighet och trygghet. Vid bearbetningen av analys utgick vi
ifran tva huvudteman; ”for” omradespolisen och den “’negativa andra” polisen. FOr att stirka
boendes uttalanden och tidigare forskning valde vi i analysen att exemplifiera med olika
situationer som uppkommit i vara observationer.

Intervjuer

Vid sammanstéllningarna och bearbetningarna av vara intervjuer anvande vi oss utav
matriser. Betydelsefulla citat framtogs utifran vara fragestallningar. Proceduren medforde att
vi enklare kunde urskilja likheter och olikheter i informanternas beskrivningar. Vi har anvéant
oss utav sa kallade meningskoncentrering dar betydelsefulla citat i var empiri, dér tecknet /.../
anvands vid forkortning av citaten. Vidare innebér detta att informantens citat centreras i
kortare formuleringar dar huvudinnebdrden i citatet kvarstar (Kvale, 1997).
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Citaten har inte paverkats av dessa meningskoncentreringar utan de har i istallet blivit
tydligare. | redovisningen, av intervjuerna, har informanterna fatt fingerat namn. | resultatet
presenteras vart intervjumaterial utifran vara fragestallningar som var studie avser att
undersoka. Utifran dessa delas materialet in i tvd huvudteman; “for” omradespolisen och den
” negativa andra” polisen. Informanterna har svarat olika utforligt i intervjuerna. Darfor har vi
valt ut representativa citat for de teman som aterkom i intervjuerna.

| var bearbetning av materialet var det sju underteman som var framtradande och betydande
for var studie aven analysen grundar sig i dessa huvudteman. Dock har vi bearbetat utifran
andra underteman &n vad som aterfinns i resultatet. D& vi har genomfort en
attitydundersokning ar det vasentligt, i var mening, att beskriva dessa underteman i vad
attityder grundar sig i. Vi har darfor valt att presentera analysen utifran de tre komponenterna
som tydliggor begreppet attityd. Dessa underteman &r; kognitiva (vad boende tror och vet),
affektiva (vad boende har for stallningstagande) samt beteendemassiga (vad boende har for
resurser att agera).

Etiska 6vervaganden

Att reflektera kring och forhalla sig till de etiska riktlinjerna, &r Overgripande i alla
undersokningar. Vi har utgatt ifran Vetenskapsradets forskningsetiska principer
(www.codex.uu.se). De foljande individskyddskraven kan preciseras i fyra huvudkrav, dessa
kallas informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet

Informationskravet kan definieras med att informanten som deltar i undersokningen ska
informeras om vad studien innebér, dels vad syftet och vad studien efterstravar i sin helhet. Vi
har utgatt ifran denna punkt da informanten har fatt information bade skriftligt och muntligt.
Att vi har Goteborgs Universitet som uppdragsgivare har ocksa informerats. Vi har dven
betonat att deltagandet ar frivilligt och att personen nér som helst kan avboja sin medverkan.
Informanten har ocksa meddelats att insamlandet fér denna studie endast kommer att
anvandas i var uppsats samt att den kommer publiceras pa Goteborgs Universitets hemsida.

Samtyckeskravet

Detta innebdr att informanten i studien har sjalv rétt att bestamma Over sin medverkan. |
studien har vi fatt muntligt samtycke av informanterna, medgivandet har getts innan paborjad
intervju.

Konfidentialitetskravet

Utefter konfidentialitetskravet har informanternas identitet skyddats i var undersokning. Vi
kan inte namnen pa informanterna i var studie, med undantag fran en person. Malet med att
inte veta namn och telefonnummer till informanterna var for att vi ansag att det skulle
mojliggora att fler boende skulle vilja delta i studien. Detta grundade sig i att samtliga
informanter fragade tydligt om de var skyddade ifran igenkannande gentemot polisen
eftersom de ansag att det var ett kansligt amne. Saledes har informanterna i studien fingerade
namn. Ett avvagande vi valt i forhallande till konfidentialitetskravet ar att omradespolisen
erbjod att formedla informanter. Anledningen till avbojandet var att vi ansag att
informanternas anonymitet inte kunde skyddas.
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Nyttjandekravet

Nyttjandekravet innebar att informanterna ska vara inforstadda om hur materialet kommer att
kommer nyttjas. Informanterna har fatt information kring att materialet som samlas in endast
kommer till anvandning i var studie och darmed ett kunskapssyfte.

Kvalitetsaspekter

For att gora en kvalitetsforsakran inom den samhallsvetenskapliga forskningen sa brukar
forskaren anvanda sig av tre begrepp, validitet, reliabilitet och generaliserbarhet. Genom
dessa begrepp kommer uppsatsen svagheter respektive styrkor att belysas.

Validiteten

Validiteten avser att se narmare pa huruvida undersokningens alla delar, studerar det faktiska
syftet. FOrenklat kan validiteten beskrivas som studiens trovardighet. Validiteten innebér att
hur processen genom studiens gang har kunnat paverka kunskapen giltighet. Genom att
beskriva datainsamling, analysprocessen, forforstaelsen och urvalet kan lasaren sjalv gora en
bedémning kring validiteten, pa sa sétt att tydliggdrs hur forfattarna har arbetat med sin studie
(Svenning, 2003). Genom att vi har fokuserat pa att noggrant lasa igenom flertalet texter kring
teoretiska begrepp och omradespolisens mal har vi forstarkt var validitet i denna studie. Den
informationen som valts ut kan ha bekraftats i1 flertalet texter. Validiteten inom
observationsstudier ar svar att mata. Enligt oss okar validiteten genom att vi har varit tva
personer som har observerat utan yttre paverkan av varandra, eftersom vi har suttit enskilt och
iakttagit. Vi bada har gjort tolkningar utifran samma situation dar vara tidigare erfarenheter
paverkat hur vi valt att betrakta ting (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud, 2004).
Intervjuerna har genomforts med ett delvis slumpmassigt brett urval, dar alder, kon och
etnicitet inom gruppen har varit jdmt fordelade. Detta ar for att vi Oka validiteten i
undersokningen, genom att det inte var en specifik aldersgrupp som uppfattade fenomenet
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud, 2004). Intervjuguiden i denna studie hade
oppna fragor, dar det fanns mojlighet till foljdfragor under intervjuns gang, for att kunna
fortydliga det vi inte uppfattade, och pa sa satt ¢ka validiteten i studien. 1 likhet med
observationerna har vi bada varit delaktiga i intervjuerna. Detta har medfort att vi bada aktivt
har lyssnat och i efterhand diskuterat informantens svar, fOr att inte begrénsa oss utav
personliga fargade uppfattningar.

Reliabiliteten

Reliabilitet brukar definieras som att tva likadana undersokningar med samma syfte och med
samma tillvagagangssitt, ska fa fram samma resultat (Svenning, 2003). Intervjuareffekten kan
ocksa paverka reliabiliteten. Med detta menas att forskaren sjalv kan paverka de svar som
informanten ger genom det kroppssprak och ansiktsuttryck. Forskaren kan paverka hur
informanten véljer att svara pa en fraga och pa sa vis visa en acceptans mot en del av svaren
(Svenning, 2003). | detta avseende har vi varit medvetna om hur vi kan paverka
informanterna. Darfor har det varit viktigt for oss att vi varit tva under intervjuerna, for att
liknande tolkningar och inverkan skulle minimeras. Nar det varit otydligheter har vi stallt
foljdfragor. Vidare menar Svenning (2003) att man inte helt kan bortse fran intervjuarens
inverkan i ett mote, men dven att informanten paverkar intervjuaren. Det ar darfor betydande
att fragorna i intervjuerna ar tydliga (Lilja, 2008). Det &r viktigt att under materialinsamlingen
ha tydliga forklaringar pa begreppen, for att definitioner av begreppen ar de samma for alla
informanter (Svenning 2003). | intervjuerna har vi varit tydliga med de centrala begreppen i
var uppsats for att undvika att informanterna sjalva faststéller begreppen.
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Generaliserbarhet

Kvale (1997) menar att generaliserbarhet ar ett forsok att bestimma vad som anses vara
vanligt och allméngiltigt med en studie. Med detta menar Kvale (1997) att studien ska
Overensstimma med majoriteten av befolkningen i samhallet. Eftersom var uppsats ar
kvalitativ &r inte vart syfte att generalisera utan snarare exemplifiera (Svenning 2003).

Forforstaelse

Innan vi paborjade arbetet med uppsatsen hade vi ett flertal diskussioner kring
omradespolisarbetet. Vi forsokte forklara och forsta deras arbete for att sedan kunna definiera.
Eftersom vi inte har fatt bekanta oss med @mnet genom var socionomutbildning vid Goteborgs
Universitet, gick det upp for oss att vi inte hade nagra direkta erfarenheter av @mnet. Men
dock fanns det en forforstaelse som hade sin grund i boendes negativa attityder gentemot
omradespolisen. Utgangspunkten var att omradespolisens malsattningar utifran, synlighet,
trygghet/otrygghet och fortroende inte hade uppnatts i en hog utstrackning och darmed skapat
boendes negativa attityder. Anledningen var att de mediala debatterna, dar vi anser att polisen
i sin helhet oftast framstélls negativt i relation till deras arbetsmetoder. Vi var anda ganska
ambivalenta eftersom vi anser att omradespolisen eller polisen gor ett bra arbete, utifran var
professionella yrkesroll. Genom yrkesrollen har vi haft en direkt kontakt med omradespolisen
och darigenom fatt deras bild av arbetet. Nar vi bestamde oss for att genomfora
observationsstudien slog tanken oss att vi har en anknytning till Hjallbo och Hammarkullen.
Detta kan ha paverkat vart resonemang kring trygghet/otrygghet i relation till omradet.

Nar det galler forforstaelse kring omradespolisens arbetsmetoder finns det en kunskap i en
utav forfattarnas praktik. Det var dven dar hon kom i kontakt med omradespolisen vilket
resulterade i detta utvarderingsarbete. Genom en diskussion med omradespoliserna tillkom
aven en till forfattare till studien. Efter det bestamde vi ett méte med omradespoliserna om
hur upplagget pa uppsatsen skulle se ut, vilka infallsvinklar de sjélva ville ha samt vara egna
onskemal. Detta kan ha bidragit till en forforstaelse kring omradespolisens arbete innan vi tog
kontakt med informanterna. Nagot annat som vi har reflekterat 6ver ar den beroendestallning
som har ratt, eftersom det ar ett mandat och en utvardering som vi har fatt i uppdrag av
omradespolisen. Men med radgivning av var handledare samt diskussioner sinsemellan sa har
vi kunnat halla en nédvandig distans.

Metoddiskussion

Under arbetets gang insag vi att vara avgransningar inte hade varit tillrackligt tydliga. Detta
medforde att vissa delar av den empiri som samlats in, under gruppintervju med omradespolis
och djupintervjuer, har redigerats bort. Dock framkom det att intervjuerna och
observationerna gav 0ss en betryggande empiri. Djupintervjuerna valdes bort eftersom de inte
gav oss en fordjupad kunskap. Gruppintervjun gav information som var intressant, men vi
ansag att denna information inte kunde aterkopplas till vart syfte och fragestallningar. Dessa
avgransningar var vi tvungna att gora for att studien skulle vara mojlig att fardigstéalla. Dock
anser vi att var studie har blivit tydligare utav dessa avgransningar. Ett av syftena for
observation var att vi ville patraffa omradespolisen och déarigenom fa en inblick i deras
arbetsmetoder. Men dock patraffade vi inte omradespolisen vilket har gjort att
observationerna inte &r lika valintegrerade i var analys som vi énskat.
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Aven vart teorival och centrala begrepp har utformat var studie. En svaghet i uppsatsen &r att
vi har valt kritiska teorier. Hade vi istéllet valt teorier om relation och trygghet skulle
sékerligen studiens analys ha sett annorlunda ut. Men vi anser att de teorival och begrepp vi
valt, har utformat studien med en god forankring i vart syfte och fragestallningar.

Under arbetets gang har en diskussion forts kring att anonymisera omradet. Dock valde vi att
inte gora det eftersom det fanns en énskan fran omradespolisen att fororten skulle vara
utskriven. | och med detta ansdg omradespoliserna att det skulle bli lattare att anvanda sig
av/referera till uppsatsen.

| en kvalitativ uppsats, anser vi, att man inte kan bortse fran var personliga paverkan pa
uppsatsen. Denna paverkan kan ha skett vid insamling och bearbetning av empirin, val av
metod och teori. Hade nagon annan genomfort denna studie, med andra “glasgon” kan ett
delvis annat resultat ha presenterats. Dock vill vi i fraga om tolkningar framhava att vi genom
manga diskussioner och 6vervaganden anser att var inverkan pa uppsatsen varit liten men vi
kan inte bortse ifran subjektiva tolkningar, eftersom allting inom forskningsprocesser &r en
fraga om flera tolkningar (Larsson, 1997).

Det som har varit problematiskt for oss ar de nya begrepp inom detta falt, dvs.
Polismyndighetens. Darfor har vi forsokt att fa en djupare forstaelse utifran olika artiklar och
bocker. Detta har inneburit att flertalet timmar lasning for att kunna klargora begreppen.
Benamningarna vi valt ut ar vara egna tolkningar men aven en faktabaserad kunskap. Under
arbetets gang har syftet och fragestallningarna andrats och fortydligat for att det ska bli tydligt
vad det ar vi vill undersoka.
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5. RESULTAT

Detta kapitel syftar till att redogdra for de resultaten i var studie. Vi inleder med att presentera
var observationsstudie. Darefter kommer vi att beskriva resultatet utifran vara fragestallningar
och framtradande teman. Informanterna talar om tva olika kategorier av polis, omradespolis
och ”annan” polis. Som avslutande del kommer vi ge en sammanfattning och diskussion av
det aktuella resultatet.

Observationer

Genomforandet av vara observationer gjordes i Hjalloo och Hammarkullen, platserna som
valdes ut for observationer var offentliga platser. Fororten &r geografiskt relativt stora
omraden med den anledningen var vi tvungna att avgransa oss. Torgen, bostadsomraden,
fritidsgardar, restauranger, sparvagnshallplatser samt butiker var de offentliga platserna dar
observationerna studerades. Den sammanlagda tiden vi genomforde observationerna pa var 10
timmar under tre dagar.

Det var en fredagseftermiddag nar vi for forsta gangen befann oss i Hjallbo och
Hammarkullen. Det var stralande sol och det var blandade aldrar pd manniskorna som
befanns sig runt torgen. Det var manga personer i standig rorelse som, vi uppfattade, att deras
narvaro pa denna plats var att de handlade mat eller var pa vag hem ifran arbetet. Det var
mestadels barnfamiljer langs sparvagnshallplatserna och torgen. Vi satte oss pa en bank for att
bara kanna in stamningen och miljon. Bredvid oss satt en kvinna som sag ut att vila, pa grund
av de tunga matkassarna som hon hade burit tidigare. Vid reflektion sa kande vi oss trygga.
Den tidigare tanken som en utav oss hade, var att vi skulle kdnna oss otrygga, men det var
som bortblast med vinden. Varfor vi kande oss trygga var svart att kla i ord, men vid en
eftertanke kunde det ha berott pa att det var mycket folk i rorelse, som enligt oss indikerar pa
trygghet eftersom man vagar vara utomhus. Aven den behagliga stamningen som I3g i luften
bidrog till var trygghet. Klockan var nu runt 16.00 och vi hade befunnit oss i omradet i tva
timmar. Efter ett tag sag en av oss tva poliser i uniform, som fotpatrullerade i omradet. Vidare
upplevde en av oss att atmosféaren var oférandrad, genom att de boende inte gav uttryck for
nagra tydliga reaktioner pa polisens narvaro. Vad en av oss sag tog inte polisen nagon kontakt
med boende, utan de fotpatrullerade igenom omradet ganska snabbt. Den utav 0ss som sag
polisen uppfattade att det inte var omradespolisen eftersom det redan fanns ett igenkannande
av dem. Vid eftertanksamhet kéandes det inte direkt som att omradespolisen narvaro var
behdvligt i detta sammanhang.

Under lordagskvallen var vart forsta intryck att det var fler ungdomar kring torgen. Istéllet
for att boende handlade eller utrattade andra arenden som foregdende dag, sdg det ut som
ungdomarna var dér for att ”hdnga” och umgés. Vid ndrheten av torget fanns det en lokal dér
det befann sig manniskor som var uppkladda, stdmningen bland dem uppfattade vi som
positiv och lattsam. Det var ganska patagligt att vi kande oss betydligt otryggare vid denna
vistelse an den pa fredagen. Anledningen till otryggheten var att de personer runt omkring
torgen, upplevdes enligt oss som berusade da de drack alkohol 6ppet samt att de hade hogre
tonfall, som kandes hotfullt ndr de talade med varandra. Att det i allménhet inte var mycket
folk ute paverkade ocksa var otrygghet samt att manniskor inte var i rorelse pa samma satt
som fredagen. Senare under vistelsen fick vi en upplevelse av att vi blev observerade av ett
par ungdomar som smapratade och viskade, samtidigt som de tittade pa varandra och oss. Vi
fann att de var oroliga och radda av var narvaro. Vi tolkade att de trodde att vi var civilpoliser
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da de imiterade ljud som liknade blaljus sirener. Men detta var inte forran vi satte oss pa
sparvagnen och var pa vag ifran omradet. Vi tror att de inte vagade imiterade ljuden tidigare
eftersom de kanske var radda for pafoljder. Vi tolkade killarnas handling som att deras
attityder inte gav ett sken att vara positiv, utan snarare negativ mot ’polisen”, som i detta fall
var oss sjalva. Men samtidigt kunde det ha varit vart forhallningssatt, dvs. vart kroppssprak
som medforde dessa negativa attityder. Aven pa lordagen péatraffade vi inte omradespolisen.
Men till skillnad fran fredagen sa kandes det som att omradespolisen behdvdes i omradet,
eftersom att stdmningen enligt oss var otryggare.

Vid det sista tillfallet en torsdagsformiddag, som vi befann oss i omradet var vi i
bostadsomraden, torgen, utanfor en skola och i butiker. Vid detta tillfalle var det ett storre
antal aldre personer i omradet an vid de tidigare tillfallena. Vid en bank satt en aldre man och
laste en tidning samt rokte en cigarett. Till skillnad fran fredagen sa var det inte lika mycket
maéanniskor i rorelse. Jamforelsevis med I6rdagen var det ett storre antal &ldre personer som var
ute i omradet. Vissa personer utrattade en del &arenden da vi sdg personer ga till
uttagsautomaten sedan till affaren. En iakttagelse gjorde att en person i omradet visade en
nyfikenhet och ett intresse for vilka vi var och vad vi gjorde dar. Genom blickar och
kroppssprak kunde vi tyda detta. En boende kom fram till oss och sa att han hade iakttagit oss
under flera dagar. Han var nyfiken pa vad vi gjorde i omradet och vilka vi var. Samtidigt som
han visade en nyfikenhet genom att stalla fragor sa uppfattade vi saledes att han dven var
nervos. Detta uttryckte sig genom hans kroppssprak. Vid reflektion till var trygghet upplevde
vi 0ss tryggast denna dag eftersom det var mycket aldre personer i omradet. Varfor detta
paverkade var trygghet var svart att beskriva men det var en kinsla som vi bada fick. Aven
denna dag patraffade vi inte omradespolisen. Vid detta tillfalle kande vi att omradespolisen
inte behdvdes pa samma sétt eftersom stamningen var lugn och stillsam.

Intervjuerna

Denna studie grundar sig &ven i 20 intervjuer dar kénsfordelningen ar 8 kvinnor och 12 man.
Av dessa 20 informanter var det 7 informanter som var 6ver 50 ar medan 13 yngre &n 50 ar.
De boende som kategoriseras som &ldre i intervjuerna ar de som ar éver 50 ar. Informanternas
aldersspann var 17 till 71. 8 informanter benamnde sig sjalva som svenskar och resterande, 12
informanter, ansag sig sjalva vara invandrare. Samtliga intervjuer tog i genomsnitt omkring
25 minuter att genomfora per intervjutillfélle.

Vilken synlighet och narvaro av omradespolis har de boende erfarit?

Attityder till den narvarande omradespolisen

Gallande omradespolisen berattar de boende om en narvarande omradespolis. Samtliga
informanter har sett omradespolisen dagligen vid olika tidpunkter nar de har fotpatrullerat.
Bilden av omradespolisen &r att de boende kanner till dem via namn och utseende.

Emanuel siger att han har sett omradespolisen ”pa héastar, motorcyklar, i bilar och till fots”.
Informanterna talar aven om den personliga omradespolisen. Robin sammanfattar detta enligt
foljande:

”Synlighet gagnar alla aven omradespolisen /.../ skitbra, det avdramatiserar
forhallningssattet till omradespolisen. De blir mer som manniskor nar de ror sig i
omradet, det blir liksom naturligt att sdga hej, eller skapa en kontakt /.../. Deras
narvaro gor att man far mer respekt for dom, omradespolisens narvaro existerar
inte bara pd papper utan dven i verkligheten” - Robin
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Den “naturliga” kontakten som samtliga informanter beskriver ar aterkommande i
berattelserna. Upplevelsen av att omradespolisen ar méanniskor” tycks underlitta vid kontakt.
En erfarenhet som informanterna gemensamt talar om &r att omradespolisen finns i omradet
utan att nagot sarskilt har intraffat. Negar beskriver foljande:

”Forut var polisen nagot man var radd for, man tankte gud vad har man gjort?
Nu ser man dom bara, utan att ndgot har hédnt” - Negar

Attityder till den ”andra” polisen som franvarande

Majoriteten av de boende i omradet beskriver den “andra” polisen som franvarande. Boende
vittnar om hur den andra” polisen upprepade ganger inte har kommit till fororten vid
polisanmalan. Bilden som presenteras ar att dessa poliser inte brydde sig eller prioriterade
andra drenden. Informanterna beskriver att vid vissa tillfallen kunde den “andra” polisen
komma till platsen, nar de gjort en polisanmélan, men detta skedde efter att boende véntat i
flera timmar. Lamin beskriver en handelse som kan sammanfattas pa féljande sétt:

Det var en kille en gang som blev nerslagen i omradet. Da hoppade jag in for att
hjalpa honom istallet for att ringa polisen. Varfor skulle jag vanta pa att polisen
skulle komma? Jag vet ju inte hur lang tid det hade tagit” - Lamin

Citatet speglar hur Lamin beskriver den “andra” polisens otillrdckliga narvaro. Att Lamin
sjalv fick avvarja braket ser han som ett bevis pa deras nonchalans. Det finns &ven
motstridigheter i informanternas beskrivningar kring den franvarande “andra” polisen.
Majoriteten av de boende finner att den “andra” polisen har befunnit sig i omradet men bara
nar nagot har intraffat. Men samtidigt har polismannen varit radda foér omradet genom att de
har suttit kvar i bilarna istéllet for att ingripa vid brott. Robin beréttar om en handelse nar det
skedde ett inbrott pa hans arbetsplats, dér det var nagra ungdomar som brot sig in for att fa tag
i vardesaker. Vid senare kontakt med den “andra” polisen kdnde Robin att dessa inte tog
situationen pa allvar. Exempel pa detta, illustreras nedan.

”Jag har en dalig erfarenhet av polisen. De har inte varit tillmotesgdende. Dom
har sjélva varit radda for omradet och de boende. De lamnade aldrig bilarna. Jag
fick sjalv istallet kontakta bevakningsbolaget vid inbrott, de i sin tur tog Over
polisens uppgifter. Nar man val ringde polisen hanade de en och tog inte brottet
pa allvar. Nar de tillslut kom till platsen var det for sent, men de stannade
fortfarande kvar i bilarna nedanfor min arbetsplats dar inbrottet hade skett. Jag
var tvungen att ga ner att mota dom, for de vigade inte komma upp”’ — Robin

Hur beskriver de boende i stadsdelen sina upplevelser av trygghet/otrygghet i
forhallande till omradespolisen?

Trygghet forenat med omradespolis

Majoriteten av informanter har en attityd till omradespolisen som en trygghetsskapande aktor.
De boende finner att omradespolisen skapar en trygghet nar de finns och bara ar i omradet.
Sylvia menar att hon kénner sig tryggare genom att hon vet vilka omradespolisen &r via namn
och utseende. Hon sammanfattar enligt féljande:

”Nar man tidigare har ringt till polisstationen, har man inte haft en aning om vem

man har pratat med. Man nu vet man vem man pratar med liksom. Jag har ju
deras mobilnummer och ringer direkt om det ar nagot och da vet jag ju att det ar
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Bert (polisens namn fingerat) som svarar och inte ndgon annan som jag inte
kanner” - Sylvia

Hadja uttrycker ocksa sin okade trygghet i forhallande till omradespolisen.

”Det har varit en hel del problem i mitt bostadsomrade med droger. Jag ringde
till omradespolisen och talade om detta fér dom. De bad mig ga in i lagenheten sa
att dom som saljer droger inte skulle se mig. Jag ringde Erik (polisens namn
fingerat) och han kom direkt med andra omradespoliser. Jag behovde inte vanta
lange och de grep dom som salde droger /.../ - Hadja

Det ar inte bara ett igenkannande av omradespolisen som skapar trygghet utan ocksa
tillganglighet och agerande pa polisanmélningar. Peter menar att omradespolisens narvaro i
fororten bidrar till att personer inte vagar bega brott. Detta marker han da brottsligheten har
minskat. Hadja fortsatter och finner att man redan kan se skillnader pa ungdomarna i omradet
sedan omradespolisen tilltrade. Detta genom att ungdomarna har blivit lugnare och tryggare i
fororten. Tidigare, enligt Hadja, kastade ungdomarna stenar mot polisbilarna men numera
talar de med omradespolisen.

Otrygghet forenat med “annan” polis

Informanterna beskriver en otrygghet i forhallande till den “andra” polisen. Men de boende
redogor for en otrygghet som inte handlar om en réddsla for den ”andra” polisen utan istillet en
avsaknad av den “andra” polisen. En tjej, Louise, sammanfattar enligt foljande:

“Jag menar tidigare var det inte lika mdanga tjejer och dldre som inte vdgade ga
ut, i alla fall inte pa kvallen. Jag vet att manga tjejer och aldre var radda for att
polisen inte fanns i omradet” — Louise

Ingrid lyfter ocksa fram ett resonemang om den frinvarande “andra” polisen. Ingrid blev
forfoljd en gang nar hon var pa vag hem ifran arbetet for manga ar sedan. Som tur var sa var
det nagra killar som Ingrid kdnde som sag mannen som forfoljde henne. Nar vi fragar Ingrid
om det hade varit ett alternativ att kontakta polisen, sager hon att det hade tagit for lang tid for
dessa att komma till platsen. I och med detta skulle garningspersonerna hunnit avlégsna sig
ifrdn omradet. An idag tar Ingrid en annan vég till sitt bostadsomrade och valjer att inte att ga
ut pa kvallarna pa grund utav sin otrygghet.

Onur talar om flera polisanmélningar han har gjort till den “andra” polisen gallande
mopedakning i hog hastighet, men inget har hant. Anledningen till att Onur anmaélde var for
att boende i omradet kande sig otrygga. Han menar att barnfamiljer inte vagade ga ut da
barnen kunde bli pakérda. Onur samtalar vidare om att den “andra” polisen inte agerade vid
polisanmalningar, detta sammanfattas enligt foljande:

“Jag har tidigare polisanmdlt flera ganger mopedkorningen i hég hastighet, men

polisen slippte gdrningspersonerna direkt efter min anmdlan /.../ Jag menar man
maste stoppa brotten i borjan, annars blir det ju bara grévre brott /.../” - Onur
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Olika gruppers otrygghet

Ett annat satt att se pa otryggheten &r att den varierar mellan grupper. De éldre informanterna
beréttar om en otrygghet som paverkar val av aktiviteter. Dessa informanter véljer inte att ga
ut pa kvallstid. De undviker dven vissa platser déar det inte & mycket personer i rorelse
eftersom de anser att det finns en betydligt hogre risk att bli utsatt for brott. Dessa informanter
forknippar aven otryggheten till sjukdomar dar en fysisk nedsattning har paverkat deras
livsutrymme. Bosse, en dldre informant, skildrar detta nedan.

> [.../ Att kunna skydda sig fran brott innebar att man maste vara frisk /.../ Det var
lange sedan jag var ute pa kvéllen. Det skulle aldrig falla mig in att ga ut pa
kvdllen, aldrig i livet” - Bosse

De kvinnliga informanterna tenderar att ké&nna sig mer otrygga &n de manliga informanterna.
Detta visar sig genom att de kvinnliga informanterna utgar ifran en otrygghet som kan
associeras med franvarande poliser och brottsutsatthet. De kvinnliga informanterna tycks
uppleva en radsla for att befinna sig i omradet vid kvallstid om det inte finns poliser
narvarande.

Britta, lyfter fram en beréttelse, enligt foljande:

> Jag undviker de har stallet, det ar ett speciellt omrade. Nar jag val har varit har
har jag inte sett polisen. Det maste vara fler poliser har. Jag skulle aldrig ga av
vagnen har och ga till bussen, speciellt inte pa kvallen. Om polisen fanns har
skulle jag kédnna mig trygg ” - Britta

Till skillnad fran de kvinnliga informanterna utgar de manliga istallet utifran hur Iange man
har varit bosatt i omradet. De manliga informanter som har bott langst i omradet tycks vara
mest trygga, &n de som har bott i omradet under en kortare tid. Josef sammanfattar
berattelserna enligt foljande:

” It’s my hood for fan. Jag har vaxt upp har for fan. Jag skulle inte kunna kénna
mig annat dn trygg” - Josef

Josef fortsatter att samtala om otrygghet och finner att polisen ocksa ar en aktor som kan
skapa otrygghet. Detta eftersom han tidigare varit kriminell. Josef menar da att det fanns en
risk for att “torska ”(risk for att bli anhallen) om polisen skulle befinna sig i omradet.

Hur beskriver de boende sitt fortroende for omradespolisen?

Attityder till den forstdende omradespolisen

Majoriteten av de boende berattar om sin relation till omradespolisen. De anser att
omradespolisen behandlat dem med respekt genom att de moter dem pa deras villkor.
Informanterna menar ocksa att omradespolisen dr “minsklig”. Detta yttrar sig genom att
omradespolisen &r som de sjdlva. | och med detta tycks de boende utga ifran att
omradespoliserna och dem, har en jambordig relation sinsemellan. Robin sammanfattar enligt
foljande:

”/.../ I drenden ddr man mdste namnge gdrningspersonen har man inte bara ett
namn utan ett ansikte, igenkannande och en personlig koppling. Det maste ha
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varit en omgjlighet for polisen eftersom de inte hade en personlig koppling /.../” -
Robin

Robin menar att alla inom Polismyndigheten kan ha anvandning av omradespolisen narvaro i
omradet. Med detta syftar Robin pa situationer dar man inom Polismyndigheten kan
samarbeta mellan olika avdelningar om det finns en misstanke om brott.

| de boendes beréattelser utgar man ocksa ifran att omradespolisen skapar fortroende for
omradespolis genom tillganglighet, agerande och bemétande gentemot de boende. Att
omradespoliserna har haft ett respektfullt bemotande, har Okat fortroende for samtliga
informanter. Majoriteten av informanterna utgar ocksa ifran att omradespolisen &r tillganglig
och agerande vid polisanmalningar genom att de tar anmalningarna pa allvar. Peter, en
informant, skildrar detta nedan.

“Jag har snackat med dom flera gdanger. De brukar stanna till hdir pa torget och
snacka lite skit om ditten och datten. Jag kanner dom, jag vet hur de jobbar och
deras arbetsmetoder. Brottsligheten har minskat sen dom hit. Omradespoliserna
haller ordning och reda i omradet och det vet jag sakert. Jag vet mina réattigheter
och dirfor skulle jag polisanmdla med gléidje” - Peter

Att veta sina rattigheter ar nagot som flera informanter upplever som betydande nar det galler
fortroende for polisen. De informanter som inte kénner till sina rattigheter berattar om hur
man inte kanner till processen vid en polisanmalan. Maria, menar att hon tidigare inte har kant
till sina rattigheter nér det galler polisanmaélningar. Hon sammanfattar enligt foljande:

“Information om polisanmdlan, hur man gér den och vad man har for rdttigheter
ar nagot polisen maste arbeta med. Jag hade ett inbrott en gang, men hade ingen
aning om att jag kunde kontakta forsakringsbolaget och fa pengar for det jag
hade forlorat. Nu efter nagra ar vet jag det, men det &r ju forsent nu. Det var
omradespoliserna som berattade det for mig att jag kunde fa pengar for det som
tjiuvarna hade tagit. Men varfor kunde ingen sagt det innan?/.../” - Maria

Nagot annat som informanterna beréttar nar det galler fortroendet for omradespolisen &r
anonymiteten i forhallande till garningspersonerna. Hadja sammanfattar enligt féljande:

"Omrddespoliserna skyddar dig. Detta sa att de som begatt brottet inte vet vem
som har ringt till omradespoliserna och polisanmalt. Men nar det handlar om att
polisanmdila sd gor jag bara det till omradespolisen, inte den “andra” polisen.
Det skulle jag aldrig gbra, aldrig” - Hadja

Att bara polisanmala till omradespolisen tycks samtliga informanter yttra sig om.
Omradespolisens tillganglighet, agerande, bemétande och framforallt relation med de boende
har paverkat att informanterna véljer att polisanmala till och uppleva ett fortroende for
omradespolisen.

Attityder till den “andra” polisen som bristfallig i fortroendeskapande

Berattelser om valdsamma ingripande har bevittnat Josef pa flera satt. Han lyfter fram hur han
byggt upp ett fértroende for den ”andra” polisen. Dér han har haft en relation till en polisman
som han kant tillit till. Josef s&ger att polismannen lovade honom skydd och hjélp for att han
skulle lamna det kriminella natverket som han tidigare varit aktiv i. Nar Josef sedan
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bestammer ett mote med polismannen, dar de ska diskutera vilket stod Josef efterfragar blir
han gripen. Anledningen kan vara att han vid detta tillfalle var efterlyst. Polismannen héll inte
sina ord, enligt Josef. Han brydde sig inte om de han hade lovat. Josef menar att polisen inte
bara kan bygga upp ett fortroende som sedan ska rasers utan maste hallas hela vagen, han
sammanfattar enligt foljande:

”De kan inte bara bygga upp ett fortroende som sen ska rasers typ man kan inte
liksom, bara slanga det i papperskorgen efter ett tag. Jo man kan sdga att det har
lett till hur jag har pratar med polisen. Jag har pratat med polisen. Nar jag val
har pratat med polisen s& ar fragan hur jag har pratat. Jo, jag har varit trevlig.
Men sa fort de har vant ryggen till, sa skrattade vi och noff noff du vet /.../ Jag
hatar polisen. Detta for att de har slagit mig, lovat mig saker som de inte har
kunnat uppfylla /.../Jag kommer ihdg nér vi stod och kastade stenar mot deras
bilar, men det var vdran grej, det var vi mot polisen” - Josef

Det som Josef beskriver tycks ligga till grund for den “andra” polisens arbete i lag och
ordning, istéllet for det preventiva, att Josef ld&mnar det kriminella bakgrunden. Samtliga
informanter berattar &ven om den “andra” polisens misstro mot dem. En informant, Martin,
formedlar vidare en bild utav denna polis som misstanksam och hemlighetsfull i sitt
bemadtande. Martin berdttar om en handelse nar han var pa vag hem ifran jobbet. Han sag da
ett flertal polisbilar och polisman som tittade pa honom misstanksamt. Vid detta tillfalle
kande Martin att denna polis hade svart att se om han var en brottsling eller inte. Han menar
vidare att alla boende blev behandlade som att de var géarningspersoner vid detta tillfalle.
Lamin lyfter ocksa fram ett fortroende for den “andra” polisen som kan sammanfattas, enligt
foljande:

” 2001-2003, var man glad att polisen inte var har. Kom dom sa undrade man
vad de gjorde har. Jag hade nagra killar efter mig och ringde ett par killar, s& var
det fixat. Gick snabbare sa. De har inte varit efter mig sen dess. Varfor skulle jag
chansa pa polisen? Ndr jag kan fixa det pa eget sdtt? ” - Lamin

Samtliga informanter menar att den “andra” polisen varit otillgdnglig. Att ringa den andra”
polisen vid brott verkar ligga langt bort i informanternas historier. Halften av informanter
berattar om egna ingripande i valdsamma situationer pa grund utav en franvarande “annan”
polis. De boende utgér ocksa ifran att den “andra” polisen dr respektlds i sitt bemotande,
genom att de har hanskrattat nar de har kontaktat dem vid polisanmalningar av brott. Utefter
detta viéljer informanterna att inte anmadla till "den” andra polisen. Bemotandet och den
“andra” polisens otillgdnglighet tycks skapat boendes agerande till att inte anmala till den
“andra” polisen. Men det finns ocksa samband med att boende inte har haft en relation till den
”andra” polisen, vilket har gjort att man inte vill samarbeta med denna polis.

| samtal med de boende talas det &ven om kriminella natverk som upplevs som stdrre an den
”andra” polisen. Gunilla sammanfattar, enligt foljande:

”Jag tror inte jag har mod till att vittna. Jag ar inte tuff nog (skratt). Jag skulle
tanka mig noga for. Skulle inte utsatta mig sjalv eller min familj for nagonting.
Men vet ju aldrig vad de (familjen) kan bli utsatta for efter en polisanmalan. Jag
tanker sa har pa grund utav rykten man hor. Ryktena kan ju vara att /.../ att andra
personer tar lagen i sina egna hinder, man vet ju aldrig /.../” - Gunilla
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Sammanfattning och diskussion av resultatet

| observationsstudien ville vi forst och framst observera omradespolisens synlighet.
Resultaten visar att vi inte patraffade omradespoliserna nagot av de tre tillfallena i fororten.
Men dock sag en utav oss uniformerade polisméan i omradet som fotpatrullerade ganska
snabbt och att ingen kontakt inleddes med boende. Dock kan vi inte utesluta att poliserna
kunde ha varit pa vag till nagot arende. Vi var i fororten under tre dagar och hade
forhoppningar om att patraffa omradespolisen nagot av tillfallena. Eftersom att Hjallbo och
Hammarkullen ar ett relativt stort geografiskt omrade kan omradespolisen ha befunnit sig i
omradet utan att vi patraffat dem. Den enda dagen vi kande oss otrygga var l6rdagskvallen.
Under detta tillfalle upplevde vi att omradespolisens narvaro behdvdes eftersom stamningen i
omradet hade forandrats till en hogre ljudniva samt att det dracks alkohol Gppet i omradet.
Om omradespolisen hade varit narvarande i férorten tror vi att vi hade kéant oss tryggare.

| intervjuerna framkommer det att boende beskriver en narvarande omradespolis och
frénvarande “annan” polis. Omradespolisen narvaro har gjort att boende kanner igen
omradespolisen via namn och utseende. De positiva attityderna hér samman med att
omradespolisen ses som naturlig och mansklig i fororten. Den “andra” polisen franvaro i form
av en ridsla for fororten och ”daliga” bemoétande har medfort negativa attityder till den
“andra” polisen. Den positiva attityden till omradespolisen yttrar sig genom att de boende
upplever en 6kad trygghet i fororten eftersom man valjer att ga ut. Nar det galler boendes
otrygghet handlar det inte om en riddsla for den ”andra” polisen utan en avsaknad av denna
polis. Fortroendet till omradespolisen kannetecknas av att omradespoliserna ar tillgangliga
och agerande pa polisanmélningar. Samtliga informanter menar ocksa att “respekt” mellan
boende och omradespolis ar av betydelse. Den positiva attityden till omradespolisen som en
fortroendeskapande aktor gor att informanterna véljer att polisanmala och att delta i en
rattsprocess. Fortroendet for den “andra” polisen beskrivs som bristfallig genom att denna
“andra” polisen dr misstrogen och misstinksam. Den negativa attityden som de boende
uttrycker till den ”andra” polisen, leder till att de véljer att inte polisanmala eller eventuellt
medverka i rattsprocess.

Nér det galler otryggheten skiljer det sig mellan olika grupper. De é&ldre informanterna
tenderar att uppleva sig mer otrygga vid kvéllstid &n de andra informanterna. De kvinnliga
informanterna tenderar att kanna sig mer otrygga detta visar sig genom att de utgar ifran en
otrygghet som kan associeras med franvarande poliser och brottsutsatthet. Till skillnad fran de
manliga som utgar ifran hur lange man har varit bosatt i omradet.
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6. ANALYS

Analysen kommer att presenteras utifran tva huvudteman, den “goda” omradespolisen och
den “negativa andra” polisen. Vi kommer att redogéra for dessa teman utifran vart syfte och
fragestéllningar. Dessa presenteras utifran de tre komponenter som ingar i attitydbegreppet;
kognitiv, affektiv och beteendemassiga.

Den ”goda” omradespolisen

Positiva attityder till omradespolisen genom den kognitiva komponenten

Lindholm (2005) menar att det forsta moétet med en individ utgoér basen for social
kategorisering. Hon anser att det inte tar lang tid forran vi har bildat oss en uppfattning om
vem denna person just ar och hur vi darmed bemoter personen. Om vi ténker tillbaka till
forsta gangen, uppfattade vi inte denne som en individ utan utefter en grupptillnérighet till
exempel man eller kvinna, ”svensk™ eller “invandrare” (Lindholm, 2005). Den kognitiva
komponenten omnamns nar de boende aterger vad de tror eller vet om omradespolisen
(www.ne.se 1). De boende i fororten har en positiv attityd till omradespolisen genom att
omradespoliserna ar narvarande i omradet, trygghetsskapande och fortroendeskapande.
Informanterna vet att omradespolisen &r narvarande eftersom man har sett dessa pa hastar,
motorcyklar, bilar samt till fots. Allt eftersom tenderar de boende att uppleva en ¢kad trygghet
for att man vet att omradespolisen griper garningspersoner och motverkar ordningsstorningar.
Informanterna vet detta eftersom att de ar insatta i omradespolisens arbetsmetoder. Nar det
galler fortroendet for omradespolisen vet de boende att omradespolisen kan bevara deras
anonymitet i forhallande till garningspersonerna samt att omradespoliserna r tillgangliga och
agerande. De boende kanner dven igen omradespolisen genom namn och utseende vilket har
skapat en personlig kontakt med dessa. Relationen till omradespolisen yttrar sig da
informanterna vet att omradespolisen har ett bra bemotande gentemot dem. Slutligen har
informanterna kategoriserat omradespolisen som den ”goda” omradespolisen.

Positiva attityder till omradespolisen genom den affektiva komponenten

Den affektiva komponenten innebdr vilket stallningstagande, positivt eller negativt som
boende har gentemot omradespolisen (www.ne.se 1). Informanternas positiva
stallningstagande till omradespolisen yttrar sig i ett »vi”, i form av samhérighet och
gemenskap. Bauman (1992) finner att attityder uppkommer genom erfarenhet och relation till
attitydobjektet i detta fall omradespolisen. Ingruppen préaglas utav sammanhallning, beskydd
och lojalitet. Ingruppen och “vi-et” &dr en upplevelse och kénsla som inte nddvéndigtvis
behovs beskrivas i ord utan det ar ett kdnslomédssigt band som existerar utan att “face” to
“face” moten behovs. Ingruppen kan finnas Over nationella grinser eller bara inom
klasstillhorigheten (Bauman, 1992). Samtliga informanter tenderar att se omradespolisen som
dem ’sjélva”, att dessa poliser tillhor ingruppen, eftersom de dr "ménskliga”. 1 och med detta
blir det naturligt att samtala med omradespolisen. Att omradespolisen inte bara &ar en
myndighet som existerar pa ’papper” gor att de ses utifran sina likheter med en sjélv.

Vidare har stallningstagandet “for” omradespolisen skapat boendes respektgivande intryck av
omradespolisen som sedan har avdramatiserat forhallningsséttet till dessa poliser. Sherman
(1997) finner att polisens respekt och bemotandet kan yttra sig genom att boende i storre
utstrackning vill samarbeta med polisen. | en annan studie finner man att omradespolisens
bemotande och tillganglighet ocksa bidrar till ett okat fortroende (Lien och Zhao, 2010).
Vidare kan det positiva stallningstagandet till omradespolisen associeras med den informella
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kontakten. Denna typ av samtal yttrar sig oftast nér poliserna fotpatrullerar (Ashcroft et al.
2003). Kontaktverksamheten som Knutsson och Partanen (1986) diskuterar genomfors likvél
pa sa satt att polisen samtalar med de boende. Syftet med denna sortens aktivitet ar att polisen
ska forbattra relationen mellan sig och de boende, vilket mestadels sker vid fotpatrullering.
Denna typ av narvaro tycks ocksa skapa positivare attityder till polisen i stort. Eftersom det
inte skapas en distans till de boende jamfort med bilpatrulleringen (Knutsson och Partanen,
1986). Men 4 andra sidan har fotpatrulleringen, enligt Policefoundation (1981), visat att denna
narvaro egentligen inte minskar brottsligheten. Men &nda tycks vara informanter uppleva att
omradet kanns tryggare, sakrare och att kriminaliteten minskar. De boende i var studie har
aven samtalat med omradespolisen nar dessa har fotpatrullerat i omradet. | de boendes
beskrivningar av omradespolis, kan vi utgd ifran att relationen har varit betydande for” det
positiva stallningstagandet.

Positiva attityder till omradespolisen genom den beteendeméssiga komponenten

Lindholm (2005) finner att individens kunskap om attitydobjektet (omradespolisen) kan
motverka negativa attityder. Medvetenheten om att det negativa attityderna finns kan
medféra att man kan se personen bakom grupptillhérigheten och bortom de stereotypa
uppfattningarna. Lindholm (2005) diskuterar Gordon Allports myntade begrepp,
kontakthypotes, som innebar att en kontakt med gruppen kan mojliggora positiva attityder till
gruppen, eftersom det kan motverka okunskap. Dessa vardagliga moten kan leda till
attitydférandringar om grupperna méts under samma omstandigheter och villkor (Lindholm,
2005). | och med att de boende har métt omradespolisen i vardagliga situationer, dar det har
funnits tid for spontana samtal har detta paverkat boendes positiva stallningstagande till
omradespolisen. Ekhammar (2007) menar att om negativa attityder ska reduceras bor det
finnas en mojlighet till att kunna etablera en relation med attitydobjektet. Relationen ska
byggas pa en jamlik grund och gemensamma forutsattningar (Ekhammar, 2007). Just
omradespolisens “ménsklighet” tycks vara betydande for de boende &ven nér det galler
etablering av en relation med omradespolisen. Forutsattningarna blir att ingruppen ses som
det alternativ eller tillhdrighet som blir det enda som kan ses som “ménskligt” dvs. en sjélv.

Den sa kallade exponeringseffekten betyder att ju oftare man traffar pa attitydobjektet, desto
battre tycker man om detta. Generellt & den en vana som understddjer den positiva attityden
samt hur manga ganger man ser attitydobjektet (Ekhammar, 2007). Attitydobjektet,
omradespolisen, narvaro papekar de boende som nagot betydande. Exponeringseffekten blir
att de boende har sett omradespolisen dagligen, vid olika tidpunkter, vilket har paverkat de
positiva attityderna till omradespolisen (Ekhammar, 2007). Omradespolisens respektfulla
bemotande, starker det positiva stallningstagandet i exponeringseffekten. Om
omradespolisen hade varit hotfull, radd for omradet och elak. Anser vi att de boende istéllet
hade haft en negativ attityd till omradespolisen och/eller minskat fortroende.

Den sistnamnda av dessa tre komponenter, den beteendemassiga, utgar ifran individens
resurser till att agera gentemot omradespolisen (www.ne.se 1). Bilden som de boende delar
bars upp utav att de kanner sig trygga, eftersom de vet eller tror att omradespolisen, agerar, ar
tillgangliga och minskar brottsligheten av den orsaken att personer inte vagar bega brott.
Stillningstagande till den ”goda” omradespolisen leder till resurser att agera, genom att man
vagar ga ut pa grund av omradespolisens “beskydd” och lojalitet, som ingruppen
kénnetecknas av (Bauman, 1992). Omradespolisens “goda” bemoétande gentemot
informanterna, som grundar sig i respekt sinsemellan, okar informanternas fortroende for
omradespolis. Tillganglighet och agerande pa polisanmalningar skapar dven fortroende, enligt
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de boende. De boende vet ocksa att omradespolisen dven kan bevara anonymiteten vid
polisanmalan samt gripa géarningspersoner. Men dock kan det finnas en radsla for repressalier
ifran kriminella natverk som kan hindra de boende fran att polisanmala, stalla upp som
malsagande eller vittna. Men trots detta mdjliggér boendes positiva attityder och
stallningstagande »for” omradespolisen ett deltagande i rattsprocessen. Genom att de boende
vet och tror att omradespolisen agerar och é&r tillgangliga vid polisanmélningar skapar det
resurserna till att agera. De boende véljer att polisanméla vid brott till dessa poliser.

Den ”negativa andra” polisen

Negativa attityder till den andra” polis genom den kognitiva komponenten

Det finns en ”annan” polis som attitydobjekt som informanterna redogér for. Vad som
beskrivs ar varderingar “emot” attitydobjektet, den sa kallade ”andra” polisen. De boende har
inte definierat den “andra" polisen. Det kan vara en ordningspolis, piketpolis eller nagon
annan form av polis.

Den kognitiva komponenten omnamns nar de boende aterger vad de tror eller vet om den
“andra” polisen (www.ne.se 1), dvs. poliser som inte & omradespolisen. De boende vet att
den ”andra” polisen ar franvarande eftersom de inte har kommit till fororten vid ett flertal
polisanmalningar. Genom detta skapar den ”andra” polisen otrygghet eftersom de boende vet
och tror att denna polis ar franvarande och darmed inte befinner sig i omradet. De boende
tydliggor att de inte &r radda for dessa poliser utan istéllet upplever en avsaknad av denna
polis. Tornkvist (2001) kritiserar de kraftfulla polisinsatserna under 1990 - talet som uppstod
nar ndgot hade intraffat i fororten. Vidare fanns det dven en radsla hos polisen att lamna
polisbilarna, vilket ledde till att man inte motte boende pa dess egna villkor. 1997 skickade
polisen tjugo bilar pa ett larm. Térnkvist (2001) menar att detta kan likna en “amerikansk
film” och att det inte dr konstigt att polisen inte kunde komma till ratta med gemenskapen i
Hjéllbo och Hammarkullen (Tornkvist, 2001). Informanterna anser ocksa att de vet att den
”andra” polisen dr misstdnksam och misstrogen i sitt bemo6tande vilket gor att de upplever ett
lagre fortroende. Av den orsaken att det har varit svarigheter att bedéma och urskilja om
boende &r en brottsling eller inte. Bjérk (2006) lyfter fram Goldsmith, Finnstad och Reiner
diskussion om polisens uppgift att vara misstanksam. De menar att allménhetens skepsis
forstarks nar det ingdr i polisens uppgift att vara misstanksam (Bjork, 2006). Westin och
Nilsson (2009) lyfter fram att ett fortroende kan reduceras beroende pa polisens bemétande.
Om polisméannens bemétande ar negativt gentemot boende genom, fysiskt vald, nonchalant
upptradande och inte tar polisanmalningar pa allvar, kan detta medféra en negativ attityd till
polismyndigheten i sin stora helhet (Westin och Nilsson, 2009).

Enligt stdmplingsteorin finner man att uppfattningen om en individ kan medfdra en stampling
och darmed paverka individen i en sadan riktning att denne sjéalv, bekraftar sig utifran
tillskrivningen (Goffman, 1968). Med detta resonemang kan man utgd fran att boendes
trygghet och fortroende av och till den ”andra” polisen kan reduceras. Dels for att stimplingen
kan fora med sig ett tinkande, 1 var mening kring, den ”andra” polisen. Sdsom, polisen kénner
ingen “tillit” till mig sa varfor ska jag (boende) uppleva fortroende for dem? Eller den “andra”
polisen befinner sig inte i omradet, av radsla. Sa varfor ska jag (boende) uppleva mig trygg i
omradet? Vidare kan detta i sin tur leda till ett avstandstagande gentemot den “andra” polisen
pa grund av denna polisens stampling. Men vi anser dven att de boende stamplar denna polis i
en negativ riktning. Detta eftersom man kategoriserar den “andra” polisen utifrén att alla
“andra” poliser #r som deras handlingar, dvs. inte narvarande i omradet och darmed skapar
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otrygghet. Vilket leder till stereotypiska forstéllningar och forenklade kategoriseringar av
denna polis (Ekhammar, 2007).

Negativa attityder till den ”andra” polisen genom den affektiva komponenten

Det som boende tror eller vet om den “andra” polisen paverkar den affektiva komponenten,
dvs. vilket stallningstagande man har gentemot den “andra” polisen, positivt eller negativt
(www.ne.se 1). Bilden som presenteras i informanternas beréattelser ar ett avstandstagande och
exkludering av denna polis, genom att ”de inte & som oss”, dvs. ménskliga och respektfulla.
Informanterna diskuterar utifran ett perspektiv som kan associeras med en beskrivning av
begreppet ’vi” och ”dem”. De boende ser sig sjdlva som manskliga, som kan férknippas med
gemenskap och tillhorighet medan den “andra” polisen ses som “omansklig” som stéller sig
utanfér gemenskapen (Bauman, 1992). Precis som de boende upplever sig stigmatiserade av
den “andra” polisen, paborjar de sjalva liknande stigmatiseringsprocesser gentemot dessa
poliser. Vilket latt kan leda till konflikt upptrappning mellan boende och denna polis.
Sernhede (2002) menar att ett omrade kan bli stigmatiserat genom att de boende i omradet ses
som misslyckade eller andra klassens medborgare. Den territoriella stigmatiseringen leder
bade till en diskriminering av de boende men skapar dven motsattningar inom och utanfor
omradet (Sernhede, 2002).

Informanterna finner att den “andra” polisens nérvaro i vissa situationer, kan ha skapat en
otrygghet eftersom man inte har vetat varfor denna har befunnit sig i omradet. Holgersson
(2008) menar att det inte racker att allmanheten bara ser en polisbil utan man vill ocksa veta
varfor den befinner sig i omradet. Det ar séllan allménheten kan fa svar pa den fragan, enligt
Holgersson (2008). Han anser att individen da kan hitta egna forklaringar till polisens narvaro,
som till exempel, nu har det intraffat nagot igen? Holgersson (2008) finner att detta snarare
skapar en “otrygghet”. Det som uppfattas av informanterna som trygghetsskapande genom att
de vill att den “andra” polisen ska Oka sin nirvaro, tycks det ocksd uppfattas som nagot
otryggt, eftersom de boende relaterar narvaron med att nagot sarskilt har intraffat.
Informanterna redogér for de ambivalenta attityderna, som for 6vrigt ses utifran, positiva och
negativa kanslor till ett och samma attitydobjekt. Har upplevs attityderna samtidigt
(Ekhammar, 2007).

Informanterna stéllningstagande “emot” den “andra” polisen kan likasa spegla sig i det som
Ashcroft et al (2003) lyfter fram om den formella relationen. Har skildrar informanterna nagot
som kan beskrivas som en formell relation till den “andra” polisen. Den formella kontakten,
sdsom mottagande av polisanmélningar vid polisstationen istéllet for den informella som sker
i samtal med de boende. Ashcroft et al, menar att kontakt som har tagits formellt, 6kar en
negativ attityd till den “andra” polisen. En forklarning kan vara enligt var uppfattning att den
formella kontakten framforallt inte dr detsamma som en personlig kontakt med ett
igenkannande eftersom de boende inte vet vilken polisman man talar med. Motsatsen kan
ocksa bli att boende istéllet upplever en okad risk att bli utsatt for brott, att ordningsstérningar
okar samt att sammanhallningen i omradet minskar, istallet for en minskad risk om en
informell kontakt hade tagits (Ashcroft et al, 2003 ). Stallningstagandet ”emot” den andra”
polisen, leder diremot till en ytterligare ’vi” och ”dem” kénsla nir de boende vet att den
“andra” polisen inte kommer till platsen vid polisanmalningar. Nar vi genomférde vara
observationsstudier under fredags eftermiddagen, sag vi inte nagon form av informell kontakt
tas av polismannen. De poliserna som vi sag fotpatrullerade ganska snabbt igenom omradet.
Varken polisen eller boende tog kontakt med varandra i form av samtal. Men dock kan vi inte
utesluta att dessa poliser kunde ha varit pa vag till ett annat arende.
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Negativa attityder till den ”andra” polisen genom den beteendemassiga komponenten

Ekhammar (2007) skriver att stereotyper ofta framstélls som negativa. Stereotypa
forestallningar ingar i det vardagliga livet och uppkomsten &r for att underlatta den sociala
interaktionen och har sitt faste oftast i yttre egenskaper. De stereotypa installningarna grundar
sig sedan i en socialkategorisering (Ekhammar, 2007). De boende har kategoriserat den
“andra” polisen utifran stereotyper som; franvarande, otrygghetsskapande och
misstanksamma samt misstrogna. De forenklade tillskrivingar har medfort forestallningar som
kan forklaras utifran att “alla andra” poliser #r sddana (Lindholm, 2005).

Den sistndmnda av dessa tre komponenter, beteendemassiga, utgar ifran individens resurser
till att agera gentemot den andra” polisen (www.ne.se 1). Attityderna till attitydobjektet, den
sa kallade andra” polisen har uppkommit genom den kognitiva komponenten, dvs. vad
boende tror eller vet om denna polis. Stallningstagandet ”emot” den “andra” polisen yttrar sig
I den franvarande “andra” polisen. Baksidorna i den bristfalliga nérvaron har resulterat i
boendes kontakt med bevakningsforetag istallet for denna polis. Thelin och Svantemark
(2005) finner att bevakningsbranschen véxer sig allt starkare i Sverige, eftersom polisen blir
allt mer franvarande. Att bevakningsbranschen far ta dver allt fler och fler arbetsuppgifter
som egentligen tillnor polisens arbetsomrade, pavisar en bristande tillit till polisen, enligt
Thelin och Svantemark (2005).

De boende formedlar ocksa ett negativt stallningstagande till ett deltagande i en rattsprocess.
Informanterna anser att det finns personer som ar ”hogre” an polisen. Informanternas resurser
till att agera blir att informanterna véljer att inte delta i en réttsprocess, genom att inte
polisanmala till den ”andra” polisen, pa grund av det negativa stéllningstagandet “emot” den
“andra” polisen. Nar det géller otryggheten utgar informanterna ifran den frdnvarande ”andra”
polisen. Detta har lett till agerande genom att de boende har fatt ett begransat
handlingsutrymme, eftersom vissa viljer att inte ga ut vid kvallstid. Otryggheten kan &ven ses
utifrdn att de boende, alltid tror att den “andra” polisen befinner sig i omradet nir nagot
sdrskilt har intraffat. Aterigen ar otryggheten associerat med brottsligheten och avsaknad av
polis och inte en réadsla till den ”andra” polisen.
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7. SLUTSATSER

Syfte med var studie var att undersoka boendes attityder till omradespolisen i Hjéllbo och
Hammarkullen. Genom vart syfte och fragestallningarna kommer vi att presentera vad
omradespolisen har lyckats med samt att tanka pa for framtiden.

Vad har omradespolisen lyckats med?

Genom att omradespolisen ses som den ”goda” polisen indikerar det, enligt oss, pa en mojlig
attitydforandring i den specifika fororten. Omradespolisen tilltradde i férorten runt arsskiftet
till 2010, vilket innebér att de inte har befunnit sig i omradet under en langre tid. Men trots
detta tycks de boendes attityder forandrats, fran ett negativt stallningstagande till ett positivt,
till polisen i stort (alla poliser ar sadana), tycks ha dvergatt i, dvs. omradespolisen ar inte som
alla ”andra” poliser.

Om vi gar tillbaka till omradespolisens malsattningar finns det tydliga likheter i dessa och
informanternas forvantningar av omradespolis, dvs. 6kad narvaro i fororten, trygghets — och
fortroendeskapande. Omradespolisen ville genom en relation med boende paverka dem att
delta i en rattsprocess. Det vi finner ar att omradespolisen har lyckats med ett
relationsskapande. Detta eftersom omradespolisen har mott de boende med ett respektfullt
bemdtande pd platser som har skapat en personlig relation. Betydande &r ocksa att
omradespolisen har mott de boende pa dess egna villkor, dvs. utifran en relation med jamlika
forutsattningar. Om vi utgar ifran att motet som sker mellan boende och omradespolis. Finns
det studier som belyser kontaktens betydelse, dvs. vem som inleder samtalet mellan
sinsemellan. Studier visar att om polisen initierar till kontakt tycks det spegla i hég grad
negativa attityder till polisen an om boende istallet initierar en kontakt. Men i var studie tycks
boendes positiva attityder skapas om omradespolisen inleder en kontakt. Men
forutsattningarna ar att omradespolisen fortfarande bemdter de boende respektfullt. Den
informella kontakten som sker i samtal med de boende kan framja, i var mening, det
personliga och “minskliga” i métet med polisen. Relationsskapandet kan ocksa vara formellt
eller informellt. Om relationen bygger pa jamlikhet, “respekt” samt en informell relation
skapas aven ett fortroende till hela myndigheten man arbetar inom. Att métas i vardagen tycks
vara grunden for en relation.

Nér det géller ingruppen, som praglas av samhorighet, gemenskap, méansklighet och lojalitet,
star den i motsattning till utgruppen, dvs. opersonlig, misstrogen, misstanksam och
“oménsklig”, ser vi att det &ven har skett en forflyttning mellan ingrupp och utgrupp. Tidigare
innan omradespolisen tilltradde i omradet, utgar vi ifran, att alla poliser tillhérde utgruppen,
utifrn de boendes beskrivningar. Men nu verkar det som att omradespoliserna, en liten del av
polisverksamheten, ingar i de boendes ingrupp. Det som polisen gor pa “scenen” péverkar
attityderna till polisen pd olika sétt. ”Scenen” dr de moéten som sker pd gatan mellan
medborgare och polis. Om métet pa “scenen” ér respektfullt, hjalpsamt och rattvist och om
polisen ar villig att forklara varfor de befinner sig pa platsen, skapar det betydligt positivare
attityder. Vi anser att det som omradespolisen har gjort pa ’scenen” har bidragit 1 stor del till
attitydforandringar. Andra boende kan se hur omradespolisen samtalar med de boende i
fororten. Boendes attityder tycks forstarkas till de positiva i dessa méten mellan boende och
omradespolis.
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Slutligen anser vi att omradespolisens malsattningar har natts ut genom att de boende har fatt
en forklaring till varfor dessa befinner sig i omradet. Istallet for den otrygghet som lyfts fram
utav att inte veta varfor polisen ar i omradet. Att boende upplever att polisen kan befinna sig i
omradet utan att ndgot har intraffat skapar positivare attityder till polisen. Agerande och
tillganglighet samt igenkannande av omradespolisen, verkar vara en utav de framsta
anledningarna till att de boende polisanmaler brott till omradespolisen. Omradespolisen tycks
aven paverka ett eventuellt deltagande i en rattsprocess, dven om det inte finns direkta
negativa attityder till rattsvasendet i dvrigt i var studie.

For framtiden

Var studie visar att fortroende ar foranderligt. Boende kan hysa ett bristfalligt fortroende men
som samtidigt kan starkas och forandras till ett deltagande i en rattsprocess. Men
forutsattningar maste vara att relationen ar langvarig och frekvent och inte av tillfallig
karaktar, for att kunna skapa fortroende for Polismyndigheten i sin stora helhet eller andra
myndigheter. Nagot vi finner som problematiskt ar det repressiva arbetet, (lag och ordning)
som kan forsvara polisens arbete i fraga om fortroendeskapande. Dels for att det ingar i
polisen roll att vara misstdnksamma, men samtidigt ska det finnas ett gott bemdtande
gentemot de boende. Men dock anser vi att det blir en utmaning for polisen.

Individens erfarenheter sager oss att attityderna till polisens tjanster inte egentligen har lika
stor betydelse som de personliga erfarenheter individer har gjorts av polisen. Medborgarnas
positiva erfarenheter tycks och kan leda till ett effektivare och lattare polisarbete. Dessutom
finns ett samband mellan polisen daliga bemétande och att allmanheten inte har en vilja delta i
en rattsprocess samt att folja lagen dven om polisen inte ar i narheten. Var studie pavisar
negativa erfarenheter av relationer. Detta ar nar informanterna talar om en annan polis. Om
tjnsterna inte ar av lika stor vikt som erfarenheterna anser vi att den informell kontakt kan
vara betydelsefull dven for andra myndigheter. Den formella kontakten, utgar ifran
telefonkontakt med polismannen vid polisanmalan eller att boende vander sig till
polisstationen. Men fragan blir dda hur man ska arbeta med dessa formella relationer?
Eftersom dessa inte gar att forbi se. Alternativet blir att den informella kontakten kan vara
grunden i relationsskapandet for att senare kunna arbeta med den mer formella kontakten.

Vem den andra” polisen dr tycks vara svart att fa grepp om. Det dr denna polis som de
boende inte ser som narvarande i omradet och som inte ar trygghets - och fortroendeskapande.
Om det ska ske attitydférandringar, ar det betydelsefullt att dven se till de negativa attityderna
1 informanternas beréttelser om den “andra” polisen. Genom detta kan man senare forsoka
reducera dessa attityder. Dessa negativa attityder uppkommer genom ett daligt bemotande
och skapar en distansering istallet for gemenskap. Men vi ser inte detta som den enda
forklarningen till de boendes negativa attityder. Utan eventuella ryktesspridningar om den
“andra” polisen kan ha paverkat de negativa attityderna till denna polis. Vi anser att de
boende beskriver denna polis med stereotypa forestéliningar som har lett till en forenklad bild
av denna. Baksidan blir att dessa stereotypa uppfattningar kan ta tid att forandra.

Nagot annat som omradespoliserna kan arbeta med i framtiden &r att 6ka tryggheten hos vissa
grupper, dar bland annat kvinnor och dldre. Dessa grupper kanner sig framforallt otrygga vid
kvallstid eller vid avsaknad av polis. Utifran var studie finner vi att 6kad narvaro i Hjéllbo och
Hammarkullen vid kvéllstid, kan 6ka tryggheten bland dessa grupper. Ett annat forslag ar att
omradespoliserna bor arbeta med att informera om réattigheter av olika slag. Vi menar
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framforallt i de sammanhang nar det géller processer vid polisanmalningar samt information
om vad som hé&nder dérefter.

Slutligen séger tidigare forskning, teorier och begrepp samt de boendes berattelser att det
finns en kategorisering som skapar antingen ett “vi” eller ett vi” och “dem” beroende pa
vilka attityder som finns gentemot attitydobjektet. Som slutsats fragar vi oss, om man ska
gora en begreppsskillnad om poliser som har en lokalanknytning. Vi anser att den sociala
kategoriseringen medfor skillnader utan att vi egentligen &r medvetna om att vi gér dem. Utan
det sker omedvetet for att underlatta motet och dess nya detaljer om individen. I och med
detta fradgar vi oss om det inte bara kan vara polis eller en polis som &r lokaltanknuten.
Grunden till att skapa ett ”vi” och dem” sker direkt nar man stéter pa begreppen, enligt var
mening, utan att det egentligen har varit en handling eller erfarenhet av respektive
attitydobjekt. Med det vill vi séga att det gors en skillnad mellan nérpolis, omradespolis eller
polis, eftersom termerna i sig skiljer sig at. Vidare ser vi att begreppstermer kan galla saval
andra myndigheter och inte bara Polismyndigheten att ha i bejakande.

Vidare kan vi myndigheter sasom omradespolis och/ eller socialarbetare vara med och bidra
till attitydférandringar genom att reducera de negativa attityderna, steg for steg liknande de
attityderna som har uppkommit i var studie. Goda och tata relationer &r en forutsattning for en
sadan forandring.

Forslag till fortsatta studier

Den genomgang av tidigare forskning som vi har gjort visar framforallt att attityder, oavsett
form, dvs. positiva eller negativa ar av stor vikt att undersoka. Denna studies resultat pekar pa
att det finns tva framstillningar av attityder till attitydobjekten, omradespolis och ”annan”
polis. Omradespolisarbetet kan vara en ny arena eller en specifik arbetsmetod som kan bidra
till attitydforandringar till polisen i sin helhet i de omraden som berdrs.

Nar det galler vidare forskning skulle en fordjupning kring omradespolisens arbetsmetoder
utifran deras egen synvinkel, hur de sjalva upplever eventuella forandringar och attityder vara
intressant. Att beforska vem den “andra” polisen tycks vara skulle ocksd vara spidnnande
eftersom det skulle kunna vidga och méjliggéra utvecklingsarbetet inom Polismyndigheten.
Overhuvudtaget skulle studier kring den “andra” polisen mdjliggora ett arbete med den
problematik som boende erfar och upplever. Vi skulle dven vilja se hur boendes fortroende
”for” omradespolis eller ”emot den andra” polisen, paverkar eventuellt aven fortroendet for
andra myndighet till exempel socialarbetare etcetera.
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8. BILAGOR
Bilaga 1

Observations schema
Vad far vi for kansla i omradet? Kanner vi oss trygga/otrygga?

Ar omradespolisen i omradet?

Tid och plats

Fredag eftermiddag

Lordag kvall

Sondag formiddag

Hur &r stdmningen?

Hur &r stdmningen?

Hur ar stdmningen?

Vad gor
omradespolisen?

Vad gor
omradespolisen?

Vad gor
omradespolisen?

Om polisen inte &r i
omradet? Varfor ar
inte omradespolisen
omradet?

Behovs
omradespolisen i
omradet?

Vad tror vi det har for
betydelse for de
boende att
omradespolisen inte
ar dar?

Vad far vi for kéansla
av att omradespolisen
inte ar narvarande?
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Bilaga 2 Intervjuguide

Har du sett omradespolisen i ar?
Kan du minnas nagot sarskilt tillfalle? Vad hande?

Vad téanker du om detta? /omradespolisen?

Vad tycker du om deras arbete?
Hur kommer det sig att du tycker sa? / alt. Pa vilket sétt gor de ett bra/daligt arbete?/ alt. Vad gor de bra/daligt?

Kéanner du fortroende for omradespolisen i ditt omrade? Skulle du ta kontakt med dem
for att fa hjalp?

(Glom bara inte att fraga efter konkreta exempel och tankar
bakom olika tyckanden.)

Telefonnummer om personen vill medverka i enskild intervju eller gruppintervju:
Tack!
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Bilaga 3

Hej boende!

Vill ni medverka i en undersokning om omradespolisen? Dar vi vill prata med er
som har tankar, erfarenheter och upplevelser av omradespolisen. Vi kommer att
intervjua er enskilt eller i grupp, sa om ni kéanner andra som skulle vara
intresserade, sa uppskattar vi dven deras deltagande. | gruppintervjuerna sa finns
det mojlighet att vara med de man kanner.

Syftet med var studie ar att understka boendes attityder till omradespolisen i
Hjallbo och Hammarkullen.

Det ar er bild som vi vill ta del utav, vad ni tycker, kdnner samt varit med om.
Det ar ni som sitter pa kunskapen och vet béast!

Vi ar tva socionomstudenter som studerar pa Goteborgs Universitet. Vi ska
under hosten genomfora en C-uppsats, dar detta material kommer att komma till
anvandning. Vi garanterar er anonymitet, vilket innebar att era namn och andra
igenk&nnanden inte kommer att vara med i studien. Ni kan dven valja att inte
svara pa fragor eller tacka nej till att delta nar som helst,

Vi hoppas att ni vill medverka i studien. Ni kan jattegarna hora av er till oss pa
e-post eller telefon om ni vill vara med eller ha mer information.

Med véanlig halsningar

Ingela Svensson
X@hotmail.com
07X

Rita Falkenberg

X@hotmail.com
07X
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