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Abstract

Titel: ”Vem behover anledningar nir man har heroin?”
— En kvalitativ studie om socialsekreterarens erfarenheter av motivationsarbete med
heroinmissbrukare ur ett férandringsperspektiv.
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The purpose of this essay was to examine the different aspects of motivational work with
active heroin-using clients from a social workers point of view. The further purpose of this
essay is to also examine what the advancements and discouraging factors in such a
motivational work might be.

To attain this purpose we focused on these following questions:
What might motivational work with active heroin-using clients look like?

According to the social worker, what factors constitutes for a beneficial progress in the
engagement of motivational work with active heroin-using clients?

According to the social worker, what constitutes for discouraging factors in the engagement
of motivational work with active heroin-using clients?

We chose to do a qualitative study by conducting separate interviews with six social workers
working in a social services agency, all of whom are working with drug-addicted adults. We
then analyzed the answers by using an abductive research strategy, testing the collected
empirical data against our chosen theoretical perspectives.

According to the interviewed social workers the foundation of conducting motivational work
with their clients rests upon a good relationship and firmly established roles and boundaries,
often based on trust that usually has to be built during a long period of time. Also beneficial
factors in the motivational work with active heroin-using clients is to help them to set goals so
that the client can define and specify their thoughts about what they want to change their
current situation and how to want to do it. The social worker does however also carry the
social services agenda of goals which advocates a drug-free life for their clients.

According to the social workers, a large amount of time is spent on working with the client’s
ambivalence and resistance which often is based on the client’s fear of losing ones social
identity as a drug-addict and the drug itself. It can also constitute of the clients fear of failure,
often because the distance to the goals can seem too far off and too unachievable in the eyes
of the client but sometimes also by the social worker.



Forord

| arbetet med denna kvalitativa undersdkning har vi som forskare varit beroende av andra
individers hjalp for att genomfora var studie. Inledningsvis vill vi darfor tacka er sex
socialsekreterare som har medverkat som intervjupersoner. Ett varmt tack for att ni har delat
med er av er tid, ert engagemang och era erfarenheter. Vi vill aven tacka er tva
socialsekreterare som har varit vanliga och stallt upp pa pilotintervjuer, da ni darigenom har
hjalpt oss att revidera var intervjuguide. Vi vill &ven tacka familj och vanner for att ni har
utgjort ett stort stod i vart skrivande. Slutligen vill vi rikta ett stort tack till var handledare
Jari Kuosmanen for stodet som har givits under studiens gang.

Goteborg Januari 2011

Charlotte Eriksson och Andrej Green
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1. Inledning

Heroinmissbruket har 6kat patagligt i vart land under senare ar. Bland missbrukare yngre an
35 ar ar heroinet idag, atminstone i storstadsregionerna den dominerande drogen och det
narkotiska preparat som flest missbrukare soker vard for efter amfetamin och cannabis (CAN,
2009). Heroinruset forknippas med oerhort starka kansloupplevelser och far anvandaren att
glémma livets alla obehag. Toleransnivan stiger vid okat bruk och det krévs allt hogre doser
for att uppna samma effekt. Samtidigt far heroinanvandaren snabbt ett starkt beroende, vilket
innebadr att abstinens uppkommer redan efter nagra timmar om drogen uteblir.
Abstinenstillstandet forknippas med ett sadant fysiskt och psykiskt obehag att manniskor ar
beredda att géra stora uppoffringar for att ta sig ur detta tillstand. Symtomen forsvinner
omedelbart sa fort heroinet tillfors till kroppen igen. Pa detta satt fastnar ofta
heroinmissbrukaren i en ond cirkel dar den stdndiga jakten efter pengar medfor ett kriminellt
liv. Samtidigt ligger drogen bakom de flesta narkotikarelaterade dédsfallen. Heroin har en ren
giftverkan som oftast &r mer eller mindre omedelbar, déarav &r risken for 6verdos hog. Andra
faktorer for hog dodlighet ar de hoga risker de utsétter sig for eller sjalvmord.
Heroinmissbrukare &r &ven de missbrukare som drabbas mest av skador och sjukdomar. Till
foljd av injicering kan t.ex. blodférgiftning, hiv, hepatit och infektioner uppkomma. Heroinets
dampande effekt av kroppslig smérta medfor att missbrukaren ofta ignorera varningssignaler
och inte soker vard. Ett nedsatt halsotillstand minskar da dven majligheten att klara av fysiska
pafrestningar, inklusive en 6verdos (Svensson 2005). Forskning tyder pa att det &r mycket
svart att uppna total drogfrihet efter att ha varit i aktivt heroinmissbruk, darav har
underhallsbehandling blivit ett vanligare alternativ. Enligt Socialstyrelsens “Nationella
riktlinjer for missbruks- och beroendevard ” (2007) ar rekommendationen gallande klienter
med langvarigt missbruk och beroende av opiater en kombination av ldkemedlet Metadon
eller Buprenorfin (Subutex, Suboxone) med psykosocial behandling. Dessvérre ar vantetiden
for att inga i underhallsbehandling lang och manga hinner dé innan de kommer till
behandling.

Socialtjanstens verksamhet bedrivs pa kommunal niva och regleras av socialtjanstslagen
(2001:453). | lagen foreskrivs att kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i
kommunen skall fa det stod och hjélp som de behéver. Kommunens ansvar nar det galler
missbrukare formuleras vidare pa foljande vis; ”Socialnamnden skall aktivt sorja for att den
enskilde missbrukaren far den hjéalp och vard som han eller hon behover for att komma ifran
missbruket. Namnden skall i samforstand med den enskilde planera hjalpen och varden och
noga bevaka att planen fullfoljs” (SoL 5:9 8). Konkret innefattar socialtjansten ansvar att
hantera ekonomiskt bistand, utféra stodjande och motiverande samtal, remittera och besérja
tillfalliga boenden och olika former av behandling. | denna individinsats ingar da dven en
kartlaggning, bedémning, matchning och uppféljning angaende klientens missbruksproblem.
En behandlingsplan skall upprattas tillsammans med klienten, dér det ar av yttersta vikt att
klienten sjalv far valja mellan olika behandlingsalternativ. Socialndmnden har da skyldighet
att bevaka att behandlingsplanen foljs och pa sa satt stodja den enskilde i dennes stravan att
komma ifran missbruket. Om den enskilde inte foljer planen maste namnden 6vervaga om
andra insatser kan sattas in, varav det yttersta steget innebar tvangsvard med stod av lagen om
vard av missbrukare i vissa fall, LVM (1988:870). Vard utan samtycke beslutas om
vardbehovet inte kan tillgodoses enligt socialtjanstlagen, vilket da innebéar att mojligheten till
frivilligt samarbete skall provas forst (Fahlberg, Magnusson 2002).

Utifran ovanstaende text om socialtjanstlagen forstar vi att socialsekreteraren aktivt skall sorja
for att den enskilde missbrukaren skall fa den hjalp och vard den behdver for att komma ifran
missbruket, samt att individens egna resurser skall frigéras och utvecklas. Samtidigt som bade



portalparagrafen och SoL 5:9 betonar sjalvbestdammandet ser vi att socialsekreteraren har en
dubbel roll da de i sitt arbete med missbrukaren skall bista med hjélp och stod, samtidigt som
de i andan av den svenska narkotikapolitiken skall representerar samhéllet i kontrollerande
och motiverande syfte for ett drogfritt samhalle. Detta &r dven en stark anledning till att vi
borjade fundera vidare pa hur ett motivationsarbete kan ga till med klienter i ett missbruk som
heroin. For att klienten ska kunna gora radikala val som ofta innebar drastiska forandringar i
deras identitet och livsstil, och klara av att vandra den svara végen tillbaka till drogfrihet, kan
klienten behova hjalp med att frambringa motivation. Utifran ovanstaende illustrering av den
generella heroinmissbrukaren kan vi dock se en utmaning i att uppratta och bibehalla en
relation och ett motivationsarbete. Da vi vill undersoka socialsekreterarnas erfarenheter av det
gemensamma motivationsarbetet med klienter i aktivt heroinmissbruk ligger vart fokus i
denna studie pa motivationsaspekten.



2. Syfte och fragestallningar

Syftet med var studie &r att undersoka motivationsarbetet med klienter i aktivt heroinmissbruk
utifran socialsekreterarens perspektiv. Syftet ar vidare att undersoka de framjande och
motverkande faktorer som kan uppkomma i detta motivationsarbete. For att uppna vart syfte
har vi utgatt fran foljande fragestallningar:

e Hur kan socialsekreterarens motivationsarbete se ut med en klient i aktivt
heroinmissbruk?

e Vad upplever socialsekreteraren som framjande faktorer i motivationsarbetet med en
klient i aktivt heroinmissbruk?

e Vad upplever socialsekreteraren som motverkande faktorer i motivationsarbetet med
en klient i aktivt heroinmissbruk?

2.1 Avgransningar

Da motivationsarbete med heroinmissbrukare &r ett brett falt har vi valt att avgransa var
studies problemomrade utifran socialsekreterarens perspektiv pa motivationsarbete med denna
malgrupp. Vi ar dven medvetna att det kan forekomma missbruk av andra opiater eller annat
sidomissbruk hos klienten som kan innefattas i detta motivationsarbete. Vi har valt att inte
fordjupa oss i vilka olika typer av insatser socialsekreteraren motiverar till. P4 grund av
studiens begransade tidsramar har vi valt att géra var undersokning inom sex stadsdelar i
Goteborg. Dock forstar vi att majligheten att generalisera vart resultat hade dkat om vi hade
undersokt fler stadsdelar. Vi har studerat vart problemomrade utifran en nuléagesbeskrivning.

2.2 Begrepp

Heroin - &r ett starkt beroendeframkallande narkotikaklassat preparat som utvinns av opiaten
morfin. Till skillnad fran morfin har heroin en hogre fettloslighet, vilket ger kdnnetecknande
effekter som mycket kraftig eufori, apati, illamaende, forstoppning och sémnléshet. Under
ruset som pagar i cirka 10 minuter uppstar en stark vag av valbehag tills det vergar till ett
vanligt morfinrus under cirka 4-5 timmar, vilket aterféljs av kraftig fysisk och psykisk
abstinens. Heroin forekommer vanligen som ett vitt eller brunaktigt pulver, vilket vanligen
injiceras med spruta, men kan dven sniffas genom ndsan, inforas rektalt, samt rokas via
angorna pa folie eller blandas med tobak och rokas i en cigarett. Toleransutveckling uppstar
vid upprepad tillforsel och 6verdosering kan leda till déden (Svensson 2005).

Underhalisbehandling, Substitutionsbehandling - ar olika benamningar som i praktiken
innebdr att ersétta narkotika med ett legalforskrivet narkotikaklassat lakemedel till individer
med ett tungt missbruk av illegala preparat i behandlingssyfte. Underhallsbehandling skall ske
under strikt kontrollerade former i samarbete med sjukvard/socialtjanst och begransas till de
klienter vilka det existerar forutsattningar for att behandlingen skall utgora en vég ut ur
missbruket. De ldakemedel som féreskrivs i Sverige till heroinberoende ar halvsyntetiska
opioider sasom Buprenorfine (Subutex, Suboxone) eller Metadon (Socialstyrelsen 2007).



3. Metod

Detta kapitel omfattar en redogorelse och reflektioner kring vara val angaende studiens design
och genomfdrande. Vidare diskuteras studien utifran validitet, reliabilitet, generaliserbarhet
och etiska aspekter.

3.1 Val av metod

Da syftet med var studie &r att undersoka socialsekreterarens upplevelser av det aktuella
problemomradet ar en kvalitativ metodstrategi mest lamplig. Detta da kvalitativ forskning
ansluter sig till forskningsstrategier som ger beskrivande kvalitativ data utifran en individs
skriftliga eller muntliga utsagor, samt observerbara handlingar (Larsson 2005). En kvantitativ
metodstrategi har sina férdelar dd man genom ett stort material kan fa generaliserbara resultat.
Dock skulle denna metodstrategi inte kunna uppfylla var studies syfte da vi vill fa en
fordjupad forstaelse och beskriva socialsekreterarens subjektiva upplevelser, vilket inte &r
matbart pa ett kvantitativt satt. Da studien och analysen besitter komplexa processer och
motiv kan vi genom valet av en kvalitativ forskningsintervju tolka direkta citat fran
informanternas tankar, attityder, kanslor for att hitta monster och teman. Pa sa vis mojliggor
vi for ett helhetsperspektiv och skapar forstaelse for individen i sitt sammanhang (Kvale
2009).

Var kvalitativa studie ar forankrad i det vetenskapsfilosofiska perspektivet hermeneutiken,
vilket bade &r en filosofi om forstaelsens premisser och en benamning for en
forskningsmetod, vilken anvander tolkning som analysredskap. Inom ramen for den
hermeneutiska forskningstraditionen séks inga absoluta sanningar eftersom sadana enligt
traditionen inte existerar. Hermeneutiken kan pa sa vis ses som en motsats till den
positivistiska forskningstraditionen som stravar efter sékra fakta och objektivitet. Istallet
fokuserar ett hermeneutiskt angreppssétt pa att soka forstaelse av de slags meningar som
eftersoks och de fragor som stélls till en text. Begreppen samtal och text ar centrala, man
lagger dar stor vikt pa tolkarens forforstaelse om en texts innehall (Kvale 2009).

3.2 Forforstaelse och amnesval

Da var forstaelse av omvérlden paverkas av den bakgrund man tar med sig in i
forstaelseprocessen kan man enligt hermeneutiken aldrig mota nagot forutsattningslost
(Thurén 2007). Vid kvalitativ forskning kan det vara av betydelse att redogéra for den
forforstaelse man har av det fenomen som skall studeras. Detta da lasaren skall kunna fa
tillfalle att kritiskt granska hur forforstaelsen har kommit att paverka materialinsamlingen,
dess tolkning och analys (Larsson 2005).

Beroendes pa vara tidigare erfarenheter och kunskaper kan vi inte forbise det faktum att var
forforstaelse for amnet har kommit att paverka var studie i en viss riktning. Detta da en av 0ss
har en mangarig yrkeserfarenhet angaende missbrukare, da aven med malgruppen
heroinmissbrukare och deras socialsekreterare. Samma person forlade dven sin praktiktid
under socionomprogrammet inom socialtjanstens vuxengrupp. Nar vi som
socionomstuderande borjade granska var studies problemomrade kom &ven vart arbete att
praglas av den kunskapskultur som var utbildning utmarks av. | studiens inledning och
bakgrund framkommer var forforstaelse och eventuella hypoteser i form av att vi belyser
socialsekreterarens svarigheter med ett motivationsarbete med denna malgrupp, vilket bottnar
sig i socialsekreterarens dubbla uppdrag, men aven det faktum att malgruppen kan vara
svarmotiverad till forandring da drogen ar starkt fysiskt och psykiskt beroendeframkallande.
Vi har dock ingen direkt erfarenhet om socialsekreterarens motivationsarbete med



malgruppen da ingen av oss har varit anstalld inom socialtjansten, vilket dven &r anledningen
till att vi har valt att soka mer kunskap om just detta amnesomrade. Vi skulle darfor kunna
anse att det vore mest lampligt att vi sa forutsattningslost som maéjligt samlar in data om
studiens amne. Dock insag vi pa ett tidigt stadium i studien att det skulle bli svart att inte
paverkas av var forforstaelse. Vi har darfor under forskningsprocessens gang varit 6ppna for
att justera var tidigare kunskap, samt bredda var forstaelse och tolkning utifran informanternas
yttranden och kunskap. Detta har dven inneburit att vi har andrat vissa analysverktyg i var
teoretiska referensram. Vi kan dock inte havda att endast var forforstaelse eller var tolkning
av studiens fragestéllning ar den enda ratta. Detta da forforstaelse ar beroende pa hur
individen betraktar olika amnen, vilket medfor att det finns lika manga tolkningar och
forforstaelser som det finns manniskor.

3.3 Litteratur och materialsokning

For att finna relevant litteratur for var studies amne har vi anvéant soktjanster kopplade till
Goteborgs universitetsbiblioteks katalog sasom GUNDA och LIBRIS. Vi har dven anvant oss
av den kurslitteratur som vi har last i tidigare studier under var utbildning pa
socionomprogrammet. Vi har sokt efter tidigare forskning och vetenskapliga artiklar i
databaserna Artikelsok, Social Services Abstracts och GUPEA, samt pa Internetsidan
http://scholar.google.se. De stkord som har gett bast resultat ar missbrukare,
heroinmissbrukare, socialtjanst, motivation, motivationsarbete, vandpunkter och
framgangsfaktorer. Vi har kombinerat dessa ord i olika sammansattningar pa bade svenska
och engelska. Vi har dven last igenom referenslistor for att utoka var sokning. Vidare har vi
fatt ytterligare information om forskningsrapporter angaende vart &mne via socialstyrelsens
hemsida, (www.socialstyrelsen.se). Vi har da anvant samma sékord som ovan, men dven lagt
till ordet opiatmissbrukare. Vi anser att det har varit svart att finna litteratur och tidigare
forskning specifikt for vart valda problemomrade. Vi har dock funnit mycket material i
narliggande omraden, vilket vi anser vara tillforlitligt da materialet har framstéllts av individer
med en stark anknytning till aktuell forskning inom vart amnes teoretiska falt.

3.4 Val av undersotkningsinstrument

Vi har utfort vara kvalitativa forskningsintervjuer med hjalp av en semistrukturerad
intervjuguide. Guiden har utformats genom att vi pa férhand har konstruerat valda teman med
oppna underfragor. Samma fragor har stallts till alla informanter, men har inte foljt nagon
bestamd ordning. Foljdfragorna har forandrats beroendes pa vad informanterna har valt att
konversera. Intervjuguiden kan ses som en checklista med nedtecknade stolpar om
samtalsamnen och fragor, vilka utgor ett stod for vad intervjun skall handla om (Larsson
2005).

Da vi pa forhand har haft en tanke om vilka fragor vi vill ha svar pa har vi 6nskat méjligheten
att kunna rikta samtalen till dessa valda teman. Intervjuguiden (se bilaga 1) har sex teman,
varav fem teman och dess underfragor har inspirerats av centrala begrepp ur véletablerade
teorier som har relevans fér motivationsarbete inom social forskning. Temana ar;
”Behandlingsrelation”, ”Motivation - klient/behandlare”, "Malformulering”, "Motstdnd”,

” Ambivalens. For att vi skulle kunna fa ta del av individuella och kollektiv fakta specifik for
varje enskild informant och den organisationen de representerar, har intervjuguiden
inledningsvis ett tema vid namn “Allméant”. Genom att konstruera underfragorna sa éppna
som mojligt har vi forsokt att minska paverkan pa informanternas svar angaende amnet. For
att utvéardera intervjuguiden innan vi har traffat vara informanter har vi genomfort tva
pilotintervjuer. Intervjuobjekten var da tva socialsekreterare som arbetar med
missbruksarenden. Pilotintervjuerna har medfort att vi har fatt konstruktiv kritik och andrat
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vissa frageformuleringar och fragor som inte ansetts relevanta for var studies syfte. Vi har da
aven fatt 6vning i intervjuteknik, vilket enligt Kvale (2009) ar en forutsattning for att bli en
god intervjuare.

3.5 Urvalsforfarande

Vid en kvalitativ undersékning ar det ovanligt med en totalundersokning da denna typ av
undersodkning skulle bli mycket resurskravande. Grundtanken med en kvalitativ undersékning
ar dessutom att exemplifiera och inte som kvantitativa undersokningar generalisera, darav ar
en urvalsundersdkning bast lampad for var studie. Vi har valt vara informanter genom ett
selektivt urval baserat pa lampliga egenskaper (Kvale 2009). Socialsekreteraren skall enligt
socialtjanstlagen kapitel 5 paragraf 9 stodja den enskilde i dennes stravan att komma ifran
missbruket. Darmed anser vi att socialsekreterare har en viktig roll i motivationsarbetet med
heroinmissbrukaren och ar passande som informanter for var studie. Informanternas kriterier
har dven baserats pa att de ar utbildade socionomer, samt har en erfarenhet av att handlagga
missbruksarenden i vuxengruppen pa minst tre ar. Vi har aven valt att begransa studien till sex
socialsekreterare, vilket vi tycker &r ett lampligt antal informanter. Detta da vi anser att ett
storre antal skulle ge ett for stort underlag for studiens omfang, medan ett farre antal skulle ge
en samre utgangspunkt for att fa svar med validitet (Kvale 2009). Pa grund av studiens
begransade tidsramar ar urvalet baserat utifran geografiskt avstand med Goteborgs kommun
som riktmarke, vilket ligger nara i restid. De socialkontor som har ingatt i studien ar dock ett
slumpmassigt urval. Utav de socialkontor som &r beldgna i Géteborgs 21 stadsdelar har tio
stycken dragits vid ett forsta urval. Vi har darefter sant ut intresseforfragningar i ett
informationsbrev till socialkontorens enhetschefer, vilka har ombetts att fraga sina anstallda.
Efter patryckningar har vi fatt fem svar, varav tre ar kvinnor och tva ar man. En av
informanterna har sedan férmedlat oss vidare till en manlig informant, vilken arbetar i en
annan stadsdel &n denne och pa en enhet som inte har ingatt i vart slumpmassiga urval.

3.6 Presentation av informanterna

Som ovan namnts bestar informanterna av sex socialsekreterare, varav tre ar kvinnor och tre
ar man. Samtliga arbetar med att handldgga missbruksarenden inom vuxengruppen, IFO,
socialtjansten. Yrkesbefattningen &r socionom, varav alla har vidareutbildning i Ml -
motiverande samtal. Tre av informanterna har aven andra vidareutbildningar, sdsom
psykoterapeutisk pabyggnadsutbildning, utbildning gallande l6sningsfokuserad korttids terapi,
samt en masterexamen i socialt arbete. Informanternas arbetslivserfarenhet som
fardigutbildade socionomer varierar fran 5 till dryga 20 ar. Socialsekreterarnas tjanster ar
fordelade pa olika socialkontor belagna i olika stadsdelar inom Gaéteborgs kommun.

Vi kommer inte att benamna socialkontoren de arbetar pa vid namn i studien. For att gora
informanterna mer personliga i resultat- och analysdelen, men att for den sakens skull inte
réja nagons identitet har dessa tilldelats fingerade namn. | nedanstaende text anges hur lange
informanterna har arbetat med nuvarande uppgifter och vilken tidigare arbetslivserfarenhet de
har inom socionomyrket.

“Elin”; har arbetat som handlaggare av missbrukséarenden inom socialtjansten sedan ar 2006.
Hon har en tidigare erfarenhet av socionomyrket som handléaggare inom socialtjanstens
forsorjningsstod.

”Ove”; har arbetat som handlaggare av missbruksarenden inom socialtjansten sedan ar 2005.
Han har en tidigare erfarenhet av socionomyrket som handlaggare inom socialtjansten barn
och familj.



”Arne”; har arbetat som handlaggare av missbrukséarenden inom socialtjansten sedan ar 2006.
Han har en tidigare erfarenhet av socionomyrket som handlaggare inom socialtjanstens
forsorjningsstod.

“Maria”; har arbetat som handlaggare av misshrukséarenden inom socialtjansten sedan ar
2003. Hon har en tidigare erfarenhet av socionomyrket som handlaggare inom socialtjanstens
forsorjningsstod.

“Tobias”; har arbetat som handlaggare av missbruksarenden inom socialtjansten sedan ar
1997. Han har ingen tidigare erfarenhet av socionomyrket.

»Titti”; har arbetat som handlaggare av missbrukséarenden inom socialtjansten sedan ar 2004.
Hon har en tidigare erfarenhet av socionomyrket som handl&dggare inom socialtjanstens
forsorjningsstdd, behandlingshem, samt boende for individer med missbruksproblem i
kombination med en psykisk problematik.

3.7 Genomforande av intervjuerna

Intervjutillfallet med respektive informant har bestamts efter att vi har fatt svar fran
enhetschefen eller informanten sjalv via telefon eller mail. For att forsdkra oss om att
informationsbrevets innehall dven har natt fram till vara informanter har vi sant brevet via
mail till dessa. Brevet har da aven kunnat ge tillfalle for informanten att i forvag kunna
reflektera 6ver vart valda problemomrade, vilket eventuellt har kommit att medféra battre
intervjuresultat (Kvale 2009). Efter socialsekreterarnas 6nskemal har intervjuerna genomforts
pa respektive kontor, forutom en intervju som har hallits i ett samtalsrum. Vi har tagit
varannan intervju, dar den ena har lett intervjun, medan den andre har fort anteckningar och
dar bada har inflikat foljdfragor. Vi har inledningsvis inlett intervjuerna med vad Kvale
(2009) benamner som orientering. Vi har da beréttat lite kortfattat om de teman som skall
bertras och forsakrat oss om att de har accepterat att intervjun skall komma att spelas in med
hjalp av en bandspelare. Vidare har vi upplyst informanten att denne kan stalla fragor om
nagot ar oklart, samt att denne kan ge synpunkter och respons efter intervjun. Avslutningsvis
har samtliga medverkande fatt skriva under ett medgivande for deltagandet. Syftet med
ovanstaende har varit att skapa en serios och trygg bild av oss sjalva. Forsta intrycket ar enligt
Kvale (2009) avgérande for om informanten sedan tillater sig att “vaga tala fritt och yppa
erfarenheter och kdnslor for en framling” (Kvale 2009, sid. 144 ). Intervjuerna har varat cirka
en timma. Bandspelaren som har legat pa bordet har fort blivit bortglomd och pa sa vis inte
verkat att utgora ett stressmoment. For att skapa en god stdmning under intervjun har vi
forsokt att vara empatiska och aktiva lyssnare, samt tydliga nar vi har stallt vara fragor. Detta
for att informanten skulle kunna k&nna fortroende och ge rika beskrivningar. Efter intervjun
har vi fragat hur informanten har upplevt intervjun och om denne har haft nagra fragor, vilket
man enligt Kvale (2009) kan bendgmna som uppféljning. Vi har fatt intrycket av att samtliga
informanter har upplevt intervjuerna som nagot positiv. Vi har sedan fort vidare anteckningar
om hur vi sjalva har upplevt intervjun och om ké&nslan informanten har formedlat genom sina
svar. Detta &r enligt Svenning (2003) ett satt att dra nytta av den personliga kontakten som
sedan berikar analysen.

3.8 Utskrift av intervjuer

Samtliga sex intervjuer har transkriberats i form av textutskrifter som har varit tillgangliga for
analys. Da utskriften bortser fran de mellanmanskliga motets samspel som har agt rum mellan
intervjuperson och intervjuare, samt exkluderar exempelvis kroppssprak sasom ansiktsuttryck
och gester &r intervjuutskrifter enligt Kvale (2009) “utarmade och avkontextualiserade



atergivningar av levande intervjusamtal”(Kvale 2009, sid.194). For att inte fa en allt for
ensidig tolkning av empirin har vara stédanteckningar da varit av betydelse. Bade
intervjufradgorna och informantens svar har transkriberats sa ordagrant som mojligt i sin
helhet. Vi anser att ljudkvalitén pa det inspelade materialet har varit mycket bra, men for att
sakerhetsstélla att vi har hort ratt har vi lyssnat pa det inspelade materialet vid upprepade
tillfallen. Aven om intervjuerna har transkriberats sd ordagrant som majligt, kan man inte
bortse fran det faktum att det rader en stor diskrepans mellan muntligt tal och skriftsprak. Vi
har darfor valt att anpassa delar av de muntliga utsagorna till skriftsprak och darfor tagit bort
upprepningar och stakningar som skulle kunna fa informanterna att framsta som
osammanhéngande och forvirrade.

3.9 Analys och tolkningsforfarande

Studiens syfte och fragestéllning har studerats utifran en abduktiv strategi, vilket ar en
kombination av en deduktiv- och en induktiv teoribildningsstrategi. Detta da vi i vissa delar
av studien har fokuserat vara teoretiska perspektiv pa empirin, vilket har skett genom att vi pa
forhand har valt vissa teoretiska begrepp och modeller utifran etablerade teorier om
motivation och motivationsarbete. Dessa begrepp har sedan legat bakom utformningen av var
intervjuguide och fortsatta analys (deduktion). Da vi slutfort intervjuerna har empirin utgjort
en grund for framvaxten av ett nytt teoretiskt begrepp, vilket vi har ansett pa ett lampligt satt
kunna besvara studiens syfte och fragestéllning. Vi har da dragit slutsatser utifran empirin,
och prévat empirin mot teori (induktion). Vi har darfor utgatt ifran empiriskt data, men dven
latit forskningsprocessen styras av vara forbestamda teoretiska analysverktyg (Larsson 2005).

For att fa en god dverblick pa vara data har vi vid ett flertal tillfallen last igenom vart
utskriftsmaterial. Med utgangspunkt i studiens syfte och fragestallning har det framkommit
nya teman vilka dven har brutits ned till underteman. Dessa har da varit relaterade till de
teman som redan fanns i var intervjuguide, men har givit vidare djup. I analysen av empirin
har vi anvént oss av vad Kvale (2009) benamner som meningskoncentrering,
meningskategorisering och tolkning, varav det sistndmnda innebér att man utifran vissa
kortare avsnitt utvecklar texten med hjalp av exempelvis teorier. Kategorierna som har
framkommit i informanternas utsagor har sammanstallts ifran de frageteman som vi redan
hade. Dessa teman har vidare byggts pa med kategorier som har framkommit fran
intervjuutsagorna. Dérefter har vi markerat delar i texten med olika fargpennor for att skapa
en dverblick och koppla de markerade styckena till de olika temana. Kvale (2009) bendmner
detta tillvagagangssatt for meningskoncentrering. Detta har lett till sammanfattningar av
informanternas intervjuutsagor, som sedan har exemplifierats med citat for att belysa teman
och informanternas upplevelser.

En forskningsintervju kan beskrivas som ett kunskapande samtal. Om en forskningsintervju
spelas in pa band kan intervjun efter transkribering resultera i en text, vilken kan utgora ett
foremal for tolkning. Tolkning av textens mening karakteriseras av den sa kallade
hermeneutiska cirkeln. Vilket betyder att en texts mening tolkas genom en process dar textens
enskilda delar eller delars mening formas av hur man forstar textens helhetliga mening
(Larsson 2005). Vidare menar Thomassen (2005) att det ar genom att forsta delarna som var
forstaelse av helheten fordjupas. Den nya forstaelsen av helheten kommer da att aterverka pa
den fortsatta tolkningen av delarna. Tolkningsprocessen dkar pa sa vis var forstaelse dar
helhet och del betingar varandra. Utifran var forforstaelse i form av praktisk och teoretisk
kunskap som vi tog med oss in i studiens arbete har det pagatt en kontinuerlig analys- och
tolkningsmassig utveckling, dér vart resultats subjektiva verklighet har tolkats fortlépande.
Tolkning ar darmed inte en isolerad del av forskningsprocessen utan pagar under hela arbetets



gang (Kvale 2009). Tolkningar skedde redan initialt vid sokande av litteratur och material,
samt i skapandet av var intervjuguide, for att sedan fortsatta vid intervjuernas genomférande.
Fordelen med fortldpande tolkningar ar enligt Kvale (2009) att man kan préva sina tolkningar
gentemot informanterna genom att stalla foljdfragor. Nar vi har sokt teman ur empirin har vi
aterigen gjort tolkningar. Dessa har da varit baserade pa den kunskap som vi har samlat pa oss
under studiens gang och som har andrat var bild och var tidigare forforstaelse till var
befintliga forforstaelse. Vid analysen av materialet har vi studerat sambandet mellan delar och
helhet och tvartom, vilket som tidigare namnts kallas for den hermeneutiska cirkeln (Kvale
2009).

3.10 Etiska 6vervaganden

Angaende studiens etiska 6vervaganden har vi valt att utga ifran Vetenskapsradets fyra
forskningsetiska principer, vilka foreligger for forskning inom det humanistiska och
samhallsvetenskapliga faltet. Det grundlaggande individskyddskravet kan konkretiseras i fyra
allmanna huvudkrav pa forskningen, vilka ar informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Information om dessa huvudkrav har vi hamtat
ifrdn Vetenskapsradets hemsida pa Internet (www.vr.se).

Informationskravet innebdr att vi som forskare skall informera de berdrda i forskningen om
studiens syfte, fragestallning och upplagg, samt att deltagandet ar frivilligt, vilket innebar att
informanterna har ratt att nar som helst avbryta sin medverkan och att vi da inte skall komma
att anvanda deras intervju i studien. Detta krav har uppfyllts da vi i den inledande kontakten
har skickat ett informationsbrev rérande ovanstaende till enhetschefen for missbrukséarenden
pa socialkontoret och informanten, samt muntligt vid intervjutillfallet.

| en vetenskaplig undersokning skall forskaren alltid inhdmta ett samtycke av deltagaren.
Samtyckeskravet har infriats da vi har bett informanten att skriva under ett medgivande innan
intervjun har startat, vilket grundar sig i det frivilliga deltagandet. Vi har aven lamnat vara
telefonnummer och mailadress pa kopian som de har fatt av medgivandet. Syftet har da varit
att de latt skall kunna na oss om de vill avbryta sin medverkan. Samtliga informanter har dven
givit sitt muntliga medgivande till att intervjun kom att spelas in.

De som ingar i en forskningsundersokning skall fa storsta méjliga konfidentialitet och
personuppgifter som lamnas skall forvaras pa ett sadant satt att obehoriga inte kan ta del av
dem. Vi har forsokt att folja konfidentialitetskravet sa langt som majligt i var studie. Vi har
avidentifierat vara informanter med fingerade namn och exkluderat 6vriga uppgifter som kan
roja de medverkandes anonymitet. Vidare har alla inspelade intervjuer raderats efter
transkribering. Utskrifter och anteckningar utan avidentifieringar har kastats. Att vi skulle
komma att vidta dessa konfidentiella atgarder och att var handledare skulle fa ta del av var
hela intervjuutskrift fore avidentifiering har férmedlats informanterna skriftligt i
informationsbrevet och medgivandet.

Nyttjandekravet innefattar att de uppgifter som har samlats in endast far anvandas for
forskningsandamal, vilket vi har uppfyllt da det insamlade materialet endast har anvands i
denna studie.


http://www.vr.se/

3.11 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

3.11.1 Inre validitet

Begreppet validitet innebar att forskaren verkligen har undersokt det denne avser att
undersoka (Thurén 2007). Svenning (2003) skiljer en undersdknings validitet i vad han
bendmner som inre - och yttre validitet. Den inre validiteten ar det som berdor sjalva studien
och kopplingen mellan dess empiri och de applicerade teorierna. Detta avser hur vi har lagt
upp studiens design och genomférande. Av vikt ar da exempelvis hur vi har utformat var
intervjuguide och dess fragor, sa att fragorna uttrycker det vi faktiskt vill undersoka. For att fa
tillforlitliga svar som é&r relevanta for studiens syfte bor dven fragorna vara stallda till ratt
individer (Larsson 2005). Vi anser att var studie besitter en hog validitet angaende dessa tva
aspekter. Vid utformandet av intervjuguidens fragor har vi lagt en stor ansats pa att fragorna
sa utforligt som mojligt skall ge svar pa det vi ville veta, vilket vi betraktar att vi har fatt. Vi
har aven genomfort tva pilotintervjuer med socialsekreterare for att kunna fa konstruktiv
kritik angdende var intervjuguide. Vi anser dven att vi har valt lampliga informanter da vi har
stallt fragor till de individer som &r mest relevanta for studien syfte och fragestallning dvs.
socialsekreterarna sjalva. Vara informanters antal, men &ven att vi har haft vissa kriterier
kring yrkeserfarenhet och utbildning anser vi ha kunnat 6ka majligheten for att fa adekvata
svar och darmed forhgja den inre validiteten ytterligare.

Vidare menar Kavle (2009) att validiteten &ven ar kopplad till undersokarens
hantverksskicklighet och anser da att validiteten ar beroende av forskarens formaga att
kontrollera och ifragasatta sina fynd. For att kunna validera vara tolkningar av informanternas
utsagor har vi stallt manga foljdfragor som har syftat till att klargéra att vara tolkningar av
svaren och reducera missuppfattningar. Pa sa vis menar Kvale (2009) att férutsattningarna for
att forstd meningsinnehallet i informanternas beskrivna upplevelser okar, vilket aven
forstarker validiteten. Genom att vi har spelat in intervjuerna pa band har vi dven kunnat
sakerhetsstélla informanternas utsagor pa ett utforligt vis, dock &r det vara tolkningar som
vidare har presenteras. Vi har anvént oss vad Larsson (2005) bendmner som
undersokartriangulering, vilket innebdr att vi har varit fler &n en undersokningsperson som
har dragit slutsatser vid datainsamling och analys. Da vi har kunnat diskutera och jamfora
vara tolkningar med varandra anser vi att validiteten pa sa vis har dkat.

3.11.2 Yitre validitet och generaliserbarhet

Den yttre validiteten handlar om studien som helhet och om den gar att generalisera fran ett
konkret urval till hel population, samt om unders6karen har valt ratt teori utifran vad denne ar
amnad att undersoka (Svenning 2003). Da vara intervjupersoner endast har bestatt av sex
informanter och varit selektivt utvalda anser vi att vart empiriska underlag inte &r
representativt for att kunna gora en sadan generalisering. Vi kan darfor inte dra nagra
generella slutsatser utifran detta underlag. DA vi har gjort en kvalitativ studie har vi dessutom
inte som tidigare namnts efterstravat generaliserbara resultat, utan dnskat exemplifiera (Kvale
2009). Dock finns det en viss generaliserbarhet i vart resultat da vara informanter har
gemensamma likheter och skillnader i sina utsagor, samt genom de resultat som framkommer
i tidigare forskning. Till vilken grad detta skulle héja generaliserbarheten i var studie anser vi
vara svart att avgora. Angaende val av teorier har vi under arbetets gang kritiskt granskat om
vara teorier kan vara relevanta som analysverktyg, vilket dven har medfort att vi lagt till ett
nytt teoretiskt begrepp. Vi anser att vara teoretiska begrepp och modeller ifran etablerade
teorier om motivation och motivationsarbete ar relevanta utifran studiens syfte och
fragestallning. Vi har dven kunnat koppla den teoretiska underbyggnaden till var empiri,
vilket har mojliggjort for tankvarda slutsatser. Vi anser att var studie besitter tillfredstallande
yttre validitet, dock &r den svarare att sakra &n den inre validiteten. Aven om var studies syfte
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och fragestallning har varit i fokus under hela arbetets gang ar vi dock medvetna om att det
finns andra satt att undersoka vart &mnesomrade an det satt vi har valt.

3.11.3 Reliabilitet

Med reliabilitet menas att studiens resultat &r tillforlitliga. »Tva undersékningar med samma
syfte och med samma metoder skall ge samma resultat” (Svenning 2003, sid. 67 ). Att uppna
en reliabilitet i en kvalitativ undersokning &r svart. Detta da vi har anvant oss sjalva som
matinstrument och har styrts av var forforstaelse och vara tolkningar, vilka dven har
omjusteras under forskningsprocessens gang. Det dr aven svart att aterskapa de premisser
angaende det mellanméanskliga motet som rader mellan intervjuare och informant, vilket gor
att det uppstar skillnader. Da ovanstaende inte gar att fangas av en standardmodell galler
kraven pa reliabilitet inte i samma utstrackning for kvalitativa undersokningar som for
kvantitativa, dar matinstrumenten ar mer exakta. Diskussionen om reliabiliteten blir darfor
mindre aktuell (Svenning 2003). Vi har dock efterstravat att forhoja var studies tillforlitlighet
genom att redovisa studiens genomforande, valda metoder, teoretiska underbyggnad och da
inte minst var forforstaelse. Tillforlitligheten kan dven anses ha hojts da vi har anvant oss av
samma intervjuguide angaende alla informanter. Att vi har stallt foljdfragor for att som ovan
beskrivit reducera missuppfattningar och tydliggora att vara tolkningar av informanternas svar
ar korrekta, samt att vi har anvént oss av undersokartriangulering har inte bara starkt
validiteten utan dven reliabiliteten. Ytterligare en aspekt som har medfort en férhojd
reliabilitet ar att vi har diskuterat och jamfort vart resultat med tidigare forskning och pa sa vis
kunnat urskilja likheter och skillnader.
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4. Tidigare forskning

Som tidigare namnts visade det sig tidigt i var studies arbete att det har varit svart att finna
rapporter, avhandlingar och litteratur som specifikt beror socialsekreterarens direkta
motivationsarbete med malgruppen heroinmissbrukare. Vi har dock hittat forskning i
narliggande omraden for var studies amne. Den forskning som vi anser har varit relevant
vidror socialtjanstens syfte och mal med ett motivationsarbete. Nedanstaende text beror dven
forskning angaende relationen och interaktionen mellan socialsekreterare och klient, ur vilket
ett gemensamt motivationsarbete kan harledas.

4.1 Socialtjanstens syfte och mal med motivationsarbetet

Enligt Svensson (2000) anvands begreppet motivation inom socialtjansten utifran intentionen
att leva sjalvforsarjande, utan droger och inom lagens ramar. Motivation anvands da som en
bedémningsgrund i riktning mot drogfrihet och laglydighet. Enligt Svensson ar malet for
socialsekreterarens motivationsarbete alltid riktat mot ”det normala”. Motivationen kan
saledes ses som riktad mot att acceptera att leva efter samhéllets normsystem, vilket innebéar
att socialsekreteraren skall fa klienten intresserad av att pabdrja en forindring mot “det
normala” genom eget agerande.

Enligt Svensson ar omradena inom vilka socialarbetaren kan bedriva motivationsarbete
foljande:

e Socialtjansten, nar individer blir ett drende da de &r omotiverade till férandring
angaende sitt missbruk men kan ténkas fa mer praktisk hjalp som ekonomiskt bistand
och bostad

e Tvangsvard, dar missbrukare har intagits mot sin vilja beroendes pa att de allvarligt
overtradit granser for ”det normala”

e Kriminalvarden, vid fangelse- och kontraktsvard, detta da staten har en ambition att
paverka

Svensson menar att det ar oundvikligt att tala om motivationsarbete inom just dessa omraden.
Detta da ett motivationsarbete bor vara omajligt att utfora under frivilliga former eftersom
klienten om den soker sig frivilligt till ett motivationsarbete redan &r motiverad.

Billquist (1999) har studerat socialtjanstens klientarbetes syfte och innehaller utifran ett
maktperspektiv. | Billquists resultat framkommer det att socialsekreterarna har en genuin
onskan att formedla hjalp, samt bedriva ett arbete i ett mer motiverande syfte.
Handlingsutrymmet minskar dock utav de byrakratiska och kontrollerande inslagen, vilket
innebdr att socialsekreteraren kan hamna i en ambivalent position och inte se till klientens
individuella situation. Enligt Billquist utgor denna péfallande dualism en svarighet for
socialsekreterarna att bedriva ett motivationsarbete inom en organisation som socialtjansten.
Samtidigt menar Billquist att om klienten enligt socialsekreteraren inte visar sig tillrackligt
motiverad att fordndra sin situation kan socialsekreteraren ibland anvénda sig av negativa
sanktioner for att motivera klienten till att andra instéllning. Enligt studien kan sadana
sanktioner &ven forekomma om parterna &r oense om vilken behandlingsform som &r mest
passande. Studiens resultat visar att demokratiska samtal forsvaras av tva faktorer, vilka
innefattas av att socialsekreteraren besitter ett tolkningsforetrade och darmed makten att
definiera situationen och motivationsarbetet. En annan forsvarande faktor ar den svenska
narkotikapolitikens instéllning att narkotikamissbruk till varje pris maste stoppas.

12



Enligt Billquist resultat innebar detta att malet angaende drogfrihet standigt hamnar i fokus,
vilket medfor att de behov klientens kan tdnkas vilja ha hjalp med att uppfylla inte prioriteras
sa lange klienten inte blir drogfri.

Bergmark & Oscarsson (1989) tolkar socialtjanstens uppgift att skapa motivation hos den
enskilde som att socialtjansten skall underlatta for ménniskor att foérandra sina livsvillkor, men
aven forsoka pavisa for klienten hur denne sjalv skall andra sina livsvillkor. I det forsta fallet
handlar det saledes ofta om att ge individen resurser, materiella eller av mer social och
psykologisk karaktar. | det praktiska sociala arbetet forutsatter detta att fa fram dessa resurser
samtidigt som individen maste ha en viss social och psykologisk kapacitet for att kunna
tillgodogora sig dem. | det senare fallet handlar det om att férdndra individens nuvarande syn
pa sitt liv och pa alternativa livsmojligheter. Saledes innebar det att individen skall genomga
en psykologisk forandringsprocess som far denne motiverad att forandra sina livsvillkor. |
Bergmark & Oscarssons 6versikt problematiseras motivationsbegreppet utifran att
missbruksvarden inkluderat socialtjansten implicerar att alla vill sluta missbruka om de yttre
omsténdigheterna ar de ratta, vilket forutsatter att alla klienter innerst inne vill forandra ett
destruktivt beteende. Om man applicerar detta synsatt pa en individ med
missbruksproblematik, menar de att klienten lika gérna kan vara motiverad till ett fortsatt
missbruk som att bryta det. Bergmark & Oscarsson ifragasatter om det & mojligt att bedriva
ett motivationsarbete om behandlingsmotivationen i grunden &r en beteckning for
missbrukarens projekt att befria sig fran de egna, narvarande motiven for att darigenom att bli
en annan. En central socialarbetarstrategi ar da enligt Bergmark & Oscarsson att borja dér
klienten star” och kartlagga de skil som motiverar missbrukets reproduktion i en artikulering
av de positiva effekterna av missbruket. Om denna sida av missbruket negligeras och om
socialsekreteraren tolkar missbruket som nagot som ligger utanfor klientens granser sa
forsvinner mojligheten till ett genuint avstaende fran klientens sida. Det som aterstar &r att
klienten skall sta emot drogen fram till den punkt da aterfallet ar ett faktum.

4.2 Motivation genom interaktion

Vi kan utifran vart studerade problemomrade &ven harleda socialsekreterarens
motivationsarbete till Carlsson (2003), som utifran ett interaktionistiskt perspektiv studerat
om och hur hjalp férmedlas inom socialtjanstens Individ- och familjomsorg, samt hur
hjalpprocessen har upplevts av socialsekreterare och klienter. Carlsson fokuserar i sin
avhandling pa vad som leder hjalpprocessen i gynnsam riktning och vad som forsvarar
hjalpmdjligheterna. Avhandlingens resultat visar att relationen mellan aktdrerna ér centralt for
att motivation och hjalp skall formedlas. N&r en positiv relation inte utvecklas kopplas inte
parternas intentioner och mal samman. Darmed uteblir arbetsalliansen och det gemensamma
motivationsarbetet. Nar ett samarbete inte kommer till stdnd drivs processen vidare genom
ensidiga beslut av den part som har makt (socialsekreteraren). Som ovanstaende
forskningsresultat indikerar menar Carlsson att det dven kan finnas en press fran
organisationen och samhallet att agera, direktiv som socialsekreteraren maste verkstélla men
inte sallan ar ambivalent infor. Detta riskerar att rycka undan grunden fér motivations- och
hjalpforsok, vilket medfor att bada parternas, sarskilt klientens mandverutrymme minskar.
Socialtjansten tva sidor, en stod- och hjalpsida men aven inslag av tvangs- och
myndighetsutévning gor att klienten ofta kanner sig ambivalent infor en kontakt med
socialtjansten. Klientens misstro, radsla och maktunderlage kraver da positiva betingelser som
kan kompensera eller upphdva dessa. For att komma tillratta med klientens skepsis som kan
utgoéra ett hinder i motivationsarbetet behdver klienten inledningsvis ett val tilltaget
forhandlingsutrymme och en kontaktfas dar bada parter lar kanna varandra och kan bygga en
fortroendefull relation, samt tydliggor sina intentioner. Enligt Carlsson kan en dmsesidig
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relation och 6ppna demokratiska forhandlingar kring gemensamma mal paverka klientens
position i gynnande riktning, da klienten far inflytande i sin egen forandringsprocess.

Likval Carlssons (2003) avhandling visar Bernler & Johnssons (1993) studie pa att en god
relation mellan parterna socialsekreterare och klient ar en faktor som paverkar motivationen
och hjalpprocessen i gynnsam riktning. Dock férmedlar resultatet att en god och bérig relation
I de flesta fall utvecklas, men att denna inte utnyttjas fullt ut i motivationsarbetet. Resultat
indikerar pa att socialsekreterarna inte vagar satta relationen pa spel genom mer ifragasattande
interventioner. Istéllet har relationen en tendens att utvecklas till ett sorts dmsesidigt beroende
dar den stodjande funktionen ersétter den mer bearbetande, vilket férlanger motivation och
forandringsprocessen. Bernler & Johansson havdar att relationen utvecklas over tid och att
aspekter som omsesidigt gillande, forstaende och lyssnande forandras positivt under
behandlingskontaktens gang. Dock menar de att tendensen att gora direkta handlingar for
klienten, men &ven att ge rad kan minska. En langvarigare relation med klienten kan alltsa 6ka
potentialen for stod samtidigt som detta minskar behandlarens initiativ att anvanda relationen
for mer férandrande interventioner.

Ett framgangsrikt motivationsarbete med missbrukare kannetecknas enligt Blomquist (1991) i
huvudsak av fyra aspekter:

o Entillitsfull och &kta relation

e En trygg och tilldtande miljo, dar nya beteenden kan prévas som premierar hopp om
forandring

e En forklaring (eller budskap) som framstar som trovardigt och som pekar ut méjliga
handlingsstrategier for framtiden

e Enritual (konsistent metod eller teknik som kréaver bade behandlarens och klientens
engagemang och som 6kar klientens tilltro till behandlaren)

Blomquist menar vidare att forklaringsmodeller och ritualer kan vara av olika slag, men tjanar
som ett gemensamt syfte att utmana klientens egna forestallningar om sig sjéalv och sin
situation. Detta da behandlaren visar pa alternativa synsatt och faktiska forhallanden, vilket
vacker kanslor som gor klienten mottaglig for nya tankesétt och hopp om att férandring ar
mojlig. Klienten far da tillfalle att uppleva konkreta framsteg, vilket leder till 6kad tillforsikt
och upplevelser av att kunna beméstra sitt liv.

Bredin, Tuunanen & Wegel (2003) skriver om bemd&tande och motivation i arbetet med unga
vuxna med missbruksproblem inom socialtjansten. | studien har forfattarna jamfort litteratur
angaende motivationsarbete med fokus pa missbruk med vad socialsekreterare inom
missbruksarenden, samt f.d. klienter anser vara viktigt fér bemdtande och motivation inom
socialtjansten. Litteraturen som har avhandlats ar foljande; Nasholm, C & Melin, A-G (1998)
”Behandlingsplanering vid missbruk”, Revstedt, P (1986) ”Motivationsarbete”, Wirbing, P &
Johansson, K (1999) Riskbruk och Missbruk™ och Jenner, H (1987) "Motivation hos
missbrukare och behandlare”. Studiens forfattare menar att teorin kring motivationsarbete och
bematande inte skiljer sig at i nagon storre utstrackning i de bocker de har last. Forfattarna
refererar da framst till bockerna av Nasholm & Melin (1998) och Wirbing & Johansson
(1999), som havdar att motivationen &r en standigt pagaende process som kan delas upp i fem
olika faser dar varje fas har olika kannetecken och att klienten darmed skall bemotas pa olika
satt beroendes pa vilket stadium i motivationsprocessen denne befinner sig, vilkas faser ar
foljande;
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Problemfri/Fére begrundandet
Ambivalens/Overvagande
Beslut/Forberedelse
Handling/Genomférande
Vidmakthallande/Stabiliseringsfas

ko E

Genom teorin och intervjuerna har studiens forfattare fatt en likartad bild av hur
socialsekreterarna arbetar med unga vuxna i missbruk d.v.s. teorin éverensstdimmer med hur
de professionella arbetar med sina klienter. Detta da socialsekreterarna menar att det ar
avgorande for motivationsarbetet utveckling att veta i vilken fas klienten befinner sig i
kopplat till ovanstaende. Socialsekreterarna menar att de i motivationsarbetet bor fokusera sitt
bemdtande pa att visa empati, utveckla diskrepans, undvika att argumentera, vilket dven stods
av Nasholm & Melin (1998), Johansson & Wibring (1999). Ett av studiens resultat visar att
socialsekreterarna maste ha ett akta engagemang i sitt motivationsarbete och férmedla hopp
om ett annat liv. Enligt studiens forfattare stods socialsekreterarnas utsagor av Revstedts
(1986) syn om att behandlaren skall folja sex olika attityder i bemd&tandet av klienten, vilka ar:
aktning, forstaelse, engagemang, hoppfullhet, tilltro och arlighet. Det framkommer aven i
litteraturen och intervjuerna att behandlarens egen motivation &r viktig for motivationsarbetet.
Studien visar dven vikten av att socialsekreteraren skall ha kunskap kring droger, vilket kan
betraktas som en vég till att fa kontakt med klienten och darmed motivera till férandring.
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5. Teoretiska perspektiv

| detta kapitel kommer vi att redogdra for de begrepp som ar centrala i var studie och som vi
har valt att anvanda som teoretiska analysverktyg for var insamlade data. Utifran studiens
syfte och fragestallning har vi valt centrala begrepp ur motivationsforskning. Uppsatsens
teorikapitel behandlar darmed begrepp kopplade till motivation och motivationsarbete och
bestar av; positiv manniskosyn, latent/ manifest motivation och kontaktrebusar,
behandlingsrelation, modell for motivationsprocessen och paverkande faktorer for
motivationsprocessen sasom avstandet till malet, uppnaendets varde, misslyckandets
sannolikhet, samt Pygmalioneffekten.

5.1 Positiv manniskosyn

Revsteds bok Motivationsarbete (1995) har fatt en stor spridning bland socionomer och andra
som arbetar med foéréandringsarbete med ménniskor. Revstedt skriver att de som ar praktiskt
verksamma inom socialtjansten, kriminalvarden och psykiatrin férvantas kunna motivera
klienter som ar tveksamma till behandling. Boken kan da enligt Revstedt ses som en
handledning for de yrkesverksamma som moter tillsynes omotiverade klienter i sitt arbete. |
boken menar Revstedt att motivationsarbetaren maste ha en positiv manniskosyn. En sadan
vardering ar av stor betydelse for motivationsarbetaren eftersom detta paverkar dennes
allménna instéllning till sina mojligheter att motivera. Den positiva manniskosynen innebér
att manniskan innerst inne &r god och innefattas sedan fodseln av en positiv karna. Det onda
eller destruktiva ar nagot som skapas av samspelet mellan manniska och miljo. Med tron pa
den positiva karnan i grunden for motivationsarbetets méanniskosyn, definierar Revstedt
motivation som en stravan hos manniskan att leva ett sa meningsfullt och sjalvforverkligat liv
som mojligt. Han sammanfattar denna stravan i fyra grundlaggande egenskaper som kan ses
som delar av samma fenomen. Han menar att det tillhndr méanniskans innersta natur att vara
malinriktad, konstruktiv, social och aktiv;

Malinriktad — innebér att alla manniskor vill ha ett mal i tillvaron, en mening i sitt liv och
nagot att strava efter. Denna mening ar subjektiv och kan besta av t.ex. en livskamrat eller
religionen som riktmérke.

Konstruktiv — menas att manniskan stravar efter att vara god mot sig sjélv och andra, samt
forsoker hitta livsbejakande I6sningar pa problem. Synséttet utgar fran att ingen vill vara
destruktiv dvs. gora sig sjalv eller andra illa.

Social - betyder att manniskan vill ha kontakt med sig sjalv och andra. Individer vill rikta sig
till och leva i samverkan med andra. Manniskan vill inte utestdnga andra eller isolera sig.

Aktiv — betyder att manniskan &r ett skapande vasen som handlar aktivt i sin livssituation och
formar sitt eget 6de. Detta innefattar att manniskan uppskattar utvecklig och forandringar.

5.1.2 Latent/manifest motivation och kontaktrebusar

Revstedt (1995) anser att ménniskor kan med motivationsarbetets definition av motivation
betraktas som mer eller mindre motiverade. Detta innebér att alla manniskor innerst inne &r
motiverade och att strdvan efter att leva ett meningsfullt liv finns hos alla. Revstedt
beskriver i samband med detta, begreppet latent motivation och asyftar att motivationen
finns hos alla, men att den hos vissa manniskor inte marks eller syns i alla handlingar utat,
darav ordet latent (vilande). Hos en latent motiverad individ har de destruktiva krafterna
tagit 6ver de konstruktiva, med detta menas dock inte att destruktivitet &r en kraft dar
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méanniskan dr ett varnlost offer for sitt inre. Att vara latent motiverad innebar snarare att
man antingen upplever sig ha ett begransat antal destruktiva alternativ att valja pa eller att
man inte har nagra valmojligheter alls. Man har alltsa inte tillrackligt god kontakt med sin
positiva inre karna och kan darfor inte gora val eller se nagra mojligheter.

Pa motsatt vis talar Revstedt om en manifest motiverad person, dar manifest betyder tydlig
och synlig. Har syftar han pa en individ som har sapass god kontakt med sin inre kérna att han
upplever sig ha valmajligheter. Hos en manifest motiverad person éar de konstruktiva krafterna
stOrre an de destruktiva krafterna. En manifest motiverad person kan ha exakt samma problem
som en latent motiverad person, men det handlar snarare om hur konstruktivt eller destruktivt
man handskas med dessa &n om vad sjélva problemet ar.

Det som ar mest patagligt med en latent motiverad person ar hans forsvar. For en
motivationsarbetare ar det av vikt att man forstar och kan handskas med klientens avvarjande
och att man har en insikt i forsvarets dubbla funktion. Detta forsvar kan hos klienten innebéra
ett skydd mot att kdnna smarta eller vara ett rop pa hjalp. Kontaktsokandet ar det som utgor
den grundlaggande funktionen i forsvaret. Begreppet kontaktrebus anvands for att beskriva
den dubbla funktionen forsvar och kontakt. Med ordet rebus menar man att kontaktforsoket &r
maskerat, vilket angaende en klient kan yttra sig pa sa vis att denne pa ytan inte alls verkar
vilja ha ndgon kontakt. Motivationsarbetaren kan i sadant fall tro att klienten vill halla sig
undan och av denna anledning ge upp i sina forsok att na klienten. Att se bakom en individs
destruktiva beteende och hitta sjélva problemet &r en forutsattning for all motivationsarbete
och att motivationen blir manifest igen. Motivationsarbetaren uppgift syftar till att individen
skall kunna se positivt pa framtiden, kanna hopp, tillit, samt respektera sig sjélv och ha
empati.

5.2 Behandlingsrelation

| forskning och praktiskt socialt arbete betonas ofta betydelsen av att skapa och vidmakthalla
en behandlingsrelation. Bernler & Johnsson (2001) har utarbetat en sammanhangande teori
for psykosocialt arbete, vilken grundar sig pa det psykodynamiska och det systemteoretiska
perspektiven. Teorin integrerar de tva perspektiven och belyser bade klientens inre klimat och
dennes yttre verklighet, samt samspelet mellan de bada. | denna teori beskrivs relationen som
hjalpens grundlaggande form och forutsattning for all annan hjélp. Relationen &r i sig en hjélp
samtidig som den bér, det vill sdga ar transportmedlet for hjalp och behandling. Bernler &
Johnsson (2001) menar att den omsorg som bor laggas ner pa relationsskapandet bland annat
hanfor sig till just denna dubbla roll som relationen har i behandlingen. Att skapa en god
relation till klienten kan da ses som en motivationsstarkande intervention och ar grunden for
allt motivationsarbete.

Bernler & Johnsson (2001) menar vidare att det finns tva typer av relationer som man inom
kommunikationsteorin brukar sérskilja i en symmetrisk och komplementér interaktion for att
forklara maktforhallandena i en relation. En relation & symmetrisk da parternas aktioner ar
likartade och makten jamt fordelad, likt en vanskapsrelation. En behandlingsrelation &r dock
en komplementar relation dér parternas aktioner istallet kompletterar varandra och
maktstrukturen blir sned. Den ena parten blir ”one-up” och den andre blir “one-down”. Den
som dr “one-up” kommer att styra den andre och vanligtvis dven hur relationen utformas, likt
en radgivare och klient. En metakomplementar interaktion innebir att den som ir “one-
down” dvs. styrs av den andre, dr den som styr relationens utformning. For att behandlaren
skall ha handlingsfrihet i behandlingen maste relationen vara metakomplementar. Det vill
saga behandlaren far rattigheten av klienten att handla, vilket innebér att behandlaren styr,
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men att klienten styr denna styrning genom sitt accepterande. Pa sa vis har klienten den
overordnade makten. Relationen ar dock definitionsmassigt alltid en komplementér relation,
detta da behandlaren har rollen som hjalpare och klienten den som blir hjalpt, samt befinner
sig i en behovssituation (Bernler, Johnsson 2001). Det ar dnda viktigt att behandlaren pavisar
for klienten att denne forstar sig sjalv bast och har huvudansvaret for den forandring som kan
komma till stand (Bernler 1999). Relationen &r inte bara sned i maktstrukturen, utan aven i
sakforhallandet att parternas motiv till att uppréatthalla relationen skiljer sig i hdg grad. Den
hjélpte har ett storre personligt intresse av att bli hjalpt an att hjalparen har att hjalpa. Om
motsatt forhallande rader kan man betrakta detta som nagot problematiskt ur saval
behandlingsteknisk som moralisk synpunkt. Forhallandet kompliceras dock inom exempelvis
socialtjansten da hjalparen ocksa representerar samhallet och dess motiv dven é&r att
uppratthalla kontakten i kontrollerande och motiverande arbete. Da hjalprelationen ar
komplex ar det &ven mojligt att den komplementéra relationen inte &r fullstandig, det vill sdga
att den enes 6nskan och syn pa att bli hjalpt varken kvalitativt eller kvantitativt motsvarar den
andres syn. Aven om hjalprelationen ar asymmetrisk stravar den efter att bli mer symetrisk da
klienten skall kunna l6sa sina problem utan hjalp i framtiden. Det &r likasa av vikt att vissa
aspekter i den komplementara relationen ar mer eller mindre symmetriska, exempel pa sadana
ar dmsesidigt gillande, respekt och &rlighet. Om inte behandlaren kanner empati for klientens
situation kan inte en god behandlingsrelation skapas. Behandlaren behdver inte &lska sin
klient, men bade kunna se klienten som en klient och en medmaénniska att tycka om. Genom
att behandlaren kan séga bade du och det i samma relation erkénns professionalismen och
medmanskligheten, vilket ar en forutsattning for en barande behandlingsrelation (Bernler,
Johnsson 2001).

Enligt Bernler & Johnsson (2001) &r det mest centrala egenskapen for behandlingsrelationen
existens att bada parter definierar sig som hjélpare respektive den hjélpte. Det vill sdga har en
komplementér relation, vilken kan beskrivas i tre faser. Fas ett utgors av att klienten trevar
efter bekraftelse pa sin egen och behandlarens existens. Behandlaren bekraftar detta genom att
visa att bada existerar i relation till den andre. Denna fas brukar genomgas manga ganger och
kallas den initiala bekréaftelsecykeln. Fasen kommer ofta att berdra problemet att vara en,
vilket &r ett primart problem hos manga klienter. Problemet att vara en och darmed en
bristande identitet utmarker sig genom att klienten ofta stanger ute omvarlden eller vill
befinna sig i en symbiotisk bubbla med socialsekreteraren. | denna initiala fas ligger ansvaret
hos behandlaren att se till att relationen fungerar, vilket da ar en konsekvens av situationens
asymmetriska struktur. Vidare utmarks fas tva av att klienten erkanner relationen, vilket kan
innebara att bekraftelsen tar sig en méangd negativa uttryck da klienten gor allt for att inte ga
vidare i relationsutvecklingen. Klientens motstand kan hanga samman med dennes tidigare
problem och erfarenheter angéende tvadsamhet. Overgivenhetskansla kan da vara en pataglig
faktor och radslan att aterigen bli dvergiven kan hindra relationens existens. Fas tre utmarks
sedan av att klienten har bekraftat relationen som en tvapersonsrelation, men att fragan om
hur relationen skall vara kvarstar. Klienten konfronteras da med att relationen skall existerar i
en social kontext. Det ar da av vikt att hjalparen definierar relationen som bade en person —
personrelation och en behandlar- klientrelation det vill sdga en relation som bade &r
medmansklig och yrkesmassig. Detta kan vara nagot problematiskt fér behandlaren da
klienten kan vilja vara kvar i en kamratlig libidinost forhallande till den yrkesverksamme och
inte acceptera att relationen ar professionell (Bernler, Johnsson 2001).
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5.3 Modell for motivationsprocessen

Jenner, professor i pedagogik med inriktning mot ungdoms- och missbruksvard, har i boken
Motivation hos missbrukare och behandlare (1987) forsokt att bygga en bro mellan
pedagogisk motivationsforskning och praktiskt socialt arbete. Jenner har i boken ritat en
allmén modell for motivationsprocessen. De viktigaste byggstenarna &r;

e Eninre drivkraft
e Beteenden eller handlingar
e Madl

Dartill kommer en aterkoppling i form av modifiering eller forstarkning av den inre
drivkraften. En inre drivkraft, baserad pa behov, forvantningar eller énskningar utlgser
handlingar eller beteenden riktade mot vissa mal som kan vara inre eller yttre. Vare sig malen
uppnas eller inte blir resultatet en forstarkning eller modifiering av den inre drivkraften.
Andra faktorer sdsom individens tidigare upplevelser och dennes miljosituation ar aven
viktiga att ta med i berdkningen.

Den inre drivkraften som &r grundad i bl.a. behov, vilka aktiverar och styr en manniskas
beteende. Jenner kopplar dessa behov till den amerikanska psykologen Abraham H Maslows
behovshierarki om ménskliga behov, i vilken Maslow skiljer mellan priméra (fysiologiska)
och sekundéra (sociala) behov. De primara behoven utgérs av medfédda och livsviktiga
behov sdsom exempelvis foda och somn. Som sekundara behov réaknas behov som inte ar
livsviktiga men anda viktiga for vart psykiska valbefinnande. Exempel pa sadana behov kan
vara trygghet, kontakt, gemenskap, sjalvbestimmande och sjalvforverkligande. Forst nar de
primara behoven &r uppfyllda kan man som individ bli medveten om och dgna sig at
onskningar pa en hogre niva.

Drivkraften utloser beteenden och handlingar riktade mot vissa mal. Dessa beteenden och
handlingar skiljer sig ifran varandra da beteenden kan betraktas vara mer reflexmassiga anses
handlingar vara mer medvetna och forutsatts ha en intention. | denna malstravan ar
motivationen riktad mot nagot. Det kan rora sig om yttre mal sdsom beloningar, materiella
ting, status och andra manniskors uppskattning, eller inre mal sasom gladje,
sjalvforverkligande och stolthet. Mer konkret ligger skillnaden mellan inre och yttre mal att
det forstnamnda ar sadana som individen sjalv kan avgora om malet ar uppnatt eller inte,
medan det for yttre mal handlar om att individen inte pa samma sétt har avgorandet angaende
om malet &r uppnatt eller inte, utan ar beroende av andras omdomen.

Motivationen handlar om en véxelverkan mellan individens inre drivkraft och malen samt
dess sammanhang i vilket malen ingar. Effekten av dessa resulterar i att individen antingen
blir uppmuntrad eller hdmmad, motivationen forsvagas eller starks. Det sker en aterkoppling
i form av en modifiering eller forstarkning av den inre drivkraften.

5.3.1 Paverkande faktorer for motivationsprocessen

Utifran ovanstaende kontext menar Jenner (1987) att hur motivationsprocessen slutar handlar
inte bara om individens vilja, utan ar avhangig bade malets art och vissa individuella och
sociala faktorer. Mot den har bakgrunden bendmner Jenner tre faktorer som mer an mycket
annat praglar motivationsprocessen, vilka &r foljande;
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Avstandet till malet

Jenner skriver att behandlingsmotivationen ofta uppfattas som nagonting som antingen finns
eller inte finns. Om en klient inte visar vilja till att forandra sitt stt att leva anser manga
behandlare att klienten saknar behandlingsmotivation. Det faktum att motivationen paverkas
av vad Jenner kallar avstandet till malet framhaller att behandlaren inte bér déma klienten
utifran bristande motivation for ett slutmal. Det kan istallet handla om att slutmalet kan
upplevas diffust och for avlagset for klienten. Behandlaren bér da istallet fokusera pa
konkreta kortsiktiga delmal. Det positiva med en sadan strategi ar att ett behandlingsresultat
som till en borjan kan te sig omajligt i relation till ett tankt slutmal kan underlattas for bada
parter om de kortsiktiga delmalen uppnas forst. Bada parter blir pa sa vis starkta.

Uppnéaendets véarde

Jenner anser att motivationen paverkas av uppnaendets varde och att det ibland kan vara latt
som behandlare att glomma bort att mal som man som behandlare tycker &r sjalvklara, inte
alltid behover vara det for klienten. Uppnaendets vérde &r inte ett objektivt matt, utan i hdgsta
grad ett subjektivt. Det som har betydelse for motivationsarbetet och darmed malet &r vad
klienten lagger in i det.

Misslyckandets sannolikhet

Jenner anser att motivationen paverkas av misslyckandets sannolikhet och att det som
behandlaren kan uppfatta som bristande motivation kan vara en genuin radsla for att
misslyckas hos klienten. Detta da manga klienter har tidigare erfarenhet av misslyckanden och
besvikelser. Klienten kan darfor gora en vinst- forlustkalkyl och resonera angaende chanserna
till att lyckas. Behandlarens bemdétande av klienten kan da paverkas av hur denne tolkar
klientens beteende. Det vill sdga upplever behandlaren en bristande vilja hos klienten eller en
radsla for att misslyckas?

5.4 Pygmalioneffekten

Jenner applicerar Pygmalionbegreppet som en effekt inom missbrukarvarden. | avhandlingen
”Pygmalion pa socialbyran — en studie av forvantningar mellan socialarbetare och klient”
(1991) skriver Jenner om positiva och negativa forvantningar mellan behandlare och klient.
Jenner anvander da genomgaende begreppet Pygmalion, vilket innebér att en individs
beteende kan paverkas av nagon annans forvantningar, vilken da fungerar som en
sjalvuppfyllande profetia. Jenner menar att om behandlaren inte tror pa férandring och hopp
for klienten, kan heller inte klienten tro att forandring &r méjlig och genomférbar. Denna
sjalvuppfyllande profetia fungerar d&ven omvant, tror behandlaren pa forandring hos klienten
och stodjer klienten borjar klienten tro pa sig sjalv och chansen till férandring 6kar. Jenner
belyser vikten av att behandlarens forsta intryck och att en eventuell forestallning om klienten
inte far ligga till grund for det kommande arbetet. Behandlarens forestallningar och
forvantningar angaende klienten ar en slags kategorisering som kan vara dold och omedveten,
men behandlaren kan dven gora sig skyldig till en 6ppen och medveten kategorisering,
exempelvis nar man staller en diagnos eller pa annat satt klassificerar klienten. Hur
behandlaren inledningsvis bemoter klienten kan i hog grad paverka klientens installning till
fortsatt kontakt, vilket yttrar sig i en vilja eller ovilja. Jenner menar att ett bra
behandlingsklimat kan skapa en vilja till férandring och motivation hos klienter som till en
borjan ar omotiverade. For att klienten skall kanna sig motiverad maste aven behandlaren vara
likasa och fokus ligger pa interaktionen mellan dessa.
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6. Resultat och analys

| féljande kapitel redovisas resultat och analys av det empiriska materialet utifran tre teman
som har uppkommit ifran socialsekreterarnas utsagor. Temana #r “Relation”, "MA4l”, samt
” Ambivalens/motstdnd”.

6.1 Relation

Enligt socialsekreterarna &r relationen en forutsattning for motivationsarbetets existens, vilket
kan betraktas utifran Bernler & Johnssons (2005) synsatt om att relationen i sig ar en hjalp
samtidigt som den bér, det vill sdga ar transportmedlet for hjalp och kommunikation. Att
socialsekreteraren har en god relation till klienten kan da ses som en motivationsstarkande
intervention. Temat ”Relation” dr uppdelat i tre underteman med olika underrubriker, varav
det forsta temat &r; “Relationsetablering”, vilken belyser relationens initiala fas. Det andra
undertemat ”Den birande relationens betydelse for motivationen” belyser ett senare stadium i
relationsutvecklingen och hur relationen blir barande. Det sista undertemat Motivationens
betydelse for den birande relationen” illustrerar svarigheten med att skapa en barande relation
till en klient med bristande motivation.

6.1.1 Relationsetablering

Tydliggérande av roller

Utifran socialsekreterarnas utsagor uppkommer en samstammig asikt om att tydliggorandet av
respektive roller i den inledande kontakten med klienten &r av storsta vikt for relationen och
det fortsatta motivationsarbetet. Tydliggorandet syftar da till att belysa vilka man &r i
forhallande till varandra. Vilket innebar att socialsekreteraren lyssnar pa vad klienten vill ha
hjalp med att férandra, samt vad denne sjalv kan bidra med i denna férandring.
Socialsekreteraren talar da aven om for klienten vad hon/han sjélv kan hjélpa till med inom
ramen for sitt uppdrag och pa vilket satt hjalpen kan ske. Relationsetableringen utgor en
gemensam plattform som mojliggor att man stravar at samma riktning angaende forandring,
vilket enligt socialsekreterarna ar en gynnsam forutsattning for det fortsatta
motivationsarbetet.

Maria: “Nar man &r socialsekreterare sa tycker jag att det handlar om att man ar tydlig i sin
roll fran borjan nar det ar en ny kontakt. Man skall inte vara mer formell an vad som kravs
men att man anda ar tydligt med vem man ar och vad man skall gora. Nasta fraga blir da att
ta reda pa vad det ar for klient, knacka den sociala koden pa nagot satt. Gor man det sa
brukar man fa en ganska bra relation, men att man ocksa stéller lite krav, att det blir ett
samarbete. Att man inte bara far hjalp utan man maste gora lite sjalv ocksa.”

Enligt Bernler & Johnsson (2001) ar den mest centrala egenskapen for en
behandlingsrelations existens att bada parter definierar sig som hjalpare respektive den hjalpte
och darmed ingar i en komplementar relation. Genom att socialsekreterarna initialt i kontakten
vill klargdra vad klienten vill ha hjalp med och vad socialsekreteraren sjalv kan hjalpa denne
med inom ramen for sitt uppdrag belyser socialsekreteraren for klienten att denne ingar i en
komplementér relation dar maktstrukturen &r sned. | den komplementéra relationen har
socialsekreteraren rollen som hjélparen och blir d& ”one-up”. Klienten som &r 1 behov av hjélp
blir d& “one-down”. Socialsekreteraren styr da klienten, samt hur relationen och det fortsatta
motivationsarbetet utformas. Att socialsekreteraren tydliggor dessa roller kan da ses utifran
Bernler & Johnssons faser for den komplementéra relationen. Dér den forsta fasen bendmns
som den initiala bekraftelsecykeln, och utmérks av att klienten séker bekréftelse pa sin egen
och behandlarens existens. Socialsekreteraren bekraftar da badas existens genom att visa att
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de existerar som tva separata individer i relation till varandra och belyser vad respektive part
kan bidra med till forandring. | denna initiala fas har socialsekreteraren ansvaret att relationen
etableras och fungerar, vilket ar en konsekvens av situationens asymmetriska natur. Att
socialsekreteraren tydliggor dessa roller kan da aven ses som att socialsekreteraren provar
klienten om denne kan ténkas acceptera relationens utformning. Om klienten inte accepterar
sin roll 6ver tid kan inte en professionell behandlingsrelation existera och darmed inte ett
motivationsarbete.

Bernler & Johnsson (2001) menar att &ven om relationen ar komplementér och
maktstrukturen ar sned &r det av storsta vikt att hjalparen pavisar for klienten att denne forstar
sig sjalv bast, samt har huvudansvaret for den férandring som skall komma till stand. Flertalet
av socialsekreterarna uppger att de tidigt i kontakten skall stalla krav pa att klienten bidrar till
sin egen forandring sa att det uppstar ett samarbete, vilket exempelvis belyses i slutet av
Marias citat. Genom att socialsekreteraren initialt i kontakten lyssnar och later klienten
definiera forhallandet och hur denne ser pa sin situation mojliggér socialsekreteraren klientens
delaktighet och sjalvbestammande, samt prévar sin rétt till att handla gentemot klienten. Om
klienten bekraftar socialsekreterarens ratt att handla ingar parterna i vad Bernler & Johnsson
(2001) bendmner som en metakomplementar relation. Vilket innebér att klienten styrs av
socialsekreteraren, men att klienten styr relationens utformning genom sitt accepterande. Om
klienten ger socialsekreteraren denna handlingsfrihet har klienten genom sitt
sjalvbestaimmande den 6verordnade makten. Pa sa vis blir klienten delaktig i sin egen
forandringsprocess, vilket kan ses som en forutsattning for relationen och motivationsarbetet.

Att socialsekreteraren inledningsvis forsoker bemota klienten som en sjélvstandigt handlande
individ kan aven belysas utifran Jenners teori om Pygmalioneffekten. Jenner (1991) menar att
en individs beteende kan paverkas av ndgon annans forvantningar och da fungerar som en
sjalvuppfyllande profetia. Genom att socialsekreterarens formedlar en attityd dar klientens
delaktighet ar central kan aven klienten sjalv borja tro pa sig sjalv och sin egen formaga till
forandring. Pa sa vis kan viljan till kontakt och fortsatt motivationsarbete 6ka.

Att inte lata sig utnyttjas

Tre av socialsekreterarna menar att en anledning till fortydligandet angaende roller &r att
klienten ofta forsoker dra nytta av relationen genom att vilja ha mycket stéd och hjalp, samt
bli beviljade insatser utan att sjalva vara engagerade. Klienten vill da att socialsekreteraren
skall bista med forandringar i dennes liv, men inte sjélv vara delaktig i denna process. Att
klienten ibland uppvisar detta beteende beror enligt flertalet av socialsekreterarna pa att
klienten &r inne i ett aktivt heroinmissbruk och att drogen gor dem k&nslomassigt avstangda
angaende sig sjalv och andra manniskor. Att tydliggora respektive roller och vem som skall
gora vad syftade da dven till ett granssattande, vilket enligt socialsekreterarna ar bra att lyfta
tidigt i relationen for att klargora att de inte later sig utnyttjas. Socialsekreterarna menar dock
att detta fenomen kan uppkomma manga ganger i interaktionen under den tid som klienten
utgor ett arende hos handlaggaren.

Arne: “Jag vill inte pasta att heroinmissbrukare ar manipulativa pa det sattet att de ar
psykopater eller ar beréknande. De lagger daremot mycket energi pa att inte gdra nagonting.
Det finns forklaringar till allting och de skjuter pa saker och det galler att inte ga in i det och
gora dem till offer utan beméta dem som sjalvstandiga och handlande individer som far ta
konsekvenser for det de har gjort. Det ar latt att jamsa med, de far géarna tycka att de ar offer,
men man far inte forstarka det. Det tror jag har betydelse da drogen i sig &r sa otroligt stark.
Jag tanker att det ar som om de &ar ockuperade av nagon annan. Det klart att de ibland
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forsoker utnyttja en for sin egen vinning skull. De vill ofta fa mer pengar och ljuger om en
massa. Det &r ju inte den riktiga personen som gor det... det dr drogen som skapar beteendet
som skapar droganvéandaren. Det ar da viktigt att pa ett sa tidigt stadium som majligt sétta
granser och ge klara direktiv om vad jag kan géra som yrkesperson och vad som ar mojligt.”

Genom att socialsekreterarna anser att det & drogen som orsakar heroinistens kanslomassigt
avstangda beteende forlagger de aven sjalva orsaken till beteendet pa en yttre faktor som
egentligen inte existerar i klientens grundlaggande personlighetsstruktur. Att
socialsekreterarna har denna attityd kan sagas innefattas av Revstedts begrepp positiv
maéanniskosyn. Den positiva ménniskosynen grundar sig i att ménniskan innerst inne ar god
och innefattas av den positiva karnan. Det onda eller destruktiva hos klienten &r nagot som
skapas av samspelet mellan ménniska och miljo. Med tron pa den positiva karnan i grunden
for socialsekreterarens manniskosyn definierar Revstedt motivation som en stréavan for
klienten att leva ett sa meningsfullt och sjalvforverkligande liv som majligt. Enligt Revstedt
ar alla ménniskor innerst inne motiverade och sammanfattar denna stréavan i att det tillhor
individens innersta natur att vara malinriktad, social, konstruktiv och aktiv (Revstedt 1995).

Pa sa vis vill klienten innerst inne bidra till sin egen forandring och inte utnyttja
socialsekreteraren, men da de destruktiva krafterna i form av drogen har tagit 6ver &r klienten
latent motiverad, vilket medfor att motivationen ar vilande. En latent motiverad person ar
dock enligt Revstedt (1995) inte ett varnldst offer for sitt inre, men upplever att den endast har
nagra fa destruktiva valmaéjligheter att vélja pa eller inga alls. Att klienten inte bidrar till sin
egen forandring kan just vara av denna orsak. Klienten avsager darfor sig allt ansvar for sin
egen forandring. Genom att socialsekreteraren pa ett tidigt stadium i kontakten granssatter
klientens oftretagsamma beteende genom att behandla klienten som en sjalvstandigt
handlande individ kan socialsekreteraren frambringa de konstruktiva krafterna hos den latent
motiverade individen. Vilket kan medfora att klienten far kontakt med sin positiva karna och
darmed uppleva sina egna valmaojligheter. Klienten kan pa sa vis bli mer manifest motiverad,
vilket gynnar motivationsarbetet.

Balansen mellan personligt och professionellt bemdtande

Flertalet av socialsekreterarna betonar éven att tydliggorandet av respektive roller ar minst
lika viktigt for dem sjélva for att de skall veta vart gransen gar for sitt eget handlande.
Socialsekreterarna menar att en relation till en klient inte &r vilken relation som helst. De
framhaller da relationens maktaspekt dar de i sin yrkesroll skall hjalpa klienten och klienten &r
den som skall bli hjéalpt. Socialsekreterarna anser att om de bli for personliga tidigt i
relationen till klienten ar det svart att bryta detta monster och da svart att motivera och hjélpa
klienten pa ett professionellt vis. Detta da de involverade sig pa ett kansloméssigt djupare
plan, vilket enligt socialsekreterarna gor det svart att se klart pa klienten och dennes problem.

Tobias: “Jag brukar séaga till folk att jag inte har nagra relationer med mina klienter, vilket
inte ar den korrekta diskursen om man sager sa... (skratt) Jag ar myndighetsutévare och det
ar jag noga med. Jag brukar beratta det for mina klienter forsta gangen vi traffas... Jag ar
myndighetsuttvare, utreder och féljer upp behandlingsinsatser. Man maste da ta ett steg
tillbaka hela tiden och inte bli for personlig i relationen, det gynnar ingen.” Daremot finns
det nagon form av motivationsarbete som jag menar pa ingar i utredandet och uppféljandet
under en langre period.”

Ovanstaende utsagor stammer i detta avseende bra 6verens med Bernler & Johnsson (2001)
syn om att hjalprelationen inte bara ar sned i maktstrukturen utan dven i sakforhallandet att
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parternas motiv av att uppratthalla relationen skiljer sig i hdg grad. Den hjalpte maste ha ett
storre personligt intresse av att bli hjlpt &n att hjalparen har att hjalpa. Om nagot annat
forhallande rader kan detta ses som nagot problematiskt ur savél behandlingsteknisk som
moralisk synpunkt. Utifran socialsekreterarnas utsagor kan vi se att balansen i den
komplementéra relationen rubbas om socialsekreteraren blir for personligt involverad i
klienten. Detta da socialsekreteraren har storre personligt intresse av att hjalpa an den hjélpte
har av att bli hjalpt. Det kan da bli svart for socialsekreteraren att se klart och hjélpa klienten
da denne agerar pa kansla. Socialsekreterarna sviktar darmed i sin professionella hjalproll,
vilket kan medfdra att klienten inte kanner tillit till socialsekreterarens formaga och darmed
inte accepterar att denne styr klienten, samt relationens utformning, vilket da forsvarar
motivationsarbetet.

Samtidigt framhaller halften av socialsekreterarna att det ar latt att bli for personligt
engagerad i heroinmissbrukande klienter eftersom drogen och missbruket gor att dédligheten
ar sa hog. Socialsekreterarna kanner darfor en storre press pa att agera at klientens vagnar. En
av socialsekreterarna beréattar om nar han tidigt i sitt yrkesliv som socialsekreterare blev for
personligt engagerad i en av sina klienter.

Arne: “Jag blev personligt engagerad och jattestissig och borjade prata om LVM pa en
gang... Sd det blev ju en vildigt konstig relation redan frdan borjan och det tog sin tid innan
hon kunde slappna av med mig. Nu for tiden &r jag lugnare (skratt). Det &r svart att beskriva
den processen kinner jag ... Jag tror att det handlar om att klargora roller och da aven for
sig sjalv.”

Har synliggors socialsekreterarens dubbla uppdrag, dar socialsekreteraren utéver att ha en
stodjande funktion &ven representerar samhallet och dess motiv att uppratthalla kontakten till
klienten i kontrollerande och motiverande syfte, vilket enligt Bernler & Johnsson (2001) gor
att forhallandet kompliceras. Om man som socialsekreterare blir for personligt engagerad
finns det risk att man missbrukar denna makt genom ett omedvetet och impulsivt handlande.
Precis som Arne belyser i ovanstdende citat dar han agerar utifrin sin makt i rollen som “one-
up” och den som styr relationen, vilket kan oroa klienten niar denne inte har bekréftat makten
och det dessutom blir tal om tvang under LVM. Att inledningsvis tydliggora rollfordelningen
for klienten genom att deklarera att man ar myndighetsutdvare och darmed uttryckligen visa
att man foretrader samhallet, vilket dven belyses i Tobias citat anser vi kan inge trygghet om
det dven har uppkommit vissa symmetriska delar i interaktionen sasom 6msesidigt gillande
och respekt, men kan fungera pa motsatt vis om dessa aspekter inte har uppkommit. Klienten
kan da kanna sig skramd av maktaspekten i relationen och darmed fa en ovilja att inga i ett
gemensamt motivationsarbete med socialsekreteraren.

6.1.2 Den barande relationens betydelse fér motivationen

Tillit

Maria: ”"Har man inte en bra relation till sin klient och en bra tillit sa far man ju inte de svar
man behdver. Det blir lite last da man far den raddan man alltid fatt och man kommer inte
vidare.”

Flertalet av socialsekreterarnas utsagor beror relationens barkraft. Att klienten etablerar en
kontakt med socialsekreteraren utgor en grund for arbetet, men leder inte automatiskt till att
det blir en barande relation. Om relationen skall na sin fulla potential som en betydande
bestandsdel i motivationsarbetet maste den vara barande, vilken enligt socialsekreterarna
utmarks av att klienten kanner tillit till sin handl&ggare. Tilliten i den barande relationen
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mojliggor att klienten kan anfortro sig at sin socialsekreterare och att klienten &r mottaglig for
socialsekreterarens stod och paverkan. Den béarande relationen medfor pa sa vis att det kan
vaxa en tro hos klienten pa att forandring ar mojlig, vilket gynnar motivationsarbetet i positiv
riktning.

Ove: “Relationen har sa klart en stor inverkan, om man inte har en relation, vad ar da
motivationsarbetet? Har man inte natt till den héar alliansen forst sa blir ju motivationsarbetet
nagon slags information och upplysning om sa har och sa héar skall du gora. En relation
forutsatter att klienten ar med pa taget. Det &r inte mojligt att bedriva ett motivationsarbete
utan en nagorlunda bra relation. ”

Tilliten i relationen kan &ven synliggdras genom att klienten har accepterat att
socialsekreteraren styr klienten och relationens utformning, det vill sdga har vad Bernler &
Johnsson (2005) bendmner som en metakomplementar relation till sin socialsekreterare, vilket
belyses i ovanstaende citat dar Ove menar att det inte gar att bedriva ett motivationsarbete
utan att ha nétt till en allians ” dir “’klienten &r med pa taget . FOr att socialsekreteraren skall
fa denna bekraftade makt maste klienten kanna tillit, vilket dver tid gor relationen barande.

Ett par av socialsekreterarna menar att manga av deras missbrukande klienter inte har fatt
erfara tillit och stabilitet i tidiga relationer som barn och har darfor sedan ett monster av
liknande relationer. De tror att manga av klienterna soker sig till destruktiva relationer da
sadana relationer uppvisar likheter med vad de kanner till sedan tidigare. Pa ett paradoxalt vis
kanner de sig mer trygga i relationer utan tillit och stabilitet. Klienterna har darmed ibland
svarigheter med narhet och distans i relationen med socialsekreteraren, vilket kan forsvara
motivationsarbetet.

Dessa eventuella svarigheter kan har belysas utifran Bernler & Johnssons (2005) faser for att
utveckla den komplementra relationen. | fas tva erkanner klienten relationen, men genom att
klienten har erkant relationen medfor det att klienten bekraftar en viss narhet. Det kan da
uppkomma gamla tillitsproblem angaende dyader. Att klienten pendlar mellan narhet och
distans kan ses som en radsla for att bli 6vergiven eller sviken, vilket kan hindra relationens
existens och darmed motivationsarbetet.

Forstarkt tillit

Flertalet av socialsekreterarna anser dock att de i dem langvariga arendena med
heroinmissbrukande klienter kan méjliggdra en barande relation. Detta dd de anser att de via
sitt eget forhallningssatt dar de star for hopp, arlighet, kontinuitet, samt finns kvar och star ut,
men &ven bidrar med sin kunskap kan stérka tilliten i relationen. Socialsekreterarna uppger att
dessa aspekter skapas Over tid och gor relationen barande, vilket ger goda forutsattningar for
motivationsarbetet. Socialsekreterarna menar att ovanstaende aspekter kan sta i skarp kontrast
till klientens tidigare erfarenheter eller den kontext klienten befinner sig i nulaget. Pa sa vis
kan klienten gora nya relationella erfarenheter dar dessa aspekter ar viktiga ingredienser.
Genom interaktionen med socialsekreteraren far klienten mojligheten att reparera och
kompensera for det som eventuellt har brustit i tidigare relationer eller sitt nuvarande liv,
vilket kan leda till att klienten kan aterskapa tillforsikt, tillit och framtidstro.

Vi anser har att socialsekreterarnas forhallningssatt visar att klienten ar vard att satsas pa,
vilket kan smitta av sig pa klienten och bli en sjalvuppfyllande profetia; det vill sdga vad
Jenner (1991) benamner som en Pygamalioneffekt, som saledes fungerar som framjande
faktorer i motivationsarbetet. Pa sa vis &r relationen vad Bernler & Johnsson (2005) anser
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vara en hjalp i sig samtidig som den bar och kan belysas genom tva samspelande perspektiv.
Relationen i sig ar en central del av hjélpen genom att klienten far mojlighet att dela sin
situation med en annan ménniska, vilket kan vara uppbyggande och motivationsstarkande.
Samtidigt ar relationen en forutsattning for hjalpen genom att den utgér en kanal som bér den,
dar den barande delen fokuserar pa de insatser och interventioner som férmedlas via
relationen genom socialsekreterarens stodfunktion, motivationsinsatser, kontroll etc.

Hopp
Enligt flertalet av socialsekreterarna finns en vilja hos klienten till forandring och att sluta

missbruka, men formagan réacker inte till. Den framsta anledningen till att formagan inte
racker till &r enligt socialsekreterarna att drogen i sig ar for stark och att det psykiska och
fysiska beroendet tar 6verhanden. For att klienten inte skall sluta tro pa att forandring &r
mojlig far socialsekreteraren utgora ett slags hopp, vilket skapar tillit och en barande relation,
vilket ar framjande fér motivationsarbetet.

Ove: ”Det jag tanker pa framst hos heroinmissbrukare ar haglosheten och initiativiosheten.
Jag upplever att manga av heroinmissbrukarna har en syn pa sitt eget missbruk som nagot
som ar omajligt att komma ifrdn. S& nar de kommer hit ar det slagna pa forhand pa nagot vis.
Vi har ju ofta langvariga arenden och det viktiga i relationen &r ju hoppet, att kunna visa att
det gar att ta sig ur. Kanske inte pa tva veckor, men att det gar.”

Titti: “Man maste finnas dar och ge hopp genom att starka det positiva.”

Arlighet

Flertalet av socialsekreterarna anser att arlighet i bemétande med klienten skapar respekt och
tillit och darmed en bérande relation. Socialsekreterarna belyser att arligheten ar nédvéndig
eftersom klienterna befinner sig i aktivt missbruk i en kontext med andra missbrukare. | denna
missbrukarvirld kretsar allt kring drogen och att fa pengar till denna. Missbrukarna bldser”
darfor varandra standigt pa pengar och fértroenden. Enligt flertalet av socialsekreterarna &r
darfor klienten extra kénslig géallandes arligt bemotande och kan darfor latt lasa av
socialsekreterarna om de inte skulle var arliga. Heroinets fysiska och psykiska effekter gor
aven att klienten ibland kan bli misstanksam och paranoid, vilket kan medfora svarigheter for
klienten att kanna tillit och fa en barande relation.

Titti: Skulle jag undanhalla det allra minsta som kanske inte ens &r av nagon stérre
betydelse s& ar det som om de har en radar som kan lasa av en ... Ja ibland ar det kusligt...
som om de ser igenom en, men visst de har ju utvecklat den férmagan for att verleva i den
varld de lever i.”

Nagra av socialsekretarena anser att det ibland kan uppsta situationer dar det &r svart att vara
arlig. Detta da manga av heroinmissbrukarna vill blunda for de problem missbruket fort med
sig. Pa sa vis kan det uppsta konflikter nar socialsekreteraren lyfter fram vissa kansliga amnen
och synpunkter. Socialsekreterarna tror dock inte att de kan hjalpa och motivera nagon om de
inte genom sma steg belyser missbrukets konsekvenser. De menar att nar klienten &r redo for
det kommer de eventuellt sjalva fa insikter om sitt missbruk och om de da hallit med klienten
i sin fornekelse kan klienten se tillbaka och kanna sig lurad. Relationen kan da bli skadad och
dérmed det fortsatta motivationsarbetet.

Arne: ”"Man behover darfor alltid realitetsanpassa och dra tillbaka dem genom att fraga; Vad
ar det vi pratar om?, Vad menar du? Hur da? Denna arlighet tror jag i langden vinner
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respekt och ar relationsstarkande. S& motivationen och relationen handlar till stor del om att
dra dem tillbaka ur bubblan helt enkelt.”

Kontinuerlig kontakt

Att heroinmissbrukaren har en kontinuerlig kontakt under lang tid med sin socialsekreterare,
medfor enligt flertalet av socialsekreterarna att det finns en individ som &r med och har varit
med l&ngst véagen i Klientens liv och missbrukskarriér. Socialsekreterarna anser att detta utgor
en god grund for att pa ett genuint satt kunna spegla klienten och fa denne att reflektera kring
sitt missbruk i motivationsarbetet.

Tobias: "Det viktiga i relationen dr att man finns kvar... jag tror pd kontinuiteten att man
finns dar under lang tid och kan visa pa hur det har sett ut tidigare och f6/ja personen... ndr
de har gatt in pa anstalt och kommer ut igen. In pa stodboendet, in pa behandling, ut igen pa
banan och drogar. Att man kan aterkoppla rent historiskt - Hur var det for tre ar sedan, var
befann vi oss da? Nu har vi kort din grej nu kor vi min, pa sa vis lyfter jag upp det till ytan sa
att de far fajtas lite och garna visa mig att jag har fel. Jag star bakom dem hundra procent
nar de vill sin grej och de vet att jag finns dar hela tiden, men sen kor vi min grej.”

Dock menar socialsekreterarna att det ar svart att uppratthalla en kontinuitet i kontakten och
motivationsarbetet. Detta da klienterna ar inne i ett aktivt missbruk som gor att de prioriterar
jakten pa pengar och drogen framfor att komma pa de bestamda motena. Drogen gor aven
klienten kanslomassigt avstangd, vilket gor att denne &r apatiskt installd till att komma pa
motena och darmed motivationsarbetet.

Finnas kvar och sta ut

Socialsekreterarna menar att en faktor som forstarker tilliten hos klienten ar att
socialsekreteraren finns kvar och da aven star ut med klientens varierande tillstand som
exempelvis kan utmarkas av apati, rastloshet och ilska. Dessa tillstand har enligt
socialsekreterarna ett samband med ifall klienten precis har tagit heroin eller har abstinens vid
motena.

Elin: ”Sa lange de ar i aktivt missbruk ar det svart att jobba med den har malgruppen tycker
jag... i alla fall de tyngsta. De &r ofta unga och det har ju sin férklaring i att det ar hog
dadlighet. Det ar inte sa stor malgrupp, men de marks. Dodlighet nar det kommer till heroin
finns ju med hela tiden. Det kan ju handa fran en dag till en annan att det intraffar en
overdos. Det dr vdildigt mdanga som tar livet av sig, men att det istdllet kallas for en overdos...
sa man ar ju inte helt lugn nar det galler den har gruppen. | det hér jobbet arbetar vi ju pa
ldng sikt med vdra klienter och det kan ibland kdnnas hopplost ... men vi ger aldrig upp aven
om man far mycket skit ibland och manga ganger kommer de inte alls... (skratt) det galler ju
da att inte bli sur och ha forstaelse for varfor de inte kommer... mdnga gdnger dr tilliten till
socialsekreteraren den enda de har kvar, det kan kanske vara svdrt att forsta... men sa dr
det.”

Kunskap

Socialsekreterarna uppger aven att klientens tillit kan starkas genom sin professions kunskap
om missbruk och att de genom sin yrkesroll har en resursmakt att bevilja olika insatser som
klienten har behov av. Pa sa vis kan klienten kanna att socialsekreteraren &r insatt i dennes liv
och problematik.
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Maria: “’Jag tror att om man visar réatt sa bra kunskap om olika former av droger och dess
konsekvenser och dven lite om sjukvdrd och sd ... visar att man dr beredd att ta reda pd och
gora saker, da tror jag att man har lattare att fa storre mandat gentemot klienten. Att det ar
lattare att forsta klientens hela situation och vad drogen gor... sa att man inte bara tror att
klienten inte vill eller &r omotiverad. Klienten kanner mer tillit till en da.”

Utifran socialsekreterarnas utsagor kan vi faststalla att det maste vara mycket
talamodskravande for socialsekreteraren att inta ett forhallningssatt med ovanstaende aspekter
och forsoka skapa tillit och en barande relation. Detta da klientens aktiva heroinmissbruk och
den kontext klienten befinner sig i forsvarar klientens majlighet for paverkan och gor att
klienten intar ett varierande beteende gentemot socialsekreteraren. Att forsta klientens
situation och inte ta det personligt var ett gemensamt knep hos socialsekreterarna for att
vidmakthalla en god relation till klienten. Bérigheten i relationen kan da sdgas utmarkas av att
relationen &r tillatande och tal prévningar. Genom sitt professionella forhallningssatt kan
socialsekreteraren ta ett steg tillbaka och se att klienten tillsynes omotiverade beteende
egentligen &r i form av vad Revstedt (1995) definierar som en kontaktrebus och da ett rop pa
hjalp. Pa sa vis kan socialsekreteraren vara professionell men anda kanna empati for klientens
situation och definiera relationen i vad Bernler & Johnsson (2005) benamner som bade en
person — personrelation och en behandlar- klientrelation det vill sdga en relation som bade &r
medmansklig och yrkesmassig. Empatin forutsatter vidare vad Revstedt (1995) bendamner som
en positiv manniskosyn, vilket berordes i flertalet av socialsekreterarnas utsagor pa nagot vis.
Manniskosynen handlar da om att fokusera klientens positiva sidor och se dennes inneboende
mojligheter. Tydligast blev detta i slutet av ovanstaende text dér Elin citat belyser hur hon
aldrig ger upp aven om det infinner sig en kansla av hoppléshet mellan raderna. Den positiva
manniskosynen innebar da en optimism, en optimism - trots allt. Detta &r en viktig
forutsattning for att socialsekreteraren talamod skall finnas kvar 6ver tid i relationen och
motivationsarbetet med klienten.

Forminskad tillit

Nagra av socialsekreterarna menar dven att klientens tillit till socialsekreteraren kan forsvagas
rent generellt genom att socialsekreteraren i sitt myndighetsutévande kan tvangsomhénderta
klienten genom ett L\VVM om dennes missbruk ar en fara for dennes liv och frivilliga insatser
enligt Sol inte kan tillgodoses. Socialsekreterarna uppger da att klienterna tror att de skall bli
omhandertagna om de beréttar vissa delar av sina liv, vilket gor att det kan vara svart att fa
somliga klienter att anfortro sig angaende vissa delar och skapa en barande relation. Vi kan da
se att socialsekreterarens dubbla stdd och kontroll funktion i vissa situationer kan innebéra
svarigheter for klienten att forena socialsekreterarens bada roller i relationen och kéanna tillit
till socialsekreteraren. Vilket kan innebéara att det blir svart att etablera en barande relation och
ett motivationsarbete. Klienten misstanksamhet kan ju naturligtvis vara befogad da ett
omhandertagande skulle bli aktuellt om socialsekreteraren fick tillgang till information av det
slag som kan utgora en grund for ett LVM. Samtidigt gor klientens slutenhet att det &r svart
for socialsekreteraren att motivera klienten till frivilliga insatser da socialsekreteraren inte har
den kontakt och far den information som kan vara viktiga bestandsdelar for
motivationsarbetet. Om klienten inte sjalv lyckas sluta missbruka blir klientens situation med
tanke pa drogens natur darmed att de sjunker langre ned i missbruket och eventuellt anda blir
foremal for ett LVM.

Dock menar flertalet av socialsekreterarna att om det blir fragan om ett

tvangsomhandertagande efter att de har skapat en barande relationen till klienten sa behover
inte relationen ta sa mycket skada. Aven om vissa klienter kan kanna sig krankta och arga da
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LVM-insatsen inte bygger pa sjalvbestdmmande och integritet som socialtjanstens
portalparagraf betonar, sa gor tilliten till socialsekreteraren att klienten forstar att beslutet
angaende omhandertagandet ar for dennes basta. Vi kan da se att socialsekreterarnas talamod
och forhallningssatt over tid medfort en sapass stabil grund att relationen kan éverleva en
sadan prévning som socialsekreterarens yttersta kontrollfunktion - ett
tvangsomhandertagande. Vilket mojliggor for en fortsatt relation och motivationsarbete med
klienten. En socialsekreterare havdar dven att kontakten och motivationsarbetet kan bli battre
da klienten i nyktert tillstdnd kunnat reflektera dver sin situation.

Arne: "Min erfarenhet av LVM &r att det i 99 procent ar ganska bra faktiskt. Om relationen
ar barande blir den inte forstord... ett LVM kan vara den lilla plattform och drogfrihet som
behovs for att klienten skall komma vidare for att kunna inleda en annan typ av samtal. Det ar
ganska sa meningslost att sitta och prata med nagon som ar sa patand att de sitter och ramlar
ur stolen. Det man har pratat om ar borta da de gar ut genom dorren.”

| skenet av Revstedts teori kan vi da betrakta klientens nykterhet som en tid da klienten
kunnat fa en paus fran de destruktiva krafterna i form av missbruket och den kontext klienten
vanligtvis befinner sig i. Vilket kan underlatta for att klienten skall fa kontakt med sin positiva
kdrna och bli lite mer social, aktiv, konstruktiv och malinriktad och pa sa vis se
socialsekreteraren och dennes beslut som en hjélp. Genom de konstruktiva krafterna forstéarks
klientens tillit pa sa vis ytterligare till socialsekreteraren och gér klienten mer manifest
motiverad.

6.1.3 Motivationens betydelse for den barande relationen

Precis som den barande relationen har en stor betydelse for motivationsarbetet menar
socialsekreterarna att det pa motsatt vis innebar stérre svarigheter att skapa en barande
relation till klienten om denne har lag motivation till féorandring.

Ove: “Klienten maste ju vara intresserad av att skapa en relation och samarbeta med
socialsekreteraren annars blir ju det svdrt... sd jivia duktig dr inte jag i alla fall. Det &r inte
helt avgérande, det skulle jag inte pasta, men det blir ju betydligt enklare. ”

Frivillighet och tvang

Tva av socialsekreterarna papekar aven att det &r svarare att skapa en béarande relation till de
klienter, vilkens kontakt inte har inletts pa frivillig basis utan genom en anmélan om LVM.
De betonar da frivilligheten som en viktig aspekt att se pA motivationen och menar att om
klienten kommer till handlaggaren pa eget initiativ finns det mer motivation och vilja till
forandring an om de inte har varit aktivt hjalpsokande ifran borjan.

Maria: “Man maste fa ndgon slags kontakt, fa mandat att motivera, det tror jag. Men det
finns ju arenden dar anmélan kommer in och efter en manad sa blir det LVM och da kanske
man inte hunnit lagga s& mycket grund till att relationen fixar denna provning. Da far man
sedan jobba vidare pa relationen for att sedan bedriva fortsatt motivationsarbete.”

| ovanstaende undertema ”Den barande relationens betydelse for motivationen” anser flertalet
av socialsekreterarna att om ett L\VM blir aktuellt efter att de har skapat en barande relationen
till klienten sa behover inte relationen ta sa mycket skada och tilliten till socialsekreteraren
kan till och med 6ka. Vi kan da se att om relationen inte har blivit barande och klienten inte
frivilligt har sokt hjalp utgor en LVM-anmalan att tilliten har svart att fa faste. Detta eftersom
klienten redan fran start kanner misstro till socialsekreteraren som i sin myndighetsutévande
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roll 6ppnar upp en LVM-utredning. Det kan da bli svart for klienten att i framtiden inga i en
metakomplementar relation till socialsekreteraren da klienten redan blivit forbisedd i sin
delaktighet.

Dock menar socialsekreterarna att det inte &r omgjligt att skapa barande relationer till alla de
klienter som till synes verkar omotiverade. Detta da samtliga utom en socialsekreterare anser
att alla klienter har nagon form av motivation och 6nskar att férandra sitt liv pa nagot vis.

| relationsskapandet till de till synes omotiverade klienterna menar socialsekreterarna att
relationen kan vaxa fram genom deras egna engagemang och aktivitet. Vi kan da konstatera
att de som kommer till socialsekreterarna pa frivillig basis ar mer manifest motiverade och &r
darfor lattare att skapa en barande relation till &n de som kommer dit via en anmalan.
Socialsekreterarna far da arbeta hardare for att relation skall bli barande till de latent
motiverade klienterna eftersom dessa har mindre kontakt med sin positiva kéarna.

Den socialsekreterare som sade att vissa av klienterna inte har ndgon motivation att férandra
sitt liv pa nagot vis, menar att utan en grundlaggande motivation kan ingen relation skapas
och gora en skillnad i det fortsatta motivationsarbetet. Dock menar han att om den
grundldggande motivationen finns &r relationen en forutsattning och ett redskap for att
uppratthalla och utveckla motivationen.

Tobias: “Finns det hopplosa fall? Det ar ju inget man far séga. Men om man tanker pa det
rent hypotetiskt, visst finns det hopplésa fall ... att vaga siiga det rent ut. Men da ar nasta
fraga vad skall vi géra med dem da? Ska vi ta livet av dem eller lata dem ga under? Alla kan
inte sluta missbruka och da spelar det ingen roll med nagon relation”.

| skenet av den positiva ménniskosynen anser vi att denna socialsekreterare genom sin
installning utesluter mgjligheten av latent motiverade klienter och mojliggor for att det finns
hopplosa fall som inte kan motiveras och inga i en relation. Genom att havda att relationen
endast &r ett redskap i fall den grundldggande motivationen redan finns menar han att klienten
maste vara manifest motiverad ifran borjan for att kunna anvéanda relationen i motiverande
syfte. Vi kan da tycka att denna instéllning sjuder av en misstrostan, vilket givetvis kan
overforas pa klienten och bli en sjalvuppfyllande profetia.

6.2 Mal

| motivationsarbetet med klienten anser socialsekreterarna att det ar viktigt att klienten
tillsammans med denne far gor upp mal for att klienten skall kunna tydliggora for sig sjalv hur
denne ska kunna férandra sin livssituation. Jenner (1987) menar att man kan se
malformuleringen som ett medel for att klienten skall kunna sortera och konkretisera sina
tankar. Temat mal ar uppdelat i tvd underteman med olika underrubriker varav det forsta
temat dr; "Malformulering” vilken belyser vikten av malformuleringen, dess syfte samt vem
som formulerar och ansvarar fér malen. Det andra undertemat Delmal”, belyser hur
socialsekreteraren tillsammans med klienten ofta bryter ner malen i delmal for att géra dem
mer uppnaeliga.

6.2.1 Malformulering

Av socialsekreterarnas reflektioner kring malformuleringar ar det tydligt att lika viktigt som
att formulera malen, & vem som formulerar dem. Nastan samtliga socialsekreterare ser det
som en avgorande forutsattning for motivationsarbetet att klienten sjalv i samrad med
socialsekreteraren far formulera sina mal. Denna malformulering kan handla om enklare, sma
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mal till storre och kanske mer langsiktiga mal, da spannet mellan vad klienten anser sig kunna
och vilja uppna kan vara brett. Dock menar socialsekreterarna att de flesta
heroinmissbrukande klienter vill ha underhallsbehandling, samt tillhérande psykosocialt stod
som insats. Detta da klienterna inte tror sig kunna leva ett liv utan opiater. Genom att klienten
sjalv far formulera malen anser vi att socialsekreteraren i sitt arbete mojliggor for vad
socialtjanstlagens portalparagraf betonar som klientens sjalvbestdammande och delaktighet.

Ove: ”Det ar viktigt att klienten formulerar ett mal for sig sjalv pa nagot sétt och att inte
hjalpa till for mycket med detta. Man kan ju stédja och utforska lite har och dar men det ar
anda viktigt att klienten sjalv satter upp sitt eget mal nar de ar har. Sedan nar man val har det
malet s& borjar man planera mer vad man kan géra for att na dit. Det ar centralt for allt
forandringsarbete att ha ett tydligt mal annars gar det aldrig att méta om man gor nagot bra
eller daligt. Det galler ju klienten ocksa. Om man inte vet varfor man ar har sa tappar man
motivationen ”.

Dock menar socialsekreterarna att det gemensamma motivationsarbetet med klienten och
dennes individuella malformulering dven ar praglad av verksamhetens 6verhangande mal som
socialsekreteraren skall strava efter, verka for och i basta man genomfara. Socialsekreterarna
belyser da att de genom sitt arbete med de missbrukande klienterna skall stréva efter ett
slutgiltigt mal som innefattar att klienten skall ta sig ur sitt missbruk och beroende, samt att de
aven pa lang sikt skall klara sig utan socialtjansten. En socialsekreterare tillade till de
ovanndamnda maélen, att socialtjanstens mal dessutom ér att allt detta ”’ska ske med god
kvalité”. Vi kan hdr se ena sidan av socialsekreterarens dubbla uppdrag dér dennes roll
forutom att vara stodjande dven utgor en kontrollfunktion. Verksamhetens mal behéver dock
inte nodvandigtvis alltid vara dogmer som pa synligt vis praglar socialsekreterarnas dagliga
arbete. Tva av socialsekreterarna visste inte alls vad verksamhetens mal var, ett svar vi tolkar
som att de inte kunde formulera malen i dess strikta mening.

Socialsekreterarna anser aven att en viktig faktor till att stdrka motivationen hos klienten &r att
kunna erbjuda insatser och resurser. Socialsekreterarnas instéallning till de resurser de
tillhandahaller nér det handlar om vad de har att erbjuda klienterna, &r i intervjusvaren
diametralt motsatta. Halften av de tillfragade socialsekreterarna ansag att de har valdigt
mycket att erbjuda i form av insatser etc. medan resterande socialsekreterare ansag resurserna
som begransade. De sistndmnda socialsekreterarna ansag dock samtidigt att detta ar svart att
bedéma da det ofta kan handla om att tillfora ratt resurser till ratt klient, vid ratt tidpunkt.

Malformuleringens syfte

Halften av socialsekreterarna kopplar konkret samman malformuleringen med vad de
bendmner som en gemensam arbetsplan, i vilken en malformulering ingar. Ovriga
socialsekreterare benamner inte i vilken exakt form malformuleringen sker dvs. om den
nedtecknas eller foljer en exakt mall. Maria hévdar att arbetsplanen ar véldigt viktig och
menar att den ar “mer dn enbart en pappersprodukt till skillnad mot vad manga ibland tror” .
Tobias menar dock att han har lite svart for arbetsplaner da han havdar att det valdigt séllan &r
klientens mal som &r med i arbetsplanen. Tobias ger till skillnad mot Maria intrycket av att
arbetsplanen ar formalia som ser likadan ut for alla klienter dar malen upplevs alldeles for
abstrakta och uppnaeliga.

Tobias: ”Jag vete fasen... ibland blir ett mal for langt bort ibland. Arbetsplanerna ser ibland

likadana ut; arbete, bostad, drogfrihet, sysselsattning eller pension. Det kan bli valdigt langt
bort. Jag kan kanna en viss skepticism til/ dem héir “vildigt-langt-bort-mdlen . Jag har inte
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alltid en arbetsplan, jag lagger ingen tid pa malformulering pa det sattet. Jag ar inte planlds,
jag har en plan. Enligt socialstyrelsen sa ska man alltid géra en arbetsplan men jag gor inte
alltid det, det kanske &ar en brist hos mig .

Vi kan da koppla Tobias utsaga till det faktum att motivationen paverkas av vad Jenner (1987)
kallar avstandet till malet” dar Jenner framhaller att behandlaren inte bor doma klienten
utifran bristande motivation for ett slutmal. Det kan istallet handla om att slutmalet kan
upplevas diffust och for avlagset for klienten och da fungera som en hammande faktor i
motivationsarbetet.

De flesta socialsekreterare menar att malformuleringens syfte ar storre &n att enbart satta upp
mal som ska uppnas. De anser att malformuleringen i lika stor utstrackning ar en hjalp for
klienten att sortera och precisera sina tankar om hur denne vill férédndra sin situation. Att
klienten ser malen och att de ar lattéverskadliga, samt begripliga fungerar som en
motiverande faktor enligt socialsekreterarna. Vi anser att socialsekreterarnas installning hér
belyser Revstedts (1995) teori om latent och manifest motivation. Genom att
malformuleringen tjanar syftet att fungera som ett medel for att klienten skall kunna sortera
och konkretisera sina tankar kan detta underlatta for klienten att fa kontakt med sin positiva
karna och se konstruktiva valmojligheter, vilket ar motivationsstarkande.

Arne: ”Det enda syftet med en malformulering, som jag kanner, det &r ju for att tydliggora en
struktur och hur man ska handskas och mandvrera med den. Det &r ju darfér man har ett mal,
sa att man vet hur man ska gora for da blir valmajligheterna tydliga. Formulerar klienten ett
mal, d& har klientens motivation fatt en riktning. D& kan de helt pl6tsligt ta beslut och borja
bli agerande manniskor och inte kdnna sig som offer. Det &r jatteviktigt. Viktigast for en
malformulering &r att den &r tydlig, konkret och genomférbar. Att den ar narliggande, att
man snabbt kan nd den”’.

Vem formulerar och ansvarar for malen?

Aven om det ar klienten sjalv som far formulera sina mal betonar manga av socialsekreterarna
sin egen delaktighet i denna malformulering. De belyser da aven risken med sin egen
involvering och uppger att de l4tt kan hamna i en position da de 6verfor sina egna mal pa
klienten. Enligt en del av socialsekreterarna ar detta ett omedvetet agerande, da de initialt
anser sig ha en klar bild av vad klienten behover och klarar av, da i hdgre utstrackning an
klienten sjalv. Socialsekreterarna menar att de sedan kommer till insikt om att det ar klientens
mal som skall beaktas inte deras.

Maria: ~Ibland kan man ha asikter och se det uppenbara och kanske foresla nagon att ansoka
om subutex for att man ser att de har goda chanser att fa det, men att klienten inte vill. Det ar
viktigt att det ar en gemensamt utford arbetsplan. Ibland har man kanske varit den som har
motiverat till behandling lite for mycket och da far man val backa lite da. Man kan bli lite for
ivrig i en del arenden. Man tycker sig se direkt vad man skulle kunna géra. Men vi sitter ju
inte och gor vard- och arbetsplaner utan klienten, pa nagot vis ska ju dem kommuniceras och
helst av allt ska man g6ra dem tillsammans .

Elin: »Vi gor malformuleringen tillsammans. Men jag vet att jag har suttit och gjort

arbetsplaner dar det &r mina formuleringar. Dem kanns inte lika lyckade for det blir just
mina formuleringar och det funkar inte .
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Ovanstaende diskussion gor det tydligt att socialsekreterarnas forhallningsséatt utgar fran att i
basta och storsta man inte ligga steget fore klienten i malformulering, nagot som kan
problematiseras ytterligare om man tittar pa det Jenner (1991) innefattar i begreppet
Pygmalioneffekten. Han menar att en behandlarens forestallningar och forvantningar
angaende klienten ar en slags kategorisering som kan vara dold och omedveten men att
behandlaren dven kan gora sig skyldig till en 6ppen och medveten kategorisering, exempelvis
nar man klassificerar klienten. Nar en socialsekreterare gor en malformulering med en klient
dar socialsekreteraren ar den som i for hdg utstrackning formulerar malen och tro sig veta
svaret pa vad klienten behéver och vad denne kan uppna, sa skulle detta kunna betraktas som
en slags kategorisering d&ven om det ur socialsekreterarens perspektiv oftast baseras pa en
positiv manniskosyn och forhoppning pa klientens férmagor. Jenner (1987) talar d&ven om hur
motivationen bestims av uppnaendets véarde”. Jenner menar att det ibland kan vara latt som
behandlare att glomma bort att mal som man som behandlare tycker &r sjalvklara, inte alltid
behdver vara det for klienten. Uppnaendets varde ar inte ett objektivt matt, utan i hogsta grad
ett subjektivt. Det som har betydelse for motivationsarbetet och darmed malet handlar alltsa
om vad klienten lagger in i det. I citaten i ovanstaende text uttrycker Maria och Elin just
riskerna kring detta; att ibland ha motiverat klienten till ndgot denne sedan kanske inte kunnat
fullfolja for att det ar socialsekreteraren sjalva som har sett sjalvklarheten i dessa
malsattningar, inte klienten. Det &r alltsa tydligt att malformuleringar, det vill séga for
klientens uppnaendets varde, forefaller verkningslosa da klienten sjalv inte varit den som
formulerat dem, vilket kan utgora ett hinder i det fortsatta motivationsarbetet.

Arne: ”Jag agnar ganska sa mycket tid till att vi ska enas om klientens mal som ett gemensamt
mal. Jag lagger ner ganska sa mycket arbete pa detta, att vi ska bli Gverens och att detta
uttalas; “det hdr ska vi jobba med tillsammans .

Arne uppger att han betraktar sig sjalv som ett medel eller en resurs pa klientens vag dar
klienten skall na fram till ett mer aktivt forhallningssatt till hela sin malformulering. Han
framhaller att han och klienten visserligen ska enas, men att det ocksa &r just klientens mal
som de ska enas om. Arnes tillvagagangssatt skulle kunna betraktas som ett forhallningssatt
dar han stavjar sig sjalv fran att motivera till for mycket eller vara den som i for stor
utstrackning statt for malformuleringen. Arnes konsekventa avstaende fran att i ett
inledningsskede ta for stor plats i en klients malformulering bor rimligtvis sakra honom fran
att hamna i en roll dar han lagger for hoga eller for laga forvantningar pa klienten. Vilket
innebdr att han kan balansera sina egna forvantningar. Detta eliminerar da risken for en
Pygmalioneffekt i vilken malen, om de ar for laga for klienten, kan bli en sjalvuppfyllande
profetia som medfor en bristande tro pa sin egen forandringspotential i motivationsarbetet.
Risken med ett for hogt uppsatt mal kan medfora vad Jenner (1987) benamner som att
avstandet till malet blir for langt. Malet kanns da for avlagset for klienten och fungerar som en
motverkande faktor i motivationsarbetet.

6.2.2 Delmal

Ove: ”Det maste finnas nagot slags realism i malet. Kommer klienten med att alldeles for
hogt uppsatt mal sa kanske man maste ta ner det i delmal och bérja med det sa det ar
realistiskt och uppnébart. Aven att klienten kanner motivationen till just det malet. Sedan kan
det ju finnas stora mal langst, langst bort och det &r ju helt okej. Men man kanske inte ska
borja med malet att man ska ha villa, fru, barn, hund, Volvo... for det kanske inte ar sa
realistiskt nar man kommer hit och ha missbrukat i tio ar”.
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En del av socialsekreterarna pdpekar som tidigare nimnts risken med att “ligga for langt fore
klienten”. Det &r dock tydligt att socialsekreterarnas farhagor kretsar mest kring sina klienters
for stora mal, vilka ofta handlar om att klienten vill na ett slags tillstand dar hela tillvaron ar
komplett pa ett omfattande vis. Detta tillstdnd handlar just om som citaten i ovanstaende text
belyser, en for utpriiglad drom om ”Svenssonlivet”, en drom som klienten dessutom vill na
fort. Klienten kan da tappa motivationen for att malet &r for hogt uppsatt att na i det tillstand
klienten befinner sig.

Samtliga socialsekreterare menar har att man maste forsoka att bryta ner den stora drémmen i
mindre delmal for att géra malen realistiska och genomforbara for klienten. De mal som
ligger narmast till att i praktiken vara genomférbara menar socialsekreteraren ofta ar de mal
som klienten har lattast for att visualisera framfor sig. Darefter kan man borja greppa efter de
storre malen.

Maria: ”Det maste vara realistiska mal, sma mal, inte for stora direkt. Forst kanske man
borjar med att ordna boende till dem som steg ett s man vet var de ar... och sa far det vaxa
fram medan man lar kanna dem .

Narliggande till detta resonemang ligger det Jenner (1987) kallar “avstandet till malet”, dar
han som tidigare namnts framhaller att behandlaren inte bor déma klienten utifran bristande
motivation for ett slutmal da det istéllet kan handla om att slutmalet kan upplevas diffust och
for avlagset for klienten. Behandlaren bor da istallet fokusera pa konkreta kortsiktiga delmal.
Jenner menar att det positiva med en sadan strategi ar att ett behandlingsresultat som till en
borjan kan te sig omajligt i relation till ett tankt slutmal kan underlattas for bada parter om de
kortsiktiga delmalen uppnas forst och att bada parter darigenom pa sa vis blir stérkta.

Undersoker vi socialsekreterarnas utsagor verkar fokus ofta ligga pa att eliminera och réja
undan de faktorer som Gkar avstandet till malen. Har handlar det inte om att socialsekreteraren
skall déma klienten utifran bristande motivation, utan det tyder méjligtvis desto mer pa en
medvetenhet fran socialsekreteraren om att avstandet till malet kan vara for stort for att ens
kunna uppbringa en motivation och darefter bibehalla den. I de intervjuade
socialsekreterarnas fall handlar det alltsd mer om att det &r socialsekreteraren som i ett tidigt
skede gor avgorandet om vad som anses for diffust eller langt borta snarare an klienten.

Pa ett omvant vis ar det ibland klienterna som satter malsattningen pa en lagre niva i
motivationsarbetet med socialsekreteraren. Ett flertal av socialsekreterarna hévdar att &ven en
sadan situation kan vara vansklig eftersom socialsekreteraren maste skilja pa vad som é&r
realistiska malsattningar fran klientens sida, eller vad klienten vill ha hjalp med pa deras egna
premisser, vilket da ofta kan innebara att de pa manga vis kanske vill ha hjalp, samtidigt som
de inte ar beredda att ge upp sitt missbruk. Dock menar socialsekreterarna att om de hjalper
till och stéttar klienten angaende mer primara behov sasom pengar och bostad, kan dessa
behov fungera som delmal och ett forsta steg till att narma sig klienten och dennes situation,
vilket &r gynnande for motivationsprocessen.

Arne: Det behdver inte alltid handla om att de vill bli drogfria utan de vill ha nagonting
annat. De kanske vill ha nagonstans att bo, eller fa en trygg ekonomi och sa vidare ”.

Vi kan hdr se att socialsekreterarna genom detta forhallningssatt méter klienten pa den niva

denne befinner sig och ser en utvecklande potential for relationen och motivationen, samtidigt
som de tryggar individen ekonomiska och sociala trygghet som socialtjanstlagen betonar (SoL
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1.18). Vilket aven kan kopplas till vad Jenner (1987) bendmner som en allman modell for
motivationsprocessen. Modellen belyser hur en individs inre drivkraft baserat pa behov
utloéser handlingar riktade mot vissa mal som kan vara inre eller yttre. Dessa behov &r da
starkt kopplade till Abraham H Maslows behovshierarki dar de primara behoven maste
uppfyllas innan de sekundéra sasom trygghet, kontakt, gemenskap och sjélvbestammande. |
klientens fall kan det vara sa att de mer primara behoven sasom bostad och pengar maste vara
uppfyllda innan klienten kan dgna sig at onskningar pa hogre niva. For manga klienter verkar
ett ”Svenssonliv”’ hdgra som ett slutmal; for vissa ér det en utopisk drom, vilket da kan bero
pa hur manifest motiverade de &r eller inte. Genom att socialsekreteraren kan hjalpa till att
uppfylla mer primara mal forst minskas avstandet till malet och klienten kan bli uppmuntrad
och motivationen forstarkas. Det sker da en aterkoppling i form av en forstarkning av den inre
drivkraften hos klienten, som kan resultera i att klienten blir mer intresserad av att uppfylla
sekundéra behov.

6.3 Ambivalens/motstand

Enligt socialsekreterarna fokuserar det gemensamma motivationsarbetet pa att arbeta med
klientens ambivalens och motstand som kan uppsta nar denne Gvervager att dverge sitt
missbruk. Temat Ambivalens/motstand &ar uppdelat i tre underteman varav det forsta temat ar;
”Den sociala identiteten” vilket belyser klientens svarighet att Iimna den sociala identitet och
den tillvaro inom vilken heroinmissbrukaren har levt. Det andra undertemat ”Att 6verge
drogen”, forklarar hur heroinets kraft i sig utgdér en betydande faktor for klientens ambivalens
och motstand till att sluta missbruka. Det tredje undertemat "Bemdtandet av klientens
ambivalens och motstand”, handlar om hur socialsekreteraren i sitt motivationsarbete med
klienten bemoter ambivalensen och motstandet.

6.3.1 Att 6verge den sociala identiteten

Enligt socialsekreterarna innefattar heroinmisshrukarens vérld manga aspekter och kan liknas
vid en subkultur som rymmer ytterligare subkulturer. Vilka ofta préglas av kriminalitet och ett
sammanhang med andra missbrukare. Heroinmissbrukarens liv kan da dven pa manga vis
betraktas som en heltidssysselsattning, vilken kretsar kring en huvudingrediens som klienten
dessutom kanner att de inte kan leva utan. Socialsekreterarna menar att klienten ofta har svart
att forestélla sig exakt vad en ny livsstil ska inrymma och staller sig da mer existentiella
fragor sasom; Om den nya livsstilen ar att ha trakigt, vilket manga tycker att det blir nar man
lagger av, hur uthardar jag da denna tristess? Hur skall jag hantera den ensamhet som kanske
uppstar nar jag lamnar de sammanhang dér jag har en roll att fylla och déar jag ingar i en
gemenskap? Vad finns kvar om jag gor denna forandring? Ur en motivationsaspekt innebar
detta att socialsekreteraren inte endast maste motivera klienten till att géra forandringar
angaende sitt missbruk, utan aven motivera och bemoéta det motstand och ambivalens klienten
har for att Iamna den livsstil och sociala identitet inom vilken drogen uppehaller sig.

Maria: "Vad kommer sen, liksom?” Det kan innebdra en stor ensamhet om man inte har ett
stort natverk som ar drogfritt. Det tror jag ar viktigt att som socialsekreterare vara medveten
om. Det handlar inte bara om att bli drogfri. Manga kan till och med tycka att det var
roligare innan de blev drogfria. Da kanske de tréaffade folk varje dag och kénde sig som alla
andra i det ganget och helt plotsligt kanner man sig jattekonstig for att man inte k&nner sig
accepterad. Man har levt i en annan tillvaro”.

Titti menar att motstandet och ambivalensen sitter i radslan, inte i motivationen. Att 4&ven om

klienten vill antra en ny livsstil sa kanske klienten saknar verktygen for att gora detta. Om
tryggheten oftast ligger forlagd i det man kanner till kan en ny tillvaro gora att man kanner sig
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valdigt oséker infor sin plats i denna nya tillvaro. Manga socialsekreterare menar att likaval
som missbrukare ibland kan finna stod i ett natverk utanfor missbrukarvarlden for att pa sa vis
kunna ta sig ur den sasom att misshrukaren kanske har foraldrar som stod eller barn de vill
aterfa vardnaden om, kan fallet aven vara sa att ett sadant natverk i sjalva verket ingar i den
missbrukande tillvaron klienten befinner sig i och maste lamna.

Titti: ”Det liv som de séker sig kanske dr ett liv de aldrig har levt, de vet inte hur det dr att
leva pa det sattet. Hur man ska fungera, hur man rent socialt ska vara. Det &r ju tryggt att
vara dar man kan koderna, men att ga in i ett liv dar allting ar nytt, det kan ocksa gora att
man blir valdigt osaker. Man kanske forlorar hela sitt sammanhang och néatverk, delar av
familj. Sa det ar fullt forstaeligt att man tvekar att ta steget for det innebar en valdigt stor
forandring och det far man ha respekt for, eller atminstone en forstdelse for den ridslan”.

Enligt socialsekreterarna vager klienten ofta fram och tillbaka och varderar sina chanser till att
klara av att ta steget till férandring. Aven har blir radslan pataglig. Ett misslyckande kan ge
manga aterverkningar for klientens sjalvbild och kan ibland dven innebara en forodmjukelse
for klienten. Ar det virt att ta steget och chansa, eller skall man sta kvar och behalla sin
vardighet? Har man levt i en tillvaro av missbruk i flera ar i samvaro med andra som
missbrukar kanske det ar svart att vaga anamma installningen att man ska ge upp ett liv med
droger, i synnerhet om man sjalv ar oséker pa om man kommer att lyckas eller inte. Klienten
kanske upplever hoga krav pa att lyckas om de tar sig an en sadan svar uppgift, bade infor sig
sjalv och andra.

Jenner (1987) anser att forutom “uppnaendets varde” och “avstandet till malet” paverkas
motivationen dven av ’misslyckandets sannolikhet”. Vilket innebér att det som behandlaren
kan uppfatta som bristande motivation kan vara en genuin radsla for att misslyckas hos
klienten. Detta da manga klienter har tidigare erfarenhet av misslyckanden och besvikelser.
Klienten kan darfor gora en vinst- forlustkalkyl och resonera angaende chanserna till att
lyckas. Dilemmat som klienten genomlider belyses genomgaende i socialsekreterarnas
ovanstaende intervjusvar.

Ove: "Man vet ju inte... "om det verkligen blir bdittre om jag gdr igenom de hdr
behandlingarna och startar det har nya livet. Det kanske blir samre, vem vet. Jag kanske mar
sd jévla ddligt att det gdr simre dn om jag slutar med heroin”. Man vill inte misslyckas
liksom, det ar kanske battre att inte forsoka an att misslyckas. Om man har gjort nagot och
anda inte kommit ndgonstans sa ar det kanske béttre att inte géra nagot och behalla sin
vardighet.”

Elin menar att vdgen mot att forsoka dndra sin livsstil inte &r en enhetlig process dar alla
bitarna kan andras i ett sammanhangande steg eftersom klienten slits mellan de for- och
nackdelar som drogen kan medfora. Kanske klienten ar motiverad att ge upp stora delar av
den livsstil som innefattar missbruket men inte andra. Det kan samtidigt vara svart for
socialsekreteraren att urskilja vad som ar en konsekvens av sjélva drogen i en missbrukares
tillvaro, och vad som finns kvar av klientens tidigare livsstil om man tar bort drogen ur denna
tillvaro.

Elin: "Det dir ju jivligt séillan det dir ett rakt spdr. Jag kanner min egen ofullkomlighet sa jag
tycker att det ar manskligt att livet inte bara gar ratt fram... det kan ga at helvete. De vinster
man far med drogen &r stora. Klienten kanske vill behalla vissa delar av livsstilen. Nagon
kanske far substitutionsbehandling, men har svart att bryta sitt kriminella beteende .
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Socialsekreteraren Tobias utvecklar detta resonemang nagot och menar att orsaken till
svarigheten att byta livsstil ar for att beroendet i sig aldrig forsvinner, alltsd kommer klienten
alltid att fa leva med ambivalensen for att bryta upp med sin sociala identitet eftersom denne
aldrig gar séker fran de faktorer som kan utlésa drogsuget. En missbrukare kan kanske alltsa
enligt honom pa ett mycket framgingsrikt sétt byta livsstil, skapa sig en ’ny” social identitet,
men dnda kan falla tillbaka i beroendet da denne aldrig kan undkomma detta. Ur en
motivationsaspekt torde detta for socialsekreteraren vara ett dubbelsidigt svard da de ska
motivera klienten till att 6verge nagot denne egentligen aldrig kan bli helt fri fran, en insikt
man kan anta 6kar ambivalensen och det motstand klienten kanner infor att orka forandra sitt
liv.

Tobias: “Beroendet forsvinner inte; det ar ett kroniskt tillstand. Du kan fa ett arbete, bostad,
ordnade relationer, men du kan aldrig aterga till ett kontrollerat drogande. Det finns enstaka
personer som har lyckats men dem ar fa. Drogsuget ar ocksa ett kroniskt tillstand. Det kan
komma tillbaka efter manga ar. Det finns manga inlarningsmekanismer i det; platser,
situationer, manniskor .

Jenner (1987) menar angaende “misslyckandets sannolikhet” att behandlarens bemotande av
klienten kan paverkas av hur denne tolkar klientens beteende. Det vill sdga; Ser behandlaren
en bristande vilja hos klienten eller en rédsla for att misslyckas? Socialsekreterarna ger
intrycket av att de inte betvivlar klientens vilja da de forutsatter att denna vilja finns genom att
flertalet av socialsekreterarna har en positiv manniskosyn och tror pa den positiva karnan.
Fokus ligger istallet mer pa klientens radsla for att misslyckas. I relation till detta resonemang
skulle man aven kunna se socialsekreterarnas forhallningssatt som nagot som aven ar stamt ur
en arbetslivserfarenhet dar erfarenheter och forvarvade insikter kring klienternas farhagor har
gett socialsekreterarna kunskap och ett talamod att veta var klienten befinner sig angaende
motstand och ambivalens. Aven om det skulle te sig cyniskt att betvivla socialsekreterarnas i
grunden positiva manniskosyn, ter sig en medvetenhet byggd pa erfarenhet om var klienten
befinner sig i processen som ett mer varaktigt, mindre skort, professionellt férhallningssatt om
socialsekreterarens positiva manniskosyn skulle svikta. Samtidigt kan denna insikt och
vetskap om klientens radsla te sig nagot vansklig om vi vander pa perspektivet och fragar oss
om det alltid ar klientens radsla for misslyckande som styr? Samma erfarenhet som hjalper
socialsekreteraren att forsta klientens ambivalens, motstand och radslor, kanske skapar samma
tveksamhet hos socialsekreteraren att forflytta sig framat i forandringsarbetet? Nar
socialsekreteraren Elin séiger ”Det ar ju javligt sallan det ar ett rakt spar. Jag kanner min
egen ofullkomlighet s jag tycker att det ar manskligt att livet inte bara gar ratt fram... det
kan ga at helvete ” kanske det i sjélva verket ar hon som estimerar misslyckandets sannolikhet
for klienten och hammar klientens ambitioner pa grund av att hon ser risker till att klienten pa
manga plan kan misslyckas? Vi fragar oss da vidare hur socialsekreterarnas egen
motivationsformaga till klienten paverkas av att de via sin erfarenhet vet hur stor
misslyckandets sannolikhet &r genom heroinets risker for dodlighet och aterfall och till vilken
grad smittas detta av pa klienten via en Pygmalioneffekt och blir en sjalvuppfyllande profetia?

6.3.2 Att Overge drogen

Samtliga socialsekreterare anser att nér det galler just individer som missbrukar heroin,
handlar motstandet och ambivalensen i valdigt hdg utstrackning om att drogen i sig det vill
saga heroinet ar mycket svar att 6verge. Socialsekreteraren Elin beréattar att det som ofta
sarskiljer heroinmissbrukarna fran andra missbrukare ar de otroligt suggestiva berattelserna
som de ibland kan dela med sig av till henne. Eftersom beréttelserna ofta illustrerar hur
kraftfullt heroinet &r tillstar hon att hon till och med kan uppleva en viss lockelse gallande
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drogen. Som tidigare namnts uppger samtliga socialsekreterare heroin som en valdigt specifik
drog och uppvisar i sina intervjusvar en forstaelse for vad drogen gor med dem som
missbrukar den. Aven om samtliga socialsekreterare namner den vuxna individens ansvar for
sitt liv och sitt agerande, och sa aven for heroinmissbrukaren, &r det tydligt att de ser att
mycket av det destruktiva beteende som heroinmissbrukaren kan uppvisa ar ett direkt resultat
av drogen i sig. Om man relaterar motstandet och ambivalensen klienten har for att lamna
drogen till Revsteds (1995) begrepp angaende latent och manifest motivation kan vi se att en
drog som heroin, som socialsekreterarna beskriver som ytterst kraftfull, gor att klienten har
mindre kontakt med sin positiva karna &n andra missbrukare och att motstandet och
ambivalensen da aven blir storre nar klienten far lite kontakt med sin positiva karna och
brottas mellan de konstruktiva och de destruktiva krafterna.

Arne: ”Det motstand de har &r att lamna drogen. Det finns alltid ett skal till att skjuta pa det.
Det finns alltid ett maste hela tiden och det kommer alltid nya grejer. Da tanker jag inte att
det &r personen i sig utan drogen som tvingar dem. Karleken till drogen &r sa stark. Det
kanns unikt”.

Flera av socialsekreterarna antyder att det ofta kan handla om tajming for klienten. Att man
madste vara mogen for att ta steget och att klienten helt enkelt inte &r ddr dn”.
Socialsekreteraren Titti sager att hon ofta i borjan av kontakten och motivationsarbetet kan fa
en kénsla av om klienten har ’drogat klart eller inte”, en instéllning Tobias vander sig starkt
emot.

Tobias: ”Jag gillar inte uttrycket “att knarka klart”, sdrskilt ndr det gdller ungdomar dr det
en katastrof ”.

Man kan i detta sammanhang &ven undra vad socialsekreterarna menar med att det for den
missbrukande klienten ofta handlar om tajming eller att klienten inte riktigt dr ’ddr &n”, nir
man talar om nér klienten &r redo for att Iamna missbruket eller att forsoka forandra sitt liv.
Bakom de politiskt korrekta eufemismerna skulle man kunna betrakta det som att de
egentligen sdger samma sak; att den rétta tajmingen och att till slut ’vara dar” maste infinna
sig for att heroinmissbrukarna skall sluta missbruka. Krasst uttryckt verkar alternativen for
heroinmissbrukaren st mellan att ha turen att dverleva fram till att kanslan av att man har
drogat klart infinner sig, eller do pa vagen dit. | vart tema malformulering ansag en del
socialsekreterare att resurserna de hade att arbeta med var begransade och att det ofta
handlade om att tillfora ratt resurser till ratt klient, vid ratt tidpunkt. Det ar svart att bortse fran
kopplingen mellan att de omedvetet menar att den rétta klienten vid den rétta tidpunkten &r
den klient som “drogat fiardigt”. Ténkvirt att notera ar dven att om klienten i sitt motstand
dessutom haller sig undan &r det ju svart att bedriva ett motivationsarbete till forandring.

Vi fragar oss aven om denna bedémning av att klienten drogat fardigt eller inte ingar i vart
resonemang om att dven socialsekreteraren evaluerar "Misslyckandets sannolikhet” gillande
klienten. Om kanslan sager att klienten inte har drogat fardigt, borde misslyckandets
sannolikhet te sig véldigt sannolik i de flesta aspekter, atminstone tills klienten “ar dér” eller
tajmingen &r rétt.

6.3.3 Bemotandet av klientens ambivalens/motstand

Ett flertal av de intervjuade socialsekreterarna havdar att det kan vara svart att urskilja vad
som ar ambivalens och vad som ar motstand, ofta ar det processer som kan I6pa parallellt. De
flesta socialsekreterare anger att det vanligaste séttet for klienten att visa ambivalens och
motstand ar genom att helt enkelt inte ”dyka upp”, det vill siga att man pa olika vis haller sig
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borta. Detta kan innefatta sadana tillfallen som att de inte infinner sig pa avtalade méten pa
socialsekreterarens kontor eller att de inte infinner sig pa ett behandlingshem som
socialsekreteraren kan ha ordnat fér dem. Men ett flertal av socialsekreterarna havdar ocksa
att ambivalensen och motstandet kan utévas i samma omfattning dven nar de medverkar i
dessa avtalade moten. Detta genom att klienten istéllet haller med om allt som sédgs, gar med
pa alla planeringar som gors samt garna anpassar sina historier lite for mycket utefter vad de
tror att socialsekreteraren vill hora for att sedan, i praktiken, inte gora sarskilt mycket eller
nagot alls. Har understryker samtliga socialsekreterarna att man sa stabilt som maéjligt maste
st kvar och inte bli provocerad eller krankt nar klienten inte dyker upp eller forhaller sig
passiv. Socialsekreterarens bemdtande kan hér kopplas till Revstedt (1995) som menar att
genom att socialsekreteraren ser bakom en individs destruktiva beteende kan
socialsekreteraren dven hitta sjalva problemet. Som tidigare ndmnts anvander Revstedt ordet
kontaktrebus for att beskriva den dubbla funktionen forsvar och kontakt hos en latent
motiverad individ, vilket kan vara ett skydd mot att kanna smarta eller vara ett rop pa hjalp.
Klientens kontaktforsok ar da dolt, vilket kan yttra sig i ovanstaende beteende.

Samtliga socialsekreterare menar att den framsta faktorn till att lyckas i motivationsarbetet,
nar de bemoter klientens ambivalens och motstand &r att inte ge upp. | ytterligare
exemplifiering ger socialsekreterarna svar som gar att sammanfatta i vad som tidigare namnts
som faktorer till att skapa den tillit som behovs for en barande relation. | vilken
socialsekreterarens forhallningssatt dar de star for ett hopp, arlighet, kontinuitet, samt finns
kvar och star ut ar centralt och starker motivationen.

Flertalet av socialsekreterarna uppger att de arbetar MI-inspirerat med att hjélpa klienten att
utforska ambivalensen och motstandet da de véager fram- och tillbaka kring vinster och
forluster i forandringar av klientens liv. De menar att om man gor detta pa ett uppriktigt sétt,
och inte forsoker att dolja dven de faktiskt positiva aspekterna som klienten kan uppleva med
missbruket bryter de ner ambivalensen i sma bestandsdelar, vilket kan hjalpa klienten att
sortera alternativen, ett forhallningssatt som ar valdigt likartad det tillvagagangssatt som
socialsekreteraren hanterar klienternas malformulering pa genom delmal. Méanga héavdar dock
att nar val klienten lyfter de negativa konsekvenserna, ser de till att forstarka dessa, vilket de
uppger att de inte gor nar klienten talar om drogens positiva aspekter.

Tobias: ”Jag ser det som en del i mitt motivationsarbete att fortydliga ambivalensen; Vad ar
positivt? Vad &ar negativt? En vanlig fraga jag staller ar; Fungerar drogen bra for dig ”? Sen
tror jag pa att forstarka de negativa konsekvenserna. Man kan inte fa hur manga negativa
konsekvenser som helst givetvis, men fick man inga som helst hade det inte funnits nagon
anledning till att sluta och ibland undrar jag... Vem behdver anledningar nar man har
heroin? Drogen &r for bra”.
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7. Sammanfattning

Det huvudsakliga syftet med denna studie var att utifran socialsekreterarens perspektiv
undersdka motivationsarbetet med klienter i aktivt heroinmissbruk. Syftet var vidare att
undersoka de framjande och motverkande faktorer som kan uppkomma i detta
motivationsarbete. | foljande kapitel kommer vi att sammanfatta vart resultat- och
analyskapitels teman utifran var studies syfte och fragestallningar.

Enligt socialsekreterarnas erfarenheter ar en god relation en framjande faktor och en
forutsattning for motivationsarbetet. | relationsetableringen &r tydliggorandet av roller nagot
som skapar en gemensam plattform och riktning, samt syftar till att se om klienten accepterar
vad Bernler & Johnsson (2005) benamner som en komplementér relation, vilket ar en
forutsattning for motivationsarbetet. Tydliggorandet av roller kan dven fungera som ett
granssattande for att klienten inte skall dra nytta av relationen utan att sjélv vara engagerad.
Socialsekreterarna forlagger da beteendets orsak pa en yttre faktor sdsom drogen, dar
beteendet inte existerar i klientens grundlaggande personlighetsstruktur. Genom att
socialsekreteraren behandlar klienten som en sjalvstandig individ dar dennes delaktighet &r
central kan konstruktiva krafter hos vad Revstedt (1995) benamner som en latent motiverad
individ frambringas. Bemdétandet kan dven fungera utifran Jenners (1991) Pygmalioneffekt
dar klienten kan bérja tro pa sin egen formaga till forandring, vilket aven ar framjande for
motivationsarbetet. Tydliggorandet av respektive roller kan innebdra att socialsekreteraren
lattare kanner vart gransen gar for sitt eget handlande. Ett for personligt engagemang kan
saledes vara en motverkande faktor i motivationsarbetet da det ar svart att se klart pa klienten
och dennes problem. Vidare kan klienten kdnna minskad tillit till socialsekreteraren formaga,
vilket utgor ett hinder i form av att balansen rubbas i hjalprelationen. Att agera onddigt
impulsivt utifran sin myndighetsutdvande roll eller att visa sin makt innan symmetriska delar
har uppkommit kan &ven skrdamma klienten och fungerar som en motverkande faktor.

For att relationen skall na sin fulla potential som en framjande bestandsdel i
motivationsarbetet maste relationen vara barande. Den barande relationen skapas éver tid och
utmarks av att klienten kanner tillit och ingar i en metakomplementér relation. Dock kan
utvecklingen av relationen kompliceras av klientens gamla tillitsproblem, vilket kan utgdra en
motverkande faktor i motivationsarbetet. Samtliga socialsekreterare anser dock att de kan
mojliggora tillit och en bérande relation till sina heroinmissbrukande klienter genom att de
sjalva star for hopp, arlighet, kontinuitet, samt finns kvar och star ut, men aven bidrar med
kunskap. Klienten kan da gora nya relationella erfarenheter, samt finna tillforsikt och
framtidstro till att sluta missbruka. Pa sa vis fungerar ovanstaende forhallningssatt som
framjande i motivationsarbetet. Utifran socialsekreterarnas utsagor framkommer dock
forhallningssattet som mycket tdlamodskravande. Detta da klientens fysiska och psykiska
beroende, samt dess kontext gor det svart for klienten att vara mottaglig for paverkan. Att inte
ta klientens varierande beteende personligt ar socialsekreterarnas knep for att dver tid finnas
kvar och behalla vad Revstedt (1995) benamner som positiv manniskosyn, vilket da kan ses
som framjande faktorer for motivationsarbetet. En motverkande faktor i motivationsarbete ar
att klienten kan ha svarigheter med att skapa en barande relation till socialsekreteraren i radsla
for att bli tvangsomhéndertagen enligt LVM. Socialsekreterarnas dubbla uppdrag med en
stodjande och en kontrollerande funktion kan da tolkas som ett hinder. Flertalet av
socialsekreterarna havdar dock att relationen och motivationsarbetet inte blir forstort av ett
LVM om de har lyckas skapa en barande relation innan omhéandertagandet, men betonar
samtidigt att det ar svarare att skapa en barande relation om kontakten inte inletts pa frivillig
basis. Samtliga socialsekreterare utom en anser att klienten har nagon form av motivation att
forandra sitt liv pa nagot vis och att de via relationsskapandet kan framja motivation. Den
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socialsekreterare som har en annan asikt utesluter tron pa vad Revstedt (1995) bendmner som
positiv manniskosyn och latent motiverade klienter, samt forutsatter att klienten maste vara
manifest motiverad fran borjan.

Likt Jenner (1987) anser socialsekreterarna att en framjande faktor for motivationsarbetet &r
att klienten formulerar ett mal. Syftet med malformuleringen &r att klienten pa ett
lattoverskadligt satt kan sortera och precisera sina tankar. Vilket kan kopplas till att klienten
kan se sina valmajligheter da denne far kontakt med vad Revstedt (1995) benamner som den
positiva karnan. Klientens individuella malsattning ar dock praglade av verksamhetens
overhangande mal, vilket innebar drogfrihet och att klara sig utan socialtjansten, men behdver
dock inte pa ett Oppet vis pragla socialsekreterarens arbete med klienten. Socialsekreterarna
anser dven att en framjande faktor i motivationsarbetet ar att kunna erbjuda insatser och
resurser. Halften av socialsekreterarna anser att de har mycket resurser att erbjuda, medan
andra hélften anser resurserna som begrénsade, de sistnamnda menar dock att det kan vara
svart att bedoma da det ofta handlar om att tillfora ratt resurser till ratt klient vid ratt tidpunkt.
De flesta av socialsekreterarna betonar dven risken med att omedvetet 6verfora sina egna mal
pa klienten, vilket kan via en dold kategorisering utgora en Pygmalioneffekt och fungera som
en motverkande faktor i motivationsarbetet. Motivationen bestams da dven av vad Jenner
(1987) benamner som *Uppnaendets varde”. Om klienten inte far forverkliga sina egna mal
blir malformuleringen verkningslos, vilket kan utgéra en motverkande faktor i
motivationsarbetet. Att som socialsekreterare ha balans angaende sina egna férvantningar,
men for den saken inte sluta tro pa klienten utgor darmed en framjande faktor i
motivationsarbetet. Socialsekreterarna anser att klienten ofta har for orealistiska mal som de
vill uppna for fort. For att klienten inte skall tappa motivationen pa vagen till vad Jenner
(1987) bendmner som “Avstandet till malet” anser socialsekreterarna likt Jenner att man bor
bryta ned malen i delmal. Pa sa vis kan de kortsiktiga delmalen uppnas forst och gora sa att
bada parter bli starkta, vilket kan fungera som en framjande faktor i motivationsarbetet. Ibland
ar det aven klienterna som satter malsattningen for l1agt. Likt Jenners motivationsmodell
(1987) menar socialsekreterarna att klienten kan forstarka sin inre drivkraft och bli mer
fokuserad pa att uppfylla sekundara behov om primara behov blir uppfyllda forst, vilket da
fungerar som en frdmjande faktor i motivationsarbetet.

Enligt socialsekreterarna &r en betydande del i motivationsarbetet att arbeta med klientens
ambivalens/motstand for att sluta missbruka, vilket ofta harror sig i en radsla att 6verge sin
sociala identitet som missbrukare och drogen. Ambivalensen och motstandet kan exempelvis
yttra sig i att klienten inte kommer pa avtalade tider eller uppger att denne vill forandra sin
situation men forhaller sig sedan passiv, vilket kan betraktas som vad Revstedt (1995)
benamner som en kontaktrebus. Framjande faktorer i motivationsarbetet ar da enligt
socialsekreterarna att via ett MI-inspirerat satt bryta ned motstandet och ambivalensen genom
att lyfta upp positiva aspekter med missbruket, men samtidigt forstarka det negativa med
drogen. En annan framjande faktor &r att inta forhallningssattet for att skapa en barande
relation. Socialsekreterarna menar att klienter dvervéger sina chanser for att misslyckas, vilket
kan kopplas till vad Jenner bendmner som “Misslyckandet sannolikhet”, dar en till synes
bristande motivation &r en genuin radsla for att misslyckas. Vi fragar oss da samtidigt om
samma insikter som hjalper socialsekreteraren att forsta klientens ambivalens/motstand aven
innebér en radsla och tveksamhet for socialsekreteraren att forflytta sig framat i
motivationsarbetet, vilket da utgor ett estimerande av ”Misslyckandets sannolikhet” via en
Pygmalioneffekt. Kopplat till socialsekreterarnas attityd om att klienten maste ha “drogat
fardigt” och att de maste vanta pa att tajmingen ar ratt for insatser anser vi att misslyckandet
sannolikhet borde vara valdigt sannolikt for klienten.
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8. Slutdiskussion

Som var studie genomgaende diskuterar ar det en mangd faktorer som skapar
socialsekreterarens motivationsarbete med heroinmissbrukande klienter, da dven framjande
och motverkande faktorer inom detta arbete. N&r vi nu i slutskedet av studien blickar tillbaka
pa vart resultat anser vi att en del av vara huvudfynd bor diskuteras vidare i relation till
tidigare forskning.

Socialsekreterarna menar att relationen till klienten utgor grunden for ett framgangsrikt
motivationsarbete, vilket dven stods av bl.a. Carlsson (2003), Bernler & Johnsson (1993),
Blomaqyvist (1991). Enligt vart resultat utgor klientens delaktighet och formulerande av ett
gemensamt mal en betydande del for bade klient och socialsekreterare. Vilket kan kopplas till
Carlsson (2003) som menar att om en positiv relation inte utvecklas kopplas inte parternas
intentioner och mal samman, men om en god relation utvecklas kan 6ppna demokratiska
forhandlingar krig gemensamma mal paverka klienten i gynnande riktning da denne har
inflytande i sin egen férandringsprocess. Genom att socialsekreterarna anser att de genom sitt
eget forhallningssatt kan skapa en barande relation och mojliggora tillit da de star for hopp,
arlighet, kontinuitet, samt finns kvar och star ut, men aven bidrar med kunskap far vi intrycket
av att de forldgger ett stort ansvar pa sig sjalva i motivationsarbetet. Aven om detta ansvar ar
en konsekvens av relationens asymmetriska natur fragar vi oss vidare hur detta gar ihop med
tydliggorandet av roller som bland annat syftar till att granssatta klienten sa att denna inte drar
nytta av relationen genom att fa stod och hjalp utan att sjalv vara engagerad, samt att
socialsekreteraren skall veta vart gransen gar for sitt eget handlande och inte bli for personligt
engagerad? Kopplat till Bernler & Johnssons studie (1993) dar forfattarna menar att en
barande relation i de flesta fall utvecklas mellan socialsekreterare och klient, men att
relationen har en tendens att utvecklas till ett dmsesidigt beroende dar den stédjande
funktionen ersatter den mer bearbetande, da socialsekreterarna inte vagar satta relationen pa
spel genom mer ifragasattande interventioner, fragar vi oss om socialsekreterarna lagger
ansvaret pa sig sjalva i relationsskapandet i radsla for att klienten skall férsvinna. Vi kan da
aven spekulera i vilken grad klientens missbruk av just drogen heroin och den héga risken for
dadlighet samspelar med denna radsla? Vi forstar dock att ovanstaende forhallningssatt kan
vara ett vinnande koncept for att utveckla en relation och motivera till forandring, vilket aven
stods av vad Bredin, Tuunanen & Wegel (2003) som har jamfort litteratur angaende
motivationsarbete med vad socialsekreterare inom missbruksarenden anser vara viktigt for
bemotande och motivation. Forfattarna har kommit fram till en likartad bild det vill saga
teorin Overensstammer med hur de professionella arbetar. Resultatet visar att
socialsekreterarna maste ha ett akta engagemang i sitt motivationsarbete och formedla hopp
om ett annat liv. Enligt studien stéds &ven informanternas utsagor av Revstedts (1986) syn om
att behandlaren skall folja sex olika attityder i bemd&tandet av klienten, vilka ar: aktning,
forstaelse, engagemang, hoppfullhet, tilltro och arlighet. Studien lyfter ocksa upp vikten av att
socialsekreteraren skall ha kunskap kring droger for att kunna skapa kontakt och motivera till
forandring. Aven om bemdtandet av klienten i mycket kan betraktas som nagot
allmanmanskligt som i manga fall framjar motivation for alla individer kan vi dven dra
slutsatsen att likartade resultaten pekar pa ett forhallningssatt i vilket de professionella &r
skolade ur samma skola. Dock verkar samtliga socialsekreterare i var studie ha ett brinnande
engagemang for sina klienter, samtliga utom en som anser att vissa av klienterna inte har
nagon motivation att forandra sitt liv pa nagot vis och da gor ingen relation eller
motivationsarbete nagon skillnad. Denna pessimistiska attityd star i skarp kontrast till vad
Svensson (2000) studie belyser. Svensson menar att det ar oundvikligt att tala om ett
motivationsarbete inom socialtjansten dar individer blir ett d&rende da de &r omotiverade till
forandring angaende sitt missbruk. Detta da ett motivationsarbete bor vara omojligt att
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bedriva under frivilliga former eftersom om klienten soker sig frivilligt till ett
motivationsarbete redan ar motiverad till férandring. Vi havdar darmed inte att en
socialsekreterares positiva instéllning alltid ger resultat, men utan socialsekreterarens positiva
instélining blir det aldrig resultat. Om vi forsoker sétta oss in i klientens situation dar de
destruktiva krafterna har tagit dverhanden och man inte kan se nagra valmojligheter — inser
man latt att motivationsarbetet star och faller med socialsekreterarens egen motivation, vilket
aven stods av bl.a. Bredin, Tuunanen & Wegel (2003) och Jenner (1991) Vi stéller da oss en
hypotetisk fraga — Vem har storst mojlighet att skapa motivation till en till synes omotiverad
klient, den socialsekreterare som &r dvertygad om att den via sitt forhallningssatt och
engagemang kan uppna en fortroendefull relation till sin klient och gora sa klienten blir mer
motiverad eller den socialsekreterare som anser att da klienten inte har ndgon motivation att
forandra sitt liv pa nagot vis kan ingen relation skapas eller géra nagon skillnad? Pa nagot vis
kanns den forstndmnda socialsekreteraren som ett givet svar.

Som var studies resultat pekar pa innebar dock socialsekreterarens dubbla roll med en stod-
och hjalpsida, men aven inslag av tvangs- och myndighetsutdvning ofta ett hinder i
motivationsarbetet. Detta da klienten kan ha svart att kanna tillit och inga i en barande relation
och darmed ett motivationsarbete. Socialsekreteraren kan aven skramma ivéag klienten genom
att i ett tidigt skede uppvisa sin makt eller komma att utnyttja sin makt om de blir for
personligt engagerade. Billgvists resultat visar att handlingsutrymmet i motivationsarbetet
minskas av de kontrollerade byrakratiska inslagen och gor att socialsekreteraren hamnar i en
ambivalent position och inte ser till klientens individuella situation. Resultatet pekar aven pa
att det kan férekomma negativa sanktioner om klienten inte visar sig tillrackligt motiverad att
forandra sin situation. Demokratiska samtal forsvaras da enligt Billgvist av att
socialsekreteraren besitter ett tolkningsforetrade att definiera motivationsarbetet, samt att den
svenska narkotikapolitiken utgor grunden till att malet angdende drogfrihet standigt hamnar i
fokus, vilket gor att de behov klienten kan tankas vilja ha hjalp med inte prioriteras sa lange
klienten inte ar drogfri. Detta gor det svart att bedriva ett motivationsarbete inom en
organisation som socialtjansten. Liknande resultat uppvisas i Carlssons (2003) avhandling
som visar att pressen fran organisationen och samhéllet far socialsekreteraren att handla och
fatta beslut, vilket medfor att bada parters, sarskilt klientens handlingsutrymme minskar i
motivationsarbetet. Vi kan da vidare diskutera hur socialsekreterarens dubbla roll konkret
paverkar motivationsarbetet med den heroinmissbrukande klienten. Kopplat till vad som har
framkommit ur socialsekreterarnas utsagor sa kan det bade vara talamodskravande att stodja
och hjélpa heroinmissbrukande klienter da det tunga missbruket gér dem svarmotiverade,
samtidigt som det dven kan vara kanslomassigt pressande da dodligheten for malgruppen &r
hog. Socialsekreteraren maste dven ibland agera och verkstalla beslut inom ramen for sitt
myndighetsutévande uppdrag och ta organisationens 6verhangande mal om drogfrihet i
beaktning. Kan ovanstaende orsaker utg6ra en anledning till att de ibland kan bli for
personligt engagerade? Kan dessa orsaker dven vara en anledning till att socialsekreteraren
overfor sina egna mal pa klienten eller organisationens mal? Utgor dven socialsekreterarens
dubbla roll en faktor till att de lagger sa stort ansvar pa sig sjalva i relationsskapandet av den
barande relationen? Enligt Svensson (2000) ar malet for socialsekreterarens motivationsarbete
alltid riktat mot ’det normala” och kan ses som riktad mot att acceptera att leva efter
samhallets normsystem, vilket innebér att socialsekreteraren skall fa klienten intresserad av att
paborja en fordndring mot “det normala” genom eget agerande. Att socialsekreterarna har
detta mal i bakhuvudet med en sa svarmotiverad malgrupp som heroinmissbrukare déar doden
lurar runt hornet tycks for oss utgora en perfekt grund for att hamna i en k&nsloméssigt
ambivalent position. Enligt socialsekreterarna innefattar en stor del av motivationsarbetet att
utforska klientens ambivalens och motstand, vilket stods av Bergmark & Oscarsson (1989)
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och Bredin, Tuunanen & Wegel (2003). | detta sammanhang fragade vi oss tidigare om
samma insikter som hjalper socialsekreteraren att forsta klientens ambivalens/motstand aven
innebar en radsla och tveksamhet for att forflytta sig framat i motivationsarbetet. Vi kopplade
aven detta till socialsekreterarnas attityd om att klienten maste ha ’drogat fardigt” och att de
maste vanta pa att tajmingen ar ratt for insatser och menade da att ’Misslyckandet
sannolikhet” via en Pygmalioneffekt borde vara valdigt sannolikt for klienten. Om vi vidare
sammanfor dessa tankar med organisationens éverhangande mal och ambivalensen i
socialsekreterarens dubbla yrkesroll tycks ”Misslyckandet sannolikhet” vara &n mer sjalvklar.
Vem vet... kanske kanner den socialsekreterare som anser att det finns klienter utan nagon
som helst motivation att férandra sitt liv bara en genuin rédsla for att sjalv misslyckas i sitt
arbete da pressen ar for stor?

8.1 Vidare forskning

Végen ut ur ett missbruk ar en svar process dar ett heroinmissbruk kan betraktas som nagot
av det svaraste att ta sig ur. Att motivera till denna forandring ter sig da vara en pafrestande
uppgift for socialsekreterarna, men &ven en uppgift som de generellt verkar hantera mycket
bra. Av var studies resultat framkommer dock pa sina hall en ambivalens hos
socialsekreterarna. Aven om underlaget i denna studie ar alldeles for begransat for att dra
nagra generella slutsatser har denna ambivalens gett oss uppslag till vidare forskning. Vi
skulle da tycka att det vore intressant att vidare fokusera pa socialsekreterarens dubbla
yrkesroll i relation till ett motivationsarbete med malgruppen heroinmissbrukare, samt hur
sociala konstruktioner kring malgruppen kan paverka detta motivationsarbete. Utifran
ovanstaende slutdiskussion uppkommer &ven idén om att gora en liknande studie som
denna, men da utifran de heroinmissbrukande klienternas perspektiv.
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Bilagor
Bilaga 1: Intervjuguide

1. Allméant

- Berétta lite om dig, din yrkesbakgrund och utbildning.

- Skulle ni kunna ge en kort beskrivning av ert arbete i1 vuxenenheten?
- Beskriv verksamhetens mal.

- Beskriv klientgruppen heroinmissbrukare.

2. Behandlingsrelationen

- Hur skapas en behandlingsrelation?

- Vilken betydelse har behandlingsrelationen for motivationsarbetet?

- Vilken betydelse har klientens motivation for behandlingsrelationen?
- Hur far man klienten att kanna tillit?

3. Motivation - klient/behandlare

- Hur gar ni till vaga for att motivera klienten till férandring?

- Hur yttrar sig denna malgrupps villighet att forandra sitt beteende?
- Hur tar ni i sa fall tillvara pa klientens motivation?

- Kan alla klienter inom denna malgrupp motiveras?

- Vilka anser ni ar framjande motivationsfaktorer for klienten?

- Vilka anser ni & h&ammande motivationsfaktorer for klienten?

- Vilken betydelse har er egen motivation i motivationsarbetet?

4. Malformulering

- Hur sétts mal upp och varfor?

- Vad kan ett formulerat mal gora for klientens motivation?

- Vem ar det som formulerar malen, ni eller klienten?

- Vad ar viktigt for en lyckad malformulering?

- Hur mycket tid lagger ni pa klienten i motivationsarbetet for att uppna malet?
- Hur ser klientens ansvar och valmoéjligheter ut angaende malformuleringen?

- Hur tror ni klienten upplever detta ansvar?

- Hur paverkar detta klientens valmojligheter och darigenom dess motivation?

5. Motstand

- Hur kan motstand yttra sig i motivationsarbetet?

- Vad tror ni ar orsaker till detta motstand?

- Hur arbetar ni med klientens motstand?

- Vilka ar framgangsfaktorerna?

- Vilka faktorer anser ni kan utgéra mentala fallgropar?

6. Ambivalens

- Hur kan ambivalens yttra sig i motivationsarbetet?

- Vad tror ni &r orsaker till denna ambivalens?

- Hur arbetar ni med klientens ambivalens?

- Vilka ar framgangsfaktorerna?

- Vilka faktorer anser ni kan utgéra mentala fallgropar?
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