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Sammanfattning
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Titel: Vad ar framgang? — en studie om hur framgang kan definieras och uppnas i sociala
foretag

Bakgrund och problem: Dagens utveckling mot att foretag i allt storre utstrackning betonar
och lyfter fram sociala malsattningar ar problematisk da den staller andra krav pa foretags
arbetssatt an da vinstperspektivet star i fokus. Hur man som foretag arbetar mot sociala mal pa
ett framgangsrikt satt har inte belysts i utmarkande grad inom litteraturen och darfor kommer
denna uppsats att forsoka granska denna problematik.

Syfte: Uppsatsens syfte ar att undersoka hur framgang kan definieras i sociala foretag och hur
ett foretag kan arbeta inom olika omraden for att uppna denna framgang.

Avgransningar: Denna uppsats fokuserar och behandlar det sociala foretaget Coompanion
och dess arbetssatt. Dessutom avgransas i uppsatsen omradena for ett foretag att na framgang
till dess fokus, matmetoder, ledarskap, medarbetare och varumarke.

Metod: Uppsatsens undersokning av Coompanions arbetssatt grundas pa kvalitativ primar
data i form av intervjuer med fem intervjuobjekt. Uppsatsens teoridel baseras dessutom pa
kvalitativ sekundar data som vetenskapliga artiklar och verk av kunniga inom &mnet icke
vinstfokuserat foretagande. Utifran teorin och intervjuobjektens svar dras slutsatser om dels
Coompanions arbetssatt men dven om sociala foretag generellt i de fall da det kan anses att
forutsattningarna ar géallande for alla sociala foretag och dar Coompanion endast exemplifierar
arbetssatten.

Resultat och slutsatser: Framgang kan i ett socialt foretag definieras som dess grad av
fullfoljande av uppsatta mal och uppdrag eller affarsidé. | uppsatsen framkommer slutsatser
om att det ar viktigt att sociala foretag genomsyras av en samstdmmighet om vad
verksamheten ska dgna sig at och inte dgna sig at for att nd framgang. Sociala foretag har ofta
mer diffusa mal an vinstfokuserade foretag och vi anser darfor att de oftare har problem med
att formulera anvandbara matt. Balanserat styrkort foreslas som verktyg for att definiera
vardeskapande aktiviteter och dka maluppfyllelsen. | uppsatsens studie framkommer det att
politiskt ledarskap ar att foredra da maktstrukturer ofta ar svaga i sociala foretag. Vidare ar
delaktighet och ratt méanniskor viktigt for att skapa agandeskap och ansvarskéansla for
foretaget hos medarbetarna och skapa motivation. Detta eftersom det ofta finns farre andra
incitament, till exempel finansiella och karridrrelaterade, an i vinstdrivande foretag. Det finns
aven en stor risk i sociala foretag att arbetet med varumarket forsummas da denna aktivitet
kan anses endast gélla vinstfokuserade foretag. Vi menar dock att fortroendet for varumaérket
ar avgorande nar det galler att attrahera medel fran bidragsgivare.

Forslag till fortsatt forskning: Med utgangspunkt i denna uppsats anser vi att det vore
intressant att utifran ett eller flera av de omraden som tas upp i denna uppsats avseende hur ett
socialt foretag kan uppna framgang gora en jamférande studie mellan olika sociala foretag for
att definiera likheter och skillnader i arbetssétt.



Forord
Vi onskar rikta ett speciellt tack till nagra av dem som har stott oss i vart arbete med denna
uppsats.

Forst och framst skulle vi vilja rikta ett tack till Coompanion och dess medarbetare, som har
tagit sig tid att besvara vara fragor och bidragit med ovarderlig information. Tack vare denna
information har vi kunnat dra en méngd intressanta slutsatser om sociala foretag. Vi onskar
ocksa rikta ett speciellt tack till Ingrid Bexell Hultén, som hjalpte oss att hitta vart &mne och
har varit till stor hjalp under hela uppsatsskrivandet.

Vi skulle ocksa vilja sanda ett stort tack till var handledare Ingemar Claesson, som har varit
till stort stod for oss under skrivandet av denna uppsats genom att han hjélpt oss fa perspektiv
pa vart amne genom diskussioner och rad.

Vi har ocksa haft ett uppskattat samarbete med vara opponenter, Andrea Stenhamre och Maja
Yitrell, vilka har bidragit med asikter och nya idéer.

Goteborg, januari 2007

Anna-Karin Jonsson & Sabina Ridelberg
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1 Inledning

| detta kapitel ges en introduktion till det valda &mnesomradet genom en
bakgrundbeskrivning som behandlar socialt féretagande och en kort sammanfattning av
Coompanions verksamhet. Kapitlet redogor sedan for de fragestéallningar som uppsatsen
amnar svara pa samt uppsatsens syfte, avgransningar och definitioner.

Socialt foretagande, Corporate Social Responsibility samt social- och miljémassig
redovisning ar uttryck som har kommit att uppméarksammas allt mer under arens lopp. Detta
visar pa att foretag moter nya krav pa ansvarstagande och att definitionen av foretagandet
utvecklas.

Karl Palmas, doktor inom socialt foretagande pa Handelshogskolan vid Géteborgs
Universitet, har belyst tre trender som har lett till vad han kallar det sociala féretagandets
rendssans. En forsta trend var att human- och intellektuellt kapital uppmérksammades under
1990-talet. 1 samband med detta uppkom bland annat balanserat styrkort, som ledde till att
alternativa matmetoder, som betonade immateriella faktorer for att spegla verksamhetens
framtida utveckling, uppméarksammades. Detta ledde till en mer vidgad syn pa foretagandet
som motsade anvandandet av ett endast finansiellt perspektiv vid mal och styrande av
verksamheter.

En andra trend var uppkomsten av begreppet Corporate Social Responsibility som har kommit
att uppmérksamma foretags samhélleliga ansvar. The World Council for Sustainable
Development definierar begreppet pa féljande vis: “Corporate Social Responsibility is the
continuing commitment by business to behave ethically and contribute to economic
development while improving the quality of life of the workforce and their families as well as
of the local community and society at large.”* Begreppet har fatt genomslag bade inom
naringslivet och pa politisk front dar EU och FN har utformat initiativ for att stodja
utvecklingen.

En tredje trend ar att forskare har borjat ifragasatta den “separationssyn” som lange funnits
inom foretagsforskning, som har havdat att foretagsledning och etik ar sarskilda fran
varandra. Begreppen borjar istallet ses som nara sammankopplade.?

Manga foretag betraktar socialt ansvarstagande som ett sétt att skapa legitimitet for foretaget
och en god image som gynnar dven de ekonomiska framgangarna. For andra foretag handlar
det dock om en ideologisk aspekt och om att skapa en battre varld och vélfard. Dessa foretag
som inte utgar fran vinstaspekten i forsta hand utan snarare fran ett socialt ansvarstagande
som drivkraft brukar sagas utgora den sa kallade sociala ekonomin. Ett tecken pa det sociala
foretagandets renassans ar att kooperativ, som betonar sociala och kulturella mal férutom de
ekonomigska, har 6kat tre ganger snabbare an aktiebolag och enskilda firmor under de senaste
tio aren.

L www.whesd.org /focus areas/ business role/ corporate responsibility/ [2006-12-03]
% palmés, K., Den barmhartiga entreprendren — frén privatisering till socialt foretagande. 2003.
% www.kooperativkonsult.se [2006-11-25]
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Att mangden artiklar som behandlar socialt foretagande ur ett samhalleligt perspektiv 6kar
och att féretag som anvénder alternativa metoder for att redovisa sina sociala prestationer blir
allt fler visar aven pa amnets aktualitet. Detta leder till att vissa teoretiker tror att det i
framtiden kommer att finnas ett 6kat behov av litteratur som tar upp socialt foretagande ur ett
strategiskt och operativt perspektiv.’

1.1 Bakgrund

1.1.1 Socialt féretagande

Det finns ingen generell definition for vad ett socialt foretag ar eller vad som kategoriseras
som socialt foretagande. Gransdragningen mellan icke vinstfokuserade foéretag och sociala
foretag ar ingen exakt vetenskap och olika parter betonar och definierar begreppen olika.

En definition &r att socialt foretagande &r en paraplybeteckning for foretag dar vinstsyftet inte
ar det grundlaggande utan dar malsattningarna vilar pa sociala syften. Sociala foretag drivs
med kommersiella verksamhetsprinciper i demokratiska organisationsstrukturer.® Sociala
foretag brukar kategoriseras som en del av den icke vinstdrivna sektorn, som aven innehaller
ideella verksamheter och valgdrenhetsorganisationer. Sociala foretag ar en sorts hybrid mellan
vinstfokuserat och icke vinstdrivande foretagande.”

Att foretag har sa kallade sociala mal och vad detta innebéar ar omdiskuterat. Ofta brukar dock
namnas att vinstmaximering inte &r ett socialt syfte. Sociala mal kan exempelvis vara att 6ka
anstallningsbarheten hos manniskor som star utanfor arbetsmarknaden av olika orsaker eller
stodja hallbar utveckling. Ett socialt foretags inverkan kan vara ett resultat av dess produkter
och tjanster men ocksa bestd av positiva bieffekter fran verksamheten. Till skillnad fran
valgorenhetsorganisationer fokuserar sociala foretag pa att mojliggora sjalvhjalp snarare an att
hjélpa andra. Att ett socialt foretag drivs av kommersiella verksamhetsprinciper betyder att de
liksom kommersiella foretag stravar efter vinst till skillnad fran manga ideella verksamheter.
Vinst ses dock ofta som ett medel och inte ett mal i sig. Dessutom kommer ett socialt foretags
huvudsakliga inkomster fran forsaljning eller andra affarsinkomster snarare an donationer.
Med demokratiska organisationsstrukturer menas att den starka roll som aktiedgare ofta har i
kommersiella foretag ersatts med inflytande frdn manga olika aktorer. Dessa aktdrer kan
exempelvis vara olika oberoende finansiarer och medlemmar i organisationen. ’

1.1.2 Coompanion

Coompanion i Goteborgsregionen (harefter hénvisat till som Coompanion) grundades under
namnet Kooperativ Konsult och har funnits i Goteborg sedan 1987. Coompanion &r en
ekonomisk forening och bygger helt pa den kooperativa idén och har ett trettiotal medlemmar
i regionen.?® Alla medlemmar &r i dagslaget foretag eller organisationer, vilka antingen verkar
aktivt for att stodja foreningens arbete eller onskar sjalva utnyttja nétverket som
medlemskapet ger. Namnet Coompanion antogs i november 2006 nér alla landets regionala
kooperativa konsultverksamheter beslutade att anta ett gemensamt namn for att battre kunna
profilera sig mot allménheten och kunna arbeta gemensamt med regering och riksdag. ldag

* Palmas, K., Den barmhértiga entreprendren — fran privatisering till socialt foretagande. 2003.
5 .
Ibid.
® Low, C., A framework for the governance of social enterprises, International Journal of Social Economics.
2006.
" Palmés, K., Den barmhartiga entreprendren — frén privatisering till socialt foretagande. 2003.
& www.kooperativkonsult.coop [2006-11-25]
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finns nio anstallda pa kontoret i Géteborg och de ar dven officiella arbetsgivare at atta stycken
handledare som finns ute pa kooperativa verksamheter.’

Coompanions affarsidé ar att driva pa och stodja utvecklingen av kooperativ verksamhet och
socialt foretagande i Goteborgsregionen. Detta gors genom radgivning och information till
dem som vill starta egna foretag tillsammans. Coompanion stddjer dven dessa foretag genom
projekt, kompetensutveckling och lobbyverksamhet.*® Genom att stédja nystartandet av
foretag vill Coompanion bidra till att arbete skapas fér dem som annars latt hade hamnat
utanfor samhallet.

Coompanions verksamhet vilar pa ett uppdrag fran Nutek (Verket for naringslivsutveckling)
och darigenom far de stora delar av sin basfinansiering. Nutek har sedan 1980-talet valt att
stodja utvecklingen av sma kooperativa foretag via bidrag till Sveriges 25 kooperativa
utvecklingscentrum. Dessa centrum ska forutom att hjalpa till att utveckla kooperativ &ven
utveckla andra former av foretagande inom den sociala sektorn. Centrumen ska &ven jobba
med lokalt och regionalt utvecklingsarbete. Genom detta arbete far de kooperativa
utvecklingscentrumen statsbidrag i form av ett grundbidrag frén Nutek.'

1.2 Problem

Socialt foretagande &r ett relativt outforskat &mne och det finns darfor valdigt lite teori som
behandlar omradet. Ofta tas betydelsen av sociala foretag upp ur ett samhalleligt perspektiv i
artiklar och skrivna verk. Dock finns det lite information om sociala foretag ur ett mer
foretagsrelaterat perspektiv. Da sociala foretag blir ett alltmer populariserat uttryck kan det
antas att det kommer att finnas ett 6kat intresse och behov av att definiera och utforska dessa
foretags specifika egenskaper och forutsattningar. Vi definierar ett par i denna
problemdiskussion, vilka leder fram till uppsatsens fragestallningar.

For Coompanions, liksom for manga sociala och ideella organisationer, ar det framsta syftet
inte att uppna eller mata sina framgangar i vinst. En organisation som Coompanion vars syfte
och mal inte & maximering av sitt resultat, utan som onskar skapa okad vélfard genom att
underlatta kooperativt- och socialt foretagande, kan inte jamféras med foretag vars syfte ar att
maximera sitt resultat, vilket ar normen for foretag idag. Fragan som kan stéllas ar vad som
skall uppnas och hur framgang kan definieras om det inte ar vinst som ar det yttersta malet
och mattet pa framgang.

For att uppna uppsatta mal maste sociala foretag, liksom alla andra organisationer i samma
situation, arbeta pa ett satt som leder till att malen uppnas. Manga ideella foreningar och
foretag som ser sig sjalva som sociala ar sjalva osakra pa detta omrade. De ndjer sig med att
"gora gott”. Detta kan tankas skapa svarigheter for organisationen eftersom alla
organisationer maste veta vart de ar pa vag for att kunna ta sig dit. En ytterligare svarighet hos
en icke vinstfokuserad organisation &r att den fortfarande behdver resurser och personal for att
uppna den onskade paverkan. Detta kan antas stalla krav pa hur organisationen ar utformad
och hur den arbetar.

Den aktuella utvecklingen mot att foretag i allt storre utstrdckning idag betonar och lyfter
fram dven sociala malsattningar ar problematisk da den staller andra krav pa foretags

® Verksamhetsberattelse Coompanion. 2005.
% 1hid.
1 \www.nutek.se / entreprendrskap och foretagsutveckling/ kooperativ utveckling/ [2006-11-29]
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arbetssatt an da vinstperspektivet star i fokus. Da det i den befintliga teorin inte har belysts i
namnvard grad hur man som foretag arbetar mot sociala mal pa ett framgangsrikt satt kommer
denna uppsats att forsoka granska denna problematik.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur framgang kan definieras i sociala foretag och hur
dessa foretag kan arbeta med olika aktiviteter for att uppna denna framgang pa basta mojliga
satt. Vi onskar med denna uppsats ge ett bidrag till den véxande diskussionen om sociala
foretag och deras arbete.

1.4 Fragestallningar

Uppsatsen har som avsikt att besvara foljande fragestallningar:
e Hur kan framgang definieras i ett socialt foretag?
e Hur kan sociala foretag arbeta for att uppna det som de har definierat som framgang?

1.5 Avgréansningar

Vi har valt att enbart fokusera pa Coompanion och hur foretagets mal och arbete ser ut och
kommer darfor inte att undersdka hur dess medlemmar eller klienter arbetar eller uppfattar
organisationen. Att Coompanions verksamhet fokuserar pa att 6ka det kooperativa och sociala
foretagandet betraktas i uppsatsen endast som dess sysselsédttning och behandlas darfor inte
nédrmare. Det &r Coompanion i egenskap av ett socialt foretag som undersoks.

| uppsatsen har vi valt att undersoka endast fem olika omraden ett foretag kan arbeta med for
att na framgang: fokus, matmetoder, ledarskap, medarbetare och varumarke. Dessa omraden
har valts utifran den litteratur som finns tillganglig inom &mnet och anses av
uppsatsforfattarna som relevanta. Avgrénsningarna har gjorts med hénsyn till uppsatsens
fokus och omfattning.

Vi har dven valt att inte definiera om Coompanion &r ett framgangsrikt foretag eller ej utan
anvander endast foretaget som grund for den empiri som vara slutsatser om sociala foretag
baseras pa.

1.6 Definitioner

Vinstfokuserat/icke vinstfokuserat foretag: Ett vinstfokuserat foretag &r ett foretag, som har
som framsta mal att generera vinst at sina dgare. Ett icke vinstfokuserat foretag ar ett foretag,
som arbetar mot andra mal an att maximera sin vinst, men som fortfarande ser ett finansiellt
overskott som ett nddvandigt medel for att na sina mal.

Socialt foretag: Den definition av socialt foretagande som ligger till grund foér denna uppsats
ar att socialt foretagande skiljer sig fran vanliga foretag genom att det har som framsta mal att
ha en positiv paverkan pa samhéllet och som anser att vinst endast &r ett medel for att uppna
detta, inte ett mal. Sociala foretag &r en undergrupp av icke vinstfokuserade foretag och har
som gemensam namnare att de drivs affarsméassigt pa demokratiska grunder och har som mal
att astadkomma en forbattring i samhéllet.
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2 Metod

| foljande metodavsnitt behandlas val av metod samt tillvagagangssattet for urval. Darefter
redogors for hur insamling och bearbetning av data fran teori samt fran fallstudien har gatt
till samt analysmetoden. Avslutningsvis diskuteras kallornas tillforlitlighet samt uppsatsens
validitet och reliabilitet.

2.1 Val av metod

Det finns tva olika metoder for att samla in och bearbeta data; den kvantitativa respektive den
kvalitativa metoden. Kvantitativ metod karakteriseras av numeriska observationer som
experiment, tester och frageformular. ** Kvalitativ metod utmérks av bristen pa anvandning av
siffror. | stallet fokuseras pa det skrivna ordet och information samlas in framst genom
djupgaende intervjuer. Insamlad information sammanstalls till en text som Onskar ge en
djupare forstaelse inom ett amne hos lasaren.

For att uppfylla syftet med denna uppsats har vi valt att arbeta med en kvalitativ metod. Detta
da vi soker beskriva och se samband mellan ett flertal olika teorier och sedan applicera dessa
pa verkligheten for att 6ka lasarens kunskap om amnet. Den kvalitativa undersokningen bestar
av teorier fran olika utvalda forfattare vilka sedan jamfors med den information vi samlar in
fran Coompanion genom fem stycken intervjuer. Tillsammans bor denna information skapa
en bra bild éver hur sociala foretag bor arbeta for att hitta och uppna sina mal.

2.2 Urval

2.2.1 Val av foretag

En av uppsatsforfattarna kande sedan tidigare till Coompanion efter en foretagspresentation
dar representanten berattade att de garna ser att studenter skriver sina uppsatser pa foretaget.
Coompanion kontaktades darfor och genom samtal med féretagets informatdr skapades
forstaelsen for foretaget som ledde fram till valet av amne.

Vi har valt att arbeta enbart med ett foretag for att kunna skapa en djupare forstaelse for hur
de arbetar och fungerar och pa sa satt skapa en mer vardefull analys av hur de definierar
framgang och hur de arbetar for att uppna detta. Den djupare kdnnedomen om foretaget ar
vardefull vid arbetet med att dra slutsatser, eftersom den ger ett helhetsperspektiv som
innefattar alla omraden som vi valt att underscka.

2.2.1 Val av intervjupersoner

Med denna uppsats 6nskar vi ge en bred bild av hur ett socialt foretag arbetar och valde darfor
att arbeta med Coompanion. For att fa en forstaelse for foretaget och hur arbetet gar till samt
de interna interaktionerna mellan anstéllda valde vi att intervjua fem personer med fem
mycket skilda arbetsuppgifter. De fem intervjupersonerna tacker in ett spann fran assistent till
koordinator for foretaget och en anstéllningsperiod fran tre till 19 ar. Att just fem personer
valdes beror pa att de alla hade relevanta arbetsuppgifter och perspektiv samt att det &r ett
hanterligt antal intervjuer dar vi far tid att ga pa djupet med vara fragor.

12 Backman, J., Rapporter och uppsatser. 1998.
3 Nationalencyklopedin, http://www.ne.se.ezproxy.ub.gu.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=234209 [2006-12-13]
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For att bevara anonymiteten for vara intervjupersoner har vi valt att inte publicera de
intervjuades namn i uppsatsen. Eftersom de i empirin omndmns med sin titel spelar
avsaknaden av namn ingen roll for lasarens forstaelse. Nedan beskrivs de olika
intervjuobjektens personliga bakgrund och arbetsuppgifter inom foretaget. Detta for att kunna
ge lasaren en narmare uppfattning om intervjuobjektens profiler sa att denne kan gora sina
egna bedoémningar angaende de svar som framkommer i den empiriska delen och vars
material uppsatsens analys och slutsats grundar sig pa. Bakgrundsfaktorerna kan ha en viss
paverkan pa de svar som ges av de tillfragade och vara en orsak till skillnader i
intervjuobjektens synsétt.

Koordinatorn &r utbildad marknadsekonom och har innan han borjade pa Coompanion drivit
andra kooperativ. Han var med om att starta Coompanion och har jobbat pa foretaget fran
allra forsta borjan. Han blev vald till koordinator ar 2002 av foretagets medarbetare efter att
styrelsen kravde att foretaget skulle ha en ansvarig ledare. Positionen som koordinator innebéar
enligt honom sjalv mycket foretagsledningsarbete. | detta ingar att halla samman
verksamheten, stotta medarbetare i deras arbete samt representera féretaget och skdta mycket
kontakter med externa parter. Koordinatorn driver liksom vissa andra medarbetare egna
projekt av vilka vissa sker i samarbete med andra Coompanion-kontor.

Informatdren har en filosofi kandidatexamen i media och informationsvetenskap och borjade
arbeta pa Coompanion ar 1999. Hon ar informationsansvarig och star for Coompanions
externa kommunikation och PR samt ansvarar for vilka malgrupper som foretaget ska vanda
sig till. Hon ansvarar &ven for att se till att alla medarbetare &r 6verens om vilka varden och
vilken vision som foretaget representerar och hur detta ska kommuniceras.

Projektledaren har en bakgrund inom det militdra som yrkesofficer och har dérefter utbildat
sig till civilekonom. Innan han borjade pa Coompanion ar 2003 arbetade han inom det
kooperativa omradet med B2B-verksamhet. Pa Coompanion arbetar han med
kapitalforsorjningsfragor och lagkostnadsfinansiering for nystartade foretag samt hanterar viss
radgivning.

Radgivaren deltog i grundandet av det forsta forskolekooperativet i Sverige samt en del
andra kooperativ innan hon var med och startade Coompanion. Hon har arbetat pa foretaget
sedan allra forsta borjan och arbetar idag med radgivning samt med olika projekt. Hon &r
dessutom styrelsemedlem i fem olika kooperativ. Hon &r utbildad socionom samt har en
filosofi kandidatexamen inom arkeologi och historia och har arbetat ett flertal ar som
forskolelérare.

Administratoren har arbetat tre ar pa Coompanion efter att ha verkat manga ar inom
verkstadsindustrin. Hennes arbetsuppgifter inom Coompanion inkluderar att verka som
administrator och assistent dar stor del av arbetet gar ut pa att forbereda forelasningar och
konferenser.

2.3 Insamling och bearbetning av data

Det finns tva huvudsakliga typer for insamling av data for anvandning i en uppsats;
primérdata och sekundérdata. Primardata &r den information som samlas in av
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uppsatsforfattarna sjalva for ett visst syfte, medan sekundardata har samlats in av ndgon annan
tidigare och av dem sammanstallts och rapporterats.

2.3.1 Data for teori

Data som har samlats in for att ligga till grund for teorin i uppsatsen har varit enbart sekundér
och har hamtats fran tryckta verk samt vetenskapliga artiklar. Pa grund av att mycket lite
forskning har bedrivits inom omradet social ekonomi och socialt féretagande har det varit
mycket svart att hitta relevant teori till uppsatsen. Att mycket lite ar skrivet inom detta amne
bekraftas bland annat av Karl Palmas, doktor inom socialt féretagande pa Handelshogskolan i
Goteborg.’® Den litteratur som finns att tillgd om socialt féretagande behandlar till storsta del
begreppet utifran ett samhalleligt perspektiv och lyfter ofta fram den dkande betydelse som
socialt foretagande har for samhallets vélfard och dess medborgares livssituationer. Dock
saknas litteratur som behandlar de forutsattningar som det enskilda sociala foretaget stélls
infor och hur man bemdter dessa pa ett framgangsrikt satt ur ett strategiskt och operativt
perspektiv.

Vid sammanstallandet av det teoretiska kapitlet tog vi kontakt med sakkunniga inom omradet
sa som Karl Palmas och Filip Wijkstrom, forskare och docent vid Handelshdgskolan i
Stockholm samt andra med mer praktisk erfarenhet av socialt foretagande, for att fa hjalp med
att finna relevant information. Bristen pa litteratur menar de till stor del beror pa att uttrycket
lange har negligerats av den akademiska varlden. Dessutom ar det ett omrade som innefattar
en mangd olika sorters foretag och organisationer, vilket gor amnet svardefinierat. Uttrycket
haller forst nu haller pa att populariseras.

Det faktum att det har varit svart att finna relevant teori 6ppnar for mojligheten att denna
uppsats konkret kan bidra med nya ron. Vi har darfor valt att ha ett grundldggande teoriavsnitt
som beskriver relevanta omraden for ett socialt foretag att arbeta med och hur detta ska goras
och sedan dra en storre méngd egna slutsatser med hjalp av den insamlade informationen i
fallstudien.

Jim Collins idéer har legat till grund for den avsnittsindelning vi har anvédnt oss av i
teoriavsnittet. Detta beror pa att vi sjélva anser att de fem omraden han menar att ett icke
vinstfokuserat foretag bor arbeta med for att uppna mastarklass, val tacker in de omraden som
ovrig relevant teori behandlar. Ovrig teori har tagits med for att bade stédja och ifragasatta
Collins for att fa en sa bred och nyanserad bild som mojligt av existerande teorier. Vi har sokt
efter information som vi finner relevant for icke vinstfokuserade foretag, men dven om delar
av denna information &r ursprungligen sammanstélld for vinstdrivna foretag har vi funnit den
relevant dven for icke vinstfokuserade organisationer. Detta galler till exempel omraden som
ledarskap och varumarke.

2.3.2 Data for fallstudie

Data till fallstudien har varit i huvudsak primar. Den sekunddra data som anvants inkluderar
framfor allt Coompanions egna publikationer och artiklar samt motsvarande fran deras
samarbetspartners.

 Nyberg, R., Skriv vetenskapliga uppsatser och avhandlingar med hjalp av IT och Internet. 2000.
1> samtal per telefon med Karl Palmas, doktor inom socialt foretagande vid Géteborgs Universitet. [2006-12-06]
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De intervjuer vi anvénde oss av i insamlandet av data behandlades i tre steg. Innan
intervjuerna utfordes skapades en fragemall utifran vilka jamforelser vi 6nskade géra med
teorin. Under intervjuerna spelades allt som sades in for att sakerstalla att vi skulle ha en kalla
att ga tillbaka till och for att inte missa ndgon information. Detta gjorde ocksa att
intervjupersonerna kunde tala friare da de inte kunde se vad som vi tyckte var speciellt
intressant genom att vi da skulle borja anteckna. Efter intervjuerna transkriberades alla
intervjuer innan empirin sammanstalldes med samma avsnittsindelning som teoriavsnittet.

En risk med intervjuer dr att intervjupersonerna paverkas av situationen och av dem som
intervjuar. Vi kan omojligt veta exakt hur de intervjuade paverkades av det faktum att vi kom
fran Handelshogskolan och att vi skall skriva om dem. Vi noterade pa ett flertal stallen att
intervjupersoner valdigt gérna ville ge “rétt svar”, men detta kan i sin tur vara bas for analys
da det visar pa intervjupersonernas kunskapsniva. Hur foreberedda de var innan intervjuerna
varierade mellan personerna, men det &r ytterligare en oséakerhet att vi inte sakert kan veta och
pa sa satt fa en annan bild av deras kunskaper. Vi valde att inte ge intervjuobjekten tillgang
till fragorna innan intervjuerna eftersom vi ville ha spontana och personliga svar.

2.4 Metod for analys och slutsats

Da det finns ont om litteratur om sociala foretag och hur de kan arbeta med att definiera och
uppna framgang vill vi med denna uppsats kunna bidra till att utéka kunskapen inom detta
omrade. | analysen har vi darfor valt att dra en mangd egna slutsatser. Dessa baseras pa hur
Coompanion arbetar jamfort med hur idag existerande litteratur rekommenderar att ett icke
vinstfokuserat foretag bor arbeta. Flertalet av de slutsatser vi har dragit anser vi géller alla
sociala foretag och inte enbart Coompanion. Dessa slutsatser baseras pa sadana faktorer som
vi anser vara lika i alla sociala féretag och som Coompanion endast exemplifierar. Vi utrycker
ocksa egna asikter om hur vi tror olika situationer i Coompanion har uppstatt da vi anser att
detta kan vara anvandbart for andra sociala foretag som arbetar pa ett liknande satt. Vi ger
aven rekommendationer pa hur vi tror att Coompanion skulle kunna forbattra sin verksamhet.

| slutsatsen har vi valt att sammanfatta vara slutsatser och rekommendationer for sociala
foretag. Manga av de slutsatser vi har dragit stammer aven 6verens med hur vinstfokuserade
foretag bor arbeta, men da vi med denna uppsats vill bidra till att 6ka kunskapen om hur
sociala foretag bor arbeta, inte gora en jamforelse med vinstfokuserade foretag, anser vi att de
anda ar relevanta att ta med.

2.5 Uppsatsens trovardighet

Studiens validitet och reliabilitet kan sigas spegla uppsatsens kvalitet och trovardighet.™
Dérfor fors har en diskussion om kéllkritik, for att vardera kéllornas trovardighet, som utgor
en grundldggande bas for det resonemang som fors i analyskapitlet och de slutsatser som
senare dras. Dessutom diskuteras faktorer som kan ha haft bade en positiv och negativ
paverkan pa uppsatsens reliabilitet och validitet.

2.5.1 Kallkritik

De sekundéra kallor som har anvénts for att sammanstélla det teoretiska avsnittet baseras pa
dels teorier fran tryckta verk av valkanda teoretiker som bland annat Jim Collins och Peter F
Drucker, dels pa vetenskapliga artiklar. Huvuddelen av artiklarna ar hamtade ur databasen

18 Ejvegérd, R., Vetenskaplig metodik, 2:a uppl. 1996.
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Business Source Premier och &r Peer Reviewed, vilket ar ett vetenskapligt kvalitetskriterium,
och kan darfor anses ha hog tillforlitlighet.*’

Svarigheten med att finna relevant litteratur for denna uppsats &mnesomrade vad galler socialt
foretagande paverkar det teoretiska avsnittets innehall i stor utstrackning. Bristen pa litteratur
kan ha en negativ paverkan pa mojligheten att utdva ett kallkritiskt perspektiv i denna uppsats.

Vart teoretiska avsnitt grundar sig till stor del pa Jim Collins, som ar en av fa forfattare som
behandlar framgangsfaktorer for féretag inom den sociala sektorn, dar vinst inte ar det framsta
malet. Ovrig litteratur behandlar teorier avseende icke vinstfokuserade foretag, dar det sociala
foretagandet endast representerar en av manga olika sorters organisationer. Teorin kan darfor
till viss del ge en skev bild av det sociala foretagandet da vissa forutsattningar i sociala
foretag kan vara mer lika kommersiella &n icke vinstfokuserade foretag och foreningar. Vi har
dock haft som ansats att endast ta med litteratur som kan anses vara relevant vad avser det
sociala foretagandet. Porters teorier avseende aktiva val harstammar dock fran studier av
vinstfokuserade foretag, men kan anses vasentliga for uppsatsens innehall da dessa till stor del
stodjer och belyser liknande slutsatser som teoretiker har framhéavt géllande icke
vinstfokuserade foretag.

2.5.2 Uppsatsens reliabilitet

Den metod som anvands vid insamlandet av information maste alltid granskas kritiskt for att
avgora dess tillforlitlighet. Reliabilitet kan ségas vara ett matt pa hur val ett tillvagagangssatt
ger samma utfall vid olika tidpunkter, om 6vriga omstandigheter &r oférandrade. *®
Informationen som ligger till grund for uppsatsens fallstudie harstammar fran fem olika
intervjutillfallen och avser intervjuobjektens egna asikter om arbetssattet pa Coompanion.
Intervjuer som verktyg for informationsinsamling &r ett komplext omrade nar det galler att
avgora reliabiliteten, da svaren kan paverkas av olika faktorer som star utanfor paverkan.
Exempelvis kan intervjuobjektet ha upplevt en handelse eller situation som kan paverka dess
asikter. Detta kan leda till att svaren som en person ger vid tva olika tillfallen kan vara olika
trots att alla omstandigheter ar lika for 6vrigt.® Detta paverkar och ifragasatter naturligtvis
uppsatsens reliabilitet. Vi har dock forsokt att starka reliabiliteten genom olika forfaringssétt.

For att starka studiens reliabilitet upprattades en fragemall, vilken gjordes for att gora
forutsattningarna sa lika som majligt infor varje intervjutillfalle. Fragemallen bifogas i bilaga
| for att ge lasaren tillfalle att sjalv bedoma tillforlitligheten for vart arbetsséatt men aven for
att ge lasaren en utgangspunkt ur vilken denne kan ta till sig det empiriska avsnittet samt
analys och slutsatser da dessa till stor del grundar sig pa det empiriska materialet. Att
intervjuerna spelades in efter att intervjuobjekten hade gett sitt godkannande och att dessa
sedan transkriberades gav oss som skribenter storre méjlighet att sammanfatta och aterspegla
respondenternas svar mer detaljerat i uppsatsens empiriska del. Det hindrade att hastiga och
eventuella feltolkningar och beddémningar av respondenternas svar gjordes och bor starka
tillforlitligheten i det material som framhalls i denna uppsats.

For att forsoka kontrollera studiens reliabilitet stalldes fragor med samma innebdrd och
alternativa formuleringar vid ett par tillfallen vid varje intervju. Detta gjordes for att vi skulle
kunna jamfora svaren som erhdlls fran fragor med olika ordalydelse men med samma

7 \www.lub.lu.se/ub/distans/infokompetens/vetkomm/vetkommb.html [2006-12-10]
18 Bell, J., Introduktion till forskningsmetodik, 3:e uppl. 2000.
9 Ibid.
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innebord.? | vissa fall gavs olika svar pd "samma” friga och i dessa fall ombads respondenten
att utveckla sina svar for att kunna ge en sa fullstandig bild som mdjligt av sina asikter.

For att dampa var egen paverkan pa respondenternas svar forsokte vi skapa en sa neutral
situation som majligt under intervjuforfarandet. Detta gjorde vi genom att stélla fragorna pa
liknande satt i de olika intervjusituationerna och sedan lata respondenten prata fritt kring
frageformuleringarna och endast stélla foljdfragor och forsoka dirigera om samtalet om det
hamnade utanfor vart amnesomrade for uppsatsens syfte. Trots detta ar vi medvetna om att vi
som personer i relation till intervjuobjekten kan ha viss paverkan pa respondenternas svar och
hur de formulerar sina asikter. Detta kan paverka reliabiliteten pa ett negativt stt.

2.5.3 Uppsatsens validitet

Uppsatsens grad av validitet beskriver i vilken utstrackning vi méter det som vi avser att mata
da resultatet frdn var undersokning ska stimma med verkligheten.?! DA fallstudien i denna
uppsats avser att belysa asikter, uppfattningar och upplevelser, vilket &r abstrakta objekt, gor
detta validitetsbegreppet komplext.® Svarigheten med att bedéma validitet ar att detta endast
gors pa subjektiva grunder och darfor ar det omojligt att med sékerhet bestimma om en
méatmetod &r valid eller inte.?®

Da intervjuerna genomfardes direkt mellan oss i rollen som undersokare och respondenterna
fanns mojlighet for att stalla foljdfragor och respondenterna kunde fortydliga sina svar da
tveksamheter fanns fran uppsatsforfattarnas sida. Detta gor att risken for misstolkningar
minskar, vilket paverkar studiens validitet positivt. For att ytterligare minska risken for
misstolkningar deltog vi bada tva vid samtliga intervjutillfallen samt spelade in samtalen for
att kunna lyssna pa dem upprepade ganger. Detta bor motverka risken for en subjektivitet som
kan uppsta om endast en narvarar eller om vi endast hade antecknat vissa delar av samtalen.

Vidare utvecklades fragemallen utifran det insamlade teoretiska materialet. Detta for att syftet
med uppsatsen &r att jamfora teori med verklighet och darfér maste empirin i stérsta man
behandla den teori som vi har valt att anvanda for denna studie. Da fragorna som stalldes till
intervjuobjekten utgar fran de aspekter som kommit fram i den utvalda teorin kan fragornas
relevans paverkas positivt. Dock har manga av fragorna varit 6ppna, vilket kan gora att svaren
darfor dven blivit breda. Detta har lett till att vi har fatt géra vissa tolkningar, vilket kan vara
negativt for uppsatsens validitet.

2 Bell, J., Introduktion till forskningsmetodik, 3:e uppl. 2000.

1 Ejvegérd, R., Vetenskaplig metodik, 2:a uppl. 1996. Jamfér Merriam, S., Fallstudien som forskningsmetod.
1994,

2 patel, R., & Davidson, B., Forskningsmetodikens grunder : att planera, genomféra och rapportera en
undersdkning. 1994,

2 ekvall, P. & Wahlbin, C., Information fér marknadsforingsbeslut. 2001.
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3 Teori

| detta kapitel diskuteras forst hur olika teorier ser pa begreppet framgang i icke
vinstfokuserade foretag. Darefter behandlas hur foretag lampligen kan arbeta for att uppna
denna framgang utifran fem olika omraden dar icke vinstfokuserade foretag maste arbeta
annorlunda &n vinstfokuserade foretag.

3.1 Hur kan framgang i icke vinstfokuserade foretag definieras?

Socialt foretagande har andra syften an foretagande som har vinsten som drivkraft. Detta
kraver en annan syn pa foretaget och dess verksamhet. Traditionella foretag har ofta en
strategi som baseras pa maximering i form av vinst, aktievarde, utdelning eller liknande for
agarna. | traditionell teori lyfts darfor &agarna fram som den viktigaste intressenten.
Foretagsledning och styrelse ska darfor agera efter principen att maximera vardet for dgarna.
Detta agarperspektiv har ifragasatts av ett intressentperspektiv, som ser foretagets uppgift som
att legitimera sig i samhéllet genom att tillgodose olika intressenters behov. Styrelsens och
ledningens roll inom detta senare synsétt &r att vara ett verktyg for demokratiskt deltagande
och de bor darfor representera olika intressenters intressen. Hos icke vinstfokuserade foretag
ar kapitalstrukturen ofta annorlunda &n hos kommersiella foretag pa grund av att en del av
tillgangarna, som bestar av bidrag och donationer, endast forvaltas av foretagen at
bidragsgivarna. Detta leder till att intressentperspektivet blir mer dominerande i denna typ av
foretag. Hos icke vinstfokuserade foretag ersatts darfor ofta &garnas starka roll med inflytande
fran andra aktorer.?*

Skillnaden i vilka intressenter som vinstfokuserade respektive icke vinstfokuserade foretag
vander sig till samt skillnaden i de bakomliggandena syftena for de olika féretagstypernas
existens gor att dven synen pa framgang skiljer sig. | traditionellt kommersiella foretag ar
framgang i stor grad relaterat till vardemaximering for den viktigaste intressenten, &garna.
Hos icke vinstdrivna foretag maste dock framgang definieras utifran andra kriterier. Jim
Collins ar forfattare till From Good to great - hur vanliga foretag tar spranget till
mastarklass, 2005, vilken ar en av 2000-talets mest uppmarksammade bdcker avseende
foretagande och ledarskap. Hans teorier tar upp empiriska Kriterier, som har visat sig vara
avgorande for framgangsrika foretag. Collins har dven skrivit en kompletterande monografi
som behandlar framgangsfaktorer nar det galler foretag inom den sociala sektorn, dar vinst
inte ar det framsta malet. Dessa teorier ar baserade pa studier av mer an hundra ledande
organisationer inom den tredje sektorn.

Framgang bestar enligt Collins av tre delar. Dessa &r att ett foretag har ett tydligt inflytande pa
sin omvarld, att den presterar framgangsrika resultat och att den uppfyller dessa tva kraven
under en langre tid. Med inflytande menas att organisationen ger ett bidrag till det samhélle
som den verkar i och lamnar ett tomrum efter sig, som skulle vara svart for andra att fylla, om
den forsvinner. Enligt Collins kan resultat definieras utifran finansiella matt men aven ge
uttryck for en organisations prestationer i icke finansiella termer. Med tidshorisonten menas
en period som strécker sig 6ver en period med flera ledare och konjunkturcykler.

# Low, Chris. A framework for the governance of social enterprises, International Journal of Social Economics.
2006.
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Collins anser att manga icke vinstdrivande foretag felaktigt forsoker att efterstrava framgang
genom att likna vinstfokuserade foretag. Han menar att endast ett fatal kommersiella foretag
idag ar framgangsrika och att principerna bakom att na framgang i hég grad &r lika relevanta
for organisationer inom den sociala sektorn som for kommersiella foretag. Skillnaden menar
han ligger saledes inte mellan kommersiella och sociala foretag utan mellan ordinara (good)
och enastaende (great) foretag i mastarklass. Vagen fran att vara ordinar till att bli enastaende
handlar enligt Collins inte om foretagstankande utan om att organisationen préglas av
disciplin nér det géller dess medarbetare, tdnkande och handling. Detta menar Collins ar lika
relevant for alla sorters organisationer, saval for sociala som vinstfokuserade foretag. Nar ett
socialt foretag onskar fa idéer bor de darfor vara mycket selektiva och endast lana idéer fran
foretag som har uppnatt mastarklass, vare sig de é&r vinstfokuserade eller icke
vinstfokuserade.?

Bryson, Gibbons och Shaye menar till skillnad fran Collins att icke vinstfokuserade foretag
verkar for framst externa intressen, som ligger utanfor den interna organisationen. Darfor
definierar de framgang utifran hur val ett foretag tillgodoser sina huvudintressenters behov,
utifran deras egna tillfredsstallandekriterier. Huvudintressenter &r enligt Bryson, Gibbons och
Shaye sadana intressenter som ar avgorande nar det géller sékerstallandet av stod, resurser
och legitimering av ett icke vinstfokuserat foretags verksamhet. De anser vidare att ett icke
vinstfokuserande foretags mission ska formuleras pa ett sadant satt att den inkludera saval de
sociala behov som man har for avsikt att tillfredstalla liksom huvudintressenters intressen. %°

3.2 Hur kan framgang uppnas?

Det finns vissa forutsattningar, som enligt Collins, sérskiljer organisationer inom den sociala
sektorn fran kommersiella foretag. Detta dr forutsattningar som gor att sociala organisationer
maste agera och behandlas annorlunda inom vissa omraden i foretag. Dessa omraden ar fokus,
matmetoder, ledarskap, medarbetare och varumarke. %’

3.2.1 Fokus

Collins menar att alla organisationer som har natt mastarklass lever efter vad han kallar
igelkottskonceptet. Detta uttryck ar hamtat fran igelkotten som kan std emot nastintill alla
angripare genom att bemastra en enda taktik som gar ut pa att rulla ihop sig och vanda
taggarna utat. Nar det galler organisationer menar Collins att dessa maste na fram till en klar
insikt om hur de uppnar basta tankbara resultat genom att definiera vad de vill och kan géra
och sedan kompromisslost halla sig till detta. | detta ingar det aven att definiera vad de inte
vill och inte kan gdra och undvika detta.

For att nd fram till denna insikt, sitt igelkottskoncept, kravs det att organisationen har
bearbetat och skapat forstaelse for tre omraden och samverkan mellan dessa. Det forsta
omradet ber6r organisationens djupaste och bestdende vérden. Dessa varden beskriver
organisationen syfte och mission, varfor den finns till. Collins definierar detta omrade som
den passion, som organisationen brinner for. Det andra omradet hanterar frdgan om att
definiera organisationens erbjudande, alltsa vad den kan erbjuda béttre an ndgon annan. Den
sista delen inom igelkottskonceptet handlar om forstaelse for vad som éar drivkraften som for

% Collins J., Good to great- nar vinst inte ar malet. 2005.

26Bryson, J. M., Gibbons, M. J., & Shaye, G., Enterprise Schemes for Nonprofit Survival, Growth and
Effectiveness, Nonprofit Management & Leadership. 2001.

2" Collins J., Good to great- nar vinst inte &r malet. 2005.
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verksamheten framat, vilken Collins kallar resursmotorn. Denna delar han in i tid, pengar och
varumaérke.

Kommersiella foretag drivs enligt Good to Great-modellen endast av en ekonomisk motor
som ar knuten till vinstkonceptet. Till skillnad fran dessa foretag kraver icke vinstfokuserade
organisationer forutom ett standigt kassaflode bade tid och varumérke. Med tid avser Collins
hur man ska lyckas fa& manniskor att erbjuda sina tjanster till en ersattning som understiger
marknadspriset. Med varumarke syftar han pa ett kanslomassigt engagemang och
uppmarksamhet fran dem som kan ténkas ge stod till organisationen. Att bli ett foretag i
mastarklass handlar enligt Collins om att framgangsrikt félja igelkottskonceptet, vilket gar ut
pa att kombinera sin passion med vad man erbjuder samt med sin resursmotor. Om dessa tre
stodjer varandra kan man uppna det som man vill och kan och bli framgéngsrik.?

Peter F. Drucker for ett liknande resonemang, dér han sétter upp fyra krav pa resurser for icke
vinstfokuserade foretag. Liksom Collins menar han att férutom pengar krdvs ménniskor och
marknadsforing, vilka kan ses vara i enlighet med Collins krav pa tid och varumarke. Trots att
ett icke vinstfokuserat foretag kan komma langt pa dess goda intentioner menar Drucker att
foretaget maste dgna sig at marknadsforing, dock inte framst i en siljande mening utan i
kunskap om sin kund och dess behov och hur foretaget kan tillfredstélla dessa behov. Det
fjarde resurskravet ar enligt Drucker en mission. Detta krav kan ses aterspegla den passion,
som Collins ser som en av de tre delarna i igelkottskonceptet. | manga icke vinstfokuserade
foretag, menar Drucker, forekommer det ett upprattande av en mission men att foretag ofta
brister i att omvandla denna till aktiviteter for att konkret kunna uppna missionen. Drucker
papekar betydelsen av att ha insikt i vad man kan erbjuda battre &n nagon annan. Denna insikt
anser han vilar pa att ha forstaelse for den kompetens som man besitter i foretaget. Han menar
att speciellt i icke vinstdrivna foretag, dar resurser ofta &r knappa, ar det extra viktigt att man
inte lagger resurser pa nagot som inte ger resultat. For att na framgang menar han att ett
foretag maste fokusera sin verksamhet utifran dess kompetens. Att ett foretags erbjudande och
kompetens stodjer varandra ar avgorande for att mojliggora standig forbattring och framgang.
| forbattringsarbetet anser Drucker att en viktig aspekt ar att organisationer lamnar sadant som
inte langre fungerar och som inte 4r kompatibelt med deras kompetens.?

Colins menar pa liknande sétt att det inte racker for ett icke vinstfokuserat foretag att bara
agna sig at uppdrag som gagnar andra i allméanhet. Det maste endast syssla sadana uppdrag
som ligger inom dess igelkottskoncept for att bli framgangsrik. Foretaget maste varna om sina
karnvarden och halla dessa konstanta men pa samma gang anpassa sina strategier och rutiner
efter omvarldens forandringar. * De erbjudande som faller utanfor foretagets kompetens och
fokus maste darfor enligt Collins och Drucker viljas bort d&ven om de resulterar i &ndamal som
gagnar andra. **

Collins och Druckers resonemang vad géller betydelsen for organisationer att definiera sitt
specifika syfte och roll paminner i mangt och mycket om Michael Porters teorier vad galler
betydelsen av val, sa kallade trade-offs, for att sakerstalla hallbara framgangsrika prestationer.
Porter ar en av de mest vélkanda ekonomerna nar det géller strategiomradet och baserar
visserligen sina teorier pa studier av vinstfokuserade foretag. Da hans teorier ar valkanda och
etablerade och i viss man stéttar de resonemang som bade Collins och Drucker for, ar det

%8 Collins J., Good to great- nar vinst inte &r malet. 2005.
% Drucker P. F., Managing the non-profit organization — practices and principles. 1990.
¥ Collins J., Good to great- nar vinst inte &r malet. 2005.
%! Drucker, P. F., Managing the non-profit organization — practices and principles. 1990.
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anda relevant att kort belysa dven hans asikter avseende trade-offs. Porter menar att en
langsiktig hallbar strategi som leder till framgangsrika prestationer ar beroende av aktiva val.
Da foretag inte har mojlighet att erbjuda allt at alla maste de darfor gora aktiva val, som utgor
meningsfulla ramar for foretagets verksamhet och erbjudande. Med detta menas att féretag
maste forutom att vélja vad de ska gora aven valja vad de inte ska géra. Om de inte gor dessa
val riskerar foretagen att forlora en tydlig riktning mot de mal de stravar mot. | sadana
situationer, da ett ramverk saknas, kan latt forvirring uppsta i beslut som ror den dagliga
verksarglzheten och leda till att strategin forsummas och att framgangsrika prestationer
uteblir.

For kommersiella foretag mojliggor kapitalmarknaden att kapital kanaliseras till de foretag
som ger bra resultat, vilket far igang den ekonomiska motorn. Detta sékerstaller ett
kassaflode, vilket i sin tur mojliggor framgangsrika ekonomiska resultat och framgang. Inom
den sociala sektorn loser inte marknadskrafterna detta pa samma satt utan den ekonomiska
motorn, som ar en del av resursmotorn, drivs olika beroende pa vilka olika ekonomiska
strukturer som icke vinstfokuserade foretag ar uppbyggda pa. Clara Miller, som ar VD for
Nonprofit Finance Funds, papekar att betydelsen av framgangsrika finansiella resultat kan
ofta negligeras i icke vinstfokuserade foretag da vinst snarare ses ner pd an uppmuntras.®

Collins har skapat en modell for att forklara vilken sorts kompetens som krévs i olika typer av
organisationer nar det galler att sakerstélla den ekonomiska motorn. Modellen utgar ifran tva
olika satt for sociala foretag att skaffa intakter. Den ena inkomstkéllan representerar ideella
gavor och donationer medan den andra kannetecknar affarsintékter. D4 ett socialt foretag ofta
ar mycket beroende av ideella donationer kravs kompetens inom att lyckas skapa natverk med
personliga relationer och att skapa och underhélla en framgangsrik insamlingsverksamhet.
Om ett foretag daremot ar starkt beroende av sina affarsintékter ar deras resursmotor véaldigt
beroende av den ekonomiska motorn och darfor kravs kompetens som &r lik den i
kommersiella foretag. Om ett socialt foretag varken &r beroende av ideellt stod eller av
affarsintékter finansieras det av statliga medel. | detta fall &r resursmotorn starkt beroende av
politiskt skicklighet och att kunna skapa legitimitet hos allmanheten for att fa stod. Da en
social verksamhet ar starkt beroende av bade ideella donationer och affarsintakter maste den
vara bra pa bade affarer och insamlingsverksamhet for att resursmotorn ska gynnas.

3.2.2 Matmetoder

Flynn och Hodgkinson och dven Collins papekar att det inom den sociala sektorn saknas
allmént accepterade matmetoder for icke vinstfokuserade foretag och att det idag finns lite
forskning inom &mnet organisatorisk effektivitet och framgang hos denna typ av féretag.®
Denna brist pdpekade dven Karl Palmés i ett samtal med denne.* Han belyser att detta har
lett till en stor variation av praktiskt anvanda matt och matmetoder inom denna sektor.

Roger Courtney menar att det ar viktigt for alla sorts organisationer, liksom for deras
finansidarer, medarbetare och kunder att veta hur effektiva de ar och var de befinner sig i
relation till sina mal. Detta for att kunna avgora hur de ska ga till vaga for att na sina mal.
Anvandbara matmetoder och matt ar avgorande for att kunna bedoéma ett foretags effektivitet
och for att kunna faststélla hur det ska na sina mal. For ett icke vinstfokuserat foretag menar

% Porter, M. E., What is strategy. 1996.

% Miller, C., Hidden in plain sight, The Nonprofit Quarterly. 2003.

* Flynn, P., & Hodgkinson V. A., Measuring the impact of the nonprofit sector, 2001. Jamfor Collins, J., Good
to great- nar vinst inte ar malet. 2005.

% Samtal per telefon med Karl Palmés, doktor inom socialt féretagande vid Géteborgs Universitet. [2006-12-06]
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Courtney att matten ocksa spelar en stor roll i redovisningen av dess prestationer. Att kunna
redovisa sina prestationer har under senare ar blivit allt viktigare for ett icke vinstfokuserat
foretag for att kunna attrahera finansiella medel till organisationen fran olika finansiarer och
bidragsgivare. *

Nar det géller vinstfokuserade foretag ar finansiella prestationsmatt allmant accepterade som
matt pa resultat och indirekt pa framgang. | sociala foretag ger sadana prestationsmatt inte
relevant information avseende hur framgangsrika foretagen ar, da syftet med verksamheterna
inte ar vinstmaximering. | sociala foretag menar Collins istéllet att resultatmatningen maste
stallas mot hur val foretag fullfoljer sitt uppsatta uppdrag och graden inflytande pa omvarlden
med hansyn till ens tillgadngliga resurser.

Problemet nér det galler sociala foretag ar att pengar endast utgor en insatsfaktor och inte ett
betydande resultat av organisationens verksamhet i motsats till i kommersiella foretag, dar
pengar bade ar en resurs och ett resultat. | icke vinstfokuserade foretag blir det darfor svarare
att stalla output mot input for att méata effektivitet och resultat. | sociala foretag utgor
dessutom medlemsavgifter, insamlingar, bidrag fran stat, landsting och kommuner en viktig
del av intaktssidan. Darfor finns det sma mojligheter att relatera effektivitet till den
ekonomiska vinsten.*” Collins anser att manga sociala foretag idag blandar samman satsade
resurser och uppnadda resultat. Enligt honom ar det dock betydelsefullt att sérskilja resurser
fran uppnadda resultat vid méatning av framgang hos icke vinstfokuserade foretag. Om de inte
gor detta menar han att icke vinstfokuserade foretag gar miste om att koncentrera sig pa de
faktiska aktiviteter som bidrar till att uppdraget uppfylls, det vill saga att n& framgang.*

Manga menar att bristen pa matmetoder for uppnadda resultat utgor ett problem for sociala
foretag.> Collins menar att &ven om resultat inte alltid kan kvantifieras bér organisationer i
sadana fall anvanda sig av kvalitativa indikatorer, som gor att man kan folja upp graden av
framgang utifran de tre resultat som enligt hans teorier kannetecknar framgang, det vill saga
tydligt inflytande, hogklassiga prestationer och langvarig uthéllighet.*’

Flynn och Hodgkinson papekar ocksa att dven om prestationer utforda av icke
vinstfokuserade foretag kan vara svara att bade definiera och mata ar det signifikant att
forsoka gora detta. De menar att svarigheten nar det géller matmetoder till stor del bottnar i
det faktum att dessa foretag verkar pa en annorlunda marknad &n den som aktiebolag verkar
pa och saknar de marknadskrafter som verkar utifran ett finansiellt perspektiv. Tjansterna ar
ocksa drivna utifran en mission men har en ofta ett svardefinierat resultat. Detta gor att det
finns en svarighet i att mata huruvida en sadan organisation uppnar sin mission och om den
agerar i enlighet med sina karnvarden. De menar att detta leder till att manga icke
vinstfokuserade foretag darfér misslyckas med att uppfylla sin mission.* Courtney foreslar
bland annat balanserat styrkort som ett sétt for icke vinstfokuserade foretag att 6verbrygga
gapet mellan deras ofta vaga missioner samt strategiska mal och deras operationella
aktiviteter. Enligt Kaplan, en av modellens grundare har balanserat styrkort visat sig kunna
starka icke vinstfokuserade foretags fokus samt fa dessa foretag att anvanda matt som belyser
projekts och aktiviteters resultat snarare an projekten och aktiviteterna i sig. Detta menar han

% Courtney, R. Strategic management for voluntary nonprofit organizations. 2002.

%7 Johanson, K. E., Att vagleda eller vilseleda. 1999.

% Collins J., Good to great- nar vinst inte &r malet. 2005.

* Flynn, P., & Hodgkinson V. A., Measuring the impact of the nonprofit sector. 2001.
“0 Collins J., Good to great- nar vinst inte &r malet. 2005.

*L Flynn, P., & Hodgkinson V. A., Measuring the impact of the nonprofit sector. 2001.
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bidrar till att foretags matt och aktiviteter i storre utstrackning knyts till de uppsatta malen och
okar méjligheterna for uppfyllandet av dessa.*?

Flynn och Hodgkinson papekar liksom Courtney att kraven idag har okat pa att icke
vinstfokuserade foretag maste kunna visa sina bidragsgivare vilka resultat som de genererar
fran givna donationer. Det racker inte langre med att endast ha goda intentioner utan att aven
goda intentioner maste kunna métas.*. Drucker p&pekar att en av de saker som kannetecknar
icke vinstfokuserade foretag ar att dessa verksamheters pengar i olika utstradckning endast
forvaltas at donatorer och bidragsgivare och darfor maste de icke vinstdrivna foretagen kunna
visa resultat for att de uppnatt syftet, for vilka de gavs.*

Fler problemomraden nar det galler att mata framgang i icke vinstfokuserade foretag menar
Flynn och Hodgkinson samt Courtney ar att dessa organisationer maste stilla upp sina
matmetoder pa ett sadant satt att de beskriver olika intressenters krav. Dessa krav kan forutom
att forandras och hamna i konflikt med varandra dven vara svara att definiera. De som
finansierar verksamheten kan ofta stalla egna krav pad matmetoder for att kunna garantera att
pengarna anvands till det som de var avsedda for och att 6nskade resultat uppnas. Detta kan
bli komplext om finansidarerna kréver information som foretaget normalt inte tar fram eller
lagger stor vikt vid att mata. * Courtney menar dock att icke vinstfokuserade foretag ofta ar
mycket beroende av sina externa intressenter och finansiérer och att det kan vara 6desdigert
for en sadan organisations 6verlevnad och framgang att inte tillgodose och anpassa sig efter
intressenternas krav géllande matt och matmetoder.*

3.2.3 Ledarskap

Mycket forskning har gjorts kring ledarskap och ledaren sjalv under de senaste 100 aren.
Fokus for forskningen har rort sig fran att lagga mest vikt vid ledarens personliga egenskaper
under borjan av seklet till att under ett 50-tal ar trycka pa vikten av personens handlingar till
att igen de senaste ren aterigen vara personlighetsorienterad.*’ Delar av den forandrade synen
har berott pa forandringar som har skett inom arbetslivet och samhéllet som stort.

Drucker citerar Julius Ceasar som pa sin tid levde efter regeln att ”Soldaten har ratt att krava
kompetent befal”.*® Med detta vill Drucker markera att det &r ledningens ansvar att se till att
ratt person tilldelas rétt post i organisationen. Han anser att ledarskapet i alla typer av
organisationer ar bland det mesta centrala for organisationens framgang, men ocksa for hur
val medarbetarna trivs och fungerar i organisationen. Detta géller med andra ord dven sociala
foretag.

Vad som definierar en ledare och vad som skiljer en ledare fran en chef har debuterats lange.
En definition tas upp av Jeanette Olsson Hon skriver att en ledare ar nagon som andra har valt
att folja medan att vara chef enbart &r att inneha en position. En annan definition kommer fran

42 Courtney, R. Strategic management for voluntary nonprofit organizations. 2002.

* Flynn, P., & Hodgkinson V. A., Measuring the impact of the nonprofit sector. 2001. Jamfér Courtney, R.
Strategic management for voluntary nonprofit organizations. 2002.

* Drucker P. F., Managing the non-profit organization — practices and principles. 1990.

** Flynn, P., & Hodgkinson V. A., Measuring the impact of the nonprofit sector. 2001. Jamfér Courtney, R.
Strategic management for voluntary nonprofit organizations. 2002.

4 Courtney, R. Strategic management for voluntary nonprofit organizations. 2002.

" Olsson, J., Dialog om ledarskap fér idéburna organisationer. 2001.

“® Drucker, P. F., Drucker om management. 1988. s. 116.
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Anna Soderblom, marknadschef pa Microsoft: "Chef ar en titel man blir tilldelad. Ledare &r
149
man.

Enligt Collins ar de maktmdonster en chef mdéter inom en icke vinstfokuserad organisation
svaga. Genom att organisationerna ofta inte ar organiserade som ett vanligt foretag utan ofta
har foreningsstyrelser och annorlunda anstéllningsformer har inte ledaren samma makt att
besluta som den typiske VDn.*® Ofta kan chefer inom den icke vinstdrivande sektorn ha
samma kompetens som ledare inom foretagsvarlden, men pa grund av komplexa
organisationer som 4r svara att forsta och arbeta i kommer inte alltid dessa kompetenser fram
nér personen inte vet hur han ska arbeta.

I sociala foretag finns det oftare ledare som inte har en chefsposition. Detta kan till exempel
galla handl&ggare eller koordinatorer. De forvéntas utéva ledarskap, men har ingen officiell
position som kan rattfardiga ordergivande. Detta stiller stora krav pa dessa personers
pedagogiska och taktiska formaga. De ska kunna motivera och engagera manniskor i
organisationen samt kunna fordela uppgifter utan att ge order eller direktiv.>*

Collins har delat upp en ledares fardigheter i tva olika typer: verkstillande och politiska.
Verkstéllande ledarskap innebér att chefen har full makt att fatta sina beslut sjélv. Det
politiska ledarskapet & andra sidan ar nar denna mojlighet att sjalva fatta de viktigaste
besluten inte finns och ledaren maste f4 med sig andra manniskor genom att Gvertala och
skapa gemensamma intressen for att kunna fatta dessa beslut. Det politiska ledarskapet kravs
for att kunna arbeta inom icke vinstfokuserade foretag.

Collins bendmner det ledarskap som han anser kravs i icke vinstfokuserade organisationer
som "Ledarskap pa niva 5”°. De fem nivéer som han tar upp for att beddma ledarskap &r:

Niva 1 — Skicklig individ som bidrar med kunskap och kompetens och goda vanor

Niva 2 — Bidragande lagmedlem som bidrar med sina egna kompetenser till gruppens arbete
och arbetar val med andra

Niva 3 — Kompetent chef som stravar efter redan fastlagda mal genom effektiv organisering
av resurser och ménniskor

Niva 4 — Effektiv ledare som skapar engagemang mot en tydlig vision och stimulerar till
béattre prestation

Nivda 5 — Ledare som skapar hallbar mastarklass genom att blanda 6dmjukhet med
professionell vilja

For att lyckas som ledare i den icke vinstdrivande sektorn krdvs just denna blandning av
6dmijukhet och vilja som en ledare pa niva 5 har. Annars skapas inte den kravda legitimiteten
som ledare. Eftersom chefen ofta har liten makt maste en legitimitet skapas och den uppstar
framfor allt genom ledarens egenskaper och hur han agerar. Nagot som Collins markerar ar
mycket viktigt ar att ledarskap pa niva 5 inte enbart handlar om konsensusbyggande utan om
att det beslut som &r rétt for organisationen skall fattas. Ledarskapet och makten att fatta dessa
beslut kommer fran gruppen genom det politiska ledarskapet. Detta ledarskap kravs for
organisationens framgang.

*° QOlsson, J., Dialog om ledarskap for idéburna organisationer. 2001. s. 69.
% Collins, J., Good to great — nar vinst inte &r malet. 2005.

*! Johanson, K. E., Att vagleda eller vilseleda. 1999.

%2 Collins, J., Good to great — nar vinst inte &r malet. 2005.
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En ledare i en organisation idag maste kunna folja med i de tvdra svangar som sker i
omvarlden och som darmed maste ske i foretaget. Ledaren maste kunna lara av sina misstag
och standigt reflektera 6ver och omvardera sig sjalv saval som sin omvarld. >3

Enligt Olsson &r det farligt for vad hon kallar idébundna organisationer att anamma arbetssatt
och modeller som &r anpassade for vinstfokuserade foretag utan att ifragasatta hur de paverkar
den egna organisationen. Manga sociala foretag som anammar modeller idag ifragasatter inte
deras varde for det egna foretaget. Lika val som en organisation maste fundera éver vilken
som ar den idé och det syfte som driver den sa maste tid laggas pa att fundera Gver vilket
ledarskap som &r lampligt med organisationen och vad som ledarskapet skall uppna.**

Viktigt att notera ar att det finns ett spektrum for hur ledarskapet fungerar och ar uppbyggt i
olika organisationer och att alla ledare i icke vinstfokuserade organisationer inte &r politiska
eller behdver vara det.

Vid befordran av nya chefer ar det ocksa viktigt hur en person far makt. Om nagon befordras
tack vare kompetens ar det mycket storre sannolikhet att denne person far stod fran resten av
de anstéllda. Har personen daremot fatt posten pa grund av politiska skal kommer de flesta att
kanna till detta. Ledningen kommer att foraktas for sitt beteende och det blir svarare for den
som innehar chefsposten att skéta sitt jobb.>

3.2.4 Medarbetare

En av de punkter som Collins ser som de viktigaste for att kunna uppna mastarklass i en
organisation ar fa ratt manniskor ombord. Med ratt manniskor menar Collins att de anstéllda
ska vara den typ av manniskor som alltid gor en utmérkt prestation, inte for att de maste eller i
stravan efter beloningar utan for att de helt enkelt inte kan lata bli att gora ett bra jobb.
Skillnaden mellan de foretag som Collins undersokte som uppnadde mastarklass och de som
inte gjorde det visade tydligt pa en skillnad inom just detta omrade. De féretag som inte
uppnadde mastarklass lade tid och fokus pa att motivera anstillda, medan de foretag som
nddde mastarklass lade tonvikten pé att f& in ratt manniskor fran bérjan. *°

Inom den icke vinstdrivande sektorn galler det att hitta motiv hos de anstallda som inte ar
enbart ekonomiska. Samma mojligheter finns inte som for en vinstfokuserade organisation att
kopa de duktigaste arbetarna genom hoga I6ner. Vissa organisationer har inte ens mojlighet
att betala ut 16n utan forlitar sig pa frivilligarbete. Cheferna i dessa organisationer blir darfor
mer beroende av manniskorna runt dem. Resurser och manniskor maste alltid finnas i en
organisation for att den skall kunna uppna sitt syfte.

Urvalsmetodiken &r central for att fa med ratt manniskor redan fran borjan. Eftersom
resurserna ofta & mer knappa maste urvalet vara annu striktare av vem som kommer in i
organisationen. Collins anser att ju mer selektiv en urvalsprocess ar desto mer attraktiv blir
det att bli antagen.>’

Ett annat omrade inom rekrytering, att fylla chefspositioner, tas upp av Drucker. Det ar latt
hant for en ledning att ta in nagon fran en annan organisation som dar har visat utmarkt

%% Collins, J., Good to great — nar vinst inte &r malet. 2005.
> Qlsson, J., Dialog om ledarskap for idéburna organisationer. 2001.
> Drucker, P. F., Drucker om management., 1988.
:: Collins, J., Good to great — nar vinst inte &r malet. 2005.
Ibid.
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formaga och resultat. Detta &r nagot som Drucker varnar for. Han anser att den som tar upp en
ledarskapsposition, framfor allt en nyskapad post, ska kénna till foretaget och vara vélkand av
de andra som skall arbeta med honom.® Detta motséger till viss del Collins som framfér allt
fokuserar pa att manniskan skall vara ratt. VVad personen sedan gor ar sekundart.>

Courtney beskriver hur synen pa hur motivation skapas hos anstallda i en organisation har
varierat mycket med aren. | borjan sags manniskan som medfott lat och maste tvingas att
arbeta. ldag har en annan syn vaxt fram som framhaller vikten av att skapa motivation som
kommer inifr&n hos varje anstalld.*® McGregor utvecklade p& 1960-talet sina tva teorier om
manskligt beteende, teori X och teori Y. Teori X exemplifierar den gamla synen pa
manniskan som maste ledas medan teori Y anser att om anstallda far delta i beslutsfattande
blir de motiverade och att de kan arbeta hart och disciplinerat bara de kanner ansvar gentemot
mélen de ska arbeta mot.®* McGregor har ssmmanfattat sin teori i ett par punkter:®?

e Fysisk och mental anstrangning pa jobbet ar lika naturlig som vila eller lek.

e Kontroll och hot om straff &r inte de enda véagarna att uppna organisationens mal.

e Manniskor kan utdva sjalvkontroll och malmedvetenhet om de kéanner ansvar mot
dessa mal.

e Den genomsnittliga manniskan ar villig att ta pa sig ansvar under vissa omstandigheter.

e Manga manniskor ar kapabla att utdva fantasi, uppfinningsrikedom och kreativitet for
att 16sa organisationens problem.

Tva andra teoretiker som trycker pa behovet av att uppfylla mer dn bara de grundlaggande
fysiska behoven ar Frederick Hertzberg som bland sina motivationsfaktorer tar upp faktorer
som prestation, erkannande och mojlighet att utvecklas samt Abraham Maslow med sin
behovstrappa. Mazlow delar in ménniskans fem behov i en hierarkisk ordning dar en individs
drivkraft beror pé icke uppfyllda behov:®®

Kroppsliga behov

Behov av trygghet

Behov av gemenskap och trygghet
Behov av uppskattning

Behov av sjalvforverkligande

SAEIE S

En annan faktor som Courtney tar upp som mycket viktig i icke vinstfokuserade
organisationer dr arbetet med foretagets vérderingar. Han anser att medarbetare i icke
vinstfokuserade foretag identifierar sig mer med organisationen och dess produkt eller tjanst
jamfort med anstéllda i kommersiella féretag. Han tar upp att organisationer som har éverlevt
lange ofta ar byggda pa starka varderingar. Varderingar ar det som haller en organisation
samman och om de delas av de anstillda uppnas mycket starka synergier. Darfor menar
Courtney att det ar extra viktigt for icke vinstfokuserade foretag att arbeta aktivt med
anstalldas motivation och foretagets varderingar.®*

%8 Drucker, P. F., Drucker om management. 1988.

% Collins, J., Good to great — nar vinst inte &r malet. 2005.

% Courtney, R., Strategic Management for Voluntary Nonprofit Organizations. 2002.

¢ McGregor D., Theory X and Theory Y, Workforce. 2002.

22 Courtney, R., Strategic Management for Voluntary Nonprofit Organizations. 2002.
Ibid.

* Ibid,

19



) Handelshogskolan
/ VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Teori

En organisation som agnar sig at socialt foretagande och har icke vinstrelaterade mal bor vara
demokratiskt uppbyggd, enligt Olsson. Hon tar upp fem stycken tekniker som kan anvéndas
for att utbka demokratin pa arbetsplatsen:

1. Lika tillgang till arbetsarenor

Med detta menar Olsson att beslut skall fattas av dem som har ansvar for dem. Ofta upplever
anstéllda att besluten redan ar fattade nar de kommer till ett mote. Genom att se dver sina
formella och informella natverk och beslutsvagar kan makten foras Gver pa den som bor ha
den.

2. Anvéndbara beslutsunderlag

Alla underlag till beslut skall vara 6verblickbara, komma ut i tid och vara relevanta i
forhallande till de mal och prioriteringar som har satts upp. Utan relevanta underlag ar det
svart att fatta beslut och de som tidigare har arbetat med fragan far ett 6vertag som gor det
svart for alla att delta i beslutsprocessen.

3. Tydligt eget ansvar

Om inte det ar klart och tydligt vilket var och ens ansvar ar uppstar snabbt en kansla av
otillracklighet hos de anstillda som &r osékra pa vad de ska gora och darfor forsoker hinna
med allt. Om forvantningar inte ska upplevas som sa stora att de aldrig har ett slut ska en
rimlig arbetsborda delas ut till alla anstallda. Genom att tydliggora det egna ansvaret blir
medarbetarna troligen ocksa mer motiverade.

4. Lika praktiska mojligheter
Arbetets former bor anpassas till manniskorna som sitter pa de olika posterna, inte tvéart om.

5. Demokratisk kultur
I en grupp &r alla lika viktiga for hur slutresultatet blir. Genom att 16pande i arbetet se till att
ingen rangordning existerar gors arbetet lattare och Oppnare.

Att vara ledare i en demokratisk organisation ar en utmaning och en balansgang. Samtidigt
som medarbetarna skall vara delaktiga och bidra till utvecklingsprocessen kravs att ledaren
sallar bland informationen sa att ingen far for mycket irrelevant information vilken leder till
stress och att viktig information tappas bort.*®

3.2.5 Varumarke

Collins menar att framgang i icke vinstfokuserade foretag i storre utstrackning ar beroende av
sitt varumarke an kommersiella foretag. Framgang kommer av att foretag, och aven sociala
sadana, fokuserar pa igelkottskonceptet, som skapar resultat som drar till sig resurser, som
skapar framgang. Detta bidrar i sig till att dra till sig &nnu mer resurser som genererar an mer
framgang och med detta svanghjul, som Collins bendmner det, kan ett foretag uppna
maéstarklass. Inom den kommersiella foretagsvarlden okar resurserna i form av investeringar
fran externa parter naturligt pa kapitalmarknaden for de foretag som genererar framgangsrika
resultat, vilket foder foretags sa kallade svanghjul pa ett naturligt satt. Inom den sociala
sektorn kan dock relationen mellan resultat och resurstillgang vara mer komplex.

® Qlsson, J., Dialog om ledarskap. 1988.
% Johanson, K. E., Att vagleda eller vilseleda. 1999.
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Inom manga sociala verksamheter kan hdga resultat istallet paverka resurser i form av bidrag
och donationer negativt. Detta kan gora steget fran bidrag for ett projekt at gangen till ett
hallbart ekonomisk stod svart for manga icke vinstfokuserade verksamheter.®” Drucker menar
att bidrag inte ska ses som foretagets egna pengar utan att bidrag endast forvaltas av icke
vinstfokuserade foretag och att detta staller krav pa att kunna redovisa resultat, for de syften
som de gavs.?® Collins menar att omvarldens finansirer ofta staller hogre krav pd att vara
involverade i hur deras investeringar anvands nar det géller sociala féretag an vinstdrivande
foretag. Bidrag med forbehall forsvarar enligt Collins for de sociala foretagen att na
mastarklass. Detta da méastarklass uppkommer genom skapandet av en stark organisation som
ar uthallig under en langre period.®® Miller p&pekar att bidrag med férbehall skapar risker och
utgifter for icke vinstfokuserade foretag da forbehallen ofta inte ar anpassade efter de icke
vinstfokuserade foretagen. Forbehallen staller ofta utokade krav pa kapaciteten da en okad
mangd av de likvida resurser som finns utan forbehall istallet maste laggas pa diverse
overheadkostnader.”

Till skillnad fran kommersiella foretag for vilka Collins betonar sambandet mellan
ekonomiska resultat och kapitaltillgang som viktigaste drivkraften for framgang, drivs sociala
foretag enligt Collins frdmst av varumarkets anseende. For att sociala verksamheter ska kunna
erhalla bidrag och donationer kravs att samhéllet hyser fortroende och engagemang for
verksamheten. Detta fortroende menar Collins kommer fran dels uppnadda resultat i
forhallande till ett uppdrag men &ven frdn kanslomassigt engagemang.”

David Aaker, professor i marknadsforing vid Berkeley University, menar till skillnad fran
Collins att varumérket betydelse ar avgorande for alla sorters organisationer. For manga
foretag ar namnet och vad detta representerar den viktigaste tillgangen. Betydelsen starks,
menar han, av att ett varumarke inte ar lika harmbart som en produkt eller en tjanst. Enligt
hans asikt ar det enklare att harma vad en annan organisation gér &n vad den &r. Ett
varumarke maste dock underhallas och kan ibland dven behGvas ompositioneras, om det har
blivit foraldrat och mist sin attraktionskraft for att behalla sin styrka. Dock menar han att det
alltid finns en risk med att forandra ett varuméarke da ett dnskat befintligt innehall och vad
detta associeras till kan vara starkt forknippat med varumarket och da ga forlorat. Ett val
underhallet varumarke kan skapa och 6ka kundvardet, vilket i sin tur ckar vardet for foretaget
genom att bade starka kundlojaliteten och attrahera nya kunder.”

Marknadsfoéring och utveckling av varumarket har i manga icke vinstfokuserade foretag lange
inte sett som nddvandigt. Marknadsforingen har ofta skett genom att nya kunder har hort talas
om ett foretag fran anhoriga eller tidigare kunder. Men trenden under senare tid har varit att
aven icke vinstdrivna foretag har genom en oOkad konkurrens pd marknaden blivit
uppmarksammade pa nddvandigheten av att varda sitt varumarke och sin marknadsféring. T.J.
Hannagan papekar att det ar viktigt for icke vinstfokuserade foretag att inse att det rader
konkurrens om att erhalla bidrag och donationer och att man maste bemota konkurrensen och
tillfredstalla kunders behov for att dverleva.”

% Collins, J., Good to great- nar vinst inte &r malet. 2005.

% Drucker, P. F., Managing the non-profit organization — practices and principles. 1990.
% Collins, J., Good to great- nar vinst inte ar malet. 2005.

© Miller, C., Hidden in plain sight, The Nonprofit Quarterly. 2003.

™ Collins, J., Good to great- nar vinst inte &r malet. 2005.

2 Aaker, D., Managing Brand Equity — Capitalizing on the value of a brand name. 1991.
" Hannagan, T. J.. Marketing for the non-profit sector. 1992.
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4 Empiri

| foljande kapitel beskrivs Coompanions organisation och dess arbete utifran
intervjuobjektens skildringar vid intervjutillfallena. Omradena féljer Jim Collins uppdelning
av framgangskriterier avseende icke vinstfokuserade foretag. Forst behandlas
framgangsbegreppet och darefter beskrivs fokus, méatmetoder, ledarskap, medarbetare och
varumarke.

4.1 Framgangsbegreppet i Coompanion

Alla intervjuobjekten definierar Coompanions framgang med den grad som foretaget lyckas
uppfylla sitt syfte, &ven om de uttalade syftena kan variera nagot mellan de tillfragade.
Radgivaren uttrycker att Vi har idealistiska mal, vart matt pa framgang ar att uppna dessa
idealistiska mal”.

Alla intervjuobjekt namner att Coompanions framgang dels kan knytas till hur manga nya
verksamheter foretaget bidrar med till att starta. Enligt Informatdren récker det darfor inte
med att endast se pa radgivningsverksamheten och antalet personer som tar emot radgivning
utan det viktiga ar hur manga demokratiska organisationer som faktiskt startar med
Coompanions hjalp.

Informatoren och Projektledaren papekar bada att nya verksamheter och foretag inte endast
behdver betona sociala mal. Informatdren framhaller att det finns en risk att hamna i ett fack
som ar alltfor betonat pa ett hjalpa sociala foretag och att Coompanions verksamhet da kan bli
for smal. Hon menar att det ar viktigt att det finns ett brett spektrum av vad som startas och av
vem. Aven om hon menar att det alltid &r extra roligt nar manniskor som annars inte hade
drivit foretag borjar gora det sa ar det inte det som ar huvudsyftet. Enligt henne &r det lika
viktigt att Coompanions kunder aven bestar av exempelvis konsulter fran storre vinstdrivna
foretag som har valt att starta eget och som vet sitt eget varde och som har valt att anvénda
Coompanions tjanster. Informatéren ndmner dven att hon anser att det faktum att ekonomiska
foreningar ar den foretagsform som idag okar mest &r ett tecken pa att Coompanion har
lyckats en bit pa vagen.

Till skillnad fran Informatéren och Projektledaren betonar Koordinatorn och Radgivaren det
sociala foretagandets betydelse nar det galler framgangsbegreppet. De framhaller att framgang
i Coompanions fall ska definieras utifran foretagets bidrag till dess kunder och medlemmar,
som de menar utgor en del av den sociala ekonomin. Framgang uppstar pa sa satt om
Coompanion lyckas bidra till att gora denna sektor storre, battre och vackrare”. Dessa bada
menar att detta framgangsbegrepp egentligen ligger utanfor organisationen och handlar om att
skapa en sorts samhallsforandring.

Enligt Koordinatorn ar framgangsbegreppet dock tudelat. Férutom att definiera framgang
utifran foretagets bidrag till och paverkan pa samhéllet och den sociala sektorn menar han att
framgang aven maste ses utifran foretaget i sig. Han menar att &ven om Coompanions egen
tillvaxt och resultat i sig inte ar ett mal sa ar det dock ett medel. Om Coompanion ska kunna
paverka samhallet och kunna agera som en motor for foretag inom den sociala sektorn &r det
viktigt att Coompanion &r en stark aktor. | detta resonemang blir tillvaxt, en trygg finansiering
och ekonomi samt vinst viktiga delar i att kunna bli framgéngsrik. Aven Administratéren och
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Projektledaren ndmner att det ar viktigt att ha en ekonomi och likviditet som stodjer
verksamheten for att uppna framgang.

Projektledaren namner att Coompanion har ett uppdrag fran Nutek och att mattet pa framgang
maste sattas i relation till hur val man uppnar detta uppdrag.

4.2 Fokus

Enligt Coompanions verksamhetsplan definierar foretaget sitt syfte i sin vision och afférsidé
pa foljande satt:”

Vision: Var vision ar att manniskor ska skaffa sig makt 6ver viktiga delar i livet genom
Omsesidiga ekonomiska samarbeten. Detta ska kunna ske &ven om man har begrénsade
ekonomiska resurser.

Affarsidé: Coompanion verkar for foretagande i samarbete och ar en stark motor for
kooperativ och socialt foretagande i Géteborgsregionen. Det gor vi genom radgivning och
information till dem som vill starta gemensamt agda foretag. Vi stodjer foretagen genom
lobbying, kompetensutveckling och utvecklingsprojekt. Genom projektverksamhet bidrar vi till
nya sociala foretag for valfard och arbete.

4.2.1 Passion

Samtliga intervjuobjekt dar ense om att ett av Coompanions frdmsta syften ar att Oka
foretagandet i Goteborgsregionen, framférallt nér det galler den kooperativa formen. Dock
belyser Informatdren och Projektledaren att ett Okat foretagandet &r det mest vasentliga och
inte att detta sker med enbart den kooperativa formen. Informattren papekar dock att syftet ar
att fa folk att starta foretag tillsammans och att kooperativ da ar en form som uppmuntras da
den bade ar demokratisk och har en social tanke. Fér Koordinatorn, Radgivaren samt
Administratoren ar den kooperativa formen den sjalvklara samarbetsform som Coompanion
stravar efter att utdka och forbéttra.

Administratoren papekar att ytterligare andamal for foretaget ar att forandra den befintliga
strukturen i samhallet och paverka dess makthavarna sa att de blir varse av hur samhallet ser
ut. Hon betonar att en viktig del av Coompanions syfte ar att hjdlpa de som star utanfor
arbetsmarknaden och att gora bidragstagare till skattebetalare, vilket i sig ger vinst till
samhéllet. Koordinatorn betonar dven vikten av att ge ménniskor egen makt éver sina liv och
understryker att man stravar efter att utveckla omradet dar manniskor kan bestamma sjalva.
Koordinatorn framhaller aven ett storre samhalleligt perspektiv nar det galler foretagets mal.
Denne papekar att foretaget ska skapa losningar inom nya behovsomraden som &r
samhélleliga att tillampa. Detta gér Coompanion delvis genom att starka och uttka den
sociala sektorn.

Ingen av intervjuobjekten ser sjalvfinansiering och vinst som ett mal i sig. Dock belyser
samtliga vikten av att ha positiva resultat och vinst som ett verktyg for att kunna uppfylla sina
uttalade syften, som ar av mer social karaktar.

Flera av intervjuobjekten namner att det ibland kan vara svart att definiera vad foretaget ska
och framforallt inte ska dgna sig at, da viljan och kreativiteten ibland kan vara for stora.

™ Coompanions verksamhetsplan for 2007.
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Informatoren beskriver att Coompanions verksamhetsplan, dar malsattningar och
fokusomraden beskrivs, under de senaste tio aren har svallt och att man har haft en tendens till
att utoka arbetsomraden utan att ta bort nagra. Hon menar att detta kan gora att avgransningar
blir diffusa och att medarbetarna standigt maste fundera 6ver vad man ska prioritera och dgna
sig at.

Nar det géller avgransningar av Coompanions verksamhet ndamner Koordinatorn att det finns
strategiska val och prioriteringar 6ver vad som ar viktigast for foretaget att fokusera pa. Dessa
stélls upp i foretagets verksamhetsplan. Inom dessa riktlinjer menar samtliga intervjuobjekt att
alla medarbetare ar med och bestammer och kommer med forslag pa projektidéer och
mojligheter. Projektledaren uttrycker det som att projekt véxer fram med koppling till
verksamhetsplanen samt till behov och intresse och att man utnyttjar den kompetens som
finns inom foretaget. Medarbetarnas olika forslag tar man upp till diskussion sa alla kan vara
med och bestimma och ge sina godkannande. Bade Projektledaren och Administratoren
nédmner att i slutdndan ar det Koordinatorn som har det sista ordet om man inte kan enas.

Flera av de tillfragade papekar att det ar viktigt att man forsoker utga fran affarsidén, som ska
styra vilka projekt som foretaget véljer att fokusera pa. Dock namner de att vid flera tillfallen
har medarbetarnas asikter gatt isar avseende vad som kan anses hamna innanfor respektive
utanfor affarsidén. Projektledaren berattar att han anser att vissa av medarbetarna har lattare
for att svdava utanfor affarsidéns ramar an andra i sina forslag: Vi har en kollega hdar som
alskar att hoppa pa vilket tdg som helst, det fungerar inte om hon bara sticker ivéag, utan da ar
det viktigt att hon maste halas in.” Dartill papekar bade Informatéren och Radgivaren att det
har funnits tidigare medarbetare som har drivit projekt som har legat pa gransen och ibland
nagot utanfor affarsidén och som idag har slutat inom organisationen for att driva dessa
intresseomraden vidare i egna verksamheter.

4.2.2 Erbjudandet

Projektledaren och Koordinatorn papekar att Coompanion har en komplex organisation nar
det galler vardekedjans utseende och kundbegreppet, vilket aven paverkar definitionen av
erbjudandet. Kundbehovet uppkommer ofta hos medborgare, som inte kan betala for den
efterfragade tjansten. Detta gor att Coompanion maste vanda sig till aktorer pad marknaden,
som exempelvis kommunen, regionen, staten eller EU, som kan vara villiga att betala for det
uppkomna kundbehovet. Detta bidrar till att &ven dessa kan definieras som foretagets kunder.
Dartill & Coompanion en ekonomisk forening, vars medlemmar dven ses som kunder som har
behov som foretaget maste tillfredsstalla, enligt Koordinatorn. Han papekar att foretaget
egentligen ser alla som kunder och &gnar sig inte at sarskilda malgrupper. Bade
Projektledaren och Informatdren namner dock att foretaget framforallt riktar sig till dem som
vill starta foretag for forsta gangen och att deras malgrupp darfor ar framforallt unga
manniskor.

Coompanions erbjudande bestar av gratis radgivning och information till ménniskor som vill
starta foretag tillsammans. Dessutom halls utbildningar och drivs projekt for att stodja
kooperativ inom regionen. Nér det galler Coompanions erbjudande framhaller Radgivaren att
foretaget satter kvalitet i fokus framfor pris. Hon papekar att "kvalitet och var kunskap ar vara
styrkor”. Kunskapen hon syftar pa ar dels att de flesta medarbetarna har en hogre akademisk
utbildning och dels att sedan foretagets start ar 1987 har foretaget skaffat sig stor erfarenhet
om ekonomiska foreningar. Dessutom menar hon, vilket &ven Projektledaren ndmner, att de
har utvecklat en kompetens inom att soka pengar for olika projekt, vilket enligt dessa kréver
en viss skicklighet. Fran borjan bestod Coompanions verksamhet av framforallt radgivning.
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Under de senaste aren har dock drivandet av projekt kommit att utgéra en stérre del av
verksamheten. ldag hanterar Coompanion cirka 30 till 50 projekt per ar enligt Koordinatorn.

Nar det galler Coompanions projekt namner bade Projektledaren och Radgivaren att det finns
en konkurrens angaende att soka finansiering av projekt. Dock arbetar de inte med att mota
denna konkurrens pa nagot specifikt satt, forutom att utveckla sin férmaga nar det galler att
skriva projektansokningar. Inom radgivningen namner bada tva till en borjan att det inte rader
nagon konkurrens fran andra aktorer, da syftet ar att utdka foretagandet och den sociala
sektorn. Darfor ser de foretag som agnar sig at liknande uppgifter snarare som medarbetare &n
konkurrenter. Bada namner dessutom att de bland annat samarbetar med Drivhuset och
Venture Cup. Om det skulle komma manniskor som onskar radgivning, som de vet skulle
gynnas av att ga till en annan radgivningsorganisation rekommenderas dessa ofta. Efter en
stund papekar Radgivaren att hon &aven kan se att det existerar viss konkurrens inom
radgivningsomradet. Denna konkurrens kommer framst fran andra kooperativ eller
samarbetsorgan, som de tidigare har hjélpt och som sjalva har startat radgivning och erbjuder
andra tjanster. Dessa ar ofta billigare nar det galler vissa tjanster och konkurrerar pa sa satt
med Coompanion. Hon namner att foretaget inte arbetar med att beméta konkurrens fran
andra aktorer.

Alla intervjuobjekten ndmner att en av foretagets storsta styrkor ar medarbetarnas
engagemang och kreativitet, som bidrar med att driva foretaget framat. Dock papekar flera att
samtidigt som detta ar en styrka kan det dven vara en svaghet hos foretaget da kreativiteten
ibland kan ha en tendens till att flyta utanfor affarsidéns grénser och bidra till en spretighet,
nér det galler féretagets erbjudande.

Radgivaren papekar att hon anser att organisationens medarbetare ar duktiga pa att skapa och
underhalla natverk samt att vara medvetna om sin omvarld, vilket ar viktigt for en verksamhet
som Coompanion, for att kunna fanga upp eventuella méjligheter.

4.2.3 Resursmotorn

Ingen av intervjuobjekten ser sjalvfinansiering och vinst som ett mal i sig. Dock belyser
samtliga vikten av att ha positiva resultat som ett verktyg for att kunna uppfylla sina uttalade
syften, som ar av mer social karaktar. Projektledaren ndmner dessutom att projekt som
foretaget beslutar sig for att genomfdra maste ge finansiering, annars ar de inte intressanta och
valjs bort. Koordinatorn menar dock att det inte alltid &r det projekt som ger mest ekonomiska
intakter som valjs. Da Coompanion stalls infor en valsituation ar det ofta framtida
utvecklingsmojligheter som ar avgorande. Det projekt som oppnar upp flest mojligheter och
kontakter véljs oftast framfér det projekt som genererar mest intakter. Projektledaren
framhéaver att socialt foretagande inte skiljer sig sarskilt mycket fran dvrigt mer traditionellt
vinstdrivande foretagande och menar att det endast ar en fordom att socialt foretagande inte
skulle vara I6nsamt.

Koordinatorn menar att det & mycket sallan som han anser att det finns en konflikt mellan
ekonomiska mal och sociala mal. Han menar att en konflikt mellan de bada skulle kunna
uppstd om man har ont om pengar, men att Coompanion annu inte har befunnit sig i denna
situation, da det gar bra for foretaget. Koordinatorn anser daremot att dessa tva mal ofta gar
hand i hand i Coompanions fall. Dock finns det vissa omraden dar denne menar att
Coompanion skulle vilja driva projekt men dar det inte finns mojlighet beroende pa
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ekonomiska och politiska aspekter i nuldget. Emellertid menar han att de sociala malen inte
blir lidande da de &gnar sig at andra projekt som uppfyller sociala malsattningar, dven om
dessa ligger inom ett annat omrade. Som exempel namner koordinatorn att dldreomsorgen ar
ett omrade som Coompanion skulle vilja hjalpa till att utveckla, men som i nulaget ar politiskt
minerat och dar det dessutom &r svart att fa projekt finansierade. Som en motpol namner
denne att det exempelvis finns stora mojligheter i samhallet att dgna sig at projekt som
betonar ungdomars entreprendrskap. Oavsett vilket man valjer resulterar dock bada i att
sociala mal uppfylls. Projektledaren papekar att finansiarernas intresse till viss del styr de
omraden som Coompanion arbetar med.

Coompanions finansiering kommer framst fran offentliga medel fran myndigheter pa EU-,
statlig-, regional- eller kommunal niva samt fran medlemmars donationer. En mindre del
finansieras av traditionell affarsverksamhet fran exempelvis hallna utbildningar. Ar 2004
utgjordes cirka 85 procent av foretagets finansiering av offentliga medel, dar néastan 70
procent kom fran EU-medel. Coompanions verksamhet finansierades till 13 procent av
medlemmars donationer. Endast tre procent harstammade fran traditionell forséljning.
Coompanions verksamhet finansieras till cirka 20 procent av basfinansiering, som utgoérs av
grundbidrag fran Nutek. Denna niva ar valdigt lag jamfort med andra kooperativa
utvecklingscentrum enligt Projektledaren, som menar att det &r ett medvetet val av
Coompanion. Resten papekar han kommer fran projekt, som till stor del kommer fran EU-
medel. Till skillnad fran Projektledaren, som anser att det ar positivt att de till stor grad ar
sjalvfinansierade menar Radgivaren att hon ser en stor risk med att foretaget har en lag andel
av verksamheten som finansieras av grundbidrag. Hon ndmner att hon gdrna hade sett att
denna andel varit storre.

Coompanions 6vriga resurser, i form av tid och varumérke behandlas narmare under avsnitten
medarbetare och varumarke i detta empiriska kapitel.

4.3 Matmetoder

Nar det galler Coompanions matmetoder avseende dess resultat och framgangar papekar flera
av intervjuobjekten att detta ar ett komplext omrade. Projektledaren framhaller att
verksamhetens resultat dr svara att konkretisera och vilka specifika omraden som ska métas ar
svara att avgransa. Informatoren framhaller att foretaget har uppsatta matt for i princip allt i
sin verksamhetsplan, men att de inte orkar félja upp alla dessa matt.

Verksamhetsplanen betonar fyra huvudmal for Coompanions verksamhet, vilka ska uppfylla
foretagets vision och affarsidé. Malen &r att skapa fler kooperativ och sociala foretag, utveckla
befintliga kooperativ och sociala foretag, finna nya losningar for valfard och arbete samt géra
Coompanion till en stark motor i utvecklingen av socialt foretagande. Varje huvudmal bestar
av olika delmal som innehaller langsiktiga mal, arsmal, matt och aktiviteter.

Intervjuobjektens beskrivningar av vilka omraden som mats betonar olika omraden. Alla
namner dock att for varje ar redovisas en sammanfattning av hur verksamhetsaret har gatt.
Denna redovisas vid ett medarbetarmote och halls av Koordinatorn och Informatéren. Vid
detta mote tas aven kannedomen om foretaget hos allméanheten upp, hur manga som har varit
pa radgivning och hur manga av dessa som sedan har startat foretag.

™ www.nutek.se / entreprendrskap och féretagsutveckling/ kooperativ utveckling/ [2006-11-29]
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Nar de galler radgivning har uppfoljningen av denna tidigare skett sporadiskt. Antalet
radgivningar och hur manga av dessa som leder till uppstartade foretag har dock mitts
kontinuerligt. D& de vill kunna félja upp radgivningen mer utforligt och I6pande har de
utvecklat ett datoriserat system som ska forenkla denna process. Vad géller de utbildningar
som halls foljs dessa upp med enkater dar kunderna exempelvis kan fa ge sin asikt om vad de
tyckte var bra och mindre bra samt 6nskemal om ett utokat innehall. Projektledaren framhaller
att foretaget nyligen har utvecklat en process avseende projekthanteringen. | den modell som
har utarbetats finns krav pa intern slutrapport, slutseminarium samt effektuppfoljning for varje
projekt som ska féljas upp p& medarbetarméte.”® Dock namner ingen av intervjuobjekten
dessa uppféljningsmetoder. Projektledaren sjalv papekar att vissa finansiarer kraver sarskilt
uppféljning av vissa projekt.

Forutom radgivningen, utbildningarna och projekten sker sa kallade omnibusundersokningar
avseende kannedom av foretagets namn hos allménheten i regionen. Detta har gjorts
kontinuerligt fran ar 2001 fram till och med 2005, da foretaget ansag att detta inte skulle vara
givande att gora i ar da foretaget mycket nyligen har bytt namn. Dartill namner flera av
intervjuobjekten att de mater besék pa hemsidan och hur manga artiklar och omnamningar i
media som sker.

Kundndgjdhet &r ett omrade som informatGren namner att de skulle dnska att jobba mer med. |
dagslaget gor Nutek kundnojdhetsundersokningar dar Coompanions kunder ingar. Dock ar
dessa inte sd omfattande som Coompanion skulle dnska.

Informatdren beskriver att nér det galler de anstalldas kompetens och utveckling har de satt
upp mal for hur den ska se ut, som de sedan stammer av med regelbundet for att hitta svaga
punkter som kontoret maste satsa pa.

4.4 Ledarskap

Coompanions struktur for ledarskap och styrning ar komplex. Den yttersta beslutande makten
har medlemsforetagen genom en styrelse. Medarbetarna pa kontoret dr enbart anstallda, men
de valjer sjalva en koordinator varje ar som fordelar och koordinerar arbetet pa foretaget samt
har det sista ordet om medarbetarna inte ar 6verens om ett beslut eller om ingen vill ta pa sig
en uppgift. Personen valjs pa ett ar och ska godkannas av styrelsen. Handledarna som ar
knutna till Coompanion har en egen chef som i sin tur ar understalld Koordinatorn.

Styrelsen l&gger sig inte mycket i det dagliga arbetet, utan det finns en stor frihet for de
anstéllda att lagga upp sina egna planer och rita upp sin egen kurs. Projektledaren forklarar att
Coompanion i vissa andra stader har betydligt mer kraftfulla och drivande styrelser som mer
tydligt styr de anstallda. Alla intervjupersoner anser att Koordinatorn har ett fortroende fran
styrelsen att driva foretaget i den riktning han vill.

Synen pa ledarskapet och hierarkin i foretaget varierar mellan de anstallda. Radgivaren ar
noga med att uttrycka att de inte har nagon chef, utan att alla &r lika och pa samma niva med
en person som koordinerar verksamheten for effektivitetens skull. Hon tycker inte att
Koordinatorn ses som en chef pa Coompanion och ska inte heller ses som det. Informatoren
tycker att organisationen har blivit mer hierarkisk de senaste aren sedan de ar 2002 bérjade

"® Coompanions interna projektmall
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med en koordinatorsfunktion. Projektledaren beskriver Koordinatorn som sin chef, men
tycker anda att han ses som en av dem alla. Administratéren ser organisationen som tamligen
platt och inte som en hierarki. Hon anser att alla, &ven mer eller mindre Koordinatorn, ar pa
samma niva.

Alla intervjuobjekten ar dverens nar de diskuterar Koordinatorns ledarskap. De anstéllda pa
Coompanion beskrivs bade av Projektledaren och av Informattren som starka individer och
primadonnor. Detta har lett till ett behov av bade ett starkt formellt och informellt ledarskap.
Informatdren namner att det tidigare var tre personer som delade pa koordinatorsposten, men
att dessa personer saknade det informella ledarskapet, vilket gjorde det svart att leda gruppen.
Administratoren beskriver Koordinatorns ledarskap som “6ppet”. Radgivaren tror att det hade
varit svart for nagon att komma utifran foretaget och direkt in pa koordinatorsposten eftersom
foretagskulturen ar sa pass stark.

Koordinatorns ledarskap ses som situationsanpassat och anpassat till de olika individerna.
Han fokuserar mycket pa uppfoljning och har manatliga samtal med alla anstéllda dar han
bland annat diskuterar arbetsférdelning och arbetsbelastning. Flera av intervjuobjekten
namner att han ar duktig pa att se omvéarlden och hur Coompanion relaterar till den och hur
foretaget maste reagera pa den. Projektledaren tycker att han &r duktig pa att se allas styrkor
och anvénda sig av dessa.

Sjalv namner Koordinatorn att Coompanion verkar i en kultur och har en historia dar
demokrati som vardegrund &r ett ledord. Tidigare behdvdes ingen ledare utan det ar foérst nu
nér organisationen har véaxt som det behdvs. Han anser att eftersom foretaget arbetar som en
konsultverksamhet gar det inte att ”styra med hela handen” utan mycket vilar pa de anstélldas
eget engagemang. Ledarskapet innebar da att koordinera de anstallda sa att ingen haller pa
med nagot som ar for langt borta fran vad de ska gora. Koordinatorn anser att ledarskap
handlar om att stétta medarbetarna sa att de har energi och kraft och hittar mojligheter och
inte s& mycket om att driva igenom vad han sjalv vill. Han tar upp manga fragor till
gemensam diskussion. Till exempel &r alla med och beslutar om verksamhetsplanen.

Ett problem &r att alla anstallda ar véldigt uppgiftsorienterade, tycker Informatéren. Detta
leder till att de ofta tar sig sjalva pa for stort allvar och glommer att fira framgangar.
Koordinatorn ar sjalv mycket uppgiftsorienterad och rattar darfor inte till detta. Radgivaren
ser det uppgiftsorienterade som en fordel genom att de fokuserar pa det de haller pa med.

Alla intervjuobjekten &r dverens om att Koordinatorn har en tydlig riktning som han énskar
leda Coompanion i. Hur de beskriver denna riktning varierar dock mellan de intervjuade.
Radgivaren tycker att Koordinatorn fokuserar pa att Coompanion skall bli ”en organisation att
rdkna med” och att de ska vaxa, det vill sdga blir fler, stérre, mer valkédnda och synas mer.
Tidigare sa nojde de sig med att vara en alternativ verksamhet. Administratéren ar tydligt med
att hon tycker att det finns en riktning i var Koordinatorn vill leda foretaget, men &r oséker pa
vilken den ar. Hon tror att de vill fortsatta pa den inslagna vagen och undan for undan bredda
nar ekonomin tillater. Hon ger som exempel att de fran bérjan sysslade med radgivning och
att prata kooperativ till att idag ha mycket foretagssamverkan och konferenser samt projekt.
Koordinatorn sjélv beskriver att han dnskar att Coompanion ska ”vara den starka motorn i den
sociala ekonomin i Goteborg” och att bidra till att den sektorn vaxer. Han vill att Coompanion
ska vara en lattrorlig organisation som kan fanga upp méjligheterna i tiden snabbast.
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45 Medarbetare

Informatoren tycker att alla som arbetar pd Coompanion har stor handlingsfrihet och stora
egna ansvarsomraden. Radgivaren haller med om att det & en demokratisk arbetsplats med
mycket ansvar, men hon tror att de nyanstallda tycker att det mer hierarkiskt och traditionellt
och att det &r mycket som skall rapporteras till Koordinatorn.

Ett exempel pa att foretaget har mycket starka individer med starka Overtygelser tar
Informat6ren upp. Hon har jobbat lange med att 6vertyga de andra om att inte anvanda vissa
termer gentemot allméanheten eftersom det forvirrar dem, men de som har gjort det i manga ar
ar overtygade om att de har ratt och andrar sig inte garna. Samma sak géller bytet av namn
fran Kooperativ Konsult till Coompanion dér det tog lang tid att fa med sig alla.

Intervjuobjekten har alla olika svar pa fragan om varfér de jobbar pa Coompanion.
Informatoren beréattar att hon forst var oséker pa foretaget och den kooperativa idén, men
forstar den nu pa ett annat satt. Hon tycker det &r roligt att ha ett jobb som har en mening och
som “genererar mer an bara pengar till aktiedgarna” och som hjalper andra ménniskor att
véaxa. Hon tycker ocksa att hon kommer i kontakt med mycket trevliga méanniskor bade pa
foretaget och genom det. Radgivaren stiller den personliga och utvecklingen och det
personliga engagemanget i fokus. Hon har en stark kénsla av &gandeskap Over foretaget. Hon
ser som det mest bel6nande att hjalpa andra att starta kooperativ och den respons hon far fran
dem de arbetar med. Projektledaren har inte samma &gandeskap Over fOretaget som
Radgivaren utan ser arbetet som en anstallning. Han anser sig jobba pa Coompanion for att fa
arbeta tillsammans med andra och for att fa coacha andra och for att fa se foretag och personer
utvecklas. Det viktigaste som han ser att de anstallda far ut av att arbeta déar ar det egna
ansvaret och kontakt med dem som behdver hjalp samt att fa vara med och starta foretag.
Koordinatorn arbetar pa Coompanion for att det ar ett varderingsgrundat foretag och han vill
vara med och ©ka och sprida demokrati och delaktighet i foretag. Arbetet anser han vara
skiftande och inget ar sig likt fran halvar till halvar. Administratren tar ocksa upp att det ar
en fordel pa Coompanion att det hela tiden hander saker och inget blir ndgonsin enahanda.
Hon anser att det framsta de far ut av arbetet ar tillfredsstallelsen i att gora nagot bra for andra
manniskor och att stétta dem sa att de hittar sitt eget varde.

Rekryteringen av nya medarbetare sker framfor allt till projekt. N&ar en av de anstallda hittar
ett projekt som kommer kréva fler medarbetare ar det den personens ansvar att nyanstélla
nagon till projektet. En profil skapas for det jobb som skall tillsattas och minst tva intervjuer
gors innan en person kan anstallas. Om det &r brattom att anstélla nagon kan det handa att de
tar kontakt med en person som de redan kanner till. Projektledaren berattar att de &r noga med
att en nyanstalld ska ha ratt bakgrund for det jobb som skall géras. Enligt Koordinatorn &r
dessa krav centrerade runt engagemang och att man tycker om att fa saker gjorda. De staller
aven krav pa att nyanstallda skall vara valdigt sjalvgaende och att de &r inriktade pa att skapa
forutsattningar for sitt eget arbete. Innan ett kontrakt skrivs ska ocksa en kandidat fa traffa alla
som arbetar pa kontoret for att fa deras godkannande. Radgivaren menar att det ar viktigt att
en nyanstalld passar in i gruppen. N&r ett projekt har avslutats &r det upp till den
projektanstallde att hitta ett nytt projekt som denna kan fortsatta arbeta pa for att fa stanna
kvar.

Administratéren tror att motivationen bast halls uppe bland de anstillda genom att goda
resultat uppnas, till exempel att ett kooperativ blir sjalvforsorjande och fortsatter driva sin
verksamhet, det vill sdaga nar radgivning ger resultat. Hon tror att de som arbetar pa
Coompanion har en speciell installning som gor att de hugger i och inte ger sig nar de méts av

29



Handelshsgskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Empiri

motgangar. Radgivaren ser inte vikten av att motivera andra utan anser att de motiveras av att
fa bidra till nagot som hjalper andra och av den personliga och professionella utvecklingen.
Koordinatorn tror att motivationen som finns pa foretaget inte uppstar genom erkannande,
vilket det &r viss brist pa, utan av att alla kanner att de arbetar for en gemensam angeldagenhet
och att alla har en insyn i vad som behover goras. Friheten som ges de anstallda anser han
skapar motivation, vilket leder till att det &r viktigt att inte begrénsa de anstélldas frihet. Detta
haller ocksa Projektledaren med om.

Det som skulle kunna minska motivationen tas upp av Radgivaren och Administratéren. Den
senare anser att de framsta hoten mot motivationen ar om det skulle uppstd standiga
motgangar och ekonomiska svarigheter. Ett annat hot som hon tar upp ar Gverbelastning,
eftersom manga har svart att koppla bort arbetet nar de kommer hem. Om nagon har for
mycket att gora bli det svart att orka halla uppe motivationen. Radgivaren tar aven hon upp
for hog arbetsbelastning som ett hot mot motivationen, men namner ocksa interna konflikter
som en riskfaktor.

Informatoren mérkte av en skillnad fran hur ett mer hierarkiskt foretag fungerar nar hon
borjade pa Coompanion. Eftersom alla har ett ansvar tillsammans blir det "mindre gnall”
eftersom ingen kan skylla pa att det & ndgon annans ansvar. Det blir enligt henne ocksa
mindre konkurrens de anstéllda emellan eftersom ingen behdver se bra ut i chefens égon.
Daremot tror hon inte att det &r nagon skillnad mot hur ett vinstfokuserat foretag arbetar utan
att de olika arbetssatten snarare beror pa storleken pa foretag. Om ett for stort foretag ar for
inriktat pd att alla ska gora likadant ar detta mycket negativt pa lang sikt for de anstalldas
motivation eftersom de kanner att de personliga malen inte stammer med foretagets. Det
skapar en kansla av att man maste anpassa sig till foretaget, men att foretaget inte lyssnar pa
den anstdllde. Aven Koordinatorn haller med om att skillnaderna mellan hur olika
organisationer arbetar inte ligger i om de ar vinstfokuserade eller ej, utan snarare i hur de &r
organiserade och hur stora de &r. En tydlig skillnad &ar dock att deras mal ar satta for den egna
organisationen utan for vad de lyckas astadkomma utanfor det egna foretaget.
Administratéren a andra sidan trycker mer pa att det ar storre fokus pa att satta manniskan i
forsta rummet i ett icke vinstfokuserat foretag och att alla ses som lika varda. Detta tror hon
kan kopplas till den kooperativa formen och dess vardegrund.

4.6 Varumarke

Enligt Informatéren & Coompanions varumérke och vad det kommunicerar av Okande
betydelse pa grund av ett 6kat brus av marknadsforing i samhallet. Om ingen kanner till
varumérket och har fértroende for foretaget, menar hon att ingen heller kommer att utnyttja
Coompanions tjanster, vilka ar avgorande for foretagets existens. Pa grund av detta framhaller
Informatoren att hon under en langre period pa flera ar har forsokt att driva igenom ett
namnbyte. Fram till november ar 2006 hette foretaget Kooperativ Konsult, vilket
Informatoren menar motarbetade verksamheten, da bade “kooperativ® och “konsult” &r
mycket laddade ord och kan framkalla negativa associationer hos manga méanniskor. Hon
namner att hon maétte mycket motstand fran flera av medarbetarna: "For en del ar varumarket
negativt laddat som begrepp. Varumarket ar for vissa kapitalismens pafund for att lura oss”.
Informatoren menar dock att det ar vésentligt att se sitt varumarke som nagot som behdver
skotas om for att kunna ses som ett accepterat foretag.

Informattren menar att foretaget egentligen 6nskar att marknadsféra sig pa ett annat satt an

vad man gor idag. Foretaget ar enligt henne mycket bra pa att underhalla sina kontakter och
marknadsfora sig mot politiker, tjansteman, regionen och EU. Manga projekt bedrivs mot
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dessa parter, vilket gor dessa viktiga. Dock skulle hon 6nska att foretaget skulle vara battre pa
att marknadsfora sig mer mot allmanheten. Da annonseringar ar dyra for ett mindre foretag
som Coompanion sker detta sparsamt. Periodvis annonserar man pa sparvagnarna inom
Goteborgsomradet. Resultatet av denna typ av marknadsforing ar svar att utvéardera och det ar
svart att veta om den nar ratt malgrupp enligt henne.

Coompanion &gnar sig i stor utstrackning ar relationsmarknadsforing enligt Informatéren. De
flesta nya kunder kommer i kontakt med Coompanion genom foretagets befintliga kunder.
Genom samarbete med Drivhuset och Venture Cup forsoker de att utoka personliga kontakter
med studenter som de ser som en bra malgrupp att sprida information om den kooperativa
idén till. Dessutom medverkar foretaget pa entreprenorskapsdagar. Projekts olika aktiviteter
och utbildningar som ofta sponsras av samhaéllet, det vill sdga regionen, kommunen eller
staten, blir i sig ett medel for marknadsforing. Detta ar enligt Informatéren en bra
marknadsforing da den visar pa den kompetens som &r en avgoérande del av foretagets
erbjudanden.
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5 Analys

| detta kapitel analyseras det empiriska materialet utifran det teoretiska material som ar
presenterat i uppsatsen. | analysen framkommer slutsatser som kan dras om hur sociala
foretag kan definiera och uppna framgang baserat pa de svar som framkommit i intervju med
tillfragade pa Coompanion och vald litteratur.

5.1 Framgangsbegreppet

Resultaten fran intervjuerna visar tydligt att samtliga av de tillfragade definierar
framgangshegreppet i Coompanions fall med i vilken grad foretaget uppfyller dess syfte.
Denna definition stammer val 6verens med Collins resonemang angaende att definiera ett icke
vinstfokuserat foretags framgang i forhallande till hur val det fullfoljer dess uppdrag.
Intervjuobjektens definition av foretagets syfte skiljer sig dock at, vilket leder till att sattet att
se pa framgangsbegreppet aven paverkas. Trots att alla ar 6verens om att det grundlaggande
syftet ar att hjalpa manniskor att starta verksamheter ihop och utdka foretagandet i
Goteborgsregionen lagger de olika vikt vid huruvida de nya verksamheterna ska betona
sociala mal eller ej. De svar som framkom vid intervjutillfallena indikerar pa att Koordinatorn
och Radgivaren, som bada har varit med och grundat organisationen, belyser den sociala
aspekten hos de verksamheter som far radgivning i storre utstrackning an exempelvis
Projektledaren och Informattren. Dessa anser daremot att foretaget kan riskera att bli for
snavt i sitt erbjudande och begrénsa sin egen omfattning om de endast vander sig till sa
kallade sociala foretag.

Pa samma satt ser Projektledaren och Informat6ren inte det kooperativa foretagande som det
mest centrala att fora vidare till nya verksamheter d&ven om de bada papekar att fordelarna
med denna organisationsform ar manga. For Koordinatorn, Radgivaren och Administratéren
ar dock kooperativ den centrala organisationsformen som foretaget efterstravar att utdka och
forbattra. Vi anser med baserat pa detta att det vid definition av framgang i ett socialt foretag
ar viktigt att ha djupgaende upprepade diskussioner sa att en definition tas fram som alla,
oavsett bakgrund, kan stélla sig bakom. Detta kan ses som speciellt viktigt i sociala foretag
dar framgangbegreppet latt blir diffust.

Vidare nér det galler resultatbegreppet menar Collins att detta kan definieras i bade finansiella
och andra termer. Miller papekar att betydelsen av framgangsrika finansiella resultat ofta kan
negligeras i icke vinstfokuserade foretag da vinst snarare ses ner pd an uppmuntras. |
Coompanions fall betonar dock samtliga av intervjuobjekten betydelsen av finansiell vinst
som ett medel for att kunna uppna sina sociala mal. Koordinatorn betonar att tillvaxt, en trygg
finansiering och ekonomi &r ett maste for att foretaget ska kunna bli den starka aktér som den
stravar efter att bli for att kunna utdva ett inflytande och bli en motor fér féretag inom den
sociala sektorn. Den medvetenhet som finns hos de tillfragade angdende vinstkrav tror vi kan
bero pa den kris foretaget genomgick for ett antal ar sedan da medarbetarna var tvungna att ga
ner till att arbeta deltid for att undvika att nagon skulle behdva avskedas. Den insikt som
verkar vara standigt narvarande i foretagskulturen om behov av vinst tror vi utgor en styrka
for foretaget att kunna uppratthalla den varaktighet som Collins betonar som en central del av
framgangshegreppet.
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Projektledaren &r den enda av intervjuobjekten som namner att framgangskonceptet i
Coompanions fall maste stéllas i forhallande till hur val foretaget uppfyller Nuteks uppdrag.
Enligt var asikt skulle Coompanion kunna gynnas av att forsoka definiera och reflektera 6ver
sina externa intressenter och deras konkreta behov nédrmare for att tydliggéra hur de ska kunna
tillfredstalla dessa behov. Detta skulle kunna resultera i att framgangsbegreppet och hur man
uppnar framgang tydliggors. Denna asikt styrks av Bryson, Gibbons och Shaye samt Courtney
som alla menar att icke vinstfokuserade foretag verkar for framst externa intressen och maste
verka for att tillfredstalla externa intressenters krav for att bli framgangsrika. Dock ar vi
medvetna om att Coompanions intressenter sa som regionen, kommunen, de som &nskar
radgivning och samhallet i stort har behov som ar svardefinierade och som kan skilja sig at
och i vissa fall aven motsdga varandra, vilket kan gora ett sadant tillvagagangssatt
svargenomforbart.

5.2 Fokus

Bade Collins, Drucker och Porter havdar att det ar avgorande for ett foretag att gora aktiva val
avseende dess verksamhet for att kunna bli framgangsrikt. | samtligas resonemang ingar det
att foretaget maste definiera vad dess verksamhet ska respektive inte ska agna sig at och att
foretaget sedan kompromisslost foljer sina val. Nar det géller Coompanions verksamhet har
medarbetarna utarbetat en verksamhetsplan, vars mal, matt och definierade aktiviteter skulle
kunna anses motsvara aktiva val. De tillfrdgade namner dven att de forsoker att utga fran
denna plan och sin afférsidé vid val av projekt och aktiviteter.

| praktiken papekar dock samtliga intervjuobjekt att de anser att det ibland finns olika asikter
angaende om vad som kan inkluderas inom verksamhetsplanens och affarsidéns ramar. Flera
menar &ven att medarbetarnas stora engagemang och vilja kan leda till att begransningar blir
svara att gora och att verksamheten ibland har en tendens till att flyta ut utanfor dess ramar.
Informatoren anser att ett problem ar att verksamhetsplanen standigt vaxer och att omradena
utokas snarare an att fokuseras. Flera av de tillfragade hanvisar till verksamhetsplanen i sina
svar men namner att de inte riktigt minns innehallet. Informatéren papekar &ven att
medarbetarna standigt maste reflektera 6ver vad de ska prioritera och att de sjalva ibland
maste ga till verksamhetsplanen for att paminna sig om vad de ska agna sig at. Utifran detta
anser vi att slutsatser kan dras att verksamhetsplanen idag ar for bred och i viss man spretig.
Att medarbetarna standigt maste diskutera vilka omraden som ska inga i verksamheten tyder
pa att foretaget inte har definierat sina aktiva val tillrackligt val eller att dessa inte har
implementerats hos medarbetarna tillrackligt. Att medarbetarna har olika synsatt pa vad
foretagets syfte ar visar pa att det inte rader en gemensam syn pa foretagets uppgift pa
Coompanion vilket kan bero pa att gruppen inte ar helt enad. Enligt Collins, Drucker och
Porters resonemang kan detta leda till att det blir svarare for foretaget att lyckas ga fran att
vara ett ordinart till att bli ett framgangsrikt foretag.

Nagot som dock tyder pa att Coompanion gar mot ett dkat fokus avseende sin verksamhet
anser vi dels vara att samtliga medarbetare tycks vara medvetna om problematiken med en allt
for bred definierad verksamhet, dels att under de senaste aren har medarbetare som prioriterat
omraden som har ansetts ligga utanfor Coompanions affarsidé fatt driva vidare dessa
aktiviteter i egen regi. Detta visar pa att foretaget &r medveten om sin karna och fokuserar pa
det som de é&r bra pa.

Drucker menar att ett foretags erbjudande och kompetens maste stodja varandra for att ett

foretag ska kunna bli framgangsrikt. 1 Coompanions fall namner bade Radgivaren, och
Projektledaren att foretagets kompetens ligger framst i en bred kunskap om affarsverksamhet

33



Handelshsgskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Analys

och kooperativ, en skicklighet nar det galler att skapa och underhalla natverk samt ansoka om
projektbidrag. Dessa kunskaper anser vi verkar i stor enlighet med foretagets erbjudande i
form av gratis radgivning och information samt stédjande av kooperativ och drivandet av
projekt, vilket enligt Drucker borde gynna Coompanions framgang.

Da bade Radgivaren och Projektledaren beskriver att Coompanion har svarigheter med att
definiera konkurrenter och inte arbetar med att bemdta konkurrensen nar det galler bade
ansokning om bidrag till projekt och radgivning kan foretagets insikt i vad det ar som de kan
erbjuda battre dn andra konkurrenter ifragasattas. Vi anser att det finns en fara med att se
andra foretag som erbjuder liknande radgivning som medarbetare och pa sa satt underskatta
konkurrensen. Att foretaget “ger bort” sina kunder till andra radgivare i vissa fall, samtidigt
som samtliga intervjuobjekten betonar vikten av finansiering och vinst for foretagets
overlevnad anser vi kan ses som motsidgande. Aven om radgivningen ar gratis kan dessa
kunder i framtiden vara intéktsbringande for Coompanion om de blir medlemmar eller
utnyttjar Coompanions utbildningar. Darfor anser vi att det ar viktigt for foretaget att véarna
om dessa kunder redan i ett tidigt skede och arbeta med att beméta konkurrens da detta kan
mojliggora eventuell framtida forsorjning. Vart resonemang stammer val Overens med
Hannagan, som betonar att det &r viktigt for icke vinstfokuserade foretag att bemdta sin
konkurrens for att 6verleva.

Nar det galler Coompanions drivkrafter som for verksamheten framat utifran Collins
uppdelning av resursmotorn i de tre omradena pengar, tid och varumarke kommer endast den
ekonomiska motorn i form av pengar att behandlas under denna rubrik, liksom var fallet i
teoriavsnittet. Begreppen tid och varumérke behandlas under styckena Medarbetare och
Varumarke.

Da Coompanions ekonomiska motor framst drivs av offentliga medel samt fran medlemmars
donationer. Enligt Collins innebér detta att foretaget framst behdver kompetens inom att
lyckas skapa och underhalla natverk och driva en framgangsrik insamlingsverksamhet
samtidigt som man ar duktig pa att skapa legitimitet for verksamheten genom politisk
skicklighet. Enligt intervjuobjektens svar &r en av foretagets styrkor dess kompetens inom att
soka finansiella medel for projekt fran EU eller statligt-, regionalt- och kommunalt hall. Detta
stammer val med Collins resonemang om att lata ett foretags kompetens stodja dess
ekonomiska struktur och finansieringsmojligheter, vilket torde gynna foretagets mojligheter
for framgang.

Projektledaren och Radgivaren ger uttryck for olika asikter nar det galler foretagets
finansiering. Coompanions laga finansieringsgrad fran Nutek anser Radgivaren borde vara
hogre medan Projektledaren anser att det &r ett bevis pa foretagets formaga att finansiera sin
verksamhet pa "egen hand”. Detta visar pa hur medarbetares olika bakgrund ger olika syn pa
hur organisationen bér drivas och behdver inte nodvandigtvis vara nagot negativt utan kan
sporra till genomtankta och nya idéer.

5.3 Matmetoder

Nar det galler Coompanions matmetoder uppmarksammar bade Projektledaren och
Informatoren att de upplever att foretaget har vissa problem med att konkretisera sina resultat.
Foretaget har forsokt att satta upp matt for olika delmal och huvudmal i sin verksamhetsplan.
Men da malens inneborder ofta inte ar sarskilt konkreta, i jamforelse med exempelvis
kommersiella foretag dar mal ofta uttrycks i finansiella termer, har detta lett till att matten har
svart for att beskriva hur val foretaget uppfyller sina mal. Detta anser vi visar pa hur komplext
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det ar att finna relevanta och anvandbara matmetoder samt att stalla upp konkreta, nabara mal
i sociala foretag, nagot som ocksa bland annat Flynn och Hodgkinson betonar.

Det som de flesta intervjuobjekten papekar nar det galler exempel pa foretagets matmetoder ar
den arliga sammanstéllningen éver antalet traffar pa hemsidan och i media samt kannedomen
om foretagets namn. Manga av de matt som finns uppstallda i verksamhetsplanen ar matt som
foretagets medarbetare inte kan paverka i sitt dagliga arbete. Fa av intervjuobjekten uttrycker
dessutom att det arbetas med dessa matt. Detta gor att matmetodernas funktion som matt pa
maluppfyllandet och dven som stimulator gar forlorad. Detta tycker vi visar pa att foretaget
inte har lyckats att infora kontinuerliga matmetoder och matt i den dagliga verksamheten.

Métning som metod for att stimulera och avgdra var Coompanion befinner sig i relation till
sina uppsatta mal tycks férsummas i viss utstrackning i foretaget. Vi tror att den stora méangd
matt som foretaget har satt upp i verksamhetsplanen kan vara en nackdel da de inte har
implementerats grundligt i foretagets verksamhet och hos dess medarbetare. Informattren
papekar att malen ar si manga att medarbetarna inte orkar eller har tid med att félja upp dem.
Vi anser att det skulle kunna gynna organisationen att darfér betona farre antal matt och att
valja ut avgorande processer som &r avgorande for foretagets véardeskapande och félja upp
dessa grundligare, vilket skulle kunna skapa ett storre fokus for vad det & som foretaget
verkligen ska syssla med. Detta tror vi skulle kunna ge medarbetarna en tydligare véagvisning
om vad det & som é&r viktigt for foretaget for att nd framgang och skulle kunna hjélpa till att
ena medarbetarnas nagot skilda syn pa foretagets syfte. Att utéka uppfoljningsprocessen for
centrala processer ar nagot som foretaget har kommit att prioritera och arbetar i nulaget med.
Intervjuobjekten namner att de &r i ett skede da de haller pa att utveckla uppféljningen av
deras projekthanteringsprocess och radgivningsprocess.

Vi tror att i organisationer som Coompanion, dar malen inte ar konkreta i samma bemérkelse
som féretag som har finansiella mal, ar det av an storre vikt att forsoka komma fram till vilka
aktiviteter som driver uppfyllandet av matten, vilket dven Collins och Courtney betonar.
Utifran dessa aktiviteter maste matt sammanstallas som medarbetare kan arbeta med
kontinuerligt och paverka. Detta i sin tur gor att dven malen kan paverkas. Vi ar dock
medvetna om att det rader stora svarigheter att arbeta fram en sadan modell, vilket dven tas
upp i uppsatsens teoriavsnitt. Dock anser vi att balanserat styrkort, vilket dr en sadan modell,
skulle kunna vara ett bra verktyg for Coompanion att lyckas faststélla de aktiviteter som
driver maluppfyllandet och 6ka foretagets maéjligheter att na framgang.

5.4 Ledarskap

Manga forfattare, bland annat Olsson, debatterar vad som skiljer en chef och en ledare at och
uppfattningen som medarbetarna pa Coompanion har om Koordinatorn, hans post och hans
ansvar skiljer sig at i ett intressant monster. Synen pa koordinatorsposten varierar med hur
lange de olika personerna har jobbat pa foretaget. De som kom nér posten redan fanns ser den
som en chefspost medan de som har arbetat utan en koordinator tilldelar posten mindre makt
och &r noga med att markera att Koordinatorn inte &r en chef. Alla ser dock honom som en av
dem alla och inte som nagot speciellt. Detta sista anser vi visar pa hur starkt kulturen betonar
demokrati och att alla skall vara lika. Vi tror att det ar darfor som alla framhaller att
Koordinatorn &r en av dem, trots att han har vad som i andra foretag skulle bendmnas som en
chefsposition.
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Det faktum att en koordinator véljs pa endast ett ar skapar agandeskap hos medarbetarna over
sjalva posten da de kanner sig delaktiga i processen, vilket ar en fordel. Detta kan ocksa antas
skapa en press pa Koordinatorn att gora bra ifran sig.

Alla medarbetare pa Coompanion &ar Overens om att Koordinatorn har sista ordet i
diskussioner. Vi anser att det ar viktigt i en organisation att alla ser pa en chefspost och dess
makt pad samma satt och att denna bild stimmer 6verens med hur ledaren sjalv ser sitt
ledarskap och sin position. | en organisation skulle det bli mycket konflikter och missforstand
om en chef tilldelar sig mer eller mindre makt an de som han ansvarar for forvantar sig. Detta
bor speciellt gélla sociala foretag som av Collins beskrivs som komplexa med mindre tydlig
hierarki.

Det verkstallande respektive politiska ledarskap som Collins namner aterfinns bada pa
Coompanion. Koordinatorn har en viss méngd verkstallande makt genom det fortroende han
fick ndar han valdes av de andra medarbetarna, men pa grund av den mycket platta
maktstruktur som Coompanion ar baserat pa ar den storsta delen av hans ledarskap politiskt.
Detta visar sig genom att alla intervjuobjekten omnédmner hans starka informella ledarskap
och genom att de alla kdnner att han har en riktning han vill leda foretaget i, men inte ar helt
sakra pa vilken den ar.

Medarbetarna pa Coompanion ar mycket starka individer och behover ett starkt ledarskap dar
ledaren har respekt med sig. Koordinatorn anvander sitt politiska och situationsanpassade
ledarskap for att leda dessa individer och har blivit respekterad genom detta. Medarbetarna
har valt att folja honom darfor att de respekterar honom. Detta anser vi &r ett bra exempel pa
vikten av att ledaren i ett socialt foretag, liksom i alla typer av foretag, respekteras pa sin post.
Vi anser ocksa att det bor vara Koordinatorns uppgift att se till att &ven om det finns manga
idéer hos dessa starka individer, varav de flesta troligen &r bra idéer i grund och botten, sa ska
de alla strava mot att uppfylla det som foretaget definierar som sin framgang.

Collins och Porter beskriver bada vikten for en ledare av att folja med omvérlden och vaga
och kunna anpassa sig. Alla intervjuobjekten tar upp att Koordinatorn ar duktig pa just detta
och att de litar pa hans kompetens. Det marks aven att flera av de anstallda &r stolta Gver hans
inblandning nationellt. Alla dessa saker tror vi bidrar till att skapa legitimitet for honom som
ledare.

Att Koordinatorn har ett fortroende fran styrelsen att leda foretaget i den riktning han finner
passar skapar ytterligare legitimitet gentemot medarbetarna. Det visar pa att han har
fortroende dven fran andra hall och att styrelsen i forlangningen har fortroende for dem som
valde honom. Att en ledare har en tydlig vision och riktning ar en av grundpelarna i Collins
teori om Ledarskap pa niva 5. Detta uppfyller Koordinatorn val. De évriga omradena &r
6dmjukhet och professionell vilja vilket vi anser att Koordinatorn visar genom hur han har ett
demokratiskt synsétt gentemot foretaget och dess medarbetare samtidigt som han vet vart han
vill leda foretaget och ar villig att ta tuffa beslut for att komma dit. Det demokratiska synsattet
maérks genom att han ser sin roll vara att stétta och uppmuntra de andra till prestation. Det
som saknas dr att han inte helt har lyckats kommunicera ut sin vision for Coompanion.

Radgivaren tror att de skulle vara svart att komma in utifran och bli koordinator, vilket
stammer 6verens med Druckers asikter. Kulturen pa foretaget trycker starkt pa demokrati och
att ledare ska legitimera sig genom kompetens da alla medarbetare &r starka individer. Det
skulle troligen vara svart for en utomstaende att snabbt bygga upp den legitimitet och

36



Handelshsgskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Analys

forstaelse for fortaget som foretagskulturen kraver av en ledare. Detta bekréftar vad Drucker
skriver om nar han diskuterar chefskap och skapandet och legitimitet baserat pa kompetens.
Vi tror att detta galler i manga icke vinstfokuserade foretag dar kulturen ar ndgot centralt som
all aktivitet byggs runt och darfor blir véldigt stark.

Ett problem som vi ser ar, som Informat6ren namner, att de ar daliga pa att fira framgangar pa
Coompanion. Collins ser detta som mindre viktigt eftersom han anser att ratt manniskor anda
ska kunna halla motivationen uppe, men vi tror att det dnda kravs ett erkannande och ett
avslut for att medarbetarna ska kénna att de gjort ett bra jobb och kunna ga vidare in i ett nytt
projekt med samma energi och kanna att de vill ha ett bra avslut dven pa detta jobb. Vi tror att
det vanligtvis finns en risk i sociala foretag att uppgiftsfokusering snarare ar for liten dar
anstallda pa grund av kultur och varderingar latt tar tag i sddant som &r intressant och som
kommer ha ett gott resultat i stallet for det som maste atgardas. Att Radgivaren ar néjd med
uppgiftsfokuseringen och att Koordinatorn sjalv dr en av de storre orsakerna till
uppgiftsfokuseringen visar pa att arbetsstilen pa ett foretag till stor del beror pa individerna
som arbetar dar. Vi anser att det ar ledarens uppgift att se till att framgangar firas.

5.5 Medarbetare

Collins huvudtes runt medarbetare ar att icke vinstfokuserade foretag forst ska hitta réatt
personer och sedan bestamma utifran deras kompetenser vad som ar lampligt arbete for dem.
Vi anser att detta ar en lyx fa sociala foretag kan unna sig, med undantag av kanske stora
ideella organisationer. Aven om detta arbetssatt kan fungera i startfasen for ett foretag kan det
bli svart nar nya personer ska komma in i en redan existerande organisation som har en vision
och en affarsidé. Darfor tycker vi att det skulle kunna vara lampligt for ett foretag att arbeta
utifran storre delen Collins idéer, men dndra dem lite till sin egen verklighet. Lampligen kan
de fokusera pa att hitta den typen av person som Collins beskriver, men personen maste ocksa
ha en tydlig plats i foretaget nar de kommer dit sa som det fungerar pa Coompanion.
Sjalvklart ska ett foretag kunna ta in personer som de tror kan bidra med nya idéer och
synvinklar och gora det utan att ha ett specifikt mal, men da ska de veta att de har rad att
finansiera en person som de kanske inte hittar en konkret arbetsuppgift at direkt nar de
kommer. De bor heller inte gora all rekrytering pa detta satt.

Rekryteringsarbetet pa Coompanion anser vi ar vélplanerat och stammer val 6verens med hur
Collins och Drucker beskriver att det bor goras. De har hdga krav pa nyanstallda och
ordentligt fastlagda processer vilket sékerstéller en kvalité hos de nyanstéllda. Att de som ar
ansvariga for anstallningen ar noga med att de nyanstallda ska har ratt bakgrund for jobbet
visar pa att foretag ser det som viktigt att ha ratt person pa ratt plats. Koordinatorns
beskrivning att de soker efter engagemang och att personen tycker om att fa saker gjorda ar
helt i enlighet med Collins idéer. Att introducera potentiella nyanstéllda fér medarbetarna tror
vi skapar en kédnsla av att de har varit med och valt ut personen, vilket troligen leder till
mindre konflikter med den nyanstillde. Vi anser att den vél fungerande rekryteringen pa
Coompanion visar att det dven gar att ha bra processer for rekrytering och att fa ratt
maéanniskor in i organisationen i sociala foretag.

Vi anser vidare att grundarna av Coompanion genom att rekrytera framfor allt starka,
passionerade individer och genom att skapa en kultur som uppskattar ifragasattande sjalva har
satt sig i en situation dar det ar tufft att fa igenom idéer och forandring och dar alla vill jobba
med det de ar passionerade for. Ett tydligt exempel pa detta ar att verksamhetsplanen, enligt
Informatoren, har svallt kraftigt till att omfatta en mangd olika omraden. Detta beh6ver dock
inte vara enbart negativt da dynamiken och ifragasattandet pa foretaget garanterar att idéer
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som kommer igenom denna process har blivit val granskade. For att ett foretag ska klara av
manga valdigt starka manniskor i en grupp tror vi att det maste ha en valdigt stark identitet
som gor att alla instinktivt kanner at vilket hall de ska arbeta och vad de ska ldgga sin energi
pa. Coompanion ar i var uppfattning inte riktigt dar an. Vikten av att kunna hantera denna typ
av manniskor tror vi ar speciellt viktigt i sociala foretag dit vi tror att starka och drivna
maéanniskor garna soker sig.

En annan mycket viktig faktor i ett socialt foretag, dar de finansiella incitamenten oftast &r
mindre &n i ett vinstdrivande foretag, anser vi vara att skapa dgandeskap for organisationen
och for arbetet som ska goras. Vi ser det till stor del vara ledarens ansvar att skapa detta
agandeskap som behovs for att hoja viljan hos de anstéllda att jobba hart for organisationens
val. Det starkaste &gandeskapet tror vi byggs upp nar en person har varit med och byggt upp
nagot och kampat for det. Detta ser vi genom skillnaderna mellan det mycket starka
agandeskap som Radgivaren har och Projektledarens syn pa Coompanion som mer ett vanligt
arbete. Ansvarskansla for arbetet skapas i Coompanion genom att alla & gemensamt
ansvariga for allt och ingen kan skylla pa nagon annan nar nagot inte blir gjort. Vi anser att
sociala foretag kan genom att skapa ett dgandeskap for organisationen och en ansvarskénsla
tdnda en vilja hos de anstdllda att gora ett bra jobb som ar mycket hdgre an finansiella
incitamenten hade kunnat skapa. Alla anstallda maste vilja gora ett bra jobb, vilket ligger i
linje med Collins tanke att ett socialt foretag maste anstalla manniskor som inte kan lata bli att
gora ett bra jobb. Det stimmer ocksa med McGregors teori Y dar manniskan anses kunna
arbeta hart for ndgot om hon kéanner ansvar gentemot malet.

En annan faktor som marks genomgaende i alla intervjuer ar vikten medarbetarna pa
Coompanion lagger vid varderingar. | enlighet med Courtneys teorier trivs de med arbetet pa
foretaget eftersom foretagets varderingar stdimmer Gverens med deras egna. De anstallda
forstar hur viktigt det &r att varje medarbetares mal stammer dverens med foretagets. Av detta
har vi slutit oss till att det &r viktigt for alla typer av foretag att arbeta aktivt med sina
varderingar och att attrahera manniskor som delar dessa. Faran for stora foretag som vill
likrikta allt arbete blir da latt att de tappar medarbetare som kanner att de inte far rum i
organisationen utan att de bara blir styrda uppifran och inte ser kopplingen till sina egna
varderingar.

Motivationen &r hog pa Coompanion, men det hdga tempot kraver mycket av medarbetarna.
Liksom gallande firandet av framgang ser medarbetarna sjalva lite behov av att arbeta aktivt
med att halla motivationen uppe utan anser att motivation kommer av framgang och det egna
arbetet, vilket &r exakt vad Collins anser. Dock tror vi sjélva att manniskor fortfarande
behéver uppmuntran och erkénnande, vilket Coompanion skulle ma bra av att arbeta mer
aktiv med. Bland annat tar bade Hertzberg och Maslow upp i sina respektive teorier att
bekraftelse bidrar till en anstallds motivation. Koordinatorn ar medveten om att de inte ar sa
duktiga pa att bel6na och erkanna prestationer pa foretaget, vilket anda visar pa en insikt i vad
som skulle kunna forbéttras.

De stressfaktorer vi har funnit pa Coompanion kan misstankas bidra till en minskad
produktivitet och sjukskrivningar pa foretaget. (teori) Det faktum att de medarbetare som
arbetar med projekt sjéalva maste finna nya projekt nar nagot tar slut skapar en osakerhet hos
medarbetarna som vi tror Gkar stressen. Aven de otydliga rollerna och bristen pa positiv
bekraftelse nar nagon har gjort nagot bra tror vi okar stressen. Olsson skriver om vikten av att
ha ett tydligt eget ansvar och dven de otydliga rollerna pa Coompanion och bristen pa positiv
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bekraftelse nar nagon har gjort nagot bra tror vi Okar stressen eftersom det ar svart for de
anstallda att veta vad de ska géra och om de har gjort nagot bra.

5.6 Varumarke

Informatoren pa Coompanion betonar att hon anser att varumarket har en betydande roll for
att attrahera kunder till foretaget, vilket ar avgorande for foretagets dverlevnad och framgang.
Detta &r nagot som &ven betonas av bade Collins och Aaker.

Collins havdar att varumadrkets betydelse kan vara &n mer avgorande for ett icke
vinstfokuserat foretag. Vi haller med Informatoren om att det ar viktigt for Coompanion att
varda sitt varumarke och lyckas kommunicera ut det till allmanheten for att dels attrahera
kunder men &ven for att sékerstalla finansiella resurser fran bidragsgivare. Vi menar att
fortroendet for foretagets verksamhet kan védga tyngre hos bidragsgivare &n hos investerare i
kommersiella foretag. Detta da bidragsgivare 6nskar uppfylla sociala mal med sina donationer
och att det kan vara svart for ett socialt foretag att visa pa konkreta resultat till f6ljd av givna
donationer.

Vissa medarbetare inom foretaget har varit motstréviga till att inse behovet av att arbeta aktivt
med att belysa varuméarket da vissa anser att varumarke ar starkt forknippat med kapitalism i
en negativ mening. Dessa interna motsattande asikter tycker vi visar pa att det finns en risk for
att arbete med varumarket forsummas i sociala foretag eftersom de anstéllda férknippar
behovet av att arbeta aktivt med sitt varumérke med vinstfokuserade foretag. Detta kan
missgynna sadana foretags mojligheter att sakerstalla finansiering da Collins menar att
finansieringen drivs av ett valvardat och formedlat varumarke.

Vi anser att namnbytet kommer att gynna bade kdnnedomen om Coompanion i Goteborg och
den verksamhet som bedrivs men kommer eventuellt dven att dka k&nnedomen om
kooperativ, vilket ar ett av foretagets mal. Dock ser vi att det finns en risk da de olika
kontoren idag ar sjalvstandiga och till stor del oberoende av varandra att varumarket riskerar
att forbli svagt om kontorens mal och den bild som de vill formedla av sina verksamheter
skiljer sig at.
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6 Slutsats

| foljande kapitel presenteras de slutsatser som vi har natt fram till avseende uppsatsens
fragestallningar om hur framgang kan definieras och uppnas i ett socialt foretag. Vidare ges
forslag pa vidare forskning inom amnet.

6.1 Fragestéllningarnas slutsatser

Vi anser att framgang i ett socialt foretag kan definieras som hur vél foretaget har uppnatt det
som det definierar som sitt mal och uppdrag. | Coompanions fall kan detta till exempel vara
ett val utfért uppdrag for Nutek, men alla sociala foretag svarar inte mot en extern
organisation och definitionen kan da vara hur val de uppfyller sin egen affarsidé. En svarighet
for sociala foretag ligger i att hitta detta uppdrag om det inte ar tydligt definierat fran en
extern organisation. Ett lampligt mal skulle sammanfattningsvis kunna vara att uppna
maximal positiv paverkan pa samhéllet inom sitt valda omrade. Framgang, anser vi, handlar
ocksa om att vélja vad som skall géras och vad som inte skall goras och sedan halla sig till
det. Nar det galler formuleringen av det mal som skall uppnas bor det formuleras exakt och
med tydliga matt som visar pa vad som skall uppfyllas. Det blir annars svart att veta om
foretaget arbetar i ratt riktning. Vinst bor vara ett medel och inte ett mal for sociala foretag.

Ett av de omraden som ett socialt foretag bor arbeta aktivt med for att nd det som det har
definierat som framgang &r att hitta sitt fokus. Foretaget maste bestamma vad som det ska
arbeta med respektive inte arbeta med just for att kunna satta in kraften pa sin verksamhet dar
den bidrar till att uppna det man definierat som framgang. Kapaciteten bor byggas utefter de
val som ar gjorda och allt i verksamheten maste stodja vartannat. Ett av de omraden som
kraver hog kompetens och bra rutiner pa foretag anser vi vara att anskaffa resurser i enlighet
med det sdtt man har valt. Tva olika foretag som far in finansiella medel genom bidrag
respektive genom affarsverksamhet behdver olika rutiner och kompetenser, men bada maste
gora ett sa bra jobb som mgjligt jamfort med andra foretag som skaffar sina resurser pa
samma satt. Att skaffa resurser i sociala foretag tror vi krédver andra kompetenser an att géra
det i vinstdrivande foretag, eftersom framfor allt finansiella medel oftast inte kan hamtas fran
dgare.

Sociala foretag har ofta mer diffusa mal an vinstfokuserade foretag och vi tror darfor att de
oftare har problem med att formulera anvandbara matt. Vi anser vidare att det ar viktigt for
alla typer av foretag att valja matt som gar att paverka och som bidrar till att det dnskade
malet uppnas. Finansidrer i den sociala sektorn kraver liksom i den vinstdrivande att det
sociala foretaget redovisar hur pengarna anvands vilket staller krav pa bra matt som kan féljas
upp regelbundet. Ett lampligt verktyg for sociala foretag att satta konkreta mal som nar de
uppfylls tar foretaget narmare vad de definierat som framgang, anser vi skulle kunna vara
balanserat styrkort av Kaplan och Norton. Detta da modellen fokuserar pa hur olika aktiviteter
i foretaget hanger ihop och pa vilka faktorer som tillsammans leder till framgang for foretaget.

Vi har funnit att ledarskapet i sociala foretag ar centralt for att foretaget skall uppna det som
det har definierat som framgang da ledaren &ar den som driver pa all aktivitet i foretaget som
skall leda till framgang. Ledaren i foretaget ar ofta den som maste staka ut vagen da en tydlig
riktning fran dgare och ledning ofta saknas i sociala foretag. Det ar darfor viktigt att ledaren
har en kansla for forandringar i omvéarlden och kan styra foretaget sa att det anpassar sig efter
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dessa forandringar. De anstallda pa sociala foretag, tror vi maste ledas och motiveras pa ett
annorlunda satt i sociala foretag an i vinstdrivande i brist pa finansiella incitament, vilket
staller annu mer krav pa ledarens kompetens. Starka personligheter ar ocksa troligen vanligt
forekommande i sociala foretag, vilket ocksa staller krav pa ledarens formaga att hantera
dessa. Ofta ar maktstrukturerna i sociala foretag svagare pa grund av dem demokratiska
arbetsformen, vilket ocksa staller hogre krav pa ledaren och framfor allt hans politiska
ledarskap. Vi har vidare funnit att det ar viktigt att ledaren har en riktning som han vill leda
foretaget i ar viktigt for att skapa en trygghet hos de anstéllda och for att foretaget ska halla
kursen i sin utveckling. Viktigt ocksa att ledaren kan kommunicera ut denna 6nskade riktning
till de anstallda.

Bland medarbetarna &r dgandeskap och ansvarskansla for foretaget mycket viktigt for att de
anstallda ska lagga den kravda kraften och energin pa foretaget, da det ofta finns farre andra
incitament, till exempel finansiella och karriédrrelaterade, &n i vinstdrivande foretag. Detta
kraver ocksa att ratt person sitter pa ratt plats och att rekryteringen ar val utférd. Det bor vara
harda krav pa de personer som tas in. Bra rekryteringsprocesser som har godkéants av alla pa
foretaget skapar den krévda legitimiteten for nyanstallda gentemot resten av de anstéllda och
garanterar kvaliteten pa dem. Vi anser vidare att det bor vara ledarens ansvar att motivera,
erkdnna och uppmuntra medarbetarna, vilket vi anser behovs for att halla uppe viljan att
arbeta hart for foretaget. Aven om den grundlaggande motivationen méste skapas av det egna
arbetet maste positiva resultat fortfarande uppmarksammas for en anstilld ska behalla
motivationen att fortsatta arbeta. Manga olika personligheter pa ett foretag tror vi ar bra da det
skapar dynamik, men en fara ligger i att om for manga olika starka individer drar at olika hall
och har manga olika idéer som de ar villiga att slass for sa finns det en risk att foretaget blir
spretigt om alla far igenom sina idéer. Vi anser det ocksa extra viktigt for sociala foretag att
arbeta aktivt med sina varderingar for att attrahera anstéllda som delar dessa vérderingar och
som ér villiga att arbeta i enlighet med dem. Detta for att sociala foretag till skillnad fran
vinstfokuserade foretag ofta grundar hela sin verksamhet pa sina varderingar.

Anledningen till att sociala foretag kan ses som mer beroende av sitt varumarke for att fa in
resurser, tror vi kan vara att ett vinstfokuserat foretag enkelt kan visa upp finansiell historik,
medan sociala foretag ofta maste ha ett val ansett namn da det kan vara svart att mata
konkreta historiska resultat. Det finns en stor risk i sociala féretag att varumarket férsummas
om de anstallda forknippar behovet av att arbeta aktivt med sitt varumérke med
vinstfokuserade fOretag och darfor inte ser det som forenligt med sina egna och foretagets
varderingar. Dock anser vi att det &r mycket viktigt att alla typer av foretag arbetar aktivt med
sitt varumarke for att attrahera uppdrag och resurser.

6.2 Forslag pa fortsatt forskning

Da det finns mycket lite teori inom dmnet socialt foretagande finns det stora utrymmen for att
vidareutforska detta amne. Nagot som vi anser skulle kunna vara foremal for ett fortsatt
forskningsprojekt ar att narmare utforska en eller flera av de fem omraden, fokus,
méatmetoder, ledarskap, medarbetare eller varumérke, som tas upp i denna studie. Vi anser
aven att det skulle vara intressant att gora en jamforande studie mellan olika sociala foretag
avseende skillnader och likheter i arbetssatt inom dessa omraden.
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8 Bilaga I- Fragemall

Intervjupersonen

Kan du beratta lite om dig sjélv och din bakgrund?
Vad har du for arbetsuppgifter pa Coompanion?
Vilken utbildning har du?

Varfor arbetar du pa Coompanion?

Socialt foretagande

Hur definierar ni framgang i Coompanions fall?

Vilka tror du ar de framsta skillnaderna mot att jobba pa ett vinstfokuserat foretag?
Mérker ni av skillnaden att ni ar ett kooperativ och inte en klassisk pyramidorganisation?
Hur finansierar ni er verksamhet?

Hur balanserar ni behovet att fa in medel for att driva verksamheten med det sociala
foretagandet?

Matmetoder

Hur vet ni vad ni uppnar? Anvander ni er av speciella matt? Nagon annan typ av uppfoljning?
Hur valdes matten/uppfoljningsmetoderna?
Vem féljer upp matten? Hur ofta andras de?

Ledarskap

Hur ser organisationsstrukturen och hierarkin ut? Har ni en chefsstruktur?

Vad karakteriserar Coompanions ledarskap? Hur arbetar cheferna?

Ar det tydligt att ledaren vet vart han vill leda foretaget?

Tillats ledaren av foreningens medlemmar att leda foreningen i en viss riktning? (Stéller det
faktum att Coompanion &r ett kooperativ till det?)

Manniskor

Vad far ni ut av att jobba pa Coompanion?

Hur rekryteras anstallda till foretaget? Vilka krav stalls pad dem som ska ha ansvar for ett visst
omrade/ha vissa arbetsuppgifter?

Hur halls motivationen uppe bland de anstéllda?

Igelkott

Vad ar syftet med Coompanion? Vad vill ni uppna?
Hur valjer ni vad ni ska gora och inte? Vad &r det ni gor respektive inte gor?

Har Coompanion nagra konkurrenter? Vilka i sa fall? Hur méter ni den konkurrensen?
Vad ar Coompanions framsta styrkor/svagheter?
Vilket inflytande pa riktning och arbete har medlemmarna i kooperativet?

Varumarke

Hur marknadsfor ni er och mot vem?

Vilka &r era kunder?

Hur betydelsefullt tror du det &r att ha ett starkt varumarke? Hur stérker ni Coompanions
varumérke?
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