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Forord
Att skriva om en bransch, som jag inte har nagon praktisk erfarenhet av, har varit utmanande

och larorikt. Utmaningen har legat i att forsoka forsta hur saker och ting fungerar rent
praktiskt, samt att se de eventuella konsekvenser som lagandringen kan tankas fa. Det har
vackt en hel del personliga tankar kring kreditupplysning, informationsutbyte och personlig
integritet.

Amnet och problematiken ar enligt mig hogst relevant. Vi lever dndock i en vérld dar tekniks
utveckling inte verkar se nagra granser vilket medfor att det stalls hdga krav pa vara lagar.
Lagarna maste vara flexibla for att kunna verka i en standigt férandrande miljo, samtidigt som

de maste vara tydliga for att undvika luckor och efterféljande missbruk.

Uppslaget till att skriva om forandringen av kreditupplysningslagens kom fran min mentor.
Han tipsade mig om dmnet och problematiken pa omradet. Min mentor i uppsatsprojektet har
varit Lars Melin pa Lindahls Advokathyra i Géteborg. Jag vill tacka honom for inspiration

och vagledning i det inledande skedet av projektet och under resans gang.

Jag vill dven tacka alla som stéllt upp pa intervjuer och hjalpt mig forsta hur
kreditupplysningsbranschen fungerar, samt vilka konsekvenser som lagandringen kan tankas

medfora.

Emma Nordin
Mars 2011



1. Inledning

Allt oftare dyker nya idéer, innovationer och tekniker upp som férandrar forutsattningarna for
en hel bransch. Mobiltelefoni, Internet och Ingvar Kamprads idé att lata kunden sjélv skruva
ihop mablerna, & nymodigheter som alla har paverkat branschen i deras respektive omrade
under deras respektive era.! Ibland kommer dock nya idéer som foérandrar en hel bransch men
som inte blir lika uppskattade som bokhyllan Billy. Hosten 2006 lanserade foretaget Ratsit en
ny tjanst pa Internet. Tjansten innebar att personer gratis och anonymt kunde kontrollera vad
deras grannar, kollegor och bekanta tjanade. Uppgifterna lamnades dessutom ut utan att de
berdrda nagonsin fick vetskap om att en kreditupplysning hade lamnats ut. De forsta dagarna
var intresset sa stort att servrarna inte klarade av trycket. Mellan 600 000- 800 000 personer
besokte sajten varje dag. Intresset for att kontrollera vad andra personer tjanade var enormt.”
Under de forsta fyra manaderna lamnades ca 14 miljoner personrapporter ut frn Ratsits sajt.>
Manga var chockade och férvanade Gver att Ratsit kunde lamna ut den har typen av uppgifter
utan att gora sig skyldiga till brott. Eftersom Ratsit var registrerade som en publikation med
en ansvarig utgivare, och inte som ett kreditupplysningsféretag, var de inte tvungna att folja
kreditupplysningslagens alla bestimmelser. De var istallet skyddade av
yttrandefrihetsgrundlagen. De publicerade f6ljaktligen uppgifter som en tidning och inte som
ett kreditupplysningsforetag i lagens mening. Det gjorde det majligt att kringga
kreditupplysningslagens bestammelser, om att den som efterfragar uppgiften maste ha ett
legitimt behov av uppgiften, samt att information maste lamnas till den kreditupplysningen
berdr. Skatteverkets direktor uttryckte senare stor oro och menade att den gamla
offentlighetsprincipen® och dagens teknik hade gjort det har missbruket mojligt. Ratsits
agerande var startskottet for en stor debatt om kreditupplysningar och integritet, och ledde

fram till den lagandring som tradde i kraft 1 januari 2011.°

! Sandén, Weje, En frdga om fértroende — Historien om Soliditet och svensk kreditupplysning, Strokirk-
Landstrom AB, Lidk6ping 2008, s. 112.

2 Cit. Mérka moln 1

® Cit. Ratsit-vd rads inte hetluften

* Finns inskriven i var grundlag, TF 2:1

® Cit. Mérka moln 1



1.2 Syfte och fragestallning
| uppsatsen kommer kreditupplysningens ursprung och férandrade anvéndning att studeras.

Fokus kommer att ligga pa den lagandring i kreditupplysningslagen som tradde i kraft vid
arsskiftet 2011 samt dess konsekvenser. Syftet med uppsatsen ar att undersoka vad
forandringen av kreditupplysningslagen kan komma att fa for konsekvenser for olika aktorer i

samhallet.

Awven inneborden av personlig integritet och integritetsintrdng kommer att behandlas. Syftet &r
att se om gransen for vad vi anser vara integritetsintrang mojligtvis har forskjutits. En
jamforelse med andra typer av integritetsintrang kommer att redovisas dar utbredningen och

anvandningen av kundkort kommer att behandlas.

Vidare kommer utlamnande av olika typer av privatinformation att jamforas. Ar ekonomisk
information mer kanslig &n annan privatinformation som sprids pa Internet? Ar 6ppenhet en

generationsfraga? Dessa fragor skall forsoka besvaras i den kommande texten.

1.3 Metod och material
Den gallande regleringen och de centrala Iosningarna pa omradet har studerats genom att ldsa

doktrin, forarbeten och lagtext. Det har sedan presenterats i syfte att ge lasaren en
grundforstaelse for regelverket samt for att synliggéra vilka brister regelverket och
tillampningen har. En grundforstaelse ar vidare viktigt for att kunna forsta de potentiella
konsekvenser som kan tankas uppsta. Vidare har det traditionella juridiska arbetet
kompletterats med debattartiklar och intervjuer for att ytterligare utforska vad tillampningen
av lagen och lagandringen kan komma att fa for konsekvenser for olika aktorer i samhallet.
Intervjuerna har hallits med praktiker i respektive grupp, som samtliga kommer att paverkas
av lagandringen. Orsaken till att halla intervjuer med de olika aktorerna, pa vilka det
fokuseras pa i uppsatsen, ar att fa en mer tillampad och verklighetsforankrad analys av
fragestallningen jamfort med att bara studera teorier.

De forfattningar som framst anvants ar Kreditupplysningslagen (1973:1173) nedan KuL,
Personuppgiftslagen (1998:204) nedan PuL, Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469) nedan
YGL samt Tryckfrihetsforordningen (1949:105) nedan TF.



1.4 Avgransning och disposition
Vad lagandringen kommer att innebara ar det ingen som med sakerhet vet pa forhand.

Uppsatsen speglar de farhagor, eventuella problem och fordelar som den kan tankas medfora.
Tre olika grupper i samhallet, som samtliga kommer att bertras av lagédndringen, har valts ut.
De grupperna &r journalister, foretag och privatpersoner. Fokus ligger pa konsekvenserna for

privatpersoner.

| uppsatsen utvecklas &ven fenomenet med kundkort samt marknadsforing genom riktad
reklam. Aven synen pa ekonomisk information och annan privatinformation som finns att
tillga pa Internet kommer att diskuteras. Det skall dven utforskas om det finns skillnader

mellan generationer nar det galler privat information och éppenhet.

Nagon fordjupning i de partipolitiska aspekterna gallande lagandringen eller vad som skulle
ha hant om det blivit ett regeringsskifte under valet hésten 2010 kommer inte att redovisas.®
Vidare kommer ingen internationell jamférelse att presenteras da tid varit en bristvara.
Rapporter, artiklar och dylikt som publicerats efter 31 jan 2011 har inte beaktats da processen

att slutfora uppsatsen ansets vara viktigare.

® Den rédgrona alliansen hade manifesterat att de tankt upphéva lagférslaget om de vann valet.



2. Kreditupplysning

For att kunna utforska lagandringen i kreditupplysningslagen, som tradde i kraft vid arsskiftet
2011, foljer har en presentation om kreditupplysningars utveckling fram till idag. En

sammanfattning av vad en kreditupplysning bestar av kommer ocksa att presenteras.

2.1 Kreditupplysningens uppkomst
Kreditgivning kan aterfinnas langt tillbaka i tiden. Redan for 3000 ar sedan anvandes det som

ett handelsmedel i Babylon, Assyrien och Egypten. Under 300- och 400-talen anvandes
krediter i Grekland som en kontraktsform genom att finansirer lanade ut pengar till sjéfarten

i utbyte mot sékerhet i fartygen och dess last.’

Ordet kredit harstammar fran det latinska ordet credere som betyder tro eller anfértro. En
kredit ar alltid ett risktagande och for en langivare att bedéma vilka som &r kreditvardiga, eller
inte, ar inte alltid s& latt. Forr i tiden nar det inte fanns organisationer som kunde
sammanstalla sadan information fick kreditgivaren sjalv géra bedémningen utifran personliga

kontakter, informationsbrev och natverk.®

Upplysningsbyraernas tillkomst var saledes pa 6nskan av kreditgivare som énskade skydda
sig mot kreditforluster. En forlust pa en kredit gick ofta inte bara ut 6ver den enskilda
kreditgivaren, utan drabbade dven andra kredittagare och kunder i form av tkade priser pa
tjanster och dylikt. Om kreditupplysning inte skulle ha funnits hade séljare tvingats avsta fran
vissa affarer eller tvingats till en hogre premie for att gardera sig mot en eventuell forlust.
Samhallet i stort tjanar saledes pa kreditupplysningar da de mojliggor 6kad handel med lagre
kostnader,® forutsatt att kreditupplysningen &r baserade pa aktuella siffror samt &r korrekt
analyserad.'®

’ Sandén, s. 19.

®Aas. 20.

°Aas25.

19 Cit. Standard and Poor’s stams for Lehman-betyg. Ratinginstitutet mottog hard kritik efter att ha gett Lehman
Brothers hdga kreditbetyg strax innan finanskraschen 2008, vilket visar att inte bara existensen av
kreditupplysningar ar viktigt utan &ven hur de genomfors och analyseras.



2.2 Kreditupplysningens utveckling
| slutet av 1800-talet blev fler och fler I6nearbetare och fick darmed betalt i kontanta pengar.

Det gjorde att efterfragan pa konsumtionsartiklar 6kade. Fran 1870-1915 tredubblades antalet
grossister och detaljister i Sverige. Lanthandlarna 6kade pa landsbygden och specialbutiker
okade i staderna.'* Efter andra varldskriget 6kade vélstandet med en véxande
kreditefterfragan som foljd. TV-apparater, bilar och andra kapitalvaror saldes pa avbetalning
och kredit, nagot som gjorde att efterfragan pa kreditupplysningar 6kade. Kontokrediter blev
vanligare och spred sig i s& gott som samtliga samhéllsklasser.'? Den véxande efterfragan pa
kreditupplysningar stéllde hdga krav pa kreditupplysningsforetagen att leverera snabba svar.
Kunderna ville i manga fall ta med sig varan hem pa en gang, men kreditupplysningar var
fortfarande kostsamma och i viss man en langsam process. Detta resulterade i att manga
saljare nojde sig med att begara en kopia pa legitimationen och ta adressuppgifter for att
forsékra sig om att kunden i alla fall hade en fast adress. Den bristande kontrollen gjorde att
manga saljare forlorade pengar, och i vérsta fall gick i konkurs, da kdparna i sjalva verket inte

var kreditvardiga.*®

Efter andra varldskriget blev industrierna fler och butikskedjor sdsom IKEA, Hennes &
Mauritz och KappAhl grundades. Snabbkdpen, dar kunden sjélv plockade sina varor, blev
vanligare, samtidigt som képcentrum byggdes.'* Datorer gjorde entré under 1960-talet, ndgot
som ytterligare forandrade affarsvarlden och sa aven kreditupplysningsbranschen. Till en
borjan var datorer sallsynta. | Sverige fanns endast 153 stycken 1964. De var aven valdigt
dyra. Endast storre organisationer och foretag hade mojlighet att kdpa in dem. Arbetet att féra
éver information fran papperskopior till datorer var ytterligare ett problem, nagot som kréavde
en stor arbetsinsats, bade i tid och pengar.'® Datasamhallet uppfattades manga ganger som ett
hot mot privatlivet och att befolkningen skulle bli mer dvervakade.™

Fragan om integritetsskydd uppméarksammades for forsta gangen 1967 efter att ett privat
foretag hade mikrofilmat registeruppgifter och bjudit ut dessa till forsaljning.
Riksdagsmannen, Kurt Hugosson, oroade sig for den 6kade kommersiella anvandningen av

personuppgifter och efterlyste en lagandring vid behandling av personuppgifter. 1967 var

11 sandén, s. 29.
12 A a576.
B Aas80f.
“Aas77.
B Aassaf
% Aasol.



regeringen inte beredd att ingripa, men 1969 tillsattes en kommitté for att utreda om
offentlighetsprincipen borde anpassas efter den nya tekniken, samt om det fanns ett behov av

en datalag.”’

Foéljden blev att Sverige, 1 juli 1973, fick vérldens forsta datalag. Datainspektionen inréattades
samtidigt for att bevaka efterlevnaden av lagen. Parallellt med inférandet av datalagen,
presenterades dven ett forsta betdankande ”Kreditupplysning och integritet” vilket foreslog en
lagstiftning dar den personliga integriteten begrénsade vad kreditupplysningsforetagen fick
ldmna ut for uppgifter. Information av ké&nslig natur som tidigare lamnats ut om brottslighet,
uppgifter om sjukdomar och alkoholvanor, skulle inte langre fa anvandas. Fler forslag
presenterades som an i dag ar aktuella, till exempel legitimt behov av uppgiften samt att
upplysning skall skickas till den privatperson som blivit kreditprévad.*® Resultatet blev
Kreditupplysningslagen, som tradde i kraft 1973, vilket inférde gemensamma regler for hur
kreditupplysningsverksamhet skulle bedrivas i Sverige.'® KuL satte s&ledes stopp for
snokandet i folks privatliv. I och med lagen forbjods kreditféretagen att géra bedémningar
utifran en individs levnadssatt och person. Endast uppgifter om inkomst, fastighetsinnehav
och formogenhet samt eventuella betalningsanmarkningar fick inga i upplysningen, allt for att
skydda den personliga integriteten fran onddigt intrang och risken for godtyckliga

upplysningar.?

1997 kom det forsta kreditupplysningsforetaget pa Internet. Det var det forsta foretaget i
vérlden med att erbjuda kreditupplysningar via Internet. Snart var Internet den storsta
distributionskanalen av kreditupplysningar. Internet gjorde det majligt for kunden att snabbt
och enkelt fa tag i de uppgifter den behdvde. Nackdelen ur integritetssynpunkt var att
kreditupplysningslagen inte géllde for det forum som Internet utgjorde. Problemet uppdagades
2001 da Syna AB blev anmalda av Datainspektionen for att ha brutit mot KuL da de lamnat ut
uppgifter utan att ha sant en upplysningskopia till personen det rorde.”* Syna AB havdade att
de foljt lagen, men att de sedan tidigare gett ut en tryckt skrift med kreditupplysningar och att
de darmed var skyddade av yttrandefrihetsgrundlagen. Kreditupplysningslagen var darmed
inte tillamplig. Syna AB fick ratt i samtliga instanser och problematiken med KuL och

' Aas92.

8 Aas100f.
1A as105.
DA as134.
2 Aas123.



grundlagen uppdagades pa allvar. Slutsatsen 16d att sa lange ett kreditupplysningsforetag
regelbundet ger ut en tryckt skrift ar det skyddat av yttrandefriheten och kan saledes bedriva
kreditupplysning pa Internet utan att behéva félja samtliga bestimmelser i KuL.?? Vad som
betecknades som en redaktion kom senare att faststallas i ett annat rattsfall. Dar meddelades
att vad som i allménhetens 6gon uppfattades som en redaktion, &ven skall gélla i lagen, trots

att skriften endast behandlar uppgifter om betalningsanméarkningar.?

Problematiken angaende integritet och yttrandefrihet kom &n en gang upp till diskussion néar
Ratsit 2006 erbjod kreditupplysningar gratis pa Internet. Det ledde till att en utredning
tillsattes for att bringa klarhet i mojligheterna att kreditupplysningslagen &ven skulle omfatta
Internet, utan att inskrénka yttrandefriheten. Gratisverksamheten upphdérde dock i samband
med att Skatteverket, Kronofogden och andra stora aktorer pa marknaden slutade salja
information vidare till Ratsit.?* Dock var problemet inte 16st i och med detta.

2.3 Dagens kreditupplysning
Forr i tiden betraktades det som ett konststycke att skriva en kreditupplysning. Det kréavde

omfattande efterforskningar dar allt ifran fakta om de personliga omstandigheterna till
skvaller vagdes in. Manga méanniskor engagerades och kreditundersokarna fick gora
noggranna avvagningar nar kreditvardigheten skulle varderas.”> Mycket av informationen var
av ytterst privat natur. Dryckesvanor, sjukdomar, familjerelationer och karaktérsdrag gav ofta
utrymme for godtyckliga varderingar nar kreditvardigheten bedémdes.?® Allt eftersom etiken
inom branschen forandrades och informationstillgangen blev béttre 6kade dven kvalitén pa
upplysningarna. Dock var det fortfarande ofta individens levnadssétt som avgjorde
kreditvardigheten istallet for den faktiska betalningsformégan,®’ ndgot som fick ett slut i och

med kreditupplysningslagens entré 1973.%

Kreditupplysning &r idag s& mycket mer &n vad det var forr i tiden.?® Dels for att samhallet ser

annorlunda ut med allt vad Internet och globaliseringen har inneburit, men dven ménniskornas

2 Aas124f.

2 RA 2003 ref. 30.
% 5andén, s. 124.
5 A as128.

% A 35132

2T Aas133.

B A as134.

2 Aas143.
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livsstil har forandrats. Fler personer byter idag jobb &n forr i tiden, anstallningsformerna
forandras, sjukskrivningar okar, personer flyttar och skiljer sig i storre utstrackning. Alla
dessa faktorer och fler dartill gor att mycket kan hénda i en persons ekonomi som féljaktligen
kan paverka dess kreditvardighet. Det gor att aktuella och uppdaterade kreditupplysningar ar
ett viktigt instrument i dagens samhélle. Idag finns kreditupplysningsforetagen inte bara till
for att bedoma kreditvardighet, utan sammanstaller d&ven analyser och kommer med forslag pa
potentiella kunder, leverantorer etc.* Olika tjanster har genom &rens lopp utokat
kreditupplysningarna, men framfor allt har de olika kanalerna for att formedla
kreditupplysningar forandrats. Tekniker och media gor att det numera enkelt och snabbt gar
att f& tag i ratt information.®* Nya tjanster erbjuds kunderna pé Internet. Exempelvis
kreditmallar dar betalningsalternativ skraddarsys utifran den specifika kundens
betalningsformaga. Aven andra tjanster, till exempel att kundens adress automatiskt kommer
upp nar den skriver in sitt personnummer, ar andra lésningar som minimerar antal klickningar
for kunden och gor handlandet pa Internet smidigare och effektivare. Tjansterna har
utvecklats av kreditforetagen for att mota efterfragan p& smidigare handel pd Internet.*
Kunskap om kunder, leverantorer och andra affarsrelationer ar nyckel till framgéng i dagens
konkurrensutsatta naringsliv. Med hjélp av varderings- och analysmodeller kan
kreditinformation utnyttjas for att oka tillvéxten, skapa fler afféarer, hitta nya leveranttrer och

kunder, kontrollera kostnaderna samt forbattra kassaflodet och darmed hoja lIénsamheten.

2.4 Vad en kreditupplysning innehaller
Vad &r en kreditupplysning?

En kreditupplysning &r en sammanstallning av information om en persons ekonomiska och,
till viss del, sociala forhallanden som ligger till grund for berdkning av kreditvardighet. En
kreditupplysning gors oftast innan ett kreditavtal ingas mellan en kreditgivare och en
kredittagare. Upplysningen innehaller uppgifter om personens inkomst, fastighetsinnehav,
formogenhet, civilstatus och eventuella betalningsanmarkningar samt évriga omddmen och

rad.%

% Sandén, s. 143.

*! Intervju med Ake Dahlqvist pa kreditforetaget UC.

% Intervju med Magnus Lund pé Creditsafe.

¥ Sandén, s. 143.

% Cit. Vart att veta om kreditupplysningar — Datainspektionen informerar 15 s. 3-6.
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Vem kan begara ut en kreditupplysning?

For att kunna begara ut en kreditupplysning kravs att den som efterfragar den har ett sa kallat
legitimt behov. Det betyder att det maste finnas ett konkret behov av upplysningen pa grund
av att ett framtida avtal skall ingas eller annan dylik situation. En nyfiken granne, arbetsgivare
eller van som inte har nagon anvéandning av uppgiften, mer an for sin egen nyfikenhets skull,
skall inte tillatas fa tillgang till en kreditupplysning. Detta &r reglerat i KuL och skall fungera
som ett skydd for den enskildas integritet och ratt till privatliv.®

Nér det handlar om foretagsupplysningar galler andra regler. Dar behdver inget legitimt behov
foreligga och nagon kontrolluppgift behover heller inte sandas till det granskade foretaget,
nagot som &r obligatoriskt nar det ror personupplysningar som utférs pa det traditionella

viset. %

Vilket behov av kreditupplysningar finns i samhallet?

Det finns en rad situationer dar kreditupplysningar kan vara anvandbara. En hyresvard kan
vara intresserad av din betalningsférmaga innan denne ingar ett hyreskontrakt med dig. Lika
sd om dina arbetsuppgifter innebér ett stort ekonomiskt ansvar kan en arbetsgivare vara
intresserad av din ekonomiska historia.3” Detsamma galler foretag som skall ingd ett nytt
samarbete med en klient, partner eller leverantor. | de lagena kan en kreditupplysning vara en
forutsattning for att ett sadant samarbete skall bli mojligt. Kreditupplysningen minimerar
risken for utebliven betalning for kreditgivaren, minskar risken for dverskuldsattning for
kredittagaren samt minskar transaktionskostnaderna for samtliga aktorer pa marknaden. | och
med att siakerheten for att aterbetalning skall ske hojs, kan kreditgivaren sanka sina kostnader
da denne inte maste gardera sig mot uteblivna betalningar som annars vore fallet. Battre

sakerhet och lagre risk leder till lagre kostnader.®

Vad innehaller registren? Vilka personer och vilka uppgifter finns med?
Kreditupplysningsforetagen anvander ofta myndighetsregister nar en kreditupplysning skall
sammanstéllas. Exempel pa register ar Statens person- och adressregister (Spar), dar

identitetsuppgifter som personnummer, namn och adress pa personer finns registrerade. Aven

®Cit. Vart att veta om kreditupplysningar — Datainspektionen informerar 15 s. 9.
® Aaso.

¥ Aas9.

% Sandén, s. 143.
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Skattemyndighetens register anvands for att fa tag i uppgifter rérande inkomst, formogenhet
och fastighetsinnehav. Uppgifter om eventuella betalningsanmarkningar, utmétning eller
tredskodomar hamtas fran tingsratter och Kronofogdemyndigheten. Andra register som
anvands &r Patent- och registreringsverkets aktiebolagsregister och handels- och
foreningsregistret, samt Statistiska centralbyrans allmanna foretagsregister.*

Alla personer i Sverige dver 15 ar finns med i registren. Detsamma géller for samtliga foretag
i Sverige. Alla blir automatiskt registrerade och man kan inte sjalv vélja att bli borttagen ur
registren.*® Dock kan en rattelse begaras om en uppgift i systemet anses vara oriktig eller
missvisande. En begaran om rattelse skall i forsta hand stéllas till kreditforetaget i fraga. Om
gensvaret darifran inte ar tillfredstallande kan begaran istallet riktas mot Datainspektionen

som i sin tur utreder fragan.*!

Hur lange lagras uppgifter i systemen?

Det viktiga for att en sa bra upplysning som mojligt skall kunna lamnas, &r att uppgifterna
som kreditupplysningsféretagen lamnar ut &r aktuella och uppdaterade. En privatperson skall
heller inte straffas i all evighet for till exempel en utebliven betalning. Hur lange uppgifter
lagras i de olika registren beror pa vilken typ av uppgift det rér sig om och om det rér en
privatperson eller en juridisk person.*? Senast tre &r efter att till exempel en
betalningsanmérkning noterades skall den rensas ur systemet. Tidsfristen for en skuldsanering
ar fem ar. Information rérande missbruk av kontokort skall gallras senast tva ar fran den
dagen kreditavtalet sades upp.*® En naringsidkares betalningsanmarkning skall rensas enligt
samma regler som for en privatperson. For en juridisk person ar tidsgransen dock fem ar till
skillnad fran privatpersonernas tre ar. Ansokan om betalningsforelaggande skall rensas senast

tva &r efter det att ansokan gjordes.**

Vem bedriver kreditupplysningar och vilka regler galler for dem?
Det kravs i regel ett sarskilt tillstand fran Datainspektionen for att fa bedriva

kreditupplysningsverksamhet. | Sverige finns ca 15 foretag som har den typen av tillstand.*

% Cit. Vart att veta om kreditupplysningar — Datainspektionen informerar 15 s. 6-7.
Y Aas5.

" Aasi3.

2 Aass8.

®Aass8.

“Aass8.

® Aas5-6.
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Aven foretag med utgivningsbevis kan bedriva kreditupplysningar men 4r da begransade till

att anvanda Internet som forum for sin verksamhet.*®

De regler och lagar som ar aktuella &r dels Kreditupplysningslagen (1973:1173),
Personuppgiftslagen (1998:204) samt Datainspektionens regler som &r en del av

forutsattningarna for att f& tillstandet att bedriva kreditupplysningsverksamhet.*’

Kreditupplysningslagen reglerar till exempel vilka uppgifter som far anvandas och ér till for
att skydda den personliga integriteten. Personuppgiftslagen reglerar hanteringen av
personuppgifterna nér de behandlas i olika delar av kreditupplysningsprocessen, till exempe

vid insamling, registrering, lagring och spridning av personuppgifterna.*®

“® Lévgren, Per, Datainspektionen, Integritetsaret 2009. Nya lagar, lagférslag, beslut och tekniker som paverkar

den personliga integriteten under aret, Lenanders Grafiska i Kalmar 2010, s. 11.
4; Cit. \Vart att veta om kreditupplysningar — Datainspektionen informerar 15 s. 6.
4

Aasb6.

14



3. Personlig integritet
En fundamental grund, som hela kreditupplysningslagen bygger pa, &r att uppna skydd for den

personliga integriteten.*® For att f& en djupare forstaelse for vad personlig integritet &r, samt
vad som kan fa oss att vilja ge upp delar av den, kommer hér en redogérelse av begreppet

personlig integritet.

Personlig integritet ar ett svardefinierat begrepp. Svenska akademiens ordlista forklarar
innebdrden som orubbat tillstand, oforkranklighet, sjalvstandighet, oberoende”. En blivande
domare i USA:s hogsta domstol, Louis Brandeis uttryckte det som ”Individens rétt att bli

lamnad i fred”.*
Integritet kan delas in i fyra olika grupper:**

e Informationsintegritet — vilket syftar pa hur information om en individ hanteras,

anvands och sprids.

e Kroppsintegritet — syftar pa hur en individ hanteras rent fysiskt, till exempel vid en

Kroppsvisitering.

e Kommunikationsintegritet — individers rétt till enskildhet nar det handlar om

anvandning av telefon, Internet och brev.

e Territoriell integritet — handlar om individens ratt till utrymme i sitt hem, pa sin

arbetsplats och sa vidare.

Integritet skall vara en rattighet som inte ska behGva motiveras. Ett eventuellt intrang i den
bor daremot motiveras. En balans, mellan total integritet och ingen integritet alls, bor finnas
for att ett samhaélle skall fungera. | ett samhélle med total integritet skulle ingen information fa
lagras utan vederbdrandes medgivande. Nagot som skulle fa oanade konsekvenser. Ett

samhélle utan integritet skulle vara ett storebrorssamhalle dar minsta lilla steg skulle vara

“'S0U 1972:79 s. 11.

%0 strom, Per, Overvakad — Elektroniska fotsp&r och snokarsamhallet, Liber Ekonomi, Kristianstads Boktryckeri
AB, 2003, s. 203.

*L F§ljande stycken A a s 205.
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overvakat. En balans ar darfor nodvandig, fragan ar bara var gransen for att uppna den

balansen gér?*2
Problemet i debatten &r att manga varderar sin integritet for lagt. Manga manniskor accepterar
integritetsintrang trots att liten kompensation erbjuds for den forlorade integriteten. Det kan

vara en brist p& medvetenhet eller andra faktorer som spelar in.*

Det finns, generellt sett, fyra frestelser som gor att vi valjer att tanja pa gransen for var
personliga integritet:

e Okad bekvamlighet — det ar lattare att acceptera &n att protestera. Viss

stromlinjeformad tillvaro ar bekvamt.

e Ekonomiska fordelar — vissa anser det vara positivt att fa riktade erbjudanden som kan

sparar bade tid och pengar for oss konsumenter.

e Okad sikerhet — mot brottslighet till exempel kartlaggandet av terrorister.

e Onskemal om millimeterrattvisa — stavjande av bidrags- och skattefusk genom tkad
bevakning.

Dessa fordelar kan véaga upp for det faktum att vi valjer att ge efter for olika

integritetsintrang.>*

52 Strom, s. 205.
% Aas228.
% Aas229.
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4. Kreditupplysningslagen 1973

1969 tillsattes en kommitté for att utreda vilken typ av reglering som var nédvandig for att,
bland annat, skydda den enskilda personens integritet samt vilka regler som var nédvandiga
for att skapa en sund balans mellan effektiv kreditgivning och personlig integritet.>> Den
tekniska utvecklingen, bland annat tekniken ADB (automatiskt databehandling), hade skapat
nya mojligheter att samla in och systematisera personuppgifter och information. Det innebar
att ett skydd for den personliga integriteten blev allt mer aktuell. Kreditupplysningsféretagen
hade en central roll i den har utvecklingen vilket medférde att en granskning och reglering av

branschen var nédvandig.*®

Utredningen visade att kreditupplysningsverksamheten var av stor vikt for kreditgivare,
kredittagare samt for samhaéllet i stort. Mot behovet av en val fungerande kreditmarknad
stalldes den enskildas och foretagens skyddsbehov. Icke 6nskvérda konsekvenser for
privatpersonerna kunde vara att anvandningen av den privata informationen kunde innebéra
ett otillborligt intrang i den personliga integriteten. For att motverka detta foreslogs
begréansningar i vilken typ av information som fick lamnas ut samt till vem informationen fick
vidarebefordras. Teknisk utveckling, ett 6kat konsumtionssamhélle och en vidstréckt

offentlighetsprincip gjorde enligt utredningen integritetsproblematiken hogst aktuell.>

Utredningen belyste problematiken med att definiera personlig integritet och vad som kunde
utgora ett intrang i den. Dock framholls att en generell gransdragning maste goras pa omradet
for att kunna sakerstalla ett fullgott regelverk.®® Det konstaterades &ven att resultatet av
intresseavvagningen mellan effektiv kreditgivning och personlig integritet var tidsbunden.
Den tekniska utvecklingen och samhéllets véarderingar ar i stdndig forandring vilket staller
hoga krav pa regelverket. Av den anledningen var det viktigt att kunna forena stabilitet i
regelverket med flexibilitet for tekniska och sociala férandringar.*

> S0U 1972:79 s. 11.

% Direktiv frén justitiedepartementet. s. 21 SOU 1972:79.
> Prop 1973:155 5.13.

¥ 50U 1972:79 5. 74.

¥ Aas75.
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4.1 Begreppen personlig integritet och otillborligt intrang
Kreditupplysningsverksamhet skall bedrivas sa att otillborligt intrang i den personliga

integriteten inte uppstar. Enligt utredningen skulle personlig integritet betraktas som en
sammanstéallning av samtliga intressen som den enskilda vill rada 6ver da det ror information
om den egna personen. Dock bor rent ekonomiska intressen lamnas at sida. Trots att det
kunde anses vara av hogst personlig art skulle det inte hanfdras till vad som omfattas av den
personliga integriteten. Det utredningen syftade pa var istéllet information om den egna
personen som ror nedsattande, fornedrande eller hégst intima forhallanden. Inte bara
informationens art hade betydelse utan &ven dess omfattning, hur aktuell informationen var
samt om den var korrekt eller inte. Utredningen framholl aven att en individ inte kan forvanta
sig total integritet i ett samhalle, utan maste tala vissa former av integritetsintrang. Olika
intressen maste vagas mot varandra for att en slutlig grans skall kunna dras. Om gransen for
den personliga integriteten blir for snav kommer inte ett fullgott underlag till en
kreditupplysning att kunna tillgas vilket kommer att paverka bedomningen av kreditvardighet.
Det bristfalliga underlaget kan medfora att kredittagaren inte blir beviljad 6nskad kredit da
kreditgivaren inte anser sig ha ett fullgott skydd mot en eventuell kreditférlust. Det &r
foljaktligen viktigt att informationsbegransningen hamnar pa en lamplig niva dar den

personliga integriteten respekteras samtidigt som det inte hammar kreditgivningen.®

Otillborligt intrang i den personliga integriteten kan uppkomma genom att kreditupplysningen
innehaller information som &r av sarskilt 6mtalig natur. Enligt utredningen &r det en skillnad
mellan att anvanda sig av ekonomiskt information och annan personlig information. Grénsen
daremellan &r stundtals svar att dra. Dock &r det nédvandigt att information om en persons
taxerade inkomst, férmogenhet, kreditbelastning, betalningsanméarkningar osv. ingar i
kreditupplysningen for att kunna gora en korrekt bedémning rorande kreditvardighet. Dock
skall information om personliga forhallanden sa som alkoholmissbruk, sjukdomar och
brottslighet inte fa lamnas da det anses vara av sarskilt dmtalig natur. Insamlande av
informationen skall &ven regleras. Férfragningar hos tidigare kreditgivare, om hur den
kreditsokande skott sina tidigare betalningar, skall inte fa forekomma. Upplysningar av det
slaget ar ofta subjektiva och kan latt uppfattas som ett intrang i privatlivet. Det enda
undantaget ar utlatanden fran den kreditsokandes arbetsgivare rérande uppgifter om inkomst

och anstallningsform och varaktighet.**

% prop 1973:155 s. 20-21.
1 Aas23-24.
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Trots att information av sérskilt 6mtalig natur inte finns med i kreditupplysningen kan det
utgora ett integritetsintrang om bestallaren av upplysningen inte har ett legitimt behov. Sa
som legitimt behov anses borgenars-, hyres- och anstaliningssammanhang. Endast om det
foreligger eller finns planer pa att inga ett kreditavtal eller annan liknanden grund, far en
kreditupplysning lamnas ut. Om det uppdagas att bestallaren vill ha tillgang till informationen

av ren nyfikenhet, skall kreditupplysningen inte beviljas.®

4.2 Kritik mot lagforslaget
Stod, for att reglera kreditupplysningsverksamheten sa att otillborliga intrang hos den enskilda

kan undvikas, aterfanns hos flertalet av remissinstanserna. Vissa remissinstanser, daribland
Sveriges Advokatsamfund, framférde dock kritik till anvéandningen av begreppet personlig
integritet. Begreppet fanns inte definierat i lagtexten och var inte s befast i det allméanna
sprakbruket att det tydligt framgar vad det innebéar. Ett mer neutralt ordval hade darmed varit
onskvart. En annan remissinstans, Integritetsskyddskommittén, belyste dven problematiken
med att olika uppfattningar kan rada vad personlig integritet innebar, samt vad som utgor ett
otillbérligt intrdng. Aven om utrymme skall ges till tolkning i det enskilda fallet, bor det ut
rattssakerhetssynpunkt vara mer tydligt i lagtexten nar den personliga integriteten skall vinna

over andra intressen.%

Annan kritik som framfordes var de 6kade kostnaderna som lagen skulle medféra for
kreditupplysningsforetagen. Soliditet och Kreditregister AB uttryckte bland annat oro Over att
tvanget pa utskick skulle medféra oka kostnader for dem, nagot som skulle drabba
konsumenterna i slutandan. De raknade med att vara tvungna att hoja priserna pa sina tjanster
med 65 % for att tdcka 6kade kostnader for administration, porto, l16ner samt hyror.
Lagforslagets krav pa utskick till de berorda skulle foljaktligen bli synnerligen betungande for
kreditupplysningsforetagen. De var darfor intresserade av att se en selektiv underrattelse,
forslagsvis att inget utskick behdvdes goras om nagon forandring inte hade skett de senaste
sex manaderna.®® En inskrankning av underrattelseskyldigheten var dock enligt
naringsutskottet inte bra ur integritetssynpunkt. Vidare var de inte 6vertygade om att nagra
storre besparingar skulle bli foljden av en begrénsad underréttelse. Naringsutskottet

%2 prop 1973:155 s. 27.
% Aas 48-49.
% Naringsutskottets betankande 1973:69 s. 4.

19



foresprakade battre rutiner i hanteringen av drendena som l6sning pa problemet, nagot som

aven foreslogs i propositionen.®®

4.3 Kreditupplysningslagens inverkan pa Tryckfrihetsforordningen
Kreditupplysningsutredningen konstaterade vidare att underlag for kreditupplysningar

publicerades i dagstidningar, s& som Post- och Inrikestidningar, taxeringskalendern och dylikt.
Aven uppgifter om betalningsanmérkningar publicerades av olika tidskrifter, likval som
publikationer gjorda av inkassobolag och kreditupplysningsforetag. Detta innebdar att en
andring av Tryckfrihetsférordningen (TF) var nédvandigt for att kunna garantera att bland
annat den personliga integriteten inte tog skada. Om tryckta skrifter vidholl sin status enligt
TF i dessa fragor, skulle kreditupplysningslagens reglering inte uppna onskad effekt. En
inskrankning av TF var darfor nodvandig. Regleringen skulle dock ta hansyn till tryckfriheten

i storsta mojliga man.®

Kritik framfordes mot forslaget samt en rédsla for att tryckfriheten skulle urholkas nér andra
integritetsskydd foreslogs i framtiden. JK ansag att det var tvunget att vara tydligt angivet i
TF vilka som omfattades av undantaget, samt vad som var undantaget fran grundlagen for att
inskrankningen skulle vara genomférbar.®” Dock syftade inte férslagen till att hindra
asiktsbildning eller informationsflode fran nyhetsférmedlingar, utan var tankt att skydda den
enskildas integritet. Offentliggdranden i skrift kan fa stor spridning och av den anledningen

ansdgs det desto viktigare att varna om den personliga integriteten.®®

Utredningen resulterade i att en delegationsbestdammelse instiftades i TF, vilket innebar att
kreditupplysningslagens regler tréder in nér det ror publikation av kreditupplysningsmaterial
som, bland annat, innebér ett otillbérligt intrdng i den enskildes integritet.®
Delegationsbestdmmelsen galler bara nar publiceringen gors av ett yrkesverksamt
kreditupplysningsforetag. Om publiceringen sker i en allman tidskrift eller dagstidning géller

TF:s allmanna regler och faller darmed inte in under undantagsbestammelsen. ™

6 Naringsutskottets betdnkanden 1973:69 s. 9.
% prop 1973:123 5.31-32.

% Aas34.

% prop 1973:123 s. 49.

®TF1:12 p4.

™ prop 1973:155 s. 134.
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4.3.1 Inskrankningen omfattade dven den nya grundlagen YGL
1991 stiftades en ny grundlag i Sverige, Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Grundprinciperna

var detsamma som i TF, men formedlingskanalerna utgors inte av tryckta skrifter utan
skyddet galler yttrandefrihet i television, radio, videogram, filmer mm.”* Aven YGL innehéll
bestammelser om kreditupplysningsverksamhet. Samma bestammelser som i TF skulle
darmed galla vilket innebar en inskrankning av grundlagen till forman for
kreditupplysningslagen.”® Det innebér att kreditupplysningslagen trader in nar férmedlingen

innebar ett otillborligt intrng i den enskildas integritet.”

| och med den nya grundlagen skapades aven en regel som senare skulle fa namnet
databasregeln. Det innebér att formedling av information fran en databas, som inte kan &ndras
av mottagaren, skall uppna grundlagsskydd. Dock fanns det ett krav pa att en redaktion eller
utgivare var tvungen att sta bakom publiceringen for att skydd skulle kunna uppnas. Exempel
pa medier som skulle vara skyddade var text-tv och telefax. Dock medgavs att dven andra
verforingar skulle kunna uppna skydd, s lange inneh&llet inte kunde 4ndras av mottagare.”

1999 genomférdes en mindre forandring av databasregeln.” Samtidigt startade diskussionen
om ett utvidgat grundlagsskydd i databasregeln. Fram till nu fanns endast ett grundlagsskydd
for traditionella massmedieforetag. Nu foreslogs att &ven ett frivilligt skydd skulle kunna
uppnas. Det for att &ven andra medieforetag, an de traditionella, skulle kunna uppna skydd.
Dock fick forslaget inte tillrackligt stod for att kunna genomfdras. Regeringen ansag att tiden
inte var mogen for den typen av reglering samt att en storre utredning var nédvéndig for att

kunna ta stallning i fragan.”

Forst 2003 utvidgades grundlagsskyddet till att omfatta fler &n traditionella massmedieféretag.
Genom att uppfylla kriterierna i regeln pa att tillhandahalla en databas riktad till allménheten,
innehallande information som inte kunde andras av mottagaren, samt att en ansvarig utgivare
var utsedd, kunde ett utgivningsbevis erhallas. Utgivningsbeviset erholls efter ansokan hos

Radio- och TV-verket.”” Det innebar att mediefdretag och enskilda, som uttalar sig via

™ Prop 1990/91:64 s.3.

2 Aas 6.

" YGL 1:12 1st innehallande hanvisning till TF 1:9 p 4.

™ Prop 1990/91:64 s. 65 f.

> Prop 1997/98:43 s. 19. Ordet yrkesméssig lades till framfor framstéllning.
® Prop 1997/98:43 s 113 f.

"'SOU 2001:28 s. 225.
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Internet, omfattades av grundlagsbestammelserna.’® Databasregeln innehéll nu ett automatiskt
grundlagskydd, om sérskilda kriterier uppfylldes, och ett frivilligt grundlagsskydd som

foretag kunde ansoka om. "

Det frivilliga grundlagsskyddet 6ppnade upp for andra typer av féretag att anséka om
utgivningsbevis och darmed bli grundlagsskyddat. Nagot som utnyttjades av flera
kreditupplysningsforetag. Det méjliggjorde att de kunde publicera kreditupplysningar pa

Internet utan att behdva folja alla regler i kreditupplysningslagen.®

Databasregeln andrades aven 2010. Andringen innebar ett fortydligande av vilka som
skyddades av det automatiska grundlagsskyddet.® Aven den otillfredsstallande situationen,
att kreditupplysningsforetag bedriver sin verksamhet under utgivningsbevis, belystes i
propositionen.® Nar TF och YGL ér tillampliga har de foretrade framfér annan lagstiftning,
det pa grund av sin karaktar som grundlag samt enligt exklusivitetsprincipen. Det innebér
aven att skyddet for den personliga integriteten ar svagare nar dessa grundlagar &r tillampbara.
Det ar ett resultat av avvagningen mellan intresset for personlig integritet och yttrandefrihet
som lagstiftaren hittills har gjort.2* Dock ar frdgan angdende ett utokat integritetsskydd i

grundlagarna under éversyn.

"8 Prop 2001/02:74 s.1.
" S0U 2001:28 s. 225.
8 prop 2009/10:81 s.12.
8L A as 45,

8 A as50.

8 Aas52.

% Aasba.
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5. 2011 ars andring av KuL

Problemet att den enskildas integritetsskydd ar bristféalligt nar kreditupplysningar lamnas via
Internet, har uppméarksammats pa flera hall. Datainspektionen, Yttrandefrihetskommittén samt
Integritetsskyddskommittén har samtliga kommenterat lagstiftningens kryphal nér det handlar
om databasregeln och det otillrackliga skyddet for personlig integritet.®

2011 ars lagandring syftar saledes till att starka den personliga integriteten vid
kreditupplysningar som lamnas via databaser. Genom databasregeln 1:9 YGL undantas visst
tillhandahallande av uppgifter till alimanheten via en databas. Aktérer pa Internet som lamnar
kreditupplysningar omfattas saledes inte av samma regler som ett ordinart
kreditupplysningsforetag gor. En redaktion for en tryckt periodisk skrift eller en verksamhet
med utgivningsbevis fordras darmed inte att folja alla regler i KuL.®® Internetféretagen har
darmed en mer langtgdende majlighet att Iamna kreditupplysningar till kunder genom att
kravet pa legitimt behov inte ar tillampligt. De ar inte heller skyldiga att rapportera vilka
kreditupplysningar som &r gjorda genom att skicka ut en omfragekopia till personen som
berérs av upplysningen, eller utfora rattelser.®” Darfor har féljande andringar genomforts for
att samma skydd skall uppnas oavsett hur kreditupplysningen ar lamnad. Samtliga
bestammelser har gallt for de traditionella kreditupplysningarna. Den enda skillnaden &r att

det nu aven omfattar upplysningar gjorda pé Internet via féretag med utgivningsbevis.®

5.1 Den faktiska andringen
For att skydda den enskildas integritet far en kreditupplysning inte lamnas ut om det inte finns

ett legitimt behov.®® Den som énskar en kreditupplysning maste s&ledes vara i behov av en
upplysning, for att till exempel ett ingaende av ett kreditavtal foreligger, och kreditvardighet
darmed maste utredas. Ett legitimt behov maste i och med det utredas pa samma satt oavsett

om forfragan gors pa Internet eller pa det traditionella sattet.*

8 Proposition 2009/10:151 s.12. Datainspektionen (Ju 2001/8106/L2), Integritetsskyddskommittén betankande —
Skyddet for det personliga integriteten — kartlaggning och analys SOU 2007:22 del I s. 139,
Yttrandefrihetskommitténs betidnkande Grundlagsskydd for digital bio och andra yttrandefrihetsrattsliga fragor
SOU 2009:14 s. 113.

® Aasil4

¥ Aasl.

B Aasl.

%98 KuL

Y Aasl4.
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Nér en kreditupplysning om en fysik person lamnas skall en upplysning om detta séndas till
vederborande kostnadsfritt. Upplysningen skall innefatta uppgifter om kreditprévningen, vem
som begart upplysningen mm.** Om en uppgift i registret visat sig vara felaktig eller
missvisande skall en rattelse alternativt en komplettering skickas till alla som inom en 12
ménaders period berdrts av den felaktiga uppgiften.®? Dessa tva forandringar kommer numera

aven att galla for foretagen som tidigare fallit in under databasregeln.

Omfrageuppgift innebér att kreditupplysningsforetagen sparar information om tidigare
begéarda kreditupplysningar och anvander den i kommande forfragningar. Pa sa satt kan
kreditgivaren se om den tilltdnka kredittagaren har ansokt om andra krediter som darmed kan
paverka dess kreditvardighet. Omfrageuppgifter skall rensas ut ur systemen efter ett ar istallet

for efter tre &r som tidigare gallt.*®

Vidare infordes en bestammelse som rér kreditupplysningar som lamnas till banker for att
bedéma en persons kapitalkrav for kreditrisker. | dessa fall skall personen i fraga bli
underréttad om att en upplysning har lamnats ut, dock behdver ingen upplysningskopia sandas

ut.%

5.2 Asikter om lagandringen
De flesta remissinstanserna ansag att lagforslaget var bra. Dock ansag nagra, daribland

Svenska journalistférbundet samt Creditsafe i Sverige AB, att lagandringen inte kunde
genomforas utan en grundlagsandring och att det darmed var tveksamt att den foreslagna
lagandringen var felaktig.*® Fér att en grundlag skall kunna &ndras krévs tva likadana
riksdagsbeslut med ett mellanliggande val.*® Enligt 1:12 1st YGL jamford med 1:9 p 4 TF
finns det mojlighet att genom lag inskrdnka mojligheten att offentliggtra kreditupplysningar i
grundlagskyddade medier som innebar ett otillborligt intrang i den enskildas integritet.
Detsamma géller for missvisande eller oriktig uppgift. For att lagandring skall vara

genomforbar kréavs saledes att lagandringen faller in under namnda delegationshestammelse.

L Prop 2009/10:151 s. 14. 11 § KuL
2 Aas14.12 § KuL

S Aas19.

“Aas21.

% Aasi13.

% RF 8:15.
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Fragan ar darmed om lamnande av en kreditupplysning till ndgon som inte har ett legitimt

behov av den, utgor ett otillborligt intrang i den enskildas integritet?

Enligt Justitiekanslern kan utlamnande av en kreditupplysning, till ndgon utan ett legitimt
behov, inte anses utgora ett sadant intrang i den personliga integriteten att det skall betraktas
som otillborligt. Av den anledningen faller inte lagandringen in under
delegationsbestdimmelsen utan kraver en grundlagséndring for att vara genomférbar.
Regeringen anser dock att foreteelsen, att lamna ut en upplysning till ndgon som saknar ett
legitimt behov, &r sa pass pataglig att den skall betecknas som otillborlig. Lagandringen
kraver darmed ingen grundlagsandring. Lagandringen &r vidare mojlig da
delegationshestammelsens syfte &r att begransa grundlagen till férdel for den personliga
integriteten. Vidare papekas att det har framhallit i forarbeten att publikationer i
kreditupplysningssyfte har ett svagare tryckfrihetsrattsligt varde &n normalt, och att skyddet

for den personliga integriteten méste vaga tyngre i dessa sammanhang.®’

Finansutskottet var positiv till lagdndringen och andrade endast lagforslaget i mindre
bemarkelse.” Utskottet delade regeringen uppfattning att intrnget var att anses som
otillborligt i och med att det var sa pass patagligt och opakallat.”® Den uppfattningen delades

100 Avien den tekniska utvecklingen belystes samt det faktum

aven av Konstitutionsutskottet.
att medierna som tillhandahaller kreditupplysningarna har férandrats. De har d&ven méjlighet
att kontrollera mottagaren. Nar tillagget i TF kom till 1973, att kravet pa legitimt behov inte
gallde publikationer i tryckta skrifter, berodde det pa att utgivare av en tryckt publikation
omojligt kunde kontrollera vem som tog del av informationen och om denne hade ett legitimt
behov. Utgivaren kunde saledes inte pa férhand avgora vem som hade ett legitimt behov och
darmed var beréattigad till att ta del av informationen. Den motiveringen gar inte att applicera
pa upplysningar som idag lamnas pa Internet. Dagens teknik gor att den ansvarige for
Internetsidan kan kréva att mottagaren av upplysningen identifierar sig, for att en upplysning
skall kunna ges ut. Det gor att det legitima behovet kan kontrolleras innan upplysningen

lamnas ut. Det gor det dven mojligt att faststélla vem upplysningen ber6r och foljaktligen till

" Prop 2009/10:151 s. 16.

% Finansutskottets betankande 2009/10:FiU32 s. 6 Datumet for ikrafttradande dndrades fran 1 september 2010
till 1 januari 2011.

¥ Aass8.

W Aas1l.
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vem omfragekopian och en eventuell rattelse skall sandas till. Saledes rader inte samma

problematik som 1973 d& den méjligheten inte fanns, vilket gor lagandringen majlig.*%*

5.3 Potentiella konsekvenser enligt forarbetena
| propositionen framhdlls vissa konsekvenser som lagandringen kunde medfora. Foretagen

som tidigare har varit skyddade av databasregeln kommer att fa ka kostnader. Det ar dock en
nodvandig anpassning for att skyddet for den personliga integriteten skall kunna upprétthallas.
Konkurrensen mellan kreditupplysningsforetagen kommer dock att bli battre da alla ar
tvungna att flja samma regler.'® Det &r darmed &ven rimligt att priset p& kreditupplysningar
till viss del kommer att oka. Aven detta ar en ofrdnkomlig konsekvens for att

integritetsskyddet skall kunna uppnés.'®®

| Finansutskottets betdnkande gjordes en reservation av Miljopartiet, Socialdemokraterna och
Vansterpartiet. De ansag att lagandringen inte kunde foregas utan en grundlagsandring samt
att det skulle innebéra en begrénsning i den granskande journalistiken. Lagandringen var inte
heller forenlig med syftet bakom tryck- och yttrandefrihetsreglerna. Konsekvensen skulle bli
en forsvarad atkomst av information, samt en forsvarad granskning av makthavare, for

journalister och dvrig massmedia.'®

En positiv effekt som lyftes fram i propositionen var att radslan fér integritetsintrang bland
allménheten, i kreditupplysningssammanhang, borde minska. Det skulle &ven medféra att
fortroendet for kreditupplysningsforetagen och tillsynen éver branschen starks hos

befolkningen.'®

5.4 Andring av TF och YGL pa forslag
En ny yttrandefrihetsgrundlag ar pa forslag. Det har tillsatts en Yttrandefrihetskommitté som

har till uppgift att utforma forslag pa en teknikoberoende grundlag.'®® En teknikneutral

grundlag skulle inte vara lika kénslig for teknikutveckling och vara mer flexibel &n vad

101 Einansutskottets betankande 2009/10:FiU32 s. 7.
192 prop 2009/10:151 s. 23.

103 A a5 24.

10% Finansutskottets betankande 2009/10:FiU32 s. 17.
1% Prop 2009/10:151 s. 24.

106 SOU 2010:68 s. 33.
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dagens lagstiftning 4r.2” Om detta inte 4r genomforbart skall en 6versyn goras av dagens
reglering av TF och YGL. Malet ar att fa dessa grundlagar tydligare och mer lattillampliga &n

vad de &r idag.'®®

Kommittén skall vidare utreda om den enskildas integritet bor ges ett battre skydd i
grundlagen.’® | forslagen beaktas dven kritiken som riktats mot den &ndrade
kreditupplysningslagens 6verrensstammelse med grundlagen.''® Resultatet av arbetet skall
redovisas i december 2011, vilket gor att debatten om personlig integritet och
kreditupplysning lever vidare.***

07 50U 2010:68 5. 35 f.
18 A a's 33.

109 A a5 33.

110 A 35184,

A ass.
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6. Lagandringens potentiella konsekvenser for olika grupper i
samhallet
Vad kommer da lagandringen att innebara for olika aktorer i samhallet? Tre aktorers

eventuella konsekvenser kommer nedan att behandlas. De tre grupper som &r utvalda ar
journalister, foretag och privatpersoner. Da varken tid eller resurser har funnits for att gora en
heltackande undersdkning har asikter, framforda i intervjuer med personers inom de olika
grupperna, anvants som grund for utvecklande av resonemang. Vidare har deras asikter
kompletterats med tidningsartiklar och litteratur som speglar de eventuella férandringar som
lagandringen kommer att innebéra. Intervjuerna kan ses som stickprov och speglar till viss del
personliga asikter hos de intervjuade. Enskilda individer kan aldrig representera en hel grupp i
sadana har sammanhang, men det utgor ett forsok till att belysa eventuella positiva och

negativa aspekter som lagandringen kan medfora.

Intervjuer har hallits med en journalist pa Goteborgs Posten samt en person pa Svenska
journalistforbundet for att fa en inblick i hur journalisters arbete kommer att paverkas av
lagandringen. Nar det géller foretag har fokus varit pa de eventuella konsekvenserna for
kreditupplysningsforetagen och svenska e-handlare™?. Darmed har intervjuer genomfdrts med
personer pa kreditupplysningsforetagen UC och Creditsafe, samt en person som jobbar for
sajten ehandel.se som dr en motesplats for svenska e-handlare. Genom att intervjua en person
pa Datainspektionen har en djupare forstaelse for vad lagandringen kommer att innebara for

privatpersoner skapats.

Den generella uppfattningen som framkommit genom intervjuerna ar att
kreditupplysningslagstiftningen 6verlag ar bra, samt att personlig integritet ar viktigt att varna
om. Dock ser de intervjuade vissa problem med lagédndringen. Problemen och anpassningarna

till lagandringen, som kravs inom respektive grupp, kommer nedan att presenteras.

112 Foretag eller person som séljer produkter eller tjanster pa Internet
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6.1 Journalister
Journalister som anvénder sig av kreditupplysningar ar kanske framst journalister inom

ekonomi och politik.**® Journalister anvander sjalvklart kreditupplysningar i olika
utstréackning. Vissa anvander det kanske inte alls, medan det for andra ar ett mer eller mindre
dagligt verktyg i yrkesutdvandet. Genom till exempel tips fran allménheten kan journalisten
snabbt fa en 6verblick 6ver den faktiska situationen genom att géra en kreditupplysning.
Manga ganger stammer inte tipsen och arbetet kan laggas ner, andra ganger stammer det och
journalisten kan darmed ga vidare i sin efterforskning. Kreditupplysningen ar ett effektivt

verktyg for att snabbt skapa sig en bild av verkligheten samt att diagnostisera laget.***

Lagandringen kommer att innebéra att granskande journalistik kommer att bli mer
problematiskt. Personuppgifter och ekonomiska upplysningar kommer inte langre att vara lika
lattillgangliga. Det blir svarare for journalister att granska makthavare, personer inom
organiserad brottslighet och ekonomiska brottslingar.**> Aven om avsikten med lagandringen
inte var att begransa 6ppenheten i samhéllen, blir det en direkt konsekvens, nagot som &ven
diskuterades i forarbetena. Allmanhetens insyn i den ekonomiska och politiska makten

kommer darmed att begransas avsevart. ™

Dock beméttes kritiken, att journalisters arbete
kommer att forsvaras, i Finansutskottets betankande. Dér papekades att det aldrig varit
majligt, enligt Kreditupplysningslagen, att begéra ut en kreditupplysning i syfte att bedriva
journalistiskt arbete. Det ar snarare dagens tekniska utvecklig som gjort det mojligt for
samtliga medborgare, inklusive journalister, att begéra ut kreditupplysningar utan nagot
legitimt behov. Lagandringen kommer endast att innebara en atergang till hur lagen sag ut i
dess originalutformande och den avvégning mellan integritet och offentlighet som gjordes

dé 117

Granskande journalistik anses, som sagt, inte utgora ett legitimt behov och darmed kommer
inte en kreditupplysning om en person kunna begaras ut. Offentlighetsprincipen kommer
fortfarande att galla, vilket medfor att samma uppgifter fortfarande kommer att kunna begaras
ut direkt fran myndigheterna. Dock kommer ingen sammanstalld information, som

kreditforetagen idag tillhandahaller, att kunna tillgas. Journalister kommer sjélva att behdva

%3 Intervju med Marie Kennedy pé& GP.
14 Intervju med Marie Kennedy pé& GP.
15 Intervju med Marie Kennedy pé& GP.
1% Betankande 2009/10:FiU32 s. 17.
" Aas34
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samla in och sammanstélla de olika uppgifterna fran de olika offentliga registren.*® Det
kommer att innebéra att arbetet med att kartlagga manga personer och gora jamforelser och
sammanstallningar kommer att ta betydligt mycket langre tid &n om en kreditupplysning

kunde bestallas.'*®

Lagandringen kommer att medfdra att journalisternas arbete kommer att forsvaras, forsenas
och fordrojas. Det faktum att varken Kronofogden eller Skatteverket kommer att utdka sin
personalstyrka innebér ytterligare att granskningar kommer att ta langre tid. Det ar inte heller
tillatet att ta uppgifter pa mer an fem personer at gangen, vilket gor att granskning av manga
personer kommer att bli valdigt tidkravande.'®® En kreditupplysning kostar idag mellan ca 8-
20 kr.** Om en journalist sjalv skulle ssmmanstalla den informationen som en

kreditupplysning innehaller skulle beloppet bli betydligt hégre.*??

Infor hostens val till kommunfullméktige, landstingsfullméktige och riksdagen genomférde
nyhetsbyran Siren en stor granskning av samtliga kandidater pa vallistorna. Totalt granskades
narmare 70 000 personer. Granskningen fann att var tjugonde kandidat hade
betalningsanmérkningar. Sammanlagt uppgick skulderna till dver 100 miljoner till
skattebetalarna.**® Over hundra politiker hade beviljats skuldsanering, négra var forsatta i
personlig konkurs och ett par kandidater var satta under forvaltarskap. Dessa kandidater
skulle, om de kom till makten, besluta i fragor angaende skatter och hur vart lands valfard
skall utformas. Den har typen av gransknings sags dock vara gjord for forsta och sista gangen.
Den nya lagstiftningen gor det namligen, nast intill omgjligt att genomfora en studie av
samma slag. Det skulle ta hundratals journalister otaliga timmar att genomfdra en liknande

granskning, ndgot som skulle vara svart for en nyhetsredaktion att genomfora.*?*

Journalisternas uppgift att granska statsmakten samt att informera och skydda allménheten
kommer saledes att forsvaras. Journalistik som upplysningsverksamhet kommer att paverkas.

Lagandringen ar till viss del tryckfrihetsfientlig och kommer att gynna de som bedriver

18Cit. KU sade ja till svarare granskning.

119 Cit. Svérare granska makten.

120 Intervju med Marie Kennedy pé& GP.

121 priset &r sjalvklart beroende p& volymen av bestéllda upplysningar
122 Intervju med Magnus Lund pé Creditsafe.

123 Cit. Nya lagforslaget skulle géra Sirens granskning oméjlig.

124 Cit. Nya lagférslaget hotar granskningen.
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ljusskygg verksamhet. Leverantdrer och kunder som gor affarer med oserigsa handlare

kommer att f4 leva i ovisshet och inte kunna backa ur i tid p& grund av detta.'®

Det kommer &ven att medféra att journalisternas arbetssatt kommer att ta ett stort kliv tillbaka
i utvecklingen.'?® Journalisters redan stressade och pressade tidsschema kan medféra att
journalister véljer att inte fullfolja ett tips da det tar for lang tid att fa fram information. Detta
kan medfora att viktiga granskningar aldrig genomfors. Integritet ar viktigt men lagforslaget
forsamrar dppenheten i samhallet.*?” Dock finns det férhoppning om att debatten om

lagandringen lever kvar dven efter lagandringens ikrafttradande.

6.2 FOretag

Battre priser, 0kad bekvamlighet och tillganglighet gor att fler och fler véljer att handla via

12% Ty viktiga komponenter i den vaxande distanshandelsutvecklingen &r e-handlare

Internet.
och kreditupplysningsforetag. Bada dessa aktorer kommer att paverkas av lagandringen da
kreditupplysningar ar en viktig del av distanshandeln. Nedan foljer en redogorelse for

lagandringens konsekvenser for dessa tva aktorer.

6.2.1 E-handelsforetag
Distanshandel har lange varit populart i det glesbefolkade Norden. Forr var distanshandel

synonymt med postorder, men numera sker den mesta distanshandeln pa Internet.
Omsittningen for distanshandel 6kade med 12 % fran 2008 till 2009 och den totala
omséttningen for distanshandel utgor ca 4,7 % av den totala omsattningen for
detaljhandeln.*® Handeln p& Internet har nastan férdubblats de senaste aren och idag finns
mellan 8 000-10 000 e-handlare i landet.™** Fakturabetalning ar fortfarande det populéraste

sattet att betala p& nar svenskarna handlar pa distans.**

125 Intervju med Marie Kennedy pé& GP.

126 Intervju med Marie Kennedy pé& GP.

27 Intervju med Par Trehdrning p& Svenska Journalistforbundet.

128 Intervju med Agneta Lindblom Hulthén ordférande i Svenska Journalistforbundet.
129 Cit. Distanshandeln i Norden 2010 s.4.

30 Aas5.

131 Cit. S& drabbas du som konsument.

132 Cit. Distanshandeln i Norden 2010s.7.
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Omfragekopia kommer numera att skickas till alla som véljer att handla pa faktura ver
Internet. En aktiv e-kund kommer déarmed att motta en upplysning for varje genomfort kop,
nagot som eventuellt kommer att verka avskrackande for kunden och potentiellt paverka dess
kopmonster.'*® Innan &rsskiftet genomfordes oftast en kreditupplysning, men kunden fick
aldrig reda p att den var gjord.™** Nar du som kund hade valt dina produkter och knappat in
dina personuppgifter genomférdes en kreditupplysning. Om du inte var kreditvardig var det
stor sannolikhet att du inte hade mgjligheten att valja faktura som betalsétt, utan fordras att
betala via Internetbank eller med betalkort.'*® Efter arsskiftet kommer kunden att bli
uppmarksammad pa att denne har blivit kontrollerad, ndgot som kan upplevas som
integritetskrdnkande for vissa. Kanslan av att vara dvervakad i storre utstrackning kommer
eventuellt att paverka vissa kunders koplust, nagot som kommer att fa konsekvenser for e-

handlaren.

Lagéndringen kommer foljaktligen att innebéra en del forandringar for e-handlare runt om i
landet. Da de flesta transaktionerna sker pa kredit, och omfragekopior foljaktligen maste
séndas ut, kommer det medfora 6kade kostnader for administration. Det kommer i slutdndan
drabbar kunderna i form av 6kade priser.™*” Faktureringsbolagen kommer att fa 6kade
kostnader vilket kommer att drabbad e-handlaren da varje kreditkop blir dyrare.**®

Exakt hur mycket lagandringen kommer att kosta for varje enskild foretagare ar svart att
bedéma pa férhand. Somliga har fatt indikationer pa att nagra storre kostnadsokningar inte ar
att vanta fran faktureringsbolagen.**® Omfrageutskicket kostar dock i genomsnitt mellan fyra
och sju kronor. En intakt for kreditféretagen och en kostnad for kunden. Kanske kommer
interna losningar, for att avgora kreditvardigheten, kunna minska kostnaderna da nagon
fullstandig kreditupplysning inte behdver genomforas.** Interna system dar historik om
kunden finns lagrat kan pa sa satt komma att anvandas istéllet for att begéra en
kreditupplysning vid varje enskilt kop. En annan metod &r att lagga en bevakning pa alla nya
kunder. P& sa satt kan foretaget kontrollera om nagon forandring skett. Har ingen forandring

skett kan kdpet beviljas. Om det har skett en forandring far en ny kreditupplysning bestéallas

133 Cit. Morka moln 1.

134 Cit. Morka moln 2.

35 Intervju med Magnus Lund p& Creditsafe.
1% Cit. Morka moln 2.

137 Cit. S& drabbas du som konsument.

138 Cit. Morka moln 1.

39 Intervju med Dan Nilsson pé ehandel.se.
140 Cit. Mérka moln 2.
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och kreditvardigheten beddémas utifran den nya upplysningen. P4 sa sétt kan antalet begarda
kreditupplysningar minskas och kunden kommer inte att kdnna sig lika bevakad. Dessutom

slipper foretagaren onddiga kostnader.**

Forslag, pa olika satt att minska olustkanslan hos kunden av att fa hem omfrageuppgifter, har
framforts. Bland forslagen fanns att omfrageuppgifterna skulle sandas via e-mail istéllet for
med post, samt att utskick skulle ske manadsvis istallet for efter varje kop. Dock finns risk att
e-mail inte kommer ratt person tillhanda da e-mail inte ar lika latt att verifiera som en
folkbokforingsadress. Lagstiftningen sager dven att omfragekopian skall saindas omgaende,

vilket innebdr att dessa tva forandringar blir svéra att genomfora i praktiken.*?

6.2.2 Kreditupplysningsféretag
De populéraste tjansterna idag, hos kreditupplysningsforetag, ar bevakning av befintliga

kunder. De storsta kreditforlusterna kommer fran stamkunder som fatt férandrad
betalningsférmaga. 85 % av alla kreditforluster harstammar fran den gruppen. Det ar vanligt
att kontrollen av nya kunder ar hardare, vilket gora att betalningsférmagan hos befintliga
kunder inte ar lika uppdaterade. Det innebér att stora forluster kan undvikas om en férandrad
betalningsformaga kan upptéckas i tid. Om omfragekopian gor att priserna pa
kreditupplysningen gar upp, samt medfor att vissa foretag valjer att inte bevaka sina befintliga
kunder i samma utstrackning, kan konsekvensen bli 6kade kreditforluster for det enskilda

foretaget.*®

Det diskuterades i forarbetena att lagandringen kunde medfora 6kade kostnaderna for
kreditupplysningsforetagen, ndgot som dock ansags vara en nodvandig anpassning for att
uppna malet med ett battre skydd for den enskilde.*** Administrationen hos
kreditupplysningsforetagen kommer att 6ka da omfragekopior maste sandas ut i hogre
utstrackning. De som tjanar mest pa detta ar troligtvis de som trycker kopiorna,
distributionsféretagen och Posten som kommer att fi 6kad arbetsborda.'* Sjalvfallet kommer

omfrageutskicken att ka priset pa kreditupplysningar, vilket innebar en 6kad intakt for

L Cit. Morka moln 2.

12 Cit. Mérka moln 2.

3 Intervju med Magnus Lund pé Creditsafe.
144 Prop 2009/10:151 s. 23.

5 Intervju med Magnus Lund pé Creditsafe.
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kreditupplysningsforetagen. Dock ar det inte nagon storre vinstkalla utan nagot de maste ta
betalt for dd omkostnaderna blir hogre.**® Dock kan det ifrdgasattas om alla utskick ar
nodvandiga ur integritetsperspektiv? Lagandringen innebér att omfrageutskicken aven
kommer att sdndas till kommanditbolag och handelsbolag. Nyttan med det, jamfort med det
merarbete som omfrageutskicken innebr, kan till viss del ifrégasattas.**’ En annan del av
lagandringen som i vissa fall kan ses som mindre flexibel, &r valmojligheten att avsaga sig
utskicket. Det faktum att kunden sjélv inte kan vélja bort utskicket, genom att till exempel
kryssa i en ruta vid kopet och darmed avsaga att omfragekopian sands ut, gor att
kreditforetagen maste sanda ut omfragekopian till samtliga. Det trots att mottagaren i vissa
fall kanske finner den onédig, eller hade valt bort utskicket om den hade haft mojlighet till

det 148

Vad lagandringen kommer att f& for konsekvenser for foretag gar det endast att sia om.**
Vissa av tjansterna som kreditupplysningsforetagen tidigare erbjod maste sakerligen anpassas
efter den nya lagstiftningen.'*® Nya och battre l6sningar for att bedéma kreditvardighet
kanske utvecklas.** Dock kan inte enskilda féretag spara information om kunderna internt
hur som helst, utan maste sjalvklart folja bestammelserna i personuppgiftslagen. Risken om
foretag endast forlitar sig pa egna analyser &r att tillgangen till information blir for liten samt
att analyserna inte blir lika fullstdndiga. Kreditupplysning i sig utgor trots allt ett komplext
forfarande och det kravs stor kompetens for att bedéma en kreditvardighet.*** Nagot positivt
som framholls i propositionen var att lagandringen kunde medféra battre forutsattningar for
konkurrens pa lika villkor for kreditupplysningsforetagen pa markanden. Detta da samma

regler galler oavsett hur kreditupplysningen ar lamnad.*>

6.3 Privatpersoner
I och med lagandringen slipper privatpersoner utsattas for onddigt snokande av nyfikna

grannar, bekanta, eller andra obehdriga. Fore arsskiftet kunde vem som helst med nagra enkla

148 Intervju med Magnus Lund pé Creditsafe.
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knapptryckningar pa sin dator fa en fullstandig redovisning av en annan persons privata

ekonomi, ndgot som den nya lagstiftningen forsvarar.™*

Den nya lagstiftningen skyddar inte bara enskilda personer, utan gor det &ven dyrare och
krdngligare att kontrollera féretag™>. En person som vill kontrollera att ett foretag &r seriost,
innan det anlitas, kan st6ta pa problem. En utvardering, for att faststalla om ett legitimt behov
foreligger, maste darmed goras. Om en enskild firma granskats skall dven ett meddelande
sandas till firman for upplysning om att en kontroll &r gjord. Pa sa satt vet firman vem som
begart en kreditupplysning och vem som inte gjort det, ndgot som kan utnyttjas av oseriésa
aktorer p& markanden.**® I och med att journalister inte har samma méjlighet att granska
foretag, och foljaktligen varna allmanheten for oseriésa foretagare pa marknaden, kan fler

komma att utséttas for oseridsa aktorer innan ryktet hinner ifatt dem.™’

Att handla pa natet kan bli dyrare da natforetagen maste skicka ut omfragekopior till alla
kunder som handlar pa kredit. Det kommer att krdava mer administration, vilket medfor 6kade
priser ngot som i slutanden kommer att drabba konsumenterna.*® Aktiva e-kunder kan &ven
kanna sig bevakade nar ett omfrageutskick foljer med varje kop.**® Dock ar frdgan hur manga
kunder det ror sig om? Drygt 68 % av landet befolkning handlade via Internet 2010.%° De
flesta handlar bara nadgon gang i manaden eller &nnu mer sallan. Om en omfragekopia da
sands ut, kanske det inte gor sarskilt stor skillnad i och med att handlandet inte &r sa

frekvent. !

En nackdel med forslaget &r att korruption kan bli svarare att upptacka. Nar systemen inte
langre ar lika lattillgangliga och insynen begransas 6kar inte bara de enskilda medborgarna
integritet, utan dven statens makthavare skyddas av lagstiftningen.'®? Fértroendet for politiker
och manniskor med héga positioner kan minska da kontroll och granskning ar svarare att
genomfora. Manga avsléjanden om obetalda skatter och avgifter, som har framkommit via

media, har lett till avgangar. Hogt uppsatta personer som inte foljer samhallets regelverk kan

134 Cit. Rattsprofessorn: Kreditupplysning en komplicerad fraga.
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ofta upprora resten av befolkningen.*®® Den minskade insynen kanske bidrar till att fler

slipper granskning och darmed kan komma undan med s&dana oforratter.'®*

Fordelen med att skicka en kopia pa upplysningen, till den som upplysningen berér, ar att
bedragerier kan stoppas tidigare.'® En annan fordel kan vara méjligheten att kontrollera vad
dina kollegor har for 16n. Det gor det lattare att upptacka om en kollega, med likadana
arbetsuppgifter och erfarenheter, har betydligt hogre 16n an du sjélv har. Det ar nagot som kan

vara anvandbart infor en l6neférhandling.*®®

Viktigt att ha i atanke i diskussionen ar att uppgifterna i kreditforetagens register kommer fran
offentliga register. De dr darmed redan tillgangliga fér allménheten genom
offentlighetsprincipen. Det racker att lyfta pa telefonluren och ringa till Skatteverket for att ta
reda pa vad en person har for inkomst. Dock finns inte all information samlat pa ett stalle,
utan vederbdrande maste vanda sig till en rad olika myndigheter for att fa en komplett bild av
en persons ekonomiska forehavanden.™®” Det kravs sledes en stor anstrangning for att
sammanstalla en persons totala ekonomiska situation. Darfor ar en kreditupplysning via
Internet som dessutom &r anonym kanske mer lockande om det endast &r av ren nyfikenhet

som en person vill gora en kreditupplysning. Nagot som var mojligt fram till arsskiftet.

6.3 Ekonomiska och moraliska aspekter
Lagandringen kommer att innebéra en hel del fordndringar for samtliga aktérer som berorts

ovan. Vissa journalister arbete kommer att forsvaras, e-kunders kdpmonster kan komma att
paverkas vilket avspeglar sig i e-handlares inkomster. Det kommer aven att innebéra att
kreditupplysningsforetagens verksamhet i vissa delar maste anpassas. Vid en sadan
uppradning kan lagandringen darmed anses medféra mycket merarbete och tyckas onddig.

Varfor genomfors da lagandringen om det bara innebar merarbete?

Det &r alltid svart att ta stallning mellan en foreteelse som gar att rakna ut i ekonomisk vinst
och forlust, med en foreteelse som inte har ett penningvérde i samma bemérkelse. Det gar att

rakna pa hur mycket merarbete det blir for journalister, féretag och andra delar av media, men

163 Cit. Kritiska roster fran allmanheten.
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personlig integritet &r viktigt. Dock ar den olika betydelsefull for olika personer. Vem kan
egentligen satta en prislapp pa sitt privatliv? Personlig integritet och ratten till ett privatliv kan
vara svart att krava tillbaka nar vi val har forlorat den. Vem satter gransen for vad som ar
personlig integritet och vad som &r acceptabelt nar gransen &r individuell och skiftar beroende
pa vem som tillfragas? Rent ekonomiskt ar det troligtvis mer fordelaktigt att strunta i den
personliga integriteten, men &r det ett samhaélle vi vill leva i? Skall ekonomiska aspekter vinna
dver moraliska? ”Personlig integritet & som syre — man uppskattar den forst nar det
saknas.”*%® Ofta tar vi den har rattigheten for givet. Vi gnar den inte en tanke dé den &r sd
sjalvklar for oss. Blir vi berévade pa den skulle formodligen en enorm frustration, besvikelse

och ilska uppstd inom oss. Dock kan det d& vara for sent att krava tillbaka den.®®

Konsekvenser och merarbete kommer lagéandringen med storsta sannolikhet att innebara for
samtliga aktorer. Okade kostnader, oroade kunder, omstrukturering av verksamheter och
forsvarade informationssokning ar nagra av de konsekvenser som kan bli aktuella. Dock ar
det en nodvandig forandring for att den personliga integriteten skall kunna fa det skydd

kreditupplysningslagen lovar.

198 Citat av den amerikanska forfattaren Charles Sykes. Strom, s. 293.
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7. Jamforelse med andra typer av integritetsintrang

Datainspektionen har tagit emot mangder med klagomal som ror kreditupplysningar som

170 Manniskor har kant att deras integritet har blivit krankt och uttryckt en

spridits pa Internet.
radsla for att deras personuppgifter skall missbrukas.!™ Kreditupplysningsféretagen anvander
sig dock av offentliga register. Fragan ar om det ar nagon skillnad mellan att anvanda sig av
offentliga register i jamforelse med register dar uppgiftslamnandet har skett pa frivillig basis

nar det kommer till integritetsintrang?

Nu for tiden har var och varannan butikskedja ett medlemskort, nagot som bade uppfattas som
positivt och negativt av konsumenterna. | utbyte mot information om konsumenten far
konsumenten ta del av formanligare priser i butikerna. Konsumentregistren kan anvandas for
att rikta reklam och effektivisera marknadsféringen. Insamlande av uppgifter rérande
konsumenter och dess kdphistorik ar en guldgruva for foretagen men kan dven uppfattas som
integritetskrankande for konsumenten.? Till skillnad frn de offentliga registren, som
kreditupplysningsforetagen anvander sig av, handlar kundkorten om ett aktivt val fran
konsumentens sida att dela med sig av information. Kan konsumenten i dessa lagen andock
krava att deras personliga integritet respekteras, eller har denne delvis gett upp sin ratt till
integritet nér denne valjer att teckna ett kundkort?

Fragan ar ocksa om gransen for vad vi manniskor bor tala for integritetsintrang har
forskjutits? Nedan foljer en jamforelse med den riktade ICA-reklamen som presenterades
2008 och som var ett hett diskussionsdmne nér den presenterades, men som har utvecklats till

173

ett mer eller mindre naturligt inslag i var vardag. " ICA:s agerande visar tecken pa att

gransen, for vad som anses som integritetsintrang, har forskjutits pa bara nagra fa ar.

7.1 Kundkort — inkorsporten till riktad reklam
Fram till mitten av 1980-talet var kvitton en enda lang rad av siffror. Att koppla ihop siffrorna

med vad man faktiskt hade kopt kunde darmed vara problematiskt. Férandringen kom med

streckkoderna och datakassorna som kunde redovisa vad som faktiskt var handlat och till

170 Cit. Integritetséret 2010 s. 63.
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vilket pris. Dock var kunderna fortfarande anonyma eftersom kdpen inte kunde kopplas ihop
med en specifik kund.™* Férandringen som gjorde det méjligt att koppla ihop informationen
om kdpbeteende med en specifik kund var kundkorten. Anvandandet av
kundkort/bonuskort/medlemskort har 6kat lavinartat. Korten gor det mojligt for butikerna att
kartlagga kopbeteende samt fa information om namn, adress och annan vardefull information
om sina kunder. Korten forvandlar tidigare anonyma kunder till kdnda kunder for

butikskedjorna.'"

Genom kundkorten kan foretagen bygga upp kundprofiler dar information om preferens, smak
och tidigare kopmonster kan anvandas for att effektivisera marknadsforingen. Det &r darmed
lattare att skicka individanpassad reklam, som det dessutom &r stérre chans att kunden nappar
pa an om alla hade fatt samma erbjudande. Kunden slipper darmed ointressant reklam och nas
av erbjudanden som den faktiskt kan vara intresserad av. Foretagen kan darmed erbjuda battre
service, 6kad bekvamlighet och effektivare reklamutskick till sina kunder. Fragan &r bara om
kunderna ar medvetna om vilken granskning deras kop genomgar? Har kunden ett reellt val
att sta utanfor den typen av forfarande nar den tecknar ett kundkort, eller ar det en del av hela

konceptet med kundkort?*'®

7.2 ICA - pionjar inom svensk riktad reklam
2003 skickade matvarukedjan ICA ut reklam till 10 000 personer som var inom ett viss

alderspann och som tidigare hade kopt en viss mangd blgjor. ICA var forsiktiga i sina
kommentarer om marknadsforingen med hénvisning till den debatt som uppstatt 1989 da
kundkorten introducerades. De var medvetna om att en viss del av samhéllet fann insamlandet
av den typen av information oetiskt. Dock trodde ICA att tiden var inne fér den hér typen av

marknadsforing.!’’

Under varen 2008 genomforde ICA ett nytt pilotprojekt. 75 000 stamkunder i Osterg6tlands
Ian fick personliga erbjudanden baserade pa tidigare inkop. Alla kunder som handlat for mer
4n 1000 kr per manad och som hade ett ICA kundkort samt var bosatta i Ostergétlands 14n

ingick i testet. Kunderna fick tidningen Buffé och personliga rabatter pa tio utvalda varor.

174 Strom, s. 67.
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ICA:s undersokningar visade att kunder tidigare hade upplevt att mycket av reklamutskicken
inte var relevanta och eftersokte darmed mer personliga erbjudanden. ICA ville se hur
kunderna reagerade pa de personliga rabatterna som nu presenterades samt gora ett forsok att

beméta den kritik som tidigare framforts.*

Responsen pa projektet var 6verlag positivt. Inlésningsfrekvensen pa rabatterna, dvs. hur
manga som anvande sig av erbjudandena, var 25-30 % vilket var en rejél 6kning jamfort med
de traditionella rabattkupongerna. Resultatet medférde att utskicken uttkades till att omfatta
alla stamkunder i hela landet under hosten 2008. Totalt rérde det sig om ca 2 miljoner hushall.
Samtliga hushall fick darmed tidningen Buffé samt 20 % rabatt pa tio utvalda produkter.*”
Utskicken motte en del kritik och blev ett hett diskussionsdmne under hdsten 2008. Kritik som
framfordes rorde framst integritetsfragor, samt radslan for att personuppgifter och information
om kopmonster hos kunder skulle séljas vidare till andra foretag.*®® Urvalet av varor som
rabatterades gjorde vidare vissa kunder missndjda. De ansag att deras Mina Varor
erbjudanden inte speglade deras livsstil. Ett exempel var en kund som ansag sig leva ett
nagorlunda halsosamt liv, men som fick rabatter pa onyttiga varor. Det ar oklanderligt att hon
faktiskt hade kopt varorna vid nagot tillfalle, men tyckte dnda inte att det speglade vem hon
var och vad hon stod for.*® Annan kritik som framfordes var att rabatterna kunde ses som
negativ avtalshildning och att de inte var onskvart av alla kunder att fa den har typen av
personliga erbjudanden. Mojligheterna att avsaga sig rabatterna fanns alltid, men det kréavdes
att kunden var tvungen att kontakta kundtjanst via telefon eller via ICA:s hemsida, nagot som
uppfattades som krangligt. Vissa hade hellre velat ha mojligheten att avsaga sig kampanjen i
butiken nar man drog sitt kort.*® 2008, saledes strax efter introduktionen av Mina Varor, hade
endast 1000 personer avsagt sig rabatterna.'®® Dagens siffra, p& hur manga kunder som valt att

g4 ur Mina Varor, vill ICA inte uppge.'®*

Manga spekulerade i vilka konsekvenser ICA:s agerande skulle fa pa markanden, da ICA var

marknadsledande inom branschen och alltid hade legat i framkant nar det rérde
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marknadsforing. Radslan bottnade sig i ett skrackscenario dér alla butiker kartlagde sina

kunder och integriteten férvandlades till ett minne blott.*®

7.3 Kartlaggning av kundvanor. Var gar gréansen?
Kundinformationen &r en riktig guldgruva for foretagen. Dar finns mangder med information

som ger en snabb vég till 6kad l6nsamhet. Ju béattre du kdnner kunderna desto lattare ar det att
ge kunderna vad de vill ha. Risken &r bara att foretagen skrammer bort kunderna genom att
kranka deras integritet. Om foretagen gar for langt i sin stravan efter lénsamhet och kunderna
vander sig emot foretagen, kan allt vara forgaves. Stravan efter Ionsamhet maste ske inom
etiskt godtagbara granser.*® Frgan &r bara var den gransen gar? Sannolikt 4r den gransen
olika for olika personer i olika tider nagot som gor besvarandet av fragan &n mer

problematiskt.

Individanpassad markandsféring eller CRM (Customer Relationship Management) ar olika
namn pa samma fenomen det vill séga att det ar mer effektivt att sanda ut skraddarsydda
erbjudanden som passar kundens behov, &n ett generellt massutskick. Vad finns det da for

problem med ett individanpassat arbetssatt i marknadsforing?

e hoga kostnader for systemen

e informationen maste hallas uppdaterad nagot som ar véldigt kostsamt

e risk att kunder ké&nner sig kartlagda och darmed upplever obehag

e ndr kunder sjalv lamnar information lamnar de ibland medvetet falsk information
(ndgot som kan tolkas som en protest)

e kunderna kan kanna sig lurade nér de inser att de endast finns till for att generera
I6nsamhet och att inget genuint intresse finns for dem.

Det kan foljaktligen vara flera problem som bor évervagas innan marknadsforingsstrategin

anammas. ¢’

Foretag betygsétts varje ar utifran ett universalt matt — Ionsamhet. Det ar darfor en naturlig

drift for foretag att optimera sin I6nsamhet. Kundinformation ar en viktig bricka i spelet for

185 Cit. Debatt ICA-nyheter, Fraga forst ICA!
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att utveckla sin verksamhet. Har ett foretag val borjat anvénda sig av personuppgifter och
kartlagda kopbeteenden &r andra foretag, mer eller mindre, tvungna att géra detsamma ur
konkurrenssynpunkt. Darmed ar det viktigt med reglering av hur och i vilken utstrackning

personuppgifter far anvandas for att det inte skall missbrukas.®®

Aven om en reglering inte fanns skulle troligtvis kunderna satta en naturlig grans for nar
foretagen blivit for okénsliga i sitt agerande for att optimera siffrorna. Foretagen ar trots allt
beroende av sina kunders fortroende och skulle riskera mycket om kunderna bérjade
distansera sig fran féretag som blivit for patrangande.'® Kunden méste vidare kunna gora ett
aktivt val for att kunna valja om den vill vara med i spelet eller inte. Pa sa sétt okar
fortroendet for relationen och nagon som inte gillar bevakningen skall darmed slippa den.
Beloningen for att ge efter for integritetsintranget maste dven vara val belonat for att kunderna

skall vara néjda.*®

Fragan om kundernas integritet &r inte bara en etisk fraga, utan dven en I6nsamhetsfraga.
Undersokningar visar att oron for vad som hander med personuppgifterna, avhaller i manga
fall kunder fran att handla. En undersokning som gjordes av EU-kommissionen 2002, visade
att 68 % av Europas konsumenter avstod fran att handla pa Internet av radsla for vad som
skulle handa med deras personuppgifter.'®* Handeln p& natet har dock 6kat pa senare &r, ndgot
som kan tolkas som att utvecklingen har gatt framat. Om det beror pa att siakerheten har blivit

hégre eller om attityden bland konsumenter har andrats ar svart att saga.'*

Argumentet att kunden har valt att acceptera samtliga villkor, nér kortet tecknades, &r ratt tunt.
Har kunden egentligen nagon valmojlighet nar den tecknar ett kundkort eller ar besvaret for
stort att stélla sig utanfor? Kunder som valjer att stélla sig utanfor skall inte straffas med
avsevart mycket hogre kostnader eller kraftigt forsamrad serviceniva. Viss skillnad ar
sjalvklart acceptabel, men det skall inte vara ett tvang att ga med bara for att uppna en normal

standard.*®
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For att lyckas med konststycket att 6ka l6nsamheten och behélla néjda kunder galler det att
foretagen satsar med hjartat. En paklistrad yttre etikett om godhet men med enda mal att 6ka
siffrorna, genomskadas alltfor ofta av kunderna. Lésningen &r att skapa ett langsiktigt
fortroende hos kunderna. Ett sétt att uppna det pa kan vara att inte samla in mer uppgifter an
nddvéndigt. De viktigaste ar hur ofta kunden handlar, hur nyligt hon handlade och for hur
mycket. Foretagen maste vara 6ppnare med vilken information de ska samla in och lata
kunden valja om den vill sta utanfor. Det ska inte vara krangligt for kunden att bli struken fran

registret om den s& dnskar.'%*

7.4 Framtidens marknadsforing — mer integritetsvanlig?
Varje ar publicerar det amerikanska trendinstitutet en trendrapport for kommande ar. Dar

forutspas vad som kommer att bli det senaste inom konsumenttrender. En av trenderna for
2011 sags vara marknadsforingsstrategin RAK som star for Random Acts of Kindness. RAK
innebar att foretagen haller koll pa sina kunder via sociala medier for att se hur de mar, vad de
ar i behov av och vad de 6nskar sig. Foretagen gor darefter riktade insatser for att forgylla
vissa konsumenters liv. Ett exempel &r blomsterforetaget Interflora som bevakar Twitter och
skickar blommor till anvandare som behdver muntras upp av nagon anledning. Ett annat
exempel handlar om en man som skulle resa med flygbolaget KLM och som via ett socialt
medium beklagade sig 6ver att han skulle missa en viktig fotbollsmatch i och med sin resa. Da
levererade KLM:s surprise team en Lonely Planet guide dar samtliga fotbollsbarer i New
York fanns markerade. RAK ar en marknadsforingsstrategi som bygger pa efterfragan fran
konsumenterna av mer mansklighet och akthet fran foretagen.*® Kanske kommer vi dven att

fa se RAK i Sverige i framtiden.

19 Aas263f.
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8. Privatekonomisk information jamfért med annan
privatinformation
Ar privatekonomisk information pa Internet mer kénslig &n annan privatinformation som

sprids pa Internet? Synen pa vad som anses som privat information har férandrats genom
aren. Personer lagger idag frivilligt upp information, pa forum sasom Facebook, som for
nagra ar sedan hade ansetts som privat. Dar offentliggors personens sociogram genom att visa
vilka som &r ens vanner, vilka grupper man tillhér och vilken politisk, kulturell och sexuell
profil man foredrar. Mycket av informationen som vanliga manniskor idag valjer att dela med

sig av var nagot som sakerhetspolisen kartlade i hemlighet férra &rhundradet.*®

Manniskans behov av skydd for den privata sfaren ar svart att generalisera. Vissa tycks
behova ett starkt skydd for den privata sfaren for att kunna kanna sig tillfreds med sina liv,
medan andra inte tycks behdva nagot skydd alls. Vissa av oss delar garna med oss av vara
innersta tankar i mobiltelefonen pa bussen, deltar i en tv-sdpa eller skriver sjalvutlamnande i
en memoar. Nar det kommer till lagstiftning ar darfor en kompromiss, en gyllene mellanvég,

att foredra. N&got som kanske inte passar alla, men ménga.*®’

Det finns vissa sammanhang dar vi bor skydda omgivningen fran vara kanslor och tankar. Att
uppratthalla en privat sfar ar framst av sociala skél. Kaos och konflikter skulle utbryta om
ingen privat sfar fanns.™*® Vem vill inte styra éver bilden av den egna personen infér vanner,
bekanta och andra i sin omgivning? Kanske ar det da bast att lagstifta for den enskilda

individens skydd for att det skall kunna uppratthallas.**

8.1 Ar 6ppenhet en generationsfraga?
Filosofen Thomas Nagel havdar i sin bok Concealment and Exposure att en viktig del i

utvecklingen till att bli vuxen dr att inse vikten av att skydda delar av sina inre tankar och
kéanslor fran insyn. Barn och tonaringar har &nnu inte den insikten vilket skapar smarta och

problem. Nér insikten infaller fungerar aven vart sociala liv battre.?*® Dock verkar ungdomar

19 Tannsjo, s. 14.
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mindre forsiktiga pa Internet an i det verkliga livet.”* Detta trots att information pa nétet far
en stor spridning och att information som &r utlagd pa Internet har ett, mer eller mindre, evigt

liv.2%2

Webbgemenskaper har lange funnits pa Internet. Dar har ett gemensamt intresse fort
manniskor samman. Social medier bygger pa information om anvandarna och deras
kontaktlistor. Anvandarna utformar sjalva innehallet genom att lagga upp information, gora
statusuppdateringar och kommentera andras uppdateringar. 3,5 miljoner svenskar ar en del av
sociala natverk pa Internet. Nagot som visar pa att fler och fler véljer att dela med sig av

privatinformation.?®

Ar integritet en generationsfraga? Ar ungdomar Gppnare &n vuxna? Finns det ndgot som

fortfarande anses vara privat information?

8.1.1 Ungdomars syn pa privatinformation
Datainspektionen genomférde en studie om ungdomars syn pa integritet pa Internet och

integritet i allmanhet. | studien som genomfdrdes via webbenkater deltog 533 ungdomar
mellan 14 och 18 &r.?®* Ungdomsaspekten ar intressant da 82 % uppgav att de surfar pa
Internet varje dag. Det gor ungdomar till en viktig och stor grupp p& Internet.*®® Unga
personer nyttjar sociala medier i storre utstrackning och ar till viss del mer 6ppna med viss typ
av privatinformation. Till exempel hade 85 % lagt upp bilder pa sig sjélv pa Internet. Enligt
Datainspektionens studie besoker nio av tio ungdomar ndgon webbcommunity ”da och da”
eller oftare. Ett medlemskap i en community leder sjélvklart till en plattform for att uttrycka

sig och ar aven ett forum dar privatinformation sprider sig.?%

Undersokningen visade dven att ungdomar inte har nagra problem att dela med sig av
information som traditionellt sett anses vara kénslig. Information om religids uppfattning,
politisk standpunkt och var man gar i skolan/arbetar, kunde en stor andel tankas dela med sig

av. Det som dock ansags som mest privat var vem man var kar i, var man bodde och

2% Cjt. Ungdomar och integritet 2009 s. 9.
202 Strgm, s. 160.

203 Cijt. Svenskarna och Internet 2010 s. 56.
204 Cit. Ungdomar och integritet 2009 s. 3.
A as7.

26 A as8.

45



information om sin ekonomiska situation.?”” Den ekonomiska aspekten kan tyckas férvanande
da ungdomar inte har sarskilt mycket tillgangar i den aldern eller, forhoppningsvis, inte ar

sarskilt skuldbelagda.

Nar det galler évervakning pa Internet kan en viss skillnad mellan konen utlésas. Tjejer var
med accepterande an killar. Detsamma gallde mellan aldersgrupperna. De &ldre var mer
negativt instéallda till att dvervakas samtidigt som de var mer benégna till att synas. En
forklaring kan vara att Internetanvandandet blir mer exhibitionistiskt med aldern samtidigt

som féraldrar har mindre kontroll éver sin ungdoms Internetsurfande.*®

Pa fragan vad som ar mest integritetskrankande — om nagon du kéanner, staten eller ett foretag
tar reda pa saker om dig, ar det foretagens intrang som upplevs som varst. Dock anses statens

299 Bver lag var ungdomars

évervakning som varst nar det handlar om aktivitet pa Internet.
acceptans lag for insamlande av uppgifter for att gynna foretag och butiker. Det enda
undantaget var om intranget kunde leda till lagre priser. Exakt var gransen gar, mellan intrang

och prisreduktion, gar dock inte att utlasa av studien.?'°

8.1.2 Svenska befolkningens syn pa privatinformation
En annan intressant undersokning heter Svenskarna och Internet 2010, d&r svenskarnas

Internetvanor presenteras. En majoritet av svenska Internetanvandare vill inte att information
om en individs ekonomi, halsa och kalender skall finnas tillganglig pa Internet.?** Information
om en persons privata ekonomi var det som toppade listan av information som ville hallas
privat.?*? Unga manniskor i aldrarna 16-25 &r ar genomgaende mer éppna med vilken
privatinformation som kan publiceras. Dock &r drygt halften negativt instéllda till att
information om ekonomi, hélsa och kalender skall vara tillgdngligt. De som &r mest

restriktiva, i vilka uppgifter som skall hallas privat, & gruppen 46-75 &r.?3

Allt fler svenskar anvander sig av Internet pa daglig basis. Aven skillnader i sjalva

anvandandet har skadats. Sociala medier har vuxit i popularitet &ven hos medelalders.

27 Cjt. Ungdomar och integritet 2009 s. 5.
28 A 3510,

29 Aas6.

20 A 3513,

211 Cijt. Svenskarna och Internet 2010 s. 46.
22 A a5 47.

23 A as46.
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Andelen som besoker sociala medier i aldrarna 6ver 45 ar har fordubblats. Att tillhora social

medier & numera inte bara till for ungdomar, utan ndgot som attraherar flera &ldersgrupper.*

Viktigt att ha i dtanke nar statistik som den héar diskuteras, ar de som fortfarande star utanfor
informationssamhéllet. 2010 var det fortfarande 1,5 miljoner svenskar som inte anvande sig
av Internet.?™® De flesta aterfanns i den aldre generationen och var negativt installda till att ta
till sig och lara sig nya tekniker och tjanster.?*® Den gruppen kan tankas vara 4n mer negativt
installda till att information om dem finns att tillga pa Internet. Det med tanke pa att de inte
sjalva &r insatta i hur tekniken fungerar och vad informationen kan anvéndas till. Det kan &ven
tankas att de inte ser férdelarna med att informationen &r mer lattillganglig nar de inte sjalva
anvander sig av Internet som ett instrument for att soka information. De ar trots allt
fortfarande manga som inte kanner sig delaktiga i det nya informationssamhaéllet och de
manniskorna far inte gldommas bort i debatten om integritet. Trots att de inte vill ta del av vad
Internet har att erbjuda, finns dven deras uppgifter till viss del tillgangliga pa Internet. De &r

darmed ocksa berattigade till en &sikt.*’

8.3 Taxeringskalendern i bokform jamfért med inkomstuppgifter pa
Internet
Taxeringskalendern &r ett samlingsnamn pa kataloger som ges ut av foretaget

Kalenderforlaget. Dér redovisas offentliga inkomstuppgifter for privatpersoner och
aktiebolag. Uppgifter i 2010 ars katalog baseras pa en persons deklarerade inkomst 2009

vilket baseras pa inkomst fran 2008. 28

Ar det ndgon skillnad ur integritetssynpunkt att bestalla hem en taxeringskalender och att
begéra en kreditupplysning pa Internet? Ar det vérre att kontrollera flera personer genom en
kalender eller att s6ka pa enskilda personer pa Internet? Det kan till viss del ses som att
jamfora tva skilda fenomen eftersom taxeringskalendern endast innehéller inkomstuppgifter,
medan en kreditupplysning innehaller desto mer information. Uppgifterna i en
taxeringskalender &r inte heller speciellt uppdaterade. Mycket kan hénda i en persons liv, eller

214 Cijt. Svenskarna och Internet 2010 s. 56.
21> Barn under 12 &r ingdr inte i statistiken.
216 Cijt. Svenskarna och Internet 2010 s .13.
27T A as52.

218 \ikipedia sokord Taxeringskalendern.
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for ett foretag, fran att pengarna tjanas in till att kalendern ges ut.?** Dock kan en diskussion
foras om sjalva forfarandet. Inget legitimt behov behovs for att kdpa en taxeringskalender,
nagot som kravs for att begéra ut en kreditupplysning. Vad ar mer krankande? Att nagon
jamfor dig med andra personer i en taxeringskalender, eller om nagon gor en specifik sokning
pa dig via ett kreditupplysningsforetag?

En annan fraga att ta stallning till &r vilken foretagare, med ett legitimt behov, som skulle n6ja
sig med information som inte &r sarskilt uppdaterad nér denne lika garna kan bestélla en
kreditupplysning? Speciellt nar priserna pé kreditupplysningar har sjunkit de senaste &ren.??
Bestéllning av en taxeringskalenderns kraver inget legitimt behov och nagon omfragekopia
sands inte ut.??* Ar taxeringskalendern bara en tackmantel for att kontrollera vad personer och
foretag tjanar, eller finns det nagon som faktiskt anvéander sig av informationen i en

taxeringskalender innan ett kreditavtal ingas?

Ett annat dilemma, som i viss man kan vara svart att forsta, ar hur samma uppgifter kan vara
offentliga i ett sammanhang men inte i ett annat. Det faktum att det gar att bestalla en
taxeringskalender, men att det inte gar att kontrollera vad en person tjanar via Internet, kan for
vissa verka bakatstravande. Det gar till exempel inte att bestélla en inkomstuppgift om en
annan privatperson via Skatteverkets hemsida. For att fa tag i inkomstuppgifterna maste
personen i fraga besoka Skatteverkets kontor alternativt ringa till deras upplysning.?*> Om
uppgifterna ar sa kansliga, varfor ar de da offentliga till att borja med? Det kan vara en legitim

fraga att fundera dver.??

8.4 Nutidens omfragekopia
Andringen av kreditupplysningslagen har gjort att en ny marknad har skapats. Numera finns

det serviceforetag som specialiserat sig pa att ta hand om kreditupplysningsforetagens
omfragekopior.?** Istallet for att skicka ut ett brev, med de uppgifter som lagen kraver, far

personens som blivit kontrollerad ett sms innehallandes en kod.?* For att ta del av

2% Wikipedia sdkord Taxeringskalendern.

229 |ntervju med Magnus Lund pa Creditsafe.

21 prop 1973:155 s. 134.

222 glatteverkets hemsida under rubriken " Ta del av offentliga uppgifter”.

223 Intervju med Dan Nilsson pd ehandel.se.

224 Exempelvis Min Upplysning AB.

225 Kunden far ett sms forutsatt att denne har ett mobilabonnemang. | annat fall utgér ett brev innehallandes en
kod.
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omfragekopian ar personen i fraga tvungen att ga in pa foretaget hemsida och skapa ett konto.
Nar kontot ar skapat kan denne med hjalp av den kod som aterfinns i sms:et ta del av sin
omfragekopia. Efter registreringen kommer framtida koder att sandas till e-mailadressen

istallet for i ett sms, ndgot som innebar ytterligare besparingar for inblandade foretag.??°

Det blir foljaktligen pa den kontrollerades ansvar att logga in om denne vill veta vem som
begart en kreditupplysning. Majligheten att skicka omfragekopian via alternativa kanaler,
sasom e-mail, har tidigare diskuterats. Dock ansags det for osakert att sénda den typen av
uppgifter via e-mail da nagot fullgott register, liknande folkbokforingen, inte kunde verifiera
att uppgifterna hamnade hos ratt person.?®” I och med att kunden méste logga in med en kod,

och omfragekopian inte sands direkt i telefonen, har foretagen hittat en lucka i lagen.

Det finns sjalvklart fordelar med systemet. Det ar smidigt och kostnadseffektivt samtidigt som
farre brev behover skickas vilket ar bra ut miljosynpunkt. Lagen efterféljs da personen i fraga
blir underrattad om att denne blivit kontrollerad, samtidigt som sekretessen upprétthalls i och
med koden. Tjansten sags ha tillkommit for att underlatta for dig som konsument att ta del av
dina omfragekopior,??® men ar det verkligen till konsumentens férdel? Skall personen som
blivit kontrollerad behdva anstranga sig for att ta del av nagot som denne har en laglig réatt att
bli underrédttad om? Vad hédnder med de 1,5 miljoner svenskar som inte anvénder sig av
Internet??? Skapandet av ett konto, p& avsandarens hemsida, kan dven ses som ett
integritetsintrang da person- och kontaktuppgifter maste anges for att kunna ta del av

informationen.

Det hér ar en av de nya tjanster som tillkommit efter lagandringen. Fler &ar sakerligen att
vénta.?*® Datainspektionen har pabérjat ett projekt dar kreditupplysningsforetagens hantering
av lagandringen kommer att utredas. Dar skall bland annat metoderna for att underratta de

kontrollerade personerna granskas.?**

226 Aterfinns p& Min Upplysnings hemsida under rubriken Vad kostar det att skapa ett konto p& Min Upplysning?
227 Cit. Mérka moln 2.

228 Aterfinns p& Min Upplysnings hemsida under rubriken VVem stdr bakom Min Upplysning?

229 Cijt. Svenskarna och Internet 2010 s. 13.

20 Har forsokt att nd bade Min Upplysning och Datainspektionen fér en kommentar dock utan framgéng.

21 Cit. Integritetséret 2010 s. 66.
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9. Analys och diskussion

Kreditupplysningsforetagens databank &r en fantastisk kélla till information, men
sammanstallningen av information har gatt fran att endast bedéma kreditvardighet till att hitta
potentiella kunder och att utveckla affarsverksamheter. Kreditféretagen ar vinstdrivande
foretag, nagot att ha i atanke i diskussionen, men tillgangen till offentliga register skall inte
kunna missbrukas pa det sattet det emellanat gors idag. Vi driver langre och langre bort ifran
vad kreditupplysningslagen egentligen handlar och varnar om.?** Ar det ett missbruk av
offentliga uppgifter eller ror det sig om en gammalmodig lagstiftning som inte har hangt med

i den tekniska utvecklingen?

Anda sedan kreditupplysningslagen stiftades 1973 har teknik varit ett omdebatterat &mne.
Redan da var den tekniska utvecklingen nagot som uppmarksammades i forarbetena som
ndgot som skulle kunna komma att paverka lagstiftningen i framtiden.?*® Det r alltid svart att
utforma en teknikneutral lag som skall kunna tillampas under flera decennier. Internet &r en
sadan teknik, eller fenomen, som lagstiftarna 1973 knappast kunnat forestalla sig nar de
forsokte utforma en lagstiftning pa kreditupplysningens omrade. Mycket i vart samhalle har
forandrats sedan sjuttiotalet. Bade tekniken och samhallsstrukturer ser annorlunda ut. Det kan
darmed vara svart att hitta konkreta stod i férarbeten som beror fragan angaende utlamnande
av kreditupplysningar via Internet. Kritik mot att lagstiftningen var otydlig redan pa
sjuttiotalet, betraffande vad som utgjorde ett otillborligt integritetsintrang, gor inte uppgiften
lattare.** Sakerligen har aven befolkningens uppfattning om vad som utgor ett otillborligt
intrang forandrats. Det innebar att det som i allménhetens 6gon uppfattades som ett
integritetsintrang 1973, kanske inte 6verrensstammer med dagens uppfattning. Nar lagen
stiftades ansags det till exempel otillbérligt att uppge alkoholvanor i en kreditupplysning,®*®
nagot som visar att kreditupplysningsbranschen har forandrats och utvecklats mycket sedan
dess. Vad som anses som privat information har med all sannolikhet férandrats genom aren.
Idag &r vissa sékerligen vana vid att information &r lattillganglig och darmed inte reflekterar
éver om nagon kontrollerar deras inkomst genom en kreditupplysning. Andra kanske ar av
motsatt uppfattning. Det vill sédga att ekonomisk information fortfarande ar hogst privat, nagot

som finner stod i undersokningen Svenskarna och Internet 2010. Dér fastslogs att ekonomisk

%2 Intervju med Hans Karnl6f pd Datainspektionen.
%3 50U 1972:79 5.75.

%4 prop 1973:155 5. 48 f.

5 Aas23f.
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information var ett av de &mnena som ansags som mest privat. Klart &r att det &r svart att hitta
konkret och uttryckligt stod for lagandringen i forarbetena nar bade teknik och samhallet har

forandrats sa pass mycket sedan KuL stiftades.

Personlig integritet och integritetsintrang ar tva svardefinierade begrepp. Nagot som dven
uppmarksammades och kritiserades i forarbetena till KuL.*® Nar inte ens lagstiftaren till fullo
kan tydliggor vad som ar personlig integritet och vad som utgor ett tillborligt intrang, kan det
dven i detta avseende vara svart att hitta stod for den senaste lagandringen. Ett utlamnande
kanske kan ses som ett intr&ng, men nar &r det s& grovt att det skall anses vara otillbérligt?**
Ar ett utlamnande av en kreditupplysning till nagon utan ett legitimt behov ett intrang som
befolkningen far rakna med? | forarbetena poéangterades det att en medborgare inte kan
forvanta sig total integritet i ett samhélle. Dock framgar det inte var den gransen gar, samt hur
stora intrdng en person bér acceptera.?*® Tanken bakom lagandringen, att skydda den
personliga integriteten, ar det fa som opponerat sig emot. Daremot maste lagandringen ha ett
stod i lagen for att vara genomforbar, samt for att en rattssékerhet skall kunna uppratthallas.
Nar man laser forarbeten far man emellanat uppfattningen att det saknas direkt stod for
argument, men att forandringen ar sa pass nodvandig att den genomfors trots allt. Fragan &r
dock om det &r en rattssiaker metod? Det kan innebéra en urholkning av grundlagsskyddet.?*
Personlig integritet ar otvivelaktigt skyddsvart, men risken &r att det forvandlas till ett luftslott
i och med definitionssvarigheterna. Jag har inget bra svar pa vad man istallet skulle kalla det,
men det 6ppnar helt klart upp for tolkningar och luckor i lagen. Det faktum att det inte finns
sarskilt manga rattsfall, dar domstolen definierar och analyserar vad som utgor
integritetsintrang, gor inte saken battre. Vanligtvis finns rattsfall dar otydliga formuleringar i
lagen kan behandlas och foras upp till diskussion. Pa sa satt kan en klarare definition urskiljas
genom sjalva tillampningen av lagen. Avsaknaden pa rattsfall kan dock mojligtvis tolkas som
att formuleringen inte vallat speciellt stora betankligheter genom aren, utan att lagstiftningen

varit sa pass tydlig som den behdver vara.

Det jag tror lagstiftare har gjort, nar lagandringen kom pa tal, ar att se till grundtanken med
hela kreditupplysningslagen. Det vill sdga att skydda den personliga integriteten samt att hitta

% prop 1973:155 5. 48 f.

287 Cit. De foreslagna andringarna i kreditupplysningslagen hotar grundlagen.
2% prop 1973:155 5. 20 f.

2 Cit. De forslagna andringarna i kreditupplysningslagen hotar grundlagen.
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en sund balans mellan integritet och effektiv kreditgivning.?*> Om vem som helst kan begara
ut en kreditupplysning oavsett andamal, &r det en sund och effektiv kreditgivning? Eller &r det
ett fenomen som vi skulle kunna klara oss utan? Sannolikt ar att varken journalisterna eller e-
handlarna haller med om det, men kreditupplysningar skapades ju inte for att journalister skall
kunna arbeta effektivare, eller att kunder som handlar pa kredit via Internet skall slippa bli
pamind om att en kreditupplysning &r gjord. Lagandringen uppfattas av vissa som
bakatstravande och informationsbegransande. Vi har vant oss vid att dessa uppgifter snabbt
finns att tillga via Internet. Det handlar trots allt om offentliga uppgifter som vem som helst
har réatt att ta del av. Motargumentet till det ar att uppgifterna fortfarande &r just offentliga,
genom offentlighetsprincipen, och fortfarande finns att tillgd. Dock pa annat hall &n via
Internet.?** Jag kan ha forstelse for att det nu kommer att upplevas som att informationen blir
mindre l&ttillganglig, men kreditupplysningars grundsyfte ar trots allt att bedom
kreditvardighet infor ett stundande kreditavtal. Ett grundsyfte som oftast gléms bort i debatten

om tillganglighet till information.

Vad som utgor privat information kan skilja sig mellan olika grupper i samhallet, mellan
generationer och mellan nationaliteter. Dock tyder undersokningar pa att ekonomisk
information ar nagot som anses som privat bland den svenska befolkningen. En uppfattning
som delas av b&de unga och &ldre svenskar.?*? Varfor vi svenskar anser att ekonomisk
information ar kansligare an annan privatinformation ar svart att svara pa. Maojligtvis kan det
ha med samhéllsstrukturer och tradition att gora, daribland den svenska jantelagen. Enligt
jantelagen skall lycka och framgang hallas inom vissa ramar, ingen skall ha mer &n nagon
annan. Varfor jantelagen ar sa pass stark i Sverige ar svart att svara pa, men jantelagen
aterfinns i manga delar av var kultur och kan vara en forklaring till varfor vi svenskar anser att

ekonomi &r en privatsak.?*

En annan viktig del av var kultur ar 6ppenhet och offentlighet. Offentlighet och integritet &r
tva variabler som inte alltid &ar sarskilt lattforenliga, vilket ocksa blir tydligt nar man studerar
kreditupplysningslagen. Férhallandet dem emellan har lange diskuterats och uppgiften att
hitta en bra balans dem emellan &r inte helt enkelt, nagot som ocksa aterspeglas i diskussioner

#9°S0U 1972:79 s. 11.

1 Cit. KU sade ja till svérare granskning.

242 Cit. Ungdomar och integritet samt Svenskar och Internet 2010.

243 Jamfor med den amerikanska kulturen dar fsrmdgenhet snarare &r ett tecken pa framgang.
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i forarbeten.?** Nar dessutom teknisk utveckling skall integreras blir ekvationen an svérare,
nagot som staller hoga krav pa lagstiftningsomradet. Tydliga linjer mellan offentlighet,
yttrandefrihet och en ratt till ett privatliv kan vara svara att dra, ndgot som aven visar sig i den
debatt som foljt lagandringsarbetet. En symbios dem emellan ar sjalvklart att féredra, men hur
gransdragningen i praktiken tillampas och hur lagarna bast utformas for att tillfredstalla
samtliga behov, ar svart att svara pa. Dock har steg tagits for att utrona hur dessa rattigheter
bast uppréatthalls, dels genom lagandringen i kreditupplysningslagen och dels genom
oversikten av YGL och TF. Det ska foljaktligen bli spdnnande att se vad
grundlagsutredningen mynnar ut i for lagforslag och konsekvenser. Debatten om integriteten

och offentlighet lever darmed vidare.

Vara dagliga rutiner 6vervakas i allt storre utstrackning. Var teleoperator registrera vem vi
pratar med, bankerna lagrar information om vara transaktioner, butiker lagrar information om
vara inkop, biltullarna om vart bilkérande och inpasseringssystemen registrerar om vi ar sena
till jobbet eller ej.**® Vare sig vi vill eller inte s &r vi bevakade i ménga fler situationer &n vi
kanske kunde forestalla oss. Jag var till exempel inte medveten om att en kreditupplysning
gjordes pa mig nar jag handlar over Internet. Nér jag far veta det, later det rimligt, men fragan
ar om alla accepterar det eller om det kommer att verka avskrackande for vissa kunder?
Foretagens nya och ibland patrangande marknadsforingsknep ar ytterligare bevis pa att vi
overvakas i allt storre utstrackning. Vi konsumenter utsatts emellanat for
marknadsféringskampanjer som vi uppfattar som integritetskrankande, men dar vi inte orkar
eller vet hur vi ska agera for att motverka det. En sak som jag har reagerat pa ar de fortryckta
laneansdkningarna som vissa laneinstitut skickar hem. Laneansokningarna ar troligtvis
skickade till mig pa grund av att jag som student inte har sarskilt hdg inkomst. Med storsta
sannolikhet &r jag en i raden av personer som gallrats ut ur register 6ver personer med lag
inkomst. Det faktum att jag endast behdver kryssa i en ruta for att valja belopp, skriva under
och skicka in, ar for mig krankande och irriterande. Jag kanner mig delvis utpekad for att jag
har 1ag inkomst och enligt andra kanske &r i behov av att ldna pengar. Vidare anser jag att det
idag ibland &r alldeles for enkelt att Iana pengar, med alla de konsekvenser det innebér. Trots
att bankens agerande stér mig ar jag en av dem som inte orkar engagera mig tillrackligt
mycket for att fora fram min asikt till de ansvariga. Det har kan vara ett fenomen som gor att

gransen for integritetskrankning flyttas fram hela tiden. Ingen reagerar mer &n med nagra

4 prop 1973:155 s. 13.
5 Strom, s. 286.
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svordomar nar de méts av ett agerande som de anser vara integritetskrankande, och sedan
gloms det bort. | och med det har gransen for integritetsintrang flyttats fram och vi anser det

tidigare inkraktande beteendet vara en del av vardagen.

Paralleller kan har dra till Mina Varor kampanjen. Bara for att det ar fa personer som aktivt
valt att avsaga sig rabatterna skall den signalen anda tas pa allvar. Alla kanske inte avsager sig
rabatten bara for att de tycker att det &r lite olustigt.?*® Jag behover inte g langre &n till mig
sjalv. Personligen gillar jag ICA:s kampanj, men bankernas utskick &r nagot jag garna hade
avsagt mig. Dock ar det for krangligt i min mening att ringa och avsaga sig ett reklamutskick,
dven om jag inte uppskattar bankens tillvagagangssatt. Kanske ar det sa att vi tar varre pa
erbjudanden som vi anser inte stammer dverrens med den egna sjalvbilden. Onyttigt leverne,
en person i behov av pengar, eller en person som inte ar kreditvardig ar knappast
karaktarsdrag nagon vill bli forknippad med. Inte kanns det battre nar ndgon annan satter den
stampel pa oss trots att vi inte alltid bett om det. Jag tror att vi manniskor garna vill varna om
den egna sjélvbilden och inte visa oss sémre dn nagon annan, och darmed blir irriterade nér vi

placeras i en grupp vi inte anser oss tillhora.

Tillgang till information kan i manga fall vara en nyckel till framgang for foretag.
Kreditforetagens databanker kan jamféras med informationen som féretagen har genom sina
kundkort. Det kan vara frestande att ga 6ver gransen i hopp om dkad Ionsamhet vilket medfor
att kunder och medmaénniskor kan kénna sig kréankta. N&r skadan val ar skedd kan det vara
svart att aterfa kunder och befolkningens fortroende. Ratsits agerande att erbjuda gratis
kreditupplysningar kan ses som ett sadant Gvertramp som medforde att manga manniskor
kande sig krankta. Skillnaden var att Ratsit anvande sig av offentliga register som ménniskor
inte kan vélja att vara med i eller ga ur, medan butikernas register bygger pa frivillighet.
Konsumenter verkar numera efterfraga mindre patrangande marknadsféring och mer
genuinitet akthet fran foretagen.?*” Konsumenttrenden att bevaka sina kunder via sociala
medier tycker jag kdnns som ett mindre patrangande alternativ och &r ngot jag tror vi
kommer fa se mer av i framtiden. | de fallen har individen valt att dela med sig av sin
verklighet via ett socialt medium och pa sa satt valt att inte langre vara privat. Om ett foretag

vill anvanda sig av det tror inte jag kommer att uppfattas som lika patrangande. Vad RAK?*

48 Cjt. Uppsats ICA:s ”Mina Varor” s. 15.
247 Cit. Tre konsumenttrender 2011.
248 Random acts of kindness.
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kommer fa for genomslag i Sverige &r svart att forutspa, men att den skulle vara uppskattad

och effektiv &r enligt mig trolig.

Hur kommer da situationen att forandras for de foretag som valt att profilera sig pa
personupplysningar utan krav pa legitimt behov? Finns det en framtid for dessa foretag eller
kommer de att sjalvdo i och med lagandringen? Personer jag har pratat med sager att de har
anvant sig av sajter som Ratsit nér det var gratis. De saknade ett legitimt skal till att géra
upplysningen, men gjorde det bara for att mojligheten fanns. Ingen av dem jag har pratat med
skulle géra samma sak igen om de visste att vederbérande skulle fa en omfragekopia
hemskickad. Anledningen till det ar troligtvis att det inte fanns ndgon moralisk anledning till
deras kontroll av bekanta, utan att det gjordes enkom pa grund av situationen. Tillfallet gor
tjuven mentalitet. De skérpta reglerna kan darmed innebéra att vissa kreditupplysningsforetag
maste omstrukturera sin verksamhet i flera avseenden. Den 6kade konkurrensen, da samma
regler géller for samtliga foretag, kan innebara att endast de bést rustade foretagen overlever.
Dock har inte samtliga kreditforetag anvént sig av anonyma personupplysningar, utan har
forsokt varna om den personliga integriteten. Det ar trots allt viktigt att behalla allménhetens
fortroende i sddana har ssmmanhang.?*® Kanske &r det de kreditféretagen som varnat mest om

den personliga integriteten som kommer att sta som vinnare i slutandan.

Vi kan inte stoppa teknikens utveckling, nagot vi inte heller skall forsoka gora, men vi kan
kontrollera reglerna runt omkring den. Datautvecklingen for med sig allt for manga fordelar
och bidrar till en 6kad valfard. Teknik skall inte férbjudas, men parters anvandning av den
kan regleras.” Internet och sociala medier har éppnat en mangd dérrar. Vi har en storre
plattform att uttrycka oss pa, manga kan komma till tals och det &r latt att nd ut till manga
maéanniskor snabbt. Dock har tekniken medfért en mangd problem dar krénkningar och
informationsspridning, i vissa avseenden, inte tycks ha ndgon grans.?* Dock har vi formanen
i Sverige att vi medborgare har maojligheten att framfora var asikt nar vi tycker att nagot inte
star ratt till. Vi har aven formanen att i manga fall fa gehor for det. Om vi tycker att vi blivit
krankta ar det inte svarare dn att faktiskt gora sin rést hord och anmala det. Om vi inte
bevakar var ratt till ett privatliv riskerar vi att var integritet forvandlas till en rattighet i

historiebdckerna. Valet &r vart.

29 Intervju med Ake Dahlqvist pd UC.
20 strom, s. 292.
51 Intervju med Hans Karnl6f pd Datainspektionen.
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