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The general objective of this qualitative study is to analyse and describe what people with
psychiatric disabilities write on their blogs about their encounters with social workers. The
questions the study is aiming to answer are: How do people with psychiatric disabilities
describe their encounters with social workers? Do the informants describe instances of
paternalism and advocacy? How do the informants describe their sense of meaningfulness,
comprehensibility and manageability?

The study is based on a theoretical framework in which empowerment and sense of coherence
(SOC) are the key elements, along with the concepts of paternalism and advocacy as well as
meaningfulness, comprehensibility and manageability. The research data was collected from
blogs on to the blog forum Psykiatrin.blogg.se — psykiatrins Robin Hood (meaning “the Robin
Hood of psychiatry”). The method used is qualitative content analysis.

We found that the informants generally have a low sense of coherence in their encounters
with social workers, and there is little evidence of empowerment. While examples of
advocacy are rare, paternalism is an ever present component in the social workers’ actions and
language use. Our informants describe a sense of being at the bottom of the hierarchy. Their
views and ideas seem to be of little importance, and they are constantly presented with
restrictions. Information is often withheld, and the informants often struggle to see the point
and purpose of the meetings.

The general theme of our data is the writers describing a sense of exclusion — they do not get
to actively participate in neither their treatment nor their own lives.



Forord

| handen har du nu en uppsats som har varit en integrerad del av vara liv under flera ars tid.
Uppsatsprocessen har varit 1ang och kanslosam och det &r inte forran nu efterat, nar tomheten
borjar sprida sig hos oss, som vi kan borja ana hur stor plats i vara liv och var omvérld den har

tagit.

Vi har under denna tid fatt mojligheten att ta del av fantastiskt spannande, inspirerande och
personliga livséden och berattelser som for oss har betytt otroligt mycket. De bloggare vi har
foljt har gett oss ofantligt manga skratt, men manga tarar har ocksa fallts, da det har varit
omojligt att inte berdras av dessa fantastiska individers beréattelser.

De personer vi framfor allt vill tacka ar vara informanter. De har bidragit inte bara till denna
uppsats och dess resultat utan aven till bade var personliga och professionella utveckling.
Tack!

Da denna uppsats fyllt all var tid och tagit upp all tankekraft har den paverkat en stor del av
var omvarld. Vara familjer och vanner har tagit del av processen och har tvingats att talmodigt
anpassa sig. Det ar dock tva personer som gjort det dar lilla extra som vi vill tacka. Lisa Dahl
for att hon peppat, lyssnat, gett feedback och aldrig slutat tro pa oss. Lisa Ekman, lingvisten
som har stallt krav pa var text och aldrig néjt sig med mindre an grammatisk perfektion. Tack!
Till sist vill vi aven tacka vara partners som outtrottligt lyssnat och stéttat under denna tid.

Denna uppsats dedikeras pappa Janne, morfar Tore och sonen Noah.

Tack!

/%/4/22, Sussi ook Vessika
Goteborg, april 2011
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1 Introduktion
1.1 Inledning

Hej!

Har fatt mejl i frdgan om vad man ska ténka pa nar man ska pa psykmate. Det finns ocksa personer
som &r oroliga dver hur l&kare, psykologer, socialsekreterare etcetera kommer bete sig.

Har kommer nagra tips till dig som ska pa ditt forsta eller 2334820 maéte:

e Utga alltid ifrn att "nolla" personen, det vill sdgas bortse fran tidigare intryck och rykten.
Utga alltid ifran att personen framfor dig ar nagon snall som ska hjalpa dig.

e | vissa respektlosa fall kan lakare etcetera forsoka fa dig att reagera eller trycka pa dina
knappar for att... nde jag vet faktiskt inte varfor. Ett test? Vad det nu ska va bra for.

Hall dig lugn! Rakna till tio :) Om personen framfor dig inte kan bete sig sa forsok vara sa
professionell sjalv som mojligt (Aven fast det inte &r ditt jobb).

e Arduisamtal med en person som du vet sager helt sjuka saker till dig - spela in samtalet i
forebyggande syfte. Och anmal idioten.

e Hagarnaen lista med dig med foljande uppgifter:

o Medicinlista idag + alla psykmediciner du tagit
o Dina svarigheter

o Dinamal

o Dina onskemal om behandling

e Innan du ska pa méte pa ett till exempel nytt psyk, hall alltid koll pa att de skickat journaler
till nya stéllet sa du inte behover dra om allt ater igen.

e Omdin psyklakare eller annat 16st folk (pa enheten) papekar att du har satt som inte ar rétt,
det vill séga du reagerar eller téanker fel och skaller ut dig darefter (ett vanligt fenomen),
PAMINN personalen att det &r darfor du &r dar.

Friska ar inte sjuka.

Det &r inte sjukt att behandlas.

Du ska inte behandlas pa ett sjukt satt.
2011-03-19 12:00:54

Tipsen ar publicerade pa Psykiatrin.blogg.se — psykiatrins Robin Hood, det vill siga ett
bloggforum pa internet.

| och med datorernas och internets intag i samhéllet har det under kort tid vaxt fram en helt ny
arena med anvandningsomraden som de flesta inte ens hade kunnat drémma om for bara 25 ar
sedan. De forsta bloggarna uppkom i mitten av 1990-talet, och bloggande ar darmed ett
ganska ungt fenomen som sedan dess har vaxt hastigt och fatt allt fler anvandare (Vage m.fl.,
2005). Det ar dock svart att definiera hur stor denna foreteelse egentligen ar; ar 2009 var fem
procent av den svenska befolkningen éver 16 ar aktiva bloggare (Findahl, 2009). Det kan lata
som en valdigt |1ag siffra och som att bloggande inte &ar sa utbrett som vi sjdlva har trott. Nar
man tittar narmare pa de siffror som Findahl tar upp i sin rapport Svenskarna och Internet
2009 breddas dock bilden. Enligt honom laser 37 procent av internetanvandarna andras
bloggar, och 6 procent bloggar sjélva. Findahl menar &ven att bloggandet ar mer utbrett i de
yngre generationerna (1625 ar), dar 60 procent av anvandarna laser bloggar och 20 procent
sjalva har eller har haft en blogg (Findahl, 2009). Att bloggandet ar sa pass spritt i de yngre
generationerna ser vi som ett tydligt tecken pa inte bara bloggens stora betydelse i dag utan
framfor allt den betydelse bloggen kan komma att ha i framtiden.

Psykiatrin.blogg.se &r ett forum for sjukdomsbloggar och styrs av dess bloggare och &gs av
bloggarna sjélva. Enligt information pa sidan ar tanken att det ska fungera som stod for



personer med psykiska funktionshinder och vara ett andningshal, dar anvandarna diskuterar
och tar fram den egna sanningen om psykiatrin.

| ett avsnitt av radioprogrammet Kropp och Sjal som ursprungligen séandes den 29 september
2009 i P1 diskuteras just sjukdomsbloggar, och ett sarskilt fokus lades pa bloggar som skrivs
av privatpersoner som sjalva beskriver egna kanslor och upplevelser kring sin sjukdom. |
programmet togs det upp vilken hjéalp dessa sjukdomsbloggar kan vara for méanniskor och hur
de utgdr en arena dar man kan fa tips och rad samt hitta stéd hos andra. Dessutom &r de
oslagbara for den som soker forstahandsupplevelser om en specifik sjukdom.

| Bloggtider beskriver Vage med flera (2005) hur digitala motesplatser utvecklats pa natet.
Motesplatserna (till exempel communities som Facebook och bloggforum) erbjuder en yta déar
anvandarna sjalva kan knyta kontakter med andra anvandare oberoende av tid och fysiskt
avstand. Vi menar att sjukdomsbloggarna &r en del av den har kontaktytan, och genom att
utforska den kan dven exempelvis socialarbetare och andra professionella fa tillgang till
kanslor, tankar och asikter direkt fran de grupper av manniskor som vi moter i vart arbete.
Dessa personer far genom bloggandet mojligheten att uttrycka sig fritt och ocensurerat om
precis det de sjalva vill. 1 och med det kan vi har fa tilltrade till vardefulla berattelser om
upplevelsen av de méten de har med professionella natverk, det vill sdga de mdéten klienter
har med oss socialarbetare.

Det &r valbekant att det sociala arbetet kan variera mycket beroende pa arbetsfalt och
arbetsplats, men en sak alla socialarbetare har gemensamt ar just motet med manniskor. | vart
yrke maéter och bemdter vi personer varje dag, och det hor inte till ovanligheterna att vi tréaffar
pa manniskor med psykisk problematik. Denna kan se véldigt olika ut; den kan vara temporar
eller langvarig, olika svar och mer eller mindre synlig, men den finns nastan Gverallt. Vi anser
darfor att det ar av storsta vikt att 6ka kunskapen om hur socialarbetare beméter individer med
psykisk ohdlsa.

Psykologen Alain Topor har publicerat flera bocker om aterhamtningsprocesser fran psykiska
problem, dar han skriver om vad som hjélper manniskor att aterhamta sig (Topor, 2001,
2004). 1 sin forskning tar han upp flera faktorer som kan paverka, och bland annat namner han
de sociala natverkens inverkan. Enligt Topor har studier visat att manniskor med psykisk
problematik har ett mindre och ett annorlunda socialt natverk an befolkningen i 6vrigt och att
det bestar av farre personer utanfor familjekretsen och ett storre professionellt kontaktnat:

“Professionella spelar en viktig och positiv roll i alla de berdttelser som
samlats. Men det ar inte manga bland alla de professionella som de
intervjuade mott under sina kontakter med socialtjansten och psykiatrin, som
ndamns som bidragande i aterhdmtningsprocessen.”

(Topor, 2001:301)

Som socialarbetare kan detta citat vara nedslaende, men flera studier tar upp den positiva
relationen som finns mellan empowerment och aterhamtning fran psykisk sjukdom samt 6kad
livskvalitet (Lundberg m fl., 2008; Lloyd m fl., 2010; Strack m fl., 2007; Brown m fl., 2008;
Honey, 1999). Empowerment inom socialt arbete innebar att man hjalper klienter att fa makt
6ver beslut och handlingar i deras vardag. Detta gors genom att minska de sociala och
personliga hinder som star i vagen for att klienterna ska kunna kontrollera sina liv. For att na
dit forsoker socialarbetaren starka klienternas sjalvfortroende, och flyttar darfor 6ver makt



fran omgivningen till klienten (Payne, 2002). Barbara Solomon (tidigare socialarbetare och
numera professor emerita vid University of Southern California) menar att for att
socialarbetaren ska inge fortroende, och pa sa satt kunna formedla omnamnda stod och hjélp
till klienten, bér man visa upp sig for klienten som en “dkta” person (Payne, 2002). Detta gors
bland annat genom bem@tande — att socialarbetaren visar ett genuint intresse och kénner till
klienternas livsstil, erfarenheter och kommunikationsmaénster utan att for den delen skapa en
alltfor personlig relation (med andra ord bibehaller sin professionella roll) (ibid).

Vart fokus i denna uppsats ar hur moten som sker mellan socialarbetare och klienter med
psykiskt funktionshinder beskrivs i bloggar. Relevansen som detta &mne har for socialt arbete
gar inte att bortse ifran. Eftersom vi anser att socialarbetares viktigaste arbetsuppgifter ar att
mota och bemota méanniskor varje dag &r studier om hur méanniskor uppfattar just moten
otroligt viktiga. Det ar dock inte helt okomplicerat att undersdka och beskriva dessa méten ur
ett klientperspektiv. Vi menar att forlaggandet av studien till natet, i vart fall med inriktning
pa bloggar, ger en helt ny majlighet att fa mer kunskap och information direkt fran de
personer som Vi socialarbetare arbetar for, det vill sdga vara klienter. Innebar den 6kade
kunskapen i forlangningen minskad oro infor professionella moten med oss ar det ocksa ett
steg pa vagen till fler manniskors aterhamtning och tillfrisknande.

1.2 Syfte

Syftet med den har uppsatsen ar att undersdka och beskriva hur personer med psykiskt
funktionshinder skildrar méten med socialarbetare.

Vi anser att vi genom av att anvanda oss av bloggar som informationskélla kan undersoka
moten mellan socialarbetare och klienter pa ett helt nytt sétt. 1 bloggar har klienter
mdjligheten att uttrycka sig fritt och ocensurerat. De valjer sjalva vad de vill skriva om och
hur de uttrycker sig, istallet for att en forskare véljer vilka fragor som ska besvaras i
exempelvis en intervju eller en enkat. Intervjuareffekten forsvinner helt da den kunskap och
information vi fatt av vara informanter tillkommit utan var narvaro och paverkan. Vi anser att
bloggen darmed ger oss en helt ny mojlighet att undersoka amnet ur just ett klientperspektiv,
vilket kan leda till att vi far ta del av helt nya aspekter och synsatt pa dessa moten.

Fragestallningar
o Hur beskriver personer med psykiska funktionshinder pa sina bloggar de méten de har
med socialarbetare?
o Vilka eventuella inslag av paternalism och/eller foretradarskap forekommer i
informanternas beskrivningar?
o Vilka eventuella inslag av meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet forekommer i
informanternas beskrivningar?

Socialarbetare moter dagligen personer med varierande problematik. Vi har valt att samla in
vart material via bloggar skrivna av personer som sjélva beskriver att de har nagon form av
psykiskt funktionshinder och/eller personer som beskriver att de fatt en diagnos av sitt
professionella natverk. Vi har darmed begrénsat oss till bloggare med psykiska
funktionshinder. De ska dven ha en uttalad kontakt med socialarbetare pa ett eller annat sétt,
via antingen socialtjanst, 6ppenvard, samtalskontakter eller kuratorer, och denna kontakt ska
beskrivas pa bloggen.



1.4 Centrala begrepp

1.4.1 Psykiskt funktionshinder

Vi har under arbetets gang insett att det i litteraturen anvands olika begrepp for att beskriva
personer med psykiska funktionshinder bland annat, “psykisk ohilsa”, “psykisk problematik”,
“psykisk storning” och “psykiskt sjuka”. Vi har valt att anvdnda oss av begreppet “psyKkiskt
funktionshinder” for att beskriva den psykiska problematik som ligger till grund for
sjukdomsbloggarna som vi har undersokt i var studie.

Nationell Psykiatrisamordning har utarbetat en definition av begreppet “psykiskt
funktionshinder” (SOU 2006:100). Enligt denna definition har en person ett psykiskt
funktionshinder om hen har vasentliga svarigheter med att utfora olika aktiviteter pa flera
viktiga livsomraden, sasom till exempel boende, studier, arbete, sysselsattning, sociala
relationer och fritid. Dessa begrénsningar kan ha funnits en tid eller kommer sannolikt att
komma att besta under en langre period. For att klassas som ett psykiskt funktionshinder skall
svarigheterna vara en tydlig konsekvens av en psykisk stérning (SOU 2006:100).

1.4.2 Socialarbetare

Det finns en mangd yrken och befattningar som socionomer kan verka inom. De kan vara
socialsekreterare, kuratorer, terapeuter, behandlingsassistenter, handledare, enhetschefer,
samtalskontakter, boendestddjare etcetera. Det finns dock ett flertal andra professioner som
kan verka pa exakt samma befattningar som en socionom — psykologer kan vara
samtalskontakter, mentalskotare arbetar som behandlingsassistenter, socialpedagoger arbetar
som handledare, socialpsykologer arbetar som boendesttdjare och sjukskéterskor kan vara
enhetschefer. Socialsekreterare ar en av de fa tjanster som ar helt vigda at socionomer
numera.

Vi har valt att anvanda begreppet socialarbetare nar vi beskriver alla professionella kontakter i
denna studie.

1.5 Internet, bloggar och forskningsfalt

Internet ar ett fenomen i standig forandring. Nar det slog igenom pa 1990-talet betraktades det
som en sorts dalig kopia av den riktiga" vérlden (Sveningsson m.fl., 2003). | dag &r
installningen annorlunda och internet antas vara en del av drygt tva miljarder manniskors liv,
da cirka 30 procent av jordens befolkning uppskattas ha kopplat upp sig pa natet (Daneback &
Mansson, 2008).

Ordet blogg kommer av den engelska termen “weblog”, dar “web” syftar pa internet och
“log” pa daterade inldgg (Frankel, 2005). En blogg kan med andra ord beskrivas som en
webbsida som I6pande uppdateras med inldgg. Inldggen hamnar i omvand kronologisk
ordning, med det senaste dverst (Blood, 2002). | dagsléget kréavs det en dator eller
mobiltelefon med internetuppkoppling och en registrering pa en bloggsida for att borja skriva.
Det behdvs inga tekniska forkunskaper, bortsett fran grundldggande kunskaper om dator- och
internetanvandande.



En blogg kan variera i oandlighet vad galler amne och innehall, fran ren nyhetsrapportering,
fakta, asikter och skvaller till en form av daghok (Vage m.fl., 2005). Lovink (2008) ser
bloggen som en miljé som pa en och samma gang ar bade privat och offentlig, just i och med
att den experimenterar med dagboksformatet. Allt som oftast ar den skriven i jag-form och
strukturerad kring mig som process”, till skillnad fran andra texter pa natet som struktureras
kring “mig som essens” (Gurak & Antonijevic, 2008). Aven om bloggsidan ar 6ppen for vem
som helst att l1&sa, kan bloggaren uppleva den som privat och Iamna ut detaljerad information
om det egna privatlivet (Sveningsson, 2004; Sveningsson EIm, 2009). Just att kommunikation
och kontakter Over natet inte omedelbart och nédvéndigtvis avslojar sociala och biologiska
forhallanden ger troligtvis en kansla av anonymitet, vilket kan bidra till ett mer intimt sétt att
kommunicera (Sveningsson, 2004; Sveningsson m.fl., 2003).

Internet ar fortfarande ett nytt forskningsfélt och &n finns inga tydliga etiska riktlinjer kring
natforskning (Sveningsson m.fl., 2003; Sveningsson Elm, 2009). Detsamma galler
forskningsmetoder; samtidigt som man forsoker se nya arbetssétt stalls fragan om det kraver
anpassning av gamla eller uppfinnande av helt nya metoder (Sveningsson m.fl., 2003).
Forskningen &r bade viktig och anvandbar i och med att internet ar ett falt som skanker
mojligheter att studera valkanda fenomen pa nya satt (Daneback & Mansson, 2008).



2 Teoretiska perspektiv

Vi har valt empowerment och kansla av sammanhang (KASAM) som huvudsakliga teoretiska
utgangspunkter for var analys. Sarskilt det forstnamnda ar ett begrepp som tolkas pa manga
olika satt, och vi presenterar har de inriktningar som ar mest relevanta for var undersokning.

2.1 Empowerment

rare att ringa in i och med kat
vad som inte r det. Han
spekulerar ocksa i de bakomliggande faktorerna till att empowerment narmast har kommit att
bli

rdspolitiken.

gas ra kopplat till flera andra begrepp, sdsom
d, delaktighet, kompetens, medborgarskap,
samarbete och deltagande (Starrin, 1997). Det tala
Vver sin egen situation och sitt eget liv, samt

[landen (ibid).

Ett begrepp som har sérskilt starkt samband med empowerments teoretiska forklaring &r makt.

rklarar hur ordet ”makt” ofta skapar negativa associationer i och med att det
ofta forknippas med ord som “maktmissbruk™ och ”maktbegir”. Dessa negativa associationer
ar nagot som gor att de flesta manniskor helst inte vare sig vill forknippas med, varken att
vara foremal for andras maktutovning eller att definiera sig sjalva som personer med mak,
fortsatter Skau. Foucault (1982) menar dock att makt i sig ar vardeneutralt och darmed varken
bra eller daligt. Det ar i stallet hur makt brukas som ar av betydelse.

Makt kan definieras pa flera olika satt och betraktas bade som en egenskap och en relation
(Petersson, 1987). Att se makt som en egenskap innebar att se makt som en allmén férmaga
att fa sin vilja igenom, enligt Petersson. Han menar dock att det inom de flesta
socialvetenskapliga analyser & mer gynnsamt att se makt utifran ett relationsperspektiv, dar
det blir nagot som karakteriserar relationen mellan tva eller flera aktorer, da detta kan hjalpa
oss att forsta sociala relationer.

Sward & Starrin (2006) havdar att relationsperspektivet pa makt utgar fran att makt finns i
alla relationer och att det ar genom relationer makt verkar. De menar att maktaspekten finns
inuti relationerna och att makt verkar bade uppifran och underifran och aven horisontelit.
Bada parter i en relation blir utsatta for maktutévning, utévar makt och gér motstand. Finns
det makt finns det ocksa mojlighet till motstand. Det synsatt Sward & Starrin for fram bygger
pa Foucaults tankar om makt. Foucault (1982) beskriver makt som en dynamisk process,
vilket betyder att den ar i standigt omlopp. Darmed ar maktforhallanden inom relationer i
standig férandring.

Skau (2001) beskriver hur makt &r, i hogsta grad, narvarande i socialt arbete. Hon menar att
aven om klienterna har vissa lagstadgade réttigheter och déarmed viss makt férandrar det inte



det faktum att det ar en ytterst ojamlik maktbalans. Den forstarks av att manga klienter inte
kanner till sina juridiska rattigheter eller kanske just da inte har psykisk eller fysisk kraft just
da att havda dem. Aven om socialarbetare ibland kanner sig helt maktlosa i vissa situationer
menar Skau att det anda alltid &r hjdlpapparaten och darmed socialarbetarna som har storst
mojlighet att genomdriva sin vilja i relationen (ibid).

Ipta i

rlden till klienten (Adams,

Dominelli & Payne, 2002).

Vi har valt tva begrepp, paternalism och foretradarskap, for att fortydliga

narvaron/avsaknaden av empowerment i de beskrivna motena som sker mellan socialarbetare

och Kklienter med psykiskt funktionshinder.

2.1.1 Empowerment och paternalism
Empowerment och paternalism ses ofta som varandras motsatser och utgor tva olika
forhallningssatt. Det paternalistiska synsattet utmérks av behovet av hierarkier och
uppdelningen i 6ver- och underordnade manniskor, medan det empowermentintriktade

perspektivet understryker de horisontella relationerna individer emellan och tar avstand fran

under- och dverordning (Starrin, 2007).
Empowerment och paternalism kan aven liknas vid ett grasrots- respektive
tradtoppsperspektiv (Starrin, 2000).

Starrin (1997) har beskrivit skillnaden i dragen hos de olika forhallningsattet med en modell:

Modell Relationstyp | Aktor Handling Idealtyp Kunskaps- Spréklig kod
kiilla
Paternalism | Herre och Stat; Direktiv; Patriarken; Storskaliga Kénslomaéssigt
underséte; Kommun; Inspektion; Den goda utredningar; neutral;
Overordnad- Landsting; Omhénder- modern; Konferenser; Teknisk;
underordnad; Foretag; tagande; Stringa Sammantridden | Formell;
"Vi-dom- Byrékrati Kontroll; fadern; Ordnings-
relation™ Service; Experten skapande
Ordnings-
skapande
“Empower- | "Jag-du- Folkrorelser; | Mobilisering; | Eldsjil; Lokala studier; | Bade
ment” relation”™; Byalag; Deltagande; Folkbildare; | Studiecirklar; kéinslomissig
Medborgare; Kooperativ; | Informella Fixare; Personliga och neutral;
Medlem Aktions- losningar; Pitryckare erfarenheter; Samman-
grupper; Civil "Learning by bindande;
Sjélvhjdlps- | olydnad doing” Delaktighets-
grupper skapande

Enligt den paternalistiska synen dger de enskilda individerna, "de vanliga manniskorna", inte

formagan att sjalva fatta de beslut som ar ratt for dem. Bedomandet av detta 6verlamnas
istéallet till expertis, som genom sin profession har beslutandemakten och darmed mer makt




(Starrin, 1997). Vid forsta anblicken kan det tyckas som att den som fortrycker gor detta i all
valmening och for att ge skydd at den fortryckte, men synséttet bygger pa uppfattningar om
en maktfull Gverlagsenhet som tvingar nagon annan till maktlos underordning (ibid).
Empowerment utgar fran att manniskor ar kompetenta med inneboende formagor, men att
exempelvis formyndarskap och auktoritetstro forhindrar att dessa utvecklas (Starrin, 2007).

Man skulle ocksa kunna séga att det paternalistiska synsattet patologiserar individen och
lagger fokus pa det sjuka och icke-fungerande i manniskans liv, medan med empowerment
satter det salutogena i centrum och ger klienten definitionsratt i fragor som beror henom
(ibid).

2.1.2 Empowerment och foretradarskap (advocacy)

Det finns flera olika definitioner av vad foretradarskap (advocacy) inom socialt arbete
betyder. Begreppet, som har sitt ursprung inom juridiken, kan innebara saval att fora
argumentation for klienters asikter och behov, fardigheter och tekniker savél som att
presentera och forklara maktlésa manniskors situation for institutioner och grupperingar i
samhéllet som har makt (Burgess, 1994 & Fimister, 1986).

Jarkestig-Berggren (2006) menar att det centrala i foretradarskapsuppdraget ar att hjélpa
klienten att driva sina rattigheter och fa inflytande 6ver sina stod- och vardinsatser och
darmed stérre makt 6ver sin vardag. Payne (2002) resonerar kring hur foretradarnas arbete
ofta syftar till att hjalpa till att kompensera brister pa en individs resurser i en viss situation. Ju
mindre resurser man har som klient, desto storre &r behovet av ndgons stod. Ett exempel pa
detta & om man inte har kunskap om sina rattigheter i ett visst sammanhang eller inte kdnner
till hur man kan ga tillvaga med ett visst problem. Det &r da oerhort betydelsefullt att nagon, i
form av en professionell foretradare, hjalper till med detta. Pa sa sétt 6kas mojligheten till lika
forutsattningar nar en situation av maktobalans uppstar (ibid).

Fook (2002) betonar vikten av att se till bade de resultat och de processer som arbetet innebér.
Pa samma satt som det ultimata resultatet ar att sékra rattigheter for en individ eller grupp &r
det ocksa viktigt att sjalva processen upplevs som befogad av dem som arbetet ska gagna.
Fook anser att foretrddarskapet annars kan upplevas ge motsatt effekt, eftersom det kan
definiera de inblandade som inkompetenta samt olampliga att fora sin egen talan. |
forlangningen kan personerna komma att tillskrivas en identitet som maktlds eller offer.
Dartill kan foretradarskapet innebdra att socialarbetare berévar en individ eller grupp
mojligheten att forbattra sin egen férmaga att fora den egna talan. Pa sa vis kan konsekvensen
av foretradarskapsarbetet bli motsatsen till en av ursprungstankarna i empowermentinriktat
socialt arbete, vilken &r att bemyndiga och starka manniskor (ibid).

2.2 Kéansla av sammanhang (KASAM)

Aaron Antonovsky, professor i medicinsk sociologi, myntade begreppet salutogenes. Det
salutogena perspektivet, i motsats till det patologiska, lagger fokuset pa det som skapar halsa
hos individen (Antonovsky, 1991). Mer konkret betyder ett salutogent synsétt att man tittar pa
varfor manniskor haller sig friska och hur det kommer sig att vissa individer trots stora
pafrestningar mar forhallandevis bra och bibehaller sin hélsa, i stallet for att stalla sig fragan
varfér manniskor blir sjuka.

Antonovsky utgar fran att tillvaron ar full av pafrestningar och svarigheter (sa kallade



stressorer), vilka individen maste lara sig att hantera. Denna formaga brukar kallas
copingformaga efter det engelska ordet coping (hantera), och ar beroende av ifall individen
formar att skapa och se sammanhang i sin tillvaro (ibid). Antonovsky har utvecklat en metod
att mata kanslan av sammanhang (KASAM), och menade att ju hdgre KASAM en person har
desto storre chans att personen haller sig frisk. Enligt Antonovsky finns det tre komponenter
som skapar en kénsla av sammanhang, KASAM:

1. Begriplighet, det vill séga att man upplever att det som hander i livet gar att
forklara och forsta — huruvida tillvaron hela uppfattas som ordnad,
sammanhdangande, strukturerad och tydlig eller snarare som stérande, kaotisk,
oordnad och slumpmassig.

2. Hanterbarhet innebar att man inte kanner sig som ett offer for
omstandigheterna utan sjélv har redskapen for att paverka dem. Man har med
andra ord en inneboende kénsla av att besitta resurser att bemota krav och
svarigheter i livet, oavsett om dessa resurser ligger hos en sjalv eller i
vetskapen om att andra finns tillgangliga. Hanterbarhet ar ocksa ett av de
redskap som motverkar hjalpléshet.

3. Meningsfullhet betyder att man ar delaktig i de processer som skapar vardagen
och livet, och att man upplever dessa som betydelsefulla och
motivationsgivande.

Eller, med Antonovskys egna ord:

“Kdnslan av sammanhang dr en global hallning som uttrycker i vilken utstrackning man har
en genomtrangande och varaktig men dynamisk kansla av tillit till att (1) de stimuli som
harror fran ens inre och yttre varld under livets gang ar strukturerade, forutsagbara och
begripliga, (2) de resurser som kravs for att man ska kunna méta de krav som dessa stimuli
staller pa en finns tillgangliga, och (3) dessa krav ar utmaningar, varda investering och
engagemang.”

(Antonovsky, 1991:41)

| var studie har vi valt att anvanda oss av begreppen paternalism och foretradarskap
tillsammans med meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet. Detta for att tydliggéra
eventuell férekomst av eller brist pd KASAM och empowerment i de beskrivningar av méten
som personer med psykiskt funktionshinder har med socialarbetare.



3 Tidigare forskning

Det finns en ofantlig méangd forskning, bade internationellt och inom Skandinavien, om méten
mellan socialarbetare och klienter. Det finns dven en stor mangd studier om hur maktaspekter
och empowerment paverkar dessa méten, dock inte lika mycket om relationen till KASAM.
Vi kommer i det har kapitlet att redogdra for hur vi har gjort var litteratursékning och sedan
gora en oversikt av den forskning vi har tagit del av och anvant i denna uppsats.

3.1 Litteratursdkning

For att kunna samla in nédvandigt och relevant material anvéandes till storsta delen databaser
sasom Social Services Abstract, Sociological Abstract och PsycINFO, men vi har dven anvant
oss av LIBRIS for att fa tillgang till svensk forskning.

Vi har tillsammans diskuterat fram vilka sékord vi skulle anvanda oss av i sékandet efter
litteratur och utgick fran tre variabler:

1. Begrepp och synonymer for psykiska funktionshinder

2. Sokord for socialt arbete

3. Begrepp for de teoretiska perspektiven
o Empowerment (i relation till makt, foretradarskap och paternalism)
e KASAM

Vid anvandningen av Libris letade vi litteratur &mnesvis och utgick dar fran amneskategorin
“psykiskt handikappade” och sdkte pa begreppen empowerment, KASAM och socialarbetare i
kombination. Detta genererade forskning av Alain Topor och Maria Klamas. Vi gjorde &ven
bredare sokningar under “samhéllsvetenskap” och utférde da korssokningar med begreppen
empowerment, KASAM, socialarbetare och psykiatri och stétte da pa Leila Billquists bok
Rummet, métet och ritualerna — en studie av socialbyran, klientarbetet och klientskapet.

Vid anvandningen av databaserna for internationell forskning har vi dversatt vara begrepp till
engelska och gjort korssékningar. De sokord vi har anvant oss av bygger pa samma variabler
som ovan och redovisas i tabellen nedan.

1. mental illness mental disorder mental health
2. social support social worker social work
3. empowerment + power empowerment + advocacy empowerment + paternalism

4. salutogenis sense of coherence

Vi har medvetet valt att inte anvinda oss av ”blogganvindande” alternativt "internet” som
sokvariabler i dessa sokningar da de har begransat sokresultatet for mycket. Vi har i stéllet
gjort separata sokningar efter forskning som skett pa internet for att hitta relevant litteratur.
Dessa sokningar har dock inte gjorts via artikeldatabaser utan via LIBRIS och med hjélp av
referenser i tidigare uppsatser och avhandlingar.

Under arbetets gang har litteratur uteslutits pa grund av brist pa vasentlig fakta, men det har
aven tillkommit annan litteratur som vi har funnit med hjalp av referenser i bocker, rapporter,
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artiklar, avhandlingar etcetera.

En oversikt av den tidigare forskning vi har tagit del av med hjélp av dessa sokningar finner ni
har nedan, bade svensk och internationell forskning.

3.2 Studier om psykiskt funktionshindrade och

professionella kontakter

Psykologen Alain Topor har forskat om aterhamtningsprocesser fran svara psykiska problem
(2001, 2004). Han tar i sin forskning upp flera faktorer som kan paverka aterhamtning, bland
annat de sociala natverkens paverkan. De personer som Topor har kommit i kontakt med i sin
forskning satter undantagslost sina relationer till andra manniskor i centrum nar de beskriver
sin aterhamtning, och vi ska hér ta upp nagra av de faktorer i relationerna som i Topors
forskning beskrivs som avgérande for aterhamtning.

Genuin nyfikenhet, respekt och att ”gdra nagonting annat” ar aterkommande begrepp. Att den
professionella visar en nyfikenhet for klientens hela livssituation och inte endast de bitar av
klientens liv som ska behandlas i den specifika situationen kan bidra till forandring da
klienten far mojlighet att beratta sin egen historia, satta ord pa sina tankar och fa bekraftelse
pa sina erfarenheter (Topor, 2004). Ifall klienten far mojlighet att sjalv beskriva sin situation
med sina egna ord medfor det att klienten blir experten i relationen, vilket klienterna i Topors
studier kopplar samman med ett respektfullt bemdtande. Att ”gora ndgonting annat” handlar
enligt klienterna om att den professionella gor nagonting som klienterna inte forvantat sig, det
dar lilla extra. Klienterna beskriver situationer da professionella gjort nagonting som gar
utanfor regelverket, gett lite extra av sin egen tid, ringt fler ganger an vad som anses brukligt
eller berattat nagot fran sitt privata liv som klienten inte forvantat sig fa ta del av (ibid). Dessa
handlingar har enligt klienterna paverkat relationen till de profesionella till att bli mer
omsesidig, jamlik och respektfull (ibid).

| boken Av egen kraft tillsammans med andra tar Maria Klamas (2010) upp betydelsen av
socialt stod i aterhamtningsprocesser for personer med psykiska funktionshinder. Klamas tar
bade upp de aspekter av socialt stod som framjar och hindrar aterhamtningsprocesser. Ett
mobiliserande socialt stéd, jamlika relationer och socialt stéd med varierat fokus och
inriktning anser Klamas framja aterhamtning. Stod som inte ar anpassat efter individens
behov och formaga och relationella aspekter, sdsom bristande lyhdrdhet och/eller avvisande
anser Klamas vara hindrande (ibid).

Larson & Xao (2005) har studerat hur empati kan paverka relationer mellan professionella
hjélpare och klienter och beskriver i en artikel i JAMA (The Journal of the American Medical
Association) hur det kan yttra sig. De menar att om professionella hjalpare har ett empatiskt
forhallningssatt och lyckas 6verfora den kanslan till klienten kan det f& manga positiva
konsekvenser. Exempelvis anser de att klienterna blir mer 6ppna att berétta om sina liv ifall
de kanner empati fran hjalparen, vilket skapar mer trovardiga diagnoser och gor att klienterna
blir mer intresserade av att delta i behandlingsinsatser. De menar &ven att klienterna blir mer
delaktiga i sin egen vard och darmed utvecklas sin sjalvstandighet.

Ytterligare en konsekvens som Larson & Xao tar upp ar att den professionella hjélparen oftare
ké&nner sig mer tillfreds och stimulerad av sitt arbete, vilket skapar en hjélpare som hela tiden
utvecklas i sitt arbete (Larson & Xao, 2005). Ett empatiskt forhallningssatt ar dock inte
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nagonting som kommer automatiskt utan nagonting som professionella maste trana upp och
utveckla (ibid).

Larson & Xao kallar sjukvarden for en helande profession och menar att “empathy gives us a
fundamental understanding of our physical and mental being” (ibid).

Dessa tankar gar att finna dven hos andra forskare. Linhorst (2006) talar inte om just empati,
men han menar att bemdtande ar ett av de mest effektiva verktygen att anvénda sig av for att
inkludera och behandla patienter. Detta kan ge tydlighet, 6ka forstaelsen och tillsammans med
kontinuitet hos professionella kontakter starka individens psykiska hélsa och formaga att
tillfriskna (ibid).

3.3 Studier om empowerment och KASAM i métet mellan

socialarbetare och psykiskt funktionshindrade

| boken Rummet, métet och ritualerna — en studie av socialbyran, klientarbetet och
klientskapet beskriver socionomen Leila Billquist métet mellan socialarbetare och klient
(Billquist, 1999). Billquist menar att klienter far ett dubbelt bemétande pa socialkontor. De
mots av en ogastvanlig fysisk miljo med exempelvis lasta dorrar samtidigt som de bemots av
vanliga socialarbetare. Upplevelsen av socialkontoret blir ddrmed motstridig, menar Billquist.
Att som brukare stiga in pa ett socialkontor beskriver Billquist som att trada in i ett
frammande land. Har ar det socialarbetarna som bestdammer, har makt, har en gemenskap med
kollegor och ett eget sprak som inte ar klientens (Billquist, 1999).

Det maktperspektiv som tas upp i den internationella forskning vi har tagit del av fokuserar
framfor allt pa empowerment. Flera studier tar upp den positiva relation empowerment har till
aterhamtning fran psykisk sjukdom och 6kad livskvalitet (Lundberg m.fl., 2008; Lloyd m.fl.,
2010; Strack m.fl., 2007; Brown m.fl., 2008; Honey, 1999). Flera avhandlingar och artiklar
ger en god historisk dverblick av den tydliga saval maktloshet som rattsloshet som har foljt
manniskor med psykisk problematik. En mojlighet att bryta denna maktlGshet ar att fran ett
professionellt hall, som exempelvis socialarbetare, valja empowerment som utgangspunkt och
darmed fokusera pa psykisk halsa och individens resurser istallet for ohdlsa och problem
(Linhorst, 2006).

Enligt Nelson, Lord & Ochocka (2001) pekar forskning pa hur klienters upplevelser av
maktobalans mellan sig sjalv och professionella, samt oférmagan att paverka sin egen
behandling, har en mycket negativ inverkan pa tillfrisknandet. Linhorst m.fl. (2002) har dock
studerat huruvida empowerment alltid sker da personer med psykiska funktionshinder deltar i
planeringen av sin behandling och studien visar att empowerment inte ar en sjalvklar
konsekvens av deltagande. Att individen har en formaga att fatta beslut &r en av
forutsattningarna for empowerment genom deltagande, samt dven att det finns en stor
variation av behandlingsalternativ att vélja mellan (ibid). Linhorst m.fl. (2002) menar darfor
att socialarbetare ska arbeta for utveckling av klienters férmaga att fatta beslut for att klienter
i forlangningen ska kunna paverka sin behandling och pa sa satt mojliggéra empowerment av
klienter.

| studien Empowerment versus power: Consumer participation in mental health services tar
Anne Honey upp exempel pa hur socialarbetare kan anvéanda sig av empowerment i sitt arbete
(Honey, 1999). Ett exempel dar att socialarbetare kan informera och ¢ka klientens kunskap om
sin situation och de rattigheter klienten har och aven 6ka klienters mojligheter att paverka
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utformningen av de behandlingar och insatser socialarbetare har att tillga (Honey, 1999). Hon
tar aven upp de hinder som ett empowermentinriktat socialt arbete kan stéta pa. Det kan vara
rigida organisationsstrukturer, ovilja hos socialarbetare att lyssna pa och acceptera kritik,
motvillighet att dela makt, paternalistiska attityder och stereotypa forestéliningar om Kklienters
formagor (ibid).

Kénsla av sammanhang (KASAM) har visat sig ha en tydlig koppling till aterhdmtning fran
svara depressioner. Skarsater m.fl. (2005) har gjort en studie kring sambandet och visar pa att
KASAM hos individerna som studerats 6kat tydligt ju langre fram i aterhamtningsprocessen
de har kommit. De menar &ven att socialt stod av bade professionella och privata natverk
paverkar aterhamtning fran depression i hog grad (ibid). KASAM har ocksa en tydlig
koppling till oro och angest da hég kansla av sammanhang sanker graden av oro och angest
(Breslin m.fl., 2006).
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4 Metod

| detta avsnitt kommer vi att redogora for val av metod, forforstaelse, tillvagagangssatt vid
materialinsamling, urvalsprocess, validitet, reliabilitet, generaliserbarhet och analysmetod
samt avsluta med en diskussion om de etiska 6vervaganden vi har gjort.

4.1 Val av metod

En vetenskaplig undersdkning &r antingen kvalitativ, kvantitativ eller en kombination av de
bada metoderna. Forenklat kan skillnaden beskrivas som att kvalitet handlar om art, medan
kvantitet avgor mangd. Med andra ord soker den kvalitativa forskningen i forsta hand efter
fenomenets innebord eller mening, medan den kvantitativa forskningen forst och framst soker
efter dess forekomst eller frekvens (Widerberg, 2002). Da var studie syftar till att undersoka
och beskriva hur personer med psykiskt funktionshinder skildrar mdten med socialarbetare
och inte antalet positiva respektive negativa moten passar en kvalitativ metod oss bést.

4.2 Kvalitativ innehallsanalys

For att analysera den information som framkommit i vara informanters bloggar har vi anvant
oss av kvalitativ innehdllsanalys. | en kvalitativ innehallsanalys ligger fokus pa att identifiera
likheter inom och skillnaden mellan olika delar av text, vilket uttrycks i teman och kategorier
pa olika nivaer (Graneheim & Lundman, 2008). Det som kan raknas eller matas med denna
analysmetod ar enligt Boréus och Bergstrom (2005) vad som helst i en text. Det kan till
exempel vara férekomsten av vissa ord, uttryck eller metaforer. Texterna kan antingen
analyseras manuellt eller med hjélp av dator. Fordelen med att analysera manuellt &r att man
kan gora mer komplicerade bedémningar och tolkningar &n vad som kan géras med hjélp av
dator.

Den forsta fragan forskaren staller sig vid anvandning av innehdllsanalys &r ifall analysen ska
fokusera pa latent eller manifest innehall. Det som vanligtvis soks i texten & manifesta inslag,
det vill sdga sddant som uttrycks explicit. Samtidigt som man soker det manifesta budskapet
kan man ocksa komma at det som inte sdgs fullt ut (Boréus & Bergstrom, 2005). | alla
kvalitativa innehéllsanalyser tolkar forskaren materialet, men tolkningen sker pa olika nivaer
beroende pa om forskaren séker manifesta och latenta inslag (Graneheim & Lundman, 2003).

4.3 Forforstaelse

Forforstaelse av ett forskningsamne &r ett manskligt drag och vi utgar darfor fran att var
forforstaelse kring vart amne sjalvklart har paverkat vad vi har last och hur vi har tankt.
Holme och Solvang (1997) beskriver hur forforstaelsen paverkar arbetets olika faser. De
menar att vara varderingar styr hur vi definierar problemomradet, vilket i sin tur inverkar pa
vilket teoretiskt synsétt och vilka fragestéllningar vi viljer. Av den anledningen kommer vi att
redovisa den forforstaelse vi tre forfattare har, for att ge lasaren en bild av vad som kan ha
paverkat vart amnesval, vart metodval och vara analyser.

Jessika har arbetat som LSS-handlaggare i drygt fyra ar och moter dagligen klienter med

psykiska och fysiska funktionshinder. Hon ar darmed en av de myndighetspersoner som vara
informanter eventuellt skulle kunna ha kontakt med. Hon har innan uppsatsarbetets bérjan
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aldrig last en blogg och ar darmed helt ny i den sa kallade bloggvarlden.

Maria har arbetat pa ett boende for samsjuklighet, det vill saga ett boende for personer med
missbruksproblematik i kombination med psykiska funktionshinder, i fyra ar. Dar byggde
arbetet pA KASAM och miljoterapi. Maria ar en aktiv bloggare, twittrare och medlem i flera
olika internetforum.

Sussi har arbetat med hemléshet och framfor allt med empowerinriktat féltarbetare under fyra
ars tid. Hon har ocksa nyligen jobbat med forebyggande insatser som
elevcoach/socialpedagog pa en gymnasieskola. De senaste femton aren har hon féljt bloggar
och (bild)dagbdcker pa natet samt tagit del av information pa olika forum, men hon har sjalv
séllan aktivt deltagit genom att exempelvis kommentera eller skriva egna inlagg.

Vi har alla tre i vara olika yrkesroller mott personer med psykiska funktionshinder och sitter
darmed inne med en hel del forkunskap och forforstaelse kring den delen av amnet. Vi har
daremot valdigt olika bakgrund nér det géller internetanvéndning och blogglasning. En av 0ss
har aven personlig erfarenhet av att vara klient till socialarbetare da hon har gatt igenom en
aterhamtningsprocess fran egna psykiska funktionshinder, vilket paverkar var forforstaelse
infor amnet.

4.4 Materialinsamling och urvalsprocess

Da kvalitativa studier anvands i exemplifierande syften gors inte urvalet slumpmaéssigt utan
foljer helt andra kriterier (Svenning, 2003). Det handlar alltid om selektiva urval av
studieobjekt i kvalitativa undersékningar, men nagra specifika regler for urvalet finns inte
(ibid). Vart selektiva urval utgick fran bérjan fran radioprogrammet Kropp & Sjal, som den
29 september 2009 handlade om sjukdomsbloggar. Vi besokte programmets hemsida
“Eftersnack”, och dar fanns bland annat lankar till bloggar som omnamnts i programmet.
Dessa lastes minutidst med forhoppningen om att de skulle leda vidare till ett storre,
anvandbart uppsatsmaterial. Snart stod det dock klart att bloggarnas natverk (det vill sdga
lankar till andra bloggar, personer som kommenterade inlagg och sé vidare) inte var
tillrackligt vidstrackta och/eller aktiva. I en l&st blogg ndamndes dock ett bloggforum,
Psykiatrin.blogg.se — psykiatrins Robin Hood, och vi valde att titta narmare pa detta.

Pa den egna sidan beskrivs Psykiatrin.blogg.se som ett bloggforum som styrs av dess
bloggare och dags av desamma. Det finns déar som stod for personer med psykiskt
funktionshinder och ar ett andningshal dar anvandarna kan diskutera och ta fram den egna
sanningen om psykiatrin.

Har, pa Psykiatrin.blogg.se, borjade urvalsprocessen pa riktigt. | september 2010 fanns dar
190 bloggar lankade. Samtliga av dessa gicks systematiskt igenom, fran A-O, med
urvalskriterierna att bloggen for att den ska anses som relevant ska vara

e (ppen, vilket vi definierar som att vem som helst ska kunna l&sa den och att inget
I6senord eller annan identifikation kravs, samt

e aktiv, med vilket vi menar att bloggaren ska ha skrivit inldagg under 2010.
Efter denna forsta sallning aterstod 120 bloggar. Dessa lastes i sin tur med utgangspunkt i
foljande kriterier:
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e Bloggaren ska sjalv beskriva att hen har ett psykiskt funktionshinder.
e Bloggen ska beskriva (inte enbart referera till) méten med professionella kontakter.

e Bloggen ska ha relevanta inldgg skrivna under 2010. Detta ar en medveten
begransning for att fa ett hanterbart material och rimlig inlasningstid.

Vid forsta lasningen gjordes noteringar under rubrikerna namn, alder, ort, hemsideadress,
diagnos samt last, relevant och icke-relevant.

De nio bloggar som bedémdes som relevanta djuplastes, och anteckningar gjordes under
rubrikerna namn, alder, ort, diagnos, historik, professionell(a) kontakt(er), bemotande, citat
och ovrigt. Dessa nio bloggare kontaktades via mejl, och sju av dem valde att stalla upp i
studien (se vidare i 4.7).

Omfattningen av det insamlade materialet, trots att det begréansats till blogginlagg gjorda
under 2010, motsvarar en mangd som motsvarar 6ver tusen datorskrivna sidor. De inldgg som
har valts ut har i sin tur en omfattning pa dver 100 sidor.

4.5 Bearbetning och analys av empiriskt material

Hur insamlingen av det empiriska materialet gick till beskrivs under 4.4. 1 och med att denna
gjordes pabdrjades ocksa den forsta analysen, da vi valde ut vilka inlagg som var relevanta for
var studie och vilka som inte var. De som klassades som relevanta var samtliga blogginlagg
som beskrev moten med socialarbetare. Dérefter har vi sorterat var empiri utifran flera olika
koder, och det kravdes flera genomlasningar fran alla tre innan vi borjade utforma vart
kodschema.

For att fa en Gverblick Gver variationen pa méten borjade vi med att koda alla inldgg utifran
vilken sorts mote som beskrivs: akuta eller inbokade moéten, samtalskontakter eller
boendestddjare och sa vidare. | den forsta kodningen har vi dock inte anvant
analysinstrumentet, utan det har snarare varit en hjéalp for oss for att kunna sétta
informanternas utsagor i ett sammanhang. For att ge aven lasaren detta sammanhang inleder
vi vart resultat- och analyskapitel med en presentation av just resultatet av denna forsta
kodning.

Nésta steg i analysprocessen ar att sortera materialet i meningsbérande enheter, dven kallat
meningsenheter. Meningsenheter kan utgoras av ord, meningar eller stycken av text som
innehallsmassigt hor ihop (Graneheim & Lundman, 2003, 2008). Meningsenheterna ska under
analysprocessen sedan kondenseras och abstraheras. Det forstndmnda innebar att texten kortas
ner utan att innehallet forandras, for att gora materialet mer latthanterligt. Det sistndmnda
betyder att de kondenserade meningsenheterna kodas och struktureras in i teman (ibid). Dessa
delar av analysprocessen gjorde vi i sma steg, och vi atervande gang pa gang till vart
ursprungliga material for att kontrollera och forsékra oss om att innehallet i materialet inte
forandrades eller kunde misstolkas.

Vid kodning av material kravs det oftast att man gor om sitt kodschema ett flertal ganger, da
man efter hand kan notera tolkningsproblem och oklarheter. Det ar ocksa rekommenderat att
testa olika kodscheman och kanske dven lata nagon annan anvanda schemat for att ge nya
uppslag (Bergstrom & Boréus, 2005). | vart fall har kodschemat byggts ut, gjorts om och
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reviderats flera ganger och trots att vi har varit tre personer som kodat, bade enskilt och
gemensamt, har det varit en otroligt tidskrdvande process.

Né&r hela materialet kodats igenom sorterade vi in koderna i subkategorier och teman (se
bilaga 2). Da analysteman ska véljas ut kan man utga fran tre olika metoder: Antingen kan
man valja att utga fran empirin — det empirinara forhallningssattet, fran teori — det teorinara
forhallningssattet eller fran framstallningsformen (Widerberg, 2002). Vi valde det teorinéra
forhallningssattet och sorterade darmed in de kodade meningsenheterna i teman som bygger
pa de teoretiska perspektiv vi har valt.

4.6 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

En undersoknings formaga att mata det den avser att mata benamns som validitet, och
validiteten anger hur val undersokningen lyckas fanga den verklighet som studeras (Svenning,
2003). Validitet handlar om hantverksskicklighet, kommunikation av analysen och
applicerbarhet av teoretiska begrepp i analysarbetet (Kvale, 1997). Kvale tar upp tre aspekter
av validering, namligen kontroll, ifragasattande och teoretisering av den kunskap som
produceras. Validering ar ocksa en del av hela forskningsprocessen.

Med utgangspunkt i ovanstaende resonemang har vi tagit vissa hansyn for att uppna sa hog
validitet som majligt. Oppenhet och transparens &r de ord vi har valt att utgd ifran forst och
framst under hela processen, och har darfor varit noggranna i var redovisning av
materialinsamling och var forforstaelse infor amnet. Vi har valt att presentera var analys i
direkt anslutning till vara resultat, for att skapa bade en 6ppenhet och en tydlighet kring vara
slutsatser. En svarighet vi har stott pa i relation till validiteten ar fragan om att anvanda citat.
Vi har valt att inte anvanda citat da vi har velat garantera vara informanter anonymitet (se
vidare 4.7, 4.8). Detta kan paverka validiteten. Dock menar vi att var noggrannhet i
bearbetning och analys av empirin i kombination med den forforstaelse och forkunskap vi har
i amnet hojer validiteten i studien. Vi har under hela arbetets gang haft i atanke att denna
studie ska lasas av vara informanter, och de ska kunna kanna igen sina egna upplevelser och
beskrivningar.

Reliabilitet innebar tillforlitlighet, det vill saga att tva undersokningar med samma syfte och
metod ska ge samma resultat (Svenning, 2003). Reliabilitetsbegreppet handlar om
tillforlitligheten eller palitligheten i de resultat som framkommer och anvandbarheten av
matinstrumenten (Ejvegard, 2009). Under analysen valde vi att alla tre gora enskilda
kodscheman och analyser av materialet for att sedan tillsammans géra en sammanstallning av
samtligas koder och analyser. Hela studien har gjorts av oss tre tillsammans, alla texter har
redigerats av samtliga forfattare. Ingen forfattare har haft ansvar for nagon del sjalv. Att vi har
varit tre uttolkare som med olika 6gon och olika bakgrund kritiskt granskat, ifrdgasatt och
kontrollerat material och insamling torde ha hojt studiens reliabiliet.

Da forskare inom den kvalitativa forskningen sallan ar intresserade av att uttala sig
allmangiltigt blir fragan om generaliserbarhet nastan irrelevant, enligt Kvale (1997). Han
menar aven att det inte &r mojligt att generalisera utifran en begransad studie med endast en
liten grupp av informanter. Sa ar aven fallet i var studie. Vi har endast sju informanter, vilket
gor det omojligt for oss att uttala oss generaliserande. Det &r heller inte vart mal. Vart resultat
och var analys utgar fran subjektiva beskrivningar fran vara informanter, och det ar just dessa
subjektiva upplevelser som ar fokus i var studie.
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4.7 Etiska fragor

Humanistisk-samhallsvetenskapliga forskningsradet (HSFR), numera Vetenskapsradet, antog
1990 ett antal forskningsetiska principer. Dessa principer utgar fran individskyddskravet,
vilket innebér att individer inte far utsattas for psykisk och fysisk skada, forodmjukelse eller
krankning (Vetenskapsradet, 1990). Vetenskapsradet beskriver dven forskningskravet, som
innebar att samhéllet och dess medlemmar har ett beréattigat krav pa att forskning bedrivs och
att den haller hog kvalitet. | varje studie maste individskyddskravet och forskningskravet
végas mot varandra, da inget av dem ar ett absolut krav (ibid).

Individskyddskravet konkretiseras i fyra allmanna krav pa forskningen. Dessa krav ar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Informationskravet innebdr att forskaren ska informera de berérda om forskningens syfte.
Samtyckeskravet belyser deltagarnas samtycke till delaktighet i studien.
Konfidentialitetskravet handlar om att deltagarna i studien inte ska kunna identifieras av
utomstaende, vilket betyder att allt insamlat material ska avidentifieras och hallas undan fran
obehdriga. Slutligen innebar nyttjandekravet att det insamlade materialet inte far lamnas ut
eller anvandas for kommersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga syften (ibid).

Vi hade manga funderingar kring huruvida vi skulle informera vara informanter om att vi
studerade deras bloggar. Vikten av ett informerat samtycke gar inte att bortse fran, men det
finns samtidigt undantag, exempelvis da syftet med studien skulle kunna paverkas eller
forstoras ifall deltagarna var medvetna om att de blev studerade (Vetenskapsradet, 1990).
Daneback & Mansson (2008) diskuterar aven om forskning pa internet beh6ver andra och nya
etiska riktlinjer att folja da faltet ar relativt nytt och outforskat men menar att existerande
riktlinjer ar tillrackliga och andamalsenliga, &ven om avsteg kan goras da det motiveras med
att kunskapen som utvinns uppvéger eventuella negativa konsekvenser for de studerade (ibid).
Dock tar Vetenskapsradet (1990) upp att forskare ska visa sarskild aktsamhet kring sarskilt
utsatta grupper, vilket vi anser att gruppen psykiskt funktionshindrade &r.

| vart fall ar de insamlade uppgifterna fran ett redan existerande material, och deltagarna
medverkar inte aktivt i studien. Bloggarna ar offentliga; det kravs inget l16senord for att fa
tillgang till dem och informanterna har sjalva gjort ett val att publicera sina tankar och
berattelser pa internet. Flera av vara informanter &r dven redan anonyma da de inte uppger
sina riktiga namn pa bloggen.

Da vart syfte och metodval bygger pa att informanterna inte ska bli paverkade av var narvaro
och att de ska kunna uttrycka sig helt fritt ligger det ett stort vérde i att samla in material utan
att de studerade informeras om detta. Samtidigt ar vart syfte att underséka och beskriva moten
mellan socialarbetare och psykiskt funktionshindrade, och pa ett sétt ar dven den har studien
ett sadant méte. Vi ansag darmed att vi inte kunde ignorera informations- och
samtyckeskraven helt och héllet. Darfor valde vi att informera efter att vi hade samlat in vart
material. Vart forsta steg var att salla ut de bloggar fran Psykiatrin.blogg.se som vi ansag vara
relevanta och sedan spara alla blogginlagg fran ar 2010 i ett dokument. Efter att vi hade gjort
detta tog vi kontakt med vara informanter. Vi skickade ett mejl eller skrev en kommentar pa
den aktuella bloggen dar vi lamnade vara kontaktuppgifter. De fick sedan ett mejl (se Bilaga
1) med information om var studie samt en forfragan om samtycke till att delta i studien. Vi
har i var studie anvant endast det material som samlats in fran de sju informanter som valde
att delta i studien. Inga informanter avbojde att delta i studien, dock var det tva stycken som
inte svarade pa var forfragan. Det material som tillhérde dessa tva informanter har vi valt att
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inte anvanda. Darmed anser vi att vi lever upp till bade informations- och samtyckeskravet
utan att det har paverkat vart insamlade material — i och med att materialet redan existerade.

Nar vi presenterar vart undersokta material har vi for att folja konfidentialitetskravet
avidentifierat allt material. Varken informanternas namn, kon, bostadsort, alder eller diagnos
presenteras, och vi har inte anvéant oss av citat da det hade gett utomstaende mojlighet att
identifiera vara informanter.

Nyttjandekravet kommer sjalvklart ocksa att uppfyllas, eftersom vart insamlade material inte
kommer att anvandas i nagot annat syfte an forskning.

4.8 Sarskilda metodsvarigheter

Da internet fortfarande ar ett sa outforskat falt finns det an sa lange inga perfekta metoder
utvecklade. Forskarna stoter pa helt nya metodfragor och svarigheter vilka de tvingas hantera
och fundera kring. | var studie har vi st6tt pa nagra svarigheter som vi vill belysa lite extra.

Vi har valt att hamta information fran bloggar skrivna av personer med psykiska
funktionshinder av flera anledningar. Framfor allt har vi har velat ha ett material som inte har
paverkats av var egen narvaro. Att vi har valt just internet och bloggar som informationskalla
tvingar oss daremot att stalla oss nagra fragor. Ar det endast en viss specifik del av var
malgrupp som anvander sig av bloggar for att beskriva sin situation? Far vi pa sa vis en
begransning av informanter som hade varit intressanta for var undersokning, eftersom vi
endast véljer att anvanda oss av bloggintresserade informanter? Vart svar pa den sista fragan
ar ja; vi tror absolut att vi far en begransning av de informanter som hade kunnat hjalpa oss att
svara pa vart syfte och vara fragestallningar. Det kan paverka vart resultat. Dock anser vi att
just det faktum att vi har valt bloggar som informationskalla — och att vi darmed inte paverkar
vart insamlade material — ar just det som gor den hér studien intressant.

En annan fraga vi har funderat kring ar ifall informanternas psykiska funktionshinder kan
paverka resultatet. Pa vilket satt har det i sa fall paverkat? Hade vara informanter skrivit
annorlunda inldgg om de inte hade haft psykiska funktionshinder att brottas med? Sjalvklart
tror vi att informanternas maende péaverkar hur de upplever och beskriver motet med
socialarbetare. Sjalvklart kan vi i vissa inlagg se att det finns tecken pa att det psykiska
funktionshindret ar mer eller mindre narvarande. Betyder det att vissa inldgg darmed inte ska
tas pa allvar eller att dessa inlagg inte ar helt sanna? Nej, det anser vi inte. Vart syfte ar att
undersdka och beskriva informanternas skildringar. Deras skildringar &r i fokus, och vi anser
att det hade varit att gora vald pa deras beskrivningar om vi hade valt bort inlagg eller inte
tolkat vissa inlagg som adekvata.

Den storsta svarigheten vi har stott pa ar dock fragan hur vi ska véaga vikten av hog validitet
mot de funderingar vi har haft kring de etiska aspekterna i studien. Né&r vi inledde arbetet var
vi instéllda pa att anvanda citat fran vara informanter nar vi redovisade vart resultat, detta for
att gora det majligt for lasaren att sjalv tolka var empiri och darmed hoja validiteten i studien.
Men under studiens gang insag vi att citat hade varit omojliga att anvanda om vi ville kunna
garantera vara informanters anonymitet. Har hamnade vi i ett vagskal. Vi ville anvanda citat
av validitetsskal men kunde inte motivera detta da vi anser att vara informanters 6nskan om
anonymitet maste respekteras. Vi anser dock att vi genom var strukturerade och noggranna
bearbetning och analys av empirin d4nda kan presentera ett giltigt resultat.
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5 Resultat och analys

Uppsatsens syfte har varit att undersdka och beskriva hur personer med psykiska
funktionshinder skildrar moten med socialarbetare. Vi har med hjalp av empowerment och
kénsla av sammanhang (KASAM) valt ut fem teoretiska begrepp, som vi har analyserat
informanternas beskrivningar med. Dessa begrepp ar:paternalism, foretradarskap,
meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet.

Har nedan foljer en redovisning av de resultat vi har fatt. Vi har valt att dela upp
presentationen av resultaten i fyra olika avsnitt. Kapitlet inleds med en 6vergripande
genomgang av vilka moten informanterna skildrar (5.1). Efter det forsoker vi svara pa vilka
eventuella inslag av paternalism och foretradarskap samt meningsfullhet, begriplighet och
hanterbarhet som forekommer i informanternas beskrivningar. Det gor vi genom att
presentera empirin i relation till de fem omnamnda teoretiska begreppen (5.2-5.3).
Avslutningsvis presenterar det tema som gar som en rod trad genom hela var empiri, namligen
delaktighet (5.4). Alla avsnitt avslutas med en kort sammanfattning av de centrala resultaten.

5.1 Md&ten och socialarbetare

Informanterna beskriver flera sorters moten med en uppsjo av olika socialarbetare. Samtliga
informanter har nagon form av samtalskontakt, antingen via psyKkiatriska avdelningar,
oppenvarden eller pa boenden.

Fem av informanterna beskriver moten med personal pa psyKkiatriska avdelningar pa sjukhus
och fyra skildrar moten med personal pa psykiatriska akutmottagningar. Tva informanter
beréttar om moten med boendesttdjare och tva tar upp méten med personal pa boenden.
Moten med socialtjanst beskrivs endast av en informant, och detsamma galler med
Forsakringskassan. Tva informanter berattar om gruppterapi och tva beskriver méten med
personal pa aktivitetscentrum i aktivitetsgrupper.

De méten som skildras oftast i bloggarna ar motet med samtalskontakter samt personal pa
boenden och psykiatriska avdelningar pa sjukhus. Aven moten med akutpersonal skildras i
flertalet inldgg. M6ten med socialtjansten och Forsékringskassan beskrivs endast i enstaka
inldgg.

Det &r svart att specificera exakt vilken sorts socialarbetare vara informanter moter da de inte
alltid namner exakt titel, d&ven om detta forekommer. Socialarbetare pa psykiatriska
avdelningar och boenden benamns med orden: psyk, personal, psyktant, behandlingsassistent,
mentalskotare, skotare och elevskotare.

Samtalskontakter pd boenden, psykiatriska avdelningar och inom 6ppenvarden benamns som
socionomer, psykologer, terapeuter, kuratorer, samtalskontakter, psykiatriker, kontaktpersoner
och samtalskontakter.

Kontakter hos socialtjanst och Forsakringskassan kallas socialsekreterare eller soc respektive
handlaggare. Pa aktivitetscentrumen kallas de professionella kontakterna for personal eller
kontaktperson. Flera kontakter bendmns dven med namn, smeknamn och/eller 6knamn.

Vara informanter beskriver moten med ett stort antal socialarbetare. Tva av informanterna
skildrar moten med tva olika socialarbetare, medan det for de fem andra &r omajligt att greppa
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det exakta antalet socialarbetare som férekommer i bloggarna. De beskriver minst fyra olika
socialarbetare var, men siffran stracker sig upp till mellan 9-23 olika socialarbetare under ar
2010.

5.2 Mdoten och empowerment

5.2.1 Paternalism

Det paternalistiska forhallningssattet har en mangtusenarig historia och fortfarande en stark
position inom exempelvis myndighetsutdvning och offentlig sektor (Starrin, 1997). Detta &r
ocksa nagot som visar sig extra tydligt nar informanterna befinner sig pa psykiatriska
avdelningar pa sjukhus och under de méten som uppstar dar. | flera olika blogginlagg
beskriver informanterna hur man som patient hellre véander sig till varandra i stallet for
personal i och med att de upplever sig sjalva som allra lagst staende i hierarkin. Denna
upplevelse baseras bland annat pa moten fyllda av restriktioner; informanterna beskriver hur
de forvagras att ta med vattenglas in pa rummet, inte tillats ha socker pa flingorna eller inte
far adekvat akut behandling (i form av angestdampande medicin) — alltid med hanvisning till
restriktioner och regler.

Just att utfarda direktiv och utdva kontroll & ndgot som ar typiskt for paternalismen, och
syftet med de utférda handlingarna ar sa gott som alltid att vara ordningsskapande (Starrin
1997, 2000, 2007). Detta kan dven benamnas som stark paternalism, vilket handlar om att
restriktioner satts in, inte for att individen inte ar kapabel att gora ett sjalvstandigt val, utan for
att hindra val som &r oacceptabla (Askheim, 2007). | konstrast till detta star svag paternalism,
som handlar om att sétta in restriktioner baserat pa att individen av olika anledningar inte har
formaga att fatta ett valgrundat och rationellt beslut sjélv (ibid). En informant beréttar om néar
hen kontaktar en socialarbetare i och med att hen mar daligt och vill ha stod. Utan egentlig
dialog kraver socialarbetaren att de ska aka till en sjukvardsvardmottagning, vilket sa
smaningom ocksa sker. Bloggaren kommenterar detta med att socialarbetaren hade fatt nog
och att hen kunde forsta varfor.

Just att informanterna har psykiska funktionshinder ar nagot som bor has i atanke. Flera av
bloggforfattarna beskriver hur deras psykiska funktionshinder innebar till exempel skov av
psykoser eller episoder av mani. Detta kan paverka informanternas formaga att fatta autonoma
beslut, atminstone just da. Vi kan se likheter mellan svag paternalism och foretradarskap
(under 5.2.2), da handlingar av svag paternalism, dér socialarbetare gar in och *foretrader”
klienten/informanten i hens beslutandeprocess, pAminner om foretradarskap, dar
socialarbetaren representerar klienten/informanten i sammanhang dar denne upplever sig
maktlos (exempelvis akutmoten). Dessa likheter styrks av exempelvis Askheim (2007).

| det undersokta materialet aterkommer skildringar av moten dar informanterna upplever att
de inte blir lyssnade pa, trots att de motiverar sina forfragningar eller ger egna forslag till
I6sningar. | flera inldgg berattar informanterna om méten, savél vardagsmaéten som
inplanerade och strukturerade sadana, dar socialarbetaren pratar utan att lyssna pa vare sig
klienten eller hens anhoriga. Att stalla fragor for att sedan besvara dem sjélv &r beskrivet som
en bidragande orsak till kanslan av att man inte har nagonting att séga till om eller att man &r
helt ointressant. Socialarbetaren innehar rollen som expert, den som vet bast. Makten i
relationen &r saledes vertikal och forstarker informanternas upplevelse av underordning och
Iag hierarkisk status.
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Inom empowermentorienterat socialt arbete strdvar man efter mer balanserade relationer och
att ge klienten storre egenmakt (Adams, Dominelli & Payne, 2002). Ett sétt att uppna detta &r
att gora individen mer delaktig i sin egen livssituation (Starrin, 1997). Samtliga informanter
skildrar hur de pa olika satt, utdver att inte bli lyssnade till, inte heller upplever sig delaktiga i
sin egen behandling. Specifika méten aterges dar man inte forstar atgarder eller insatser som
satts in for ens rakning. Det kan rora sig om socialarbetare som vill géra upp avtal med
informanten om hens mathallning, men utan att forklara varfor de anser att det finns anledning
till detta. Det kan ocksa handla om plétsliga byten av samtalskontakter, utan att klienterna far
reda pa orsaken till forandringen.

Bristen pa information &r ett stort problem, och den spar pa informanternas upplevelse av att
inte vara delaktiga och formogna att paverka situationen. Detta dverensstammer val med det
paternalistiska forhallningssattet, dar vanliga manniskor anses allméant okunniga och
oférmdgna att fatta kloka beslut (Starrin, 2000). Vid l6sning pa sociala problem, till exempel
behandling av personer med psykiska funktionshinder, spelar individerna sjalva en
underordnad roll bade vid framtagandet av 16sningsforslag och i forslagens genomférande
(ibid).

Nagot som skapar och vidmakthaller under- och éverordning ar ett separerande sprak, vilket
ocksa ar det paternalistiska forhallningssattets sprakliga kod (Starrin, 2007). Det ér till stor del
befriat fran kanslor och framjar inte den underordnade. Manga blogginlagg visar pa hur det
separerande spraket kan vara ddmande, exempelvis da informanten far hora att hen skér sig
for att hen vill vara kvar pa avdelningen; hotande, nér en bloggare varnas att hen far lagga om
sina egna framtida sjalvskador eftersom socialarbetaren inte tal sddant beteende; predikande,
genom papekandet att hen inte borde springa har” for jamnan eftersom hen da inte kan bli
nagot”; kategoriserande/stamplande, nar en socialarbetare sager till informanten att hen inte
ska/kan studera eftersom hen &r sjuk; skuld- och skambel&dggande, som nér en informant
pastas ma bra eftersom hen har setts skratta.

Informanterna beskriver méten dar detta sprakbruk forekommer uteslutande i vredgade
ordalag, vilket aven bekraftar hur det separerande spraket kan upplevas som krankande och
forodmjukande (Starrin, 2007). Detta skiljer sig fran empowerments sammanbindande sprak,
som anvands for att i stillet skapa en 6émsesidig trygghet och stérka individens sjalvkansla
(ibid). Det finns dock inget blogginlagg som ger tydligt exempel pa denna sprakliga kod.
Déremot finns méangder av belagg for saker som ar sagda av socialarbetare till informanterna,
kanske i all valmening men som bottnar i uttryck for paternalism och forestallningen att de
inte vet sitt eget basta.

Det paternalistiska forhallningssattet ar ett tydligt inslag i den psykiatriska vard och
behandling som informanterna kommer i kontakt med. Gang pa gang beskriver informanterna
kanslan av att befinna sig langst ner i hierarkin; information uteblir ofta, det man sager
upplevs ha liten betydelse (om det hérsammas 6verhuvudtaget) och man stéter standigt pa
restriktioner. Detta blir allra mest patagligt nar informanter vardas pa psykiatriska
avdelningar (bade frivilligt och under tvang), men forekommer aven utanfor dessa.

Manga av de socialarbetare som informanterna méter beskrivs som att de inte lyssnar, utan
anser att de sjalva vet bast. De anvander ofta ett separerande sprak, vilket forargar
bloggforfattarna och okar kanslan av att inte vara delaktig, vare sig i vardagssituationer eller
i sin egen behandling.
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5.2.2 Foretradarskap

Det finns flera olika definitioner av vad foretradarskap (advocacy) inom socialt arbete
innebar. Att kompensera brister i en individs resurser och pa sa satt 6ka mojligheten till lika
forutsattningar nar en situation av maktobalans uppstar (Payne, 2002) &r nagot som vi har
funnit exempel pa i vart undersokta material. Det ar forst och framst nar informanterna ska
mota akutpersonal som socialarbetaren, som de har en relation till sedan tidigare, beskrivs
spela en mycket viktig roll. Vid flera tillfallen beréttar informanterna om hur socialarbetaren
utgor ett stdd bara genom att finnas dér, men dven hur personen fyller en funktion genom att
uttalat bekrafta det som informanten séger till lakare och annan sjukvardspersonal.

Ett exempel pa detta &r nar en av informanterna skildrar hur hen pa grund av sina grava
somnproblem vénder sig till akutsjukvarden for att fa hjalp. Socialarbetaren som foljer med
arbetar pa informantens boende, och de kanner varandra sedan lange. | motet med lakare
berattar informanten om sina problem och sin sjukdomshistorik. Socialarbetaren verifierar att
det som sags stammer och understryker att nar informanten sager att det ar allvar sa ar det just
det. Pa detta vis forstarker socialarbetaren den psykiskt funktionshindrades formaga att tala
for sin sak samt hens trovardighet gentemot andra manniskor som upplevs ha makt i
situationen.

Det finns ocksa inlagg som skildrar hur socialarbetaren starker bloggaren efter motet, genom
att prata om det och pa samma gang ga igenom hur hen kan bli annu béttre pa att fora sin egen
talan. Med hjalp av st6ttning och uppmuntran ger socialarbetaren individen méjlighet att vaxa
och lara sig nya kunskaper under processens gang, vilket anses som mycket betydelsefullt i
det empowermentinriktade foretradarskapsarbetet (Payne, 2002).

Socialarbetaren &r &ven viktig som foretradare i andra sammanhang. En informant beskriver
ett mote dar en socialarbetare uttrycker sin frustration dver att varden av hens klient,
informanten, misslyckats. Hen erbjuder sig att samordna ett mdéte och dér fora informantens
talan — om denne vill. Just att individen kénner sig delaktig och upplever foretradarskapet som
befogat &r mycket viktigt for att socialarbetaren/foretradaren inte ska bidra till att den berdrda
individen eller gruppen definieras som inkompetenta och oldmpliga att féra sin egen talan. |
forlangningen skulle detta betyda att personerna tillskrivs en identitet som maktlds eller offer.
Konsekvensen av foretradarskapsarbetet blir da motsatsen till en av ursprungstankarna i
empowermentinriktat socialt arbete, vilken ar att bemyndiga och starka méanniskor (Fook,
2002). Informanten beskriver hur erbjudandet att foretrddas av socialarbetaren tas emot med
tacksamhet och motiveringen att hen sjalv inte tror sig kunna ge all relevant fakta samt att
personal inom psykiatrin forhoppningsvis lyssnar mer till socialarbetaren.

Tron att representantens ord véger tyngre an informanternas egna ar en uppfattning som
aterkommer i bloggtexterna, och da speciellt i samband med moten inom psykiatrin. Att i
sadana situationer sakna nagon som foretrader en beskrivs som mycket utlimnade och
otryggt, och det &r inte heller ovanligt att informanten da visar aggressivitet, till exempel
genom otrevliga SMS eller telefonsamtal, gentemot socialarbetaren som skulle ha varit dar.
Foljden av de mdten som anda ager rum utan foretradare beskriver informanterna som
misslyckade, eftersom de sjalva inte har kunnat ge information, tala for sin sak och havda sina
rattigheter. Man beskriver sig sjalv som oduglig och maktlds, det vill sdga just motsatsen till
det som det empowermentinriktade foretradarskapet vill uppna. (Jarkestig-Berggren, 2006).
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Informanterna ger exempel pa olika varianter av foretradarskap. | otrygga situationer, nar
bloggarna ska méta personer de upplever ha mycket makt, fyller socialarbetaren en viktig
funktion. Med sin narvaro starker socialarbetaren informantens férmaga att fora sin egen
talan, och genom att ga igenom motet efterat ges bloggaren aven chansen att forbattra
formagan ytterligare. Socialarbetaren ar ocksa betydelsefull som en sorts “whistleblower ”,
dar hen foretrader sin klient (informanten) genom att satta ner foten och krava forandring av
en behandling som gatt i sta pa grund av friktion mellan olika vardinstanser.
Foretradarskapet i det undersokta materialet bygger pa att informanten och socialarbetaren
har byggt upp en relation sedan tidigare.

5.3 Moéten och KASAM

5.3.1 Meningsfullhet

Antonovsky (1991) beskriver meningsfullhet som motivationskomponenten i KASAM och
anser dven att det ar den viktigaste komponenten, eftersom varken hdg begriplighet eller hog
hanterbarhet kommer att vara sarskilt langvarig utan den. Hur ser da vara informanter pa
moten med socialarbetare? Beskrivs de som meningsfulla?

Nér informanterna skildrar moten med socialarbetare beskriver de att de behéver hjélp och
stdd. De beskriver aven allihop att de tar kontakt med socialarbetare av just den anledningen,
att de vill ha hjalp, att de ar i behov av det och att de hoppas fa det av socialarbetaren. Denna
utgangspunkt tyder pa att alla informanter ser en mening med motet — att det &r meningsfullt
att i alla fall inledningsvis traffa socialarbetaren.

Dock ser informanternas beskrivningar av sjdlva motena valdigt olika ut. En informant
skildrar ett mote med en socialarbetare som jobbigt och spannande pa samma gang. Hen
beskriver hur métet bygger pa att hen ska lamna ut sig sjalv infor socialarbetaren for att i
forlangningen lara kénna sig sjalv battre och utvecklas for att kunna hantera sitt liv i storre
utstrdckning. Samma informant beskriver flera méten med denna socialarbetare som valdigt
pafrestande, betydligt mer kravande &n andra moten hen har, men pa samma gang mer
spannande. Antonovsky (1991) menar att individer med hdg ké&nsla av meningsfullhet inte
drar sig for att konfronteras med svara situationer och handelser utan gar in med installningen
att sbka mening och gora sitt basta for att komma igenom situationen med vardigheten i
behall. Antonovskys tankegangar passar val in pa informantens beskrivning, vilket torde tyda
pa en hog kansla av meningsfullhet hos informanten.

En annan informant hur hens kontakt med en socialarbetare inte &r lika jobbig och
patrangande som andra kontakter och hur bra det kanns, samt att det ar forsta gangen hen inte
fatt dngest efter ett mote med psykiatrin. Hen skriver dven att hen funderar pa att fortsétta
traffa socialarbetaren eftersom socialarbetaren kanske kan ge hjalp. Dessa tva beskrivningar
star i motsats till varandra. Den ena informanten beskriver métet med en socialarbetare som
spannande for att hen lamnar ut sig sjalv och for att socialarbetaren staller jobbiga fragor,
medan den andra beskriver sitt méte som skont for att socialarbetaren inte stéller jobbiga
fragor. Vi tolkar det dock som att bada informanterna ser en mening med sina respektive
moten, daven om de beskriver tva helt olika sadana, eftersom de anser att métena mojligtvis
kan hjélpa dem i forlangningen. Vad som skapar hdg kénsla av meningsfullhet ar enligt
Antonovsky (1991) subjektivt och ser olika ut hos alla manniskor, och dessa berattelser &r
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tydliga exempel pa detta.

| ett blogginlagg skildras ett gruppmate pa ett boende med bade personal och klienter. Alla i
gruppen berattar med hjalp av olika foremal om viktiga relationer i deras liv. Informanten
beskriver hur en person i personalgruppen efterat erbjuder hen att forvalta foremalet denne har
tagit med ett tag, och hur rérd hen blir av gesten. Hen kallar denna gest for dkta omtanke och
inte arbete. Att kdnna sig uppskattad av andra manniskor och utveckla trygga relationer &r
ytterligare en aspekt som Antonovsky (1991) tar upp som viktig for att 6ka meningsfullheten i
individers liv. I informantens beréattelse kan vi se en okad kansla av meningsfullhet da
socialarbetaren gor ndgot som informanten tolkar som ékta omtanke och inte arbete. Aven
tilltro till klientens formaga ar nagot som beskrivs som viktig av flera, eftersom den okar
deras egen tro pa sig sjdlva vilket dkar kanslan av meningsfullheten. Det hér stammer &ven
overens med Topors (2004) forskning som visar pa vikten av att socialarbetaren “gér
nagonting annat”, “nagot ovantat” och uppvisar genuin nyfikenhet i moétet med klienter.

Hé&r ovan har moten skildrats som vi har tolkat som meningsfulla méten. De mdten som
dominerar bloggtexterna ser dock inte ut pa detta satt. Samtliga informanter berattar om
moten dar de ifragasatter sjalva syftet med detsamma. En informant beskriver hur hen tvingar
sig sjalv att beratta om sitt liv och hur det endast skapar angest. Efterat ifragasatter hen vad
det tjanar till, da det inte kanns béttre av att géra det. Samma informant beskriver hur hen
kanner sig misslyckad, skams och alltid mar samre efter méten med sin samtalskontakt.
Kanslan av att kdnna sig som en misslyckad klient i motet med socialarbetare ar det flera
informanter som uttrycker, och de ifragasatter om de ska fortsatta traffa socialarbetarna.
Dessa skildringar uttrycker ifragaséattanden av meningen med méten och huruvida métena ar
varda att engagera sig i 6ver huvud taget. Enligt Antonovsky (1991) har meningsfullhet att
gora med i vilken utstrackning individen kanner att livet har en kanslomassig innebord och att
atminstone en del problem och krav som stélls pa individen &r varda att investera engagemang
och energi i. | skenet av detta innebéar det att dessa méten genererar 1ag kansla av
meningsfullhet enligt informanterna.

Vikten av att socialarbetaren visar tilltro till klientens formaga tog vi tidigare upp som en
aspekt som dkar kanslan av meningsfullhet. Samtliga informanter beskriver dock tillfallen da
socialarbetarna inte visat tilltro utan snarare ifragasatt deras formaga, till exempel formagan
att studera och skota sin kosthallning, vilket skapar en minskad kansla av meningsfullhet.
Informanterna beskriver att de inte far mojlighet att delta i och/eller paverka sin behandling
och kontakt med socialarbetarna, och de uttrycker gang pa gang att ingen fragar hur de mar pa
riktigt. En informant beskriver att ingenting spelar ndgon roll och att hen inte har nagot hopp,
da ingen socialarbetare hor av sig eller gar att fa tag pa. Ytterligare en skriver att
socialarbetarna inte bryr sig om hur hen mar och ifragasatter da varfor hen da ska traffa dem.

Antonovsky (1991) tar upp vikten av att vara delaktig i de processer som paverkar ens liv och
vardag och det faktum att delaktighet skapar 6kad kansla av meningsfullhet. De skildringar av
moten och brist pa moten som vi har tagit upp ovan tolkar vi som beskrivningar av brist pa
delaktighet och darmed ocksa en lag kéansla av meningsfullhet.

Om vi sammanfattar hur forekomsten av meningsfullhet i méten mellan socialarbetare och
klienter i informanternas beskrivningar ser ut kan vi se nagra gemensamma drag. Det ar dock
viktigt att papeka att, som Antonovsky (1991) sager, bygger meningsfullhet pa subjektiva
upplevelser. Darmed &r beskrivningarna av vad som ar meningsfullt mycket varierande.
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De moten som beskrivs som meningsfulla &r de som praglas av akta omtanke och kéanslor och
de méten som ar utvecklande och utmanande. Tilltro till klientens egen formaga ar ocksa en
betydelsefull aspekt som beskrivs i de moten som har hog meningsfullhet. I motsats till de
ma&ten som har hog meningsfullhet finns de som praglas av ifragasattande av klientens
formaga och skildringar av socialarbetare som varken bryr sig eller lyssnar pa klienten, och
det ar saledes dessa som har lag kansla av meningsfullhet. Brist pa delaktighet och
ifragasattande av huruvida métena verkligen hjalper spelar ocksa in i méten med lag
meningsfullhet.

5.3.4 Begriplighet

Begriplighet handlar om i vilken utstrackning individer upplever att inre och yttre stimuli &r
gripbara och ifall information ar ordnad, strukturerad och tydlig (Antonovsky, 1991). De
moten som skildras i inlaggen pa bloggarna har en genomgaende kénsla av lag begriplighet.

Det finns oandligt manga beskrivningar av méten dar informanterna beréttat for socialarbetare
om sina sjalvmordsforsok, sjalvmordstankar och risk for sjalvskadebeteende, for att sedan blir
utskriva fran avdelningen och lamnade ensamma, anklagade for att ljuga och manipulera
och/eller bli ignorerade. | alla dessa méten uttrycker vara informanter att de inte forstar, ar
forvirrade. De ifragasatter logiken och/eller undrar om socialarbetaren vill att de ska skada sig
sjalva eller att de ska do. Nar informanterna inte forstar varfor socialarbetarna beter sig som
de gor eller vilka beslut som tas minskar begripligheten. Informanterna traffar alla
socialarbetare med motiveringen att de vill ha hjélp av dem, och i de fall dar informanterna
borjar fraga sig om socialarbetaren faktiskt vill att de ska do tolkar vi det som att motena har
en mycket 1ag begriplighet — i stort sett obefintlig.

“Varfor” och “jag forstar inte” ar tva uttryck som forekommer gang pa gang i alla bloggar.
Informanterna ifragasatter varfor de maste delta i aktiviteter, Gvningar och moten som okar
deras angest. De beskriver att de varken far information om eller forklaringar till varfor
insatser satts in eller dras bort. Olika socialarbetare pa samma arbetsplats skildras som helt
olika personer med olika regler och asikter, vilket gor att informanterna inte forstar vad som
galler och varfor regler och asikter skiftar fran dag till dag beroende pa vilken socialarbetare
som jobbar. Informationen i dessa méten tolkar vi som oordnad och slumpmassig, vilket ar
nagot som Antonovsky (1991) anser paverka och minska begripligheten.

| en skildring ger socialarbetaren information om informantens diagnos — vad den innebar och
vad den kan betyda i vardagslivet. Informanten beréttar i inldgget om hur hen sjalv borjar
forsta vilken hjélp hen beh6ver och hur socialarbetaren kanske kan ge stéd. Nar information,
som i detta fall, struktureras upp och forklaras 6kar begripligheten betydligt. | ytterligare en
beskrivning utfardar socialarbetaren restriktioner och utformar ett tydligt schema for
informanten. Restriktionerna och schemat beskrivs som jobbiga, men samtidigt motiverar
socialarbetaren varfor dessa restriktioner uppkommer. Informanten uttrycker da att hen forstar
varfor, och trots att det ar besvérligt godtar hen detta. Antonovsky (1991) menar att hog
begriplighet forekommer da stimuli som individen utséatts for ar forutsagbara, men att det i sig
inte sdger nagonting om stimulits 6nskvardhet. | detta fall beskrivs restriktionen som icke
onskvard, men da den motiveras pa ett satt som gor att informanten forstar varfor den
uppkommit dkar begripligheten.

De mdéten som har hog begriplighet i informanternas skildringar ar de fall dar
socialarbetaren ger tydlig information och motiverar varfér de handlar och beter sig som de
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gor. Lag begriplighet aterfinns i de méten dar information uteblir eller dar informationen
andras fran gang till gang. De méten dar informanterna berattar for socialarbetare om
sjalvmordsforsok, sjalvskadebeteende och sjalvmordstankar och sedan upplever sig som
avvisade och ignorerade ar de méten som préaglas av absolut lagst begriplighet. | var empiri
ar det beskrivningar av méten med lag begriplighet som férekommer mest.

5.3.5 Hanterbarhet

Antonovsky (1991) anser att graden av hanterbarhet bygger pa graden av begriplighet och att
en okad begriplighet kréavs for att en 6kad hanterbarhet ska infinna sig. Da vi i avsnittet om
begriplighet (5.1.4) menar pa att informanternas beskrivningar av méten med socialarbetare
skildrar 1ag begriplighet torde det innebéra att &ven hanterbarheten ar lag. Stimmer denna
tolkning eller finns det dven berattelser om hog hanterbarhet?

Hanterbarhet handlar om i vilken grad individen upplever att det finns resurser till ens
forfogande, vilka hjéalper individen mota med de krav som stélls och de stimuli som man
utsatts for (Antonovsky, 1991). Resurser som paverkar hanterbarheten ar bade de som
individen sjalv har tillgang till, men aven de som finns att tillga i det natverk av kontakter
individen har och som hen kanner att hen kan lita pa och rakna med (ibid). | bloggtexterna tas
manga tillfallen upp da informanterna anser att de inte haft de resurser de behover for att
hantera sin vardag. De tar upp brist pa och svarighet att fa kontakt med socialarbetare i akuta
skeenden. De tar dven upp bristen pa adekvat hjélp nér de val far kontakt med en
socialarbetare i akuta situationer.

Beskrivningar av rad och tips fran socialarbetare — som att borsta tanderna vid
panikangestattacker eller att ta en dusch vid hdg angest — uttrycker informanterna som rad
som inte hjalper. | dessa skildringar ar hanterbarheten lag da informanterna beskriver att de
varken har tillgang till egna resurser och copingstrategier att hantera vardagen med eller till
resurser i sina professionella nétverk.

Samtliga informanter beréattar om tillfallen da de har klagat pa métet med socialarbetare, bade
till individuella socialarbetare och till dessas chefer, och pa det sattet forsokt paverka sin egen
situation. Vi tolkar anvandningen av klagomal som en copingstrategi da dessa &r ett satt for
informanterna att forsoka paverka sin situation och i forlangningen dka hanterbarheten.
Informanterna beskriver dock att dessa klagomal inte tycks gora nagon skillnad och att
solidariteten socialarbetare emellan &r for stark for att klagomalen verkligen ska tas tag i och
socialarbetare ska andra pa sitt eget eller paverka andras beteende. Endast en informant tar
upp ett klagomal som lett till en viss skillnad, och vi tolkar det som att informanten reagerat
pa en ohallbar situation, klagat, uppnatt effekt och darmed hanterat situationen. I de andra
fallen ser vi forsok till 6kad hanterbarhet, men utan storre effekt.

Det finns dock andra skildringar av hur informanterna hanterar bristen pa resurser. De berattar
om hur de forsokt fa stod och hjalp av socialarbetare, men kant sig avvisade och da valt
alternativa copingstrategier for att tvinga till sig socialarbetarnas resurser, sasom deras
uppmarksamhet. Moblemang har slagits sénder, hot om att sla sonder saker har anvéants och
handleder har skurits upp for att tvinga fram reaktioner hos socialarbetare. Dessa sista
exempel tolkar vi som att informanterna har sa fa resurser att tillga och darmed sa lag
hanterbarhet att de tar till drastiska medel for pa nagot vis hantera de situationer de befinner
sig i.
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En annan copingstrategi som forekommer i informanternas beskrivningar av hur de hanterar
svara situationer ar humor. De beskriver hur de skamtar om moten, driver med socialarbetare
och lurar socialarbetare for att fa sig ett gott skratt. Inlaggen berattar om hur de sjalva och
tillsammans med andra klienter retar och skojar med socialarbetare och skamtar pa
socialarbetares bekostnad for att orka ta sig igenom tunga dagar.

Antonovsky (1991) menar att graden av hanterbarhet beror pa individens upplevelse av
tillgang till resurser, och det vi kan se i vart undersokta material ar beskrivningar av
informanternas brist pa resurser och darmed en lag grad av hanterbarhet. De fa
copingstrategier som anvands, exempelvis hot om vald mot objekt eller sjalvskadebeteende i
form av uppskurna artarer och eldning av hud, tolkar vi inte som att informanterna har en viss
grad av hanterbarhet i motet med socialarbetare, utan som en konsekvens av deras upplevelse
av stor brist pa resurser och hanterbarhet.

Hanterbarheten i vara informanters beskrivningar ar 6verlag mycket lag. Bloggarna
beskriver brist pa egna resurser och en avsaknad av adekvata resurser eller resurser 6ver
huvud taget i sina professionella natverk. Informanterna forsoker 6ka hanterbarheten genom
att exempelvis framfora klagomal till socialarbetare for att paverka sin situation, men det ar
vid fa tillfallen dessa klagomal far nagon effekt. En annan copingstrategi ar anvandning av
humor genom exempelvis skamt om socialarbetare. Bristen pa copingstrategier och resurser
far konsekvensen att informanterna tar till drastiska metoder for att fa tillgang till
socialarbetares resurser sa som sonderslagning av mobler eller genom att fysiskt skada sig
sjalva.

5.4 Att fa delta och att inte fa det

Ett amne som aterkommer i relation till alla vara fem teoretiska begrepp ar vikten av
delaktighet. | vart insamlade material beskrivs gang pa gang méten som praglas av brist pa
delaktighet. Informanterna berattar om upplevelser av hur socialarbetare som fattar beslut om
insatser och behandling utan att resonera med dem eller lyssna pa deras asikter och tankar.
Bloggarna skildrar aven tillfallen da socialarbetaren staller fragor for att darefter sjalv besvara
pa dem. I dessa motesbeskrivningar blir det tydligt att socialarbetaren ser sig sjélv som
experten och att klientens asikt ar av underordnad betydelse. Just detta expertistank,
tillsammans med forestallningen om manniskors indelning i 6ver- och underordning, ar nagra
av de grundlaggande dragen for det paternalistiska forhallningssattet, vilket skiljer sig fran det
empowermentinriktade perspektivet dar manniskors lika vérde betonas jamsides med stravan
efter horisontella maktrelationer (Starrin, 1997, 2000, 2007).

Honey (1999) menar att paternalistiska attityder utgor ett hinder for empowermentorienterat
socialt arbete, vilket bygger pa just delaktighet. Detta &r ocksa nagot som understods av
Starrin (1997, 2000, 2007) och aterfinns i hans tankemodell 6ver empowermentinriktat kontra
paternalistiskt forhallningssatt (se figur 2.1.1). Honey (1999) ser aven fler hinder, sa som
socialarbetares ovilja att ta emot kritik samt ovilja att lyssna pa dem som de har i uppgift att
hjalpa, det vill s&ga klienterna. Ddrmed anser vi att de moéten som informanterna beskriver
som praglade av brist pa delaktighet bygger pa paternalistiska tankegangar och inte
empowerment. Linhorst m.fl. (2002) diskuterar i sin forskning huruvida tkad delaktighet i
den egna behandlingen alltid betyder att individen blir empowered”. Forfattarna menar att
klienten maste sjalv ha viss formaga att delta och fatta adekvata beslut — vilket inte alltid &r en
standig sjalvklarhet for en person med psykiska funktionshinder — for att kunna ta till sig stéd
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och resurser fran omgivningen. Med andra ord sker alltsa inte empowerment automatiskt vid
majligheten till 6kat deltagande (ibid).

| sin forskning tar Honey (1999) upp vikten av att socialarbetaren informerar klienten och ger
denne kunskap om sina rattigheter, da det ger mgjlighet till 6kat deltagande. Hon namner dven
detta som ett exempel pa hur socialarbetare kan arbeta utifran ett empowermenttank. Detta
kan ocksa ses som det centrala uppdraget i empowermentinriktat foretradarskap, vilket
innebdr att klienten hjalps att driva sina rattigheter och fa inflytande 6ver sina stod- och
vardinsatser, nagot som i sin tur leder till stérre makt Gver vardagen (Jarkestig-Berggren,
2006). Bristen pa tydlig information och besked som andras fran en dag till en annan ar ett
aterkommande tema i bloggarna, och informanterna beskriver hur detta gor att de inte kanner
sig delaktiga. Det gor inte heller att deras kénsla av att vara underordnade och ha Iag status
minskar. Sammantaget kan det har ses som en konsekvens av att ett paternalistiskt
forhallningssatt dominerar inom den psykiatriska vard och behandling som informanterna
kommer i kontakt med.

Aven om det sker sallan skildrar bloggforfattarna ocksd mojligheten att delta och kénna sig
delaktiga, och nar de val gor det beskrivs det som nagot som man upplever som onskvart.
Samma positiva ordalag anvands i beskrivningarna av de tillfallen da man faktiskt deltagit och
upplevelserna skildras som mycket meningsfulla. Med andra ord kan informanternas
upplevelser av deltagande respektive brist pa deltagande ségas ga hand i hand med graden av
meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet. P sa vis kan vi se en mojlig koppling mellan
deras kansla av delaktighet och graden av KASAM.

De skildrade moten som innehaller en hég grad av delaktighet anser vi utga fran ett
empowermentinriktat forhallningsséatt. Vi ser hur man nar det galler dessa méten ocksa
beskriver en hogre kansla av meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet (KASAM), till
skillnad fran de moten som praglas av brist pa deltagande. Dessa menar vi bottnar i ett
paternalistiskt forhallningsséatt, och det &r tydligt att det ar just den sistnamnda sortens moten
som dominerar i informanternas bloggar.
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6 Avslutande diskussion

| féljande kapitel kommer vi att knyta ihop det som presenteras i analyskapitlet med vara
ursprungliga fragestallningar och vart syfte. Ambitionen &r att lyfta fram och fortydliga de
centrala resultat vi har funnit. Avslutningsvis kommer vi att presentera nagra forslag till
vidare forskning.

6.1 Resultat och reflektioner

Syften med denna kvalitativa studie har varit att underséka och beskriva hur personer med
psykiska funktionshinder skildrar méten med socialarbetare. Undersokningen har utgatt fran
tre fragestallningar, och vi ska nu sammanfatta de resultat vi har funnit i relation till dem. Vi
har valt att presentera resultatet till den forsta fragestallningen sist da dess resultat delvis
bygger pa de andra fragestéllningarna.

6.1.1 Vilka inslag av paternalism och foretradarskap férekommer?
Informanterna stoter standigt pa inslag av paternalism i den psykiatriska vard och behandling
de kommer i kontakt med pa grund av sitt funktionshinder. | bloggarna beskrivs en
organisation baserad pa 6ver- och underordning och en hierarki dér informanterna befinner
sig allra langst ner. Informationen man far brister ofta eller uteblir helt, och spraket som
anvands &r ofta separerande och befriat fran kanslor.

Det &r vid vard (saval frivillig som under tvang) pa psykiatriska avdelningar som det
paternalistiska forhallningssattet blir mest synligt. Trots att bloggforfattarna motiverar sina
forfragningar och asikter blir de ideligen utsatta for restriktioner, vilka upplevs som
obefogade och obegripliga. Det &r ocksa har som man upplever sin status som allra lagst, och
som patient vander man sig hellre till andra klienter &n till personal. Socialarbetaren skildras i
de flesta moten som experten som vet bast, bade nar det géller maende och aktuella insatser.
Resultatet blir att informanterna inte upplever att de blir lyssnade till eller &r delaktiga i sin
egen behandling.

De moten med socialarbetare som skiljer sig markant ar de dér det forekommer
foretradarskap. Detta kan betyda att socialarbetaren finns dar som stod och bekréftelse nér
informanten representerar sig sjalv infor personer hen upplever ha makt (till exempel vid
akutsjukvard) eller att socialarbetaren trader in och kraver en férandring for informantens
rakning, exempelvis vid vardplanering. Dessa moten bygger alla pa en 6msesidig
overenskommelse och kénsla hos informanten av att vara delaktig i processen. | dessa fall &r
maktforhallandet mellan socialarbetare och klient mer horisontellt, och informanterna har i
samtliga skildringar en sedan tidigare uppbyggd relation med socialarbetaren.

6.1.2 Vilka inslag av meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet
forekommer?

De inslag av meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet som forekommer i informanternas
beskrivningar ror framfor allt bristen pa dessa. Det ar enbart i nagra fa beskrivningar méten
beskrivs innehalla en hog grad av alla tre komponenter.
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Att bli lyssnad pa, att socialarbetaren tror pa informantens formaga och visar nagot som
upplevs som &kta omtanke beskrivs som viktiga aspekter for meningsfulla méten. Vad som
bendamns som meningsfullt ar valdigt individuellt och skiljer sig fran person till person. Den
gemensamma namnaren i alla moéten som pa olika satt beskrivs som meningsfulla ar att
informanterna hyser ett hopp om att socialarbetaren i forlangningen ska kunna hjalpa dem i
aterhamtningsprocessen. Tydlig information och méjlighet till deltagande i planeringen av
den egna behandlingen &r ndgot som okar den beskrivna upplevelsen av bade meningsfullhet
och begriplighet i informanternas beréttelser.

Begripligheten i sig beskrivs dverlag som lag. Detta ar kopplat till den upplevda bristen pa
information, men ocksa till socialarbetarnas agerande. Informanterna skildrar flera méten dar
de genom att till exempel uttrycka sjalvmordstankar hoppas pa att fa hjalp och stod men dar
de i stallet upplever att de blir avvisade eller inte lyssnade pa. Detta sanker begripligheten och
skapar ocksa ett ifradgasattande av meningen med métena.

Da graden av hanterbarhet &r beroende av graden av begriplighet ar det logiskt att anta att
hanterbarheten &r lag i bloggforfattarnas skildringar, vilket d&ven stammer éverens med vart
resultat. Kénslan av att inte ha egna resurser eller att det saknas resurser i det professionella
natverket aterkommer standigt i bloggforfattarnas beréattelser. Detta far ibland konsekvensen
att informanterna tar till drastiska metoder for att fa tillgang till socialarbetarens
uppmarksamhet och pa sa vis dennes resurser. Man tar till sonderslagning av méblemang,
men forst och framst anvander man sig av olika sorters sjélvskadebeteende.

Det finns nagra fa tillfallen da informanterna forsokt paverka méten med hjalp av olika
copingstrategier, exempelvis genom att klaga pa socialarbetares beteende eller sprak som de
ansett vara krankande. Detta har vi tolkat som forsok fran individerna att sjalva paverka, delta
och dérmed att 6ka sin hanterbarhet. Dock har dessa strategier inte upplevts ge resultat. En
annan copingstrategi ar anvandningen av humor, vilket yttrar sig i informanternas berattelser
om hur de lurat socialarbetare och skamtat pa socialarbetarnas bekostnad. Denna strategi gor
dock motet mer hanterbart, dock utan att vare sig forandra situationen eller 6ka
meningsfullheten.

Att alla tre begreppen ar sammanflatade och beroende av varandra syns tydligt i
informanternas beskrivningar. Det ar framfor allt 1ag begriplighet och hanterbarhet som
praglar bloggforfattarnas skildringar av méten med socialarbetare. Dock varierar
beskrivningarna av meningsfullhet mellan de olika informanterna.

| sina beskrivningar av méten med socialarbetare hanger informanternas upplevelse av att inte
vara delaktiga tydligt samman med deras laga kansla av sammanhang.

6.1.3 Hur beskriver personer med psykiska funktionshinder méten med
socialarbetare?

| de tidigare avsnitten har vi gjort en tydlig uppdelning av vart resultat utifran teoretiska
begrepp. For att besvara den har fragestallningen kravs dock att vi samlar ihop alla begrepp
och atervander till bloggarna for att fa en helhetsbild.

Vart insamlade material innehaller flera olika berattelser om hur det ar att leva med psykiska
funktionshinder. Bloggforfattarna skildrar en vardag som ar praglad av sjukdom och fylld av
moten med socialarbetare, vardpersonal och en stelbent behandlings- och vardapparat.
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Kanslan av att vara exkluderad — den som ar underlagsen, inte forstar eller vet sitt eget basta,
aterkommer standigt. Motvikten aterfinns i de méten dar socialarbetare faktiskt lyssnar och
tycks bry sig. Bara att komma 6verens sinsemellan och informanterna forstar varfor till
exempel insatser satts in eller socialarbetaren agerar som hen gor forandrar beréttelserna. Man
kanner sig inkluderad, vilket skiljer sig fran kanslan som dominerar i bloggarna, det vill saga
att man befinner sig utanfor och inte far delta i sitt eget liv.

6.2 Avslutande reflektioner

Att utfora den hér studien pa internet, genom att lasa bloggar skrivna av individer som
sjalvmant beréattar om sin situation och om de moten de har med socialarbetare, har varit en
mycket givande process da vi har haft mojlighet att ndrma oss svaren pa vara fragestallningar
utifran ett klientperspektiv. Klientperspektivet ser vi dven just som den har studiens storsta
styrka.

Nar vi nu skriver vara avslutande reflektioner vill vi poangtera att brist pa delaktighet ar den
roda traden som I6per genom alla bloggarnas beréttelser, och det ar vad vi ser som studiens
viktigaste resultat.

6.3 Vidare forskning

Da var studie ar relativt liten sa har vi stott pa en mangd alternativa sidospar och intressanta
infallsvinklar som vi inte har kunnat félja upp pa grund av tidsbrist och brist pa textutrymme.
Exempelvis skulle vi finna det intressant att utforska vart syfte (att undersoka och beskriva
hur personer med psykiska funktionshinder beskriver moten med socialarbetare) utifran andra
teoretiska referensramar. Alex Honneth (2003) har i sin bok Erkdnnande: Praktisk-filosofiska
studier utvecklat en erkdnnandeteori som tar upp vikten av att individer far erkdnnande eller
bekréftelse i sina relationer, bade privata och professionella, och det hade varit spannande att
undersoka hur erkannande eller bristen pa erkénnande paverkar relationen mellan psykiskt
funktionshindrade och socialarbetare.

Vi har aven stott pa fler maktbegrepp som hade kunnat appliceras pa vart syfte. Hur paverkar
exempelvis sprakets makt individernas beskrivningar av motet med socialarbetare? | vilken
utstrackning forekommer maktutévning och pa vilket satt paverkar i sa fall det dessa méten?
Pa vilket satt anvander sig individerna av motmakt och hur hanterar individerna nar makt
utévas mot dem?

Da studien endast bygger pa sju individers berattelser &r resultatet inte generaliserbart och
begransas darmed. Vi hade garna sett en liknande studie géras med ett storre antal informanter
och under en langre tidsperiod.

Ett annat alternativ hade varit att applicera en annan metod, ndmligen observation, for att
studera vara informanters situation. Observation hade gjort det méjligt att studera den
interaktion som finns pa bloggarna i exempelvis kommentarerna. Aven bilder fran bloggarna
hade kunnat observeras for att beskriva bloggférfattarnas identitetsskapande pa internet.

| var studie har vi tagit del av en méangd beréttelser av méten mellan socialarbetare och
klienter. Majoriteten av dessa moten har beskrivits som negativa. Det vi helst av allt skulle
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vilja se vidare forskning om &r darfor pa vilket satt vi kan 6ka socialarbetares kunskap om och
forstaelse for hur de uppfattas av klienter. Detta for att i forlangningen kunna utveckla och
forbattra det sociala arbetet och pa sa vis minimera risken att moten uppfattas pa ett negativt
sétt av klienterna.
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Bilagor

Bilaga 1
Hej!

Vi dr tre socionomstudenter som studerar pa Institutionen for socialt arbete i Géteborg. Vi
skriver just nu var c-uppsats och det ar darfor vi kontaktar dig.

Syftet med var undersokning ar att undersoka hur personer med psykisk ohalsa beskriver
moten med socialarbetare. Fokus i uppsatsen &r inte socialarbetares utan klienters uppfattning
av moten med professionella.

Vi har valt att forlagga var studie pa natet, genom att lasa bloggar skrivna av personer som
sjalva uttrycker att de har nadgon form av psykisk ohélsa och har kontakt med socialarbetare pa
grund av det.

Vi hittade din blogg via Psykiatrin.blogg.se — psykiatrins Robin Hood och vi kontaktar dig for
att vi tror att ditt bidrag &r av stor betydelse for var uppsats.

Vi undrar ifall du skulle kunna tanka dig att delta i var studie?

Deltagande

Att delta i studien kraver ingen insats fran dig da vi kommer, ifall du véljer att delta, utga fran
din blogg och redan skrivna bloggtexter. Deltagandet ar sjalvklart frivilligt och du har
mojlighet att avsluta deltagandet nar som helst.

Anonymitet och konfidentialiet

Vi kommer i studien endast anvanda omgjorda citat fran din blogg som beskriver moten med
socialarbetare. Vi kommer inte att anvanda oss av nagra namn fran bloggtexterna, varken
namn pa dig, dina narstaende eller professionella kontakter och vi kommer inte anvanda citat
dar alder, bostadsort eller annan information som kan relateras till dig. Det material vi samlar
in fran din blogg kommer endast anvéandas i denna uppsats och kommer hallas oatkomlig for
obehdriga.

Uppsatsen kommer att publiceras pa Goéteborgs Universitets hemsida under varen 2011.
Sjalvklart kommer du att fa ett exemplar om du sa 6nskar.

Ifall du har nagra fragor &r du valkommen att hora av dig antingen via mail eller via telefon.
Vara kontaktuppgifter finns har nedan.

Med vénliga hélsningar
Maria Kihlman, Sussi Pettersson och Jessika Johansson

Epost: xxxxx@gmail.com GOTEBORGS UNIVERSITET
Marias mobil: 070-xxxxxxx INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE
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Kodschema vid analys

Tema Subkategori
Meningsfullhet Lag

Hog
Hanterbarbet Lag

Hog
Begriplighet Lag

Hog
Paternalism Hierarkier/

Over- och underordning

Foretradarskap Representation

Brist pa foretradarskap

Koder

Meningslos
Vardeldst

Brist pa mening
Meningsfullt
Viktigt

Deltagande

Brist pa resurser
Egna resurser
Tillgang till andras resurser
Brist pa kunskap
Brist pa information
Kunskap
Information
Forstaelse

Restriktioner

Brist pa delaktighet
Sprak
Resursstarkande
Stod

Bekréftande
Utvecklande
Maktloshet
Oférmaga
Avvisade
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