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SAMMANFATTNING

Bakgrund: Rontgensjukskoterskan arbetar i en hogteknologisk miljo dir teknisk kompetens skall
kombineras med patientomvardnad. Kommunikation spelar en vital roll i interaktionen mellan
rontgensjukskoterska och patient, medvetenhet och kunskap om kommunikation dr viktiga delar av
rontgensjukskdterskans yrkesroll. En stor méngd information maste utbytas med patienten under en
radiografisk undersokning for att sorja for god omvardnad och utvecklandet av en mellanménsklig
relation i1 det korta motet. Rontgensjukskdterskan méste balansera sitt mél att skapa en rontgenbild
av god diagnostisk kvalité med god patientkommunikation och omvérdnad for att gora patienten
delaktig 1 sin undersokning. Syfte: Syftet med denna litteraturstudie dr att utforska fenomenet
kommunikation i relation till den patientomvardnad som sker pa en rontgenavdelning under det
korta mdtet mellan virdtagare och Rontgensjukskoterska. Metod: En litteraturdversikt genomfordes
dér vetenskapliga artiklar anforskaffades via systematiska sokningar i databaserna PubMed och
Cinahl. 13 vetenskapliga artiklar relaterade till omraddet kommunikation och omvardnad
inkluderades 1 litteraturanalysen. Artiklar med anknytning till radiografi och rontgensjukskoterskans
omvardnadsarbete prioriterades. Resultat: Flera typer av kommunikationsstrategier och deras effekt
for god omvardnad identifierades. Aven faktorer med stark inverkan p4 valet av
kommunikationsstrategier belystes. De tre dvergripande teman som framtridde efter analysen var:
Kommunikationsstrategier, Effekter for omvardnad samt Forbattring och utveckling av
kommunikation. Slutsats: Det stér klart att kommunikationen mellan vardgivare och patient &r ett
komplicerat och méangfacetterat fenomen. I studien har flera faktorer som inverkar pa hur
kommunikation sker och hur den uppfattas framkommit. Det str klart att
kommunikationskunskaper och medvetenhet om professionell patient-centrerad kommunikation ar
vital for god omvardnad, inte minst pa en rontgenavdelning. Det finns ett stort behov av vidare
forskning pa omradet, speciellt sidan som undersoker faktiska effekter och hur patienter uppfattar
kommunikation och information fran rontgensjukskdterskan.

Nyckelord: Radiografi, kommunikation, rontgensjukskoterska, omvardnad, patient-centrerad
kommunikation, kommunikationsstrategier, forbattring och utveckling, kommunikationsroller.
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INTRODUKTION
INLEDNING

Att arbeta som rontgensjukskdterska innebdr att arbeta i en hogteknologisk miljo
samtidigt som man stidndigt moter nya patienter. Inom radiografin talas det ofta om “det
korta motet”, den lilla stund dar man samtidigt skall méta en ny ménniska, dela
information om undersdkningen, ge god omvardnad och genomfora sjdlva
bildtagningen. Relationen mellan rontgensjukskoterskan och patienten préaglas starkt av
detta korta mdte, hur etablerar man egentligen en fortrolig relation under den korta tid
man faktiskt mots? Beroende pa var man arbetar och vilka undersékningar man utfor
kan motet med patienter vara allt fran under 5 minuter vid en okomplicerad lungrontgen
till flera timmar under komplicerade interventionella undersokningar.

I pamfletten ”Yrkesetisk kod for Rontgensjukskoterskor” (1), utvecklad av Sveriges
Forening for Rontgensjukskoterskor (SFR) och Vérdforbundet, skriv det att:

“Rontgensjukskoterskan ansvarar for att ge information i samband med
undersékningar och behandlingar och stodjer vardtagaren infor fortsatta

vardhdndelser” (1, sid 3)

Kommunikation &r dock mer an att bara ”’ge information”, kommunikation i dagens
vard innebér ett konstant flode av idéer och koncept mellan vardtagaren och
yrkesutovaren. Patienten har gétt fran passiv mottagare av information diar hon/hon
befunnit sig lagt ner 1 hierarkin till en jdmlik part i en dialog. Detta kan dskddliggoras
exempelvis med hjilp av begreppet “compliance” som ldnge anvidndes (och fortfarande
anvinds) for att beskriva en patients ’foljsamhet” av t.ex. en ldkemedelsbehandling.
Ordet "compliance” i dess litterdra mening antyder dock mer ett koncept liknande
’lydnad”, “eftergivenhet” eller foglighet”. Patient skulle alltsa ”lyda” sina ordinationer,
undergiven till vardpersonalen som utfardat dem. Idag finns en vilja att undvika
begreppet “compliance” och istillet ersitta det med konceptet concordance”, som mera
antyder en uppkommen forstielse mellan de tva parterna som nétts i dialog.
Kommunikation dr en absolut vital del i métet mellan vardtagare och vardgivare, men
vilken roll spelar kommunikationen i relation till god omvardnad?

Vi ménniskor utsitts varje dag for enorma méngder av information som var hjirna
sorterar och bearbetar utan att vi mérker det, marknadsforing, nyheter om allt och inget
och politiska budskap bombarderar oss jamt och stidndigt. Denna kommunikation kan
tanka svara monolog, minniskan antar rollen som “informationssamlare”, en passiv
mottagare av kommunikation. Denna typ av enkelriktad kommunikation ses ibland
inom varden i form av informationsmaterial, broschyrer och pamfletter. Nér det géller
kommunikation mellan vardtagare och Rontgensjukskdterska emellan dr dock monolog
kommunikation inte ndgot som bor efterstravas. Kommunikation bor istillet ske i dialog
dér vérdtagaren och Rontgensjukskoterskan kommunicerar som jamlika parter dér den
enes ord inte star Over den andres for att frimja patientens delaktighet i sin
undersokning.



BAKGRUND

I ett historiskt perspektiv var kommunikation mellan vardtagare och virdgivare
begrinsad av det maktforhéllande som radde mellan de tvé parterna. Vardgivaren var
mer eller mindre allsméktig, inte minst ldkaren som stod hogst 1 hierarkin (2). Patienten
var en passiv konsument av information och instruktioner som skulle foljas till punkt
och pricka. Samhillsutvecklingen i stort har de senaste femtio dren fort méanniskor
ndrmare och nirmare varandra 1 status. [T-utvecklingen har dessutom bidragit till att 6ka
allmanhetens tillgdng till information. Det &r idag inte ovanligt att patienter ifrdgasétter
sina ldkares och sin vardpersonals beslut, nagot som vore mer eller mindre oténkbart for
femtio &r sedan (2).

Bristande kommunikation mellan patient och rontgensjukskoterska kan létt leda till att
bilder/undersdkningar behdver tas om och didrmed utsétter patienten for en onddig
straldos. God kommunikation &r en nddvéandighet for att god omvardnad ska kunna ges

(3).
Rontgensjukskoterskans arbete

Att arbeta som Rontgensjukskoterska ér att vara en "jack of all trades", dvs bemastra
manga discipliner inom ett mycket mangsidigt yrke. Rontgensjukskdterskan arbetar 1 en
hogteknologisk miljo ddr omvérdnad, medicinsk kunskap och tekniskt kunnande ska
forenas (1). Rontgensjukskoterskan moter varje dag méngder med patienter 1 alla livets
olika skeden och fran alla delar av samhaéllet. Enligt Hélso- och Sjukvérdslagen skall all
vard ges pa lika villkor, och alla patienter har ratt till individuellt anpassad information
om t.ex. sin undersdkningsmetod (4). Under det korta mdtet mellan vardtagare och
rontgensjukskoterskan skall enorma mingder information utbytas 1 relation till den tid
som finns tillgédnglig. Grundldggande artighetsseder sasom hélsningsfraser och
presentation av vilka den medverkande personalen ar (5). Information skall utbytas for
att sikerstilla att patienten verkligen &r den person som skall undersokas (6).
Undersokningen skall beskrivas och genomférandet forklaras, aven anledningen till
varfor man utfor undersékningen kan behdva fortydligas. En studie utford i Skottland
1999 med patienter som skulle genomgé ultraljud, datortomografi eller
magnetresonanstomografi visade att dver 50% av radiografipatienter inte visste vilken
undersokningsmetod de blivit remitterade till (7). Dock visade samma studie ocksa att
tvd tredjedelar av patienterna sjdlva sokt information om sin utredning. Det fanns alltsé
ett aktivt sokande efter kunskap och forstaelse om sin utredning och undersékning (7).

Relationen mellan véardtagare och rontgensjukskoterska paverkar starkt hur detta utbyte
av information sker. Exempelvis kan rontgensjukskoterskan halla monolog med
patienten som publik, eller s kan informationsutbytet ske i dialog mellan jimlika
parter. Rontgensjukskdterskans roll under undersokningen innefattar inte endast
omvardnad av patienten, &ven om det dr en stor del av arbetet. Utan hon har ocksa till
uppgift att producera bilder av god diagnostisk kvalit¢ med minimal straldos och hog
patientsdkerhet (1, 8). I dagens sjukvérd pagar dven ett effektiviseringsarbete for att
minska kostnader och 6ka antalet undersokningar/tid vilket riskerar bidra till en stressad
arbetsmiljo och dnnu kortare kort méte. Patienten maste dock alltid vara central 1
undersokningen (1, 5).



Det korta motet

Inom radiografin talar man ofta om ”Det korta motet” som ett koncept dir radiografin
skiljer sig frdn den omvérdad som bedrivs under ldngre tid, t.ex. pd en vardavdelning
med inneliggande patienter. Majoriteten av de patienter vi moter under en given dag
traffar vi bara en gang under en kort tid (5) . Tiden man méts beror mycket pé vilken
undersokningstyp patienten ska genomga och kan variera mellan 5 minuter for en
konventionell lungrontgen upp till flera timmar under komplicerade interventionella
procedurer. Den enskilde patientens mote med den hogteknologiska vérld som &r
radiologi dr unikt och patienten besitter redan innan motet mer eller mindre korrekt
kunskap om teknikerna som anvidnds och den vérdpersonal de moter (9).

Kommunikationsteori

Den mest basala formen av kommunikation kan ses som en 6verforing av idéer och
koncept mellan tvd ménniskor (10,11). En sddan enkel modell innebaér sjilvklart en grov
forenkling av verkligheten. Figur 1 beskriver en alternativ modell, &ven den en
forenkling, déar begreppen “Kodning”, ”Avkodning” och ”Brus” kompletterar den basala
modellen (10). Innebdrden 1 denna modell &r att det tdinkta meddelandet uppstér hos
avsdndaren varpa meddelandet kodas av avsdndaren i enlighet med dennes kunskap,
verbala formaga och livsvirld, innan det ”’sidnds”, i fallet med verbal kommunikation,
via avsdndarens rost. Brus som stor signalen kan 1 fallet med verbal kommunikation
representera faktiskt “brus” sdsom storningar fran den omgivande miljon, men ocksé
motsdgande signaler frdn avsdndaren i form av kroppssprék, tonlédge etc. P4 samma sétt
som kodning sker hos avsidndaren sker en avkodning hos mottagaren (2,10,11).
Skillnaden i1 de geometriska formerna i1 Fig. 1 representerar det faktum att det mottagna
meddelandet inte n6dvéndigtvis uppfattas som avsédndaren menade.

= Mf
E> Signal vkodning

Avsandare Mottagare

Fig.1 : Modifierad illustration av Shannon & Weavers kommunikationsmodell (10,11)

Det dr dock sdllan kommunikation sker “enkelriktat” utan feedback fran mottagare till
avsdndare. Istillet kan kommunikation mellan tvd ménniskor beskrivas som en
dynamisk process dér information i form av verbala och icke-verbala signaler flodar
mellan personerna och rollerna “avséndare” och “mottagare” anvinds samtidigt av bada
parter (3,10,11). Kommunikation kan ske bdde medvetet och undermedvetet,
kroppsspraket spelar en stor roll i vira mellanménskliga méten (11). Séttet en ménniska
for sig och ror sig pé utsdnder stdndigt information om sinnesstimning, kdnslovérld och
relationen till andra ménniskor (11).
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Professionell kommunikation

Den professionella kommunikationen inom vérden karaktériseras av teoretiska
kunskaper och praktiska fardigheter, etiskt forhallningssétt, empati samt mélorientering
(3). Kunskapen och fardigheterna bestar av sjukskoterskans teoretiska och praktiska
kompetens, t.ex. teoretiska kunskaper om anatomi eller sjukdomsléra och praktiska
moment sdsom KAD-sittning el.dyl. (3) Det etiska forhéllningsittet regleras av yrkets
etiska kod (3). Empati dr formagan att sitta sig in i en annan ménniskas situation for att
forsta dennes kédnslovérld och lyssna till patienten(3). Som professionell yrkesutovare
har rontgensjukskoterskan ett Gverordnat ansvar for att se till att kommunikationen sker
pa patientens egen nivd och efter hennes mojlighet att medverka. Hilso och
Sjukvardslagen (4) gor gillande att varden skall ges och bygga respekt for alla
ménniskors lika virde och den enskilde ménniskans virdighet samt ger patienten ritt till
individuellt anpassad information.

Kommunikationens betydelse for omvardnad

Kommunikation dr en grundsten 1 ménskliga relationer och ménniskans sdregna och
unika forméga att kommunicera information mellan individer &r en av de faktorer som
praglat vér art. Formagan till och kunskap om god kommunikation ar essentiell for den
professionella yrkesutovaren inom omvérdnad (3,11). For att god omvardnad skall
kunna ges méste en relation etableras mellan yrkesutdvare och patient. Den
professionella yrkesutovaren har i utvecklandet av denna relation ett utdkat ansvar pa
grund av sin utbildning och kunskap (11,12).

Omvardnadsteoretikern Joyce Travelbee (12) beskriver kommunikation som en
omsesidig process dér tankar och kénslor 6verfors mellan sjukskoterskan och patienten.
Kommunikationen dr en dynamisk forutséttning for att etablera den mellanménskliga
relation som bygger upp omvardnad. I denna relation verkar den professionella
yrkesutdvaren, i Travelbees (12) skrift en sjukskdterska, for att hjdlpa en individ att
hantera eller forebygga sjukdomserfarenheter. Travelbee (12) skriver vidare att
kommunikation har en avgdrande paverkan pa graden av mellanménsklig ndrhet i
omvardnaden. Hon beskriver dven tre forutsattningar for att kommunikationen skall
kunna ske i en interaktiv process med en patient:

Att forsta vad som skall uppnas i interaktionen
Att forsta varfor interaktionen sker, dvs. omvardnadens dndamal.
Att forstd hur man kommunicerar och interagerar for att uppfylla omvardnadens mal

Punkt 2 kréver en forstaelse for ménniskans natur, omvardnad och sjukdom. For att
uppfylla punkt nummer 3 behover sjukskoterskan besitta nodviandiga
kommunikationsfardigheter och kompetens att etablera en mellanménsklig relation (12).
Vidare beskriver Travelbee (12) att kommunikationstekniker inte dr ett mal 1 sig utan ett
medel med vilkens hjdlp man kan etablera en relation till patienten och uppfatta och
uppfylla behov. Det finns heller ingen universalteknik ldmpad for alla
kommunikationsammanhang utan sjukskoterskan méaste gora ett medvetet val av den
teknik som gor det mdjligt att utforska och forstd den inneboende meningen 1 patientens
kommunikation (12). En av teknikerna som ndmns kallar Travelbee (12) for
”Speglingsteknik™ som forklaras betyda att sjukskoterskan 1 samtalet med en patient
anvéinder patientens egna ord och formuleringar for att underldtta kommunikationen och
bekréfta att man lyssnat till vad patienten sagt. Denna teknik omnédmns dven i annan



litteratur under namnet ”Aktivt lyssnade” och beskrivs som en anvéndbar teknik i
kommunikationen mellan vardpersonalen och patienten (11,13).

PROBLEMFORMULERING

Patientkommunikation 1 radiografins vérld praglas stindigt av det korta motet, ménga
faktorer spelar in och flera behov skall tillfredsstdllas. Rontgensjukskoterskan maste
bygga en fortrolig relation till patienten med vialdigt sma medel och stram tidsram.
Rontgensjukskoterskan har ocksa till uppgift att producera bilder av god diagnostisk
kvalité¢ samtidigt som han/hon ger en god omvérdad till patienten under den korta tid
dér de tva parterna mots. Hur ser kommunikationen i denna relation ut? Enligt Hélso
och Sjukvérdslagen (4) skall patienten ges individuellt anpassad information och
bemotas med respekt for sjalvbestimmande och integritet. Detta stéller stora krav pa
kommunikationen mellan rontgensjukskdterska och patient.

SYFTE

Syftet med denna litteraturstudie &r att utforska fenomenet kommunikation i relation till
den patientomvérdnad som sker pa en rontgenavdelning under det korta motet mellan
vardtagare och rontgensjukskdterska.

METOD

Litteratursokningen inleddes med en 6ppen sdkning i databaserna Cinahl och PubMed.
Denna s6kning utfordes i syfte att utforska forskningsomradet. Huvudsdkningen
utfordes genom systematiska sokningar i databaserna Cinahl och PubMed. S6kningen
inleddes med att relevanta sokord identifierades: ”Communication” sdgs som
huvudsokord och inkluderades i samtliga s6kningar. Vid ett tillfille modifierades
sOkordet till patient communication” fOr att férsoka fokusera sokning till
kommunikation mellan vardgivare och patient. Till huvudsokordet lades det sedan till
andra sokord via booleanska operatérer (AND/OR/NOT). Tilldgget av begreppet
”omvérdnad” gjordes med hjélp av s6korden “nursing” men dven “nursing care”. For att
styra in sOkningen pa radiografi tillades sokorden “radiography” och/eller
“radiographer”. For att forsoka erhélla studier som utrett eventuella effekter av
kommunikation inom omvardnad gjordes dven sokningar dér huvudsdkordet
kompletterades med sokorden “effect” samt ’quality of care”. Relevanta sokavgrinsare
(limits) anvéndes dir det var mgjligt for att begransa sokresultatens omfattning. Vid
sokningar i Cinahl anvindes framst begransningarna ”peer reviewed” samt “research
article”. Hos PubMed begriansades resultaten vid behov till sprak som forstods av
forfattaren samt vuxna patienter. Atkomst till artiklar och studier erhdlls av Géteborgs
Universitetsbiblioteks tidsskriftsprenumerationer.

For att erhélla specifika artiklar som forfattaren stott pé tidigare i utbildningen samt
utfora sekundarsokningar utifran mojligt relevanta referenser som upptéckts i de
vetenskapliga artiklarnas referenslistor anvindes samma s6kmotorer som vid den
prelimindra litteratursokningen. Ett undantag gjordes di varken PubMed eller Cinahl
miktade med att presentera eftersokt artikel vid en exakt titel-sokning. En sdkning
genomfordes dé i den relativt nyintroducerade och vetenskapligt oprovade Google
Scholar, dér ritt artikel uppenbarade sig vid forsta sokningen. Da Google Scholar ér
relativt okdnd i akademiska sammanhang kontrollerades killan, artikeln visade sig vara
publicerad av den vetenskapliga tidskriften JAN (Journal of Advanced Nursing).



Litteratursokningen redovisas 1 Bilaga 2.

Nar sokningen avslutades hade ett antal artiklar av intresse presenterat sig, dessa
genomlistes forst ytligt for att bedoma ldmplighet {6r inklusion 1 arbetet och sedan
analyserades de artiklar som uppvisat lamplighet med hénsyn till arbetets syfte,
inklusionskriterier och vetenskaplig metodologi. Artiklar som ej uppvisat lamplighet for
inklusion som resultatsbildande artiklar granskades igen for att bedéma ev. mojlighet att
anvindas som stod for bakgrundsbyggnad.

Inklusionskriterier

Artikeln alt. rapporten skall vara vetenskapligt utformad och utford i enlighet med
vetenskaplig metodik. Artikeln behandlar &mnet kommunikation, foretrddesvis inom
radiografi och den typ av kortare moten som forekommer dér men dven inom dmnet
omvardnad i stort. Rapporterna skall ocksa analysera hur kommunikation verkar i métet
mellan vardgivare och vardtagare och framforallt dess inverkan pd omvérdnaden. De
studier och undersokningar artiklarna bygger pa bor dven vara utforda i véstvérlden for
att undvika fokus pa relativt lokala, kulturella fragor.

Exklusionskriterier

Artikeln dr ovetenskapligt utformad, endast behandlar kommunikation mellan
yrkesutovare, behandlar kommunikation eller utbildning under en langre tid sdsom
patientutbildning vid olika sjukdomstillstand.

Data-analys

Efter den prelimindra genomlésningen hade 12 artiklar med relevans for uppsatsens
syfte inkluderats. Data-analysen har skett med stod av Febe Fribergs (14) modell ”Att
gora en litteraturdversikt”. Nar litteratursokningen avslutades genomléstes litteraturen
for att skapa en uppfattning om forskningslidgets utseende, for att sedan studeras
ndrmare for att identifiera likheter och skillnader 1 deras resultat och dess eventuella
betydelse for omvardnadsarbetet pd en rontgenavdelning. Skillnader 1 analysmetod och
om studierna var kvalitativa eller kvantitativa noterades. Artiklarnas vetenskapliga
kvalité bedomdes med hjélp av de fragor som specificeras av Friberg (14). Av de
inkluderade artiklarna var en av tveksam vetenskaplig kvalité (15), denna inkluderas
dock pé grund av att den var en av {3 artiklar som behandlade &mnet kommunikation
inom radiografi och dérmed tillférde relevant information fran ett relativt obeforskat
omréde.

De analyserade kvalitativa studierna anvinde sig av en uppsjo av olika analysmetoder,
Grounded Theory (16), Transaktionsanalys (17, 18), hermeneutisk fenomenologi (19),
Critical incidence-teknik (20), dramaturgisk analys (21) och naturalistisk observation
(22) finns alla representerade. Tre av de granskade artiklarna var rent kvantitativa
studier dér statistiska metoder anvénts for att analysera insamlad data (15, 23, 24). De
tva resterande artiklarna innehaller inslag av bade kvalitativ och kvantitativ data dar
insamling skett bade via enkéter och ocksa intervjuer (25, 26).



Etik

Da arbetet utforts som en litteraturdversikt och samtliga inkluderade artiklar rapporterat
godkinnande fran relevanta etiska nimnder alt. Via etiskt nimnd konstaterat att inget
godkinnande behdvs finns inga etiska betankligheter for arbetet.

RESULTAT

Tre huvudteman identifierades bland de 12 artiklar som analyserats:

*  Kommunikationsstrategier
» Effekter for omvardnaden
» Forbdttring och utveckling av kommunikation

Kommunikationsstrategier

En utforskande studie utférd av Booth och Manning (17) anvinde sig av tekniken
transaktionsanalys for att forsoka kvantifiera olika kommunikationsbeteenden som
rontgensjukskdterskan anviande sig av 1 motet med vardtagare. Studien identifierade
flera intressanta kommunikationsbeteenden som kan belysa kommunikationen mellan
rontgensjukskdterska och patient. Kommunikationsbeteendena kategoriserades efter de
tre egostadier som identifierats i transaktionsanalysen: “Parent” (uppdelad i
”Controlling parent” samt ”Nurturing parent”, ”Adult” samt ”Child” (delad i ”Free
Child” samt ”Adapted Child)(17). Booth och Manning (17) fann i sin studie att det
forhiarskande kommunikationsmonstret var det som inom transaktionsanalysens vérld
kallas ”Controlling parent”. Kédnnetecknande for detta kommunikationsmonster var att
rontgensjukskoterskan antog en dominant roll i kommunikationen till patienten och
fokuserade pa de tekniska aspekterna av undersokningen (17). Sjélva undersokningens
utforande forklarades inte for patienten och patienten tilltalades ej heller med
personnamn. Rontgensjukskoterskan stingde dven av kommunikationskanalen till/fran
patienten genom att undvika dgonkontakt. Den radiografiska positioneringen som
kravdes for undersokningens genomforande dstadkoms inte i samarbete med patienten
utan genom ren fysisk manipulation av patientens kropp (17).

Aven andra kommunikationsménster identifierades, iven dem forklarade genom
transaktionsanalys, mest vanligt forekommande efter ”Controlling parent” var ”Adult”
samt “Nurturing parent”. Som ”Adult” kdnnetecknades kommunikationen av att
undersokningen forklarades samt att rontgensjukskdterskan inte tog for givet att
patienten fOrstdtt utan kontrollerade att forstaelse fanns. Exempel och gester anvindes
for att ytterligare forklara vad som skulle krdvas av patienten for att undersokningen
skulle bli lyckad. Aven anledningen till varfor undersékningen utfordes diskuterades
samt att rontgensjukskoterskans tonldge var lugnt och precist (17). Antog
rontgensjukskdterskan istéllet rollen som ”Nurturing parent” lades storre vikt vid att
forklara den radiografiska proceduren och rontgensjukskoterskan forstirkte for
undersokningen positivt beteende genom uttalandet av fraser sdsom “bra gjort!” och
“jéttebra!”. Aven kommunikation och samlat om for undersdkningen icke relaterade
dmnen forekom (17). Booth och Manning (17) skriver dven att den vanligt
forekommande ’Controlling Parent” inte kan ses som patientcentrerad kommunikation
da rontgensjukskoterskan placerar sig hierarkiskt ovanfor patienten.



Murray & Stanton (26) utforde en intervju/enkétstudie bland rontgensjukskdterskor pa
tre stora universitetssjukhus 1 Irland dér de utforskade rontgensjukskoterskornas moten
med onkologipatienter. Det uppdagades att dessa mdten kunde vara en killa till stress
for rontgensjukskdterskan, hur manga rontgensjukskoterskor som upplevde stress 1 sina
moten paverkades av vilket sinnestillstind patienterna befann sig i (26). Sarskilt ménga
upplevde métena som en killa till stress om patienten beskrevs som arg” (64% av
rontgensjukskdterskorna) eller deprimerad (40%)(26). Samtidigt tillfrdgades
rontgensjukskdterskorna via intervju om rollen kommunikation spelade 1 deras méten,
dér framkom att det var viktigt att ha kinnedom om sjukdomsprocessen patienten
genomlider, mdjlighet att diskutera &mnen rérande livet och déden, empati, kunskap om
vikten att lyssna till patienten samt att uppfatta subtila tecken fran patienterna for att
avgora vad de egentligen kommunicerar till rontgensjukskoterskan (26).

En efterfoljande studie utford av Booth (18) sokte att forklara forekomsten av dessa
beteenden genom intervjuer med rontgensjukskoterskor. Dar uttryckte
rontgensjukskoterskorna att valet av kommunikationsbeteende reflekterade manga olika
faktorer, flera av de deltagande rontgensjukskoterskorna ség en korrelation mellan typ
av beteende och rontgensjukskoterskans personlighet samt yttre faktorer: patientens
beteende, dlder och tillstand i samband med undersdkningen (18). Det forekom dven
uttryck for att de blev mer bendgna att anvinda beteenden sasom “Controlling Parent”
nér arbetsbelastningen var hog och de inte tyckte sig finna tid for att ge fullstindig
information om undersdkningen (18). En liknande observation gjordes av Bolster och
Manias (22) i deras studie av patient-vardar interaktioner vid medicinutdelning, dven
dér identifierades tidsbegransning som ett hinder for patientcentrerad véard och
kommunikation (22). Ocksé Fowler (25) uppmirksammade tidspress som
aterkommande tema, dér sdgs en svarighet att balansera den korta tid man som
rontgensjukskoterska har tillginglig for varje undersokning med det
kommunikationsbehov studiedeltagarna upplevde hos dldre patienter (25). Flera av
intervjudeltagarna sade dven att de trodde att personalens sjélvsdkerhet och
sjélvfortroende spelade en roll 1 hur de kommunicerade med patienterna (17), ndgot som
ocksa speglas av Booth (18).

Murphy (21) analyserade situationen pa en rontgenavdelning med hjilp av dramaturgi,
undersokningsrummet sags som sjdlva scenen 1 ett teaterframtrddande (frontstage) dir
rontgensjukskdterskan antog en roll som kunde skilja sig markant fran den som antogs
bakom scenen, dvs. ett rum skiljt frdn publikens insyn 1 detta fall symboliserat av
magnetkamerans kontrollrum (21). Ett liknande tema sdgs i Fowlers (25) studie dér
rontgensjukskoterskestudenter liknande sina mdten och kommunikation med patienter
som att ga in i en roll, som inte nddvindigtvis speglade deras egna personligheter
utanfor sjukhuset.

I en uppfoljande studie till Booth & Manning (17) uppmirksammade Booth (18) att de 1
intervjustudien deltagande rontgensjukskoterskorna sade sig se ett samband mellan
rontgensjukskoterskans personlighet samt sjdlvsédkerhet och valet av
kommunikationsstrategier samtidigt uppméarksammade Booth (18) ocksa att
rontgensjukskdterskor medvetet anpassar sitt val av kommunikationsstrategi beroende
pa yttre faktorer: patientens alder, arbetsbelastning och mélet att skapa en bild av
diagnostisk kvalité.



Kommunikationens effekt for god omvardnad

Ett kommunikationsbeteende som ”Controlling parent” dér rontgensjukskdterskans
fokus ligger pa t.ex. undersdkningens tekniska aspekter och inte patienten kan fa flera
effekter. I sin studie av smérta i samband med mammografi-undersdkningar konstaterar
Van Goethem et.al. (24) att kommunikationen och informationen under och innan sjélva
undersdkningen spelar en stor roll for en ev. smértupplevelse hos patienterna. De
kvinnor som informerats om undersdkningens natur var mindre benédgna att uppleva
smirta i samband med den kompression som forekommer under mammografi (24).
Forfattarna uppméarksammade dven att rontgensjukskoterskans erfarenhet inom
mammografi spelade en viss roll, dock inte 1 avseendet att langre erfarenhet var mer
fordelaktigt for patientens upplevelse av smarta. Istdllet visade undersdkningen att
patienter som togs om hand av en rontgensjukskoterska med mer @n tre drs erfarenhet
inom mammografi i storre utstrickning upplevde smarta jamfort med om
rontgensjukskdterskan hade mellan 1 till 3 ars erfarenhet. Forfattarna uttryckte en
undran om detta kunde bero pa att arbetet upplevs som rutin av utférande
rontgensjukskoterska (24). En liknande observation gjordes av Trellund Rask et. al. (23)
1 dér forfattarna fann att sjukskoterskor med mindre dn 10 ar inom yrket upplevdes av
patienterna som mer empatiska dn de som arbetat ldngre &n 10 ar (23).

I sin studie ”Radiographers' areas of professional competence related to good nursing
care” beskriver Andersson et.al. (20) hur rontgensjukskdterskan bidrar till eller hindrar
god omvérdnad. Att bidra till god omvardnad gors bl.a. genom att informera patienten
och ge vigledning till honom/henne under sin undersokning och gora patienten till en
aktiv deltagare i undersokningen. Vidare beskriver de att rontgensjukskdterskan bidrar
till god omvérdad genom att stodja patienten och bemoéta undringar som uppkommit
under undersokningens gang (20). Samtidigt maste rontgensjukskdterskan vara
uppmaérksam pé patientens uttryck och tankar, &ven om dessa inte alltid uttrycks i ord.
Pa samma sétt som rontgensjukskoterskan bidrar till god omvardad kan han/hon ocksé
hindra den (20). Genom att inte informera patienten korrekt, inte géra honom/henne
delaktig 1 undersokningen eller inte uppfanga tecken till oro och ge behovligt stod ges
inte god omvérdnad (20). Patienter forvéntar sig 1 sitt mote med sjukvérden att bemotas
som unika individer och inte bara som en diagnos eller ett rumsnummer (16). Temat
brist pa kommunikation dterspeglas i McCabes (19) studie dér ”Lack of
Communication” framkom som ett centralt tema i de patientintervjuer som genomforts i
Irland. Studiedeltagarna uppmirksammade ocksé att den kommunikation som skedde
inte alltid var patient-centrerad utan att sjukskoterskorna ofta fokuserade mer pé sina
arbetsuppgifter dn patienterna (19). Samma beteende observerades av Bolster & Manias
(22) dér sjukskoterskor vid medicinutdelning fokuserade pé rutiner istdllet for att arbeta
patient-centrerat. Dessa observationer kan vara speciellt intressanta for arbetet pa en
rontgenavdelning da det i det multidisciplinira arbetet kan vara lattare att fokusera pé de
tekniska aspekterna av undersokningen och ligga kommunikation och omvardad at
sidan. Denna form av icke patient-centrerad kommunikation ndmndes som en mojlig
forsvarsmekanism frén personalen for att skydda sig fran svara kdnslomassiga
situationer (19).



Forbittring och utveckling av kommunikation

Tva av de inkluderade artiklarna diskuterar atgarder och utbildning for att forbéttra
kommunikationskunskaper och kidnnedom hos rontgensjukskoterskor och studenter (15,
23). Halkett et.al. (15) studie studerades rontgensjukskoterskestudenters sjalvfortroende
for att kommunicera med sina patienter fore, under och efter en serie workshops dér
bl.a. rollspel med professionella skaddespelare ingick. Studien visade att de deltagande
studenterna upplevde storre sjalvfortroende for patientkommunikation efter
genomgéngna workshops. Forbéttring upplevdes pa flera punkter relevanta for
kommunikation, bl.a. 6kat fortroende for att uppticka patienters verbala signaler, 6kad
medvetenhet i att undvika medicinsk jargong samt att bedoma patientens oro. Studien
var dock fokuserad pa studenternas egna uppfattningar, ingen bedémning av faktisk
klinisk forbattring gjordes (15). En studie utférd i Danmark av Trellund Rask et.al. (23)
undersokte effekten av ett tvd dagar langt kommunikationstraningsprogram for
sjukskoterskornas uppfattning om sina mdten med onkologipatienter samt patienternas
upplevelse av sagda méte. De kunde dock inte observera ndgon forbéttring varken for
patienternas upplevelser eller sjukskdterskornas uppfattningar om sina
kommunikationskunskaper (23). Detta star i1 kontrast till Halkett et.al (15) dir
studenterna identifierade en forbittring 1 uppfattningen om sin egen kommunikation.

DISKUSSION
METODDISKUSSION

Problem uppstod under litteratursdkningen relaterat till en brist pd studier med fokus pé
omvardnadsdmnet och dven kommunikation inom radiografi(20). For att erhélla
tillrdckligt med data for att kunna gora en gdngbar analys kridvdes att studier som
behandlade kommunikation och omvérdnad utanfor radiografins omride inkluderas 1
analysen. Detta innebdr en uppenbar kompromiss da arbetet for en rontgensjukskdterska
pa en rontgenavdelning skiljer sig fran sjukskdterskans normala omvérdnadsarbete pé
en virdavdelning, 4ven om korta moten inte dr ovanliga dven dér. I de inkluderade
studierna syns t.ex. ett kort méte mellan vardtagare och sjukskoterska vid
medicinutdelning (22). Hénsyn har forsokt tas till detta och studier som behandlade
kortare interaktioner mellan sjukskoterska och patient har prioriterats over studier som
behandlat ldngre interaktioner. Analysen begrénsades ytterligare pa grund av
begransningar i de tidskriftsprenumerationer som tillhandahélls av Goteborgs
Universitetsbibliotek. Flera artiklar vars abstracts och &mnesord verkat relevanta for
integration i arbetet har fatt forkastas d4 ingen prenumeration funnits tillgdnglig for just
den tidskriften och artikeln darfor varit utom rackhall. Vid ett mer omfattande arbete dér
det vore ekonomiskt gangbart att bestilla sddana artiklar fran andra bibliotek skulle
dessa kunna ha inkluderats. Hinsyn maste ocksa tas till att artikelurvalet paverkas starkt
av de sokmotorer och databaser som anvénts vid litteratursokningen, samt att
artikelurvalet pd grund av ovan ndmnda begrinsningar kommer att bli ett slags
bekvamlighetsurval det inte 4r mojligt att undersoka alla soktraffar samt att forsok att
specificera sokningen kan utesluta soktraffar som annars kunde varit relevanta for
amnet. Friberg (14) ndmner i sin beskrivning av litteraturdversikten inneboende
svagheter i den form av “ytligare” litteraturdversikt som &r 1dmplig for anvindning i ett
examensarbete. De tva huvudsvagheterna som ndmns ar risken med att bygga en
oversikt pé en for liten mingd forskning samt att det finns en 6verhidngande risk for
selektivt urval i litteratursokningen (14). Risken att bygga en 6versikt pa en liten méngd
litteratur dr 6verhdngande nir man skriver en uppsats inom @mnet radiografi. Det finns
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sedan ldnge en brist pa tillgdnglig forskning rorande rontgensjukskoterskans
omvardnadsarbete och dven hennes arbete 1 stort (20). Som uppmérksammats ovan ar
det inte alltid garanterat att det finns tillgéng till den litteratur som faktiskt existerar.
Detta skulle kunna vara relaterat till att rontgensjukskdterskeutbildningen &r en relativt
ny akademisk utbildning med relativt {4 studenter. Det méste uppméarksammas att
majoriteten av de studier som inkluderats 1 uppsatsarbetet anvint sig av relativt fa
studiedeltagare, den studien med flest deltagare var den kvantitativa studien utfoérd av
Van Goethem et.al. (24) med 268 studiedeltagare. Bristen pa studiedeltagare nimns
dock konsekvent i studiernas metoddiskussioner och forfattarna papekar
konsekvenserna for resultatens generaliserbarhet.

RESULTATSDISKUSSION

Syftet med denna studie var utforska fenomenet kommunikation i relation till
radiografisk omvardnad. Efter analys av insamlade data framstod en tydlig bild av
fenomenet kommunikation och den roll som god kommunikation spelar for
omvardnaden inom radiografin. Det star klart att séttet en rontgensjukskoterska
kommunicerar pé pdverkas av flera faktorer. Bade organisatoriska och relationella
faktorer kan leda till skiftande kommunikationsbeteenden (18). Trots artiklarnas manga
olika teoretiska metoder och utgangspunkter sdgs flera likheter mellan dem. Flera av
studierna talade for behovet av en 6kad medvetenhet om hur man som vardpersonal
kommunicerade och att verka for en patient-centrerad kommunikation (18, 19, 22).
Skillnader sdgs i valet av studiepopulation bland de analyserade studierna dér vissa
endast inkluderade vardpersonal (15, 18, 20, 25, 26), tvd med enbart patienter (16, 19)
och vissa anvénde sig av kombinationer mellan patienter och vardpersonal (17, 21, 22,
23, 24). Om fordelning mellan studiepopulationerna ar representativ for
forskningsomrédet eller inte gar inte att utréna i en sddan hér kort litteraturstudie men
McCabe (19) ndmner i sin studie att det finns en brist pd forskning om hur patienterna
uppfattar sjukskoterskors kommunikation. En intressant skillnad i resultat sags mellan
tva av studierna som belyste kommunikationsutbildning, Halkett et.al (15) noterade en
forbattring 1 rontgensjukskoterskestudenternas uppfattning om sina
kommunikationskunskaper efter genomgéangna utbildnings- och rollspels-workshop
(15). Trellund et.al. (23) sag ingen forbéttring 1 de deltagande patienternas upplevelse av
sjukskoterskornas kommunikation (23). Hansyn maste dock tas till att Halkett et.al. (15)
inte studerade faktiskt klinisk forbéttring utan endast studenternas egna uppfattningar
om sina kunskaper inom kommunikation (15). Trellund Rask et.al. (23) argumenterade
ocksé 1 sin diskussion att brister i randomiseringen av deltagande rontgensjukskoterskor
samt deras 14ga antal som ingick i studien kunde ha paverkat resultatet (23). Aven andra
brister padpekades, sjukskdterskorna som deltog kom frdn samma avdelning och dven
om de ombetts att inte diskutera studien med varandra fanns en risk for kontaminiering,
risk for Hawethorne-effekt, dir studiedeltagare fordndrar sitt beteende eller arbetssitt
pa grund av att de dr medvetna om att de ar inkluderade i en studie (27), forelag ocksa
dé sjukskoterskorna i och med sitt deltagande 1 studien kommunicerade annorlunda
jamfort med vad de normalt gjorde samt att patienterna redan innan studien uppvisade
att de var ndjda med sin vird gjorde att det kunde vara svart att méta faktiska
forbattringar( 23).

I flera av studierna omnamndes behovet av patientfokuserad omvardnad,

patientdelaktighet och att se patienten som en unik individ (16, 18, 19, 20). Behov som
maste uppfyllas i den svenska sjukvarden om Hélso- och Sjukvérdslagen skall kunna
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foljas (4). Att se och bekrifta den individuella patienten dr ocksa en forutsittning for att
kunna utveckla den mellanménskliga relation som Joyce Travelbee (12) anser vara
essentiell for god omvardnad. Det dr samtidigt viktigt att observera att det inte bara &r
personen som individ som &r unik, utan ocksa att personens mote med den radiologiska
vérlden dr mycket unikt (9).

Tre huvudteman identifierades ibland den analyserade litteraturen:
Kommunikationstrategier, effekter for omvardnaden och Forbdttring och utveckling av
kommunikation

Kommunikationsstrategier

Kommunikationsstrategierna uppvisades kanske tydligast i Booth & Mannings (17)
transaktionsanalys-studie och Booths (18) uppfoljande studie. Observationen att
rontgensjukskdterskan gor ett medvetet val av kommunikationsstrategi stimmer vl
overens med Travelbees (12) beskrivning av hur sjukskdéterskan véljer
kommunikationsstrategi. Virt att notera &r dven att rontgensjukskdoterskan attityd och
kommunikation med patienten kan ge konkreta resultat, sdsom pavisats 1 studien utford
av Van Goethem et.al. (24) dér patienterna uppvisade en mindre sannolikhet att uppleva
smairta och obehag om rontgensjukskoterskan gjorde patienten delaktig och
kommunicerade vél. Det torde dirfor vara mojligt att genom 6kad medvetenhet,
utveckling och utbildning inom patientkommunikation skapa konkreta effekter for
patienterna. Det star klart att inte alla kommunikationsstrategier som anvénds av
rontgensjukskdterskor leder till god omvardnad, ”Controlling Parent” som beskrivs av
Booth & Manning (17) samt Booth (18) ar snarare kontraproduktiv i skapandet av en
mellanménsklig relation. ”Controlling parent” gav ingen mdjlighet till delaktighet fran
patienten utan rontgensjukskoterskan dominerade relationen till en sddan grad att den
inte uppfyller hdllpunkterna {f6r professionell kommunikation (3,17,18). Jahren
Kristoffersen (11) ndmner att ett fastlast och stelbent beteendemdnster som skulle kunna
liknas vid ”Controlling parent” kan anvéndas som en skyddsmekanism for att skydda
sjukskdterskan, eller 1 detta fall rontgensjukskoterskan, fran den emotionella stress som
kan uppkomma 1 méte med lidande ménniskor och svéra situationer.

Effekter for omvardnaden

Studierna identifierar flera viktiga faktorer som bor uppméarksammas 1 det dagliga
omvardnadsarbetet, inte minst genom att 6ka medvetenheten om hur
rontgensjukskoterskan kommunicerar med patienten. Det star klart att kommunikation
inom omvérdnad inte dr ndgot statiskt fenomen utan en dynamisk process paverkad av
savil inre som yttre faktorer. Baide Booth (18) och Bolster & Manias (22)
uppmirksammade att tidspress paverkade kommunikationens utformning i patientmotet
negativt. Eventuell tidspress kan mojligen paverkas av flera faktorer, organisatoriskt sett
skulle patientbokningen kunna vara bristfillig med ett stort antal patienter bokade under
kort tid, personalbrist dr en annan faktor som skulle kunna inverka. En intressant
observation gjordes dven av det faktum att langre erfarenhet inom yrkesomradet inte
alltid ar till godo for patienten. Istillet uppvisades en viss negativ korrelation mellan
yrkeserfarenhet och patientens upplevelse av smérta (24) och empati (23). Detta maste
tas 1 beaktning 1 det kontinuerliga omvardnadsarbetet genom stindig medvetenhet om
den egna kommunikationen med hjilp av sjdlvreflektion och utvirdering av
omvdardnadsarbetet.
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Forbittring och utveckling av kommunikation

De studier som studerat utbildning inom kommunikationens omride uppvisade
skiftande resultat (15, 23). En 6kad medvetenhet om den roll kommunikationen spelar i
patientinteraktioner torde vara fordelaktig for att undvika kommunikationsbeteenden
som kan verka negativt pa patientomvérdnaden (18, 20). Rontgensjukskdterskan méste
ocksa vara medveten om att hon i och med sin professionella kompetens har ett
overordnat ansvar for att informera patienten och gora henne delaktig i sin
undersokning(3, 20). Vikten av kvalitetssidkring och utvirdering av den omvardnad som
sker beskrivs av Van Goethem et.al. (24) dér det som tidigare ndmnt framgick att
rontgensjukskoterskans yrkeserfarenhet inte alltid stod 1 positiv relation till patientens
upplevda omvardnad. Det borde alltsa finnas utrymme och behov av ett kontinuerligt
kvalitetssdkringsarbete pa rontgenavdelningar for att forsékra sig om att medvetenhet
om kommunikationens inverkan stdndigt aterfinns hos rontgensjukskdéterskorna.

For att kunna planera och konstruera framtida utbildning och kunskapsutveckling méste
ocksé patienternas upplevelser av kommunikationen beforskas grundligt (16). Det finns
en tydlig brist pd vetenskaplig litteratur som berdér omrédet radiografi, och da speciellt
artiklar som fokuserar péd rontgensjukskoterskans arbete (20).

SLUTSATS

Det star klart att kommunikationen mellan vardgivare och patient ar ett komplicerat och
méngfacetterat fenomen. I studien har flera faktorer som inverkar pa hur
kommunikation sker och hur den uppfattas framkommit. Det star klart att
kommunikationskunskaper och medvetenhet om professionell patient-centrerad
kommunikation ar vital for god omvardnad, inte minst pa en rontgenavdelning. Speciellt
viktigt att uppmirksamma &r betydelsen av en kontinuerlig sjélvreflektion kring den
egna kommunikationen och dess implikationer for omvardnadsarbetet. Utan en
kontinuerlig utveckling foreligger risken att arbetet och motet med patienterna i lingden
kan upplevas som slentrian och den patient-centrerade omvardnaden blir bortglomd. Det
finns ett stort behov av vidare forskning pa omradet, speciellt sidan som undersoker
faktiska kommunikationseffekter och hur patienter uppfattar kommunikation och
information frén rontgensjukskoterskan. Radiografi ér ett relativt nytillkommet
akademiskt &mne dér det finns en brist pa speciellt inriktad forskning. Aven om
fenomenet kommunikation studerats mycket inom sjukskdterskans yrkesomrade
behover anstrangningar goras for att utreda till vilken grad denna forskning ar
applicerbar inom rontgensjukskoterskans omrdde samt utfora riktad forskning pa
rontgensjukskoterskans arbete.
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