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FORORD

Stort tack till var och en av er atta chefer, inom Volvo personvagnar Olofstrom, for att
ni tog er tid och for ert engagemang i reflektionsgruppen.

Tack till foretaget Volvo personvagnar Olofstrom, som majliggjorde genomférandet av

pilotprojektet.

Tack Bjorn Karlson, som var handledare for projektarbetet.



SAMMANFATTNING

Sedan den stora 6kningen av sjuktalen pa grund av stressrelaterad ohélsa, med bérjan i
mitten av 1990-talet, har stress i arbetslivet tilldragit sig stort intresse. Forhojd
stressniva pa en arbetsplats handlar ur ett arbetsgivarperspektiv om mycket mer an
inkomstbortfall pa grund av anstdlldas sjukdagar i stressrelaterad ohédlsa. Mot
bakgrund av detta samtyckte det aktuella foretaget till medverkan i ett pilotprojekt
med malsattningen, att forsoka hitta nya infallsvinklar for att minska negativa effekter
av stress i arbetslivet.

Avsikten med denna pilotstudie var att utvardera en metod, reflekterande samtal i
grupp, avsedd att minska negativa effekter av stress i arbetslivet.

Atta personer, forsta linjens chefer, anstillda i ett stort foretag inom
tillverkningsindustrin i Sverige, bildade en sa kallad reflektionsgrupp som traffades 10
ggr under en period pa 5% manader. Gruppen leddes utifran ett kognitivt,
reflekterande och 16sningsinriktat forhallningssatt.

Utvardering gjordes pa gruppnivd med hjalp av skattningsformuldaren KASAM och
LUCIE samt darutover ett antal fragor for att belysa den psykosociala arbetsmiljon.

Resultatet av pilotstudien visar en sdnkning av gruppens stressnivd. Aven KASAM-
podngen antyder en forbattring liksom en del faktorer i den upplevda psykosociala
arbetsmiljon. Det sammanlagda utfallet av projektet talar for en battre motstandskraft
mot yttre pafrestningar och darmed mindre risk for ohalsoeffekter i chefsgruppen,
men manga andra faktorer kan ocksa paverka utfallet. Avsaknaden av kontrollgrupp
och projektets begransade omfattning gor det svart att dra nagra sékra slutsatser av
metoden. Utvarderingarna, vid de olika tidpunkterna, visar emellertid tydliga skillnader
som harmonierar val med varandra, vilket 4nda talar for att metoden, reflekterande
samtal i grupp utifran ett kognitivt och I6sningsinriktat forhallningssatt, kan vara en
verksam metod som en del i hantering av negativa effekter av stress i
mellanchefsgrupper. Anvandningen av metoden tillsammans med andra atgarder for
att forbattra mellanchefernas fysiska och psykosociala arbetsmiljo ar sannolikt att
rekommendera for basta mojliga resultat dven ute i chefernas egna arbetsgrupper.

Ett satt att effektivisera metoden kan vara att reducera gruppstorleken till sex
personer och samtidigt minska tiden for grupptraffarna fran 2 timmar till 1% timma per
tillfalle.



INLEDNING

Denna pilotstudie utférdes i samarbete med Volvo personvagnar i Olofstrom.
Foretaget ingar sedan 1999 i en internationell industrikoncern och ar ortens storsta
industri. Dess historik utgar ifran bruksindustrin och féretaget har under 1900-talet
utvecklats till ett ledande foretag inom sin bransch, tillverkning av karosskomponenter
for bilindustrin. Agarbyte har skett under hdésten 2010. De anstillda kommer
huvudsakligen fran bygden samt fran Finland och fore detta Jugoslavien. Antalet
anstallda vid tidpunkten nar studien startade, september 2010, var totalt 1854. 1509
personer tillhérde produktionssektorn och 345 tillhérde tjanstemannasektorn. Som
mest har foretaget haft ca 5000 anstallda. Foretaget tillhor en bransch som ar starkt
konjunkturkanslig och konkurrensutsatt och har vid flera tillfallen tvingats till stora
omorganisationer och personalnedskarningar. Vid det senaste tillfallet hdsten 2008,
tvingades foretaget sdaga upp ca 300 personer. Stigande efterfragan i samband med ett
forbattrat konjunkturlage har medfort, annu pagaende nyanstéllningar, med borjan
under varen 2010. Att arbeta i en bransch som denna staller mycket hoga krav pa
medarbetarnas  anpassningsférmdga, oavsett om  man arbetar inom
produktionssektorn eller inom tjanstemannasektorn.

En viss grad av stress dr nodvandig och andamalsenlig for bade halsa och produktion.
Problemen infinner sig nar stresstillstandet blir langvarigt eller ofta aterkommande.
Det finns en 6vre grans dar verkningsgraden for 6kad anstrangning avtar och dar 6kat
input istallet ger allt mindre output (1, 2). Mellanchefer ar en personalgrupp som i
litteraturen beskrivits vara sarskilt utsatt for arbetsrelaterad negativ stresspaverkan.
Det finns mycket dokumentation om negativa effekter av stress i arbetslivet och en del
dven om ledarskapets betydelse i detta sammanhang (3). Av bland annat Whitehall Il
studien framgar att arbetsmiljon har stor betydelse for anstalldas stressniva (4). Att
okade halsorisker for hjart/karlsjukdom och psykisk ohalsa har samband med
arbetssituationer praglade av hoga krav avseende mental belastning och sma
mojligheter att paverka eller styra over arbetssituationen har visats av Karasek och
Theorell. Med hjélp av sin valkdnda krav/kontroll modell beskriver forfattarna den

psykosociala arbetsmiljons betydelse for bade hédlsa och produktion (5). Det sociala



stodet som en buffrande faktor mot hog mental belastning inkluderas i modellen. | en
sammanstallning fran arbetslivsinstitutet framkommer att brist pa socialt stod ar en av
de vanligaste orsakerna till stress i arbetslivet (1). Att denna obalans kan paverkas i
positiv riktning genom stod fran chefer och arbetskamrater beskrivs i en artikel
publicerad i Socialmedicinsk tidskrift (6). Som en del i en bredare satsning inom
psykosocial arbetsmiljé och med ett mer 6vergripande syfte, anvande man sig av en
annan form av reflektionsgrupp for chefer inom projektet Ledarutveckling i
Halsoframjande Ledarskap, ett FoU-projekt inom Vastra Gotaland, 3 F ” Framgangsrika
Friska Foretag” (7). | en rapport fran institutet for stressmedicin (ISM) i Goteborg
angaende hadlsoframjande atgarder pa arbetsplatsen tar man bland annat upp behovet

av reflektion som en halsoframjande faktor (8).

Detta pilotprojekt avsag att utvardera en interventionsmetod for att reducera
stressbelastning hos mellanchefer. Specifika syften var att studera:

- Om metoden har nagon paverkan pa gruppens stressniva.

- Om metoden kan paverka KASAM, kénslan av sammanhang.

- Om metoden kan paverka upplevelsen av olika faktorer i den psykosociala
arbetsmiljon.

- Om metoden kan minska eventuella tecken pa begynnande stressrelaterad psykisk
ohadlsa.

- Vilka eventuella forandringar som skulle kunna férbattra metodens anvandbarhet.

UNDERSOKT GRUPP

Pilotprojektet utférdes tillsammans med atta deltagare i dldrarna 37- 50 ar, fyra man
och fyra kvinnor, forsta linjens chefer inom Volvo Personvagnar Olofstrom.
Deltagandet var frivilligt och rekryteringen gjordes via foretagets personalavdelning,
genom en skriftlig information fran foretagshalsovarden. Av denna framgick
bakgrunden till projektet, dess syfte, samt hur det skulle genomfdras och utvarderas.
Projektet planerades for sex till atta personer. De atta personer som anmalde intresse,
utgjorde reflektionsgruppen. Samtliga deltagare hade gjort karridr inom foretaget. Vid
projektstarten var den totala anstéllningstiden inom foretaget mellan 10 och 25 ar,
varav anstallningen som chef varierade mellan % ar och 10 ar. Antalet medarbetare i

chefernas arbetsgrupper varierade vid starten mellan 22 och 54 personer. | samband
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med den sista utvarderingen efter 5% manader, varierade antalet mellan 21 och 59

personer.

METOD

Interventionsmetod

De deltagande cheferna ingick i en samtalsgrupp, kallad reflektionsgrupp. Ledaren av

reflektionsgruppen var utbildad inom och val fértrogen med KBT-metodiken.

Reflektionsgruppen traffades 10 ggr under 5% manader. For att deltagarna skulle lara
kdnna varandra och komma in i metodiken lades trdffarna nagot tatare i borjan: 1
g/vecka den forsta manaden, darefter 2 ggr/manad under paféljande 2 manader.
Under de sista 2% manaderna arrangerades ingen traff fransett avslutningstraffen.
Forutom de inom projektet arrangerade 10 traffarna, har deltagarna, under den tid

projektet pagick, haft tva egna traffar.

Reflektionsgruppen leddes utifran ett kognitivt, icke bedémande, icke varderande och
[6sningsinriktat forhallningssdtt, med hjdlp av sa kallade Sokratiska fragor.
Samtalstekniken finns beskriven inom KBT-metodiken samt inom tekniken foér
motiverande samtal (9, 10). Samtalsledarens roll var att understddja en reflekterande
dialog mellan gruppmedlemmarna. Talutrymmet férdelas sa rattvist som mojligt
mellan medlemmarna i gruppen. Strukturen pa samtalen hanfors till KBT-metodiken,
med agenda innehallande aterkoppling till féregdende samling och genomgang av
hemuppgift for dagen. Samlingarna avslutades med ny hemuppgift samt mojlighet for
deltagarna att, var for sig, skriftligen notera eventuella slutsatser man dragit under
dagens sammankomst. Hemuppgifterna utdelades av samtalsledaren och utgick ifran
de amnen som berdrts under sammankomsten. Som exempel kan namnas reflektion
utifran ordet delaktighet. Vad utmarker delaktighet? Vad skiljer delaktighet fran
delegering? Hur kan man beskriva en situation som praglas av delaktighet? Vilken
effekt kan kdnslan av delaktighet ha pa medarbetaren och pa arbetslaget? Kan man
tanka sig nagra positiva effekter som en foljd av delaktighet? Kan delaktighet tankas ge
nagra negativa effekter? Hur kan arbetsutforandet paverkas av delaktighet eller brist

pa delaktighet? Hemuppgiften blev efter ett sddant samtal att notera och beskriva en



situation som praglades av delaktighet samt att forsoka konkretisera hur man kunde
iaktta eller forsta detta, samt notera eventuella sekundara effekter. Andra exempel var
att pa liknande satt utga ifran orden kommunikation och tillit, eller att reflektera runt
en situation, aven har atfoljt av hemuppgifter utifrdn respektive samtal.
Hemuppgifterna utgjorde ett genomgaende tema, avsett for observation och

reflektion ute i verksamheterna.

Skattningsskalor
De skattningsskalor som anvandes var LUCIE samt KASAM. For att belysa deltagarnas
upplevelse av den psykosociala arbetsmiljon adderades dven ett antal egna fragor

rorande den situationen.

LUCIE &r en skattningsmetod, utvecklad av Arbets- och Miljdmedicin Lunds Universitet,
avsedd att fanga upp tidiga tecken till utmattningsdepression. Metoden, som endast
finns beskriven i LUQSUS manualpaket, dr validerad i tvarsnittsundersdkningar av olika
kategorigrupper, bestdende av patienter med utmattningsdepression och av
befolkningsgrupper med langvarig hog respektive 1ag arbetsstress, har hittills framfor
allt anvants i forskningssammanhang. Den baseras pa fragor utgaende fran sex olika
delomraden, vilka i samband med tidigare rapporter i kliniska sammanhang visat sig
vara betydelsefulla faktorer for att identifiera risk for utveckling av
utmattningsdepression. De olika kategorierna har en forankring i tidigare forskning
och flera av frageformuleringarna ar hamtade ur olika befintliga formular.
Sammanstallning och berdkning av LUCIE ar datoriserad och utfaller i 2 olika skalor,
Stressvarningsskalan (SVS) och Utmattningsvarningsskalan (UVS). Den forsta skalan,
SVS, identifierar individer som har symtom pa hog stressbelastning. Den andra skalan,
UVS, skarper diagnostiken och identifierar individer med en allvarligare grad av
stressbelastning tydande pa forstadier till utmattningssyndrom. De olika stressnivaerna
illustreras med hjalp av fargskala, gron, gul och rod (13).

KASAM ar en skattningsmetod som utvecklats av Aaron Antonovsky. Den grundar sig
pa forskning som visat att specifika personlighetsmassiga faktorer, sa kallade generella
motstandsresurser, har stor betydelse fér bevarande av god hélsa. Skattningsmetoden
mater det som bendmns individens kénsla av sammanhang. De tre delomraden som

tillsammans bildar kédnslan av sammanhang utgors av individens férmaga att uppfatta



tillvaron som begriplig, hanterbar och meningsfull. Ho6g KASAM-podng, indikerar en
god kdnsla av sammanhang, och darmed en god férmaga att hantera livets
pafrestningar(11). Hég KASAM-poang har bland annat visat samband med lag
sjukfranvaro (11). Enligt Feldt 1997, har medarbetare med hég KASAM-poang god
formaga att hantera tidspress (12). Skattningsskalan ar valbeprovad och har god
tillforlitlighet, formuldret har anvants i ett flertal vetenskapliga sammanhang (2).
Instrumentet bestar av 29 fragor. Varje fraga har 7 maojliga svar. Det svar som stammer
bast med upplevelsen markeras. Vid individuell utvardering tyder mer dn 160 poang pa
stark KASAM, mindre dn 120 podng tyder pa svag KASAM. Mer an 190 podng eller

mindre an 70 poang beddms som icke tillforlitligt resultat.

Psykososocial arbetsmiljo mattes med 10 fragor, skapade for den har studien. 5 av
dessa fragor beror framst social interaktion, de andra 5 fragorna berér framst
forhallandet till arbetet. Fragorna utgar fran 10 olika pastaenden dar deltagaren
skattade i hur hog grad pastaendet stimde 6verens med den aktuella upplevelsen, pa

en skala 0-10, dar 0 motsvarar inte alls och 10 valdigt mycket.

Procedur for skattningar

Utvardering av projektet skedde pa gruppniva med skattningsskalor, vid tre olika
tidpunkter. | samband med starten, efter 3 manader samt vid avslutningstraffen, 5%

manader efter start.

RESULTAT

Alla atta deltagare fullfoljde projektet till och med 3 manader. Sju deltagare fullfoljde
projektet till avslut, 5% manader efter start. En deltagare kunde inte medverka fullt ut

pa grund av tidsbrist och finns inte med i redovisningen vid 5% manader.

Av skattningsformularet Lucie, tabell 1, framgar att fyra av atta deltagare foére starten
befann sig inom den hogsta stressnivan, Rod Zon SVS +UVS, det vill sdga stressvarning
(SVS) med utmattningsvarning (UVS). Tva deltagare befann sig inom Rod Zon SVS,
stressvarning, men ej utmattningsvarning. En deltagare befann sig inom Gul Zon SVS,
en nagot hog men ej sa riskfylld stressniva och en deltagare befann sig inom Grén Zon

SVS, ingen riskfylld stressniva.



Efter att ha deltagit i reflektionsgruppen under 3 manader, befann sig ingen deltagare
inom hogsta stressniva, Rod ZON SVS+UVS. En deltagare befann sig inom Rod Zon SVS,
stressvarning, fyra deltagare befann sig inom Gul Zon SVS, 3 deltagare befann sig inom

Gron Zon SVS, ingen riskfylld stress.

Vid det sista mattillfallet 572 manader efter start, befann sig en deltagare inom hogsta
stressnivan, Roéd Zon SVS+UVS. Ingen av deltagarna befann sig inom Réd ZON SVS. Ej
heller befann sig nagon deltagare inom Gul Zon SVS. Sex deltagare befann sig inom

Gron Zon SVS, ingen riskfylld stressniva.

Tabell 1. Utvardering enligt formular Lucie, visar antal personer som faller inom respektive kategori vid tre
mattillfallen. Fore start, samt efter 3 och 5% manader. Rod Zon SVS + UVS, indikerar stressvarning med
utmattningsvarning. Rod zon SVS indikerar stessvarning. Gul Zon SVS nagot hog, men ej sa riskfylld stressniva. Gron
Zon SVS indikerar ingen riskfylld stressniva.

Matpunkter
Fore start Efter 3 manader Efter 5 % manader
Antal R6d Zon SVS+UVS 4 0 1
Antal Réd Zon SVS 2 1 0
Antal Gul Zon SVS 1 4 0
Antal Grén Zon SVS 1 3 6
Totala antalet 8 8 7
Utvarderingar av gruppmedelvirde i KASAM - podng, visar en 0okning fran

utgangsvardet 139 poang till 151 poang 3 manader efter start. Efter 5% manader blev

vardet i det narmaste oférandrat, 149 poang, figur 1.
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Figur 1. KASAM - podng, fore start, samt efter 3 och 5% manader.

Fragorna som beror den psykosociala arbetsmiljon ar uppdelade i tva grupper. Figur 2
beror huvudsakligen fragor som speglar social interaktion. Figur 3 berdr huvudsakligen

upplevelser i forhallande till arbetet.

10,0

8,0

7,0

6,0 O Initiala varden

5,0 - B 3 manader
4,0 0O 5%2 manader

3,0 ] - ] -
2,0
1,0 - ] - ] -

0,0 - . . . . —

Figur 2. Fraga 1till 5, anger i hur hég grad pastaendet giller; 0= stimmer inte alls, 10= stimmer i mycket hog
grad.

Fraga 1. Kdnner uppskattning for mitt arbete av min chef.

Fraga 2. Kanner uppskattning fér mitt arbete av understalld personal.

Fraga 3. Upplever mig oftast ensam med stéllningstaganden.

Fraga 4. Har nagon pa arbetsplatsen att vinda mig till for att diskutera problem.
Fraga 5. Upplever delaktighet i 6verordnade beslut.
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Figur 3. Fraga 1 till 5, anger i hur hog grad pastaendet géller; 0= stimmer inte alls, 10= stimmer i mycket hog
grad.

Fraga 1. Upplever stora majligheter att paverka mitt arbete.
Fraga 2. Upplever oftast mitt arbete engagerande .

Fraga 3. Upplever oftast mitt arbete meningsfullt.

Fraga 4. Upplever ofta svara stéllningstaganden i arbetet .
Fraga 5. Upplever oftast stora krav i arbetet.

DISKUSSION

Av utvarderingen framgar att chefsgruppen redan fran boérjan har en god
motstandskraft mot yttre pafrestningar, men att stressnivan i gruppen vid
projektstarten trots det var mycket hog. Detta talar for att den totala
arbetssituationen for cheferna vid projektstarten var anstrangd. Skattningen av
arbetskraven var hog och i det ndarmaste oforandrad under hela projekttiden, men
stressnivan sjonk daremot markbart under den tid som projektet pagick. Detta skulle
kunna tala for att reflektionsgruppen har haft avsedd effekt for chefsgruppen,
namligen att minska negativa effekter av skadlig stress i arbetslivet. Utifran att detta ar
en mycket konjunkturkanslig bransch och att projektet utférdes under en expansiv fas
med Okande produktionskrav, hade det varit intressant att ha en kontrollgrupp. Vid
jamforelse med en kontrollgrupp hade man kanske kunnat utlasa vilken betydelse den
forandrade arbetssituationen i sig kunde ha pa chefernas stressniva. Man kan tanka sig
att chefernas stressniva tilltar med en 6kad arbetsbelastning, men man kan ocksa
tanka sig att 6kade orderingangar sprider optimism och trygghet om att fa behalla sitt

arbete, vilket kan innebdra minskad upplevelse av stressbelastning.
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KASAM, kdnsla av  sammanhang, anses spegla mer grundldggande
personlighetsvariabler och kan darmed inte forvintas paverkas sa mycket. Tidigare
undersokningar har anda, liksom denna studie, visat att KASAM - podngen kan
paverkas i positiv riktning (2). Nagon bedémningsskala for KASAM-poang pa gruppniva
finns inte att tillgd, men som jamforelse kan ndmnas resultat av tidigare
undersokningar utforda av Antonovsky. Vid dessa undersdkningar framkom hos 297
Israeliska medborgare ett medelvarde pa 136 poang, 111 fabriksarbetare i New York
hade medelviarde 133 podng, 308 studenter i USA hade medelvarde 132 poang, 59
psykologistudenter i USA hade medelvarde 140 poang. Det hogsta vardet uppmattes
hos 338 Israeliska arméofficerskandidater vilka hade medelvardet 160 KASAM-podng
(11). Mot bakgrund av de resultaten, kan man dra slutsatsen att chefsgruppen ligger
pa en god niva raknat i KASAM-podng vid projektstarten. En 6kning av KASAM-
podangen under projekttiden kan tala for en forbattrad motstandskraft mot
pafrestningar. Detta antyder att metoden, reflektion i grupp utifran ett kognitivt och
[6sningsinriktat forhallningssatt, skulle kunna vara en faktor som paverkar halsan i
gruppen i positiv riktning. Betraffande risken for utveckling av psykisk ohalsa i form av
utmattningssyndrom, sa stddjer dven utvarderingen enligt skattningsskalan Lucie det

pastaendet.

Variationen over tid, avseende reflektionsmetodens eventuella effekt pa upplevelsen
av den psykosociala arbetsmiljon, dr svar att dra nagra slutsatser av, framférallt pa
grund av att det var fa deltagare och ingen kontrollgrupp. Med beaktande av de
svagheter som finns, kan man ana en gynnsam effekt vad géller upplevelse av:
uppskattning fran underordnad personal, ensamhet i beslutssituationer, delaktig i
overordnade beslut och upplevelse av storre mojlighet att paverka den egna
arbetssituationen. Av svarsutfallet i stort, betraffande den psykosociala arbetsmiljon,
framkommer att chefsgruppen upplever ett ensamt och krdavande arbete, med viss
brist pd stéd och delaktighet i &verordnade beslut. Aven av
ledarutvecklingsprogrammet for chefer inom FoU-projektet i Vastra Goétaland,
Framgangsrika, Friska, Foretag, framkom att chefer upplever ensamhet och utsatthet i

sitt arbete (7).
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En sekundar effekt av interventionsmetoden skulle kunna vara en 6kad medvetenhet
om sociala interaktioners betydelse for mellanmansklig kommunikation. Detta
tillsammans med en minskad upplevelse av stress skulle kunna bidra till en férbattrad
dialog med oOvrig personal och darmed dven en battre psykosocial arbetsmiljo i den
egna arbetsgruppen. Med ett sadant resonemang skulle den har beskrivna metoden
sekundart aven kunna paverka den psykosociala arbetsmiljon i chefernas egna
arbetsgrupper och diarmed aven halsoutfallet i de egna arbetsgrupperna i positiv
riktning. Detta dr ndgot som ar visat inom projektet i halsoframjande ledarskap i Vastra

Gotaland (7).

Den undersokta gruppen i pilotstudien utgors av ett fatal personer, varav en person
inte deltog i den sista utvarderingen. Manga andra faktorer kan dessutom paverka
utfallet. Det gar darfor inte att dra ndgra sakra slutsatser av studien, men resultatet av
skattningsmetoderna stdodjer varandra och indikerar att metoden, reflekterande
samtal i grupp utifran ett kognitivt och l6sningsinriktat forhallningssatt, anda skulle

kunna ha avsedd effekt - att minska negativa effekter av stress i arbetslivet.

Det hade sannolikt varit av varde att minska gruppstorleken till sex personer, for att
kunna ge var och en av deltagarna ett storre dialogutrymme. Ur deltagarnas synpunkt
kan det daven vara vardefullt att effektivisera utnyttjandet av tiden, genom att minska
grupptraffarnas langd fran 2 timmar till 1% timme, dven detta mojliggérs med den

mindre gruppstorleken.

Intentionen ar nu att gruppen framover tar initiativ till egna traffar, under friare
former. Det skulle vara intressant att folja upp gruppen léangre fram, for att se om
effekten kvarstar pa langre sikt. Det skulle ocksa vara intressant att utvidga
pilotprojektet med ytterligare en studie innefattande en kontrollgrupp, men ocksa att

testa metoden inom en annan mindre konjunkturkanslig bransch.
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