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Abstract

Master Thesis in Business and administration, University of Gothenburg, School of Business,
Economics and Law, spring term 2011

Author: Linnéa Lidén
Supervisor: Petter Rénnborg

Title: Environmental management systems: Effects and success factors

Background and problem: Increased environmental problems and adverse effects on the
environment, that among other things has led to oil spills and pollution has increased society's
knowledge and awareness of environmental problems. Since enterprises are dependent on how
they are perceived by the society, an active environmental program is vital for future
operations and they are therefore pressured to meet the demands and expectations placed on
them. During the 1980s a number of methods was developed that would complement the
environmental laws and provide better management of environmental work, and the methods
that has been most used are the environmental management systems. Despite the systems
requirements and clear structure, the design and content of the system is up to the companies
themselves to formulate, which has led to uncertainty about the system's actual results and
effects.

Purpose: The purpose of this thesis is to contribute to an increased understanding for
environmental management systems and their significance for companies and their business as
well as the effects that the systems are considered to contribute with for companies and
whether these effects can be controlled.

Research questions: What significance does environmental management systems have for
companies business and environmental work? What effects can environmental management
systems have for the economy and the environment? Are there any critical success factors for a
successful environmental work and can these help control the perceived effects?

Methodology: The essay was carried out as a case study focused on companies certified to an
environmental management system. The study has been qualitative and interviews were
conducted with four companies and one accountant.

Conclusion: The conclusion is that the general perception is that companies got a positive
impact on their business from introducing an environmental management system. Examples on
identified effects is that the companies received a clearer structure of their work and enhanced
identification and adherence to laws and requirements. Although increased competitiveness,
reduced costs of waste management, reduced energy and water consumption and increased
environmental awareness and reduced negative environmental impacts were effects that
companies felt they had improved. Liked to the factors influencing the effects several studies
and also interviews suggests a number of factors in addition to environmental management is
relevant to the effects achieved. Among other things, companies” ambitions, the driving forces
behind the introduction of environmental management, leadership commitment, motivation,
communication, goals and education were identified as key success factors. One conclusion
that can be drawn is also that positive results may be due to the company even before the
implementation of the management system had ambitions and good environmental
management.




Sammanfattning
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Forfattare: Linnéa Lidén
Handledare: Petter Ronnborg

Titel: Miljéledningssystem: Effekter och framgangsfaktorer

Bakgrund och problem: Genom ¢kade miljoproblem och negativa effekter pa miljén som
bland annat inneburit oljeutslapp och fororeningar har samhéllets kunskap och medvetenheten
for miljoproblemen okat. Da foretagen ar beroende av hur de uppfattas av sin omgivning &r ett
aktivt miljoarbete avgorande for foretagets framtid och de tvingas darfor att uppfylla de krav
och forvantningar som stalls pa dem. Under 1980-talet utvecklades ett antal metoder som
skulle komplettera miljélagstiftningen och medféra en battre hantering av miljoarbetet och den
metod som blivit mest anvand &r miljoledningssystemen. Trotts systemens krav och tydliga
struktur ar utformningen och innehallet i systemet fritt for foretagen sjélva att formulera, vilket
har lett till en osékerhet kring systemens verkliga resultat och effekter.

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att bidra till en 6kad forstaelse for miljéledningssystemens
betydelse for foretag och deras verksamhet samt vilka effekter systemen anses medféra och hur
dessa effekter kan paverkas.

Fragestallningar: Vilken betydelse har milj6ledningssystem for foretags verksamhet och
miljoarbete? Vilka effekter kan miljéledningssystemen innebara fér ekonomi och miljé? Finns
det nagra viktiga framgangsfaktorer for ett lyckat miljoarbete och kan dessa paverka de
upplevda effekterna?

Metod: Uppsatsen har genomforts som en fallstudie inriktad pa foretag certifierade enligt ett
miljoledningssystem studien har varit av kvalitativ art och intervjuer har genomforts med en
revisor och fyra foretag.

Slutsats: Slutsatsen ar att den generella uppfattningen att foretagen fatt positiva effekter pa sin
verksamhet efter att de infort ett miljéledningssystem. Effekter som identifierats ar att foretaget
fatt en tydligare struktur for arbetet och forbattrad identifiering och efterfoljande av lagar och
krav. Aven ¢kad konkurrenskraft, minskade kostnader for hantering av avfall, minskad energi
och vattenforbrukning samt ett dkat miljotank och minskad negativ pdverkan pa miljon var
effekter som foretagen ansag att de kunnat forbattra. Kopplat till de faktorer som paverkar
effekterna tyder flera studier och &ven intervjuerna pa att ett flertal faktorer forutom
miljoledningssystemet dr av betydelse for vilka effekter som uppnas. Bland annat
identifierades  foretagens ambitioner, vilka drivkrafterna varit for att infora
miljoledningssystemet, ledningens engagemang, motivation, kommunikation, malsattningar
och utbildning som viktiga framgangsfaktorer. En slutsats som kan dras ar dven att positiva
resultat dock kan bero pa att foretaget redan innan implementeringen av ledningssystemet hade
ambitioner och ett bra miljéarbete.
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Kapitel 1 — Inledning

1 Inledning

| detta forsta inledande kapitel beskrivs amnet for uppsatsen och dess innehall. Forst beskrivs
bakgrunden till &mnet och uppkomsten och behovet av miljledningssystemen. Vidare ges en
beskrivning av uppsatsens problem och valda fragestallningar samt vad syftet med studien har
varit. Sist presenteras uppsatsens disposition och vad vidare kapitel kommer att innehalla.

1.1 Bakgrund

Under lang tid drevs miljoarbetet framst av politiker och myndigheter genom lagstiftning,
regler och foreskrifter. Under senare tid har dock bredden pa miljofragorna okat och
miljoproblemens karaktar och sattet att bedriva miljoarbete har genomgatt stora forandringar.
Lagar och regler ar inte langre tillrdckliga och det krévs i 6kad utstrackning en helhetssyn for
att hitta lampliga angreppsatt for att hantera de omfattande problemen (Henricson, et al, 2000).
De Gkade miljoproblemen som uppstatt med negativa miljoeffekter som klimatforandringar,
uttunning av ozonlagret samt miljokatastrofer med oljeutslapp och féroreningar har bidragit till
att oka kravet pa foretag att bedriva ett mer ansvarfullt arbete och bidra till att minska dessa
negativa effekter (Almgren, et al 1996). Detta har aven bidragit till en 6kad information och
medvetenhet kring miljéproblemen for samhallet i stort och medfort ett behov hos féretagen av
nya metoder och verktyg for att hantera de foérvantningar som samhéllet stéller (Ammenberg
2004).

Ett medvetet miljoarbete ar idag en forutséttning for att foretag skall dverleva pa lang sikt och
okade krav stalls pa miljorelaterad information och miljéanpassade produkter och
verksamheter, vilket innebér att korrekta beslut maste fattas och strategier formas for att mota
denna efterfragan (Ammenberg 2004). Kraven pa féretagen kommer framst fran samhallet och
foretagens kunder och det ar viktigt att identifiera och leva upp till deras forvantningar
(Almgren et al 2008). Samspelet mellan foretagen och deras omvérld beskrivs ofta med
begreppet institutionell omvarld eller, institutionell teori, och syftar till att beskriva hur olika
kulturella aspekter hos omvarlden paverkar hur foretag bor organiseras, styras och ledas. Det
finns gemensamma uppfattningar om vad som ar en god organisation och hur verksamheten
bor bedrivas och det &r viktigt att folja dessa for att uppfattas som legitima och accepteras av
omvarlden (Jacobsen och Thorsvik, 2006). Krav stélls dven pa att foretagen skall identifiera
och folja de lagar som deras respektive verksamheter berdrs av. | Sverige ar det framst
miljobalken som skall féljas for miljéfragor men utéver denna finns dven ett antal tillhrande
forordningar och EU-lagar som skall foljas. Alla foretag omfattas av miljélagstiftningen men
det finns bade Gvergripande krav som galler for alla och mer detaljerade krav som kan vara
olika beroende pa aktiviteter och verksamheter. Detta innebér en 6kad komplexitet och 6kade
krav pa foretagen att identifiera den lagstiftning och de krav som galler for just deras
verksamhet (Ammenberg 2004). Aven miljéhansyn ar ett krav som stills frn foretagens
omgivning och for att leva upp till dessa forvantningar och visa att de bryr sig, véljer allt fler
foretag att certifiera sig enligt ett miljoledningssystem (Almgren et al 2008, Ammenberg
2004).

Miljéledningssystem utgor ett frivilligt verktyg som skall ge en battre dverblick 6ver foretagets
miljosituation och koppla miljohansyn ut i hela verksamheten (Darnall, et al, 2000) De system
som fatt storst genomslag och som flest foretag féljer ar den internationella standarden 1SO
14001 och den Europeiska forordningen EMAS vilka bérjade anvandas 1996 respektive 1993
(Henricson, et al, 2000).
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Systemen ar framst ett ramverk och innebér en stor frihet for foretagen att sjalva utforma sitt
miljéledningssystem. Systemen ar darmed mycket flexibla i omfattning och innehall och staller
inte haller nagra direkta minimikrav pa vad som skall uppnas i form av minskad miljopaverkan
eller granser for utslapp, forutom de krav som stélls pa lagefterlevnad och standig forbattring.
Detta innebar att systemen kan utformas pa manga olika satt och innehallet kan variera mellan
olika foretag (Amenberg 2004).

1.2 Problembeskrivning

Miljcledningssystemen medfor trots manga krav och en tydlig struktur en stor frihet avseende
utformning och innehall av systemet. Denna frihet medfor stora variationer mellan foretag
viket har skapat en osékerhet och nyfikenhet bland manga forskare att studera systemens
verkliga betydelse for miljoledning och miljéforbattring. Manga studier ar Gverens om att
miljoledningssystemen medfér flera positiva effekter for de foretag som valjer att folja dem
men att det &r omdjligt att sdga om dessa effekter &r ett resultat av miljoledningssystemet eller
inte och vilken betydelse andra faktorer som, eldsjalar, lagkrav och foretagens ambitioner har
for resultaten.

I och med denna osékerhet kring miljoledningssystemens effekter &r det intressant att fundera
over varfor sd manga foretag vill lagga stora summor pa systemen utan att veta vad de
verkligen kommer att innebdra. De stora skillnader som kan bli mellan resultaten anser vissa
forskare beror pa att aven andra faktorer har betydelse for miljéledningssystemens effekter. For
denna studie ansags det darfor intressant att studera vilka effekter ett inférande av ett
miljoledningssystem kan medféra och dven vilka olika bakomliggande faktorer och
forutsattningar som kan ha betydelse for vilka effekterna och resultaten av miljéarbetet blir
samt huruvida foretagen sjalva kan paverka resultaten fran sitt miljoarbete.

1.3 Uppsatsens syfte

Syftet med uppsatsen &r att bidra till en 6kad forstaelse for miljéledningssystemens betydelse
for foretag och deras verksamhet samt vilka effekter systemen anses medféra och hur dessa
effekter kan paverkas.

1.4 Fragestalliningar
Utifran problembeskrivning och uppsatsens syfte har foljande tre fragestallningar formulerats:

Fraga 1 — Vilken betydelse har miljéledningssystem for foretags verksamhet och miljoarbete?
Fraga 2 - Vilka effekter kan miljoledningssystemen innebara for ekonomi och miljo?

Fraga 3 — Finns det nagra viktiga framgangsfaktorer for ett lyckat miljoarbete och kan dessa
paverka de upplevda effekterna?

En mer utforlig beskrivning av fragestallningarna innebér att fraga ett ar tankt att studera
vilken betydelse miljoledningssystemen kan ha for foretags verksamhet och miljoarbete. Fraga
tva innebar identifiering av olika effekter kopplat till miljé och ekonomi, vilket sker genom att
studera tidigare genomforda studier samt genom intervjuer med foretag. Fraga tre innebar en
identifiering av de olika faktorer som foretagen anser ar viktiga for miljéledningssystemens
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framgang samt ett forsok att se huruvida foretagen sjélva kan paverka de upplevda effekterna
fran systemen genom exempelvis olika val och férhallningssatt.

1.5 Uppsatsens disposition

| det inledande kapitlet ges en beskrivning av uppsatsens amne. Miljéledningssystem och deras
utveckling beskrivs och uppsatsens fragestallningar definieras tillsammans med syftet for
studien. | kapitel tva ges en beskrivning av de olika val som gjorts for uppsatsen, som val av
undersokningsmetoder och vilken typ av studie som genomforts. Har beskrivs &ven
tillvagagangssatt, val av foretag att intervjua samt hur insamling av data gjorts. Aven en
genomford forstudie presenteras och metoden for analysen beskrivs. Kapitel tre ar uppsatsens
referensram och har beskrivs amnet for uppsatsen utifran litteratur och data som tagits fram
framst genom artiklar, bocker och tidigare forskning. Miljoledningssystem och deras funktion
presenteras och olika viktiga faktorer for miljéledningssystemens effekter diskuteras med hjélp
av tidigare studier och deras erfarenheter. | det fjarde kapitlet, empirin, har data sammanstallts
fran intervjuer med utvalda foretag. Syftet med intervjuerna var bland annat att fa en bild av
hur foretag upplever arbetet med miljoledningssystem, varfor de valt att implementera ett
ledningssystemsystem och vilka effekter de upplever att detta arbete har inneburit. | det femte
kapitlet kopplas det empiriska materialet till litteratur och tidigare forskning utifran
referensramen och en analys gors av informationen som framkommit i studien. Uppsatsen
avslutas med en slutsats dar resultatet av studien redovisas, uppsatsens fragestallningar
besvaras och forslag ges pa fortsatt forskning.

Kapitel 1 Kapitel 2 Kapitel 3 Kapitel 4 Kapitel 5 Kapitel 6
Inledning Metod Referensram Empiri Analys Slutsats

Figur 1. Uppsatsens disposition
Kélla: Egen bild
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2 Metod

| detta kapitel beskrivs uppsatsens tillvadgagangssatt samt de metoder och angreppsséatt som
anvants for studien. Forst redogdrs for valet av amne och en presentation gérs av den
forstudie som legat till grund for uppsatsen och det valda problemet. Darefter beskrivs hur
uppsatsen genomforts och vilken fallmetod som valts. Sedan beskrivs vilka metoder som
anvants for insamling av data, valet av respondenter for intervjuer samt hur intervjuerna
genomforts. Slutligen beskrivs den metod som anvants fér analysen.

2.1Val av amne

Miljofragor har fatt en okad betydelse och ar idag ett viktigt omrade for foretag att engagera
sig i. Hur foretag hanterar detta och hur det laggs till deras tidigare verksamhet ansag jag darfor
var intressant att studera. Vid genomgang av litteratur kring miljostrategier och milj6ledning
identifierades miljéledningssystem som de mest anvanda metoderna for att genomféra
miljoarbete. Dessa blev darfor utgangspunkten for studien och vidare litteratur studerades
framst genom att soka efter artiklar om milj6ledningssystem samt 1ISO 14001 och EMAS, vilka
ar de vanligaste systemen for miljoledning. En intervju genomfordes (forstudien) ocksa for att
fa en 6kad kunskap kring miljéledningssystemen och detta gav en bra grund for hur systemen
ar uppbyggda och tankta att fungera. Utifran den information som studerats konstaterades &ven
att det fanns ett antal fragetecken kring systemen och deras effekter, som exempelvis deras
bidrag till minskad miljopaverkan eller kostnader och lonsamhet fran systemet. Da inga klara
resultat har kunnat ges for systemens verkliga effekter finns det fortfarande manga fragetecken
kvar att soka svar pa. Min uppfattning var att den osakerhet som fanns for systemen och deras
effekter berodde pa att foretag uppnar skilda effekter och att darfor inga generella resultat kan
konstateras. Effekterna antogs darfor vara beroende av ett antal bakomliggande faktorer vilka
ansags intressanta att studera. Valet blev darfor att studera miljoledningssystemens betydelse
for foretag och de ekonomiska och miljomassiga effekter som kan uppsta samt att forsoka
identifiera vilka de bakomliggande faktorerna for effekterna ar.

2.2 Forstudie

For att fa en bra grund for den fortsatta studien och en 6kad kunskap kring amnet startades
arbetet med att soka efter och studera en mangd litteratur inom bland annat milj6ledning och
miljoledningssystem. For att ytterligare 6ka min forstaelse for amnet genomfordes aven en
intervju med en utbildad revisor p& LRQA Sverige AB, vilka ar ett certifierings- och
verifieringsorgan som utfor certifieringar och registreringar av ledningssystem. Fragor stélldes
kring hur miljéledningssystem fungerar, hur certifiering eller registrering gar till samt hur
implementering och anvandandet av systemet bor ske och om det finns nagra centrala eller
svara delar som é&r viktiga att tanka pa. Denna intervju utgjorde sedan grunden for den litteratur
som studerades samt for valen av fragestallningar for uppsatsen. Resultaten fran intervjun
presenteras nedan.

2.2.1 LRQA Sverige AB

LRQA ér ett certifierings- och verifieringsorgan som utfor oberoende tredjeparts certifieringar
och verifieringar av foretags ledningssystem. Foretaget bildades 1985 och ingar i koncernen
Lloyd’s Register (Irga.se). For att fa genomfora certifieringar och verifieringar mot exempelvis
ISO 14001 och EMAS kravs att de &r ackrediterade. | Sverige & det SWEDAC som utfor
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ackrediteringar. Genom att LRQA Sverige AB éar ett certifieringsorgan far de inte bedriva
konsultverksamhet och hjélpa foretag med uppréttandet av systemet och hur de skall géra utan
meningen &r att de oberoende skall granska efterlevnaden av systemet utan eget intresse i det
som granskas. Revisorerna kan ge forslag pa vilka delar foretaget skall titta pa eller vad de
skall utveckla och forbattra men inte genomfora arbetet at dem. En telefonintervju har gjorts
med Joakim Lundqvist som arbetar pa foretagets forsaljningsavdelning.

Ledningssystem

Joakim beskriver att 1ISO 14001 framst ar ett ledningssystem som beskriver hur foretag skall
jobba for att na forbattring och leva upp till de lagar och krav som stélls pa deras verksamhet.
Skillnaden mot EMAS ar framforallt att det enligt EMAS krédvs att en miljorapport upprattas
med data som beskriver foretagets miljoprestation och hur foretaget foljer upp sitt miljéarbete
samt att viktiga uppgifter kontrolleras och att verifieringar visar att de kommer fram till det
som de sagt att de skall gora. Enligt 1ISO 14001 finns inte samma krav pa miljéredovisning
aven om detta ofta gors.

Viktiga faktorer och svarigheter

Grunden till att kunna forbattra och styra miljoarbetet &r att foretaget forst gér en grundlig
genomgang av sina miljoaspekter. Detta skall goras utifran foretagets egna forutséttningar och
den verksamhet och de aktiviteter som de utfor. Det ar ocksa viktigt att identifiera vilka lagar
och krav som foretaget berérs av och att dessa foljs, satta upp mal, se till att de anstéllda ar
utbildade och har den kompetens som kravs samt att egna interna revisioner genomfors for att
se att systemet fungerar och efterlevs. Framforallt vid forsta implementeringen av
ledningssystemet ar det viktigt att borja med miljoutredningen. Foér att bli certifierade kravs
dock att alla delar som finns i standarden behandlas och Joakim menar att ingen del kan sdgas
vara viktigare an nagon annan utan att alla maste behandlas och nar miljéutredningen gjorts
som &r en viktig start sa bygger de andra pa den.

Vad Joakim uppfattat &r det manga sma och medelstora foretag som upplever storst problem
med lagar och andra krav som stélls. De har ofta inte kompetensen eller tiden att sétta sig in i
och forsta hur lagarna skall tolkas och att halla sig uppdaterade pa de forandringar som sker i
lagarna. Det kan vara svart att identifiera vilka lagar de berdrs av och att veta hur de skall se att
dessa efterfoljs. Det &r darfor viktigt att skapa en process for att identifiera lagar och krav och
for hur dessa skall kontrolleras. Det kan ocksa finnas problem om foretag tar hjalp av konsulter
for att uppratta dokument och policys. Om foretaget inte ar involverade utan det &r en tredje
part utifrdn som upprattar systemet kan det leda till att fokus hamnar fel eller att foretaget far
svart att anvanda systemet. For att forenkla anvandandet ar det darfor béattre att foretaget sjalva
upprattar systemet och anpassar det efter sin egen verksamhet och i stallet fragar om det &r
nagot de inte forstar.

Revision och certifiering

Revisioner av ledningssystemen skall goéras aterkommande med maximalt tolv manaders
mellanrum, sa kallade periodiska revisioner. Det vanligaste &r dock att det gors oftare, vanligen
med sex eller nio manaders mellanrum. En certifiering ar giltig i tre ar, forutsatt att de
periodiska revisionerna gors och godkénns. Tanken med de periodiska revisionerna dr att se att
foretaget fortsatter att underhalla och utveckla systemet och att de inte lagger undan det och
kopplar bort arbetet efter att de fatt certifieringen.

Den forsta revisionen och certifieringen av ledningssystemet sker i tva steg. Forsta steget
fokuserar framst pa sjalva ledningssystemet, att kraven fran standarden behandlas och att det
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finns formaga for systemet att fungera. Det andra steget ar mer inriktat pa infoérandet och
efterlevnaden av systemet och att det fungerar som avsett och att foretaget genomfor det som
de sager att de skall géra. Aven for de periodiska revisionerna ligger fokus i forsta hand pa
delarna i steg tva och pa efterlevnaden av standarden. Om verksamheten utvidgas eller
forandringar sker kan det dock leda till att forandringar och omandringar krévs i dokument och
i ledningssystemet. | dessa fall kan en grundligare genomgang behdvas av ledningssystemet for
att se over dess uppbyggnad och hur det foljs, det vill saga steg ett fran grundrevisionen tittas
pa igen for att se att ledningssystemet stammer 6verens med nya verksamheten eller att de
forandringar som krévs har gjorts.

Vid revisionerna skrivs rapporter éver hur arbetet ser ut och dessa samlas och jamfors ver tid
for att se att stdndiga forbéattringar av viktiga faktorer gors och att de kan métas dver tid.
Forbattringar jamfors ocksa genom nyckeltal och revisorerna kan darmed se att faktiska
forbattringar gors. Foretagen skall i sin miljopolicy gora ett atagande om standiga forbattringar
och det ar darmed ett krav att de skall jobba for att na standiga forbattringar. Ett av syftena
med revisionerna &r darmed att se att detta efterlevs och revisorerna vill se att arbetet leder
nagonstans och att forbattringar gors. Joakim menar att det gar att méarka att ledningssystemen
har positiva effekter och att forbattringar gors vilket &r positivt.

For att 6ka mojligheten att systemet efterfoljs och att hdja motivationen for att jobba efter ett
miljoledningssystem menar Joakim att ett satt kan vara att rikta fokus mot de ekonomiska
fordelar som efterfoljandet av systemet kan innebdra. Att det finns ett ekonomiskt positivt
perspektiv bakom arbetet kan forbattra mojligheten for att systemet infors och efterlevs.

2.3 Uppsatsens genomférande

Arbetet inleddes med att soka efter litteratur i olika bdcker inom amnena miljéledning,
management, strategi och ekonomistyrning detta for att fa en bra grund. Utifrdn detta
bestdmdes dérefter uppsatsens amne vilket beskrivits ovan. S6kningar efter ytterligare litteratur
gjordes och en intervju genomfordes med en revisor ifran ett certifieringsorgan. Detta gjordes
for att fa en forsta information kring systemens innehall och funktion. Aven vilka krav som
stalls och hur certifiering gar till och vad som kravs for att fa certifiering diskuterades. Utifran
denna nya kunskap kunde dven referensramen utdkas med intressanta omraden. Fler sokningar
gjordes sedan efter ytterligare litteratur for att hitta information inom det valda
problemomradet och sokningar gjordes ocksa efter hand efter tidigare genomforda studier samt
vetenskapliga artiklar inom a@mnet, vilka framst hittades genom sdkmotorer via universitets-
bibliotekets hemsida. Utifran litteraturen bestamdes sedan vilken information som behovdes
for att beskriva miljoledningssystemens effekter och hur dessa skapas. Aven vilken typ av
foretag som skulle intervjuas bestamdes och vilka fragor som skulle stallas for att fa in
onskvard information ifran dem. Darefter genomfordes intervjuer med fyra certifierade foretag
for att fa information kring systemens bidrag till féretagen och deras upplevda effekter.

2.4Val av undersdkningsmetoder

Enligt Rosenqgvist & Andrén (2006) ar en fallstudie bast lampad nér syftet ar att skaffa
fordjupad information om ett specifikt fall och innebédr en detaljerad undersdkning av ett
avgransat studieobjekt. Da syftet for denna uppsats var att studera ett specifikt omrade kring
miljoledningssystem och deras effekter och framgangsfaktorer har undersokningen darmed
avgransats till ett omrade och &aven till en specifik grupp av foretag som féljer ett
miljoledningssystem och en fallstudie ansdgs darmed vara bast lampat for studien. Enligt
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Merriam (2006) ar fokus vid fallstudier framst inriktat pa att soka efter insikt, upptackt och
tolkning snarare &n prévning av hypoteser. En uppsats kan dessutom genomforas antingen som
kvantitativ eller kvalitativ och det &r framst syftet med studien som avgor vilken metod som
bor anvandas (Bjorklund & Paulsson, 2003). Genom att fragorna for uppsatsen framst beror
upplevelse av och viktiga faktorer for miljoarbetet och forbattringar ansags studien bast kunna
genomfdras som kvalitativ. Da dven intervjuerna innebar beskrivningar av forvantningar,
upplevelser, tankar och drivkrafter ansags bearbetning av data och redovisning av resultatet
bést kunna goras genom ord istéllet for genom modeller och siffror. En kvalitativ metod
kdnnetecknas av att fragor som stélls & av vad och hur karaktar samt att abduktion ofta
forekommer som metod dér en véxelverkan sker mellan observationer och idéer och mellan
delar och den framvéxande helheten (Starrin och Svensson 1994).

2.5 Datainsamling

2.5.1 Sekundardata

Sekundardata innebar data som tagits fram tidigare av ndgon annan och bestéar bland annat av
bocker, artiklar och forskning. For referensramen samlades sekundardata in fran tidigare
studier och forskning genom att soka efter bocker som behandlade det valda &mnet och dess
innehall. For sokningar efter bocker anvéandes sokord som; miljéledning, environmental
management, miljéledningssystem, environmental management systems, MLS, EMS samt ISO
och EMAS. Data samlades dven in genom sokningar via universitetshibliotekets databaser efter
publicerade artiklar inom &mnet. Sokningar efter artiklar gjordes via hdgskolebibliotekets
hemsida pa tidskrifter efter amne dar sokord som; environment, management, business och
strategies anvandes. Data soktes fran en borja utifran vad som framkommit ur den inledande
forstudie som genomforts dar flera intressanta inriktningar identifierades.

2.5.2 Primdrdata

Primdrdata samlades in genom intervjuer med valda respondenter. Forst genomfdrdes en
forstudie dér en revisor intervjuades, vilket bidrog till en 6kad kunskap kring systemen och vad
som kunde vara intressant att studera. Intervjuer har &ven gjorts med fyra certifierade foéretag
dar information samlats in kopplat till uppsatsens fragestéllningar och syfte.

Val av respondenter

Utifran uppsatsens syfte ansag jag att det var viktigt for studien att de intervjuade foretagen var
certifierade enligt ett eller flera miljéledningssystem. For att sakerstélla att de valda foretagen
var certifierade utgick jag darfor ifran listan pa certifiering.nu dar foretag som ar certifierade
inom olika omraden finns listade. Ceritifiering.nu syftar till att erbjuda marknaden en
kvalitetssakrad databas over giltiga certifieringar och databasens kvalitet garanteras genom
automatisk daglig uppdatering fran de medverkande utfardarna. Certifiering.nu samarbetar med
SWETIC, Swedish Association for Testing, Inspection and Certification, vilken ar en
branschorganisation for de foretag i Sverige som &r ackrediterade att certifiera, testa och
inspektera ledningssystem (certifiering.nu). Vid sokningen efter certifierade foretag valdes som
urval foretag som var certifierade enligt 1ISO 14001 och registrerade enligt EMAS. For att
begransa urvalet av foretag gjordes ocksa en begransning till Vastra Gotaland, da en sokning
for hela Sverige gav 4925 foretag, Vastra Gotaland gav 1186 foretag och sokning pa enbart
Goteborg gav 403 foretag. Vastra Gotaland ansags darmed ge ett tillrackligt och rimligt urval
av foretag. For intervjuer valdes sedan nagra foretag som foljde 1SO 14001 och nagra foretag
som foljde bade ISO 14001 och EMAS. Valet gjordes dven att intervjua foretag inom
tillverkningsbranschen da dessa ansags ha en bred paverkan pa miljon genom bade resurser,
tillverkning samt transporter. Vilken specifik bransch foretagen verkade inom ansag daremot
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inte vara avgorande da fradgorna inte var beroende av bransch utan framst av upplevelser fran
att jobba enligt ett miljéledningssystem. Som respondent valdes sedan nagon miljoansvarig pa
respektive foretag, detta for att personen skulle ha kunskap om miljéledningssystem och
inblick i hur deras foretag gjort, varfor de valt att anvanda ett miljoledningssystem och vilka
effekter de upplever att de fatt.

Respondenter fran foretagen

Respondenter Roll i foretaget Foretag

Henric Wahlgren Sustainability Manager Kinnarps AB

Gabriella Jansson Miljochef Gunnar Dafgard AB
Torbjorn Andersson Miljochef Autoliv Sverige AB
Margareta Larsson Miljo- kvalitets- och personalchef Lantméannen Doggy AB

Intervjuernas genomférande

For att fa en grundlaggande kunskap om hur miljéledningsarbetet gar till och vad som é&r
viktigt att fokusera pa gjordes forst en intervju med en utbildad revisor pa ett foretag som
genomfor certifieringar och verifieringar av miljoledningssystem vilken presenterats i
forstudien i metoden. For att kunna besvara uppsatsens fragestallningar behovde en inblick i
hur arbetet med miljéledningssystem och dess effekter ser ut och upplevs i verkligheten och for
att fa in data Gver detta genomfordes intervjuer med fyra foretag som var certifierade enligt ett
eller flera miljoledningssystem. Fragor stilldes om; varfor de valt att inféra ett
miljoledningssystem, vilka forvantningar de hade innan, upplevda effekter fran systemet och
forbattringar samt viktiga framgangsfaktorer.

Intervjuerna har genomforts som strukturerade med i forvag formulerade fragor men med visst
inslag av semistruktur. Valet att genomfdra strukturerade intervjuer gjordes for att kunna
uppratta fragorna i forvag och darmed sakerstélla att fragorna kopplades till uppsatsens syfte
och problem och att ratt fragor stalldes for att fa den data som behdvdes. Enligt Merriam
(2006) kan strukturerade intervjuer vara att foredra da flera intervjuer skall genomforas och
syftet ar att samla in information for att kunna dra generella slutsatser utifran svaren.
Strukturerade intervjuer var darfor bast lampade for denna uppsats da syftet varit att samla
information fran ett antal foretag kring det valda problemet. Som Merriam (2006) namner ar
det &r dock dven intressant att fa varje respondents syn pa fragorna och fa mojlighet att stalla
foljdfragor till de svar som ges. Viss del av semistruktur har darmed varit nodvandigt for att
kunna forandra ordningen pa fragorna eller stalla foljdfragor utifran respondenternas svar.

Pa grund av tidsaspekten och foretagens geografiska placeringar ansags intervjuerna kunna
genomforas mest effektivt genom telefonintervjuer. Fore intervjuerna upprattades en
intervjuguide med de aktuella frdgorna. Respondenterna kontaktades darefter via telefon och i
tva av fallen avtalades en tid for intervju medan det i de tva andra fallen genomférdes en
intervju direkt. Vid de tva intervjuer som gjordes direkt vid forsta kontakten stélldes fragorna
fran intervjuguiden av forfattaren medan de tva ovriga fick fragorna skickade till sig for att
darmed béttre kunna forbereda sig och ge sa tydliga svar som mojligt. Efter intervjuerna
skickades en sammanstéllning av respondenternas svar till tva av foretagen for Gversyn.
Intervjuerna varade i ca 20-30 min och under intervjuerna antecknades respondenternas svar
och asikter kring de olika fragor som stalldes och svaren sammanstalldes sedan och delades in
under olika rubriker. Detta for att gora det mer lasbart och 6verskadligt samt for att fa samma
struktur och darmed mojliggora en jamforelse av svaren.
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Presentation av primardata

Presentationen av data ifran intervjuerna har valts att goras for varje foretag for sig och en
indelning har gjorts i tre omraden; varfor miljoledningssystem, viktiga faktorer och
forvantningar samt effekter och systemets betydelse for foretaget. Da foretagen vid
intervjuerna besvarat fragorna i olika utstrackning och olika mycket vikt lagts vid olika fragor
har foljdfragorna varierat och innehallet darmed till viss del skiljt sig at. For att forenkla
lasningen av empirin har darfor uppdelningen i de tre namnda omradena gjort. For att fa en
Overblick 6ver vad foretagen tillsammans anser om systemet och dess betydelse och effekter
har &ven en sammanstillning gjorts av intervjuerna och deras resultat. Aven for
sammanstallningen har uppdelningen gjorts i de tre omradena.

2.6 Analysmetod

Enligt Starrin och Svensson (1994) ar det for en kvalitativ studie vanligt att analysen gar fran
helhet till del, och arbetet och analysen har darfor startat med en genomgang och en
beskrivning av miljéledningssystem och deras 6vergripande funktion och betydelse for att
sedan 6verga till att diskutera mer specifikt kring kritiska framgangsfaktorer och upplevda
effekter fran miljoledningssystemen. For analysen har utgangspunkten tagits i de tre
fragestallningar som stéllts upp i inledningen. Den information som framkommit vid intervjuer
med valda respondenter samt ur intervjun med revisorn har sedan kopplats till informationen i
referensramen for att fA en koppling mellan dessa och mojliggora en jamforelse mellan
beskrivningen i litteraturen och hur miljoledningssystemen och deras funktion upplevs i
verkligheten.




Kapitel 3 -Referensram

3 Referensram

| detta kapitel beskrivs amnet for uppsatsen utifran existerande litteratur och forskning.
Kapitlet startar med en beskrivning av miljéledningssystem och deras funktioner och struktur.
Dérefter presenteras mojliga effekter som miljoledningssystemen anses kunna bidra med och
viktiga framgangsfaktorer for miljoarbetet diskuteras. Syftet med kapitlet &r att ge en grund for
amnet och de olika delar som identifierats som viktiga for att besvara uppsatsens
fragestallningar samt att fungera som underlag for empiri och analys.

3.1 Miljéledning

Miljoledning, eller miljdomanagement ar ett begrepp som beskriver tekniker och metoder for
hur en organisation eller ett foretag styr, leder och utvecklar sitt miljéarbete (wikipedia.org).
Det finns emellertid flera olika definitioner av vad miljéledning innebar, vilket har inneburit att
begreppet fatt olika betydelse beroende pa i vilket sammanhang det anvants. En tydlig grans
visar dock pa att dar begreppet forekommit fore 1990-talet ofta var kopplat till
naturresurshantering, naturvard och miljoskydd medan det under senare tid fatt en annan
inriktning. Nu kopplas begreppet oftare till foretags miljoarbete, som exempelvis
beslutsfattande, miljostrategier, organisation, kommunikation och verktyg for miljoarbete.
Miljoledning handlar om den interna ledningen och styrningen av féretags miljoarbete och
syftet ar att foretagets ledning genom strategiskt agerande skall guida foretaget i ratt riktning
och med hjalp av ett val genomténkt miljoarbete, involvera och engagera alla medarbetare.
Stravan &r ofta ett bra miljoarbete och en god Iénsamhet, vilket kan bidra till forbattrad image
och konkurrensfordelar och leda till en effektivare resurshantering (Ammenberg 2004).

Andrews, et al, (2003) beskriver exempelvis miljéledning som en formell uppsattning riktlinjer
och rutiner som definierar hur en organisation ska hantera sin potentiella paverkan pa miljén
och pa halsa och valfard for de manniskor som ar beroende av den (Andrews, et al, 2003).

3.2 Milj6ledningssystem

Miljoledningssystem d&r ett verktyg som skall fungera som ett hjalpmedel for foretag att
strukturera sitt miljoarbete och fa ett effektivare och mer systematiskt arbetssatt.
Miljoledningssystemen erbjuder en samling verktyg och principer som kan hjélpa till att
integrera miljotank i den dagliga verksamheten och systemen ar utvecklade for att vagleda
organisationer i resursfordelning, ansvarsfordelning och fortlépande utvérdera dess rutiner och
processer (Gibson 2005). Ett miljéledningssystem bestar av ett antal rutiner och policys som
talar om hur foretag skall hantera sin eventuella paverkan pa miljon och de personer i
omgivningen som berdrs av dem. Miljoledningssystemet skapar ett system for att bedoma,
dokumentera och kvantifiera anlaggningens miljépaverkan, inte enbart varje aktivitet for sig
utan genom hela foretaget (Darnall, et al, 2000).

Miljoledningssystem bygger pa malstyrning, dar foretagen skall uppratta ett antal mal att strava
mot i sitt miljéarbete. Att anvanda ett miljoledningssystem ar frivilligt och skall fungera som
ett komplement till lagstiftning och det kan ocksa hjélpa foretag att skapa en storre trovardighet
for deras miljoarbete, framforallt om foretaget blivit certifierade, genom att ledningssystemet
latits granskas av en oberoende tredje part (Ammenberg, 2004).
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Det ar ocksa viktigt att foretagen kan sakerstélla att de foljer tillampliga miljolagar samt att de
miljorisker och den paverkan som verksamheten har blir korrekt identifierade och hanterade
(Darnall, et al, 2000). Ett miljéledningssystem kan hjélpa till med detta genom att skapa en
struktur for verksamheten och en fortsatt forbattring i miljoarbetet. Att skapa en tydlig
ansvarsfordelning, och genomftra utbildning &r ocksa viktigt samt att utvardering och
forbattring av systemet standigt gors (Darnell, et al, 2000). Ett viktigt syfte med miljélednings-
systemen &r att foretag skall bedriva ett forutseende och forebyggande arbete som skall
resultera i en verksamhet som &r bade strategisk, kostnadseffektiv och gradvis mindre
miljobelastande (Henricson, et al, 2000)

3.2.1 1SO 14001

Ett av resultaten fran utvecklingen av miljostandarder blev 1ISO 14001 vilket har blivit det mest
valkanda och mest tillampade miljéledningssystemet och denna standard ar utformad av
International Organization for Standardization (1ISO) och publicerades forsta gangen 1996
(Gibson, 2005). Det som gjorde ISO 14001 till en populédr standard var framforallt dess
affarsmassiga logik och majligheten att tillampa systemet pa likartat satt i hela varlden
(Almgren, et al, 2008). 1SO 14001 ingar I 1SO 14000 familjen vilken bestar av ett flertal olika
standarder for miljoledning. Tva av standarderna, bland annat 1ISO 14001, hanterar krav och
riktlinjer for miljéledningssystem medan de andra ar mer inriktade pa specifika aspekter och
metoder, och tillsammans skapar de ett mycket omfattande ramverk for foretags miljéarbete
(iso.org). 1SO-standarderna ar frivilliga att folja och det finns inga exakta krav pa hur
verksamheten skall bedrivas utan delarna i standarden skall fungera som ett stod for
malsattning och struktur i miljoarbetet (Ammenberg, 2004). For att kunna satta specifika krav
skulle det krdvas att detta gjordes for varje affarsverksamhet och en specifik standard for varje
foretag vilket inte ar avsikten. Denna frihet medfor dock att standarden ar mojlig att anvanda
for alla olika typer av verksamheter och olika nivaer av miljéarbete (iso.org).

ISO 14000 bestar av ett flertal olika standarder for specifika miljofragor och 1ISO 14001 &r den
overgripande standarden som skall ge en ram for helhetssyn och ett strategiskt forhallningssatt
till foretagets miljopolicy, planer och atgarder (iso.org). Systemet utmanar darmed foretag att
sjdlva bedoma sin miljopaverkan, uppratta sina egna mal, forbinda sig till effektiva och
tillforlitliga processer och standig forbattring (Gibson, 2005). For att bli certifierade kravs dock
att foretaget visar att de har genomfort en process av utveckling och implementering av ett
miljoledningssystem. Det kravs ocksa att foretaget atagit sig att folja tillampliga miljélagar och
att de forbinder sig att arbeta for standig forbattring (Epstein, 2008). Standarden for 1ISO 14001
bygger pa den sa kallade PDCA-cykeln (vilken beskrivs senare) och kan delas in i ett antal
element som skall beaktas for att uppfylla standarden och fa systemet certifierat (Pojasek
2006).

3.2.2 EMAS (Eco Management and Audit Scheme)

EMAS dar EU:s forordning for miljostyrning och miljorevision. Foérordningen &r framtagen av
Europeiska kommissionen 1993 och syftet ar att starka foretags arbete i stravan mot en hallbar
utveckling (Cherp 2008, Ammenberg 2004). Aven EMAS ar ett frivilligt initiativ och ar
utvecklat for att forbattra foretags prestationer inom miljofragor (Epstein 2008). Tanken ar att
stimulera foretag att vidareutveckla sitt miljéarbete pa ett systematiskt och enhetligt satt utover
de krav som lagstiftningen stéller. Detta sker genom ett detaljerat program med klart uppsatta
mal, atgardsprogram och utvardering av alla vasentliga miljoférhallanden som berors av
verksamheten (Henricson, et al, 2000). | en uppdaterad version av forordningen har kraven
anpassats till att folja de som stélls i 1SO 14001 standarden, dock stélls nagra ytterligare krav
pa foretag som valjer att folja EMAS dar 6kade krav stalls pa lagefterlevnad och offentlig
rapportering (Cherp, 2008). Genom att publicera en arlig, godkand miljéredovisning kan
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foretag oka sin trovardighet. Erfarenheter visar pa att en arlig och effektiv kommunikation om
vad som uppnatts i miljoarbetet leder till battre relationer med kunder, myndigheter och andra
intressenter. Det ar ocksa darfor som EMAS forordningen kraver att foretagen skall publicera
en arlig miljéredovisning som granskats och godkénts av ett certifieringsorgan (Henricson, et
al, 2000). For att bli registrerade enligt EMAS kravs att foretagen; genomfér en
miljoutredning, antar en miljépolicy, genomfér en utvérdering av betydande miljoaspekter,
anger miljomal, upprattar ett miljoprogram for hur malen skall nas, etablerar en organisation,
genomfor miljorevisioner, engagerar ledningen for uppféljning samt att en arlig
miljoredovisning uppréttas och offentliggdrs som visar resultatet av miljoarbetet. Dessa steg
skall ocksa anpassas till att folja de innehall som 1SO 14001 standarden innebar (Henricson, et
al, 2000, Bergstrom, et al, 2002). En skillnad mot ISO &r dven att det for EMAS finns en
officiell logotyp som visar att foretaget &r registrerat vilken kan anvéandas i redovisningar och
marknadsforing, vilken 1SO saknar motsvarighet till. 1 och med att EMAS baseras pa 1SO
14001-standarden mojliggér EMAS samtidigt ocksa en 1SO certifiering (emas.se).

3.2.3 Skillnader och likheter mellan ISO och EMAS

EMAS och ISO 14001 &r i grunden ganska likartade och syftar bada till att forse naringslivet
med ett effektivt verktyg i miljoarbetet. De &r dock inte helt identiska. EMAS &r en europeisk
forordning och framst ett myndighetsinitiativ medan 1SO 14001 &r en mer global standard och
ett initiativ fran naringslivet. EMAS standarden uppdaterades 2001 och bland annat
integrerades 1SO 14001 som ledningssystem for EMAS vilket innebar att foretag som foljer
EMAS nu mera dven skall folja de krav som stélls fran 1SO 14001 (Epstein 2008). | och med
att EMAS framst &r en europeisk férordning som nu har anpassats till att d&ven kunna anvéandas
av internationella foretag har en koppling gjort till att i den man internationella standarder finns
som kan ersétta delar av EMAS-forordningen skall dessa anvandas istéllet och darmed ingar
ISO 14001 i den nya EMAS-férordningen (Henricson, et al, 2000).

En grundldggande skillnad mellan systemen ar dock att medan ISO 14001 framst ar ett internt
verktyg som foretag kan anvdnda for att forbattra sin systematik, rattssdkerhet och
innovationsformaga, lagger EMAS ett ytterligare fokus pa externa intressenter. De foretag som
ar registrerade enligt EMAS skall ocksa publicera en miljoredovisning for att informera
allménheten om sina handlingar och framsteg som &ven skall granskas av en oberoende tredje
part(Freiman och Walters 2001). I1SO standarderna staller inte nagra krav pa att en tredjeparts
granskning skall goras och ISO systemet kan f6ljas dven utan att det &r certifierat, vanligast &r
dock att certifiering gors. EMAS staller daremot krav pa att saval miljoledningssystemet,
revisionsforfarandet och miljoredovisningen skall granskas och godkannas av ett ackrediterat
certifieringsorgan (Henricson, et al, 2000).

3.2.4 PDCA-Cykeln

Precis som manga andra ledningssystem utgar standarderna for miljoledning ifran PDCA-
cykeln, eller Deming-cykeln som den &ven kallas efter, William Edwards Deming, som
uppfann den (Ammenberg 2004). PDCA star for plan, do, check och act och ar tankt som en
modell for hur foretagets implementering och anvandande av miljoledningssystemet skall ga
till. Pa svenska delas cykeln in i de fyra delarna planering, genomférande, uppféljning och
forbéattring. (Pojasek 2006).

Syftet med modellen &ar att skapa en systematisk och strukturerad arbetsmetod dér aktiviteter
genomfors enlig en faststélld plan, kontrolleras och korrigeras for att slutligen leda fram till det
onskade malet. Arbetet fortsatter sedan runt denna cykel med nya malsattningar for att strava
efter standiga forbattringar (Ammenberg 2004).
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PDCA-cykeln
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Figur 2. PDCA-cykeln
Kalla: Egen bild utifran Schylander (2004)

ISO 14001 delas in i fem grundelement, de fyra delarna i PDCA-cykeln samt policy, vilka i sin
tur innefattar 17 underelement och 52 skallkrav som alla skall beaktas for att uppfylla kraven
fran systemet och fa det certifierat. 1 och med att 1SO 14001 har kopplats till EMAS och att
kraven darmed géller for bada systemen galler dven samma krav som stélls utifran 1SO 14001
aven for de foretag som foljer EMAS (Henricson, et al, 2000).

Em-

Plan Check Act
1.Miljépolicy 2.Miljdaspekter 6.0rgan|sat|on 13.Miljoprestandaindikatorer  17.Ledningensgenomgang
3.Lagar & krav 7.Utbildning 14.Korrigerande atgérder
4. Miljémal 8.Kommunikation 15.Redovisande dokument
5.Milj6ledningsprogram  9.Dokumentation 16.Revision

10.Dokumentstyrning
11.Verksamhetsstyrning
12.Nodlagesberedskap

Figur 3. PDCA-cykeln och miljéledningssystemens indelning
Kalla: Egen tabell

Det forsta elementet, policy, innebdr att en miljopolicy skall upprattas som ar anpassad efter
foretagets aktiviteter och verksamhet. Den skall dven innehalla en forbindelse om standiga
forbattringar och att folja tillamplig miljolagstiftning (Ammenberg 2004). Planering innefattar
alla aktiviteter som kommer att vagleda foretaget till en battre forstaelse av vad arbetet innebar
innan de forbinder sig till miljostrategin. Foretagets skall fokusera pa sin nuvarande och
framtida miljopaverkan, forvantad betydelse av lagstiftning och krav och faststalla
malsattningar samt processer for hur malen skall uppfyllas (Ammenberg 2004, Epstein 2008).
Genomforandet innebér implementering av miljoledningssystemet och genomférande av de
planerade processerna steg for steg. Vidare innebdr uppféljning en granskning av att
processerna genomfors samt att resultaten av arbetet kontrolleras genom uppféljning och
utvérdering av faststallda processer och mal (Ammenberg 2004). Syftet med uppféljningen ar
aven att hjalpa foretagen beddéma sin situation jamfort med den ursprungliga planen. Det sista
elementet ar forbattring och innebér att ledningen for foretaget skall ga igenom och granska
systemet och uppnadda resultat (Epstein 2008). | denna fas skall atgarder tas fram, baserat pa
resultatet fran revisioner och kontroller, for hur eventuella brister skall atgardas och hanteras
och dven nya malsattningar och majliga forbattringar for nasta period skall tas fram (Li, et al,
2010). Grundtanken ar att foretag som infor ett ledningssystem som baseras pa PDCA-cykeln
skall kunna bedriva sin verksamhet pa ett systematiskt och strukturerat satt (Ammenberg
2004).
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3.3 Hur fungerar miljoledningssystem

Ett miljoledningssystem &r en del av ett foretags 6vergripande ledningsstruktur och system och
syftar till att identifiera den nuvarande och langsiktiga miljopaverkan som deras produkter,
tjanster och processer medfor. Det skapar en ordning och enhetlighet i féretags metoder genom
tilldelning av resurser, fordelning av ansvar och pagaende utvardering av metoder, rutiner och
processer (Zutshi och Sohal 2004). En av de viktigaste ledorden for miljéledningssystemen &r
standiga forbattringar vilket ar en viktig del for foretagen att fokusera pa. Begreppet
introducerades under 1993 da utvecklingen av 1SO 14000 standarderna pabdrjades och syftar
till att kravet pa miljoledningsarbetet skall leda till successivt forbattrad miljoprestanda.
Standiga forbattringar ar ett av de krav som stélls fran miljéledningssystemen och fungerar
aven som en mattstock for forbattringar vid revisionerna (Henricson, et al, 2000).
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VEM gor vad?
Hur qor vi?

Figur 4. Miljoledningssystemens arbetsprocess
Kaélla: Omarbetad version av Schylander (2004), Ammenberg (2004)

3.3.1 Viktiga framgangsfaktorer

Kritiska framgangsfaktorer ar de funktioner eller omraden som maste fungera for att sakerstalla
ett framgangsrikt och konkurrenskraftigt resultat for foretag och deras miljoarbete. Bland annat
anses mojligheten att integrera miljofragor med ovriga verksamheten, ledningens engagemang,
identifiering av intressenter samt utvardering av resultat som viktiga framgangsfaktorer
(Sangle 2010). Enligt Zutshi och Sohal (2004) medfor efterféljande av foretagets kritiska
framgangsfaktorer att genomforandet av miljoledningssystemet blir snabbare, smidigare, mer
effektivt och hallbart i foretaget genom att minska eventuella hinder som kan férvantas uppsta.
Nedan presenteras ett urval av viktiga framgangsfaktorer utifran miljoledningssystemen som
foretag bor fokusera pa for ett framgangsrikt miljoarbete.
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Miljoutredning

Implementeringen av miljoledningssystem startar oftast med en miljoutredning for att
identifiera foretagens miljoaspekter och deras nuvarande paverkan pa miljon. Med
miljoaspekter menas olika delar av foretagens aktiviteter och processer som har en inverkan pa
miljon. For att miljoledningssystemen skall vara effektiva, &r det viktigt att miljoutredningen
innefattar de viktigaste aspekterna och att dessa sedan delas upp efter hur stor paverkan de
anses ha pa miljon och vilka som kan ha eller har en betydande miljopaverkan. Dessa sa
kallade betydande aspekter &r de som &r viktigast att fokusera pa da de innebar storst negativ
miljopaverkan och darmed ocksd kan innebéra flest mojligheter till forbattring. Om de
anstallda forstar hur deras dagliga aktiviteter paverkar miljon och far en forstaelse for
effekterna kan de enklare hitta satt att forbattra processerna pad och béattre forsta varfor
miljoarbetet ar viktigt. Utredningen av miljoaspekterna ar en viktig del da detta sedan kommer
att ligga till grund for hur och vilka olika malsattningar som satt, vilken utbildning som behdvs
och andra val som foretaget skall gora. Nagra exempel pa aspekter &r utslapp, avfall,
forbrukning av vatten och energi, restprodukter samt transporter. Hur stor miljopaverkan ett
foretags aktiviteter och produkter innebar beror pa storleken pa féretaget och typen av
verksamhet som de bedriver (Ammenberg 2004).

Ledarskap

Jacobsen och Thorsvik (2002) beskriver ledarskap som en process mellan manniskor dar syftet
ar att influera andra och ar nagot manniskor utévar for att paverka andras tankar, installning
och uppforande. Ledning inom foretag avser vanligen att fa andra att arbeta for att forverkliga
vissa mal och motivera till att prestera mer och fa de anstéllda att trivas i arbetet. Bergengren
(2008) menar aven att ledningen har en viktig roll i att skapa forutsattningar for motivation,
arbetsgladje och lojalitet hos medarbetarna. Framforallt vid forandringar i verksamheten ar
ledarens roll viktig bade for att stalla krav och uppmuntra och for att satta fokus pa nya
mojligheter for framtiden (Bergengren 2008). Beslut om att infora att miljoledningssystem,
kommer vanligen fran foretagets ledning och for att fa systemet att fungera ar det viktigt att
ledningen tydligt stéller sig bakom arbetet med miljéledningssystemet och betonar att
miljOarbete &r viktigt for foretagets framtid och att det prioriteras hégt. Utan detta engagemang
och stod fran ledningen kommer systemet troligen inte att fungera pa ett bra satt (Ammenberg,
2004). Ledningen har dven en viktig uppgift i att utvardera och félja upp sa val miljcarbetet
som efterlevnad och funktion av systemet. Ledingens genomgang av systemet syftar till att se
att systemet fungerar pa ett bra satt, att det inkluderar de delar som &r av betydelse for arbetet
samt for att kunna identifiera eventuelle andringar som kan medféra krav pa forbattring i
policy, malsattningar och andra delar och ar darmed viktigt och kréver ett stort engagemang
och kunskap fran ledningen (Ammenberg 2004).

Engagemang och motivation

Anstalldas kompetens, kraft och attityd har stor betydelse for foretags konkurrenskraft men det
ar inte tillrackligt for att skapa en effektiv verksamhet. En stor del av foretags styrka ligger i att
ha motiverade medarbetare som ar produktiva och effektiva och det ar darfor viktigt att titta pa
vad som fokuserar och motiverar manniskor till att gora ett bra arbete (Bergengren 2008).
Ledningen har en viktig roll i foretaget och formagan att motivera andra har betydelse for att
verksamhetsmalen skall nas pa basta majliga satt (Bergengren 2008). Motivationsfaktorer &r
exempelvis prestationer, berdm, intressanta och varierande arbetsuppgifter samt mojlighet till
befordran och utveckling. Modjligheten att paverka sin arbetssituation och mdjlighet till
deltagande och att involveras i beslutsprocesser med asikter och synpunkter ses ocksa som
viktiga motiverande faktorer (Jacobsen och Thorsvik 2002). For att skapa motivation anger
Bergengren (2008) &ven faktorer som att ge bra information, skapa en stark teamkénsla,
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delegera ansvar och befogenheter samt involvering och helhetssyn som viktiga. Aven
malstyrning genom att satta tydliga mal och fortlépande bedéma och rapportera om hur arbetet
gar anses dven starka individers motivation att arbeta hardare for att nd malen (Jacobsen och
Thorsvik 2002).

Malsattningar

Malsattningar ar viktiga for att driva miljoarbetet framat och forbattrar foretagets mojlighet att
uppna forbattringar genom att malen stravas mot och foljs upp (Henricson, et al, 2000).
Malsattningar skall sattas for varje ny period och for varje relevant funktion och niva inom
foretaget och det finns tva olika typer av malsattningar, évergripande och detaljerade och de
detaljerade miljomalen kan ses som delmal pa vagen mot att na de dGvergripande malen
(Henricson, et al 2000). Miljoledningssystemen bygger pa standig forbattring och nya
forandringar och malsattningar skall darfor sattas for varje period. Malsattningarna skall vara
kopplade till foretagets betydande miljoaspekter och syfta till att bidra till de stdndiga
forbattringar som foretagen genom att anta miljoledningssystemet atagit sig. Malséttningarna
ar dven en viktig del for revisionerna och dokument skall darfor foras éver vilka miljomal
foretaget har satt och dessa granskas vid revisioner for att se att de uppfylls och ar darmed aven
ett sétt att kontrollera den stdndiga forbattringen (Henricson, et al, 2000).

Kommunikation

Falkheimer, et al, (2003) menar att kommunikation ar avgérande for foretags dverlevnad. Ett
foretag bestar av relationer mellan maénniskor som skall arbeta tillsammans och utféra
aktiviteter for att na ett gemensamt mal, vilket kraver kommunikation for att kunna utvecklas
och genomforas pa ett bra satt. Om inte kommunikationen i foretaget fungerar kommer darmed
inte heller foretaget och dess verksamhet att fungera tillfredsstallande. Kommunikation for
foretag kan delas in i intern och extern kommunikation. Med den interna kommunikationen
avses kommunikation mellan personer pa och mellan olika nivaer inom foretaget och extern
kommunikation &r den som sker mellan foretaget och dess intressenter utanfor foretaget. Den
interna kommunikationen &r en viktig faktor for foretagen att hantera, bade for utveckling och
spridning av information men ocksa for att skapa motivation genom att kommunicera olika mal
och visioner samt ge feedback pa hur arbetet gar. Kommunikation ar daven utifran ledningens
perspektiv viktig for att mdojliggora styrning, kontroll och samordning av verksamheten
(Jacobsen och Thorsvik 2002). For att kunna genomfdra ett fungerande miljoarbete ar
kommunikation bade internt och externt med foretagets intressenter viktigt (Henricson, et al,
2000). Kommunikation ger foretaget mojlighet att béttre identifiera sina olika interna och
externa intressenter och fa koll pa vilka forvantningar de har pa foretaget. Kommunikation
fungerar &ven som en informationskanal for forandringar och ger mojlighet att utbyta kénslor,
idéer och forslag. Béttre kommunikation bidrar dven till en 6kad medvetenhet och kunskap for
bade anstallda och externa intressenter och kan darmed minska eventuella motstand som
annars kan uppsta pa grund av brist pa forstaelse (Zutshi & Sohal 2004).

Utbildning

De anstéllda ar foretagets viktigaste resurs och att de & motiverade och engagerade é&r
nodvandigt. For att kunna genomfora ett sa effektivt arbete som mojligt kravs darfor att
medarbetarna har den kunskap som behovs for de uppgifter som deras miljoarbete kraver. Alla
som berors av miljéledningssystemet bor utbildas om systemets funktion och allmént om
miljofragor samt vidare utbildning beroende pa arbetsuppgifter, ansvar och typ av verksamhet
som den anstéllde utfor (Ammenberg, 2004). Framforallt vid fordndringar i verksamheten &r
kunskap och forstaelse viktigt och forandringar antas darmed inte bli effektiva om de inte
bygger pa de anstalldas medvetenhet och engagemang (Soderstrom 1980). Personalutveckling
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avser atgarder for att utveckla och utoka kunskaper, fardigheter och attityder som dels ligger i
linje med den anstalldes forutséttningar, intressen och ambitioner och dels kan bedémas ge den
anstallde nodvandiga eller onskvarda kvalifikationer fér nuvarande och framtida
arbetsuppgifter (Soderstrom 1980).

Betydelsen av ambitioner

Ett flertal studier har genomforts dar betydelsen av foretagens motiv och forhallningssatt till
miljOarbetet har studerats (Welch, et al, 2002; Andrews, et al, 2003; Poksinska, 2003: Zotchi
och Sohal 2004) och de har i manga fall konstaterat att den spridda tolkningen av kraven for
miljoledningssystemen leder till att motiven for inférandet och anvandandet av systemen far en
stor betydelse for hur vél systemet fungerar och vilka resultaten blir.

Alla aktiviteter i ett foretag ar beroende av att det finns en vision och en ambition att lyckas
oavsett om det galler minskade kostnader, forbattrade produkter eller miljofragor. Miljoarbete i
foretag kan innebara manga olika saker, det kan vara ett tvang, bara vara en liten del av
verksamheten eller utgéra en del av sjalva affarsidén (Nutek 2004). Ett foretag med ett
miljoledningssystem kan darmed ha ambitionsnivaer allt fran att vilja ha ett certifikat eller
registrering med minsta maojliga arbetsinsats till att vilja nd s manga och stora forbattringar
som mojligt (Ammenberg 2004). Huruvida ett miljéledningssystem resulterar i
miljoforbattringar eller inte, och pa vilket satt, menar Ammenberg (2001) beror mer pa
foretagets attityd och ambition med miljoledningssystemet, an sjalva verktyget i sig. For ett
foretag som vill géra minimalt men anda vara certifierade racker det i princip med att klara
lagkraven och Ammenberg (2004) menar att ambitionsnivan darmed ar mycket viktig och att
ett 1ISO 14001 certifikat sdger mycket lite om hur foretagets miljoarbete och miljépaverkan
egentligen ser ut.

Enligt Ammenberg (2003) innebér inte miljéledningssystem nagra garanterade bra prestationer
eller minskad miljopaverkan och att det darfor finns féretag som anvander miljéledningssystem
framst for att forbattra sin image, utan att egentligen forsoka forbattra sin miljosituation. De
flexibla standardkraven och tillampningen av dem visar darmed pa att det i mycket stor
utstrackning ar upp till varje foretag vilka effekterna av miljéledningssystemet blir. Bring
Procopé och Axelsson (2003) menar dock att dven de foretag som inte har nagra egentliga
ambitioner inom miljéomradet, som enbart infort systemet for att fa certifikatet, bidrar till en
forbattrad total miljoprestanda i samhallet. Dessa féretag tvingas genom systemets innehall och
krav pa revision att genomfora forbattringar som dven om de kan anses vara otillrackliga leder
till en fOrbattring som annars inte skulle ha infunnit sig alls.

Bade Poksinska (2003) och Andrews, et al, (2003) menar att aven anledningen till varfor
foretag valjer att infora miljéledningssystem ofta kan vara avgdrande for hur framgangsrikt
systemet blir och hur mycket deras miljoprestationer forbattras. De menar att foretag som infor
ett miljoledningssystem enbart for certifikatets skull och fokuserar pa att tillfredsstélla
revisorerna forlorar nyttan av systemet.

3.3.2 Revision

For att méta och kontrollera hur arbetet uppfyller kraven kan miljorevisioner genomforas.
(Veldt, 1997). Miljorevision &r ett verktyg som foretag kan anvénda for att stirka sitt
miljoarbete och skapa forutsattningar for att hoja ribban pa miljoomradet. Syftet med
revisionerna ar att upptacka och minska miljoriskerna och skapa klarhet i hur miljofragor bor
hanteras pa ett vettigt satt (Almgren, et al, 1996). Miljorevision innebar en kontroll av att det
I6pande miljoarbetet ar inriktat mot ratt saker och bedrivs pa ett effektivt sétt och ar ett viktigt
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komplement till det I6pande arbetet for att uppna en sund miljéanpassad verksamhet. Det &r
dock viktigt att revisionen inte ses som en erséttning for foretagets dagliga miljoarbete
(Almgren, et al, 1996). Miljorevisionen ar en granskning av den beskrivning av miljoarbetet
som foretag i sitt miljéledningssystem beskrivit att de utfor, och detta skall jamféras med
verkligheten for att se att det som sdgs verkligen ar det som gors (Almgren, et al, 1996). Ett
annat viktigt syfte med revisionen &r att ge foretagets ledning information om hur miljoarbetet
fungerar och kan genomforas bade internt av foretaget sjalva och av en extern ackrediterad
miljorevisor (Ammenberg 2004). Da standardernas krav ar otydligt definierade och inte
innehaller nagra exakta krav pa vad som skall uppnas &r det till stor del upp till varje foretag att
bestamma nivan och revisionerna har darmed en viktig roll i att utvardera hur val arbetet
fungerar och motivera till forbattring (Ammenberg 2003).

Intern revision

Intern revision kan genomforas flera ganger per ar och syftet med kontrollerna &r att se hur
miljoledningssystemet fungerar och identifiera behov av korrigeringar och mdjligheter till
forbattringar. De interna kontrollerna kan genomféras av personer i foretaget eller sa kan
konsulter anlitas (Ammenberg, 2004). Intern revision innebar regelbundna genomgangar for att
utvardera och rapportera till ledningen om systemen anvands pa ratt satt och det bor finnas
program och rutiner for dessa regelbundna revisioner (Henricson, et al, 2000). Val genomférda
interna revisioner innebdr ocksa att avvikelser kan identifieras och rattas till for att undvika
anmarkning vid den externa revisionen (Ammenberg, 2004).

Extern revision

De externa revisionerna genomfors av en oberoende godkand revisor fran ett
certifieringsorgan. Dessa foretag kontrolleras i Sverige av Swedish Board for Accreditation
and Conformity Assessment (SWEDAC) (Ammenberg, 2004). Vid revisionen stalls fragor om
miljoledningssystemet och dokument granskas for att se att dessa efterfoljs i den faktiska
verksamheten. Det &r darfor viktigt att instruktioner och regler finns dokumenterade och att
foretaget genom olika redovisande dokument kan visa att dessa efterfoljs. Revisorerna gor en
bedémning av det som framkommer under granskningen, dels gentemot tillampad standard och
dels gentemot vad féretaget genom dokumentationen atagit sig (Ammenberg, 2004). Det finns
fyra olika typer av revisioner. Forst genomfors en forrevision utifran foretagets egna onskemal
och syftet ar att identifiera brister som bor atgardas innan certifieringen. Certifierings-
revisionen innebér sedan att revisionerna genomfor en granskning utifran samtliga kravelement
och det ar denna revision som leder till certifiering antingen direkt eller efter eventuella
justeringar. Vid identifierade avvikelser genomférs en efterrevision och efter certifieringen
genomfors sedan uppfoljningsrevisioner periodiskt under de tre ar som varje certifieringen &r
giltig (Ammenberg 2004).

3.4 Mojliga effekter fran miljoledningssystemen

Genom att skapa en tydlig struktur och bidra med verktyg och végledning for ett effektivt
miljoarbete medfor miljoledningssystemen en bra grund for och forutsattningar for att lyckas
med miljoarbetet. Genom att systemen aven ger foretag maojlighet att utga ifran sina respektive
forutsattningar och darmed skapa sitt eget system 6kar mojligheten ytterligare for ett effektivt
miljoarbete och positiva resultat. Men det forutsétter dock att foretagen sjalva vet hur de skall
hantera systemet och har kunskap och motivation till att underhalla arbetet (Darnall, et al,
2000, Henricson, et al, 2000). Intresset for miljoledningssystemens effekter har 6kat under
senare ar och mer information har borjat uppkomma kring hur systemen paverkar foretagens
affarsmassiga och miljomassiga parametrar. Aven om dessa undersokningar till viss del kan
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ifrdgasattas finns det manga exempel som visar pa att systemen kan generera positiva
affarsméssiga och miljomaéssiga effekter och dven medfora okade intdkter och besparingar
(Ammenberg 2004, iso.org).
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Figur 5. Exempel pa effekter fran miljéledningssystemen
Kélla: Omarbetad version av Ammenberg (2004)

3.4.1 Foretagsmaissiga effekter

Det finns en méngd av orsaker till varfor foretag valjer att folja ett system som 1SO 14001 eller
EMAS. En av anledningarna &r att det ger en strukturerar metod for att utveckla ett omfattande
miljoledningssystem. For foretag med flera anlaggningar kan processen for att utveckla och
implementera ett miljoledningssystem &ven anvéndas till att systematisera och standardisera
foretagets strategi, eftersom det ger ett gemensamt sprak och ett gemensamt ramverk for
cheferna (Epstein 2008).

Erfarenheter visar att miljéledningssystemen inte enbart &r ett bra verktyg for att hantera
foretagets miljofragor. Systemet anses dven kunna hjalpa till att skapa béttre ordning och reda
bade vad galler administrationen av miljofragor och av dvriga verksamheten. (Almgren, et al,
20008). Nutek (2004) har identifierat ett antal positiva effekter som foretag upplever att de fatt
I sin verksamhet tack vare miljéledningssystemen. Exempelvis uppgavs effekter som battre
struktur och dokumentation av foretagets verksamhet och béttre fysisk ordning pa arbetsplatsen
samt oOkat engagemang hos personalen genom utbildning och stérre ansvar. Minskad
miljopaverkan och battre struktur medfor aven en forbattrad arbetsmiljo. Det blir ocksa lattare
att svara pa de krav som stélls fran myndigheter och kunder genom att ha béttre kontroll Gver
vilka krav och lagar som foretaget berors av samt att foretaget gor saker pa ratt satt och kanner
till och kan leva upp till lagstiftningen pa ett mer effektivt satt (Almgren, et al, 2008).

Andrews, et al, (2003) anser bland annat att miljéledningssystem kan bidra till mer tillforlitliga
resultat och béttre lagefterlevnad, leda till effektivare dokumentation av rapporteringskraven
samt skapa processer for att mer konsekvent minska antalet olyckor, spill och andra
miljoforstorande aktiviteter. Systemet anses &ven kunna identifiera fler mojligheter att forbéattra
den miljomaéssiga prestationen bortom lagefterlevnad och minskade kostnader och negativa
risker fér omgivningen (Andrews, et al, 2003).
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Samhallet har en stérre medvetenhet om behovet av miljéhantering &n tidigare och ett aktivt
miljoarbete starker darmed allménhetens syn pa foretaget vilket leder till battre image och
skapar konkurrensférdelar for foretaget (Almgren, et al, 1996). En mer engagerad och
motiverad personal medfcr en dkad produktivitet och manga foretag uppger dven att de fatt en
Okad medvetenhet bland personalen kring de miljomassiga effekter deras jobb innebér och det
ansvar de har for att minska dessa negativa effekter (Morrow och Rondinelli 2002, Almgren, et
al, 1996). Aven forbattringar i lagefterlevnad och okad rattssakerhet, forbattrad dokumentation
och en viss grad av effektivisering uppgavs som ett resultat fran certifiering av
miljoledningssystem (Morrow och Rondinelli 2002).

NUTEK (2004) har identifierat ett antal foretagsmassiga effekter som foretag kunnat erhalla
fran implementering av ett miljoledningssystem. Dessa har delats in i interna och externa
effekter utifran pa vilket satt de paverkar foretagen och dessa ger en bra sammanfattning av de
vanligaste effekter som identifierats fran miljcledningssystemen:

Interna effekter

* battre struktur och dokumentation av foretagets verksamhet

* bittre fysisk ordning pé arbetsplatsen

* 0kat engagemang hos personalen

* bittre efterlevnad av lagar och regler

* kostnadsbesparingar

* 0kad anvindning av ny teknik, nya metoder eller system

* 0kad kunskap om foretaget, dess processer och materialfloden
« farre miljo- och hélsorisker, battre arbetsmiljo

Externa effekter

* bittre image

* kommunikationsfordelar

* battre kunskap om och samarbete med leverantorerna

* ndrmare kontakt och samverkan med kunder

* deltagande i nya ndtverk eller projekt

* etablering pa nya marknader eller storre marknadsandelar

3.4.2 Ekonomiska effekter

Hur ett miljoledningssystem paverkar foretags kostnader och intékter kan vara svart att ta reda
pa i forvag. Aven om det finns manga fall som visar pa att ekonomiska fordelar kan finnas ar
dessa svara att forutsiga och beror till stor del pa hur systemet utformas och anvénds
(Ammenberg, 2004). All verksamhet i foretag ar inriktad pa ekonomiska resultat och syftet
med foretagen &r att tjana pengar och na bra resultat. Argumenten for att inte infora
miljoledningssystem ar darfor ofta att det kostar for mycket och inte innebéar nagra sakra
resultat (Almgren, et al, 2008). For att motivera foretagsledare att satsa pa ett mer aktivt
miljoarbete &r det darfor viktigt att miljoarbetet kan dversattas i ekonomiska termer och kunna
visa pa att direkta ekonomiska vinster eller kostnadsbesparingar kan géras (Ammenberg 2004).

Vid implementeringen av miljoledningssystem uppstar vissa initiala kostnader som exempelvis
kostnader for systemet, utbildning av ledningen och de anstallda, konsultarvoden, anpassning
av verksamheten och olika processer, kostnader for certifiering eller registrering och
fortlopande revisioner samt arbetsmaterial i form av bland annat bocker och utbildningspaket
(Ammenberg 2004). For att kunna tillverka mer miljévanliga produkter kan &ven en Okad
tillverkningskostnad uppsta till foljd av att maskiner, material eller metoder behéver forandras
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eller bytas ut (Almgren, et al, 2008). Efterhand kan dock arbetet bli mer I6nsamt och ju storre
satsningar som gors desto storre kan resultaten bli. Manga foretag redovisar positiva resultat
och menar att de faktiskt kunnat spara pengar eller tjana mer efter att ha miljoanpassat sig
(Almgren, et al, 2008). Det ar dock inte alltid sakert att kunderna &r beredda att betala extra for
forandringen och for att tjana pa miljoanpassningen kan det darfor ibland vara béattre att
fokusera pa att minska kostnaderna an att forsoka oka intakterna (Almgren, et al, 2008).

Ekonomiska effekter som milj6ledningssystemen kan bidra med &r bland annat en minskad
mangd avfall och minskad forbrukning av energi, vatten, ravaror och material, vilket medfor
minskade kostnader for hantering av dessa (Almgren, et al, 2008). D& miljolednings-systemen
tvingar foretaget att ga igenom varje process for att identifiera miljoaspekter kan daven mindre
aspekter identifieras som exempelvis energianvandning och mangden avfall som foretaget
lamnar ifran sig (Henricson, et al, 2000). Erfarenheter visar enligt Henricson, et al (2000) att
foretag ofta har béattre kontroll pa material som kommer in i foretaget till produktion och de
produkter som lamnar foretaget till kunder an pa sadant som kommer fran foretaget i form av
utslapp, avfall och skrot vilket ofta kostar pengar att hantera (Henricson, et al, 2000).

Losningarna pa miljoproblem som orsakas av utsldpp har tidigare ofta varit inriktade pa “end-
of-pipe” 16sningar dér reningsanldggningar kopplats pa i slutet av tillverkningsprocesserna for
att ratta till de problem som uppstatt tidigare i processen. Ett miljéledningssystem har visat sig
vara en bra investering for att kunna identifiera dessa problem tidigare och hitta moéjligheter for
att minska dem. Systemet hjélper foretaget att identifiera och analysera problemen for att se om
de aktiviteter som orsakar utslappen Overhuvudtaget ar nddvéndiga och genom att hitta
l6sningar pa problemen tidigare i processen kan onddiga kostnader undvikas (Henricson, et al,
2000). Det ar framfor allt dessa typer av indirekta” intakter som kan vara svara att identifiera
innan implementeringen av systemet da de inte ar nagon konkret intdkt som syns utan snarare
en undviken kostnad (Henricson, et al, 2000).

Sammanfattning av nagra viktiga ekonomiska effekter:
« inledningsvis, kostnader for implementeringen av systemet

« efter hand 6kade kostnadsbesparingar

» minskade kostnader for avfallshantering

 minskad energiforbrukning

* minskad forbrukning av vatten, rdvaror och material

« identifiering av mindre miljoaspekter

« identifiera problem tidigare i processer

* eliminera onddiga aktiviteter

3.4.3 Miljomassiga effekter

Ett viktigt syfte med miljoledningssystemen &r att astadkomma standiga miljoforbattringar och
enligt Henricson, et al, (2000) vittnar manga foretag om att miljofragorna har preciserats och
tydliggjorts battre for hela foretaget efter att ett miljoledningssystem inforts. De anstéllda har
darigenom fatt storre kunskap om vilka aktiviteter i verksamheten som paverkar miljon och
omgivningen och pa vilket satt miljon paverkas. Foretag som infort ett ledningssystem har ofta
betydligt battre kontroll pa sina viktiga miljoaspekter dan foretag som enbart foljer de lagkrav
som foretaget berdrs av. Kravet som systemet staller pa standig forbattring medfor ocksa att det
inte finns nagon slutlig niva for miljofragorna som skall uppnas utan forbattringen kommer
alltid att ga vidare (Henricson, et al, 2000).
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Att kunna identifiera utslapp och avfall som lamnar foretaget ar inte enbart positivt for
ekonomin utan kan ocksa vara viktigt ur miljosynpunkt. Mojligheten att identifiera dessa
innebar att deras paverkan kan minskas vilket leder till forbéttrad miljoprestanda (Henricson, et
al, 2000). Omfattningen av systemen och dess tillampning kan dock skilja mycket mellan
foretag genom dess flexibilitet. Miljoledningssystemen kan ofta vara anldggnings-inriktade och
darmed framst fokuserade pa miljoarbetet inom den egna verksamheten utan att inkludera de
miljoaspekter som kommer ifran produkterna utanfor den egna anldggningen. Genom att aven
fokusera pa effekter som kommer fran foretagets produkter och tjanster efter att de lamnat
foretaget ges en Okad bredd pad miljohanteringen och en mojlighet till ytterligare minskad
miljopaverkan (Ammenberg 2004).

Enligt Morrow och Rondinelli (2002) uppger manga 1SO 14001 certifierade foretag i deras
undersokning effekter i form av miljoprestandaforbattringar, framforallt inom omradena for
atervinning av avfall, minskade utslapp i luften och fran avfall, battre atervinning av material,
minskad forbrukning av energi och vatten och en minskning av miljé och sakerhets tillbud.

BringProcopé och Axelsson (2003) menar att storre foretag och foretag med stor
miljopaverkan anser att systemet gjort att miljoarbetet béttre fokuserats pa viktiga fragor och
att miljoaspekterna for dessa darmed lattare kunnat atgardas. Manga av foretagen ansag dven
att den viktigaste forandringen utgjorts av att miljdmedvetandet 6kat inom organisationer och
att de lyckats leva upp till kunderna krav och dénskemal. Effekterna har da blivit att
miljohansyn till storre grad genomsyrar verksamheten i alla aktiviteter och bland annat
inneburit en andra synvinkel vid exempelvis inkdp och andra beslut dar miljofragor i storre
grad beaktas.

Sammanfattning av nagra viktiga miljomassiga effekter:
» tydligare precisering av miljofragor

« Okad kunskap bland de anstallda

* bittre kontroll pd viktiga miljoaspekter

« stindiga forbéttringar

« identifiering och minskning av avfall och utslapp

» minskade milj6 och sékerhets tillbud

+ fordndrad syn vid inkop

3.5Kritik mot systemet

Ammenberg (2003) menar att det finns delade resultat kring miljéledningssystemens effekter
och att det inte & mojligt att bedéma huruvida foretag som anvander ett miljoledningssystem
presterar battre an andra. Han menar att manga studier och aven intervjuer med foretag tyder
pa att det gar att fa manga positiva effekter genom miljoledningssystemen och att det skapar
manga miljoaktiviteter men att det inte gar att sdga i vilken utstrackning dessa aktiviteter
verkligen leder till miljoforbattringar. Han menar att resultaten fran miljoarbetet till stor del ar
upp till varje foretag da standarderna for miljcledningssystemen inte &r helt tydligt formulerad
och darmed kan tolkas pa olika sétt.

Aven Bring Procopé och Axelsson (2003) ar osakra pa systemens egentliga betydelse och de
menar att miljoledningssystem leder till battre miljoprestationer men att det inte ar sékert att de
forbattras tillrackligt eller att det ar de viktigaste delarna som forbattras. Da systemen inte
staller nagra krav pa vad som skall uppnas far foretagen darmed sjélva bestamma vilka och hur
mycket forbattringar de vill gora. Foretag med lagre ambitioner for miljoarbetet anser enligt

22



Kapitel 3 -Referensram

dem &ven att den storsta vinningen fran implementeringen av systemet &r den positiva
marknadsforingsmaéssiga effekt som systemet bidragit med.

Poksinska (2003) menar att for att 1SO standarderna skall vara framgangsrika kravs det att
malet med implementeringen &r att forbattra foretagens miljoprestation och inte bara uppfylla
certifikatet. Ammenberg (2003) menar vidare att det finns manga mojligheter med
miljoledningssystemen men att dessa inte bor ses som nagon garanti for ett bra miljoarbete och
framforallt inte for garanterade miljoforbattringar. Han beskriver &ven systemet som en
verktygslada och menar att alla som har en verktygslada inte vet hur den skall anvéandas och att
det darmed kan finnas foretag som inte i forsta hand anvander systemet for att fa
miljoforbattringar utan framst for att forbattra sin image.

Welch, et al (2002) menar att foretags 6kande miljoambitioner skulle kunna tyda pa att
systemen har en positiv effekt p& foretagens miljoprestationer. A andra sidan skulle det &ven
kunna tyda pa att certifiering ar en funktion av att foretag som ar miljéfokuserade och redan
har ett bra miljoarbete fran start &r mer bendgna att infora ett miljéledningssystem. Férfattarna
menar darmed att “det inte finns ndgot tydligt samband fOr att miljocertifiering skulle leda till
en “gronare” verksamhet, men att en “gronare” verksamhet kan leda till miljécertifiering”.
Aven Morrow och Rondinelli (2002) menar att det &r svart att hanféra miljéforbattringar enbart
till inforande och certifiering av miljoledningssystemen. Andrews, et al, (2003) anser att
slutsatsen darmed é&r att det finns en viktig koppling mellan miljéledningssystem och
miljoforbattring och att denna till stor del & beroende av fOretagens motiv (externa och
interna) for att implementera miljéledningssystemen.
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4 Empirl
| detta kapitel presenteras det material som insamlats genom intervjuer med fyra valda
respondenter. Forst gors en kort presentation av respektive foretag och sedan gors en
redovisning av vad som framkommit genom intervjuerna. En uppdelning har gjort av
informationen i tre omraden; varfor miljoledningssystem, viktiga faktorer och férvantningar
samt effekter och systemets betydelse for foretaget. Kapitlet avslutas med en sammanstéllning
av de fyra intervjuerna vilken aven den har delats in i samma tre omraden.

4.1 Kinnarps AB

Kinnarps ar ett mébelforetag som framforallt arbetar med tillverkning men &ven trading av
mobler. Foretaget grundades 1942 och var fran borjan ett litet familjeforetag, men har i dag
vuxit till att bli den nést storsta kontorsmobeltillverkaren i Europa, med forséljning i 40 lander
och produktion vid sju olika anlaggningar. Deras verksamhet erbjuder helhetsldsningar for
foretag och offentliga miljoer (kinnarps.com). En telefonintervju genomfdrdes med Henric
Wahlgren som arbetar som sustainability manager pd Kinnarps inom kvalitets- och
miljoavdelningen.

Varfor miljoledningssystem

Foretaget certifierades forsta gangen 1997 och har sedan fortsatt att certifiera vid forvarv.
Certifieringarna har gjorts framforallt for att det innebér ekonomiska foérdelar. Vid inférandet
1997 gjordes det framst av interna anledningar, da de ville 6ka I6nsamheten och minska antalet
fel som gjordes internt vilket ledde till kostnader for att géra om igen pa nytt satt exempelvis.
Att infora ett ledningssystem medfor ett mer systematiskt arbetssétt. Kinnarps borjade med att
infora ledningssystem for kvalitet och da detta gav positiva resultat valde de att ocksa infora ett
ledningssystem for miljé. Da gjordes arbetet efter systemet och gjordes ratt direkt istallet for att
behdva gora om processer. Systemet skapar en struktur for arbetssattet internt, det vill sédga hur
de skall arbeta och varfor. Det ar ett kommunikativt system vilket forenklar kommunikation till
intressenter och kunder vid exempelvis upphandlingar.

Ett annat viktigt skél till certifiering menar Henric ar att 1SO-certifiering ndstan blivit en
forutsattning idag, kunderna kréaver att de ar certifierade och det blir darfor svart att fa salt
produkterna annars. Vad han har upplevt fragar foretag inte langre om de &r certifierade da
detta forutsatts utan vill istallet veta hur de arbetat och vilka delar de har fokus pa. Det marks
att fler har storre kunskap och vill veta mer an bara att de &r certifierade. Da Kinnarps
framforallt séljer till foretag och offentliga miljoer innebdr det dven att dessa kanske ar
certifierade och darfor har kunskapen och kréaver att deras leverantorer ocksa skall vara
certifierade.

Kinnarps ar certifierade och registrerade bade enligt 1SO 14001 och EMAS. Henric menar att
EMAS och I1SO 14001 i grunden innebar samma sak kravmassigt da bada staller samma krav
och det ar darmed latt att arbeta med badasystemen samtidigt. EMAS “tvingar” dock foretaget
att redovisa sin miljoprestanda, vilket fungerar lite som en “motor” i arbetet da alla vet att
resultat skall inte bara granskas av ledningen utan publiceras externt vilket motiverar till
forbattringar. Framforallt &r det en positiv drivkraft internt for att se till att vi arbetar med
’miljoétink”. Aven da det dr en EU forordning ar det bra som konkurrensmedel i upphandlingar
inom EU exempelvis. Dessutom &r det en fordel med EMAS da I1SO certifierade foretag i
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Sverige ar dver 3000 och EMAS enbart ca 100 vilket innebar en fordel att &r en av de fa som
foljer ett system med lite storre krav.

Viktiga faktorer och forvantningar

Henric menar att systemet ger en bra struktur for hur miljoarbetet skall genomféras och &r ett
bra satt for att veta att foretaget arbetar med ratt saker och att viktiga aspekter identifieras. Vid
inforandet av systemet ar det extra viktigt att ledningen & med och har viljan och ambitionen
att de skall lyckas och att fd& med sig dem som skall arbeta efter systemet. Om det ar en
avdelning som driver men ledning och anstallda inte & med sa fungerar inte systemet. For att
lyckas maste man aven kunna salja in systemet och visa for de anstéllda varfor detta ar bra for
foretaget. Det ar ocksa viktigt att ratt saker gors fran borjan for att inte tappa medarbetarna.
Manga av de anstéllda kan vara osakra pa om de ar for eller emot och det ar darfor viktigt att
de motiveras och ser de positiva fordelarna och vill vara med. De som ar emot &r troligen fa
och det ar bara tidskravande att forsoka andra deras uppfattning, de som ar positiva ar redan
med pa taget och behdver inte motiveras.

For att lyckas med systemet och fa ett effektivt miljoarbete ar det ocksa viktigt att fa det att
fungera i vardagen och att skapa effektiva processer som leder till forbattring. Det &r aven
viktigt att standigt utvecklas och inte stanna upp i arbetet utan det skall vara levande hela tiden
och &ven tillata sig att ta "omtag” ibland for att belysa arbetet pa nytt sitt och inte fastna i
samma spar. Nar systemet sedan ar pa plats handlar det framst om vad man fyller det med.
Henric menar att det inte finns nagra direkta nackdelar med systemet utan att det i sa fall ar
kopplat till hur det anvénds eller om foretaget tagit in hjalp utifran for implementeringen och
darmed inte hittat réatt fokus eller inte har kunskapen att fortsatta driva arbete.

Effekter och systemens betydelse for foretaget

Systemet innebér utvérdering och matning av arbetet vilket ger foretaget en bild av hur de
presterar. Aven de externa revisionerna bidrar till forbattringar da det genom dessa kan
upptéckas vad foretaget missat eller blundat for och som behdver forbattras som inte
identifierats vid de interna revisionerna.

Genom att Kinnarps féljer bade 1SO och EMAS innebar det att de skall framstalla en
miljoredovisning som skall granskas av en revisor. Kravet pa miljoredovisningen ar ocksa
positivt for verksamheten i och med att det staller hogre krav pa att prestera battre och det blir
en motor i det interna arbetet och ar &ven bra for ledningen som skall utvéardera arbetet och for
att anvanda resultaten i redovisningen som kommunikationsmedel.

Certifiering s&ger inget om hur bra féretaget &r. EMAS kraver att utfallet redovisas men det
satts inga kriterier for vad som maste uppnas eller nagon lagstaniva vilket innebéar att det ar
svart for utomstaende att veta om foretaget blivit battre utifran en lagre eller hogre niva utan
enbart att det gjorts forbattringar. Certifiering i sig sager inget om kvalitén pa miljoarbetet och
bara for att man ar certifierad ar det ingen garanti for att foretaget jobbar pa ett bra sétt.

Henric anser att systemet ar bra men att kunskap och driv ar viktigast och om inte foretaget ser
nyttan med det kommer det inte att bli effektivt. Han menar dven att det finns manga férdelar
med systemet och att det ar svart att se att ett foretag kan vara certifierat och inte tjana pa det,
da jobbar man troligtvis pa fel satt.
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4.2 Gunnar Dafgard AB

Foretaget grundades 1937 och &r Sveriges storsta familjeforetag i livsmedelsbranschen.
Verksamheten bestar av produktion, forsaljning och distribution av kylda och frysta livsmedel
och kolonialvaror till restauranger, storkdék och dagligvaruhandel (dafgard.se). Produktionen
bestar framst av; stekta fars produkter, enportionsratter, lasagne, pannkakor, charkprodukter,
pizza, piroger, pajer och brod. En telefonintervju har gjorts med Gabriella Jansson som arbetar
som Miljochef.

Varfor miljoledningssystem

Foretaget har varit certifierat enligt 1ISO 14001 sedan 2001. Exakt vad anledningen till
certifieringen var da ar Gabriella inte saker pa, men hon menar att en vanlig anledning till
certifiering ar att kunderna staller det som krav vilket paverkar foretaget och certifiering inom
olika omraden gors darfor ofta utifran deras 6nskemal.

Viktiga faktorer och forvantningar

Foretaget certifierade sig ungefar samtidigt &ven enligt 1ISO 9000 som é&r ett ledningssystem for
kvalitet. Bada systemen har en tydlig struktur och innehall och medfar darfor en bra ordning pa
verksamheten, skapar rutiner for vad som skall géras och vem som &r ansvarig for vad. Nu nér
foretaget varit certifierade under ett antal ar har systemet blivit val inarbetat i verksamheten
vilket &r positivt. Systemet medfor &ven en fordel for att som ny snabbt kunna sétta sig in i
arbetet och vad som skall goras eftersom strukturen och systemet redan finns. Genom systemet
och de krav som stélls blir det dven lattare att stalla krav pa verksamheten och kan lattare se
om nagot behover forandras. Tydliga malséttningar och kontinuerlig uppfoljning bidrar ocksa
till battre information upp till ledningen och internt i verksamheten. Systemet skapar &ven
béttre forutsiattningar for att verkligen “fa saker gjorda” och ger resultat genom maétningar av
paverkan och férbattringar.

Det &r inte nagon specifik del fran systemet som varit extra viktig for att fa systemet att fungera
utan framst kan lardomar dras fran tidigare misstag, men standardens krav pa standiga
forbattringar fungerar dock som en motor for arbetet. De jobbar &ven mycket med
avvikelserapporter for att kunna rapportera om nagot skett och hur det kan forbattras eller
forhindras i framtiden. Ledningssystemet innebér ocksa ett bra verktyg for att sékerstalla att
lagar och krav efterlevs.

Effekter och systemets betydelse for foretaget

Exempel pa effekter som systemet medfort for verksamheten och dess miljopaverkan ar att
organiskt avfall tas hand om istallet for att kastas bort vilket har forbattrats mycket och spill
har minskat. For att minska utslappen har foretaget aven konverterat fran eldningsolja nrl
miljoklass 3 till gas och detta anvands framst som energikalla till att tillverka anga som
anvands i olika kokprocesser. Anvandningen av olja har under de senaste aren kunnat minskas
till 25 % och trots stora produktionsokningar har aven mangden el kunnat hallas pa en konstant
niva de senaste 5 aren. Minskning av energianvandning och nar ny teknik képs in viljs framst
de som ar mer miljovanliga. Disksystem har forbattrats och for hantering av livsmedel &r det
viktigt att det blir rent men att samtidigt inte ha for stor paverkan pa vatten och utslapp av
kemikalier. Spillvarme anvands for att varma upp vatten och lokaler och tryckluft fran
maskiner kan ateranvandas. Aven transporter har gjorts mer effektiva, genom att de fylls mer
vid varje transport for att inte behdva kora lika manga ganger och de ser aven till att alltid ta
med nagot tillbaka for att inte kora med tom last. Gabriella uppger aven att de ar pa vag att
skaffa ett fordon som skall drivas med biogas som &r en del i ett Clean Truck projekt.
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Forbattringar i miljon och dess effekter gar hand i hand med ekonomin och for att fa igenom ett
projekt for miljoforbattring ar det aven viktigt att detta pa kort eller lang sikt gar att se som en
I6nsam investering ekonomiskt. Det ar darfor svart att séga att foretaget fatt mer effekter inom
nagot specifikt omrade da dessa tre delar (verksamhet, ekonomi och miljé) gar hand i hand
med varandra. Mycket miljomassiga minskningar och forbattringar som exempelvis minskning
av energiforbrukning har gjorts men dessa har ocksa paverkat ekonomin positivt.

Miljcledningssystemet ger ett 6kat fokus pa miljoarbetet inom foretaget och det blir en naturlig
del i verksamheten. Det ger ett viktigt verktyg och blir en mattstock pa att det fungerar i form
av bade interna och externa revisioner. Effekten blir att foretaget aktivt jobbar for att minimera
sin miljopaverkan. Gabriella menar dock att det ibland kan vara svart att saga om de effekter
som uppstar beror enbart pa systemet i sig eller om dessa hade gatt att fa dven utan
miljoledningssystemet.

4.3 Autoliv Sverige AB

Autoliv Sverige AB &r en global koncern som grundades 1956 i Vargarda. Foretaget ar idag
varldsledande inom fordonssakerhet med fabriker i flera lander och verksamheten bestar i
utveckling, tillverkning och forséljning av system for fordonssékerhet som sakerhetsbalten och
krockkuddar (autoliv.se). En telefonintervju har genomforts med Torbjorn Andersson som &r
miljochef och ansvarar for miljofragor globalt for koncernen.

Varfor miljoledningssystem

Autoliv har varit certifierade sedan 1998 da beslut togs om att alla fabriker inom koncernen
skulle certifieras enligt ISO 14001. En av de framsta anledningarna da till att foretaget valde att
infora ett miljoledningssystem var for att de sjalva ville vara certifierade. Da foretaget ar
globalt med manga fabriker i flera lander ansags systemet utifrdn koncernens sida vara ett bra
satt att sdkerstélla att alla fabriker foljde de miljolagstiftningar som finns i respektive land. Det
ar aven en extra sakerhet i att ha en tredje part som granskar systemet, att lagar féljs och
forbattringar gors. Ett annat skal till certifieringen var aven att de borjade se att flera av deras
kunder i storre utstrackning borjade certifiera sig och de darmed antog att de skulle bérja stélla
storre krav pa att dven deras leverantorer skulle vara certifierade.

Viktiga faktorer och forvantningar

Forvantningarna fran borjan var att fabrikerna skulle gora ett battre miljéarbete rent allmant
inte bara utifran de krav som stalls fran kunder, lagar och forordningar som skall uppfyllas. Ett
mal var aven att alla fabriker skulle certifieras. Torbjorn anser att de forvantningar och
forhoppningar som de hade pa systemet och dess paverkan pa foretaget har uppfyllts. Det
kanns tryggt att sitta centralt och veta att de olika bolagen och fabrikerna &r certifierade. Det
har aven blivit som de forutspadde att vissa av deras kunder staller kravet att de skall vara
certifierade och da kan de dven leva upp till dessa krav.

Det &r inga specifika delar i systemet som varit mer avgoérande for miljoarbetet och resultaten
an andra. Deras upplevelse av systemet &r att hela standarden, de krav som stélls och de olika
omraden som skall behandlas ar val uttankta och innehaller viktiga delar som; att foretaget
skall identifiera sina miljoaspekter, dokumentera arbetet, systematisera malsattning och
uppfoljning och alla delarna som systemet innehaller kanns relevanta.
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Effekter och systemets betydelse for foretaget

Det marks vid besok pa de olika fabrikerna att forbattringar gors och att de har definierat
tydliga miljomal och lyckats bra inom flera omraden. Exempel pa forbattringar som gjorts &r
framst att de har minskat energiférbrukningen genom ett mer systematiskt arbetssétt och aven
minskat vattenforbrukningen. Systemet medfor dven forbattringar som bland annat béttre
hantering av kemikalier vilket har en positiv effekt for miljon, samt en minskad
energiforbrukning och mer strukturerat omhandertagande av avfall vilket innebér fordelar som
paverkar bade miljon och ekonomin.

Att det vid utvecklings- och tillverkningsfaserna gors aktiva val av bra material ur
miljosynpunkt och battre planering av transporter mellan fabrikerna i de olika landerna &r
ocksa faktorer som medfor en positivt paverkar bade for ekonomi och milj6. Dessa fragor
hanteras dock globalt for hela koncernen och da varje fabrik har sin egen certifiering hamnar
dessa beslut och processer utanfor systemet i sig. Dessa aktiviteter paverkar dock alla och
genomfors i linje med systemets krav. Det ar inte heller enbart pa grund av ISO certifieringen
som foretaget arbetar med miljofragor, men det ger en bra struktur och innebéar en okad
sékerhet for att alla olika verksamheter foljer koncerns krav for miljoarbetet.

Torbjorn menar att hur foretaget arbetar med systemet och hur mycket tid som laggs pa
miljOarbetet har stor betydelse for vilka effekterna blir och hur stora forbattringar och resultat
som kan fas. Mer och béttre arbete leder till battre resultat och foretagen paverkar ocksa
mycket sjalva hur bra systemet fungerar och vilka effekter som foretaget far fran miljoarbetet.

4.4 Lantmannen Doggy AB

Lantmé&nnen Doggy AB dr den stdrsta hund- och kattmatsproducenten i Sverige och har en
lang erfarenhet av djurmatstillverkning. Foretagets framsta kunder ar fackhandeln och
dagligvaruhandeln. Foretaget agerar pa en internationell marknad och har sitt huvudkontor i
Vargarda dar aven tillverkningen sker (doggy.se). Foretaget har tva olika fabriker for
tillverkningen av hund- och kattmat, en dar tillverkning sker av torrfoder och en for vat-foder i
konserver och tetrapack. En intervju har genomforts med Margareta Larsson som arbetar som
miljo- kvalitets- och personalchef i foretaget.

Varfor miljoledningssystem

Foretaget certifierades mot 1SO 14001 under 2002. De framsta anledningarna da till att
foretaget valde att infora ett miljoledningssystem berodde pa att foretagets kunder borjade
stalla hogre krav pa miljocertifiering. Det finns manga fordelar med systemet och for att fa ut
dem kravs att foretaget ser miljoledningssystemet som en del av verksamheten och inte som en
fristaende del utanfor foretagets Ovriga verksamhet. Det ar viktigt att det blir en del av
vardagen, da blir systemet positivt. Systemet kan och skall fungera som ett stod for
verksamheten. Nackdelarna med systemet & om foretaget inte anvénder systemet som ett stod
for verksamheten utan tillater systemet att styra verksamheten, da bygger arbetet pa systemet
vilket ar fel. Det &r ocksa viktigt att inte tro att eftersom det &r ett system sa talar det om hur
foretaget skall gora och darfor gora sa. Miljoledningssystem ar inte nagra system som talar om
hur det skall anvéndas och vad som skall goras.

Viktiga faktorer och forvantningar

Forvantningar och forhoppningar pa systemet ar att det skall medféra en bra struktur for
verksamheten och ordning och reda pa foretagets miljoaspekter och deras miljopaverkan. For
att kontrollera detta genomfors aterkommande uppfoljningar och inventeringar av systemet och

28



Kapitel 4 - Empiri

dess resultat vilket gors genom att anvanda nyckeltal. Margareta menar att de forvantningar
och forhoppningar som de haft pa systemet har uppfyllts inom flera omraden. Foretaget ser
exempelvis sin miljopaverkan pa ett tydligare satt och kan darfor arbeta med det pa mer aktivt
och effektivt satt.

De viktigaste delarna att fokusera pa for att fa ett framgangsrikt miljéarbete och fungerande
system &r tydliga malsattningar, nyckeltal samt att ledningen ar motiverad och engagerad i
arbetet. Ambitioner och malsattningar &r viktigt och tydliga malsattningar hjalper till att visa i
vilken riktning foretaget ar pa vag och vilka aktiviteter som skall genomféras for att na malen
och hur foretaget skall gora for att kunna ta sig dit. Det dr ocksa viktigt att malséttningar och
resultat foljs upp for att se hur val foretaget presterar och att de ar pa vég at ratt hall. For att
lyckas och fa systemet att fungera pa et bra satt menar Margareta att det ar viktigt att helat
tiden efterfraga forbattringar fran foretaget och produktionen och att ledningssystemet satts
ihop med foretaget samt att arbeta for standiga forbattringar. Det ar ocksa viktigt att inte se
sjélva systemet utan att se strukturen for arbetet.

Effekter och systemets betydelse for foretaget

Systemet innebar fran starten en kostnad i och med att det &r en investering, men Margareta
menar dock att det totalt sétt finns vinster att gora. Ekonomiska effekter som de upplever att de
fatt ar framforallt att aktiviteter har genomforts for att minska transporter. De miljoméssiga
vinster som gjorts ar bland annat att ett eget reningsverk installerats, forpackning gjorts mer
miljovanliga som deras, tetra recart, vilken ar en aterforslutningsbar forpackning tillverkad i
fornybart material och kréver liten material anvandning. Aven transporter har forbéattrats och
effektiviserats vilket &r bra for miljon. De utfor inte transporterna sjalva utan kdper in denna
tjanst fran ett transportforetag men de har ocksa ett bra miljoarbete och eco driving. De har
aven minskat anvandning av olja och minskat mangden spill vilket paverkar miljon positivt.

Foretagsmassiga effekter ar forbattringen och den innovation som gjorts av foérpackningar som
miljéarbetet har medfort. Aven systemets struktur och kontroll har haft en positiv paverkan pa
foretaget och deras miljoarbete. De har dven borjat anvanda sig av fornybar energi och hela
produktionen drivs numera med helt miljoanpassad energi vilket ar bra bade for foretaget och
miljon. Framst upplever de att de fatt miljoméassiga effekter och aven effekter for foretaget i
form av struktur och kontroll. Att flest miljéforbattringar upplevts beror pa att de har ett stort
fokus pa miljo och tanker mycket pa vilken miljomassig konsekvens olika val och aktiviteter
far.

Miljoledningssystemet har haft betydelse for foretaget och inneburit positiva forandringar i
tankesatt och val vid inkdp och férandringar av processer. Vid inkép forséker de mycket att
tanka pa att hitta svenska ravaror och garna narproducerat och Margareta menar att systemet
aven har haft effekt for hur foretaget tanker kring miljofragor och hur de tanker vid val och
inkop. Hela lantmannen koncernen har som matto att de skall vara miljovanliga och att
tillverka séker och nyttig mat och ett stort miljotank &r darfor viktigt for koncernen. Systemet
har blivit en del av verksamheten och har darfoér inte nagon egen betydelse men paverkar den
ovriga verksamheten och har gjort att foretaget generellt sétt tdnker mer miljomassigt i alla led.
De genomfor flera revisioner per ar men det ar inte for att revisorerna skall bli néjda utan for
foretaget och for att forbattringar skall géras. Systemet erbjuder struktur och vdgledning men
skall vara en del av verksamheten och skiljs inte at fran den 6vriga verksamheten i foretaget.
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4.5 Sammanstéllning av intervjuerna

For att knyta ihop den empiriska delen och foretagens upplevelser av miljéledningssystemen
och fa en tydligare dverblick éver vad som framkommit, gors har en sammanstéllning av de
intervjuade foretagens gemensamma asikter kring miljoledningssystemen och deras framsta
effekter och framgangsfaktorer.

Varfor miljoledningssystem

De frdmsta anledningarna som foretagen uppger till varfor de valt att infora ett
miljoledningssystem i sin verksamhet ar onskemal fran foretagets kunder som staller krav pa
och forvantar sig att de skall vara miljocertifierade. Kraven fran kunderna paverkar foretaget
och certifieringar inom olika omraden darfor ofta gors till stor del utifran deras 6nskemal.
Systemet ansags aven kunna medfora ekonomiska fordelar for foretaget och att de sjélva skulle
fa battre kontroll och &verblick 6ver verksamheten. Att strukturen och planeringen utifran
systemet skulle medféra minskade interna fel och att de skulle fa béttre struktur pa arbetet. Att
uppfylla kundernas krav pa miljocertifiering anses dven kunna underlatta kommunikationen
med olika intressenter och kunder. Den tredje parts granskning som certifiering kraver av
systemet och foretagets miljoforbattringar ar ocksa positivt och kan skapa ett storre fortroende
for foretagets miljéarbete. Foretag med verksamhet utspridd pa flera platser i varlden sag dven
systemet som en mojlighet att fa battre kontroll éver hela verksamheten och en trygghet for att
alla enheter foljer de krav som stalls pa deras respektive verksamheter.

Viktiga faktorer och forvantningar

En forvantning som manga foretag uppgav att de hade pa systemet var att det skulle medféra
en bra struktur for verksamheten och att skapa battre ordning och reda pa foretagets
miljoaspekter och miljopaverkan. Foretagen uppgav aven att de hoppades att systemet skulle
skapa en battre struktur for hur de skall arbeta och att béttre kunna se att de gor ratt saker.
Forvantningar uppgavs ocksa vara att foretaget skulle gora forbattringar i miljoarbetet rent
allmant inte enbart utifran krav och lagstiftningar. Foretagen ar dock Gverens om att hela
systemet &r bra och att alla delarna i systemet ar relevanta och tar med viktiga bitar som leder
till ett effektivare och mer strukturerat miljoarbete. Det &r enligt flera av dem darfor svart att
sdga att nagra delar skulle vara enskilt avgorande for systemets funktion dven om ett antal
faktorer namns som viktiga for arbetet. Bland annat namns malsattningar som en viktig faktor
som kan hjalpa till att styra verksamheten i ratt riktning och fungera som mattstock for
utvardering och uppféljning av forbattringar. Aven ledningens engagemang namns som viktigt
da det &r de som skall se till att allt fungerar och fa med sig de anstéllda i arbetet. Identifiering
av miljoaspekter samt nyckeltal &r andra faktorer som namns som viktiga. Ett féretag uppgav
dven att det #r viktigt att kunna ta “omtag” ibland for att belysa arbetet pa ett nytt satt och se
nya mojligheter. Overgripande &r det for funktionen av miljéledningssystemet avgérande vad
foretaget véljer att fylla det med.

Effekter och systemens betydelse for foretagen

Samtliga foretag ar positiva till miljoledningssystemen och deras funktion och menar att de
medfért manga positiva effekter for deras verksamhet. Foéretagen menad att flera av de
forbattringar som gors och effekter som uppstar paverkar flera omraden och ekonomi,
verksamhet och miljo gar hand i hand med varandra och forbattringar inom ett omrade kan
darmed paverka de Ovriga. Positiva effekter som upplevts for foretagen och verksamheten &r
att det har medfort en tydligare struktur for arbetet och att de har fatt battre ordning och reda pa
verksamheten. Enligt ett av foretagen ar en betydelse som systemet har haft for miljoarbetet att
det har blivit en del av verksamheten och skapat en battre struktur och vagledning for hur
arbetet skall genomfdras. Det har aven hjélpt till att skapa rutiner for vad som skall goras och
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vem som &r ansvarig for vad. Strukturen for miljéarbetet finns och & samma hela tiden, vilket
forenklar for nya anstallda att snabbt sétta sig in i arbetet. Systemet forbattrar dven majligheten
att stalla krav pa verksamheten och det blir lattare att se om nagot behéver forandras. Kravet
som systemet staller pa standiga forbattringar fungerar ocksa som en motor for arbete och
genom att arbetet gar runt cykliskt kan foretaget lara sig av sina egna tidigare misstag for att
gora forbattringar. Systemet hjalper ocksa till att identifiera och sakerstélla efterlevnad av de
lagar och krav som stélls pa foretaget. Genom utvardering och matning far foretaget ocksa en
battre bild av hur de presterar och externa revisioner hjélper till att identifiera saker som
foretaget sjalva missat. Flera foretag uppger aven att de fatt ett forandrat tankesatt vid
exempelvis inkop, dar paverkan pa miljon har fatt en storre betydelse.

Sett ur ett ekonomiskt perspektiv angavs att miljoledningssystemen ifran start innebar en
kostnad for foretagen, beroende pa att det &r en investering som gors. Men totalt sett 6ver tiden
kan dock vinster goras. Bland annat angavs det fran foretagen att de minskat sina transporter
vilket ar en positiv ekonomisk effekt. Aven minskad forbrukning av ravaror och energi samt
minskad mangd avfall bidrar till minskade kostnader for inkdp och hantering av dessa.

Miljomassiga effekter fran systemet ar enligt foretagen att de har minskat sin
energiforbrukning samt forbrukning av material och vatten. Aven minskade och forbattrade
transporter uppgav manga som viktiga forbattringar. Systemet anses dven ha forbattrat
hanteringen av kemikalier och lett till ett mer strukturerat omhéndertagande av avfall. Flera av
foretagen uppgav aven att gér mer aktiva val av bra material och att miljopaverkan har fatt en
storre betydelse vid inkdp och vid utveckling av processer. Flera av foretagen ndmner &ven att
spill fran produktionen kan ateranvandas exempelvis for att varma upp anlaggningen.

Aven om foretagen Overlag ar positiva till systemen och att de medfér forbattringar och
positiva effekter for verksamheten, menar de dock att det finns nagra nackdelar med systemen.
For att systemet skall fungera menar Kinnarps AB bland annat att det krdvs ambitioner och
eget driv. De ndamnde aven 1SO systemets avsaknad av miniminivaer for miljoarbetet och
forbattringar och menade att da det inte finns nagra granser gar det inte att se utifran vilken
niva foretaget forbattras och ett system i sig ar ingen garanti for ett bra miljoarbete. Aven
Lantmannen Doggy AB menade att det inte ar revisionerna som skall driva arbetet utan de
skall enbart fungera som motor och kontroll for arbetet.
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5 Analys

Analysen syftar till att koppla den empiriska information som sammanstallts fran de
genomforda intervjuerna samt den forstudie som presenterats i metoden till de teoretiska data
som presenterats i referensramen. Forst beskrivs den valda metoden for analysen och kapitlet
har sedan delats in i fyra delar vilka beskriver milj6ledningssystemen, deras betydelse for
foretag och deras verksamhet, ekonomiska och miljomassiga effekter fran systemet samt ett
antal viktiga framgangsfaktorer som identifierats genom studien.

5.1 Analysmetod

Som beskrivits i metoden har utgangspunkten for analysen varit de tre fragestallningar som
stéllts upp for uppsatsen. Den information som framkommit vid intervjuer med valda
respondenter samt ur intervjun med revisorn har sedan kopplats till informationen i
referensramen for att fa en koppling mellan dessa och mdjliggéra en jamforelse mellan
beskrivningen i litteraturen och hur miljoledningssystemen och deras funktion upplevs i
verkligheten.

5.2 Milj6ledningssystem

Syftet med miljéledningssystem é&r att hjalpa foretag att strukturera sitt miljoarbete och
involvera miljotank i alla dagliga aktiviteter (Gibson 2005). Systemen innehaller manga viktiga
delar som é&r bra for att fa ett mer strukturerat och systematiskt arbete och utveckla en battre
forstaelse for miljofragor och den paverkan olika aktiviteter har pa miljon (Henricson, et al,
2000). Aven foretagen i studien uppger att nagra av de forvantningar som de haft pa systemet
var att det skulle medfdra en battre struktur for verksamheten och battre kontroll pa foretagets
miljoaspekter och miljopaverkan. De hoppades dven att systemet skulle effektivisera deras
arbete och ge dem mdjlighet att battre kunna se att de gor ratt saker.

Syftet med implementeringen av miljéledningssystemen har enligt foretagen i denna studie
aven varit att de skulle gora forbattringar i miljéarbetet rent allmént &ven utdver de krav och
den lagstiftning som foretaget skall folja. Foretagen ar éverens om att miljéledningssystemen
ar bra och att alla delarna i systemet ar relevanta och tar med viktiga bitar som bidrar till ett
effektivare och mer strukturerat miljoarbete. De menar dven att systemet har haft positiv
paverkan pa deras verksamhet och deras miljoarbete.

Bade i litteraturen och bland de intervjuade foretagen identifierades dock att det finns viss
kritik mot systemet. Som Gunnar Dafgard AB antydde ar det inte sakert inte alltid sakert att de
effekter som uppstar och de forbattringar som gors beror enbart pa miljéledningssystemet utan
att vissa av dessa hade kunnat uppnds dven utan systemet. Aven Ammenberg (2004) delar
denna asikt och menar att det ar svart att avgora huruvida foretag som foljer ett
miljéledningssystem presterar battre &n andra. Vidare menar Ammenberg (2003) att systemen
ar av en fri struktur och da inga exakta riktlinjer finns, ger mojlighet till skilda tolkningar av
innehallet vilket skapar skilda resultat. Aven Kinnarps AB menade att systemens frihet kan
vara en nackdel da det saknas tydliga krav och miniminivaer fér vad som skall uppnas och en
certifiering egentligen inte sager nagonting om hur bra ett foretag presterar eller utifran vilken
niva de forbattrats, utan enbart att de infort ett miljoledningssystem.
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5.3 Betydelse for foretag och verksamhet

Enligt Almgren, et al, (2008) medfor miljéledningssystemet inte enbart positiva effekter for
milj0arbetet utan det &r &ven ett bra verktyg for att hantera den 6vriga verksamheten.
Kinnarps AB anser bland annat att ledningssystemen bidrar till ett mer systematiskt arbetssétt
och skapar en struktur for deras interna arbete och for hur de skall arbeta och varfér. De menar
aven att dessa egenskaper &ar en av anledningarna till att de valde att inféra
milj6ledningssystemen. Aven Nutek (2004) menade att manga foretag ansdg sig ha fatt battre
struktur och dokumentation av sin verksamhet, forbattrad fysisk ordning pa arbetsplatsen samt
ett okat engagemang fran personalen genom utbildningar och 6kad kunskap. Aven Autoliv
Sverige AB anger att standardens olika krav och delar &r vél uttdnkta och kraven pa att
identifiera sina miljoaspekter, dokumentera arbetet samt genomfora systematisk malsattning
och uppfoljning ger en bra kontroll éver verksamheten. Gunnar Dafgards AB menar att
systemet ger en tydlig struktur som medfor battre ordning pa verksamheten och rutiner for
ansvarsfordelning. Systemet och den struktur som det innebar gor det &ven lattare att stélla
krav pa verksamheten och se om det ar nagot som behdver forandras. Lantméannen Doggy AB
haller med om att systemet ger en bra struktur och medfor en 6kad kontroll pa verksamheten.
De menar dven att de har béattre koll pa sina miljoaspekter och miljopaverkan och ser béttre sin
miljopaverkan pa ett tydligare satt och darfor kan arbeta med det pa ett mer aktivt och effektivt
satt.

Almgren (2008) menar dven att foretag far battre koll pa de krav som stélls fran kunder och
lagstiftning da de far hjalp med att identifiera dessa och darmed battre kan leva upp till
forvantningarna pa ett bra satt. Gunnar Dafgard AB menar att systemet hjalper dem att battre
identifiera lagar och krav som stalls pa dem och att de darmed lattare kan sakerstalla att dessa
efterlevs. Da lagstiftning och krav kan skilja sig at mellan olika lander &r det d&ven som Autoliv
Sverige AB sager positivt for foretag med verksamhet pa flera olika platser att ha ett system
som sékerstéller att varje enhet foljer den specifika lagstiftning och de krav som stélls pa
respektive enhet. Enligt Almgren, et al, (1996) bidrar &ven samhallets 6kade medvetenhet kring
miljoproblemen till att foretag som bedriver ett aktivt miljoarbete upplevs som positiva i
allménhetens 6gon vilket starker deras konkurrenskraft och image. Samtliga foretag uppger att
kraven fran foretagets kunder ar en stark drivkraft till att inféra miljoledningssystem och da
kunderna ar viktiga for foretaget och for att de skall fa salt sina produkter ar det viktigt att
lystna pa kunderna for att uppfattas som bra i deras égon.

Andra positiva foretagsmassiga effekter som foretag upplevt ar enligt Morrow och Rondinelli
(2002) en okad kunskap hos personalen kring foretagets miljopaverkan och de effekter som
deras verksamhet medfor. Flera av foretagen uppger att miljéfragor och miljopaverkan har fatt
ett storre fokus och tas med i beslut mer idag. Bland annat menar Lantménnen Doggy AB att
systemet har medfort positiva forandringar i tankesétt och val och att de vid inkdp tar med
miljopéverkan i besluten. Aven Autoliv Sverige AB uppger att de vid utveckling och
tillverkning gor mer aktiva val av material ur miljésynpunkt.

Kinnarps AB menar att systemet dven innebér utvardering och métning av arbetet vilket ger
foretaget en bild av hur de presterar och dven de externa revisionerna bidrar till forbattringar da
dessa kan identifiera saker som foretaget sjalva missat eller blundat och som behdver forbattras
som inte identifierats vid de interna revisionerna. Gunnar Dafgard AB menar att tydliga
malsattningar och kontinuerlig uppfoljning bidrar med battre information till ledningen och
verksamheten. De externa revisionerna menar Autoliv AB &ven ger en extra sakerhet i att ha en
tredje part som granskar systemet och att lagar féljs och forbéattringar gors. Framforallt innebér
de en trygghet for att enheter utomlands blir tillforlitligt granskade.
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5.4 Ekonomiska och miljomassiga effekter

Ekonomiska effekter

Syftet med foretag ar att tjana pengar och deras verksamhet ar darfor framst inriktad pa
ekonomiska resultat. Mycket tyder pa att miljéledningssystemen kan medfora positiva effekter
pa ekonomin men hur kostnader och intakter kommer att paverkas kan vara svart att forutsaga.
For att motivera foretagsledare att satsa pa ett aktivt miljoarbete ar det darfor viktigt att visa pa
att systemet kan medféra positiva fordelar i form av minskade kostnader och/eller 6kade
intdkter (Ammenberg 2004). Aven Gunnar Dafgard AB menade att forbattringar for miljon gar
hand i hand med ekonomin och for att fa igenom ett projekt for miljéforbattring kravs projektet
pa kort eller lang sikt kan ses som en lénsam investering.

Lantmannen Doggy AB menar att systemet ifran starten innebar en kostnad da det &r en
investering som gors. De menar dock det med tiden finns vinster att géra. Almgren, et al,
(2008) menar att kostnaderna fér implementeringen av systemet ar kostnader for utbildning
och certifiering samt arbetsmaterial som bdcker och utbildningspaket och att det
fortsattningsvis framst bestar av kostnader for aterkommande revisioner. Aven om det tar ett
tag innan dessa kostnader kan Gverga till att bli Ionsamma menar Almgren, et al (2008) att
arbetet efterhand blir mer I6nsamt och att ju stérre satsningar som gors desto storre kan
effekterna bli. De menar aven att manga foretag uppgett att de redovisat positiva resultat och
att de faktiskt kunnat spara pengar eller tjanat mer efter miljdanpassningen. Intervjuerna med
foretagen visade ocksa pa att manga upplever att ekonomin paverkats positivt efter
miljocertifieringen. Bland annat menar de att de satsningar som gjorts pa miljoforbattringar
aven medfort positiva fordelar for ekonomin eller lett till 6kade besparingar. Kinnarps AB
menar dven att ekonomin och forvéntade kostnadsminskningar var ett av skalen ftill
implementeringen av systemen. De ansag att ett strukturerat system skulle leda till farre fel i
processerna vilket skulle minska kostnaderna for att géra om igen och pa nytt sétt, vilket de
anser har uppfylits.

Genom att systemet tvingar foretagen att ga igenom varje process kan aven mindre aspekter
identifieras som exempelvis férbrukning av energi och ravaror vilket leder till minskade
kostnader. Henricsson, et al (2000) menar att foretag ofta inte har sa bra koll pa det som lamnar
foretaget i form av utslépp, avfall och skrot vilket ofta kostar pengar att hantera. De menar
aven att miljoledningssystemen &r bra for att identifiera alla olika aktiviteter och darigenom
kunna hitta lsningar pa problemen tidigare och dven upptacka om eventuella processer inte &r
nodvandiga. Detta menar de kan innebira kostnadsmassiga besparingar for foretagen. Aven
Autoliv Sverige AB anser att de fatt en battre hantering av kemikalier och avfall och dven en
minskad energiforbrukning vilket inneburit ekonomiska fordelar. Aven revisorn menade att da
ekonomi dr en viktig del i foretag kan ett satt att forbattra mojligheten for systemet att bli
effektivt vara att rikta fokus mot de ekonomiska fordelar som efterféljandet av systemet
innebar.

Miljomassiga effekter

Ett av de framsta syftena med miljoledningssystemet ar att det skall bidra till att astadkomma
miljoforbattringar och enligt Henricsson, et al, (2000) ar det manga foretag som anger att de
tydligare och battre kunnat precisera miljéfragorna for hela foretaget med hjélp av
miljoledningssystemet och att de anstillda darmed &ven fatt en okad kunskap kring de
aktiviteter i verksamheten som paverkar miljén och pa vilket sétt. Autoliv Sverige AB ansag
dessutom att deras verksamheter nu definierar tydligare miljomal och att de gjort forbéattringar
inom bland annat minskad energi- och vattenférbrukning. Poksinska (2003) anser att 1SO
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standarderna kan ha en positiv roll for miljoskydd och miljoforbattring eftersom systemet
uppmuntrat féretag att inkludera och integrera miljohansyn i sin ordinarie verksamhet. Detta
menar aven Lantmé&nnen Doggy AB &r en viktig del och de anser inte att miljélednings-
systemet skall fungera som en separat del utan att miljofragor skall integreras med
verksamheten och bli en del av det dagliga arbetet.

Foretagen i studien pekar pa att ett flertal positiva forbattringar gjorts som paverkar miljon.
Bland annat anser Autoliv Sverige AB att systemet har medfort en béttre hantering av
kemikalier i produktionen och dven omhandertagandet av avfall menar de sker pa ett mer
strukturerat satt. Aven Gunnar Dafgard AB menar att deras organiska avfall omhéndertas béttre
och att mangden spill har minskat. De ateranvander aven spillvarme for att varma upp vatten
och lokaler med och édven tryckluft fran maskiner ateranvands. Flera av foretagen menar att de
har kunnat minska sin energiférbrukning och Lantmannen Doggy AB uppger att de anvéander
sig av fornybar energi och hela deras produktion drivs numer av miljéanpassad energi. Aven
Autoliv Sverige AB har kunnat minska sin energiférbrukning genom ett mer systematiskt
arbetssatt. De anser dven att de kunnat minska sin vattenforbrukning och hittat ett béttre system
for att hantera avfall.

Transporter har ocksd en stor paverkan pa miljon och for att minska den negativa
miljopaverkan som kommer fran transporterna uppger foretagen att de jobbar mycket pa att
hitta forbattringar inom detta omrade. Lantméannen Doggy AB menar att de har minskat antalet
transporter och att de bilar som anvénds tillampar eco driving for att minska miljobelastningen.
Autoliv Sverige AB menar att de har transporter som gar mellan olika fabriker i olika lander
och att de nu planerar transporterna béttre for att minska bade kostnader och miljopaverkan.
Enligt Gunnar Dafgard AB ar det ocksa viktigt att fylla bilarna mer vid varje transport for att
kunna kora farre ganger och att de dven forsoker att ta med nagot tillbaka for att inte kora med
tom last. Aven minskad oljeférbrukning och minskat spill ar effekter som flera foretag namner
som viktiga.

Foretagen menar aven att de gor mer miljomassiga val och att de har fatt ett 6kat miljotank vid
inkdp och forandringar av processer. Bland annat har Lantméannen Doggy AB designat en ny
forpackning som &r &tervinningsbar och tillverkad i mer miljévanligt material. Aven Autoliv
Sverige AB ansag att de vid inkop av material och tanker mer miljévanligt och gér mer aktiva
val. Bade Lantméannen Doggy AB och Gunnar Dafgard AB som producerar livsmedel i olika
former menar att de tanker mer miljoméssigt och att de vid inkop av ravaror i forsta hand om
det ar mojligt kdper in narproducerat.

Revisorn uppgav dven att det vid revisionerna skrivs rapporter som innehaller information 6ver
forbattringar som gjorts vilka jamfors mellan perioderna for att se att standig forbattring av
miljoprestandan uppfylls vilket ar ett krav fran ledningssystemet. Ett av syftena med
revisionerna menar han ar att se att detta efterlevs och han anser att det gar att se att
ledningssystemet har positiva effekter pa forbattringarna, vilket ar bra. Bring Procopé och
Axelsson (2003) menar att systemet medfort en battre fokusering pa viktiga fragor och att
miljoaspekterna darfor lattare kunnat atgardas. De menar vidare att dven foretag som inte vill
lagga sa mycket tid pa miljoarbetet anda uppnar forbattringar da de tvingas till forbattringar
som aven om de ar sma bidrar med en forbattring som annars inte hade skett als.

Ammenberg (2004) menar att det utifran intervjuer med foretag ofta visas pa manga positiva
effekter och att manga miljoaktiviteter skapas men att det inte gar att sédga i hur stor
utstrackning dessa aktiviteter verkligen medfor ndgon miljoforbattring. Aven Bring Procopé
och Axelsson (2003) ar skeptiska till effekterna fran miljoarbetet och menar att forbattringar
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gors men att det inte ar sakert att de ar tillrackliga eller att det ar inom de viktigaste omradena
som miljoforbattringar gors. Aven foretagen haller till viss del med om att systemen kunde
stélla lite hdgre krav och att det inte enbart &r tack vare att ett miljéledningssystem har inforts
som forbattringar har gjorts utan att flera av dessa effekter kunde ha uppnatts dven utan
systemet. Flera av foretagen pa pekar dven att féretagens egna ambitioner och att det finns en
vilja och ett driv i arbetet &r viktigast. Lantmannen Doggy AB menar att det inte skall vara for
revisorerna som forbattringar gors utan de maste goras utifran foretaget och for miljon skull.
Aven Kinnarps AB och revisorn haller med och menar att revisionerna &r viktiga for att ge
feedback pa hur arbetet fungerar och kan fungera som en motor for foretaget for att prestera
béttre men revisionerna skall inte vara e som driver arbetet, da kommer det inte att bli I6nsamt.

5.5 Viktiga framgangsfaktorer

Utifran litteraturen har ett antal viktiga faktorer identifierats som betydelsefulla for miljo-
ledningssystemets och miljéarbetets framgdng. Genom intervjuerna i denna studie har
framkommit nagra viktiga delar som exempelvis ledningens stod, fa med hela foretaget i
arbetet och att de motiveras och engageras. Aven malsattning och uppféljning samt utbildning
av personalen angavs som viktiga faktorer. Dock var den samlade uppfattningen att kopplat till
systemets struktur &r alla olika delar och krav viktiga att beakta och anses relevanta for
miljoarbetet. Zutshi och Sohal (2004) menar att féretag som genomfor forandringar i stil med
miljocertifiering kan uppleva ett visst motstand mot dessa forandringar bade ifran anstallda och
fran intressenter. Detta beror enligt Zutshi och Sohal (2004) ofta pa brist pa kunskap eller
forstaelse for vardet av forandringen och att det darfor ar viktigt att hitta satt att motivera och
oka forstaelsen for varfor detta ar viktigt.

Ur revisorns synvinkel ansags alla delarna i systemet vara lika viktiga. Han menade att vissa
delar som exempelvis miljéutredningen kan vara viktigt att fokusera pa och att det framforallt
vid inférandet av systemet ar det viktigt att detta gors noggrant da det ar en viktig start for att
identifiera foretagets nuvarande miljopaverkan. Detta ar dven en viktig del som vidare delar
kommer att utga ifran men generellt sett ar alla delar i systemet viktiga och for att fa ett
certifikat kravs det att alla delar har utforts och uppfyllts. Aven foretagen menar att systemet ar
bra och att det innehaller viktiga delar som alla kdnns motiverade och relevanta. Kinnarps
angav dock att utveckling ar viktigt for att systemet skall fungera och det ar viktigt att inte
stanna upp i arbetet utan arbetet och systemet skall vara levande hela tiden. De ansag &aven att
det ar viktigt att vaga starta om ibland for att belysa arbetet pa nytt och kunna ta bort gammalt
och fa in nya synsatt. Aven Gunnar Dafgard AB menade att alla delar paverkar varandra och
att det darfor ar svart att saga att nagra delar skulle vara viktigare an andra.

Aven om féretagen och &dven litteraturen &r Gverens om att miljoledningssystemen som helhet
ar bra och att alla delar i systemet &r viktiga och relevanta finns det nagra faktorer som de
pekar pa skulle kunna vara extra viktiga for systemets funktion och for ett framgangsrikt
miljOarbete.

Miljoutredning

Arbetet utifran miljoledningssystemet och implementering av systemet startar med en
miljoutredning dar foretagets nuldge avseende sin miljopaverkan och vilka aktiviteter i
verksamheten som medfor paverkan pa miljon identifieras. Denna utredning &r viktig da vidare
arbetet utgar ifran detta och exempelvis skall malsattningar och utbildning formas utifran det
som framkommit (Ammenberg 2004). Aven revisorn menade &aven att genomgéngen av
foretagets miljoaspekter ar grunden till forbattring och styrning av miljoarbetet och framférallt
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vid forsta inforandet av systemet ar det darfor viktigt att borja med miljoutredningen da det ar
utifran resultaten av utredningen som mal och forbattringsplaner kommer att uppréttas.

Ledarskap och engagemang

Ledningen i foretaget har aven en viktig roll i miljéarbetet och Bergengren (2008) menar att
det framforallt vid forédndringar i verksamheten ar viktigt med ledningens engagemang.
Ammenberg (2004) menar att beslut om att infora ett miljéledningssystem ofta tas av
ledningen och for att systemet skall fungera pa ett bra satt ar det darfor viktigt att de ar
motiverade, engagerade och ser nyttan med milj6ledningssystemet. Aven flera av foretagen
namnde vikten av en engagerad och motiverad ledning som viktigt. Bland annat menade
Kinnarps att det var viktigt att ledningen var med i arbetet och hade viljan och ambitionen att
lyckas samt att de far med sig de anstallda som ar de som skall arbeta med systemet. For att
arbetet skall lyckas maste darfor ledingen ocksa kunna sélja in systemet och visa pa varfor
detta ar bra for foretaget. Om inte alla ar med kommer inte systemet att fungera pa ett bra satt.
Aven Zutshi och Sohal (2004) betonar vikten av att ledningen 4r engagerad och ger sitt stod i
arbetet, vilket anses Oka medvetenheten och forstaelsen for miljofragor och skapa ett
engagemang for miljoforbattringar.

Som litteraturen namner och dven Kinnarps AB ansag ar det vanligt att forandringar och
miljoanpassningen kan mota visst motstand i foretaget och det ar darfor viktigt att kunna
motivera och forklara nyttan med forandringen. For att motivera de anstéllda till béattre
miljoarbete anger dven Bergengren (2008) faktorer som att ge bra information, skapa en stark
team kénsla, delegera ansvar och befogenheter samt att involvera en helhetssyn som viktiga.
Zutshi och Sohal (2002) menar dock att &ven om milj6arbetet och utvecklingen av detta &r
betydelsefullt sa ar det viktigt att den befintliga organisationskulturen bevaras och att systemet
anpassas efter foretagets forutsattningar for att inte tappa de anstélldas motivation och
engagemang.

Malsattningar

Att satta tydliga malsattningar menar Lantmannen Doggy AB ar viktigt for att alla i foretaget
skall veta i vilken riktning foretaget skall och for att sakerstélla att alla stravar at samma hall.
Malsattningar ar enligt Henricson, et al, (2000) dven viktiga for att driva miljéarbetet framat
och forbattrar foretagets mojlighet att uppna forbattringar genom att malen strdvas mot och
foljs upp. Malsattningarna ar aven en viktig del for revisionerna och dokument skall darfor
foras over vilka miljomal foretaget har satt och dessa granskas vid revisioner for att se att de
uppfylls och ar darmed dven ett sétt att kontrollera den standiga forbattringen (Henricson, et al,
2000). Gunnar Dafgard AB menar dven att tydliga malsattningar och kontinuerliga
uppfoljningar bidrar till battre information upp till ledningen och att och att det ger béttre
resultat genom att matningar gors av miljopaverkan och forbattringar.

Kommunikation

Falkheimer, et al, (2003) menar att kommunikation ar avgoérande for foretags funktion. Ett
foretag ar uppbyggt av relationer mellan personer som skall samarbeta och utfora aktiviteter for
att uppna ett gemensamt mal. Kommunikationen &r darfor avgorande for att foretaget och dess
verksamhet skall fungera pa ett bra satt. Enligt Henricsson, et al, (2000) & kommunikation
viktigt bade internt inom foretaget och externt ut emot foretagets intressenter. Enligt Zutshi och
Sohal (2004) fungerar &ven kommunikation som en informations kanal dar forandringar, idéer
och tankar kan utbytas och formedlas. Aven foretagen i studien uppger att kommunikation &r
viktigt och att systemet medfér bra forutsattningar for att kommunicera information och
resultat till intressenterna. Kommunikation till externa intressenter gors ocksa ofta genom att
presentera en miljoredovisning. Detta kravs enligt EMAS men &r inget krav enligt 1ISO 14001
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men manga foretag véljer anda att gora detta. Kinnarps namner aven att miljéredovisningen
kan bli lite som en motor i det interna arbetet och &r bra for ledningen som skall utvardera
arbetet och aven ett bra satt for att formedla resultaten i redovisningen, och fungerar darmed
som ett bra kommunikationsmedel bade internt och externt. Da de aven foljer EMAS innebar
de att de skall uppratta en redovisning som &dven skall granskas av en tredje part vilket ocksa
okar viljan att prestera béttre da resultaten skall granskas.

Utbildning

Foretag har allt mer borjat se en 0kad betydelse av personalens kunskap och vilken betydelse
den kan ha for foretaget. Att de anstallda utbildas och utvecklas ar darfor viktigt och framfor
allt vid forandringar i verksamheten ar kunskap och forstaelse for forandringarna viktigt
(Soderstrom 1980). De anstallda &r foretagets viktigaste resurs och att de & motiverade for
arbetet ar darfor nodvandigt for att det skall bli effektivt och framgangsrikt (Ammenberg
2004). Aven revisorn papekade att det ar viktigt att de anstillda 4r utbildade och har den
kompetens som krévs for deras arbete. Utbildning menar Zutshi och Sohal (2004) dven ar ett
bra satt for att 6ka de anstalldas forstaelse for systemets fordelar och darmed minska antalet
som &r negativa mot milj0arbetet.

Betydelsen av ambitioner

Alla aktiviteter i ett foretag ar beroende av att det finns en vision och en ambition att lyckas
oavsett om det galler minskade kostnader, forbattrade produkter eller miljofragor (Nutek
2004). Kinnarps AB anser bland annat att miljéledningssystemen &r bra men att det viktigaste
ar att foretaget harkunskap och ett eget driv och for att miljoarbetet skall bli 16nsamt krév att
foretaget ser nyttan med det. Huruvida ett miljéledningssystem resulterar i miljoforbattringar
eller inte, och pa vilket satt, menar Ammenberg (2001) beror mer pa foretagets attityd och
ambition med miljoledningssystemet, dn sjalva verktyget i sig. Detta haller d&ven Lantméannen
Doggy AB med om och de menar att foretagen inte skall se miljéledningssystemet i sig utan
den struktur som det medfor for miljoarbetet. Kinnarps AB menar dven att nar systemet val ar
pa platts i foretaget handlar framgangarna framst om vad foretaget fyller det med. De menar
aven att systemen inte staller nagra krav pd vad som skall uppnas och att det inte gar att se
utifran vilken niva forbattringar gors. En asikt som dven Ammenber (2003) delar da han menar
miljoledningssystemen inte innebar nagra garanterade bra prestationer eller minskad
miljopaverkan och att det darfor finns féretag som anvander miljéledningssystem framst for att
forbattra sin image, utan att egentligen forsoka forbattra sin miljosituation. De flexibla
standardkraven och tillampningen av dem visar darmed pa att det i mycket stor utstrackning ar
upp till varje foretag vilka effekterna av miljéledningssystemet blir. Flera av foretagen, bland
annat Autoliv Sverige AB, menar ocksa att det &r viktigt med ambitioner och att foretagen kan
paverka mycket sjalva vilka effekterna fran systemen blir och att vilja och eget driv &r viktiga a
framgangsfaktorer.

Revisioner och uppféljning

En annan viktig del i miljoledningssystemets funktion &r att regelbundna utvérderingar och
revisioner gors for att se hur foretaget uppfyller kraven fran systemet och hur arbetet utvecklas.
Miljérevisionerna innebar kontroller av foretagets I6pande arbete for att se att det &ar riktat mot
ratt saker och att det genomfors pa ett effektivt satt (Almgren, et al, 1996). Revisionerna skall
goras bade internt och externt av en godkand miljorevisor ifall foretaget vill bli certifierade
eller registrerade (Ammenberg 2004). De interna revisionerna kan genomforas flera ganger per
ar och syftet ar att utvardera och rapportera till ledningen om systemet anvands pa ratt satt
(Henricsson, et al 2000). Aven foretagen i studien uppger revision och utvérdering som viktiga
for att far ett effektivt arbete. Lantméannen Doggy AB menade att uppfoljning av mal och

38



Kapitel 5 - Analys

resultat ar viktiga for att se hur val foretaget presterar och att de ar pa vag at ratt hall. Ett bra
verktyg for att mata detta forutom revisionerna ar dven att anvanda nyckeltal.

Aven Kinnarps menar att uppféljning och utvardering ar viktigt for att mata vad som gors for
att veta hur det fungerar och vad som eventuellt behdver férandras och det &r &ven viktigt att
mata ratt saker. De menar &ven att uppféljningen fungerar som en intern metod for forbéattring
och de externa revisionerna ar viktiga da de blir en extra drivkraft att forbattras och genom
dessa kan sadant upptackas som foretaget sjalva missat eller blundat for vid de interna
revisonerna. Aven Autoliv ser positivt pa revisionerna och anser att det r tryckt med en tredje
part som granskar systemet och kontrollerar att lagar efterfoljs och att forbattringar gors. Detta
menar de ar positivt framforallt da de har verksamheter i flera lander med separata system och
de kan da fa ett kvitto pa att alla foljer de krav som stalls i respektive land. Aven Gunnar
Dafgard AB menar att miljoledningssystemet ar ett viktigt verktyg och att det blir en mattstock
pa att det fungerar i form av bade interna och externa revisioner.

Revisorn forklarade att certifieringen av ledningssystemet galler i tre r men det kravs att
periodiska revisioner gors med maximalt tolv manaders mellanrum. Tanken med dessa
periodiska kontroller &r att kontrollera att foretaget fortsatter att underhalla och utveckla sitt
miljoledningssystem och inte lagger undan det nar de val har fatt certifieringen eller tror att
systemet nu skall skota sig sjalvt. Vid revisionerna skrivs rapporter 6ver hur arbetet ser ut och
dessa samlas och jamfors dver tid for att se att forbattringar verkligen gors. Rapporterna visar
dessutom pa att manga forbattringar gors och det gar att se att ledningssystemet har positiva
effekter vilket &r bra.
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6 Slutsats

| detta avslutande kapitel presenteras de slutsatser som kunnat dras utifran den information
som studerats kopplat till uppsatsens syfte och fragestallningar. Uppdelningen for
presentationen av resultaten har gjorts utifran uppsatsens tre fragestallningar. Utifran den
information som framkommit i uppsatsen ges dven forslag pa fortsatt forskning.

6.1 Slutsatser och reflektioner utifran fragestalliningarna

Som beskrivits i inledningen har syftet med uppsatsen varit att bidra till en 6kad forstaelse for
miljoledningssystemens betydelse for foretag och deras verksamhet samt vilka effekter
systemen anses medfora och hur dessa effekter kan paverkas.

6.1.1 Slutsatser utifran fraga 1
Vilken betydelse har miljéledningssystem for foretags verksamhet och miljoarbete?

Utifran uppsatsens forsta fragestallning kring de effekter som ett miljéledningssystem kan ha
for foretags verksamhet och miljéarbete kan det konstateras att foretag generellt sett upplever
att de fatt positiva resultat efter inférandet av miljoledningssystemen. Bade kopplat till den
tidigare forskning och litteratur som studerats och genom intervjuer i denna uppsatts har flera
positiva effekter kunnat identifieras for foretaget.

Samtliga foretag i studien &r generellt sett positiva till miljéledningssystemen och anser att de
innehaller manga viktiga delar som tillsammans skapar forutsattningar for ett effektivt och
Ionsamt arbete med miljofragor. De effekter som framforallt uppges ha haft betydelse for
foretaget och dess verksamhet ar att de fatt en tydligare struktur pa sitt arbete och battre
ordning- och reda i verksamheten. Foretagen menar dven systemet hjalper dem att fa battre
kontroll pa foretagets miljoaspekter och att den paverkan deras verksamhet har pa miljon
tydligare har kunnat identifieras. En annan viktig effekt ar att foretagen fatt mojligheten att
béttre identifiera och folja den lagstiftning och andra krav som stalls pa foretaget och de menar
att systemet ar ett bra satt for att identifiera olika krav som foretaget &r skyldiga att kanna till
och leva upp till. Ett aktivt miljoarbete forbattrar dven samhéllets syn pa foretaget vilket leder
till battre image och skapar konkurrensfordelar. Aven dokumentationen av miljoarbetet anses
ha forbattrats genom systemets krav pa information och olika dokument som skall redovisas.
Aven de anstilldas engagemang upplevs ha forbattrats och foretaget har fatt en battre kontakt
med sina intressenter och olika myndigheter. De menar &ven att de marker att mer aktiva val
gors vid inkop och att miljofragor och vilken miljopaverkan olika saker har végs in pa ett annat
satt i olika processer i verksamheten. Genom att koppla miljéfragorna till den dagliga
verksamheten och inte skilja det fran foretagets Gvriga delar medfér systemet dven en
forbattrad struktur for verksamheten i stort. Nagra negativa effekter eller nackdelar anges dock
kring systemen och att de inte staller sa hoga krav pa foretagen samt att foretagen sjélva till
stor del styr vad de vill géra och hur mycket de vill forbattra.

Det kan konstateras att miljéledningssystemen har en positiv betydelse for foretag och deras
miljoarbete. Systemen upplevs generellt vara uppskattade av foretagen och uppfylla den
funktion som de ar tankta att ha. De fa nackdelar som namns verkar aven positivt nog framst
vara kopplade till att de skulle vilja att systemen stéllde hogre krav pa forbéattringar och att det
ytterligare minskade mdjligheten att anvanda systemen for att forbéttra sitt rykte.
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Systemet ser dven ut att vara positivt for att fa foretaget att involvera alla delar i verksamheten
och f& jobbat med miljofragorna pa ett bra satt. Aven om som foretagen sdger flera av
effekterna som uppstar hade kunnat fas aven utan systemet &r det troligen bra med en struktur
for arbetet och att inte ndgon del skal glommas bort.

6.1.2 Slutsatser utifran fraga 2
Vilka effekter kan miljoledningssystemen innebéara fér ekonomi och miljo?

Systemet medfor inledningsvis ett antal kostnader for implementeringen av systemet men bade
foretagen och litteraturen menar att dessa senare kan uppvégas av de intékter och/eller
kostnadsbesparingar som kan goras. Resultaten fran studien visar pa att samtliga foretag som
intervjuats och dven tidigare studier anser att de gjort ekonomiska vinster efter inférandet av
miljoledningssystemet. De effekter som framst identifierats for ekonomin &r att foretagen
ansag sig ha minskat sin forbrukning av el och vatten samt minskat mangden avfall vilket lett
till minskade kostnader for hantering av dessa. Aven att processer genomfors pa ett mer
effektivt satt ansags vara en viktig forbattring som lett till minskade antal fel och darmed lagre
kostnader for att géra om. Genom att milj6ledningssystemet tvingar foretagen att ga igenom
alla sina processer kan dven flera sma aspekter identifieras som genom béttre hantering kan
medfora ekonomiska fordelar.

Kopplat till miljomassiga effekter har ocksa manga positiva effekter noterats. Blanda annat
anser foretagen att de battre kan identifiera sina miljoaspekter och den paverkan deras
verksamhet har pa miljon. Detta gor att de bade béattre kan uppfylla de krav som stélls pa dem
och att de far mojlighet att battre forbattra aktiviteterna for att minska de negativa
miljoeffekterna. Forandringen som skett pa foretagets synsatt kring miljofragor och mer
miljotank for exempelvis ink0p har en positiv betydelse for att forbattra den totala
miljopéverkan genom att exempelvis vilja mer miljévanliga material. Aven minskningar i
utslapp fran tillverkning och transporter har minskat genom mer systematiska och effektivare
processer och battre planering. Detta innebér positiva effekter for miljon och omgivningen runt
foretaget. Flera av foretagen anser &ven att de har kunnat minska méngde avfall som de lamnar
ifrdn sig. Systemet anses dven kunna minska antalet miljorelaterade olyckor som kan innebara
en stor betydelse for miljon. Kravet som stalls pa standig forbattring bidrar dven till att arbetet
standigt pagar och att forbattringar gors. Aven mindre forbattringar ar betydelsefulla aven om
det enligt systemet framst ar de betydande aspekterna som foretagen skall fokusera sina
malsattningar pa.

De ekonomiska och miljoméssiga effekterna som miljéledningssystemen kan medféra ar
manga och framforallt ser systemet ut att kunna tydliggora foretagens miljopaverkan pa ett
battre satt och darmed mojliggdra en fordndring och forbattring.

6.1.3 Slutsatser utifran fraga 3
Finns det nagra viktiga framgangsfaktorer for ett lyckat miljoarbete och kan dessa paverka de
upplevda effekterna?

Den generella uppfattningen utifrdn studien visar pa positiva forestallningar om
miljoledningssystemen och att manga positiva effekter kan fas bade for foretaget och dess
verksamhet, ekonomi och foér miljoforbattringar. Mycket av tidigare forskning kring
miljéledningssystem tyder dock dven pa en osakerhet kring hur bra systemen egentligen ar och
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om de innebar nagra positiva effekter eller inte. Som viss litteratur visat pa, kan en forklaring
till den osdkerheten och de skilda resultat som kan uppnas bero pa att flera faktorer dn enbart
miljoledningssystemet har betydelse for vilka resultat som uppstar. Bland annat anses
betydelsen av foretagens egna ambitioner med miljoarbetet och en del interna faktorer som
kommunikation, utbildning och att involvera hela foretaget i arbetet vara viktiga. Utifran
intervjuerna identifierades dven att ledningens engagemang och motivation samt malsattningar
aven har stor betydelse for hur vél systemet fungerar och vilka resultaten blir. Det har &ven
diskuterats att miljoledningssystemen i vissa fall enbart syftat till att 6ka foretagens image och
fungera som marknadsforing. Foretagen menar &ven att det finns viss kritik mot att inga
minimi nivaer finns for vad som skall uppnas och att kraven framst stélls pa att systemet skall
foljas. Darmed kan inte miljoledningssystemen ses som nagon garanti for att foretaget arbetar
pa ett bra satt och verkligen uppnar forbattringar och som en artikel visat pa kan det
konstateras att miljoledningssystem inte &r ett satt att forbattra foretags ambitioner och vilja att
driva ett miljovanligt arbete utan snarare att foretag som har ambitioner for att forbattra miljon
ofta &r de som valjer att infora ett milj6ledningssystem.

Bade tidigare studier och de foretag som intervjuats menar att foretagens interna funktioner
som ledning, malsattning och uppféljning &r viktiga drivande faktorer. Aven foretagets
ambitioner och vilja att verkligen gora nagon skillnad ar viktiga for att fa igenom forbattringar.
Det kan darfor avslutningsvis konstateras att flera faktorer bade inom miljéledningssystemet
och utanfor ar viktiga for och paverkar resultaten. Det kan dven konstateras att varje foretag
sjalva ar ansvariga for att se till att deras system fungerar, att de sjalva maste valja vad de fyller
sitt miljoledningssystem med och att deras egna vilja och ambitioner dédrmed ar den
huvudsakliga drivkraften for ett framgangsrikt miljoarbete.

Systemet kan avslutningsvis konstateras medfora ett bra ramverk for hur foretag skall planera
och leda sitt miljoarbete. Den frihet som det innebar mojliggér en egen utformning och
anpassning till respektive foretags forutsattningar. Systemet fungerar vad det ser ut som bra
och manga foretag har valt att infora ett miljéledningssystem i sin verksamhet vilket maste
tyda pa att det ar ett bra system Dock kan den kritik som finns kring systemens krav och
resultat forstas. Det ar naturligt att olika foretag far olika resultat fran arbetet men det skulle
kunna stallas hogre krav eller finnas olika nivaer for att kunna skilja pa de foretag som bedriver
mer aktivt miljoarbete fran de med lite lagre ambitioner, vilket aven ar ndgot som flera foretag
papekar.

6.2 Forslag pa fortsatt forskning

Under studiens gang har ett flertal viktiga faktorer identifierats vilka ansetts bidra till
miljoledningssystemens effekter. For att helt kunna utreda vilka faktorer som verkligen
paverkar effekterna och hur stor betydelse de har kravs mer information om foretagens
grundladggande forutsattningar, deras ambitioner med miljoarbetet samt vilka drivkrafterna
varit for inférandet av miljoledningssystemet. En djupare studie Over ett antal foretag skulle
darfor vara intressant att genomféra dar resultaten mellan féretagen kan jamféras for att
identifiera skillnader och ifall dessa visar sig i resultaten.

Det skulle &ven kunna vara intressant att jamfora med liknande foretag som inte ar certifierade
eller registrerade enligt nagot miljoledningssystem for att se om foretagen som foljer ett
milj6ledningssystem verkligen presterar battre.
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For att fa fram tillforlitliga resultat &r det troligen nodvandigt att dven titta pd mer konkreta
resultat och gora méatningar av miljopaverkan och forbattringar och att genomféra studien
under lang tid for att méjliggora jamforelser mellan olika perioder for att aven kunna bortse
fran andra faktorer som kan paverka varfor resultaten blir battre. Ex kan skiftningar i vader ha
betydelse for vissa foretag och en minskad produktion kommer naturligt att medféra en lagre
kostnad, minska miljopaverkan och mindre energiforbrukning. Aven dessa faktorer skulle vara
intressanta att véga in for att se vad det egentligen ar som skapar olika effekter och hur dessa
kan paverkas.
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