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Sammanfattning

Sverige dr ett land med hog datortithet. Relationen mellan ménniska och dator 4r
darfor ndgot som dr essentiellt och patagligt pa arbetsplatser och utbildande
institutioner. For att datoranvédndaren skall kunna utnyttja datorn som arbetsredskap
pa ett optimalt sdtt maste anvdndaren ocksa involvera sig sjilv i en spraklig
kommunikation med det operativsystem som finns i datorn. De vanligaste
operativsystemen bygger pa ett grafiskt anvidndargrianssnitt, didr anvidndaren
interagerar med  operativsystemet via en metaforisk  skrivbordsmiljo.
Undersokningen i uppsatsen utgar fran de hjélptexter som finns integrerade i ett av
de vanligaste operativsystemen, ndmligen Windows 7. Syftet med undersokningen
ar att undersoka hur den hjélptext som é&r integrerad 1 Windows 7 kommunicerar sitt
innehall till datoranvidndaren. Darfor granskas hur denna hjilptext fungerar ur ett
perspektiv som utgar fran begreppen ’ldasbarhet’ och "begriplighet’. Texten aterfinns
i Start-menyn under rubriken Hjélp och support. Undersokningen utgar fran tre
fragestdllningar som utgar fran vilken betydelse ldsarens genrekompetens, den
interpersonella strukturen och den textuella strukturen kan ha for hur anvindaren
forstar och uppfattar hjilptexten.

I reultatdelen lyfts anvindarens genrekompetens fram som nagot betydelsefullt
for hur ldsaren kan uppfatta texten. Hjédlptexten anvénder i den interpersonella
strukturen ett direkt tilltal till anvéndaren och avgrinsar textens deltagare pa olika
sitt. I hjdlptexten framstills operativsystemet som en deltagare, vilket kan bero pa
ett inflytande fran amerikanska texter. De metatextuella pastaendena ér tillika nagot
som kédnnetecknar texten. I den textuella strukturen préglas hjilptexten av att den
verbalt maste aterge det som skildras visuellt pa skdrmen, men ocksd av att den
maste konkretisera skeenden som har abstrakta nivaer. Nagot som karakteriserar
manualen som genre &r att texten maste vara komprimerad, vilket tar sig uttryck i att
sprakformen belastas med langa sammansatta substantiv, verbalsubstantiv,
sammansatta adjektiv, verbaladjektiv och sammansatta participformer. En annan
foreteelse som forsvarar begripligheten i texten &r sprakliga avvikelser som kan
bottna i bristande korrekturldsning, som till exempel bildtexter pa norska. Dessutom
forekommer varierande former av engelska uttryck.

Nar det géller "lasbarhet’ och "begriplighet’ finns det utmaningar pa flera nivaer i
hjélptexten i Windows 7. Inte minst stdller hjdlptexten krav pa anvéndarens
forstaelse av enskilda ord och forstaelse av textens situationella tolkning. Slutligen
maste anvidndaren forstd vilka handlingar som texten forsoker att instruera.

Nyckelord: begriplighet, hjélptext, lasbarhet, manual, Windows 7
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Sverige dr ett land med hog datortithet. PA manga arbetsplatser och
utbildande institutioner &r relationen mellan ménniska och datormiljo
nagot som dr centralt i det dagliga arbetet. I Skolverkets undersokning
(2009) av datortétheten i de svenska skolorna visar det sig att det i stort
sett finns en dator per tva elever i den svenska gymnasieskolan, i nagon
mén beroende pé utbildningsanordnare. Aven om datortiitheten inte #r
lika hog (mellan 4,5 och 6 elever/dator) i grundskolan, sa forefaller det
rimligt att anta att alla svenska skolbarn kommer i kontakt med datorer
under sin skoltid. Nér det giller datortdtheten i de svenska hushallen
visar SCB:s undersokning (2007) att 6ver 80 % av svenskarna i aldrarna
mellan 16 och 84 ar har tillgang till en hemdator. Det finns ingen
heltickande statistik 6ver hur manga svenskar som har tillgdng till en
dator pa sin arbetsplats, men Svenska datatermgruppen striacker sig sa
langt som att pd sin webbplats pasta att sd gott som alla minniskor
kommer 1 direktkontakt med datorer idag (Datatermgruppen [www] ).
Men kontakten mellan méanniska och teknik dr inte helt friktionsfri,
vilket ocksa visar sig i informationssamhillet och inte minst i relationen
minniska—dator. Som ett resultat av detta fordrar datortiita arbetsmiljoer
ofta relativt stora supportavdelningar for att sikra driften av datorerna,
rent fysiskt, men ocksa for att 16sa problem som uppstar i kontakten med
anvindaren. Ett illustrerande exempel dr att det i landets tionde storsta
kommun, Jonkdpings kommun, finns ca 8000 datorplatser (Jonkopings
kommun [www]). For att hantera all support kring datorer (och dven
telefoni) finns en supportavdelning med 77 personer.! Forutom att
supportfunktionen genererar arbetstillfillen, och kostnader, gar det
ocksa att dra slutsatsen att ménniskor liagger ner tid, arbetstid eller fritid
pa att 16sa problem som primért inte dr kopplade till den uppgift de
utfor, utan snarare till att begripa hur datorn fungerar i en given

' Personlig kommunikation personalsekreterare Tarja Lindecrona Albertsson,
Jonkopings kommun, 2011-04-11
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situation. Det finns flera perspektiv som é&r intressanta att diskutera med
utgangspunkt i det hir resonemanget. Ett perspektiv skulle kunna vara
ekonomiskt, 1 synnerhet nér det giéller att diskutera storre
organisationers kostnader for datorer. Ett annat perspektiv dr av mer
ideologisk art, dir det gar att fundera 6ver vad datorerna betyder for vart
samhille och for oss som individer. En aspekt pa datoranvidndandet &r
att vi 1 kontakt med datorer i mycket stor utstrickning ldser texter och
tillika producerar texter. I Svenska sprakndmndens samlingsvolym
Textvard. Att ldsa, skriva och bedoma texter gor Josephson
bedomningen att en tredjedel av de yrkesverksamma svenskarna
anvdnder datorn for att just konsumera och producera texter
(Josephson 2006:6). Vi anvidnder med andra ord datorn for olika
dndamal, men for att vi skall kunna utnyttja de mojligheter som finns
krdvs det ocksd att vi formar att hantera den information som datorn
forsoker kommunicera till oss. Utgangspunkten for det hir arbetet ar att
undersoka hur den sprakliga kommunikationen fungerar mellan dator
och anvindare i1 ett av de vanligaste operativsystem idag, ndmligen
Windows 7.

Nagot essentiellt for alla datoranvindare dr att forstd det grafiska
anvindargrdnssnitt (eng. Graphic User Interface, GUI) som, i bista
fall, forbinder anvindaren med datorn. Ett vanligt grénssnitt, till
exempel i Mac-miljoer och Windows, &dr den sa kallade
skrivbordsmiljon, som dr uppbyggd enligt vissa vedertagna kriterier
(Wilson 1993). Men for att anvidndaren skall kunna forsta och anvinda
det grafiska granssnittet, som dr kopplat till ett operativsystem, dr det
ocksd rimligt att tala om ett sprdkligt grénssnitt, dar vi verbaliserar,
tolkar och forsoker tyda de funktioner och begrepp som star att finna
bakom metaforer och analogier i ett visst operativsystem. Metaforikens
koppling till operativsystemets olika funktioner forklaras inte minst i
den text som finns under rubriken Hjélp och support som finns
integrerade 1 operativsystemet. Denna hjélptext &r tillgénglig via Start-
menyns hdgra horn i Windows 7.

1.2 Syfte

Det oOvergripande syftet med min undersOkning &r att utreda hur
hjélptexten i ett visst operativsystem verbalt kommunicerar sitt innehall
till datoranvindaren. Darfor granskas denna text ur ett perspektiv som
utgar fran begreppen ’ldsbarhet’ och ’begriplighet’. Hjélptexter utgar
fran den verklighet de beskriver, det vill sdga operativsystemet eller
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snarare det grafiska grénssnittet. En viktig byggsten 1 det grafiska
granssnittet dr anvindandet av metaforiska begrepp. Darfor dr ocksa de
verbala instruktionerna kopplade till en visuell metaforik. Den verbala
definitionen av dessa metaforer dr didrfor en av utgangspunkterna for
min undersokning. I praktiken rdcker inte den visuella, ikoniska
metaforiken som handledning for anvidndaren, utan denna maste
kompletteras med verbala instruktioner som forklarar vilka funktioner
och handlingar som ér tillimpliga. Hur ldsaren uppfattar och tolkar
texten &r sjdlvfallet inte endast beroende av de sprakliga definitionerna
av de facktermer som maste finnas, utan ocksa av vilka forkunskaper
lasaren har nir det géller hjédlptexten som text, och vilken relation som
skapas mellan texten, ldsaren och den verklighet som beskrivs.

1.3 Fragestillningar

Det grafiska gréinssnittet dr just grafiskt visuellt och det finns en inbyggd
problematik i att Oversdtta det som vart o6ga ser till en verbal
kommunikation. Skéilet till att den teckenbaserade styrningen av
persondatorn, till exempel MS-DOS, didr anvindaren skrev in
kommandon som styrde datorn, ersattes av skrivbordsmiljoerna i flera
operativsystem var att datortillverkarna ville na en Okad
anvindarvinlighet, ddr anvéndaren inte lidngre behover komma ihag
kedjor av kodtext for att kunna anvinda datorn (Beekman, Brent &
Rathswohl 1997:85-87). Datorer som anvénder sig av ett grafiskt
anvédndargranssnitt kan utféra samma operationer som de tecken- och
textbaserade grinssnitten kunde gora. Det dr déarfor rimligt att tro att den
sprakliga definitionen och beskrivningen av en metafor blir mer
komplicerad @n vad det dr att klicka pa en ikon. Men inte desto mindre
madste de bildliga metaforerna kunna forklaras nir det géller funktionen
och definieras och avgrdnsas nir det géller utseende. Detta kridvs for att
anviandaren skall kunna forstd vad metaforerna representerar och
ddarmed i forlingningen kunna anvéinda datorn pa ett korrekt sitt. Min
undersokning behandlar dérfor hur hjdlptexten i ett mycket anvint
operativsystem verbalt forsoker formedla den information som éar
nddvindig for datoranvindaren.

Fragestillningen som dr arbetets utgangspunkt lyder darmed: Hur
fungerar hjilptexten i Windows 7 utifran ett ldsbarhets- och
begriplighetsperspektiv? For att kunna utreda detta har fragestéillningen
brutits ner i foljande delfrdgor:



* Vilken betydelse kan anvédndarens kunskap om manualen
som genre ha for hur han/hon forstdir och uppfattar
hjilptexten?

* Vilken betydelse kan den interpersonella strukturen ha for
hur anvéndaren tilldgnar sig hjilptexten?

* Vilka nivaer av den textuella strukturen kan ha betydelse for
hur ldsbar och begriplig hjélptexten blir?

1.4 Disposition

Uppsatsen dr disponerad pa foljande sitt. I kapitel 2 redogor jag for de
teoretiska ramar som jag har anvint for att uppna syftet och besvara
fragestillningarna. I kapitel 3 ger jag en beskrivning av hur jag har
avgriansat mitt material samt vilken min metod &dr. Definitioner av de
olika datortekniska begrepp och de textbegrepp som forekommer i
uppsatsen beskrivs i kapitel 4. I kapitel 5 redovisas resultaten av min
undersokning. Uppsatsen avslutas med kapitel 6, Sammanfattning och
avslutande diskussion.



2. Forskningsbakgrund

Begreppen ’ldsbarhet’ och ’begriplighet’ 4r omdiskuterade och inte
alldeles enkla att definiera. I det foljande redogor jag for ndgra av de
perspektiv som jag har beddmt vara sirskilt intressanta for min
undersokning av hjdlptexten i Windows 7.

Melin och Lange (1995) diskuterar flera aspekter av
lasbarhetsbegreppet. 1 sin genomgang av hur de olika stilaxlarna
paverkar ldasningen av en text, lyfter de fram abstraktion som ndgot som
gor en text “svargripbar” och “innehallsligt komplicerad” (1995:66). 1
analogi med Melin och Langes resonemang lyfter Nystrom (2001:158)
fram 1 vilken grad textbindningen, eller snarare den uteblivna
textbindningen, stéller krav pa att ldsaren skapar sina egna sammanhang
1 texten via inferensbindning

Melin och Lange presenterar ocksa flera mojliga mitbara metoder for
att askadliggora hur en text formedlar sitt innehéall. En teknik &r att
avgora hur informationspackad en text dr att rdkna ut nominalkvoten
genom att dividera antalet substantiv, prepositioner och participformer
med antalet pronomen, adverb och verb (Melin & Lange 1995:44). LIX
(Iasbarhetsindex) miter pa ett liknande sétt en texts lasbarhet genom att
undersoka medeltalet ord per mening och procentsatsen langa ord i en
text. Dessa metoder verkar dock inte utgora hela sanningen om vad som
gor en text ldsbar eller begriplig. Platzack (1974) utreder hur ldsbarheten
i en text paverkas av hur den grammatiska funktionen och strukturen
signalerar det formedlade innehallet. I inledningen ansluter sig Platzack
till Bjornssons definition av ldsbarheten som nagot som beror pa de
’sprakliga egenskaper” som finns i en text (Platzack 1974:9). Hellspong
och Ledin utgar i stor utstrickning fran en modell som &r hdmtad fran
Michael Halliday (1997:258). Hellspong och Ledin har &verfort
Hallidays terminologi till att handla om den ideationella strukturen, den
interpersonella strukturen och den textuella strukturen. I ett viktigt
avseende frangar emellertid Hellspong och Ledin Hallidays modell.
Néamligen nir de betraktar lexikogrammatiken som en del av den
textuella  strukturen (1997:285). Begreppet ’ldsbarhet” brukar
traditionellt kopplas till den textuella strukturen, alltsd sprakliga
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egenskaper som har att gora med textens sprakliga utformning genom
lexikogrammatik, textbindning och komposition. Men det finns ocksa
detaljer 1 den interpersonella strukturen som &r direkt kopplade till hur
lasaren uppfattar och forstar en text. Det handlar till exempel om
lasarens genrekompetens och hur avgrinsningen av textens deltagare
gors. Trots detta, Hellspong och Ledin kommenterar inte minst faktorer
pa den lexikogrammatiska nivdn som paverkar ldsbarheten. Den
utbyggda nominalfrasen &r enligt Hellspong och Ledin ett sétt att
“komprimera information” (1997:73) och de nominala texterna beskrivs
som textformer som krdver “mycket eftertanke” av mottagaren
(1997:78).

Pa den rent lexikala nivan, som dr sirskilt intressant att granska i
hjélptexten pa grund av den terminologiska rikedomen, finns det flera
aspekter pa hur informationen fortitas och abstraheras via ordens
konstruktion. Hellspong och Ledin lyfter fram verbalsubstantiven och
adjektivsubstantiven som nagot som paverkar texten i riktning mot det
abstrakta. Det abstrakta bestdr saledes i att det konkreta och gripbara
forskjuts mot nagot som lyfter spraket mot en hog utsiktspunkt”
(1997:69). Pa samma sitt bidrar initialorden (1997:69) till att fortita
graden av information 1 texten. I utrdkningen av LIX dr ju mingden
langa ord en av berdkningarna som gors; pa samma sitt resonerar
Hellspong och Ledin om langa och overldnga ord som nagot som tyder
pa att en text blir ”tung och specialiserad” (1997:71).

Sven-Goran Malmgren (1994:14) diskuterar hur nya ord bildas i
svenskan och hur betydelsen avgrinsas via extension och intension.
Malmgren diskuterar ocksd de grundliggande begrepp och funktioner
som &r kopplade till polysemin, alltsa den flertydighet som ord kan vara
laddade med till exempel via metaforer (1994:18). En diskussion om de
betydelseméssiga forutsittningarna for sammanséttningarna finns dven 1
Liljestrand (1993).

Begreppet ’ldsbarhet’ diskuteras ocksa, framforallt ndr det giller
texter pa webben, utifrdn ett perspektiv diar det mer visuella resultatet,
lasbarheten pa datorskdrmen, diskuteras och analyseras. Detta gors
bland annat av Englund Hjalmarsson och Guldbrand (2009) och 1
uppsatserna av Josephson, Karlsson, Carlquist samt Englund och Sandin
i Josephson (2006).

Britt-Louise Gunnarsson (1982) redogor for hur tidigare forskning
kring ldsbarhet snarast ringar in ldsarens anstrdngning och attityd &n
huruvida ldsaren nar en djupare forstaelse (1982:80). Alltsd vilka
egenskaper i spraket som #r forsvarande och hur ldsaren bedomer
textens ldsbarhet. Hon menar vidare att en texts begriplighet hinger



7

samman med det sprakliga skikt som ligger mellan ett ’basinnehdll” och
i vilken grad ldsaren formar att tillgodogora sig basinnehallet. Enligt den
modell som Gunnarsson redovisar finns det olika forstaelsenivaer som
ocksa direkt star i relation till olika textnivaer (1982:81-83).
Gunnarsson lyfter med andra ord fram en distinktion mellan ’ldsbarhet’
och ’begriplighet’ dir en studie av "begripligheten’ avser att undersoka i
vilken utstrickning ldsaren verkligen forstar textens basinnehall.

Sammanfattningsvis diskuteras ldsbarheten i texter i en rad olika verk
och ur manga olika perspektiv. Den forskningsbakgrund som jag framst
kommer att luta mig mot i undersdkningen dr den som kommenterar
lasbarheten utifran de sprakliga val som har gjorts i den textuella
strukturen 1 Hellspong och Ledins modell. Men hjilptextens
"begriplighet’ star inte bara i relation till den textuella strukturen utan ar
ocksé beroende av ldsarens genrekompetens och textens interpersonella
struktur.



3. Material och metod

3.1 Material

I avsnittet presenteras materialet for undersokningen. Jag forklarar var
hjélptexten finns, hur hjidlptexten dr disponerad och vilket omfang den
har. Jag redogor ocksa for pa vilket sitt jag har avgrinsat materialet.
Inledningsvis finns en motivering till valet av textmaterial.

Det material som utgdr basen for undersokningen dr den integrerade
hjilptexten som beskriver operativsystemet Windows 7. Skilet till valet
av just Windows 7 ir flera: dels dr det ett operativsystem som finns pa
ménga arbetsplatser, inte minst for att det finns pa datorer som inte
nodvindigtvis dr sa dyra i inkop, dels har Jonkopings kommun, dér jag
sjalv bor, installerat Windows 7 pa de datorer som finns i det en-till-en-
projekt som héller pa att genomféras pd kommunens gymnasieskolor
(Jonkopings kommun [www]). Projektet gar i korthet ut pd att
kommunens gymnasieelever fir en egen dator och att mycket av
undervisning, planering och administration skall hanteras via datorer.
Gymnasieskolan i Jonkopings kommun kommer pa nagot ars sikt att i
hog grad motsvara det yrkesliv som jag skildrade i avsnitt 1.1 ovan, nér
det giller anvdndandet av datorer. Den version av Windows 7 som jag
har utgatt ifrdin har namnet Windows 7 Enterprise. Beteckningen
Enterprise talar om att det &r en version for volymlicensiering for till
exempel foretag och kommuner (Microsoft [www]) .

Ytterligare ett skal till att studera just operativsystemets inbyggda
hjélptext dr att den terminologi som tillverkaren sjilv anvidnder ocksa
verkar fa ett genomslag i andra handbocker om Windows 7. Detta dr
tydligt till exempel hos Hoper (2010), som anvinder begrepp som Snap
(2010:6) och gadgetar (2010:36).

Det textmaterial som jag granskar finns under Start-menyn enligt
bilden nedan:
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WU Microsoft Word 2010

Dokument
N Loggain

Bilder
. Spotify

Musik
ﬂ Microsoft PowerPoint 2010

—
‘jl Komma igang

Dator

Kontrollpanelen

Fastisar

Enheter och skrivare
% Anslutning till fjarrskrivbord

Standardprogram
A5 Paint .
£ Hjalp och support
% Skarmklippverktyget
*j Kalkylatorn

> Allaprogram

[Isk bland program och fiter
Bl e o

Figur 1. Skdrmdump av Start-menyn

Bilden visar en Oppnad Start-meny, med skrivbordet i bakgrunden och
aktivitetsfiltet i nederkant av bilden. Hjéilp och support dr en klickbar
lank som leder vidare till foljande fonster:

Windows Hjalp och support =N -@-u
U
U & @ d il ﬁ Friga Alternativ v

[Isek i hjatpen 2|

p Hitta svar snabbt
4 Skriv nagra ord i sokrutan ovan.

Vet du inte var du ska bérja?

= Hur kommer jag igang med min dator?

= Grunderna i Windows: alla avsnitt

/ = Sok i hjalpavsnitten

Mer pa Windows webbplats

S Upptiack webbplatsen for Windows, som innehaller
. 7 information, hamtningsbara filer och tips pa hur du
far ut det basta av din dator.

Aktuellt denna manad:
= Nyheteri Windows 7

= Komma igdng med Windows 7

& Fler supportalternativ

& Onlinehjalp ~

Figur 2. Lank till hjdlptexten
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De texter som jag har granskat finns under rubriken ”Grunderna i
Windows: alla avsnitt” som &r placerad som andra punkt i punktlistan
under fragan ”Vet du inte var du skall borja?”. Den forsta punkten “Hur
kommer jag igang med min dator?” leder anvindaren via ett nytt fonster
med nio nya val dér det bland annat gar att komma vidare till Microsofts
webbplats, om datorn &r ansluten till Internet. Den tredje punkten
erbjuder anvindaren mgjligheten att sdka i hjdlpavsnitten, didr dven
”Grunderna 1 Windows: alla avsnitt” utgdr ett avsnitt under rubriken
”Komma igang”.

”Grunderna 1 Windows: alla avsnitt” &r, trots att det bara dr en del av
det material som finns tillgiingligt for anvéndaren, ett ganska omfattande
material. Det bestar, inklistrat i ett Word-dokument, av 26 052 graford,
vilket i sin tur tar 118 A4-sidor i ansprdk. Texten bestar av 22 textavsnitt
som &r ordnade under rubriker pa foljande sitt:

Lir dig mer om datorn
Introduktion till datorer
Delarna i en dator
Anvinda musen
Anvinda tangentbordet
Sténga av datorn korrekt

Grundliggande information om skrivbordet
Skrivbordet (6versikt)

Start-menyn (&versikt)

Aktivitetsféltet (Oversikt)

Skrivbordsgadgetar (6versikt)

Arbeta med fonster

Anvinda menyer, knappar, félt och rutor

Program, filer och mappar
Anviénda program

Arbeta med filer och mappar
Komma igang med utskrifter
Komma igang med Paint

Internet, e-post och néitverk
Komma igang med e-post
Om sikerhet och siker datoranvdndning
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Konfigurera ett tradlost nitverk

Bilder och spel
Arbeta med digitala bilder
Liar dig mer om spelen i Windows 7

Hjilp och support
Fa hjalp
Vilka hjalpmedelsfunktioner finns i Windows?

Det ldngsta avsnittet dr Arbeta med digitala bilder, som innehaller
2 227 graford, och det kortaste avsnittet dr Vilka hjdlpmedelsfunktioner
finns i Windows? som innehaller 607 graford.

I uppsatsen kommer jag fortsittningsvis att anvinda begreppet
"hjdlptexten’ for textmaterialet. I hjédlptexten avgrinsar Microsoft de
olika underrubrikerna genom begreppet ’avsnitt’, vilket jag tillika
anvinder i fortsdttningen.

Hjélptexten 1 Windows 7 fungerar i grunden som en instruktionsbok,
dir anvéindaren kan soka information om operativsystemet och forsoka
finna 16sningar pa problem som forr eller senare uppstar. Forutom de
avsnitt som dr direkt kopplade till Windows 7, finns det en slags
grundkurs 1 datakunskap i1 avsnittet Introduktion till datorer. Detta
avsnitt definierar och forklarar grundliggande begrepp, och det ger
dessutom en kort historisk exposé over datorns utveckling fran 1946 och
framat.

Presentationen av strukturen ovan visar hur Microsoft i grunden har
disponerat hjidlptexten. Men det dr inte sédkert att anvindaren ldser
avsnitten 1 en given ordning, eftersom det finns gott om hyperlidnkar
som kan leda ldsaren till ett annat avsnitt i hjalptexten, eller ocksa ut pa
webben for att na kompletterande information. For att kunna anvinda de
hyperldnkar som leder till Microsofts support och instruktioner pa
webben krédvs en fungerande internetanslutning.

En del ord dr skrivha med gron text. De grona orden visar en
forklarande definition i en textruta som Oppnas om anvindaren klickar
pa ordet. Texten kan ldsas direkt pa skidrmen, i ett eget fonster, och kan
ddarmed vara tillgénglig jaimte det problem eller relaterade &mnesomrade
som visas pa datorns bildskdrm. Det gar ocksa att skriva ut texten om
det finns en tillgdnglig skrivare. I nagon man fordndras layouten nir
texten skrivs ut, men sjidlva dispositionen paverkas inte i nagon storre
utstrackning. I ndgot fall fordndras dock informationsrutor med
kompletterande information till 16pande text. Det dr fullt mgjligt att
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kopiera texten och klistra in den i ett ordbehandlingsdokument, och
dessutom gar det att hitta hjdlptexten (och mycket annat
instruktionsmaterial for Windows 7) pa Microsofts webbplats.

Textmaterialet kompletteras av ett rikt bildmaterial som framfor allt
innehaller tecknade illustrationer och sa kallade skdrmdumpar, bilder
som aterger vad anviandaren kan se pa bildskdrmen vid det tillfdlle som
hjilptexten beskriver.

Hjilptexten dr Oversatt till svenska fran engelska. Det dr framforallt
Microsofts produktteam i USA, eller Microsofts europeiska center pa
Irland, som hanterar dverséttningar av hjilptexter. Men generellt tar man
sedan hjdlp av professionella Oversittningsbyraer, som Lionbridge och
Moravia. Microsoft understoder aktivt dversittningsarbetet genom ett
ndra samarbete med Oversittarna, bland annat genom att tillhandahalla
ordlistor, utbildning och style guides.? En style guide #r en samling
anvisningar som presenterar 16sningar pa vanliga sprakliga problem vid
oversittningar. Dessutom presenterar en style guide ocksa en rad olika
riktlinjer, till exempel for hur en forfattare till andra hjédlptexter skall
benimna olika facktermer. Via Microsofts webbplats
(www.microsoft.com/language) gér det att ladda ned Microsoft Swedish
STYLE GUIDE, Public Version 1.0. Syftet med att gora en offentlig
version av en style guide &r att ge sprakliga riktlinjer for hur
textforfattaren skall tilltala och beméta anvéndaren. Den offentliga
versionen av en style guide dr avsedd for foretag som skapar nya
programvaror for Microsofts operativsystem. Det verkar dirfor rimligt
att anta att dessa riktlinjer dr i1 linje med de interna dokument som
Oversittare som arbetar for Microsoft har tillgang till.

3.2 Metod

For att utreda hur hjilptexten fungerar nédr det giller ’ldsbarhet’ och
"begriplighet’ har jag valt att undersoka texten ur tre olika perspektiv.
Huvuddelen av analysen dr koncentrerad mot den fextuella strukturen
(Hellspong & Ledin 1997:65) och hur en begreppsvirld byggs upp kring
de metaforer som finns inbyggda i Windows 7. Men for att kunna ringa
in relationen mellan ldsaren och avsindaren har jag utgatt fran vad
Hellspong & Ledin kallar den interpersonella strukturen (1997:158).
Jag har valt att utgd fran de aspekter av den interpersonella strukturen

2 Personlig kommunikation Magnus Simonsson, Windows Site Manager, Microsoft
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som sdrskilt avgrinsar hjilptexten ifraga om deltagare och
sprakhandlingar. Det finns ndmligen en inbyggd problematik i
hjdlptexten nir det géller att avgrdansa och tilltala som har stor betydelse
for hur ldsaren tolkar och forstar texten. Dessutom har ldsarens kunskap
om manualen som genre, vad Hellspong och Ledin kallar for
genrekompetens (1997:28) en betydelse for hur textens budskap skall
uppfattas.

Undersokningen dr kvalitativ och utgar fran en nirldsning av
textmaterialet enligt avsnitt 3.1 ovan. I forsta hand har jag arbetat med
texten utifran en utskriven version, med Overstrykningspennor som
frimsta redskap, men eftersom hyperlinkar gar forlorade vid
overforingen till tryckt material har det ocksa varit nodvindigt att
kontinuerligt atervinda till skdrmbilden av hjilptexten. Den
ursprungliga layouten och kvalitén pa bildmaterialet fordandras ocksa nir
det overfors till pappersform. Trots att nirldsningen dr den Overgripande
metoden, finns det kvantitativa inslag, nir till exempel antalet grafer i
graford riknas.
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4. Definition av nagra centrala begrepp

4.1 Datortekniska begrepp

For att definiera ’operativsystem’ som begrepp anvidnder jag den
forklaring som stér att finna i hjilptexten i Windows 7:

Operativsystemet (OS) dr en programvara som hanterar datorn och
anslutna enheter. Windows ir ett vélként operativsystem. (Introduktion
till datorer. I alla textexempel hédnvisar jag till mitt material genom att
hinvisa till avsnittets rubrik, utan sidnummer)

Operativsystemet, OS, dr alltsa den programvara som later
datoranviandaren kommunicera med andra program, men det dr ocksa
det som gor det mojligt att till exempel fa en skrivare, eller hogtalare att
fungera med de program vi anvénder. Ett dterkommande begrepp vid
beskrivningen av operativsystem dr det gridnssnitt som anvédndaren
kommer i kontakt vid anvdndandet av datorn. Idag dr det vanligaste
granssnittet det som kallas for ett grafiskt anvindargrdnssnitt. De
vanligaste grafiska anvdndargrinssnitten finns i Windows eller i MacOS
och bygger pa en skrivbordsmiljo, dir till exempel metaforerna
skrivbord och papperskorg anvidnds som grafiska symboler for
anvédndaren. Ibland betecknas det grafiska anvéindargrinssnittet med den
engelska akronymen GUI, Graphical User Interface (Beekman, Brent &
Ratswohl 1997:86-87).

I uppsatsen anvédnder jag ’visuella metaforer’ som begrepp for att
hénvisa till de olika synliga delarna av det grafiska anvindargrénssnittet,
sasom till exempel skrivbordet.

4.2 Textbegrepp

I avsnittet 3.1 ovan, visar jag att hjédlptexten kan beskrivas som en
sokbar hypertext, ddr anvdndaren sjdlv kan orientera sig utan att
nodvindigtvis folja den disposition som avsnitten dr ordnade i. Med
tanke pa det rika bildmaterialet och karaktiren av hypertext skulle det
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mycket vdl ga att undersoka hjilptexten ur ett perspektiv dir det
utvidgade textbegreppet diskuteras, eller utifran det perspektiv som
Bjorkvall utgar ifrdn i sin analysmodell av den ”visuella och
multimodala texten” (2009:3). Men det dr snarast ett dmne for en helt
annan uppsats. Min utgangspunkt har varit att utgd fran det verbala
uttrycket i hjdlptexten, med andra ord hur det sprakliga uttrycket
fungerar i relation till sitt instruerande syfte och 1 relation till
anvindaren. Jag foljer med andra ord det textbegrepp som Hellspong
och Ledin (1997:30—38) har nidr de definierar texten som
kommunikativ, intentionell, verbal och konventionell.
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5. Resultat och diskussion
5.1 Texttyp, genre och genrekompetens

Per Ledin presenterar 1 sin uppsats Genrebegreppet — en
forskningsoversikt genreteorier som nagot som “lyfter fram det sociala
momentet 1 texter” (2001:4). Att diskutera “det sociala momentet” 1
hjilptexten 1 Windows 7 é&r intressant ur flera aspekter. Inte minst nér
det giller vilken relation anvidndaren kan tinkas ha till genren, vad
Hellspong och Ledin kallar for genrekompetens (1997:28). En
forutséttning for ett sadant resonemang 4r att undersoka hur hjélptexten
later sig beskrivas som texttyp och genre (Hellspong & Ledin 1997:20-
27) .

Texttyper presenteras hos Hellspong och Ledin som ett verktyg for att
kategorisera texter efter kriterier som inte dr kopplade till texternas
sprakliga uttryck (1997:20). Forfattarna exemplifierar
tillvagagangsséttet med kriterierna:

1. dmne 5. publik

2. medium 6. tidsperiod
3. funktion 7. langd

4. forfattare 8. verksamhet

Det kriterium som torde vara det centrala for hjilptexten &r
verksamheten, men det gar ocksa att ringa in hjilptextens texttyp utifran
de andra kriterierna. Windows 7 dr dmnet, den sokbara digitala
hypertexten pa skdrmen utgér mediet och den instruerande textens
uppgift motsvarar funktionen. Forfattaren dr for anviindaren helt okéind
och den presumtiva publiken dr alla som anvinder datorer med
Windows 7. Tidsperioden dr egentligen oviktig, med undantag for
eventuell senare datavetenskaplig forskning med nagon historisk
inriktning. Hjélptextens ldngd saknar betydelse for den som anvinder
materialet som en sokbar uppslagsbok, men har betydelse for den
anvindare som ldser texten fran borjan till slut.

Ledin och Hellspong anvénder ocksa textens framstillningsform som
ett verktyg for att utifran texters sprakliga karakteristika utforma en
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texttypologi. De utgar fran fyra tdnkbara framstidllningsformer:
berittande, beskrivande, argumenterande och utredande (1997:21).
Hjélptexten 1 Windows 7 dr till stor del beskrivande, men kanske passar
instruerande Dbittre, eller instructive som Ledin (2001:9) i sin
forskningsoversikt hamtar fran Werlich.

Hellspong och Ledin (1997:24-25) diskuterar genren som ett fenomen
som dr beroende av den situation som genren verkar i. Hjdlptexten i
Windows 7 dr knuten till en given situation; anvédndaren sitter vid sin
dator och behover av nagon anledning soka information om nagot som
har betydelse for en specifik situation. Men genren ér i det hir fallet inte
bara beroende av situationen dator—anvédndare. 1 praktiken fungerar
hjdlptexten som en instruktionsbok, och den instruerande texten,
instruktionsboken, bruksanvisningen, handboken eller manualen &r inte
minst ur historisk synpunkt etablerad som en egen genre (Hellspong &
Ledin 1997:27). Den moderna ménniskan 4r idag omgiven av teknisk
apparatur, och stoter darfor i vardagen pa texter ur den instruerande
genren nir bilens glodlampa behover bytas, ndr videon skall
programmeras eller ndr mobiltelefonen eller tvéttmaskinen inte
fungerar.

Var tolkning av texterna vi ldser star i ett direkt forhdllande till var
kunskap om var omvérld, menar Nystrom (2001:12). Det hér &r en
forsvarande omstidndighet vid ldsningen och tolkningen av texten i
Windows 7. Det ar rimligt att anta att forstaclsen av hjédlptexten i hog
grad inte bara beror pa tidigare kunskaper utan ocksd pa ldsarens
kunskap om manualen som genre. Genrekompetensen (Hellspong &
Ledin 1997:28) nir det giller instruktionsboken dr sannolikt mycket
varierande hos konsumenter i allménhet och datoranvindare i synnerhet.
Englund menar dessutom att det finns tva typer av konsumenter, de som
laser manualen innan de anvinder produkten och de som provar sig fram
pa egen hand. Enligt Englund &r en vanlig uppfattning att nio av tio
provar sig fram pa egen hand (2008:23). Detta &r i sig ett &mne for en
egen undersokning.

En utgangspunkt for ett fortsatt resonemang skulle emellertid kunna
vara att var instillning till tekniska hjidlpmedel, och inte minst datorer
varierar, och ddarmed ocksa hur vi forhéller hos till de texter som omger
produkterna ifriga. Anvidndarens genrekompetens kan sannolikt ocksa
bero pa orsaker av mer social art, till exempel att arbetsuppgifterna i ett
socialt sammanhang, eller professionellt sammanhang omedvetet eller
medvetet fordelas pa olika séitt. En friga som en manualforfattare bor ta
stillning till 4r darfér vad som 4r grundldggande kunskaper inom ett
visst omrade (Englund 2008:20). Den divergerande kunskapen om
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datorer 4r nagot som Microsoft sjilva, atminstone indirekt, kommenterar
i sin Swedish Style Guide 1.0. Problemet illustreras av den inledande
uppmaningen i avsnittet 4.1.1 Overskattning — underskattning,
“Overskatta inte anviindarens kunskaper”. Péstiendet stills senare mot
meningen ~Underskatta inte anvidndarens intelligens” (Microsoft
[www]).

Genrekompetensen hos anvindaren paverkar vad anvindaren
forvintar sig att finna i hjélptexten, men oavsett det gar det atminstone
att spekulera i vad som gar att forvénta sig fran manualen som genre. Ett
forsok skulle kunna vara att manualer innehaller definitioner av olika
begrepp, beskrivningar av hur saker ser ut och instruktioner om hur
anviandaren skall anvidnda den beskrivna produkten, uttryckt i en
kortfattad form. Det skulle 1 sin tur koppla genren till
framstéllningsformerna beskrivande och instruerande. Mgjligen finns
det i hjélptexten i Windows 7 en avvikelse frdn genrenormen genom den
inledande exposén Over datorns historia, dir textforfattaren anvénder
berittandet som framstéllningsform (Hellspong & Ledin 1997:21).

5.2 Den interpersonella strukturen

Den interpersonella strukturen i texten &r, precis som genren, nagot som
omfattar vad som kan ségas omfatta den sociala relationen i texten. Men
1 stéllet for att placera texten i ett textsamfund (Hellspong & Ledin
1997:24) dir texten analyseras utifran vad som gar att forvinta sig av en
text i en specifik genre, belyser den interpersonella strukturen vilken
relation som texten skapar till sin ldsare. Ledin och Hellspong lyfter
sarskilt fram sprdkhandlingarna, attityderna och ramarna som verktyg
for att undersoka denna relation (1997:158).

I hjdlptexten finns ett tydligt textdu som fungerar som ett direkt tilltal
fran avsdndaren till mottagaren. Avsidndaren dr ju den anonyme
forfattaren till hjédlptexten i Windows 7 via den svenske Oversittaren,
men det finns ocksd anledning att folja avsidndarledet vidare via
konstruktérerna av operativsystemet till Microsoft som star som
ansvarig utgivare av texten. Det gar att tinka sig en rad olika mottagare
for texten:

* En datoranvindare som anvénder alltifrin sin forsta till
sista dator. En mojlig skala fran absolut nyboérjare till en
person som kan ha anvint datorer sedan 1900-talets senare
hilft.
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* En anstilld som anvénder datorn i sitt yrkesutdvande.

* En elev eller student som har erhdllit sin dator av
utbildningsanordnaren, eller kopt den pa egen hand.

* En datoranvindare som ldnar eller hyr en dator tillfdlligt pa
ett bibliotek, internetcafé eller flygplats.

De mojliga mottagarna och den minst sagt breda gruppen av potentiella
lasare komplicerar relationen mellan avséndaren och mottagaren. Texten
maste kunna ldsas och forstas av ett mycket brett spektrum av
mottagare. I sjdlva verket dr det svart att tdnka sig en grupp mottagare
av en mer heterogen art, i alla avseenden, fran alder och
bakgrundskunskaper till sprakliga fardigheter. Hér blir ocksa en forsta
spraklig konflikt tydlig, eftersom det komplexa och tekniska budskapet
som skall kommuniceras ju inte forindras efter mottagargruppen.

Relationen mellan avsdndaren och mottagaren dr svarfangad dven ur
andra synvinklar. Texten 4r knuten till den produkt den beskriver, och
instdllningen till, och fortroendet for Windows 7 (och 1 forldngningen
Microsoft) dr ocksa avgorande for hur ldsaren betraktar den text som
skall forklara hur operativsystemet fungerar. Det dr litt att spekulera om
mottagarnas relation till avsidndaren, men det &r atminstone inte otroligt
att tinka sig att det finns en stor spdnnvidd mellan mottagarnas relation
till den produkt de anvénder. Manga gor ett aktivt val nir de kdper en
dator som innehaller operativsystemet Windows 7, medan andra sékert
inte har gjort nagot medvetet val och ater andra har helt enkelt tvingats
in 1 det operativsystem som deras arbetsplats eller skola har beslutat sig
for att anvénda.

5.2.1 Den tilltalade och omslutne lisaren

Redan den forsta meningen i artikeln Introduktion till datorer inleds med
frigan ”Ar du ovan att anvinda datorer?”, och det finns ett tydligt
adresserat textdu 1 hjdlptexten (Hellspong & Ledin 1997:172).
Avsindaren etablerar ddarmed en relation till Iisaren genom ett
informellt tilltal. I artikeln Anvénda tangentbordet finns f6ljande
inledning:

Nir du skriver ett brev eller berdknar numeriska data &dr det enklast att
gora det med tangentbordet. Men visste du att du dven kan anvinda
tangentbordet for att styra datorn? Om du lir dig nagra enkla
tangentbordskommandon (instruktioner till datorn) kan du arbeta mer
effektivt med datorn. (Anvinda tangentbordet)
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Forutom att beskriva den relationsskapande funktionen fungerar citatet
ovan som en illustration av den positionering som anvindandet av ett du
skapar. Det dr litt att forestélla sig avsdndaren som en instruktor eller
larare som vénder sig till ldsaren, som kanske behover lédra sig. Genom
tilltalet skapas ocksa illusionen av ett samtal med tva deltagare dir ett
tydligt budskap formedlas. Tilltalet medfor ocksa att ramarna for texten
skissas upp, genom att dess deltagare definieras. Det forstirks senare i
artikeln om Aktivitetsfaltet:

Du kommer formodligen att anvidnda mittendelen av Aktivitetsfaltet
mest sa vi borjar med den. (Aktivitetsfiltet)

Genom att introducera ett vi forstirks intrycket av att det hdr dr nagot
som vi, avsdndaren och mottagaren, gor tillsammans, och att
instruktoren i texten fortsitter att forklara operativsystemets virld med
ett tydligt undervisande drag (Hellspong & Ledin 1997:174). Det visar
sig dock vara ett intryck som atminstone delvis dr bedrégligt.

I avsnittet Skrivbordet (Oversikt) presenteras flera deltagare genom
“Ibland definieras skrivbordet som att det dven omfattar
Aktivitetsféltet”. Den passiva satsen avslgjar inte vem som ger den hir
definitionen, eftersom agenten dr struken, men inte desto mindre
forklarar satsen att det uppenbarligen finns en begreppsvirld, eller
snarare ett anvandande av definitioner, som inte avsidndaren eller vi rar
over. Aven om det ir en iakttagelse i marginalen later det &tminstone
lasaren forsta att det finns en produktion av definitioner som ligger
utanfor avsédndarens inflytande. Beroende pa vem som dr mottagare kan
de nya deltagarna i texten sikert uppfattas som bade skrimmande och
tilltalande.

Under rubriken Ligga till och ta bort ikoner, i samma avsnitt vidgas
ater ramarna for texten:

Vissa vill ha ett rent skrivbord med fa ikoner, eller inga alls. Andra
placerar miangder med ikoner pa skrivbordet.

Pastdendet later ldsaren forstd att det finns ett storre perspektiv pa
informationen 4n du och vi och att det verkar finnas mojligheter att lata
det personliga valet eller kanske till och med den personliga karaktdren
avgora hur informationen skall behandlas. Anvédndandet av Vissa och
andra anfor inga ytterligare skil till att handla pa det ena eller det andra
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sittet, men genom att ange dessa ramar etablerar fOrfattaren vad
Hellspong och Ledin kallar {for textens “inre milj6” (1997:172).

Ett operativsystem utgor ju sjidlva grinssnittet i datorn, det som finns
mellan anvédndaren och den processor som skall utfora de handlingar vi
onskar. Vid nagra tillfillen blandas Windows in som en aktor i
resonemanget genom ett besjilande drag. Det framstir som om
Windows dr en kontrahent som trots du och vi emellanat gor saker pa
helt egen hand:

Windows ordnar ikoner i kolumner ldngs skrivbordets vénstra sida.
(Skrivbordet)

Meningen skildrar forstas vad Windows gor per automatik, men ibland
far ocksa Windows egenskaper som for tankarna till Orwells 71984,
framfor allt 1 beskrivningen av hur Sokrutan fungerar i avsnittet om
Start-menyn:

Dessutom genomsoks dina e-postmeddelanden, sparade
snabbmeddelanden, avtalade tider och kontakter.

Windows skildras ocksa som ndgot som kan sdnda och ta emot
information: ”Det visar att R6j dr det aktiva fonstret[...] och ar redo att
ta emot instruktioner fran dig.” Den personifierade (eller snarare
besjdlade) datorn dr nagot som Microsoft vill undvika, atminstone i sina
anvisningar i Swedish Style Guide 1.0, dér ett sérskilt avsnitt (4.1.2.)
dgnas at rubriken Personifiera inte (Do not anthropomorphize). I
avsnittet anfors motivet “det dr ménniskan framfor maskinen som har
kontrollen”. Enligt samma avsnitt i Swedish Style Guide, dr den
personifierade datorn nagot som &r vanligt forekommande i amerikanska
program och handbocker (Microsoft [www]). I sammanhanget kan det
tyckas mirkligt att termen ’personifiering’ anvénds. Traditionellt delas
det engelska personification upp i tva betydelser i svenskan, nimligen
besjilning och personifikation dir besjdlning enligt Cassirer
representerar hur doda ting ges levande egenskaper (1986:107) och
personifikation motsvarar hur abstrakta begrepp pa olika sitt
levandegors (1986:111). Inte desto mindre anvinder Svenska
sprakndmnden en forklaring dir personifiering beskrivs som “besjilning
av saker” pa sin webbplats (Svenska spraknamnden [www]).
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5.2.2 Sprdkhandlingar

Sprakhandlingarna &r nagot som ér titt forknippade med genren ifraga,
och ocks4 ett sprakligt val som avgor textens relation till lisaren. Aven
om en del av texten beskriver olika foreteelser som finns i
operativsystemet sa dr manualen néra knuten till en specifik aktivitet. I
enlighet med den beskrivning som Bjorkvall gor av Hallidays
forklaringsmodell gar det att dela in sprakhandlingarna i de givande
sprakhandlingarna erbjudande och pdstdende samt de kridvande
sprakhandlingarna uppmaning och frdaga (Bjorkvall 2009:32-33). Valet
av sprakhandling styr inte bara den presenterade attityden till hur ldsaren
skall interagera utan blir ocksa ett avgorande incitament for hur ldsaren
skall styras genom textmassan.

Hjilptexten innehaller exempel pa en rad olika sprakhandlingar, dir
en av de mer framtridande &r pastdendet. Texten innehaller av
forklarliga skdl miangder av pastaenden som befister den verklighet som
lasaren har att orientera sig i. Satser som “Start-menyn &r nyckeln till
alla program” (Start-menyn) eller ”En fil dr ett objekt som innehaller
information” (Arbeta med filer eller mappar) fungerar som
begreppsmissiga fundament som utgdér grunden for de fortsatta
forklaringarna.

En sprakhandling som inleder manga av hjilpavsnitten &r det
metatextuella pdstdendet (Hellspong & Ledin 1997:167). Den
metatextuella sprdkhandlingen forklara vilken typ av information som
lasaren kan forvénta sig i avsnittet. Samtliga avsnitt avslutas ocksa med
fragan "Hade du nytta av den hir informationen?” dér ldsaren ocksa
ombeds att svara via ett knapptryck. Det mer instruerande draget i texten
ar mest tydligt i uppmaningen som via verb i imperativ talar om for
anvindaren vad den skall gora for att uppna ett eftersokt resultat. Det dr
ett effektivt sdtt att beskriva hur ett hindelseforlopp skall se ut for att
fungera och det resulterar ocksa i meningar som dr ldtta att forsta.
Uppmaningen kan till exempel tala om var anvidndaren skall klicka. I
mer komplexa avsnitt blir pastaendet ersatt av en mer nyanserad form,
upplysningen, som sprakhandling, sérskilt dd den hénvisar till var
tillamplig information stdr att finna. Om det finns ytterligare
information pa annan plats i hjilptexten eller pa Microsofts webbplats
pa nitet kompletteras hdnvisningen av en hyperldnk som for anvéndaren
dit.
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5.3 Den textuella strukturen
5.3.1 Syntaxen

Vid en genomgéng av den textuella strukturen i hjélptexten i Windows 7
kan det tyckas rimligt att sérskilt behandla syntaxen. I grunden é&r
syntaxen 1 hjélptexten dock enkelt utformad med ett begrédnsat
bisatsdjup. Meningsbyggnaden dr salunda utformad pa det enkla och
okomplicerade vis som Englund (2008:21) menar dr nddvéndigt for att
en manual skall vara begriplig. Men indirekt paverkar genrens krav pa
en enkel syntax texten pa flera nivaer. For att syntaxen skall kunna
forbli enkel maste informationen foljaktligen komprimeras pa olika sitt,
vilket inte minst paverkar hjélptextens utformning pa den lexikala nivan.
I avsnitten nedan finns déarfor resonemang om syntaxen invdvda nér den
direkt eller indirekt paverkar ’ldsbarheten’ och ’begripligheten’.

5.3.2 Definitionen av de visuella metaforerna

Den grundliggande tanken bakom det grafiska anvédndargridnssnittet &r,
enligt Wilson (1993), att anvinda konkreta, enkla metaforer som gor att
anvédndaren skall tycka sig ha kontrollen 6ver datorn. I praktiken betyder
det att det en person klickar eller pekar pa skall resultera i en handling
som anvdndaren forvéntar sig. Idéerna kring skrivbordsmiljoer, eller
granssnitt i allménhet som bygger pa visuella metaforer och ikoner, vilar
ocksa pa tanken att anvindaren inte skall behdva anvinda sitt eget
minne for att kunna anvinda datorn; det skall gé att lita pa det som syns
pa skdrmen. Den ideologi som idr vedertagen kring det grafiska
anvidndarsnittet har i stort definierats och utvecklats av Apple, som tidigt
anvidnde skrivbordsmiljoer i sina datorer (Wilson 1993).

De visuella metaforerna som anvidnds i Windows 7 stammer vil
overens med Cassirers definition av den spriakliga metaforen:
”Metaforen bygger pa likhet mellan det begrepp som verkligen avses
och det bildliga uttryck som anvidnds” (1986:109). Ett illustrerande
exempel, papperskorgen i Windows 7 anvinds pa ett sdtt som paminner
om hur en rent fysisk papperskorg anvinds. Den sprikliga utmaningen
for hjélptextforfattaren ligger i1 att med ord forklara vilken metaforen dr
och hur den avbildas pa skdrmen. Dessutom maste funktionen som dr
knuten till metaforen forklaras pa ett begripligt sitt.
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I den skrivbordsmiljo som finns i Windows 7 aterfinns den metaforik
som sedan ldnge har anvints 1 persondatorer. De grundliggande
metaforerna i Windows 7 torde vara skrivbordet, papperskorgen,
fonster, aktivitetsfdltet och ikoner, som symboliserar mappar, program,
genvdgar och filer samt inte minst olika former av menyer. Flera av
metaforerna dr i1 dag sa etablerade i sprakbruket att de finns
representerade som lemman, knutna till datorskdrmen, i SAOL (2006).
Detta giller till exempel skrivbord och ikon, men forvanande nog inte
det centrala fonster. Orden ar trots sin nidrvaro i SAOL - i de hir aktuella
betydelserna - att betrakta som relativt nya i det svenska spraket och har
erovrat sin position genom att de beskriver en produkt som &r en del av
var verklighet. Detta &r, enligt Liljestrand (1993:8), den vanligaste
orsaken till att nya ord tas upp i svenskan. Spraket fordndras eftersom
det finns ett behov av nya facktermer som beskriver en ganska nyligen
fordndrad verklighet, och 1 det hér fallet 4r det produktutvecklaren som
har skapat den rddande terminologin.

De visuella metaforerna i Windows 7 édr polysemiska och de ar i
samtliga fall kopplade till varandra genom relationen foremal-foremal
(Malmgren 1994:19). Det vill sidga att ett skrivbord 1 Windows 7 skall
ha en liknande funktion som ett fysiskt skrivbord.

I hjélptexten introduceras begreppen ovan 1 forekommande fall
genom tidmligen handfasta beskrivningar. Begreppet ’skrivbordet’
presenteras exempelvis i avsnittet Skrivbordet (Oversikt) pd foljande
satt:

Skrivbordet dr det stora omrade pa skdrmen som visas nir du har startat
datorn och loggat in pa Windows. Det fungerar som bordsskivan pa ett
vanligt skrivbord. Ndr du Oppnar program eller mappar visas de pa
skrivbordet. Du kan ocksa placera objekt pa skrivbordet, t. ex. filer och
mappar, och ordna dem som du sjélv vill ha dem.

Den metaforiska implementeringen sker pa ett ganska handfast, om
an inte sdrskilt sprakligt elegant, sétt. Analogin i beskrivningen &r inte
fullstindig da det inte gér att Oppna ett program pa ett fysiskt skrivbord,
och det abstrakta substantivet objekt introduceras utan att ha en
betydelseméssigt motiverad funktion i sammanhanget.

I hjdlptexten verkar det ocksa i ndgot fall rdda en viss forvirring kring
vad som &r borjan och slutet i en definition, vilket kan illustreras av
foljande tva exempel fran hjdlptexten:
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Ibland definieras skrivbordet som att det dven omfattar Aktivitetsfiltet.
Aktivitetsfiltet visas lingst ned pa skdrmen. [...] Det omfattar dven
startknappen (Skrivbordet — dversikt)

Aktivitetsfiltet kallas det langa vagrita faltet langst ned pa skdarmen. Till
skillnad fran skrivbordet som kan doljas av Oppna fonster, syns
Aktivitetsfiltet ndstan alltid. (Aktivitetsfiltet — oversikt)

De passiva satserna i det forsta exemplet innehéller ingen agent, vilket
mojligen forsvarar tolkningen for ldasaren. Det &r rimligt att undra vem
som definierar begreppet Aktivitetsfiltet, och beskrivningen av den yta
pa skidrmen som metaforen omfattar dr inte glasklar.

"Menyer’ dr ett annat begrepp som introduceras pa ett handfast sitt:

Start-menyn &r nyckeln till alla program, mappar och instéllningar pa
datorn. Den kallas en meny eftersom den innehéller en lista med val,
ungefir som pa en restaurang. (Start-menyn — oversikt)

Definitionen dr pa intet sétt obegriplig, men samtidigt finns det en
sammanblandning av metaforerna som ndstan resulterar i en katakres.
Det gar forstds att begripa att Start-menyn dr det som startar
programmen, och nyckelmetaforen for tankarna till en bil, eller nagot
annat som startas med nyckel. Men strax efter introduceras
menymetaforen via bilden av en restaurang. Bruket av metaforerna blir
inte helt 6verforbart till den ursprungliga betydelsen, eftersom den
polysemiska kopplingen i nagon man gar forlorad.

En definition av 'mappen’ lyder:

En mapp idr en behdllare som du kan lagra filer i. Om du skulle ha
tusentals papper pa ett skrivbord skulle det vara ndstan omdjligt att hitta
ratt papper nir du behdver det. Dirfor arkiverar man ofta papper i ett
arkivskap. Pa datorn fungerar mapparna pa samma sitt. (Arbeta med
filer och mappar)

Det &r forstas mojligt att folja beskrivningen ovan, men anvindandet
av  behdllare skildrar ocksd problematiken med den sprikliga
definitionen av den visuella metaforen. I det svenska spraket ar en
behallare nagot som i forsta hand kan innehélla en vitska eller gas
(SAOB [www]). I Norstedts svenska nédtordbok lyder definitionen av
behdllare som lemma “storre forvaringskidrl sdrsk. for vitskor eller
gaser”. Kopplingen behallare — papper — skrivbord — arkivskap — mapp
bidrar darfor inte till att konkretisera mappen som metafor pa ett
sprakligt fortroendeingivande sitt.
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I forlingningen maste anvindaren placera sina filer och mappar
ndgonstans. Ddrfor  introduceras ’biblioteket’” via de fyra
standardbiblioteken: dokumentbiblioteket, bildbiblioteket,
musikbiblioteket och videobiblioteket. Men beskrivningen av
dokumentbiblioteket bidrar inte till att bringa nagon klarhet i hur
anvédndaren skall hantera sina filer:

Anvind det hdr biblioteket for att ordna ordbehandlingsprogram,
kalkylblad, presentationer och andra textrelaterade filer. (Arbeta med
filer och mappar)

Tanken med dokumentbiblioteket &r sannolikt inte att ordna
ordbehandlingsprogrammen utan det skall snarare anvindas for att spara
de dokument som skapas i just dessa program. Det ror sig sdkert om
bristfillig korrekturldsning, men samtidigt fungerar texten inte som
ndgot klargorande. Hur skall anvidndaren kunna veta vad som &dr en
textrelaterad fil utifrdn den givna forklaringen?

De grundliggande metaforerna i det grafiska granssnittet introduceras
alltsa pa flera sitt. Detta gors dels genom kopplingar till deras fysiska
motsvarigheter, sa som papperskorg, dels genom rena beskrivningar dir
forklaringar underbygger anvindarens forstdelse utan den metaforiska
kopplingen, till exempel aktivitetsfiltet.

Alla inbyggda metaforer i Windows 7 dr inte nddvéandigtvis visuella.
Det giller framfor allt de metaforer som anvénds for att skildra
sikerhetsaspekten av operativsystemet. Virus och brandvigg ar tva
exempel som beskrivs 1 avsnittet Om sédkerhet och datoranvindning.

5.3.3 Ikoner och abstraktioner

I avsnittet Skrivbordet (6versikt) introduceras begreppet ’ikoner’ som
”sma bilder som representerar filer, mappar, program och andra objekt”
dir betydelsen hos objekt fordjupas men inte forklaras helt. 'Tkoner’ ar
ett begrepp som sedan liange har funnits som ett sprakligt uttryck for
grafiska symboler pa datorskdrmen. Men var kunskap om ikoner &r inte
isolerad till datorernas varld. Melin (2008:34—37) skildrar ikoniskan
som ett eget sprak, dir den symboliska betydelsen fortsitter att gélla
dven efter att ikonens bildliga symbol upphor att existera i sin fysiska
form. Till exempel menar Melin att dagens unga inte nodvéndigtvis vet
vad en diskett 4r, men &nda forstar att disketten som ikon pa
datorskdrmen representerar funktionen spara.
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Under rubriken Arbeta med skrivbordsikoner i avsnittet Skrivbordet
(Oversikt), beskrivs papperskorgen som ett exempel pa en stindigt
niarvarande ikon pa skrivbordet. I samma stycke anvinds ocksa
nominalsammanséttningen skrivbordsikoner (redan i rubriken) som trots
sina bildliga bestandsdelar dnda far betraktas som en genomskinlig
sammansdittning (Liljestrand 1993:45). En iakttagelse dr att skrivbord i
sammanséttningen till en del forlorar sin koppling till den fysiska
referenten. En skrivbordsikon i fysisk form skulle snarast fora tankarna
till en religios bild av t.ex. Jungfru Maria i ett format som ldmpar sig for
placering pa ett skrivbord.

lkon @r ett av de innehdllsord (Hellspong & Ledin 1997:72) som
datoranvidndaren snabbt bor ldra sig for att forstd den vidare
begreppsbildningen:

En genvig dr en ikon som representerar en link till ett annat objekt.

Definitionen av genvigen som foreteelse stiller inte bara krav pa att
anvindaren skall veta vad en ikon &r, utan betydelsekedjan dr fyrdelad
och forutsitter att lasaren ocksa har kunskap om begreppen ’link’ och
‘objekt’. For att kunna tillgodogora sig forklaringen maste ldsaren kunna
konkretisera den symboliska betydelsen av genvdg, ikon och ldnk, och
dessutom kunna forsta vad den mer abstrakta termen objekt
representerar. Om en av de betydelsebdrande kopplingarna mellan orden
inte existerar for ldsaren, forlorar ocksa forklaringen sin betydelse.
Exemplet fungerar som ett exempel pa den semiotiska triangeln. For att
anvindaren skall kunna forsta ett begrepp maste det finnas en obruten
koppling mellan triangelhornen ’forestillning’ — ’sprak’ - ’verklighet’
(Cassirer 1986:156). Dessutom illustrerar exemplet det som Nystrom
kallar inferens (2001:157), det vill sdga att ldsaren maste i en aktiv
lasprocess tillfora ett eget sambandsled, som inte &r kopplat till den
traditionella textbindningen, for att kunna begripa meningens innebord.

I avsnittet Arbeta med filer eller mappar beskrivs en fil pa ett liknande
siatt: “En fil 4r ett objekt som innehaller information, t.ex. text, bilder
eller musik.” Avsikten med beskrivningen dr naturligtvis att forklara vad
en fil 4r, men for att en anvindare utan storre kunskaper om datafiler
skall kunna forsta den, méste meningen i ldsprocessen rekonstrueras sa
att det som dr kunskapsmaissigt allmédngods, text, bilder eller musik™,
utgor startpunkten for tolkningen. Det &r alltsa sd att text, bilder och
musik kan kallas for information. Information finns i ett objekt. Ett
objekt som innehaller information kan kallas for en fil.
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Det vore att Overdriva att siga att hjdlptexten &r fylld av abstraktioner,
men det dr dnda ett dterkommande drag som i mycket priaglar texten.
Under rubriken Vilja utskriftsalternativ i avsnittet Komma igdng med
utskrifter finns foljande inledning:

Dubbelsidigt eller enkelsidigt. Monokromt eller i farg. Liggande eller
staende orientering. Det dr nagra faktorer du maste vilja ndr du skriver
ut.

Tidigare 1 avsnittet definieras monokromt som en skrivare som skriver
ut i svartvitt. Dubbelsidigt eller enkelsidigt forklaras i en punktlista
under samma rubrik. Nér det giller liggande eller stdende orientering
lyder forklaringen i punktlistan: ”Sidorientering. Kallas dven sidlayout.
Anvinds for att vélja mellan Staende eller Liggande orientering.”
Anvindaren far saledes veta att sidorientering 4r det samma som
sidlayout och att begreppen anvinds for att vilja mellan stdende eller
liggande orientering. Diremot forklaras inte begreppet ’staende eller
liggande orientering’.

En del av abstraktionsnivén i hjédlptexten dr sannolikt orsakad av en
ren Oversittningsproblematik. Ett sadant exempel &r avsnittet som
handlar om skrivbordgadgetar. En gadget &r ett litet program, som till
exempel en klocka, som kan vara direkt synlig pa skrivbordet utan att
vara beroende av annan programvara. Ordet gadget, forklaras inte
ndrmare #n sa. Ordet betyder i Oversittning fran engelskan snarast
‘manick’, ‘'mojédng’ eller 'pryl’ (Norstedts engelska ordbok [www]). Att
ordet inte Oversdtts gor att termen knyts direkt till sin funktion. I den
mer funktionellt orienterade beskrivningen av gadgeten star sedan att
lasa:

Nar du hogerklickar pa Klockan, ser du en lista 6ver saker som du kan
gora med gadgeten, t. ex. stdnga den, placera den framfor andra 6ppna
fonster och dndra instédllningar (Skrivbordsgadgetar — oversikt)

Det kan tyckas paradoxalt att den forsta mgjliga aktivitet som
presenteras med en gadget 4r att det gar att stinga den, vilket inte heller
gor gadgeten mer begriplig for anvindaren. Under rubriken Légga till
och ta bort gadgetar, definieras anvédndningen av gadgetar ytterligare:

Du kan ldgga till vilken gadget som helst som ér installerad pa datorn pa
skrivbordet. Om du vill kan du ldgga till flera instanser av samma
gadget. Om du t.ex vill hélla reda pa tiden i tva tidszoner kan du ldgga
till tva instanser av Klockan och ange respektive tid for dessa gadgetar.
(Skrivbordsgadgetar — dversikt)
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Det finns abstraktioner pa flera nivaer i den hér instruktionen. Den
inledande meningen &r sprakligt dubbelbottnad. Framfor allt &dr det ordet
dator som stiller till det i sin nuvarande position. En hogst mojlig
lasning dr att datorn befinner sig pd skrivbordet i Windows 7. Rent
hypotetiskt gér det att tdnka sig en ikon som forestiller en dator och
ddarmed skulle kunna placeras pa den visuella metaforen skrivbordet.
Genom att placeringen av prepositionsattributet pd skrivbordet hamnar
sa langt ifran sitt huvudord blir meningen tvetydig. En annan konflikt
illustreras i verbparet ldgga till och installerad, dar det inte framgar
varfor anvindaren skall ldgga till nagot som redan dr installerat. En
16sning som mdjligen skulle kunna fungera bittre dr: ”"Du kan ldgga till
vilken gadget som helst pa skrivbordet, forutsatt att den finns installerad
pa din dator”. I de foljande meningarna &r det abstrakta elementet, ordet
instans som dr problematiskt for ldsaren. Instans betyder enligt den
elektroniska versionen av SAOL (2006) “klass el. niva i
domstolsmyndighet el. forvaltning”, men det &dr en forklaring som verkar
forvirrande 1 sammanhanget. Forklaringen som sannolikt ligger ndrmare
hjélptextens syfte finns pa Wikipedia: ’Om en datamingd kopieras finns
den alltsa i tvd instanser.” Begreppet ’instans’ kriver en nédrmare
introduktion for anvdndaren, for att sammanhanget skall bli begripligt.

5.3.4 Nominalfrasen

Att bygga ut nominalfrasen dr, som tidigare ndmnts i kapitel 2 ovan, ett
sdtt att komprimera informationen och ddrmed en spriklig 16sning som
kriver mycket av mottagaren (Hellspong & Ledin 1997:78). De
utbyggda nominalfraserna finns ocksd representerade i hjdlptexten.
Redan i Introduktion till datorer finns en beskrivning av vad en dator &r,
som i sig ocksa introducerar den nominala stilen:

Datorer dr maskiner som utfor uppgifter och berdkningar med hjélp av
givna instruktioner eller program (Introduktion till datorer)

Huvudordet (maskiner) kompletteras alltsa av en relativ bisats som
ocksa bestdms av en prepositionsfras.

I avsnittet om skrivbordsgadgetar finns ett exempel pd hur
nominalfrasen fylls med information:
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Feedrubriker kan visa kontinuerligt uppdaterade rubriker fran
webbplatser som tillhandahaller feeds (dven kallat RSS-feeds, XML-
feeds, syndikerat innehall och webb-feeds). (Skrivbordsgadgetar
Oversikt)

Huvudordet i huvudsatsens direkta objekt rubriker, bestims av de
framforstdllda  attributen  kontinuerligt  uppdaterade och den
efterfoljande prepositionsfrasen och relativa bisatsen. Forutom den
mycket hogertyngda forklaringen av huvudordet rubriker, gar det ocksa
att observera att det oOversatta begreppet ’feeds’ i sin tur forklaras med
en terminologi som har en hog teknisk niva: RSS-feeds, XML-feeds,
syndikerat innehdll och webb-feeds. I Melin och Langes analys av en
ekonomisk text kommer de fram till slutsatsen att texten innehéller bade
for lite och for mycket information (1995:66). En liknande slutsats kan
dras om utdraget om feedrubriker. Det forklarar lite, men &nda
innehaller texten paradoxalt nog sannolikt for mycket information for
anvindare som inte har sa stora forkunskaper om feeds.

Men det dr inte alltid lingden pa nominalfrasen som avgor hur
begriplig den ir. I avsnittet om spelen i Windows 7 star det att vissa spel
endast finns i “premiumutgavor av Windows”. Det gér att formoda att
det finns olika utgdvor av Windows 7 efter att ha ldst meningen.
Samtidigt reser nominalfrasen en hel del fragetecken for den engagerade
lasaren. Hur vet jag om jag har en premiumutgava? Hur vet jag om jag
borde ha en premiumutgiva? Ar det for att fi tillging till spel som jag
bor ha en premiumutgdva? Vad &r en premiumutgava? Listan kan goras
langre, men fungerar ocksd som ett exempel pa att den aktuella texten
innehaller bade for mycket och for lite information.

5.3.5 Den lexikala nivan

Kanske dr det pa den lexikala nivan som den komprimerade
informationen mérks allra tydligast. Den informationstita texten ar
ocksd indirekt ett uttryck for en spraklig konflikt i hjdlptexten.
Hjilptexten maste av olika skil vara kortfattad. Ett skél, som Englund
Hjalmarsson och Guldbrand anfor att ldsarna pa internet dr
“uppgiftsorienterade”  (2009:42). Aven om  hjilptexten inte
nodvindigtvis behover ldsas pa internet, sa finns den i ett sammanhang
som paminner om webbtextens. Forfattarna menar ocksa att anvindaren
inte nodvindigtvis ldser elektroniska texter linjirt, som i en fysisk bok,
utan talar om att ldsaren av elektroniska texter anvinder sig av ett



31

cirkuldrt lisande (2009:40-41). Den oerfarne ldsaren av elektroniska
texter hyser ocksa, enligt Englund Hjalmarsson och Guldbrand, en
motvilja mot att rulla texten pa skiarmen (2009:41), vilket ocksa talar for
att den informationstita texten dr en 16sning som lampar sig for ldsande
péa en datorskdrm. Englund Hjalmarsson och Guldbrand gér sa ldngt att
de uppmanar en hjdlptextforfattare att formge texterna “med tanke pa
extrem skumlédsning” (2009:51). Den sprakliga konflikten, som jag
antydde i inledningen av det hér avsnittet, bestar i att den kortfattade
texten ju ocksa maste vara ldasbar och begriplig, annars forlorar den sin
mening for anviandaren. Det ar detta forhallande som jag diskuterar i de
foljande avsnitten.

Den sprikliga kompressionen i hjilptexten tar sig uttryck i att
informationen Overfors till det lexikala planet istillet for att uttryckas i
langre meningar. Den mest komprimerade formen torde vara
initialorden (Liljestrand 1993:90), som ocksa forekommer i hjédlptexten.
Initialorden bestar av de inledande bokstiverna i uttryckets
bestandsdelar. Pa sa vis d&r RAM ett kortare och smidigare uttryck for
Random Access Memory (Anvidnda program). Smidigheten i uttrycken
ligger dock helt och hallet pa det uttrycksliga planet. I initialorden ryms
en komprimerad information, som ldsaren maste behirska for att forsta
vad som avhandlas i texten. Ett sadant exempel ar DPI (Dot Per Inch)
som avslgjar till exempel hur ”bra” en skrivare kan skriva ut en bild
eller text. Det finns flera exempel pd andra initalord som fungerar pa ett
liknande sétt: AIO, MFP, USB, SD, DSL, WPA och WEP.

5.3.5.1 Sammansatta substantiv
Ett karakteristiskt drag for hjélptexten i Windows 7 dr att metaforerna i
skrivbordsmiljon dr produktiva nér det géller sammansittningar. Det hér
giller bland annat menymetaforen som aterkommer pa flera stillen i
hjilptexten. Den konkreta forklaringen av bakgrunden till ordet meny
lyder pa detta sitt i hjdlptexten:

Precis som en meny pa en restaurang, innehdller en programmeny en
lista 6ver vad du kan vélja. (Anvinda menyer, knappar, félt och rutor)

Forklaringen star senare i bjart kontrast till den méngfald av
sammanséttningar som senare aterfinns i hjilptexten:
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Arkiv-menyn
Redigera-menyn
Start-menyn
programmeny
menyraden
menyrubrikerna
menyalternativ
menyfiltet
menykontroller
menykommandon
menyfliksomradet
menyknappen

Den forenklade och konkreta forklaringen foljs séledes av en serie ord
som Atminstone inte per automatik dr genomskinliga. Ar en menyrubrik
till exempel rubriken(namnet) for sjdlva menyn eller dr det en rubrik
som ryms som ett alternativ bland andra rubriker i menyn? Den
komprimerade sammanséttningen medfor att den betydelse som skulle
rymmas i en sats genom forklarande sméord gar forlorad (Liljestrand
1993:46). I forlangningen paverkar det alltsa textens ’begriplighet’.

En konsekvens av den flitiga produktionen av sammansittningar dr
att hjélptexten innehaller l&nga ord. Vid utrikning av LIX rdknas de ord
som innehéller fler dn sex bokstiver (Melin & Lange 1995:152) och
Hellspong och Ledin talar om ord som dverldnga om de innehaller fler
dn 14 bokstdver (1997:71). Skilet till att ordlingden &r intressant dr att
den kan formodas paverka ldasbarheten, men det som ocksa kdnnetecknar
de langa sammansittningarna dr ocksa att de innehaller fler &n tva led.
Det hér dr ett omrade nir det géller ldasbarhet och begriplighet som dr
komplext, vilket ocksa visar sig i hjilptexten.

Det ldngsta ordet i hjilptexten &dr handikapphjilpmedelsprodukter
(Vilka hjdlpmedelsfunktioner finns i Windows). Ordet innehaller 29
bokstidver, vilket alltsd drygt motsvarar summan bokstiver av tva
overlanga ord. Ordet innehéller tre led dir ett av leden, hjilpmedel, i sin
tur bestdr av en sammansittning. Ordet &r sannolikt begripligt for de
flesta anvindare. Det avser formodligen produkter som kan fungera som
ett hjdlpmedel for personer med nagon form av handikapp.

Ett annat Overldngt ord som forekommer i hjilptexten &dr
ndtverkssdkerhetsnyckel (Konfigurera ett tradlost nitverk), som dr 23
bokstidver langt och ocksa dr tredelat. Ordet innehéller pa ett liknande
sitt tre led med ett sammansatt led, ndtverk, och ett avlett led, sdkerhet,
foljt ~av  rotmorfemet nyckel. Men till  skillnad  mot
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handikapphjdlpmedelsprodukter reser ndtverksdkerhetsnyckel flera
fragor. En anvindare som har nagon kunskap om datorer kan kanske ana
vad ett ndtverk &dr, men samtidigt gar det inte bara utifran ordets
beskaffenhet avgora vilken typ av nitverk som avses. Sdkerhet ir ett ord
som kan forekomma i en rad olika sammanhang, men vilken sdkerhet dr
forknippad med ett ndtverk? Det metaforiska ordet nyckel har
forekommit tidigare 1 beskrivningen av Start-menyn ( se avsnittet 5.3.2
ovan). Har det en motsvarande betydelse nu eller dr den metaforiska
kopplingen till att 1asa upp nagot?

Det finns fler exempel pd sammansatta substantiv som forstiarker det
nominala draget i hjdlptexten och didrmed ocksa stiller krav pa att
mottagaren analyserar och behandlar texten pa ett tolkningsstadium (jfr
Hellspong & Ledin 1997:78). 1 avsnittet Start-menyn (Oversikt)
anvidnds ordet kommunikationsinformation som ett okommenterat
uttryck i meningen

Forutom program, filer, mappar och kommunikationsinformation soks
dven Internetfavoriter och tidigare besokta webbplatser igenom.

De tva rotmorfemen &r i sig abstrakta och dven om fogemorfemet -s
avslojar att informationen bestimmer kommunikationen, alltsa utgor
information om kommunikationen, sa dr det #ndad en avsevird
tolkningsborda som ldggs pa ldsaren. Norstedts svenska ordbok [www]
definierar kommunikation som ’Overforing av (sjilsligt eller
intellektuellt) innehall med hjélp av viss typ av meddelelsemedel’ och
information som ’(meddelad) médngd fakta vanl. av mer el. mindre exakt
slag’. For en anvindare som lever i informationssamhillet dr bade
information och kommunikation ord som inte dr obekanta, och det gar
naturligtvis att tilldgna sig en forklaring via en ordbok vad respektive
ord betyder. Men en ordbok anger inte om en mojlig sammanséttning av
tvd lemman dr genomskinlig. Det &r ocksa anmirkningsvirt att
meningen som omger ordet inte forklarar betydelsen, utan snarare
forklarar vad det inte betyder genom att kommunikationsinformation
indirekt inte avser “Internetfavoriter och tidigare besokta webbplatser”.

5.3.5.2 Verbalsubstantiv

Verbalsubstantiv dr nidgot som kan bidra till att gora en text abstrakt
(Hellspong & Ledin 1997:68), men 1 hjilptexten till Windows 7 verkar
syftet med verbalsubstantiven snarast vara att fylla en till omfinget
begrinsad syntaktisk struktur med information. En del av
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verbalsubstantiven har en giltighet dven utanfor datormiljon. Det giller
till exempel felsokning, importering, spridning, varning, instdllning,
visning, beskrivning och upplosning. Men nir verbalsubstantiven
upptrdder 1 sammansatt form nidrmar sig uttrycket en mer specialiserad
begreppsvirld. Ett exempel pa ett verbalsubstantiv som dr produktivt i
fraiga om sammanséttningar ar forhandsgranskning, som ju i sig r en
sammanséttning som later forsta att nagot granskas i forhand. I avsnittet
Arbeta med fonster aterfinns meningen “Nér du pekar pd en knapp i
Aktivitetsfiltet visas en forhandsgranskning av fonstret, oavsett om det
innehaller ett dokument, ett foto eller en film”. En mening som ersitter
verbalsubstantivet forhandsgranskning skulle kunna lyda: "Nér du pekar
pa en knapp i Aktivitetsfiltet kan du se vad som finns i fonstret utan att
Oppna det, oavsett om det innehéller ett dokument, ett foto eller film”.

I sammanhanget kanske den foreslagna meningen fungerar lika bra,
men vid ytterligare sammansittningar blir det ett onekligen otympligt
sprak. I avsnittet Komma igang med e-post finns den treledade
sammansdttningen forhandsgranskningsfonstret som knyter ordet till en
specifik plats pa skdrmen och i Aktivitetsfiltet (6versikt) finns dessutom
forhandsgranskningsbilden. Om dessa verbalsubstantiv skall ersittas i
en sats, skulle resultatet kanske kunna bli ”Den bild som visar vad ett
fonster innehaller ndr du pekar pa en knapp i aktivitetsfiltet”.
Verbalsubstantiven blir saledes en del av den fackterminologi som via
sin informationstithet ocksa uttrycker en hel del precision.

I hjdlptexten finns flera exempel pa sammansittningar av
verbalsubstantiv som uttrycker en innehallslig precision pa ett ndrmast
sjalvforklarande sitt:

minimeringsknapp (Arbeta med fonster)

maximeringsknapp (Arbeta med fonster)

staingningsknapp (Arbeta med fonster

rullningslist (Anvinda menyer, knappar, falt
och rutor)

utmatningsfack (Komma igang med utskrifter)

taligenkédnning (Vilka hjidlpmedelsfunktioner

finns 1 Windows?)
tangentnedtryckningar (Vilka hjélpmedelsfunktioner
finns 1 Windows?)

A andra sidan finns det ocksa exempel pa nir dessa sammansittningar
blir minst sagt abstrakta, som nér textforfattaren beskriver utskriftskon
”ddr du kan visa, pausa, eller avbryta utskriften samt utféra andra
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hanteringsaktiviteter”. Ordet hanteringsaktiviteter forklaras, precis som
kommunikationsinformation 1 avsnitt 5.3.5.1 ndrmast i egenskap av vad
det inte r.

5.3.5.3 Sammansatta adjektiv, verbaladjektiv och participformer
Malmgren gor en distinktion mellan passiva och aktiva verbaladjektiv
(1994:61). Det tycks som om de passiva verbaladjektiven dr mer
forekommande i hjdlptexten. Nagra verbaladjektiv som forekommer i
hjilptexten ar anvdndbar, flyttbar och nedrullningsbar. En effekt av
anvdndandet av verbaladjektiv dr att det fOrstirker bilden av att
anvindaren styr over datorn.

De sammansatta adjektiven fungerar pa samma komprimerande sétt
som de sammansatta substantiven i hjdlptexten, men de &r inte lika
frekvent forekommande. De forekommande sammansatta adjektiven dr
bland andra: programspecifikt, trddlosa, dubbelsidigt och enkelsidigt.
En skillnad &r att de blir mer genomskinliga &n de sammansatta
substantiven.

Nidra besliktade med adjektiven dr de avledda och sammansatta
participformerna som avmarkerade, nedtonade, fordefinierade,
textrelaterade, dubbelriktad och overlappande.

5.3.5.4 Sprakliga avvikelser pad den lexikala nivdn

Det engelska avtrycket i hjdlptexten har jag diskuterat pa flera stillen i
uppsatsen, till exempel i1 avsnitten 5.3.4 och 5.3.5 ovan. Den rikedom
av facktermer som finns i datormiljéer hiarstammar fran det engelska
spraket. De flesta av termerna i Windows 7 dr ju Oversatta till svenska
ord, men det finns ocksa undantag dar Oversittaren later de engelska
termerna sta sida vid sida med de svenska termerna. Det hir tycks bero
pa tva orsaker. | avsnittet Anvinda tangentbordet benimns namnen pa
tangenterna Print Scrn och Scroll Lock med sina engelska beteckningar.
Svenska Datatermgruppen [www] menar att print skall undvikas och att
Scroll Lock skall erséttas av rullningslds. Tangenterna &r enligt
Wikipedia [www] tangenter som har Overlevt fran de &ldre
generationerna av operativsystem, sasom MS-DOS. De har inte
Oversatts till svenska i1 hjilptexten, mojligen for att de framfor allt ar
kopplade till funktioner som i storre utstrickning anvindes da.
Tangenternas namn &r helt enkelt historiskt forankrade 1 det engelska
uttrycket. Dessutom tycks de engelska begreppen ’scrolla’ och ’printa’
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vara etablerade i det svenska spraket, eftersom bada verbformerna finns
1 SAOL 2006 [www].

Ett annat fenomen 4r de nya funktioner som finns i Windows 7, som
inte har Oversatts till svenska. Det giller till exempel Aero desktop
experience med funktionerna som finns i Aero Flip 3D i avsnittet Arbeta
med fonster. Funktionerna forklaras forstas, men i sin odversatta form
bidrar de knappast till en djupare forstaelse av texten. I avsnittet Arbeta
med fonster dyker dessutom den svenska dversittningen fést upp for att
senare (i Arbeta med filer och mappar) sta parallellt med det engelska
snap.

Jag har i avsnittet 5.3.3 ovan diskuterat gadget som uttryck. Ordet
fungerar som en illustration av hur de engelska uttrycken inte helt har
inlemmats i den svenska sprakformen. Det visar sig genom att gadget i
hjilptexten far pluralindelsen -ar, medan den skdrmdump som
illustrerar anvindningen av gadgetar sdger "Ligg till gadgets™.

Ytterligare ett fenomen som atminstone inte befrimjar forstaelsen av
hjélptexten &r att bildtexten i ett par av bildtexterna inte &r pa svenska
utan pa norska. Det visar sig bland annat i avsnittet Arbeta med filer och
mappar:

2 3 4 5 6 7 8
—
1L men P
S P
B Hamtade
h bes plat
B Swivbond
4 L4 Bblotex
1 W Bikder
* Dokument
B Fimer
o Musi
™0
W
9
1) Navigasjonsrute 6) Kolonneoverskrifter
2) Tilbake- og Frem-knapper (7) Filliste
3) Verktoylinje 8) Sokeboksen
4) Adresselinje 9) Detaljrute
5) Bibliotekrute

Figur 3. Skdrmdump av norsk bildtext i avsnittet
Arbeta med filer och mappar
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Aven om anvindaren nigorlunda enkelt med hjilp av de foljande
forklaringarna i hjélptexten kan Oversitta de norska orden sa paverkar
(den formodade) korrekturmissen helhetsintrycket av hjélptexten.
Mojligen hor resonemanget ocksa hemma i analysen av den
interpersonella strukturen. Vilken relation fér ldsaren till avsdndaren nir
denne tycks mena att norska ord och uttryck fungerar lika bra i den
svenska hjélptexten?
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6. Sammanfattning och avslutande diskussion

Den birande idén i uppsatsen har varit att undersoka hur hjélptexten i
Windows 7 verbalt kommunicerar sitt innehall. For att undersoka det
har jag utgatt ifran att hjélptextens ’lasbarhet’ och ’begriplighet’ gar att
undersoka utifran tre olika aspekter, nimligen ldsarens genrekompetens,
den interpersonella strukturen och den textuella strukturen.

6.1 Texttyp, genre och genrekompetens

Lésarens forkunskaper om datorer paverkar rimligen hur begriplig eller
lasbar hjélptexten i Windows 7 ér for ldsaren. Det hér dr forstas nagot
som forsvarar arbetet for hjdlptextens anonyme forfattare. Genom att
bifoga en slags grundkurs i datorkunskap och en historisk exposé kan
forvisso den lidsare som verkligen vill, skaffa sig bakgrundskunskaper
som skulle kunna 6ka forstaelsen for hur en dator och ett operativsystem
fungerar. Men dven om anvéndaren skulle ldsa hjilptexten fran borjan
till slut fordras det dnda kunskaper som inte dr explicit forklarade i
texten. P4 sa vis finns det en direkt link mellan anvéndarens
genrekompetens och den textuella strukturen. I avsnittet 5.3.3 ovan finns
ett exempel didr begreppet ’genvdg’ forklaras med tre olika
bestandsdelar som inte dger nagon giltighet utanfor operativsystemets
vérld. Med andra ord sa fordrar hjdlptexten att anvéindaren har med sig
en begreppsvirld, eller atminstone kunskap om vissa facktermer, for att
kunna forsta hjilptexten.

Samma iakttagelse borde ga att gora utifran ldsarens genrekompetens
nidr det giller att ldsa den elektroniska manualen. En del av den
elektroniska manualens karaktér ligger i att den ofta dr konstruerad som
en sokbar hypertext. Anvindaren maste darfor kunna orientera sig i en
struktur som mdojligen inte primért dr skapad for ett linjért ldsande.
Hjilptextens "begriplighet’ ur ett anviandarperspektiv bestar dirmed inte
bara i de mer eller mindre begripliga facktermer som anvénds utan
ocksa i vad ldsaren kan forvénta sig att forsta i texten.
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6.2. Den interpersonella strukturen

Det viktigaste draget i hjdlptextens interpersonella struktur &r hur den pa
olika sitt avgrinsar textens mojliga deltagare. Avgrinsningen utgor
namligen forutsittningen for vilket forhallningssitt anvidndaren skall ha
till sin dator. Hjélptexten behandlar den interpersonella strukturen pa
flera sétt. Det som &r mest slaende dr hur anvindaren direkt blir tilltalad
med ett du, som ocksa forstiarks av ett vi. Som ett tinkbart utslag av en
tradition fran amerikanska handbGcker (se avsnittet 5.2.1 ovan) blir
ocksa Windows en aktor som pa egen hand utfér vissa handlingar. Ett
annat uttryck for hur anvéndaren blir tilltalad &r via de sprdkhandlingar
som finns representerade i hjdlptexten. Genom att inleda hjilpavsnitten
med metatextuella pastienden som tydligt talar om vad anvindaren kan
forvidnta sig i avsnittet forstirks ocksa den sociala relationen mellan
texten och anvidndaren. Dessutom avslutas varje avsnitt med vad en
metatextuell fraga som ber anvéndaren att svara pa om avsnittet har varit
till hjdlp. Genom fragan stiller hjilptexten pa egen hand begreppet
"begriplighet’ pa sin spets: "Hade du nytta av den hir informationen?”

6.3 Den textuella strukturen

I friga om den textuella strukturen gar det att diskutera textmaterialet
utifran tre aspekter som utgér ifran hjilptextens funktion. For att det
skall ga att skriva konstruktiva instruktioner for operativsystemet maste
hjélptexten, for det forsta, innehalla tydliga definitioner av det som dr
visuellt i skrivbordsmiljon Windows 7. Det dr darfor avgorande, for att
texten skall vara begriplig, att de visuella metaforer som finns i det
grafiska anvéndargrinssnittet ocksa definieras pa ett sitt som dr
entydigt.

For det andra maste de operationer som Windows 7 kan utfora
beskrivas pa ett sitt som &r konkret. Det dr ocksa mojligen den stora
sprakliga utmaningen i hjélptexten. De funktioner som Windows 7 har
ar inte nodvindigtvis létta att beskriva, trots att det i praktiken kanske
innebidr en knapptryckning med musen, men de maste goras begripliga i
texten.

For det tredje finns det en inbyggd spraklig konflikt i den elektroniska
manualen. Texten maste vara kort, med en enkel meningsbyggnad, for
att anvéndaren skall bry sig om att ldsa den. Detta medfor en spriklig
komprimering som fortitar informationen och ocksa i vissa avseenden
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gor texten abstrakt och dessutom ldgger en stor del av ansvaret for hur
texten skall forstas och begripas hos ldsaren.

Forutom de tre aspekterna ovan har ocksa de sprakliga avvikelser i
form av icke Oversatta engelska begrepp och norska bildtexter en viss
betydelse for hur ldsbar texten blir, men kanske paverkar inblandningen
av andra sprak i storre utstrickning anvidndarens relation till texten och
avsandaren.

6.4. Avslutande diskussion

I avsnittet 1.1 ovan ndmner jag att det dr rimligt att tala om ett sprakligt
granssnitt 1 diskussionen av det grafiska anvédndargrinssnittet. Den
sprakliga utformningen av hjilptexten i ett operativsystem &ar komplex
utifrdn ldsarens genrekompetens, vilket jag har redovisat i avsnittet 5.1
ovan och utifran den svéarfangade relationen mellan anvéndaren och
avsiandaren (se 5.2 ovan). Inte desto mindre &r det rimligt att fraga sig
vad den sprakliga utformningen av hjilptexten kan betyda for att
anvindaren skall kunna begripa innehéllet i hjdlptexten, och i
forlangningen, hur operativsystemet i datorn fungerar.

Hjilptextens ’ldsbarhet’ paverkas framforallt av de langa och ibland
otympliga ordformer som blir en konsekvens av den
informationsméssiga kompressionen i texten pa den lexikala nivan. Pa
samma sitt ger de avvikelser som finns pa den lexikala nivan, enligt
avsnitt 5.3.5.4 ovan, sikerligen ldsaren ett visst huvudbry. Det dr rimligt
att tro att det paverkar vad Gunnarsson kallar ldsanstrangningen
(1982:80) och ldsarens attityd till textmaterialet.

Gunnarsson (1982:81—82) diskuterar ’begriplighet’ utifran ett
perspektiv didr det gér att finna ett basinnehdll som ursprungligen &r
separerat fran textinnehallet. Det finns alltsa en grundliggande idé eller
ett sakforhallande som avsdndaren avser att kommunicera i texten.
Genom att koppla ihop forstdelseniva med textniva illustrerar hon just
hur det verbala uttrycket star i direkt relation till 1dsarens djupforstaelse.
En nagot forenklad version av Gunnarssons uppstillning (1982:82)
skulle kunna se ut enligt foljande:

Forstdelsenivad Textnivd
A.  Tolkning av skriftbilden Typografisk
B. Forstéelse av de enskilda Ordsemantisk

orden
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C. Forstaelse av den enskilda Syntaktisk
meningen avseende

syntaktiska och semantiska Satssemantisk
villkor

D. Forstaelse av meningen Pragramatisk, perspektiv
och textens situationella
tolkning

E.  Forstaelse av de handlingar Pragramatisk, perspektiv,
som texten bor leda till funktionsinriktning

Perspektiv avser hidr det innehallsliga urval som finns i texten och
funktionsinriktning avser hur basinnehallet, den grundlidggande idén dr
konstituerad och strukturerad.

Nir det giller ldsarens bearbetning av hjilptexten i Windows 7 sé
finns utmaningen nér det géller att forstd texten pa flera av de nivaer
som beskrivs ovan. Tolkningen av skriftbilden forsvaras rimligen om
texten &r pa ett frimmande sprak, som engelska eller norska. Forstaelsen
av de enskilda orden &dr nagot som avsindaren, Microsoft, medvetet
arbetar med genom att koppla operativsystemets funktioner till véilkénda
fysiska foremdl i den visuella -metaforik som finns i
anvindargrinssnittet. Men det finns ocksa, enligt avsnitt 5.3 ovan, en
rad omstidndigheter som forsvarar ldsarens forstaelse av hjdlptexten.
Detta visar sig i det abstraherande draget i texten, som ocksa visar sig
genom alla de ordformer som anvinds i syfte att komprimera texten.
Konsekvensen av kompressionen pa den lexikala nivan blir ddremot att
syntaxen i hjdlptexten inte &r sdrskilt komplicerad. Tolkningen av texten
och diarmed hur datorn skall anvidndas i en sirskild situation star i en
direkt relation till hur anvidndaren formar att begripa de begrepp och ord
som dr knutna till operativsystemet Windows 7. Det kan tyckas som en
for enkel slutsats, men den beskriver ocksa den inbyggda problematiken
med den verbala utformningen av hjélptexten. Det dr inte sérskilt svart
att beskriva vad ett fysiskt skrivbord dr, men nér skrivbordet hamnar pa
datorskdrmen (som star pa ett skrivbord) sa maste abstraktionen goras sa
konkret som mojligt, for att bli greppbar.

En annan aspekt av ’ldsbarhet’ och ’begriplighet’ dr kopplad till
mediet. Gunnarsson utgar i modellen ovan fran texter skrivna pa papper,
medan det dr rimligt att anta att de flesta anvéndare ldser hjédlptexten i
Windows 7 pa datorns skdrm. Englund Hjalmarsson och Guldbrand
(2009:38) diskuterar till exempel den ldgre ldshastigheten vid ldsning pa
datorskdrmen. Det dr med andra ord besvirligare for anvédndaren att ldsa
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en text pa skdrm &n pa papper, vilket mojligen ocksa skulle kunna
paverka forstaelsen av texten.

Det finns ett stort intresse for hur den terminologi som dr knuten till
datormiljoer och IT-teknologi skall integreras i det svenska spraket. Jag
har tidigare ndmnt i avsnittet 5.3.5.4 ovan hur ord som printa och
scrolla idag @r teknologiska termer som har sjunkit in i det svenska
ordforradet. Det vore rimligt att striva efter sprakliga strategier som i
storsta mojliga mén strivar efter att gora ett sa vanligt arbetsverktyg
som datorn till nagot som dr mer begripligt for anvindaren. Nér det
giller framtida forskning avseende IT-teknologi, datorer och
"begriplighet’ och ’ldsbarhet’, finns det forstds mycket att undersoka.
Det vore fullt mojligt att géra mer kvantitativt inriktade undersokningar
som undersoker vad olika grupper av anvindare uppfattar som
svarbegripligt pa ordnivd och begreppsniva i olika operativsystem eller
programvaror. En annan infallsvinkel skulle kunna vara att undersoka de
sprakliga policydokument som é&r offentliga hos till exempel Microsoft,
for att se hur dessa implementeras i olika hjdlptexter. PA samma sétt
vore det forstas intressant att granska till exempel Apple eller Google.
Vi har idag ocksé en verklighet ddr mer och mer av datoranvidndandet
knyts till det digitala "molnet” och det vore intressant att se hur spraket
anviands for att leda anvindarna in i den nya teknologin och
begreppsvirlden.
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