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Abstract

The purpose of this study is to analyse the productivity of social insurance
service production in Sweden. The data cover all local social insurance offices in
Sweden 1993. For each office we have specified nine outputs, where each
output consists of approximately homogeneous services. We have data on four
inputs; two categories of labour, capital measured in office space, and computer
facilities. To handle this multiple-input, multiple-output production structure
we apply the nonparametric (DEA) approach. The approach enables us to
measure and compare productivity differences between the offices. The main
results are that in general there are small differences in productivity between
the offices. Compared to other studies we also find that the number of offices
that are relatively most productive, the so-called frontier units or efficient units,
is very large. The local offices are organised in 25 districts and each district has
a main office. The main offices are responsible for the resource distribution
among the local offices in their district. We aggregated the productivity values
of the local offices to district level and the results show that there are
differences between the districts. However, we do not find any clear patterns
that explain the differences in productivity at this level.
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Forord

Relativ produktivitet inom forsikringskassornas lokalkontor dr en forsta avrapportering
frdn projektet 'Produktivitet och effektivitet inom socialférsdkringens adminis-
tration'. Projektet ingdr i ett av CEFOS tre delprogram: den offentliga sektorns
inre organisation. .

Projektet, som leds av adj prof Edward Palmer och ekon dr Hans Bjurek, har
som huvudsyfte att foérklara skillnaderna i férsédkringskassornas effektivitet och
fordndringar i administrationens produktivitet ver tid. Den delstudie som pre-
senteras i denna arbetsrapport grundas pa skattning av effektivitetsnivan pa
torsdkringskassornas arbete med rehabilitering. Den tekniska analysen av relativ
produktivitet baserar sig pa den s k DEA-metoden.

Goteborg ijuni 1996

Lars Strdmberg
Forestandare, CEFOS



Inledning

Socialforsékringen i Sverige administreras nationellt av Riksforsdkringsverket,
regionalt av 25 centrala kontor med placering i varje ldn och lokalt av ca 375
lokalkontor med placering i varje kommun. Socialférsdkringsadministrationens
tjanster skapas inte pa en marknad med interaktion mellan efterfrdga och utbud. I
stéllet beslutas forsakringens form och innehall av riksdagen pé basis av politiska
overvdganden. Riksdagen och regeringen beslutar ocksd om den finansiella
ramen f6r administrationen. Administrationen av samtliga ca 30 forsakrings- och
bidragsformer bedrivs emellertid helt och héllet pa lokal niva. Under 1980-talet
genomgick socialférsikringens administration omfattande férdndringar. Beslut i
samtliga socialférsikringsdrenden samt budgetansvaret flyttades wut till
forsdkringskassornas lokalkontor och organisationen bérjade anvdnda mal-
styrning som ledningsinstrument. I denna studie tar vi ett forsta steg mot malet
att identifiera och forklara hur bra produktionsprocesser ser ut i denna miljé. De
375 kontoren med sin produktion av homogena tjanster ger ocksa ett bra
underlag for att undersdka det mer allmédnna och mer teoretiska sporsmaélet om
hur man kan skatta effektivitet for tjinster dar det &r rimligt att anvinda
effektmatt d4r individrelaterade resultat dr avgtrande. I det hidr fallet dr det
forsikringskassornas arbete med rehabilitering vi kommer att fokusera pa.

Socialforsgkringsadministrationen svarar for utbetalningar av omkring 300
miljarder kronor om aret. Socialférsikringsforménerna omfattar tre vasentliga
omraden: pension - med folkpension och ATP, sjukférsikring - som omfattar dels
individanknutna forsdkringar, dvs sjukpenning, arbetsskadepenning, rehabili-
teringspenning, utbildningsbidrag, fortidspension mm, dels ersitiningar for lika
vardformer s& som lékarvard, tandvard och ldakemedel samt stdd till barnfamiljer -
med barnbidrag, bidragsforskott till ensamforéldrar och snart bostadsbidrag.
Fordelningen mellan huvudgrupperna framgér av tabell 1.



Tabell 1 Omfatiningen av de olika verksamhetsgrenarna inom

socialforsdkringsadministrationen. Belopp i miljarder kronor

(1993).
Verksamhetsgren Belopp
Grupp 1: Barnbidrag och erséttning vid alderdom
-Barnbidrag mm 17,0
-Ersattning vid alderdom 136,6
Grupp 2: Bidragsforskott 4,2
Grupp 3: Bostadsbidrag mm 10,3*
Grupp 4: Bidragsforskottskrav (1,5)**
Grupp 5: Forédldrarforsakring mm 19,1
Grupp 6: Sjukpenningsforsdkring 17,9
Grupp 7: Rehabilitering ++
Grupp 8: 47,9
Arbetsskadeersittning, fortidspension/ sjukbidrag,
handikapperséttning, vardbidrag
Grupp 9: Annan utbetalning 23,7
Summa 276,7
Ovriga utgifter
-Ersattning till sjukvardhuvudmén
-Privat sjukvard, tandvard och ldkemedel 20,0
-Forvaltning 59
Totalt 302,6
Andel av BNP 21 procent

Kommentar: (*) Omfattar enbart KBT. (**) Utgor en intdkt och (++) visar att ersidtiningstilligget for

yrkesinriktad rehabiliterad omfattas av grupp 6.

De tjanster som produceras pa forsikringskassornas lokalkontor méter vi i denna
studie med beslut. Beslut fattas om rétten till en férman alternativt avslag,
indragningar och féréandringar av tidigare beslut. Tjédnsterna skiljer sig &t nér det
giller grad av automatik eller behov av utredningar. Men till de viktigare
tjansteomradena pé forsdkringskassorna hor ocksa arbetsuppgifter som inte kan



métas som beslut. Hit hor férebyggande atgédrder (gentemot arbetsgivare och
vérdpersonal) samt rehabilitering av personer som varit sjukskrivna en lingre
tid. Med andra ord é&r det en komplicerad verksamhet att studera ur produk-
tivitetssynpunkt.

Ett sjalvklart mal med studier av detta slag &r att identifiera vad som
kénnetecknar de mest produktiva produktionsenheterna inom en viss bransch
eller ett verksamhetsomrade. I denna studie modellerar vi produktionsprocesser
dédr de olika bidragen och forsdkringarna aggregeras till nio homogena produkt-
grupper, dér grad av automatik och behovet av effektmatt har styrt hur vi har
aggregerat de olika tjansterna. De insatser som studeras dr personalinsatser -
uppdelade i drendehandlaggning och ¢vriga insatser (ledning, ADB, ekonomi
med mera) - samt kapitalinsatser i form av lokalyta och ADB-utrustning
(terminaltéthet).

Redan i borjan pé 1980-talet bérjade man fora en diskussion i Sverige kring
produktivitet inom den offentliga sektorn. I en ESO rapport (1986) diskuterades
bland annat de betydande méttekniska problem som framtrader vid forsok att
mata produktivitet inom tjdnsteproducerande sektorer. Det har lange ansetts vara
otillfredsstdllande att man i nationalrdkenskaperna inte tillméter offentliga
tjdnster ndgon produktivitetsutveckling. I nationalrdkenskaperna méts produk-
tionsresultatet inom den offentliga sektorn, dér tjansterna som sddana inte ar
definierade, med kostnader. Emellertid dr det klart att om man ridknar enkla
kvoter mellan utférda tjanster och arbetsinsatsen mitt i timmar kan
produktiviteten bade 6ka och minska. Malet dr naturligtvis att pa sikt kunna
utveckla matt som tar hédnsyn till bdde sedvanlig produktivitet och kvalitet i
tjansteproduktionen, det vill séga effektiviteten i fjinsteproduktionen. Problemet
har att géra med mattenheter. Det dr i ndgon mening enklare att jimfoéra den tid
det tar olika produktionsenheter att producera ett kilo smor eller jarn, eller ett
antal bilar, &n det dr att jamfora produktivitet av bank eller forsékringstjénster.
Det dr dnnu svérare att studera rehabiliteringstjéanster. I det senare fallet dr det
Klart att det finns ett behov av ndgon form av effektmatt for att kunna sdga nagot
meningsfullt. Det 4r dessa problem som vi férsoker tackla inom ramen for detta
projekt.

Forsok att studera de lokala kontorens relativa produktivitet har gjorts tidigare
av Jonsson (1982), Statskontoret (1985), Bjurek m fl (1990) och Bjurek och
Hjalmarsson (1995). Studierna av Bjurek m fl har behandlat effektivitet och
produktivitet f6r samtliga lokalkontor under tidsperioderna 1974 t o m 1984 samt
1974 t o m 1987. De senare studierna har baserats pd uppgifter kring
drendemingder. Hiansyn har inte tagits i dessa till de olika bakgrundsfaktorer



som kan forklara skillnader i produktivitet mellan kontor och produktivitet-
sutvecklingen &ver tid, vilket det nuvarande projektet &mnar gora. Studierna &r
ockséd forédldrade med hédnsyn till de omfattande férdndringar som admi-
nistrationen genomgétt sedan mitten av 1980-talet. I véra studier gar vi langre dn
i tidigare studier genom att utvidga analysen.

Det 6vergripande syftet med detta projekt &r att f6rsdka forklara skillnaderna i
forsdkringskassornas relativa produktivitet. I denna del av projektet begrénsar vi
oss tll ett tvarsnitt for ar 1993. Denna studie utgdr en utgdngspunkt for senare
arbete dédr de uppmatta skillnaderna i produktivitet kommer att relateras till olika
lokala bakgrundsvariabler, som demografisk sammanséttning, inkomstfordel-
ning, férekomst av egenfOretagare, arbetsloshet och sa vidare. I ytterligare en
studie hoppas vi kunna koppla resultaten i de férsta stegen till mer detaljerad
information kring arbetet med rehabilitering och resultat av detta arbete.



Att mita produktivitet

Produktivitet f6r en produktionsenhet definieras som kvoten mellan produk-
tionsresultatet och resursinsatsen. For att produktivitetsmattet for en enhet skall
ha ndgon mening maste det jamforas med motsvarande matt f6r produktions-
enheter 6ver tid eller med enheter vid samma tidpunkt. Produktivitet dr saledes
ett relativt matt vilket innebér att det dr vésentligt att vara medveten om vilka
enheter som ingér i jamforelsen.

Produktiviteten kan naturligtvis berdknas pa flera olika visl. Den vanligast
férekommande metoden &r att berdkna partiella produktivitetsmatt, ofta
bendmnda nyckeltal. Ett partiellt. produktivitetsmatt upplevs ofta som enklare att
tolka, men detta ar generellt inte fallet. Det inses om vi tar en enhet som
producerar mer &n en tjdnst och anvdnder mer &4n en typ av resurser, vilket i
allménhet 4r fallet. Fér en sadan enhet maste flera partiella produktivitetsmatt
berdknas, ett for varje kombination av producerad tjénstetyp och typ av
resursinsats. Eftersom de olika partiella produktivitetsmatten for en enskild
produktionsenhet i allménhet ger olika resultat innebdr detta svara tolknings-
problem. Dessutom &r alla resurser och prestationer inbordes beroende av
varandra vilket innebdr att partiella matt riskerar att bli missvisande. Av de
partiella produktivitetsmatten &r arbetsproduktivitet, dvs kvoten mellan
produktionen av en enskild vara eller tjdnst och arbetsinsats, det mest
forekommande.

D& en enhet producerar mer &n en typ av tjanster maste nagon form av
sammanvagning av dessa goras. Om dven mer 4n en typ av resursinsats utnyttjas
maste dven dessa sammanvégas. Ett exempel pa sammanvédgning av olika
prestationer &r att konstruera vikter pa basis av exempelvis genomsnittlig
tidsatgang. Ett vagningsforfarande som detta dr ofta godtyckligt och riskerar att
aterspegla vdrderingarna hos den eller de som berdknar vikterna snarare &n de
faktiska forhallandena mellan prestationerna.

Om marknadspriser som avspeglar betalningsviljan pa de olika tjénsterna och
de olika resurserna kan observeras kan dessa anvdndas som vikter.
Forfaringsséttet har vissa nackdelar om man vill kunna sérskilja priseffekter fran

1 For en utforlig beskrivning av olika metoder, se exempelvis Hjalmarsson (1991).



skillnader i fysiska enheter. Som exempel kan vi ténka oss att vi vill jaimftra flera
produktionsenheter med samma typer av resursinsatser men dessa resurser
betingar olika pris for olika produktionsenheter, t ex hyreskostnader per
kvadratmeter. Detta innebadr att det berdknade produktivitetsmattet inte bara
aterspeglar skillnader i utnyttjande av fysiska resurser utan &ven skillnader i
hyror. Hyresskillnaderna kan i manga fall forklaras av lokaliseringen, exempelvis
centralt eller i ytteromrdden i en storstad eller mellan stad och landsbygd.
Jamforelser mellan produktionsenheter som av olika skil maste vara geografiskt
spridda kan da bli missvisande. En ytterligare komplikation d& man vill utnyttja
priser som vikter dr att vid jimforelser over tid méaste hénsyn till prisférandringar
tas. Den avgorande faktorn for att priser i allménhet inte kan anvindas i
produktivitetsjimforelser inom offentlig tjansteproduktion dr dock att uppgifter
om marknadspriser pa de producerade tjansterna saknas.

Den ovan beskrivna metoden att berdkna produktiviteten som en kvot mellan
de sammanvégda producerade tjénsterna och de sammanvégda resursinsatserna
har en néra koppling till produktivitetsindex i ekonomisk produktionsteori. En
avgorande skillnad &r att i de teoribaserade indexen &r de underliggande
antagandena kdnda, medan i de tidigare beskrivna produktivitetsmatten sa gors
omedvetna icke redovisade antaganden. Sddana antaganden kan vara att de
utnyttjade priserna, om sadana &r kidnda, & marknadspriser eller att produk-
tionsenheterna &r kostnadsminimerande eller intdktsmaximerande. Antaganden
av denna typ &r knappast realistiska i offentlig tjainsteproduktion.

En ansats for produktivitetsberdkningar som har sin grund i ekonomlsk
produktionsteori &r den s k DEA metoden, dar DEA star for Data Envelopment
Analysis. I litteraturen kan ansatsen foras tillbaka till en artikel av Farrell (1957),
den vidareutvecklades av Charnes m fl (1978) (som forst bendmnde den DEA), av
Fare m fl (1983) och Banker m fl (1984). Eftersom den inte kréver nagra
antaganden om ekonomiskt beteende som exempelvis kostnadsminimering eller
intdktsmaximering och inga uppgifter om priser pa olika producerade tjénster
och olika resursinsatser behtvs, & den val anpassad for studier av offentlig
tjainsteproduktion. Dessutom &r ansatsen val anpassad for att analysera produk-
tionsenheter som producerar ménga tjénster/produkter med manga insats-
faktorer vilket &r vanligt forekommande i offentlig tjansteproduktion.

I den foreliggande studien kommer vi att analysera produktivitetsskillnader
for forsdkringskassornas lokalkontor med DEA metoden. I denna miits
produktiviteten fér en produktionsenhet (lokalkontor) relativt alla &vriga
produktionsenheter. De enheter som &r mest produktiva utgdr jimftrelsenormen
(produktionsfronten). De berdknade produktivitetsméatten i denna studie &dr s k



inputeffektivitetsmatt?. Inputeffektivitetsmattet fér en enhet definjeras som
kvoten mellan den resursinsats som de mest produktiva enheterna tar i ansprak
och enhetens observerade mingd resurser, for att producera enhetens
observerade antal tjanster. Den ekonomiska tolkningen av mattet d&r den procen-
tuellt minskade kostnaden foér att producera enhetens antal tjdnster.

For att kunna analysera produktivitetsskillnader p g a skala beréknar vi
inputeffektivitetsmatt givet bade variabel och konstant skala. Dessa illustreras i
figur 1 for en insatsfaktor x och en producerad tjanst y. Punkterna A, B, C och D
representerar olika produktionsenheter (lokalkontor). I fallet med variabel skala
utgdrs fronten av linjerna mellan x°a, A, B, C och linjen till héger om enheten C.
Produktionsenheterna A, B och C dr de mest produktiva d v s ingen annan enhet
anvinder mindre resurser relativt de producerade tjénsterna och dessa enheter
erhaller ett produktivitetstal lika med ett. Produktionsenheten D som domineras
av enheterna A och B har en lagre produktivitet och dess produktivitetsvérde
miéts som kvoten mellan den resursinsats som krdvs om den observerade
méngden tjédnster produceras pa fronten xvp, och den observerade resursinsatsen
f6r enhet x°p, xvp/x°p<1. Under antagandet om konstant skala utgors fronten av
linjen frén origo genom enheten B. I detta fall &r enheten B den mest produktiva
enheten med ett produktivitetsmétt lika med ett, medan exempelvis enheten A
som producerar vid tkande skalavkastning far ett produktivitetsmatt lika med

x°a/xoa<1.

2 1 nationalekonomi d& produktivitet méts for olika enheter i ett tvérsnitt relativt en
produktionsfront anvinds bendmningen effektivitet.
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Figur 1
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En illustration av produktivitetsmatten (input effektivitetsmatten)
givet konstant och variabel skala.

For att berdkna inputproduktivitetsmattet givet variabel skala for exempelvis

enhet A 16ses foljande linjérprogrammeringsproblem:
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y:(r=1,...,s) & producerade tjanster, xi(i=1,....m) dr insatsfaktorer och uo, ur, vi &r de
vikter som erhélles vid l6sningen av LP-problemet. Siledes berdknas ett LP
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problem f6r varje produktionsenhet, 1,..,N. For exempelvis enheten A erhalles
I6sningen genom att maximera den vdgda summan av producerade tjdnster for
denna enhet, givet att den vigda summan av insatsfaktorer for enheten &r lika
med ett. Vidare krdvs att den viktade summan av tjdnster minus den viktade
summan av insatsfaktorer for varje enhet som ingér i studien 4r mindre eller lika
med 0. For att berdkna motsvarande matt givet konstant skala exkluderas vikten
uo frdn LP-problemen.

Ett matt pd produktivitetsfrluster fér en produktionsenhet p g a avvikelser
fran optimal skala (konstant skala) fas genom att berdkna kvoten mellan
effektivitetsmattet givet konstant skala och motsvarande matt givet variabel
skala, se Bjurek m fI (1990).

Ett aktuellt exempel ddr DEA ansatsen tilldimpats &r i en studie av ESO
(Expertgruppen {6r studier i offentlig ekonomi), "Den offentliga sektorns produk-
tivitetsutveckling 1980-1992" (Ds 1994:24) och dess bilagor (Ds 1994:71). 1
rapporten redovisas produktivitetsutvecklingen for ett stort antal kommunala
och statliga tjanstesektorer. Dock har endast ett mindre antal sektorer kunnat
analyseras med DEA metoden p g a den begrédnsade tillgangen pa ekonomiska
mikrodata for enskilda produktionsenheter.



Definitionen av de producerade tjdnsterna,
skillnader i kvalitet och forklaringsfaktorer
till produktivitetsskillnader

Tva huvudproblem da produktivitet studeras inom tjdnsteproduktion &r
definitionen av vad som skall utgdra en tjanst och mdjligheten att forklara
uppmadtta skillnader eller forandringar i produktivitet.

Vi tar ESO rapporten, "Den offentliga sektorns produktivitetsutveckling 1980-
1992", som utgéngspunkt for en diskussion om dessa problem. I rapporten till-
dmpas utéver DEA ansatsen ytterligare en metod fér produktivitetsberdkningar
som baseras pa nationalrdkenskapsdata. Férdelarna med den senare metoden é&r
att den oversiktligt belyser utvecklingen i hela sektorer och att den &r relativt
enkel att tilldmpa tack vare att den baseras pa officiell statistik. Nackdelarna &r att
de berdknade produktivitetstalen bygger pd méanga mer eller mindre stringa
antaganden, och den hoga aggregeringsnivan.

Den hoga aggregeringsnivan begréansar méjligheterna att bedéma orsaker till
uppmadtta produktivitetsskillnader. Eftersom huvudmannaskapet fér de olika
verksamheterna inom en sektor i allménhet skiljer sig &t, exempelvis olika
kommuner, kommuner och landsting eller som i denna studie olika férsékrings-
kassor och dessa mycket vil kan ha olika forutsattningar; befolkningsmaéssigt,
geografiskt och finansiellt blir orsakssambanden svéra att &verblicka. (Fér en
diskussion om detta, med exempel fran dldrevéarden, se Lindgren & Edebalk
(1994)). Ett annat problem, som férstirks av den hoga aggregeringsnivan, &r
definitionen av vad som produceras. I likhet med de flesta tidigare produkt-
ivitetsstudier inom tjdnstesektorn tvingas man ndja sig med att definiera
tjansterna utan att beakta skillnader och férdndringar i dess kvalitet. I ESO
rapporten "Kvalitet och produktivitet - teori och metod for kvalitetsjusterade
produktivitetsmatt" (Ds 1994:23) ges dock olika forslag p& hur kvalitetsaspekter
kan beaktas.

Av detta foljer att for att kunna beddma kvalitetsskillnader i de producerade
tjansterna, och for att kunna foérklara produktivitetsskillnader mellan produk-
tionsenheter &r det lampligast att studera produktivitet i ett mikroekonomiskt
perspektiv, dvs populationen som studeras &r enskilda foretag eller tjanstestillen
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pa lokal niva. Detta &r av storst betydelse inom den offentliga sektorn dér de
utbjudna tjansterna inte bjuds ut pa en marknad utan styrs av den service niva
som &r beslutad efter politiska ¢vervdganden. Den offentliga produktionen méste
i de flesta fall bedrivas i nérhet till alla de som efterfragar tjgnsterna dvs pa en
lokal niva till skillnad fran privat produktion som kan lokaliseras till regioner
som har de bésta ekonomiska férutsédtiningarna.

For att kunna ta hénsyn till och forklara kvalitetsskillnader, skillnader i
komplikationsgraden i de producerade tjdnsterna och skillnader i produktivitet
finns atminstone tre tdnkbara ansatser. Den forsta ansatsen utgar fran att
férhallanden som kan péaverka den producerade tjanstens utfall beaktas direkt i
mattet av den enskilda tjansten. I fallet med forsdkringskassornas lokalkontor kan
detta utforas med hjdlp av regressionsanalys genom att t ex lyckade utfall av en
enskild tjanstetyp relateras till variabler som é&r specifika for forsékringsbefolkn-
ingen i den geografiska omgivningen dar lokalkontoret &r lokaliserat. Utifrdn
dessa skattningar kan den enskilda tjdnsten justeras for att sedan ingéd i
produktionsmodellen (DEA modellen). For att forklara produktivitetsskillnader
kan en liknande ansats tillimpas. I detta fall berdknas forst produktivitetsmatten
utan att beakta olikheter i lokalkontorens yttre férutsdttningar, f6r att i ett andra
steg relatera produktivitetsmatten till olika variabler som &r specifika for lokal-
kontorets omgivning med en Tobit modell, se Bjurek m fI (1992). En tredje ansats
ar att skapa ett eller flera index fér de specifika forhallanden som rader for de
enskilda lokalkontoren, och sedan lata detta eller dessa inga direkt i produktions-
modellen. Den sista ansatsen har den nackdelen att da de skapade indexen ingar
direkt i produktionsmodellen, s& antas indirekt mdjligheten till substitution
mellan de olika insatsfaktorerna och/eller de producerade tjansterna och
indexen. Detta &r en allvarlig invdndning eftersom indexen antingen boér spegla
kvalitetsskillnader i enskilda tjinstetyper och resursinsatser och/eller yttre
férhallanden utanfor lokalkontorens kontroll.

I denna uppsats kommer vi inte att kunna beakta de ovan beskrivna
problemen med kvalitetsskillnader och férklaringsfaktorer till uppmaétta produk-
tivitetsskillnader. I en kommande uppsats kommer vi ddremot att tillampa de tva
forsta ansatserna.
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Gruppering av verksamheter

Den modell av socialférsékringens administrativa verksamhet vi studerar har nio
verksamhetsgrenar och fyra olika insatser. Tvd av insatserna bestar av
arbetsresurser mdtt i antalet arsarbetare férdelade mellan insatser som kopplas
direkt till &rendehandldggning respektive Ovriga arbetsinsatser (ledning,
ekonomi, ADB mm). De tva 6vriga insatserna utgors av kapitalinsatser i form av
lokaler, métt som lokalyta, och ADB-utrustning, métt som antalet terminaler.
Produktionsenheterna i studien &r férsakringskassornas lokalkontor.

Ar 1993, vilket &r det &r som studeras hir, fanns det ca 375 lokalkontor med
omkring 15 000 anstillda. Antalet lokalkontor som ett huvudkontor svarar for
varierar fran ett p4 Gotland, dar huvudkontoret utgér ett andra lokalkontor, till
ca 50 i Stockholms l&n. Aven storleken pé lokalkontoren varierar kraftigt - fran
mellan ca 10 anstdllda pa vissa glesbygdskontor till ¢ver 150 anstéllda pa
lokalkontoren i Hélsingborg och Visterds. Denna stora spridning gor det mojligt
att studera om det finns en ‘optimal’ storlek pa ett lokalkontor.

De regionala budgetarna for administration avgors i huvudsak i enlighet med
en modell som baseras pa befolkningsunderlaget. Det finns ett huvudkontor i
varje lan, didr Goteborgs stad och Bohusldn har separata huvudkontor. Huvud-
kontoret fordelar administrativa medel till de lokalkontor de svarar for.
Lokalkontoren svarar f6r hur medlen disponeras lokalt. Verksamheten styrs av
mal pa alla nivaer.

Organisationen har genomgatt en omfattande decentralisering under ca en
tiodrsperiod. Handldggningen av drenden sker sedan borjan pa 1990-talet nédstan
uteslutande pa lokalkontoren. De regionala kontoren ansvarar for en mer
overgripande ledningsfunktion. Med fa undantag sker handldggningen med stod
av ADB-rutiner. Arenden blir ‘transaktioner och ger upphov till olika uppgifter
som matas in i ADB-system. Lokalkontoren &r kopplade till en datorcentral i
Sundsvall. Utredningarna och uppldggningen samt ansvaret f6r transaktionerna
sker lokalt men sjdlva utbetalningarna (utskick av besked, dverféring av medel
till bankkonto, postgiro mm) administreras vid ADB-centralen i Sundsvall.

Lokalkontoren administrerar omkring 30 separata forsikrings- och bidrags-
former. Dessutom utfér kontoren ett antal andra viktiga tjénster &t
skattemyndigheterna, AMS med flera. Trots att det &r fragan om vildigt skilda
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torsékringsformer dr vissa forsdkringar och bidrag likartade vad betréffar de
administrativa insatser de krdver. Detta talar for en aggregering av de grenar som
kénnetecknas av likartad administration. Dessutom tillhandahalls vissa bidrag av
ett mycket litet antal personer. Det kan handla om négra enstaka ansckningar om
aret pa ett lokalkontor. Det vore orimligt att studera produktiviteten i adminis-
trationen av dessa for sig. Sdlunda har det varit ndédvéandigt att finna lampliga
aggregeringar av lokalkontorens utbud av tjdnster. For denna studie har
drendena aggregerats till nio grupper med beaktande av f6ljande principer:

(1) drendenas innehall och komplexitet

(2) mojligheten till att bedéma effekterna av genomférda tjdnster.
I tabell 2 anges de nio grupper som anvénds i vér studie. Dér anges ocksa antalet
transaktioner for varje drendeslag samt medelantalet transaktioner per lokal-

kontor ar 1993. Gruppernas innehéll samt en mer ingéende beskrivning av hur vi
har resonerat i uppldggningen av dessa grupper aterkommer vi till nedan.
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Tabell 2 Tjanstekategorierna. Antalet transaktioner per ar och medeltal per

lokalkontor.
Variabel Medel Totalt
(Antal lokalkontor: 374)

Grupp 1 2576.07 963450
Barnbidrag beviljad 50,72 18969
Barnbidrag indragning - 25,05 9369
Forlangt barnbidrag beviljad 18,33 6855
Forlangt barnbidrag indragning 18,33 6855
Flerbarnstilligg beviljad 123,28 46108
Flerbarnstilligg indragning 6,95 2599
Adoptionskostnadsbidrag 2,87 1040
Siirskilt bidrag - adoption 0,12 45
Forlangt sdrskilt bidrag - adoption 0,15 56
Familjebidrag beviljad 56,44 21109
Familjebidrag avslag 3,65 1365
Familjebidrag indragning 4,38 1638
Bidrag f6r ensamstiende med barn 501,34 187501
Barmpension 16,35 6115
Alderspension 107,89 40351
Omstéllningspension/ Ankepension 23,24 8692
Sdrskild efterlevande pension 0,10 37
Delpension beviljad 34,65 12959
Delpension avslag 6,33 2367
Delpansion dndring 25,59 9571
Skatte/ betalningsmott drenden 1550,40 579850
Grupp 2 300,99 112559
Bidragsforskott 158,98 59459
Forlangt bidragsforskott 51,98 19441
Gemensam BDF/FBDF/SBA /FSBA

Avslag 9,46 3538
Indrag 80,58 30137
Grupp 3 2755,38 1030512
Bostadsbidrag beslut 1212,11 453329
Bostadsbidrag indragning 0 0
HT/KBT 1543,27 577183
Grupp 5 10017,18 3746425
Forildrarpenning anmélan 1635,72 611759
Tillfallig foréldrarpenning 8307,31 3106934
Havandeskapspenning anmilan 74,15 27732
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Grupp 6 3846,90 1438741

Sjukpenning anmélan 3808,16 1424252
Nérstiendevérd anmélan 0 0
Smaforetagsforsikring beviljad 2,56 957
Smaéforetagsforsdkring avslag 0 0
Semesterloneforsakring beviljad 0,53 198
Semesterléneférsdkring avslag 0 0
Frivillig forsakring anmélan 2,99 1118
Smittbérares anmélan 2,57 961
Arbetshjalpmedel beviljad 9,53 3564
Arbetshjidlpmedel avslag 2,03 759
Grupp 8 * *

Arbetsskadeersatining sjukpenning beviljad
Arbetsskadeerséttning sjukpenning avslag
Arbetsskadeersitining livr/begrhjilp
Arbetsskadeersatining beviljad
Arbetsskadeersétining avslag

Arbetsskadeersétining dndring

Fortidspension/ sjukbidrag For dessa utfors:
Handikappersitining Beviljanden
Bilstod Andringar
Assistenserséitining Avslag
Vardbidrag Indragningar
Grupp 9 1300,80 486499
Varnpliktsersdtining anmélan 86,24 32254
KAS anmélan 262,19 98059
Utbetalningsuppdrag 952,37 356186

Administrationen av vissa formansslag kdnnetecknas av en stor grad av
automatik. De krdver inga eller enbart enkla utredningar och skéts till stor del
med hjdlp av eller uteslutande av ADB-rutiner. Andra formansslag kraver
utredningar, ibland av ett mycket omfattande slag, innan ett beslut kan fattas.
Dessutom kan besluten glla enbart f6r en viss tid. Dérefter foljer ett nytt beslut -
baserat pa en ny utredning - och ddrmed kan det utbetalda férmansbeloppet
forandras. Utredningar kan ocksa leda till att ritten till en férmén dras in.
Slutligen omfattar administrationen av vissa férsédkringar forebyggande atgérder
och inom sjukdomsomradet har socialférsékringsadministrationen ett rehabili-
teringsansvar. I fortsdttningen berdr vi kortfattat vad de olika grupperna
omfattar och hur vi har resonerat nir vi har konstruerat dem.
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Tabell 1 omfattar sammanlagt 7,8 miljoner transaktioner, det vill séga nya beslut,
beslut om férédndringar av férmansbeloppet, beslut om avslag eller indragning.
For en viktig grupp, Grupp 8 som omfattar arbetsskadeerséttning, vardbidrag,
sjukbidrag och fortidspension har vi inga transaktionsuppgifter eftersom dessa
inte insamlas pd LK-basis i de centrala systemen. Antalet sjukbidrags- och
fortidspensionsbeslut ligger normalt kring 50 000 per ar och vardbidrags- och
arbetsskadebeslut kan ligga kring 10 - 20 000 med de regelférandringar for
arbetsskadeforsikring som inférdes under 1992 och 1993.2 Tabellen innehaller
inte heller uppgifter for Grupp 4, kravverksamheten for bidragsforskott, och
Grupp 7, rehabilitering. For dessa skapas andra matt som diskuteras nedan.

Storre delen av de utbetalda forménerna fran socialférsékringen faller inom
ramen for Grupp 1. Huvudférménerna dr barnbidrag och alderspension frén
folkpension och ATP. For ndrvarande betalas barnbidrag ut f6r ca 1,7 miljoner
barn och pension till ca 2,1 miljoner &lderspensiondrer. Normalt krdver de
utbetalningar som klassificerats under denna grupp inga eller enkla utredningar.
Exempelvis betalas barnbidrag ut i samband med att ett nyfott barn folkbokfors.
Ingen handldggning krdvs i sddana fall. [ en del av fallen - 18 969 fall ar 1993,
enligt tabell 2 - krdvs en enkel utredning. Dessa &dr exempelvis barn till familjer
som invandrat for forsta gdngen samt barn till familjer som bott i utlandet en viss
tid. Indragningar kan exempelvis ske till foljd av utvandring. Det kan ocksé
ndmnas att fordldrar till barn som inte avslutat grundskolan vid fyllda 18 &r kan
soka forldngt barnbidrag. Handlédggningen av denna férmén genomférs med en
hég grad av automation. Aren 1991-1993 fanns ett bidrag for ensamstdende
foraldrar med barn (1 800 kronor per &r och barn) som skapades for att ersitta
grundavdraget som slopades i skattereformen.

Alderspension hor ocksa till en formén som i hog grad dr automatiserad. De
transaktioner som &nda sker (40 351 &r 1993) hor ihop med nyansokningar fran
personer som inte ¢vergdr till alderspension fran fortidspension. Beddmnings-
underlaget (pensionspodng och bosdttningsar) tas fram med maskinellt stod.
Utbetalningar av alderspensioner dr automatiserade och 16per normalt utan att
ytterligare insatser fran en handlédggare behovs efter beviljandetillfallet. I samma
grupp har skattedrenden mm placerats. Dessa dr transaktioner gentemot andra
myndigheter eller organisationer.

3 Numera omfattar arbetsskadeforsikringen enbart skador eller sjukdomar som leder tll en
permanent reduktion i arbetsformédgan. Tidigare utgjorde arbetsskadeférsdkringen dven en
utfyllnad till 100-procentig kompensation i fall dér erséttningsbehovet var tillfdlligt. Numera gors
ingen skillnad mellan tillfalliga arbetsrelaterade och icke arbetsrelaterade sjukdomar och skador.
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Grupperna 2 och 3 bestdr av formdnsslag som kréver utredningar -
bidragsforskott till franskilda foréldrar med barn samt bostadsbidrag. Det finns
ingen automatik i utbetalningar av bidragsforskott. Alla de 112 570 transaktioner
som skedde 1993 kravde utredningar och beslut. Bostadsbidrag, med undantag
for KBT, har tidigare administrerats av kommunerna. Ocksa hdr dr utrednings-
arbetet inriktat pa att konstatera om rétten till en forman foreligger. Mottagaren
dar skyldig att anmaéla fordndringar i inkomst eller hyra som motiverar
férandringar i bostadsbidrag och dessa fordndringar leder till nya beslut, inkl
eventuella indragningar. Trots likheterna mellan grupperna 2 och 3 &r det av
intresse att skilja ut bostadsbidragen pa grund av att de utgdr en ny verksamhet
for organisationen.

Grupp 4 bestar av kravverksamheten for bidragsforskott. Av det totala
utbetalda beloppet bidragsforskott debiteras ca 35-40% till en underhallsskyldig
foralder. Mellan 80 och 90% av dessa krav betalas och av dessa inbetalningar
erhalls ca 85% direkt genom inforsel. Aterstoden erhalls med hjélp av utmétning.
Denna verksamhet skiljer sig till sin natur fran de ovriga verksamheterna
eftersom det &r en kravverksamhet. Det dr svart att berdkna styckkostnader pa ett
meningsfullt sdtt. [ denna studie har vi vdgt ihop (med uppskattad arbetstid)* ett
antal arbetsmoment’ som kan forekomma i detta sammanhang for att fa ett matt
pa denna grupps ansprak pa personal resurser. Ett effektméatt kan formuleras i
termer av uppfyllda krav. Vi kommer att arbeta med effektmatt i nésta studie.

Grupp 5 med fordldrapenning och tillf4llig fordldrapenning f6r vard av sjukt
barn utgtr socialférsikringens mest krdvande regelsystem att administrera.
Reglerna tilldter ett stort antal sitt att utnyttja fordldrapenningsférmanen och
ddrmed kravs mycket arbete pa forsdkringskassan.® Administrationen sker
emellertid med hjélp av en viss grad av automation. Som framgar av tabellen stir
arbetet med fordldra- och tillfdllig férdldrapenning for en betydande del av
forsékringskassornas transaktioner - ndstan 4 miljoner.

4 Uppskatiningen har gjorts av expertis pa Stockholms allménna forsédkringskassa och har
anvénts fér samtliga kassor.

5 Anstkta inférslar, anstind pa inférseldrenden, borttagande av inforsel beslut,
utmétningsdrenden, anstind f6r utmétningsdrenden, betalningsanmaningar, spérrade
inbetalningskort, betalningsplaner, korrigering av den underhallskyldiges skuld samt bevakning
av kraveftergifter. Uppgifter om alla dessa finns fér samtliga lokalkontor.

6 Exempelvis kan den forsikrade vara borta delar av dagar och med arbetsdagar emellan
dessa.
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Grupp 6 omfattar sjukforsékringen. Sedan arbetsgivarperioden pa tva veckor
introducerades 1992 har antalet fall som erhaller ersittning fran denna allminna
forsékring reducerats avsevart. Trots det fanns 1,4 miljoner fall ar 1993. Hér finns
stora drendeméngder och administrationen sker med hjélp av en viss automation.
Inom gruppen finns ocksa en sérskild forsdkring for sma foretag som har en
mojlighet att aterforsikra sig for arbetsgivarperioden péd tva veckor. Antalet
forsékringar som tecknades 1993 var emellertid relativt litet. Denna grupp
omfattar ocksad beslut om arbetshjalpmedel och en del 6vriga férmaner som har
att gora med sjukdom och handikapp. Det finns ocksa ett visst element av
kontroll i admninistrationen av dessa férméner. Nédgra komplicerade utredningar
kravs emellertid inte i denna grupp. A andra sidan nér sjukfallen har blivit langre
blir de foremal for rehabiliteringsinsatser (Grupp 7) eller utredningar for att
faststédlla rétten till arbetsskadeersdtining och sjukbidrag eller fortidspension
(Grupp 8).

Rehabiliteringsarbetet (Grupp 7) sker pé individbasis och kan kréva kontakter
med ménga parter (patienten, den behandlande likaren, arbetsgivaren samt
eventuellt socialtjdnsten och/eller de organisationer eller leveranttrer som svarar
for yrkesmaéssig rehabilitering - AMI, AMU Sambhall, arbetsformedling osv). For
personer som varit sjukskrivna en madnad kréver lagen att arbetsgivaren gor en
rehabiliteringsutredning. Denna drivs in och vid behov kompletteras av
forsdkringskassan. Om ett behov av yrkesmissiga rehabiliteringsinsatser
konstateras gor forsékringskassan upp en rehabiliteringsplan tillsammans med
patienten och eventuellt andra parter. Forsikringskassan har ansvaret for att se
till att nédvéndiga insatser kommer till stdnd och samordnas. Arbetet omfattar
ocksa utvecklingen och upprétthallandet av allménna kontakter med sjukvérden,
arbetsgivare och olika leveranttrer av yrkesrehabilitering. Férebyggande arbete
ingar ocksa i verksamheten.

Vad betrdffar forsdkringskassornas rehabiliteringsinsatser &r det viktigt att
kunna veta mer om resultatet &n det &r i till exempel ett beslut om
fordldrapenning. Beslutet om fordldrapenning dr resultatet i sig. Ett bifall
resulterar i en viss utbetalning. For rehabiliteringsarbetet skulle man vara
intresserad av framgéangsrika resultat - men i princip med snabb inverkan och
med en viss preventiv inverkan pa aterfallsfrekvensen. Detta &dr ett svart omrade
och man maste ngja sig med mindre ambititsa effektmétt i borjan. I vart fortsatta
arbete kommer vi att arbeta med kvoten mellan antalet avslutade fall (utan
sjukbidrag eller fortidspension) och antalet fall som péagatt 60 dagar eller lingre
under mitaret. I den nuvarande studien har vi anvint enbart antalet fall som
pagatt 60 dagar eller mer som maétt eftersom antalet framgangsrika avslutade fall
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inte fanns tillgdngliga. I det fortsatta arbetet kommer kvoten mellan avslutade fall
(utan fortidspension) och samtliga fall som pégétt 60 dagar eller mer att anvindas
som matt. Dessutom kommer vi att tillimpa en tva-stegs metod dér vi tar hansyn
till socio-ekonomiska faktorer i detta sammanhang.

Sjukbidrag och fértidspension - dvs. Grupp 8 - utgor slutet pa en kedja som
bérjar med sjukpenning eller arbetsskadeersittning. Dessa tillsammans med
arbetsskadeersitining har inkluderats i en gemensam grupp. Rétt till sjuk-
penning-, arbetsskadelivrénte- eller fortidspensionsersittning forutsétter starkt
nedsatt arbetsférmdga och forknippas normalt med medicinska orsaker. I
praktiken inverkar ett stort antal andra orsaker pad en individs arbetsférméga
varav en del kan paverkas med hjdlp av rehabilitering. I princip bor en viss
fortidspensionering kunna undvikas genom framgangsrikt rehabiliteringsarbete.
(Se ovan.)

Det har inte varit majligt att fa transaktionsuppgifter f6r denna grupp eftersom
de inte finns insamlade centralt och méaste inhdmtas direkt frdn samtliga
lokalkontor fér 1993. For 1994 ldr de finnas i redovisningssystemet. Vi har da
varit tunga att vilja en "second best" 16sning. Har har vi anvént uppgifter ur
tidredovisningssystemet (métningar fér tvd manader under 1993) for att
konstruera denna gruppvariabel. Detta tillvigagangssatt bor vara réttvist i den
utstrickning att tidredovisningen &r representativ for det arbete som faktiskt
lagts ner pa dessa forsakringsutredningar och beslut. Nackdelen &r att mattet &r
uppbyggt pa ett annat sétt 4n for de flesta andra grupperna.

Grupp 9 omfattar utbetalningsuppdrag fran andra myndigheter. De kréver
utredningar och administreras med hjélp av en viss automation.
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Produktivitetsresultat for lokalkontoren

I detta avsnitt inleder vi med att presentera resultat av produktivitets-
berdkningarna pa lokalkontorsniva for att sedan presentera resultat aggregerat
till forsdkringskasseniva. I studien ingéar 357 av de totalt 375 lokalkontor som
fanns 1993. P g a avsaknad av vissa insatsvariabler eller prestationsvariabler har
saledes inte alla lokalkontor kunnat inkluderas i studien. I huvudsak kommer vi
att presentera produktivitetsresultat under antagande om variabel skala.

For att fa en forsta uppfattning om spridningen av produktiviteten mellan
kontoren kan vi studera figur 2. I denna figur har vi pa den horisontella axeln det
kumulerade antalet lokalkontor sorterade fran ldgsta till hogsta relativ
produktivitetsniva. Pa den vertikala axeln har vi produktivitetsnivan i procent
dér de mest produktiva enheterna har ett varde pa 100.

Figur 2 Spridningen av lokalkontorens relativa produktivitet.
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Antal lokalkontor som uppvisar hogst relativ produktivitet (teknisk effektivitet)
dr 162 till antalet. Det lokalkontor som har l&gst relativ produktivitet har 59
procent dvs lokalkontoret skulle kunna producera samma méngd tjanster med en
minskning av sina insatsfaktorer med 41 procent eller till 41 procents lagre
kostnad. Ett s& 1&gt relativt produktivitetsvdarde som 59 procent dr inte ovanligt i



studier som denna. Eftersom 6vriga kontor genomgéende har betydligt hogre
relativ produktivitet kan man dock misstinka att det ldga vardet beror pa nagon
felaktighet i kontorets prestations- eller insatsdata. Lokalkontorets produkti-
vitetsvdrde paverkar inte 6vriga resultat vilket gor att vi later det ingé i studien.
Medelvédrdet av den relativa produktiviteten &r 93 procent och standard
avvikelsen dr 8.8 procent. For att f& en mer 6verskddlig beskrivning delar vi in
produktivitetsviardena i 5 procents intervall och far da foljande antal kontor i
respektive intervall.

Tabell 3 Antal lokalkontor fordelade efter relativ produktivitet.

Relativ produktivitet i procent | Antal lokalkontor
100 162
95-99 40
90-94 44
85-89 40
80-84 39
75-79 10
70-74 17
65-69 4
60-64 0
55-59 1

Som vi kan utldsa ur tabell 3 finns endast ett fital kontor med en
produktivitetsniva under 70 procent. I intervallen mellan 100 och 80 procent ar
antalet kontor jamt férdelat, ca 40 st per intervall.

Vad utmérker de kontor som wuppvisar hdg respektive ladg relativ
produktivitet? Som tidigare ndmnts har vi inte méjlighet att i denna forsta studie
presentera nagra resultat dir vi relaterar produktivitetsresultaten till variabler
som beskriver den omgivning dér kontoret &r lokaliserat. Sddana yttre faktorer,
exempelvis den lokala arbetsmarknaden, demografisk sammanséttning och
inkomstniva, kan forklara viss del av skillnaderna. I denna studie kan vi dock
relatera produktivitetsresultaten till férhéllanden som ar mojliga att paverka for
ledningen pé lokal- och centralkontoren. Sddana variabler &r kontorets storlek
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(maitt i total arbetad tid) och andelen arbetad tid i specialfunktioner som ledning,
ADB-service och ekonomi funktioner i férhallande till total arbetad tid.

Vi boérjar med relationen mellan kontorets storlek och andel arbetad tid i
specialfunktioner. Det finns en negativ korrelation mellan dessa, -0.18 med en
signifikans pd mer 4n 1 procents niva. Det innebér att mindre kontor har en
relativt storre andel arbetad tid i specialfunktioner jamfért med arbetad tid for
handldggning av drenden. Det tycks alltsd finnas en viss fast kostnad férknippad
med dessa funktioner som dr oberoende av kontorets storlek.

Korrelationen mellan lokalkontorens storlek (maétt i total arbetad tid) och den
relativa produktiviteten &r 0.20 och signifikant pd mer &n 1 procent. Det innebar
att storre kontor &dr relativt mer produktiva &n sma kontor. Det kanske mest
intressanta resultatet &r att det finns en signifikant negativ korrelation, -0.28,
mellan relativ produktivitet och andel arbetad tid i specialfunktionerna i
forhallande till total arbetad tid. D v s de kontor som anvinder en storre andel av
den totala arbetstiden fér handldggning av &renden har en hogre relativ
produktivitet. Detta resultat kanske upplevs som uppenbart men sa behover inte
vara fallet. Det kan mycket vidl vara sd att htgre andel arbetad tid inom
specialfunktionerna kan vara positivt relaterat till hogre produktivitet.

Det bor noteras att dessa korrelationer maste tolkas med en viss forsiktighet. I
denna studie har vi inte tagit hansyn till att manga kontor har ett produkti-
vitetsvdrde pa 100 procent, dvs vi har en anhopning av vérden trunkerade vid
100 procent. Vi har dessutom endast relaterat produktivitetsvdrdena med forkla-
ringsvariablerna var och en for sig. I ndsta studie kommer vi att ta hinsyn till
detta genom att analysera den relativa produktiviteten och olika bakgrunds-
variabler med hjilp av en Tobit modell, se Bjurek m {1 (1992).

Avslutningsvis presenterar vi nagra resultat pa lokalkontorsnivd genom att
dela in kontoren i kvartiler pd basis av kontorens storlek (total arbetad tid). I den
kvartil med de storsta kontoren dr antalet 90 st och i de 6vriga 89. Medelvéardet av
den relativa produktiviteten &r 94 respektive 96 procent for kvartilerna med de
minsta respektive de storsta kontoren. I de tva ovriga kvartilerna &r medel-
vardena 90 och 91 procent, med kvartilen med de nédst minsta kontoren
presenterat forst. Det innebér alltsé att &ven om vi funnit en positiv korrelation
mellan kontorens storlek och relativ produktivitet sd &terfinner vi de mest
produktiva enheterna inte bara bland de storsta utan &ven bland de minsta
kontoren.

Vi kan ocksé presentera nagra resultat av relativ produktivitet i férhallande
till optimal skala (konstant skala). Vi berdknar detta genom att berdkna produk-
tivitetsméatt relativt bade konstant och variabel skala och sedan bilda kvoten
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mellan dessa, se metodavsnittet. Vi finner att medelvédrdena av produktivitets-
matten relativt optimal skala (input skala effektivitet) férdelar sig pa foljande vis.
Fér den kvartil med de minsta kontoren &r medelvdrdet 92 procent med en
standard avvikelse pa 8 procent. Dvs i medeltal skulle dessa kontor kunna
minska sina kostnader med 8 procent om de hade mgjlighet att producera vid
optimal skala. De 6vriga kvartilerna har medelvidrden pa 97, 99 och 98 procent
med standardavvikelser pa respektive 3, 1 och 3 procent, kvartilerna
presenterade i ordning med de nést minsta till de stérsta kontoren. Sdledes &r den
mojliga produktivitetsforbéttringen liten i medeltal for kontoren i alla dessa
kvartiler, och speciellt f6r den med nést storst kontor dar avvikelsen och &ven

spridningen &r obetydlig.
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Produktivitetsresultat pa
forsikringskasseniva

Varje lokalkontor tillhér en av 25 ldnsvisa férsdkringskassorna. Eftersom de olika
forsékringskassorna kan skilja sig at med avseende pa bl a resursfordelning i
forhéllande till drendeméngder &r det av intresse att studera lokalkontorens
produktivitetsresultat aggregerade till kassanivd. For att kunna jamfora
kassornas relativa produktivitet berdknar vi ett s k strukturmatt. Strukturmattet
dr ett viktat medelviarde av de produktivitetsmatt som vi presenterade i
féregaende avsnitt, och kan anta virden fran 100 procent dvs maximal relativ
produktivitet och ldgre. I denna studie viktar vi lokalkontorens produktivite-
tsmatt med kontorens totala arbetade tid vilket endast ger oss ett ungefarligt
matt. En korrekt viktning vore att vikta med lokalkontorets totala resursinsats
vilket vi kommer att gora i ndstkommande studie. Strukturmattet definieras

enligt f6ljande:

N
ZE:’ Xi
_ =l

Sk - N (5)
S
i=1

Dér Sy dr strukturmattet for kassan k, E; dr inputproduktivitetsviardet givet
variabel skala for lokalkontor i, uttryckt i procent, x; &r totalt antal arbetade dagar
for kontoret i, och N ér antal lokalkontor i foérsékringskassan. I tabell 4 presen-
teras antalet lokalkontor och strukturmaétten f6r kassorna.
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Tabell 4 Forsdkringskassornas relativa produktivitet i procent.

Forsikringskassa Antal lokalkontor  Relativ produktivitet, Sy, i procent
Stockholm 46 96
Uppsala 9 92
Stdermanland 9 97
Ostergétland 20 96
Jonkoping 13 91
Kronoberg 8 98
Kalmar 12 95
Gotland 1 100
Blekinge 5 98
Kristianstad 13 86
Malmohus v 25 98
Halland 7 93
Bohuslian 15 87
Alvsborg 20 85
Skaraborg 17 97
Viarmland 17 : 96
Orebro 14 91
Vistmanland 12 98
Kopparberg 15 93
Gévleborg 13 96
Visternorrland 17 88
Jamtland 8 99
Visterbotten 19 95
Norrbotten 14 98
Goteborg 8 100

Antalet lokalkontor per kassa varierar mellan 46 f6r Stockholmskassan till endast
2 st f6r Gotlands forsékringskassa. For den senare kassan har vi endast uppgifter
om ett av kontoren vilket gor att det presenterade mattet &r det enskilda
lokalkontorets produktivitetsmatt. I tabellen kan vi utldsa att de olika kassorna
har avsevirda skillnader i relativ produktivitet. Manga kassor ligger pé& vérden
over 95 procent. Men det finns kassor som skulle kunna minska sina
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resursinsatser och ddrmed kostnader med mellan 10 och 15 procent. Dessa kassor
dr Kristianstad, Bohusldn, Alvsborg och Visternorrland. Goteborgskassan
uppvisar det ovanliga resultatet att alla 8 kontoren hor till gruppen av maximalt
produktiva kontor. Tabellen visar ocksa att kassor med hog respektive lag
produktivitet dr spridda &ver hela landet. Exempelvis hor Jamtlands forsakrings-
kassa till de mest produktiva och Viasternorrlands till de med l&gst produktivitet,
béda i de nordliga delarna av Sverige. I de sydliga delarna har vi Malmoéhus
torsakringskassa med lokalkontor med hoga produktivitetsvdrden och en av de
forsakringskassor med lagst produktivitet, Kristianstad. Utifrdn vara resultat
framgér inte att skillnaderna mellan kassorna kan férklaras av ndgot som beror
pé geografiska forhallanden. A andra sidan kan sidana vara av betydelse i en
analys som tar hansyn till ett flertal bakgrundsfaktorer. I denna studie har vi dock
inte majlighet att analysera skillnaderna mellan kassornas relativa produktivitet
och olika forklaringsfaktorer i storre detalj. I nésta studie kommer vi att ha
bakgrundsinformation sasom andel kassor i titort/glesbygd, den lokala arbets-
marknaden och inkomst-variabler.
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Sammanfattning och kommentarer om det
fortsatta arbetet

I denna studie har vi analyserat relativ produktivitet for forsékringskassornas
lokalkontor. De resultat som framkommit &r att det finns avsevdrda skillnader
mellan kontorens produktivitet. Exempelvis har 20 procent av kontoren en relativ
produktivitet som ligger mellan 59 och 85 procent. Detta motsvarar en potentiell
kostnadsminskning med mellan 41 och 15 procent.

Relativ produktivitet har ocksa berdknats aggregerat till kassaniva. Vi fann att
21 av de totalt 25 kassorna hade en relativ produktivitet p4 mer &n 90 procent,
men 4 kassor uppvisade en mdjlig minskning av sina kostnader med mellan 12
och 15 procent.

I studien har vi endast kunnat relatera produktivitetsresultaten till férklarings-
variabler som kan hénforas till kontorens inre férhéallanden. Dessa variabler &r
kontorens storlek maétt i total arbetad tid och andelen arbetad tid i lednings-,
ADB- och ekonomifunktioner i férhallande till total arbetad tid. Vi fann att storre
kontor hade relativt htgre produktivitet och att kontor som hade en stérre andel
arbetad tid i specialfunktioner hade en ldgre produktivitet. Dessa resultat bor
dock som pépekats ovan tolkas med viss forsiktighet eftersom de hédrstammar
frén en partiell analys.

I ndsta studie kommer vi att utvidga analysen av relativ produktivitet i
forhallande till olika bakgrundsvariabler. Vi kommer att utéver de ovan
utnyttjade forklaringsvariablerna kunna relatera produktivitetsresultaten till
variabler som exempelvis lokal arbetsmarknad, demografiska férhallanden och
inkomstférdelning. Denna analys kommer att i stédllet fér enkla korrelationer
baseras pa Tobitskattningar som &r metodméssigt mer tillfredsstéllande.
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