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Abstract:

Titel: Instrument-X — programteori och brukarutvérdering av ett bedémningsinstrument inom
ekonomisktbistand
Forfattare: Mattias Aronsson och Jens Lof

Nyckelord: Instrument-X, ekonomiskt bistand, hjdlpprocessen, empowerment, delaktighet
och brukare.

Syfte:
Syftet med denna studie &r att analysera Instrument-X programteori samt undersdka hur bru-
karna upplever hjalpprocessen vid anvandandet av Instrument-X.

Metod:
For att besvara vart syfte har vi anvant dokumentstudier och kvalitativa intervjuer som hu-
vudmetoder.

Huvudresultat:

Brukarna upplevde i stort hjalpprocessen vid anvandandet av Instrument-X som positiv. Det
som holls fram som mest gynnsamt med Instrument-X i hjalpprocessen var att informationen
blev nedtecknad tillsammans med brukaren, detta gjorde att deltagarna kande att de togs pa
allvar vilket skapade en kansla av att komma framat i processen. Vidare menade deltagarna att
nedtecknandet av uppgifter gav dem sjélva en god bild av vad de kunde tankas arbeta med.
Vissa deltagare berattade om en kénsla av osékerhet kring vad de kunde arbeta med nar kon-
takt togs med socialtjansten, upplevelsen var att Instrument-X hjélpte till att klargéra och ska-
pa en bild infor framtiden. Att uppgifterna nedtecknades ledde &ven enligt deltagarna till att
de slapp beratta samma sak om igen och att saker som sades inte glémdes bort varken av dem
sjélva eller av socialsekreteraren.

Deltagarna framhall att Instrument-X skapade mer struktur och gjorde att fragorna som
stélldes kdndes mer relevanta. Trots att Instrument-X upplevdes som strukturerad uttryckte
deltagarna i var studie att de fick utrymme att sjalva beratta sin livshistoria.

Genomgaende uttryckte deltagarna en kénsla av delaktighet i hjélpprocessen, aven be-
traffande delaktighet lyftes nedtecknade av uppgifter fram som centralt. Deltagarna upplevde
att organisationen var intresserad av deras sociala och ekonomiska situation, vilket var viktigt
for deltagarnas kansla av delaktighet. Deltagarna berattade hur Instrument-X paverkade deras
kansla av att bli lyssnade pa och deras kansla av delaktighet i positiv bemarkelse. Daremot
kunde vi uttyda en divergens mellan att fa mojlighet att uttrycka sina asikter och 6nskemal
och att dessa i den efterféljande processen resulterade i faktiska insatser.

En annan intressant del i var studie var att deltagarna 6verlag uttryckte att de inte visste
sa mycket om Instrument-X. FOr vissa av deltagarna var intervjutillfallet forsta gangen de
horde talas om Instrument-X. For deltagarna var Instrument-X ett frageformuléar utan namn
vidare fanns ingen kunskap om vad det skulle anvéndas till eller varfor.

Resultatet har i denna studie analyserats med var teoretiska referensram bestaende av
olika begrepp och faser vilka lyfts fram av olika forfattare betraffande hjalpprocessen och
empowerment.
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1. Bakgrund och syfte

1.1 Bakgrund

KNUT ér ett kommunalt natverk mellan kommunerna Nynashamn, Jarfalla, Solna, Sundby-
berg och Sodertalje med syfte att utveckla socialtjanstens arbete inom ekonomsikt bistand och
arbetsmarknaden. Tanken &r att kommunerna som ingar i natverket skall lara av varandra med
syfte att fler personer som uppbar forsorjningsstod blir sjalvforsérjande. Utifran bristen av
metoder och beddmningsinstrument borjade arbetet med Instrument-X
(www.fokus.regionsforbundet.se). Den tvarkommunala arbetsgrupp som utvecklat Instru-
ment-X utgick fran det befintliga material de hade att tillgd inom kommunerna. Underlaget
visade ett Overhdngande behov av att utveckla kartlaggnings- och beddmningsinstrument
inom ekonomiskt bistand. Det framkom ett behov av att kartlaggning, beddmning, beslut,
insatser, utvardering och dokumentation halls samman och ses utifran ett brukarperspektiv
(ibid).

Kartlaggnings- och beddémningsinstrumentet Instrument-X &r ett screeningsverktyg i
form av ett frageformular som har anvants i samarbetskommunerna sedan 2008. Syftet med
Instrument-X &r att genom frageformularet, forutom att bedoma réatten till ekonomiskt bistand,
fa en uppfattning om huruvida brukaren behéver arbetsmarknadsinsatser eller rehabiliterings-
insatser for att uppna sjalvforsorjning (ibid).

1.2 Problemformulering

Metoder och bedémningsinstrument &r en bristvara inom ekonomiskt bistand, trots att detta
kan sdgas vara socialtjanstens dominerande del (www.fokus.regionsforbundet.se) Det ér till
stor del till féljd av detta Instrument-X har vaxt fram. Instrument-X &r dock ett relativt out-
forskat omrade. Den enda tidigare forskning som finns kring Instrument-X &r en studie gjord
vid Ersta Skondal Hogskolan dar studiens syfte var att diskutera och positionera bedémnings-
verktyget, Instrument-X, genom att identifiera styrkor och svagheter, studien mal var att bidra
till en mojlig vidareutveckling av instrumentet. Det kan tankas att Instrument-X fyller ett tom-
rum som metod och bedémningsinstrument. Dock menar vi att Instrument-X kan tankas vara
ett verktyg framtaget primart for de professionella. Men hur ett bedémningsinstrument som
Instrument-X péaverkar hjalpprocessen och kénslan av delaktighet hos brukarnas ar annu ett
outforskat omrade.

1.3 Syfte
Dérav blir syftet med denna uppsats att analysera Instrument-X programteori samt undersoka
hur brukarna upplever hjalpprocessen vid anvédndandet av Instrument-X.

1.4 Fragestallningar
e Vad ar Instrument-X programteori?

o Hur upplever brukarna hjalpprocessen vid anvandandet av Instrument-X?
1
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1.5 Begreppsforklaring

Ekonomiskt bistand, vilket tidigare bendamndes som socialbidrag ar tankt att fylla funktionen
som ett sista skyddsnét for individer med tillfalliga ekonomiska problem och skall tillforsékra
individen en skalig levnadsniva (www.regeringen.se). Vidare ar ekonomiskt bistand behovs-
provat utifran individuella behov och utgar ifrdn Socialtjanstlagen, SoL. Det primara med
socialtjanstens arbete med ekonomsikt bistand &r att hjélpa individer att pa sikt klara sin for-
sorjning pa egen hand (ibid).

Forsorjningsstod ar en del av det ekonomiska bistandet. En del av forsorjningsstodet ar re-
glerat av en riksnorm och en del utgar ifran ratt till ersattning for skaliga kostnader. Forsorj-
ningsstod inkluderar exempelvis livsmedel, halsa och klader (www.regeringen.se). Dessa
kostnader regleras av en riksnorm vilken bestdms av regeringen varje ar och ska galla hela
landet. | forsorjningsstodet ingar aven skaliga kostnader for exempelvis boende, elkostnad
och hemforsékring. Dessa kostnader finns inte med i riksnormen utan socialtjansten utreder
och bedémer individuellt vad som &r skaliga kostnader. Vid sidan av forsorjningsstodet kan
individer dven fa ekonomiskt bistand till annat som ingar i livsforingen exempelvis mabler,
lakarvard och glasogon vilka provas individuellt (ibid)

Utifran de dokument och bdcker vi last rader det en oklarhet i anvandningen av begrep-
pet ekonomsikt bistand och forsorjningsstod. Vi kommer genomgaende i denna uppsats an-
vanda oss av begreppet ekonomiskt bistand.

Brukare, det enklaste séttet att definiera en brukare ar att saga att det &r en person som an-
vander ett valfardsutbud (Ronning, 2007). | var uppsats blir darmed brukare individer som
anvander ett valfardutbud och genom detta kommit i kontakt med Instrument-X.

2. Tidigare Forskning

Den tidigare forskning vi presenterar har vi valt for att satta var studie i ett ssmmanhang. Ef-
tersokningar gjorda i anslutning till denna uppsats har visat att forskning generellt om bedém-
ningsinstrument inom ekonomsikt bistand fortfarande &r relativt sallsynt. Forskning kring
Instrument-X har ej tidigare gjorts. Vi valde darmed att i denna del ga igenom tva bedém-
ningsinstrument och forskning kring dessa. De tva vi valt ut & DUR och ASI, anledningen till
detta ar delvis till foljd av att arbetet med utformningen av Instrument-X till stor del utgick
ifrdn dessa. Dessutom har dessa instrument likheter med Instrument-X betraffande mal, livs-
omraden och struktur. | arbetet med Instrument-X anvandes dven KIS (kartlegging i sosialt-
jenesten) denna avslutats dock under 2009 och ersatts med ett arbetsformageverktyg med
namnet Eigenvurdering (www.arbejdsevnemetode.dk) darmed valde vi &ven bort KIS i detta
avsnitt. Vi ar medvetna om att vi valt bort andra instrument vilka mer fokuserar pa ett be-
kymmer eller en malgrupp. Detta val gjorde vi da Instrument-X inte fokuserar pa ett livsom-
rade utan beror flera livsomraden.

2.1 DUR (Dokumentation, Utvardering, Resultat)

2.1.1 Bakgrund och syften

DUR ér ett verktyg och beddmningsinstrument som skall skapa ett gemensamt och systema-
tiskt arbetssatt for socialtjansten verksamheter, sasom ekonomsikt bistand, individ- och famil-
jeomsorg och flyktingmottagning. DUR bestar av ett frageformular som omfattar elva livs-
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omraden och totalt 102 skattningsskalor som brukarna svarar pa, darefter skattas varje livsom-
rade och slutligen hela livssituationen (www.goteborg.se). Med anledning av att denna skatt-
ning kan goras kontinuerligt kan DUR s&gas vara ett processverktyg (Larsson, L. 2005). Med
frageformularet som underlag till en dialog mellan handlaggaren och brukaren dar saval pro-
blem som resurser synliggors skall socialtjansten fa maojlighet att ge stod pa bésta sétt (Lars-
son, L. 2005). Malséttningen med DUR ar att socialtjansten skall bista brukarna med ratt in-
sats vilket skall bidra till att manniskors livssituation forbattras och ge socialtjansten en battre
overblick 6ver vad som hander i drendena Over tid samt skapa battre forutsattningar fér man-
niskors delaktighet (www.goteborg.se). Med anledning av att DUR 4r ett processverktyg moj-
liggors uppfoljning och utvérdering i vad socialtjanstens insatser utmynnar i. Vidare kan sta-
tisk om skillnader mellan statsdelar, brukargrupper och insatser inhdmtas tack vore att DUR
innefattar ett integrerat 1T- stod (Larsson, L. 2005). Arbetet med DUR pabdrjades varen 2000
I GOteborg och utvecklades och testades kontinuerligt. Fram till 2007 bedrevs DUR i projekt-
form darefter implementerades det i arbetet i Goteborgs Stad som en del av ordinarie verk-
samhet. Idag ar DUR ett etablerat instrument som har anvandare i flera kommuner utéver Go-
teborg (www.goteborg.se).

2.1.2 Utvardering

En utvardering av DUR har hittats inom ramen foér denna studie utford av L. Larsson (2005)
dar syftet var att undersokt hur projektmalen inforlivas samt hur DUR har implementeras i
arbetet. Studien utférdes mellan 2002-2005 av Forsknings- och utvecklingsenheten, FoU i
vast. Empirin ar insamlad fran databaser i DUR- projektet, regelbundna traffar med projektle-
darna, deltagande vid styrgruppens arbetsgrupper och referensgruppsmoéten. L. Larsson
(2005) genomforde dven gruppintervjuer i arbetsgrupperna, med projektledare och styrgrup-
pens medlemmar, hon har &ven intervjuat brukare.

Slutsatsen som L. Larsson har kommit fram till var att férvantningarna pa DUR- projek-
tet varierande beroende pa position i organisationen. De forvantningar som fanns pa lednings-
niva var att DUR skulle fylla funktionen som planeringsinstrument samt ge ett battre beslut-
underlag. Vidare var forvantningarna att med hjalp av DUR skulle de kunna tillagna sig till-
forlitlig statistik data pa nationell niva. Till skillnad fran detta var forvantningarna pa social-
arbetarniva att DUR skulle spegla en mer seri6s bild av socialtjanstens arbete &n den skildring
som finns i media. Vidare hade socialarbetarna forvantningar om en okad professionalitet da
DUR skulle fylla funktionen som en professionell kunskapsbas. Andra forvéantningar som
skildrades var att DUR skulle underlatta att finna l&mplig insats till brukarna. Bland brukarna
lyftes en storre enhetlighet inom arbetsgrupper och mellan olika stadsdelar fram. Det som var
centralt for brukarna var att DUR skulle bidra till att brukarna bemottes pa samma sétt oavsett
handlaggare. Andra funktioner som lyftes fram var delaktighet, struktur och kontinuitet.

L. Larssons (2005) slutsats blev att DUR till viss del har uppnatt sitt Gvergripande syfte.
Forfattaren anser att Goteborgs Stad har lyckats med att utarbeta ett instrument for dokumen-
tation och uppfoljning/utvardering som gjort det mojligt att félja upp och utvérdera insatser pa
individniva. Dock anser L. Larsson (2005) att malet med ett integrerat IT-stod till DUR ej har
uppnatts darmed ar det ej mojligt att gora jamforelser mellan verksamheter. En konsekvens av
detta ar enligt forfattaren att det annu inte till fullo gar att utvérdera de olika gruppernas for-

vantningar pA DUR da det annu inte finns erfarenhet av hur det &r att anvanda DUR nér det
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stods av ett integrerat IT- system. Andra slutsatser som L. Larsson har kommit fram till &r att
DUR ér positivt i motet, detta da fragor som inte kom fram tidigare mellan brukare och soci-
alsekreterare belystes och diskuterades. Detta resulterade i att brukarna upplevde att de blivit
lyssnade pa samt att deras positiva sidor blivit uppmarksammade. Vidare har L. Larsson
(2005) funnit att DUR gynnar en 6kad delaktighet hos brukarna samt att flera socialarbetare i
utvarderingen framhaller att det idag finns en mer enighet i de fragor som stalls till brukarna
jamfért med tidigare. Dock anser forfattaren att den manual som anvands i DUR inte &r ve-
tenskapligt testad. Den &r skapad av praktiker och grundar sig pa deras erfarenhetskunskap.
Slutligen fastslar L. Larsson (2005) att DUR i hog grad stammer 6verens med de nationella
kraven om en kunskapsbaserad socialtjanst.

2.2 ASI (Addiction Severity Index)
2.2.1 Bakgrund och syften

ASI intervjun &r en strukturerad intervju med givna fragor och fasta svarsalternativ déar bade
brukare och den professionelle skattar problemens grad enligt en skala. ASI fungerar som ett
bedémningsinstrument av brukare i missbruksvarden men ar aven ett instrument for doku-
mentation, utredning och behandlingsplanering (Larsson, L. 2005). ASI- intervjun anvands
idag i ett stort antal lander och finns darmed Gversatta i manga sprak. ASI utvecklades under
1980-talet i USA. Fragorna i denna intervjuform &r vetenskapligt prévade och materialet kan
anvandas for utvardering och jamforelse av verksamheter savél nationellt som internationellt
(ibid). Missbruks- och beroendevardens nationella riktlinjer framhaller vikten av standardise-
rade bedémningsinstrument pa vagen mot ett evidensbaserat arbete. Institutet for utveckling
av metoder i socialt arbete, IMS, skall utveckla och sttdja anvandandet av beddmningsin-
strument i missbruksvarden. Primart skall IMS arbeta med anvandandet av ASI vilket idag
internationellt sett &r relativt vanligt (ibid).

Enligt Nystrom (2003) ar en positiv del med ASI intervju att den innehaller fragor som
tacker flera livsomraden, darmed ger den en allsidig kartlaggning av brukarnas sociala situa-
tion. Brukaruppgifterna kan dven i sammanstalld form anvandas som underlag for att folja
upp insatser och verksamhet. Enligt forfattarna kan darmed ASI-intervjun fylla funktionen
bade som en strukturerad brukarebedémningsmetod i enskilt brukararbete och som systema-
tisk uppfoljningsmetod i verksamhetsutveckling. Forfattaren framhaller att teoretiskt sett ar
intervjuns framsta fortjanst intervjuns neutralitet, uppgifternas relevans och uppgifternas lik-
vardiga kvalitet. Dessa funktioner medfér att brukaruppgifter kan sammanstallas, bearbetas,
analyseras och jamforas. Enligt Nystrom fyller aven ASI och likvardiga bedémningsinstru-
ment funktionen av att utga fran ett brukarperspektiv, fokus ligger pa vad insatserna leder till
for brukarnas del och ger mojlighet till att 1ara av resultaten.

2.2.2 Forskning

Nystrom (2003) lyfter fram, for att bedomningsmetoder skall fungera praktiskt maste de vara
accepterade av sina anvandare. Enligt tva empiriska studier genomforda i Nystrom (2003)
visar det sig att acceptansen av ASI &r stor bland brukare och socialarbetare som har erfaren-
het av instrumentet. Detta menar forfattarna visar att ASI- intervjun inte bara &r en teoretisk
produkt utan dven har goda forutsattningar att fungera i praktiskt arbete. Nystrom. lyfter dock
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fram att ASI inte anvands fullt ut i missbrukarvard. Den anvénds spritt under processen och
framforallt for att bedoma brukarnas behov av vard och uppfoljning, jamforelser gors i mindre
omfattning. Nar nasta steg skall tas betraffande ASI menar forfattarna att cheferna maste ta ett
storre ansvar och bade kunskap och praktiska forutsattningar maste forbattras. Gallande kun-
skap menar Nystrom att nar cheferna tar beslut om att ASI skall anvandas bor besluten vara
enhetliga och tydliga, darmed kan anvandarna forsta bade varfor, till vad och pa vilket satt
arbetet skall utforas. Betraffande praktiska forutsattningar lyfter forfattarna fram lokaler, tek-
nik, utrustning, personal, medel och tid, detta ansvar vilar ocksd pa cheferna.

Abrahamsson och Tryggvessons (2009) artikel studerar hur ASI- intervjun ar
integrerad i den svenska socialtjanstens arbete i tva svenska kommuner. Vidare belyser forfat-
tarna vilka forutsattningar det finns att anvanda ASI samt vilket behov detta fyller for social-
tjansten. Abrahamsson och Tryggvesson har tva perspektiv vid analysen, forfattarna vill stélla
anvandandet av ASI- intervjun mot modellen som presenterades av IMS, enligt denna modell
bor tre funktioner uppfyllas; att vara ett strukturerat verktyg for att bedéma brukarnas pro-
blem, forenkla uppfoljningen av vardatgarder for varje brukare och utgéra en grund for sys-
tematisk uppfdljning av behandlande enheter. Vidare vill forfattarna se hur olika hierarkiska
nivaer inom socialtjansten ser pa ASI- intervjuns fortjanster och brister och hur detta kan pa-
verka anvandandet av instrumentet. Abrahamsson och Tryggvesson har i denna studie genom-
fort kvalitativa intervjuer med personal verksam pa olika nivaer inom organisationen i tva lIan
utvalda for sin omfattande anvandning av ASI. Resultatet i studien visar att anvandandet av
ASI &r langt ifran idealisk. Socialsekreterarna framhaller ASl:s funktion som verktyg for in-
formationsinhdmtning i den inledande undersékningen av brukarnas behov. Problem som
framkommit i studien ar att ASI inte passar alla brukare. Vidare fastslar forfattarna att det
finns problem i att uppréatthalla kvalitet i arbetet med ASI, framforallt till foljd av hog perso-
nalomsattning och alltfor fa mojligheter att genomfora intervjuer enligt ASI. Trots denna pro-
blematik menar forfattarna att det sker alltfér fa kontroller betraffande hur ASI anvénds.

Betraffande kontroller av hur ASI anvéands lyfter Nystrém, Sallmén och Oberg.
(2005) fram att det finns risker med felaktig anvandning av ASl-intervjun. Till foljd av ASI-
intervjuns uppldgg med kategorier och siffror finns det risk att informationen tas ur sitt sam-
manhang och anvands mekaniskt och instrumentellt utan en tanke pa brukarens situation.
Dérmed finns det enligt Nystrom et al. storre risker da en strukturerad intervju som typen ASI
kan ge storre konsekvenser for brukaren an déppna intervjuer. Till foljd av detta menar forfat-
tarna att ASI — intervjun stéller hogre krav pa professionellt genomférande.

3. Metod

Metodkapitlet syftar till att skapa transparens i hur studien ar genomford, vilka processer som
lett fram till det fardiga resultatet samt vilka urval och avgrénsningar som gjorts.

3.1 Brukarmodellen for utvardering

Var uppsats kommer att vara en form av utvardering ur brukarperspektiv dar Instrument-X &r
det studerade objektet. Vedung (1998) skriver att en brukarorienterad utvarderingsmodell fo-
kuserar pa motet mellan brukare och den offentliga verksamheten. Forfattaren beskriver vida-
re att den fraga som dr viktigast ar om den offentliga verksamheten i leveransdgonblicket av
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den sociala servicen uppbéar den kvalité som brukaren behdver eller kraver. Vedung (1998)
menar att utvarderingen kan riktas mot brukarnas behov eller deras forvantningar/6nskemal
och att det &r tva skilda saker da behov inte &r det samma som forvantningar/6nskemal. Vi
kommer i var studie att utvardera hur brukarnas forvantningar uppfylls av Instrument-X.
Vedung skriver vidare att brukarmodellen inte tar stéllning till vilka delar i en verksamhet
som ska undersokas utan &r tillatande i den aspekten. Omraden som kan undersokas ar till
exempel tjanstens kvalite eller tillganglighet. Vilken effekt insatserna har ar ofta centralt inom
maluppfyllelseutvardering eller bieffektsutvardering men studeras inte alltid i brukar-
orienterad utvardering. Undersokningsdeltagarna ombeds istéllet att endast vardera en aspekt
av de insatser som de tar del av. (Vedung, 1998). Vidare skriver forfattaren att brukarmodel-
len accepterar att olika brukare utgar fran olika véardegrunder samt att de subjektiva bedém-
ningarna blir valdigt olika och kan hamna i konflikt med varandra.

3.2 Genomférande av brukarutvdrdering utifrdan programteori

| var brukarutvdrdering av Instrument-X anvande vi oss av programteori. Enligt Vedung
(1998) avspeglar inte programteorin hur det verkliga genomforandeforloppet gar till utan ar
en tolkning av forfattaren om hur i detta fall Instrument-X &r tankt att fungera. Med utgangs-
punkt i formellt nedtecknad information far forfattarna en uppfattning om hur upphovsman-
nen avsett genomforandeforloppet samt hur dessa skulle na syftet. Darmed blev Instrument-X
programteori i denna uppsats rekonstruktiva tolkningar av tdnkta implementeringsforlopp,
vilket blev vart redskap for utvardering. Chen (1990) lyfter fram att nar en programteori ska-
pas tas det hénsyn till olika vérden. Forfattaren definierar varden som idéer eller tankar om
hur det borde vara, vilka delas av en grupp manniskor. Vidare skriver Chen att vardena pa-
verkar vilka mal och resultat man véljer att anvanda i utvarderingen av nyttan med program-
met. Dessa varden paverkar darmed valet av vilka kausala processer som studeras samt hur
resultatet mats av de aktuella variablerna. Vart att lyfta fram &r darmed att beroende pa vilka
varden som lyfts fram i programmet kommer olika programteorier att skapas detta gor att var
tolkning av Instrument-X programteori ar en foljd av de vérden vi valt att belysa.

Programteorin dr det genomgaende utvarderingsinstrument vi kommer att anvanda oss
av i denna uppsats. Enligt Vedung (1998) kan programteorier ses som en kvalificerad upp-
foljning i fem steg vilka vi tagit avstamp i. Det forsta steget ar enligt forfattaren att utarbeta en
programteori, denna innehaller bakgrund samt tankarna bakom hur atgarderna skulle gora att
syftet uppnas. Detta har vi gjort genom att gora en dokumentstudie av dokument skrivna om
Instrument-X samt genom ett samtal med KNUT: s projektcoach. Detta steg besvarar var for-
sta fragestillning “vad &r Instrument-X programteori” darmed kommer detta presenteras i var
resultatdel under rubriken “Instrument-X programteori”. Det andra steget enligt Vedung
(1998) ar att forskaren valjer vilka delar av programteorin som skall undersokas. Detta gjorde
vi genom att tolka Instrument-X programteori. Denna kommer att presenteras i “delar for vi-
dare undersokning utifran Instrument-X programteori” dven detta gar att finna i resultatdelen.
Detta lag till grund for var fortsatta studie. Enligt Vedung (1998) ar det tredje steget sjalva
datainsamlandet, hur vi gatt tillvaga gar att finna nedan i detta kapitel. | det fjarde steget jam-
fors det empiriska materialet som inhamtats med de vardekriterier och mal som ar avsedda att
undersoka. Detta gar i var uppsats att finna under rubriken ~brukarnas upplevelser” i resultat-
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delen och i var analysdel. Det femte och sista steget ar enligt Vedung (1998) att forfattarna
lyfter fram allménna reflektioner kring styrningens karaktér, eventuellt vad enligt empirin
som kan forandrats, detta gar i var uppsats att finna i slutdiskussionen.

3.3 Metodval

S. Larsson (2005) anser att det ar centralt for en studie att valja den metod som &r bast lampad
utifran syfte och fragestallningar. | denna studie har vi valt anvanda den kvalitativa forsk-
ningsansatsen vilken enligt Kavle (1997) bygger pa att forskaren forsoker att forsta innebor-
den av manniskors erfarenheter. Enligt S. Larsson (2005) &ar det centralt att motivera sitt ge-
nomférande, val av modeller och begrepp, mojligheten finns darmed att testa befintlig data
emot andra modeller eller begrepp. Den priméra motivering till att vi finner den kvalitativa
metoden som mest lamplig ar att med vart syfte och fragestéllningar har vi for avsikt att nar-
ma oss hur upphovsmanniskorna avsag att Instrument-X skulle anvandas samt studera bru-
karnas upplevelser. Detta anser vi bast ha mojlighet att finna genom denna metod da denna
ansats oppnar majligheten for att uppna kunskap om individens upplevelser och erfarenheter.
Inom den kvalitativa metoden finns enligt S. Larsson (2005) en stravan att studera individen i
sitt naturliga sammanhang vilket innebér att man tar hansyn och beskriver situationen och
individen ur ett helhetsperspektiv. Med helhetsperspektiv i denna uppsats ar att se hur vara
teman, vilka har till syfte att skapa struktur och ordning, hédnger samman. Det negativa med
den kvalitativa ansatsen ar att forskarens roll blir central exempelvis menar positivismen att
forskning ska grundas pa kvantifierbar data och att forskarens roll ska minimeras. Positivis-
men anser darmed att de basta metoderna &r kvantitativa eller experimentella, vilka man an-
vander inom naturvetenskapen (Larsson, S. 2005). Vi ar dock medveten om var roll i studien
och kommer att diskutera denna senare i uppsatsen.

Vidare utgar denna studie ifran en abduktiv ansats vilket ar en kombination av induktiv
och deduktiv. En induktiv ansats ar att utgd ifran en méangd enskilda fall och havda ett sam-
band som observerats i samtliga dessa ocksa &r en generell giltighet. En deduktiv ansats utgar
i motsats ifran en generell regel och havdar att denna forklarar ett visst enskilt fall (Alvesson
och Skoldberg, 1994). Vidare gor den abduktiva ansatsen att under processens gang utvecklas
empiriska tillampningsomraden successivt dessutom justeras och férfinas teorin. Denna ansats
inbegriper enligt Alvesson och Skdldberg (1994) till skillnad fran de andra tva aven forstael-
se. Under forskningsprovcessen har vi darmed pendlat mellan teori och empiri vilka darmed
omtolkas i skenet av varandra.

Slutligen &r studien genomgaende hermeneutisk vilket handlar om tolkning och forsta-
else. (Larsson, S. 2005). Darmed kommer teori och praxis fogas samman med kunskap och
varden, vilket gor att forstaelse, tolkning och tillampning hanger samman (Thomassen, 2007).

3.4 Litteratursokning

I inledningsfasen av arbetet togs kontakt med KNUT: s projektcoach vilken tillhandahéll in-
formation kring KNUT och Instrument-X. Vidare har litteratursékningen for denna studie
skett via GUNDA, Libris och Swepub med dmnesorden; “ekonomiskt bistand”, ”socialbi-
drag”, “Instrument-X”, ”KIS”, ”ASI”, "DUR”, “bedémningsinstrument” och ’bedémnings-
modeller”. Genom Gupea har vi med hjdlp av samma d&mnesord som ovan tittat pa tidigare
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uppsatser, via referenslistor i dessa uppsatser har &ven viss litteratur hittats. Sokning har skett
via tidsskrifter och &ven via socialstyrelsens hemsida, dar relevanta artiklar och rapporter an-
vands. Slutligen har &ven en sokning via den internationella databasen CSA (social, services
abstracts) gjorts, denna databas bestar bl.a. av artiklar samt referenser ur internationella tids-
skrifter. VVara sokord har hér varit public assistance”, “financial assistance” ”Addiction Seve-
rity Index” och “assessment instruments” . Poangteras bor dock att en total genomgang av
hela forskningsfaltet inte varit mojlig under tidsramen for denna uppsats. Vi vill dock havda
att genomgangen i stort tacker svenska forskningen. Betraffande internationell forskning har
detta varit problematiskt da Instrument-X endast anvéands i Sverige, likasa DUR. Slutligen har
internationell forskning hittats betraffande ASI, dock gors i valet av tidigare forskning en
standig selektion dar det som beddms vara icke relevant sorteras bort. Betraffande ASI fanns
forskning producerat utifran svenska forhallanden vilka prioriterades framfor den internatio-
nella forskningen.

3.5 Avgransning

Avgransningen i denna uppsats har till stor del skett naturligt. Dels kan vart amnesval ses som
en avgransning da vi valt att undersoka Instrument-X. Vidare gjordes annu en avgransning da
vi valde att studien skulle utga ifran ett brukarperspektiv. Ursprungligen var tanken att inter-
vjua brukare fran samtliga fem kommuner som ingar i KNUT, olyckliga omstandigheter gjor-
de dock att detta inte blev mojligt. Slutligen fick till stor del programteorin ytterligare av-
gransa var studie betraffande nyckelsituationer och begrepp, vilka vi har studerat.

3.6 Urval

Att gora en totalundersokning pa samtliga brukare som varit i kontakt med Instrument-X i
samtliga fem kommuner vore en tidsméassig omdjlighet. | Kvale och Brinkmann (2009) disku-
teras problematiken kring valet av antal informanter. Risken med ett fér omfattande antal in-
formanter &r att det inte gar att gora nagra ingaende tolkningar av intervjuerna. Har studien
daremot for fa informanter finns det enligt Kvale och Brinkmann (2009) inte méjlighet att
gora nagra generaliseringar eller testa hypoteser. Vi valde i detta fall att halla oss till fa infor-
manter for att pa sa satt forfoga 6ver mer tid till forberedelser och analyser av materialet.
Dessutom kommer vi inte att gora nagra ansprak pa att géra nagra generaliseringar da vart
urval inte ar slumpmassigt. For att komma i kontakt med informanter togs i ett tidigt skede
kontakt med KNUT: s projektcoach. Denne var under urvalsprocessen en nyckelperson med
sin behjélplighet att komma kontakt med brukare som har erfarenhet av Instrument-X. Anled-
ningen till att valet foll pa denna typ av urvalsprocess bottnade i att det annars bedémdes som
en omojlighet att komma i kontakt med informanter. Vart urval kan darmed benamnas som ett
bekvamlighetsurval och ar darmed icke- slumpmassigt utan ett selektivt urval (Thurén, 2007,
Svenning, 2003). En fara med detta forfaringssétt kan dock vara att informanterna i studien
representerar brukare som var belatna med Instrument-X vilket i sin tur kan paverka resulta-
tet.



3.7 Datainsamling

Vi anvande oss av tva datainsamlingsmetoder i var uppsats, dokumentstudier och intervjuer.
Dokumentstudier har vi anvant oss for att ndrma oss hur upphovsmanniskorna avsag att In-
strument-X skulle anvandas. Nar datainsamlingen inom kvalitativ ansats sker pa annat satt &n
intervjuer eller observationer brukar detta ske via dokumentstudier (Merriam, 1994). Enligt
Merriam (1994) har ofta dokumentstudier en brett innehall. Vissa menar att det inkluderar all
form av skriftlig information, medan andra har en bredare bemarkelse och inkluderar exem-
pelvis konst eller tv. Det forsta steget i en dokumentstudie ar att stalla sig fragan om denna
information bade praktiskt och systematiskt kan frambringa information som é&r relevant ut-
ifran studiens syfte. Merriam (1994) menar att om sa ar fallet finns ingen anledning att anvén-
da andra kéllor da dokumentstudier anvants i alltfor ringa utstrackning inom den kvalitativa
ansatsen. Fragor som skall stéllas innan anvandandet av dokumentstudier menar Merriam
(1994) vara om detta ger béttre eller mer information an andra informationskallor, i beaktande
bor daven vara kostnad samt tidsomfattning av denna metod kontra andra.

Det som ofta upplevs som problematiskt med dokumentstudier &r att informationskallan
inte utarbetats eller utformats med studiens syfte i fokus. Darmed kan denna information upp-
levas som ofullstandigt och vid undersokandet av en process kan det saknas dnskade sekven-
ser. Yin (2007) menar att dokument alltid skall anvdndas med forsiktighet och aldrig ses som
en sanning av det som verkligen har agt rum. Darmed &r ett annat problem som kan uppkom-
ma i och med dokumentstudier att avgora det som Merriam (1994) bendmner som dokumen-
tens riktighet och &kthet. Har ar det forskarens uppgift att kritiskt granska dokumentens ur-
sprung, upphovsmanniska och kontext. | var studie var vi val medvetna om att dokumenten vi
studerade till stor del var skapade av antingen upphovsmanniskorna till Instrument-X eller
individer i nara anslutning till instrumentet. Detta upplevde inte vi som ett problem da syftet
med att skapa en programteori ar att via tolkning férséka narma oss hur upphovsmanniskorna
avsett att Instrument-X skulle anvandas samt hur detta anvandande skulle na syftet. Det som
upplevs som positivt med dokumentstudier &r att materialet i insamlandet inte paverkas av
forskaren. Betraffande intervjuer och observationer paverkar ofta forskarens narvaro det som
skall studeras, darmed kallas ibland dokument som objektiva eller icke patrdngande data.

Var andra datainsamlingsmetod har varit intervjuer, intervjuerna med brukarna har skett
via vad S. Larsson (2005) benamner som semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna har ut-
formats enligt vad Kvale (1997) betecknar som halvstrukturerad livsvérldsintervjun vars syfte
ar att informanterna beskriver sin livsvarld vilken sedan kan tolkas av forskaren. Centralt
inom denna forskningsmetod &r korta, enkla och raka fragor vilket skapar mojlighet till ut-
trycksfulla svar (Kvale, 1997). Enligt Kvale (1997) &r den halvstrukturerade livsvérldsinter-
vjun adekvat i studier intresserade av individers syn pa sitt eget liv och livsupplevelse vilket
ar det priméra i denna studie. Vidare ger denna metod &ven mojlighet att forandra intervju-
guiden mellan olika intervjutillfallen, darmed ges mojlighet att forandra fragorna for att erhal-
la sa innehallsrika svar som majligt (ibid). Kvale (1997) menar att hermeneutiken i intervju-
forskningen har en dubbel relevans, dels belyser den dialogen som skapar de intervjutexter
som ska tolkas och dels belyser den processen dér intervjutexterna tolkas. Datainsamlingen
har skett via att fokus legat pa vara nyckelsituationer vilka varit de centrala temana. Dessa
teman har vi haft for avsikt att undersoka, tolka och analysera (Larsson, S. 2005). Informatio-
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nen fran dokumenten har sedan bearbetats och analyserats pa samma sétt som information
fran intervjuerna.

3.8 Intervjuguide och intervjudversikt

For att som forskare fa kontroll dver intervjuerna ar det bra om man har en intervjustrategi
och en struktur for vilka fragor som ska tas upp under intervjun (Larsson, S. 2005). | inled-
ningsfasen av arbetet innan utférandet av intervjuer utformades darmed teman och utifran
dessa en allmén intervjuguide med avsikt att ge inblick i studiens syfte (Larsson, S. 2005).
Fragornas utformning ar centrala for kvalitén i en kvalitativ intervju (Kvale, 1997). Syftet
med fragorna ar att ge bakgrundsinformation, vara relaterade till undersokningens fragestall-
ningar och teman samt fora samtalet framat.

Intervjuguiden i denna studie (bilaga.3) innehaller forst en allman information angaende
studiens syfte samt etiska aspekter. Efter detta finns ett avsnitt med bakgrundsfragor samt
inledningsfragor, dessa har till framsta uppgift att ge information kring brukarens tidigare
kontakt med socialtjansten samt dennes forvantningar. Nasta del i intervjuguiden ar en temati-
sering utifran vara fyra nyckelsituationer, under var och en av dessa finns dppna underfragor
med syfte att skapa en dialog mellan oss som forskare och informanterna. Slutligen finns av-
slutningsfragor med syfte att soka bekraftelse pa att vi forstatt den intervjuade korrekt samt ge
intervjupersonen ytterligare mojlighet att tilligga erfarenheter samt synpunkter.

Vidare anvénde vi 0ss av en intervjudversikt (bilaga.4.) med syfte att ge information om
vad som skulle tas upp under intervjutillfallet, denna gavs till informanterna i anslutning till
intervjutillféllet.

3.9 Genomférande av intervjuer

For att komma i kontakt med informanter togs i ett tidigt skede kontakt med KNUT: s pro-
jektcoach. Denne var under urvalsprocessen en nyckelperson med sin behjalplighet att komma
I kontakt med brukare som har erfarenhet av Instrument-X. Ett brev riktad till brukare (bila-
ga.2.) och ett riktad till enhetschefer (bilaga.l.) skickades till KNUT: s projektcoach som vi-
darebefordrade dessa till respektive enhetschef. Enhetscheferna utsag sedan en kontaktperson
pa varje kommun som hade till uppgift att tillfraga brukare om de ville delta i studien. De
brukare som ville delta i studien foredrog i samtliga fall att vi kontaktade dem efter att de bli-
vit tillfragade av kontaktpersonen i respektive kommun.

Tanken fran borjan var att genomféra intervjuer dar vi och deltagare i studien traffades.
Dock gick inte detta att genomfara fullt ut da kontaktpersonerna i kommunerna inte i den ut-
strackning som vi hade 6nskat formedlade kontakt mellan oss och deltagare till studien. Under
den period da vi planerat att genomfora intervjuer fick vi kontakt med tva deltagare till studi-
en, formedlade av en av kommunerna. Vi hade under denna tid kontakt med KNUT: s pro-
jektcoach. For att fa in mer empiriskt material ville vi garna genomfora fler intervjuer dock
borjade tiden bli knapp. Efter ytterligare kontakt med KNUT: s projektcoach kontaktade den-
ne anyo respektive kommun vilket slutligen resulterade i att det formedlades telefonnummer
till ytterligare fem personer. Vi kom i kontakt med tre av dessa och genomfdrde telefoninter-
vjuer.

| forsta kontakten med deltagarna forsakrade vi oss om att personen hade varit i kontakt
med Instrument-X, upprepade studiens syfte och informerade annu en gang om deras anony-
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mitet och valfriheten. Vi tillfragade dven informanterna om de godkéande att intervjun spela-
des in vilket samtliga gjorde, dd&rmed har alla intervjuer bandats, vid telefonintervjuerna an-
vande vi hogtalartelefon for att kunna banda intervjuerna. Den intervjuguide vi arbetat fram
anvandes som en utgangspunkt och ett stod under intervjuerna, dock lamnade vi utrymme for
den intervjuades beréattelse att styra samtalet och for oss att stalla foljdfragor som framtradde
under samtalets gang. Den intervjudversikt vi arbetat fram for att ge till deltagarna i studien
vid intervjutillfallet anvandes vid de tva tillfallena da vi traffade deltagarna. Vid intervjutill-
fallena var det en av oss som tog en mer framtradande roll medan den andre antecknade, ob-
serverade och stallde foljdfragor under tiden for att inte missa viktig information. Mellan de
tva forsta intervjuerna och de tre telefonintervjuerna gjorde vi vissa andringar i intervjuguiden
for att samtalet i de n&stkommande intervjuerna skulle flyta battre. Kvale och Brinkmann
(2009) skriver att den kvalitativa intervjun inte ar ett vardagligt samtal mellan tva jambaérdiga
parter. Nagra av de skillnader som Kvale och Brinkmann lyfter fram som vi har reflekterat
over ar att det ar intervjuaren som bestammer @mnet som ska samtalas om. Véljer fragor och
avgor vilka fragor som skall foljas upp samt ar den som avslutar samtalet. Darmed har vi for-
sokt beaktat den asymmetriska maktaspekten mellan intervjuare och den intervjuade.

3.9.1 Intervjuer pa socialkontoret och via telefon
De tva forsta intervjuerna da vi fick mojlighet att traffa dem vi skulle intervjua genomfordes i
ett rum pa socialkontoret vid en av kommunerna, cirka 45 minuter per intervju. De tre telefon-
intervjuerna som genomférdes tog kortare tid cirka 30 minuter vardera. Skillnaden i tidsut-
rymmet mellan de tva intervjuforfarandena reflekterade vi i efterhand till viss del kunde bero
pa att vi stallde fler foljdfragor nar vi traffade de vi intervjuade an under telefonintervjuerna.
Detta kan vara negativt da vissa delar i den intervjuades beréttelse inte kommer fram, fordelen
kan vara att samtalet haller sig mer till &mnet. En annan orsak till att telefonintervjuerna inte
behovde lika mycket tid i ansprdk kan aven bero pa att vi mellan dessa tillfallen férandrat
intervjuguiden for att fa samtalet att flyta battre. Vidare ar en fordel med att traffas for att gora
intervjuer att kroppsspraket synliggors vilket kan fortydliga kommunikationen. Eide och Eide
(2006) skriver om den verbala och icke-verbala kommunikationen. Den verbala kommunika-
tionen innefattar ord och vid icke-verbal kommunikation anvénds ansiktsuttryck, rostens ton-
fall och kroppssprak nagot som forfattarna dven bendamner som det ordlésa spraket. Forfattar-
na skriver vidare att de icke-verbala signalerna ar lika betydande som de verbala vid kommu-
nikation mellan manniskor. Nackdelen med att genomfora intervjuer 6ver telefon var att vi
som intervjuare och deltagarna i studien inte kunde ta del av varandras ansiktsuttryck och
kroppssprak. Efter de tva forsta intervjuerna reflekterade vi tillsamman éver hur det hade gatt,
det centrala vi kom fram till som vi vill lyfta fram &r att vi infér de kommande intervjuerna
ville arbeta mer med tystnaden och lata de intervjuade fa mer tid att reflektera 6ver fragorna
for att inte missa viktig information. Eide och Eide (2006) skriver om hur tystnaden kan an-
vandas som en del i kommunikationen. Genom att inte svara direkt utan I&mna utrymme kan
tystnaden stimulera den intervjuade till att berdtta mer och géra samtalet mer djupgaende
(Eide och Eide, 2006).

Kvale och Brinkmann (2009) betonar att det ar viktigt att det initialt skapas en god kon-
takt mellan intervjuaren och den som skall intervjuas. Vidare menar Kvale att detta kan un-
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derstddjas av att intervjuaren tillsammans med den som skall intervjuas gar igenom studiens
syfte och fragestallningar, detta for att placera intervjun i ett sammanhang samt ge méjlighet
for den som skall intervjuas att stalla fragor innan intervjun (Kvale & Brinkmann, 2009). Med
intentionen att skapa en god kontakt och att skapa ett sammanhang valde vi att innan intervju-
erna kort presentera oss sjalv och studiens syfte. Vi berattade att studien kommer att presente-
ras som en C-uppsats vid Goteborgs universitet. Vidare gick vi aterigen igenom att intervju-
materialet skulle behandlas konfidentiellt for att ingen ska kunna identifiera de medverkande.
Vi betonade att deltagandet var helt frivilligt och att det var deltagarens réttighet att avbryta
samt att det var deltagaren sjalv som avgjorde vilka fragor de ville svara pa. Inledningsvis
erbjod vi dven alla deltagare att fa ta del av uppsatsen da den var klar, vilket samtliga ville.
Vidare skriver Kvale och Brinkmann (2009) att en god kontakt mellan den intervjuade och
den som intervjuar 6ppnar for informanten att aterge mer av sin berattelse och sina synpunk-
ter. S. Larsson (2005) skriver om feedbackens roll under en intervju, bade verbalt och icke-
verbalt och att feedback stddjer den intervjuade att nyansera sina svar. Vid de tva intervjutill-
fallen da vi traffade de som vi skulle intervjua fanns mojligheten att ge feedback bade verbalt
och icke-verbalt. Under telefonintervjuerna begrénsades dock mojligheten att ge icke-verbal
feedback, och den verbala feedbacken blev viktigare. Eide och Eide (2006) skriver att genom
att anvéanda oss av tystnad och icke-ord (bekraftande hummanden) skapas en uppmuntran for
den intervjuade att beratta mer. Da den verbala feedbacken begrénsades under telefoninter-
vjuerna forsokte vi tanka pa att aktivt arbeta med tystnad och icke-ord for att uppmuntra den
intervjuade att berdtta mer om sina upplevelser. Avslutningsvis stdmde vi av med de intervju-
ade om det var nagot som de ville ta upp som inte framkommit under intervjun eller om de
hade nagra fragor. Detta menar Kvale och Brinkmann (2009) ar viktigt for att ge den intervju-
ade mojligheten och tillfalle att ta upp saker som de funderat 6ver under intervjun.

3.10 Forskarens roll

Under insamlandet av data med hjalp av intervjuer ar forskaren roll véldigt central, dér ar det
som forskare viktigt att vara 6ppen for andras livsvarldar. Det ar ocksa viktigt att fa en bra
kontakt med den intervjuade for att kunna skapa sig en forstaelse av dennes situation (Lars-
son, S. 2005). Inom kvalitativ forskning ar forskaren ett instrument. Forskaren ska kunna visa
empati, lyssna aktivt och visa intresse, en ointresserad forskare kommer inte att kunna fa in
bra material. Forskarens viktigaste uppgift ar att mojliggora for den intervjuade att beréatta sin
historia. S. Larsson (2005) och Kvale (1997) &r entydiga i att forskaren enligt denna metod
har en central roll, framforallt da validiteten i en kvalitativ forskning till fullo avgors av fors-
karens kompetens, skicklighet och empati. Denna medvetenhet hos oss som forskare tillgodo-
ser verktygen som ar avgorande for att ett gott resultat ska uppnas. Enligt Kvale (1997) kan
den asymmetriska relationen i samtalet mellan forskaren och informanten vara ett problem.
Aven betraffande detta 4r det centralt att det rader en medvetenhet hos forskaren om att sam-
talet inte ar ett Omsesidigt samtal mellan tva jambordiga partner, utan att forskaren har mer
makt da denne bestammer amnet som ska samtalas om, véljer fragor, avgor vilka fragor som
skall féljas upp samt ar den som avslutar samtalet (Kvale, 1997).
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3.11 Bearbetning och analys av material

Malet med var analys ar dels att finna monster i det insamlade material samt belysa deltagar-
nas upplevelser (Kvale, 1997). | var studie har intervjuerna med brukarna skrivits ut. Tran-
skriberingen av materialet fran bandspelaren har utforts ordagrant. Detta anser vi 6kar mojlig-
heten att fa en bild av informantens upplevelser som gar att tolka. For att forstarka anonymite-
ten i studien har dock material som innehaller igenkannande valts bort eller bearbetats. Trots
att transkriberingen skett ordagrant boér poangteras att utskrifterna ar en konstruktion av ett
levande samtal vilket gor att texten i stor utstrackning bygger pa tolkning, denna problematik
bor forskaren enligt Kvale (1997) vara medveten om. | studien har analysmetoden bade for
informationen som inhdmtades via intervjuer med brukare och via dokumentstudien varit me-
ningstolkning med en hermeneutisk utgangspunkt. Ett hermeneutiskt perspektiv handlar om
hur forstaelsen av en texts mening uppnas. Forforstaelsen ar viktig i processen for att na for-
staelse (Larsson, S. 2005). Tolkningen av meningen med texten beskrivs med hjalp av den
hermeneutiska cirkeln (ibid). I det hermeneutiska perspektivet har man dven uppmérksammat
hur det praktiska arbetet med att tolka en text ska ga till genom att utga fran den hermeneutis-
ka cirkeln (Lilja, 2005). Vidare menar Lilja att den som ska tolka texten borjar med att klar-
lagga sin forforstaelse, en forsta tolkning av helheten. Darav har vi i denna studie valt att skri-
va ett stycke dar vi presenterar var forforstaelse. Vidare anser vi att det ar viktigt att ta hansyn
till det Kvale och Brinkmann (2009) skriver om hur viktigt det &r att uttolkaren tar hansyn till
sin forforstaelse for att vara medveten om hur frageformuleringar kan paverka svaren.

For att beskriva hur vi har gatt till vaga kommer vi anvanda oss av Thomasens beskriv-
ning av den hermeneutiska cirkeln. Thomasen (2007) skriver att delarna av texten ska lasas
och tolkas utifran helheten av texten. Efter transkriberingen léaste vi darav igenom materialet
en forsta gang for att fa en forsta helhetsbild innan vi borjade tolka de olika delarna. Thoma-
sen beskriver att genom att forsta delarna fordjupas forstaelsen av helheten och en ny forstael-
se av helheten kommer att paverka hur de enskilda delarna fortsattningsvis tolkas. Efter att vi
hade gjort en tolkning av delarna skrev vi resultatet i studien vilket gav en ny bild av helheten.
Denna nya bild av helheten paverkade hur vi tolkade de olika delarna nar vi skrev analysde-
len. Thomasen skriver om hur denna tolkningsprocess okar forstaelsen i en standig pendling
fran helhet till del och fran del till helhet (ibid). Efter att analysdelen var klar framtradde da en
ny helhetsbild och vi hade under processen likt Thomasens beskrivning pendlat fran helhet till
del och fran del till helhet. Syftet med tolkningen menar Thomasen ar en enhetlig forstaelse
som tydliggér sambandet mellan de olika delarna och den helheten som de skapar. Vi har tagit
hansyn till det Kvale och Brinkmann (2009) skriver, att tolkningen av en text avslutas nar den
som tolkar har funnit ett logiskt sammanhang utan motségelser, for att pa sa satt komma till
ett avslut. Thomasen (2007) menar att benamningen hermeneutisk cirkel till viss del & miss-
visande da forstaelsen inte kommer tillbaka till en utgangspunkt. Pendlingen mellan helhet
och del leder istallet till nya utgangspunkter och ny forforstaelse (ibid). Thomasen tar upp att
det utifran detta finns forslag pa att anvanda benamningen hermeneutisk spiral istéllet for
hermeneutisk cirkel.

Kvale och Brinkmann (2009) skriver om hur tolkning innefattar att uttolkaren anvéander
sin Kkreativitet och varje tolkning medfor en fornyelse. Tolkningen ska tydliggdra mer an det
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uppenbara och belysa nya skillnader och andra samband i texten, detta for att utvidga me-
ningen med texten (ibid). Hermeneutiken &r inte enligt Kvale och Brinkmann (2009) en metod
som anvands steg for steg, utan &r generella principer vilka har utvecklats i traditionen av
texttolkning. Kvale och Brinkmann tar vidare upp en invandning mot intervjuanalyser som
lyder att beroende pa vem som uttolkar en viss intervju kommer olika inneborder att lyftas
fram. Detta menar kritikerna innebar att intervju som metod inte ar vetenskaplig. Beroende pa
vilka fragor som stalls i analysen av en text kommer olika monster att framtrada. Den som
tolkar texten gor vissa antaganden, dessa antagande kommer att paverka de fragor som blir
stallda till texten vilket kommer att inverka pa analysens innehall. | motsatts till kravet pa
entydighet ar dock hermeneutiken tillatande i fragan vilka tolkningar som anses vara beratti-
gade (Kvale & Brinkmann, 2009).

Vidare har vi varit abduktiva i var analys av materialet vilket gor att vi kombinerat var
empiri med teori, inte som mekanisk applicering utan som inspirationskélla for att upptacka
monster som ger okad forstaelse (Alvesson och Skoldberg, 1994).

3.12 Presentation av resultat

Enligt Kvale (2009) kommer materialet i presentationen behdva koncentreras for att samman-
fatta de viktigaste resultaten. Inom kvalitativ forskning finns det olika accepterade satt att
redovisa material pa. Utmaningen for oss som forskare betraffande presentationen av resulta-
tet ar att forsoka bibehalla de personliga perspektiven i intervjuerna. Vidare har vi forsokt
varit aktsamma for att inte lata subjektiva tolkningarna begrénsa vara teoretiska tolkningar.
Ett dilemma Kvale (1997) tar upp &r balansgangen mellan att presentera en fangslande histo-
ria eller att ge en formell dokumentation av metoder och resultat. FOr att motverka detta di-
lemma och uppréatthalla balans i rapporten véljer vi att systematiskt strukturera intervjurappor-
ten i en berattelse i narrativ form Vidare kommer informanternas upplevelser aterges med
hjalp av citat i var resultatdel (Kvale & Brinkmann, 2009). N&r denna form anvands finns det
nagra aspekter som &r viktiga att tinka pa. De citat som anvands sig av bor ha en naturlig
koppling till texten, vi kommer dérmed satta in citaten i en kontext. Vi har dven forsokt redo-
visa var tolkning, vart perspektiv och vad vi som forskaren anser vara intressant utifran de
citat som anvands. Vidare har vi beaktat forhallandet mellan citat och text i ett forsok att upp-
na lasvanlighet. Detta for att halla samman texten och att det darmed inte skall upplevas som
rérig. Talsprak, vardagssprak och dialekter har atergets i skriftform istallet for talform for att
det annars kan vara svart att lasa och forsta textens innehall (Kvale & Brinkmann, 2009).

3.13 Etiska 6vervaganden
Vart mal i denna studie har varit att ta hansyn till faktorer som bemaétande, respekt, dmjukhet
och beakta dem genom hela processen.

Dokumentstudien har ur etisk synpunkt varit oproblematiskt da dokumenten i fraga &r
helt dppna for att kontrolleras. Var undersokning av dessa dokument har vi dessutom bedémt
som ur upphovsmanniskornas synvinkel vara relativt okontroversiella (Merriam, 1994 ).

Nar det galler intervjuer med brukare har vi i var studie betréffande etiska dvervaganden
till stor del utgatt fran de fyra allmanna huvudkraven pa forskning utgivet i Forskningsetiska
principer inom humanistisk samhallsvetenskap av Vetenskapsradet. Det forsta kravet ar in-
formationskravet vilket innebdr att forskaren skall informera deltagarna om den aktuella
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forskningsuppgiftens syfte (www.codex.se). For att uppfylla informationskravet har vi i bre-
vet dar vi efterfragar informanter, vid forsta kontakten med informanter och vid intervjutillfal-
let informerat deltagarna om foljande;

e Studiens syfte samt genomférandet i stora drag.

e Vara namn samt kontaktuppgifter.

e Att studien ar helt frivilligt och deltagarna ndr som helst har ratt
att avbryta sitt deltagande.

e Att de uppgifter som insamlas inte kommer att anvandas for na-
got annat syfte &n forskning.

e Att resultatet kommer att presenteras i form av en C-uppsats vid
Goteborgs Universitet och att informanterna vid intresse kan ef-
terfraga materialet och fa exemplar skickat brevledes eller via
mail.

e Vi har &ven betonat vinsterna i dess deltagande vilket kan gene-
rera ny kunskap om Instrument-X utifran ett brukarperspektiv
(www.codex.se).

Kvale (1997) menar att givandet av information inte &r oproblematisk da fragan om méangden
information som delges kan diskuteras. Det &r en balans mellan detaljerad ¢verinformation
och utelamnande av vissa aspekter for att man som forskare vill forscka fa de intervjuades
ofdrfalskade och opaverkade asikter.

Nésta huvudkrav som lyfts fram &r samtyckeskravet vilket i stora drag handlar om att
deltagare har rétt att sjalva bestamma 6ver sin medverkan. Forskaren skall inhdmta deltagares
samtycke. For att uppfylla samtyckeskravet efterfragades samtycke vid forsta kontakt och vid
intervjutillfallet (www.codex.se). Dock gjordes detta muntligt da vi ansdg att ett skriftligt
samtycke kunde tankas pdminna om myndighetsutdvning och darmed skada relationen mellan
deltagarna och oss. Vidare innebar kravet om samtycke dven att deltagande ar frivilligt. Vi
informerade via brevet, vid forsta kontakt och vid intervjutillfallet om att deltagarna nar som
helst kan avbryta studien och att deltagarna kan vélja att inte svara pa vissa fragor utan att
motivera varfor och att detta inte far nagra negativa konsekvenser for den enskilde (ibid).

Det tredje kravet enligt Vetenskapsradet ar konfidentialitetskravet som handlar om att
deltagarna skall ges storsta mojliga konfidentialitet och personuppgifterna skall férvaras pa ett
sadant stt att obehoriga inte kan ta del av dem (www.codex.se). For att uppfylla konfidentia-
litetskravet har materialet anonymiserats genom att personuppgifter tagits bort i samband med
transkriberingen. Vidare har information som skulle kunna riskera informanternas anonymitet
genom karaktéristiskt drag tagits bort vid transkribering (ibid). Enligt Kvale (1997) ar konfi-
dentialitet viktig att beakta da intervjupersoner ofta berattar mer &n vad de fran borjan tankt.

Det fjarde och sista kravet enligt Vetenskapsradet ar nyttjandekravet vilket ar att uppgif-
ter om enskilda personer endast far anvandas for forskningsandamal (www.codex.se). For att
uppfylla nyttjandekravet informerades deltagarna om att materialet endast kommer att anvén-
das i detta specifika sammanhang och forstoras efter det att uppsatsen blivit godkénd.
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3.14 Generaliserbarhet

Med generaliserbarhet menas att resultaten dven kan berora flera personer an de tillfragade.
Det handlar om att generalisera fran ett urval till en population (Svenning, 2003). | var studie
bodde informanterna i olika kommunerna och alla har varit i kontakt med Instrument-X. |
stort rader det samstammighet mellan vara informanter men detta gor inte att det gar att gene-
ralisera i nagon vidare mening &n var studie. Dessutom kommer vi inte att géra nagra ansprak
pa att kunna gora nagra generaliseringar da vart urval inte ar slumpmassigt. Grundtanken i
denna studie &r snarare att exemplifiera &n att generalisera.

3.15 Validitet

Validitet kan forenklat sagas handla om undersokningens formaga att mata det den ar avsedd
att mata (Svenning, 2003). Skillnad gors enligt Svenning (2003) mellan inre och yttre validi-
tet. Den inre validiteten handlar om sjélva projektet och den direkta koppling som finns mel-
lan teori och empiri. Den yttre validiteten handlar om hela projektets inklusive dess teorier
och empiri i forankring till en vidare ram. Den inre validiteten handlar ddrmed om hur studien
laggs upp och dess ingdende delar. Den inre validiteten handlar enligt Svenning (2003) om att
vi staller ratt fragor till ratt grupper av manniskor. Den enklaste formen av inre validitet kallas
for face validity, vilket betyder omedelbart upplevd validitet. I detta fall bedéms den inre va-
liditeten i form av att det finns en Overensstimmelse mellan teori och empiri av forskaren
sjalv. Den yttre validiteten handlar om studien som helhet, om mojligheterna till generalise-
ring utifran en specifik studie. Har handlar det om att generalisera fran ett urval till en popula-
tion. Utifran det ovanstdende menar vi att denna studie har en god inre validitet da fragorna
enligt oss ar stalld till ratt grupp av ménniskor och en dverensstdammelse i denna studie finns
mellan empiri och teori. Betraffande de yttre validitets kraven lever denna studie inte upp till
dessa. Framst till foljd av att urvalet ar icke slumpmassigt, ddrmed kan ej generaliseringar
goras.

3.16 Reliabilitet

Med reliabilitet menas att resultaten skall vara tillforlitliga. Om ingenting férandras i en popu-
lation skall tva undersokningar med samma syfte och med samma metod ge samma resultat
(Svenning, 2003). Svenning (2003) menar att det finns tva typer av modeller betraffande reli-
abilitet, input-output modellen och samma-métinstrument-modellen. Med input-output mo-
dellen menas att samma begrepp och fragestallningar skall ge samma resultat oavsett matin-
strument. Medan samma—matinstrument—-modellen inkluderar att samma typ av matinstru-
ment skall anvandas for att ge likhet i resultatet. Det finns enligt Svenning (2003) olika meto-
der for att kontrollera reliabiliteten tyvarr har dock tidsramen for denna studie inte tillatit ge-
nomfdrandet av nagon saddan metod. Vidare bor betonas att da kvalitativ forskning ar beroen-
de av kontexten och de involverades relation till varandra kan reliabiliteten bli lidande. Det &r
dock rimligt att i denna studie tro att enligt samma—matinstrument—modellen ar reliabiliteten
god. GoOrs samma typ av studie med samma maétinstrument torde informanterna i stora drag
aterge samma beréttelse vilket skulle leda till samma resultat.
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3.17 Forforstaelse

Vi kommer i detta avsnitt att kort redogora for vara erfarenheter inom amnet bedémningsin-
strument inom socialt arbete. En av oss genomforde sin praktik inom socialtjansten barn och
unga dar de anvande BBIC som star for Barns Behov | Centrum. Tanken med BBIC ar att
forstarka barnperspektivet inom socialt arbete med barn och unga samt att 6ka delaktigheten
hos de som blir utredda och deras familjer (www.socialstyrelsen.se). Vidare gjorde den andre
av oss praktik inom ekonomsikt bistand. I den aktuella kommunen anvéndes inget direkt be-
domningsinstrument darmed fanns ingen erfarenhet betraffande detta. Upplevelsen var dock
att det finns ett behov av ett bedémningsinstrument inom ekonomiskt bistand, bade ur de pro-
fessionellas perspektiv och ur brukarnas.

4. Teoretisk referensram

| detta avsnitt beskrivs den teoretiska referensram som varit central i var uppsats. For att ha
mojlighet att analysera hur brukarna upplever hjélpprocessen vid anvandandet av Instrument-
X har vi valt att belysa olika begrepp och faser vilka lyfts fram av olika forfattare betraffande
hjalpprocessen. Vidare har vi genom empowerment for avsikt att analysera om Instrument-X
paverkade deltagarnas mojlighet att tillskansa sig styrka och fa kraft att ta sig ur eventuell
maktloshet.

4.1 Hjdlpprocessen i socialtjdnsten

Vi kommer i denna del av studien att borja med att ber6ra hjalpprocessen inom socialtjansten.
Darefter kommer vi att ga in pa begreppen process, hjalp, hjalprelation, makt och deras roll i
hjalpprocessen. Sedan fortsétter vi med motet generellt, tiden fore forsta motet hos social-
tjansten, forsta motet, hur processen fortsétter och om processen resulterade i hjalp.

Billquist (1999) delar in socialtjanstens arbete med brukare i tva processer, den admi-
nistrativa processen och hjalpprocessen. Den administrativa processen innefattar lagar, for-
valtningsregler och rutiner. Hjalpprocessen handlar om den hjalp som brukarna far i form av
pengar, annat materiellt bistand, behandling eller rad och stod. Den administrativa processens
forhallningsatt ar byrakratisk, kontrollerande och standardiserande. Hjalpprocessens motsatta
forhallningsatt ar relationell, terapeutisk och behandlande. Dock kan maktutévning och disci-
plinering forekomma bade oppet eller dolt i bada processerna. (Billquist, 1999). Billquist me-
nar att processerna inte star i motsattning till varandra utan ar parallella, samspelande och ofta
forekommer i samma arende (Billquist, 1999). Carlsson (2003) skriver att den administrativa
sidan och den hjalpande sidan konkurerar om utrymmet och den administrativa sidan da ofta
ar dominerande. Inom socialtjansten styr byrakrati och olika regler arbetsprocesserna, ett re-
sultat av detta ar att brukarnas inflytande i den process de ar delaktiga i begransas (Carlsson,
2003).

4.1.1 Processen

I olika samhallsvetenskaper anvands begreppet process for att bendmna skeenden av olika
karaktér vilka utspelas under en viss tidsperiod. Inom det sociala arbetet sammanfors begrep-
pet process med skeende férenade med forandring (Carlsson, 2003). Carlsson fortsatter med
att sdga att processens form, det vill sdga att sattet att ge hjélp (hur) ar lika viktigt som inne-
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hallet i hjalpen (vad). Handelser under en process leder till vandpunkter i en persons liv, med
mer eller mindre dramatiska forlopp. Dessa vandpunkter kan delas in i fyra olika typer. Den
forsta ar da en plétslig handelse skakar om en persons liv. Den andra &r av mer kumulativ
karaktar nar en serie handelser resulterar i en vandpunkt. Den tredje sortens vandpunkt &r en
6gondppnande handelse som avslojar ett bakomliggande problem. Den fjarde och sista ar da
en tidigare handelse aterupplevs och i efterhand far betydelsen av en vandpunkt (ibid). En
process kan forstas som signifikanta handelser i en handelsekedja. For att kunna avgora han-
delsens signifikans maste man ta hansyn bade till brukarens och till behandlarens uppfattning
(ibid).

4.1.2 Hjélp

Carlsson (2003) skriver att begreppet hjélp ar en form av socialt samspel da ett tillskott ges till
den som anses behdva det. Tillskottet har ofta en relationell, informativ och eller materiell
karaktar med syfte att dka individens valbefinnande och utveckling. Enligt Carlsson racker
det inte med goda intentioner och att den som ger hjalpen anser att det blev bra. For att det
som ges ska betraktas som hjélp bor mottagaren uppleva det som givits som nagot bra (Carls-
son, 2003). Dock menar Carlsson att for att fa en helhetlig bild huruvida processen har resul-
terat i hjalp eller inte bor bade brukaren och socialsekreterarens perspektiv vagas in da de
bada har deltagit i processen. Inom socialt arbete anvéands olika begrepp for att bendmna vad
som ges till brukaren exempelvis bistand eller atgard och de fyller en sin roll inom organisa-
tionen. Carlsson menar att genom att utga fran att socialtjanstens syfte ar, eller borde vara, att
ge hjélp till de som ar i behov, ar det mer tillampligt att anvénda begreppet hjalp och hjélp-
processen som samlingsbegrepp (ibid).

4.1.3 Hjélprelationen

Inom manniskovardande yrken ges alltid hjalp inom en relation (Carlsson, 2003). Enligt
Carlsson &r det svart att definiera begreppet hjalprelation och dess funktion. Hjélp innefattar
bade enskilda hjalphandlingar samt en hjalprelation vilken i sig kan fungera som ett inslag i
hjalpen. Hjalprelationen for samman delarna i processen till en helhet och motverkar att han-
delseforloppet i processen uppfattas som osammanhéangande (ibid). Carlsson betonar att en
bra relation ar en avgdrande forutséattning for att behandlingsarbetet ska resultera i hjalp. En
hjalprelation som har utvecklats positivt mojliggor for brukaren att se nya I6sningar, mobilise-
ra resurser, motivera, utjamna maktskillnaden och paverka samarbetsklimatet positivt (Carls-
son, 2003). Carlsson skriver att manga forfattare betonar hjélprelationen som den enskilt vik-
tigaste faktorn i hjalparbetet och att hjélprelationen har stérre betydelse for utgangen an en-
skilda metoder eller tekniker.

4.1.4 Makt

Skau (2001) skriver om hjalpapparatens dubbla roller bade som kontrollapparat och hjalpgi-
vare. Detta paverkar relationen mellan hjalpapparaten och dess brukare pa sa vis att hjalprela-
tionerna mellan de professionella och brukarna darav alltid ar en maktrelation. Begreppet
makt har ofta en negativ klang i det dagliga talet da det kopplas till bland annat maktmissbruk
eller maktbegar. Denna koppling harrér dock fran en viss maktanvandning och maktfordel-
ning och inte makten i sig (Skau, 2001). Likt Skau ovan tar dven Carlsson (2003) upp hur
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makt &r en oupploslig del av relationen mellan brukare och socialarbetare. Makt ar dock inte
endast nagot negativ i hjdlprelationen utan en forutsattning for hjalp menar Carlsson. Social-
sekreterarens administrativa dverladge mot brukaren kan till viss del vagas upp av en relation
som innefattar respekt, 6msesidig tillit samt forankrade 6verenskommelser. Tvéartom kan det
om dessa egenskaper inte finns i relationen gora att makten uppfattas negativt av brukaren
(ibid). Carlsson menar vidare att socialsekreterarens makt grundar sig i kunskapen om regler-
na i organisationen samt tillgang och konroll 6ver organisationens resurser. Brukaren har inte
denna kunskap eller férfogande 6ver organisationens resurser. Vid déppna forhandlingar mel-
lan brukare och socialsekreterare finns det nagot som Carlsson kallar for osakerhets- eller
frihetszon, inom denna zon finns det utrymme for brukare och socialsekreterare att agera for
att uttrycka sina intentioner och forsoka na sina mal. Det innebar enligt Carlsson att brukaren
inte endast &r en passiv aktor utan har egna resurser och kan forma egna strategier. Dock skall
ségas att makt ar en forutsattning for att kunna forverkliga sina intentioner (ibid).

4.1.5 Motet

For att hjalpprocessen ska resultera i hjélp ar ett positivt bemétande av socialsekreteraren och
ett bra arbetsklimat vasentligt, utan dessa faktorer minskar mojligheten for socialsekreterarens
att férmedla hjalp (Carlsson, 2003). Vidare menar Carlsson att socialsekreterarens bemotande
pa sa vis ar en viktig del av processen men inte kommer att vara den enda faktor som avgor
om det blir hjélp eller inte. Andra faktorer viktiga att ta hansyn till for att evaluera en hjalp-
process ar hur hjalpen ges, vad hjalpen innehaller och hur parterna stéller sig till processens
utfall. Om man inte tar hansyn till alla delarna blir det svart att fanga helheten (ibid).

4.1.6 Tiden fore forsta motet hos socialtjansten

Tiden innan en individ aktualiseras hos socialtjansten kénnetecknas ofta en minskad kontroll
éver sin livssituation och nagon form av social utsatthet. Bakomliggande orsaker ar ofta na-
gon form av resursbrist, missbruk och/eller psyksiskohalsa (Carlsson, 2003). Det ar ofta utl6-
sande héndelser som fororsakar att antingen individen sjalv soker sig till socialtjansten eller
att omgivningen uppmarksammar vad som haller pa att ske genom att géra en anmélan (ibid).
Detta forlopp menar Carlsson kan skilja sig at, i vissa fall kan en kombination av utlésande
handelser resultera i ett snabbt forlopp. | andra fall ar férloppet mera utdragna da den hjélpso-
kande under flera ar sokt hjalp med ett antal misslyckade forsok att na en I6sning bakom sig.
Kénslan innan individen kommer till socialtkontoret kan ofta vara uppgivenhet och vanmakt
(ibid). Enligt Carlsson kan en anmélan till socialtjansten gora vissa individer uppméarksamma
pa att de finns ett problem, medan andra sjdlva ar medvetna om problemen redan innan. Vissa
brukare har sjalva forsokt att l6sa sina problem genom kontakt med andra instanser, pa egen
hand eller med hjalp av sitt sociala nétverk (ibid).

4.1.7 FOrsta motet

Socialtjanstens makt kan skapa radsla hos brukare och orsaka svarigheter i processens inle-
dande fas (Carlsson, 2003). Carlsson menar att det ar viktigt att belysa och bearbeta detta for
att det inte ska paverka processen negativt i ett senare skeende och forhindra att det blir hjalp.
Om brukaren under processens gang kanner sig ambivalent, kanner radsla och misstro kan det
leda till att brukaren inte delger socialsekreteraren sina problem. En bra relation mellan bruka-
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re och socialsekreterare kan dock minska brukarens radsla och brist pa fortroende (ibid). For-
sta motet ar en viktig del av processen, deltagarna kommer da att forhandla om sina respekti-
ve handlingslinjer och intentioner med kontakten (ibid). Detta menar Carlsson kommer att
skapa handlings- samspelsmonster och peka ut riktningen for processens fortsattning. Vidare
kommer forsta motet att inverka pa brukarens roll och position i det fortsatta samspelet.
Carlsson skriver att brukarens position och bemdtandet ar tva viktiga faktorer i det samarbe-
tet. Ett bra bemdtande och majlighet att fa uttrycka sina asikter (handlingsutrymme) skapar
forvantningar om nagot gott vilket resulterar i att brukaren far eller tar en vérdig position vil-
ket skapar forutsattningar for samarbete. Tvartom leder ett negativt bemétande till laga for-
vantningar och en ovardig position vilket resulterar i att brukaren véljer att skydda sig genom
att dra sig undan eller stdnga for kontakt med socialtjansten (ibid). Brukare som har upplevt
daligt bemotande kommer inte att delge kanslig eller personlig information, utan den informa-
tion som socialsekreteraren far fran brukaren kommer da att vara tillrattalagd (ibid).

4.1.8 Processen fortsatter

Brukaren och socialsekreteraren forhandlar inledningsvis och under processens gang om defi-
nitionen av problemen (Carlsson, 2003). Vid de tillfallen dar de tidigt framtrader en 6msesi-
dig syn pa problemet utvecklas processen positivt men om parterna inte delar syn pa proble-
met stannar processen upp och det uppstar en konflikt om definitionen av problemen. Carls-
son skriver att om konflikten inte l16ser sig kommer det att resultera i att brukaren anpassar sin
syn pa problemet till socialsekreterarens synsatt och processen bryter samman eller att social-
sekreteraren driver processen vidare pa egen hand utan hansyn till brukarens medgivande eller
medverkan (ibid). Brukarens och socialsekreterarens inledande intentioner och forsta mote
paverkar processens utformning. Andra viktiga faktorer for processens utformning och for att
den ska resultera i hjalp ar en gemensam syn pa vilka handelser under processen som &r vikti-
ga och en 6msesidig uppfattning pa vad som ska astadkommas, detta benamner Carlsson som
konkordans (ibid). Carlsson tar upp ytterligare viktiga faktorer som att skeendet paverkas av
bada parter, att det finns en 6msesidighet i arbetet och att bada parter paverkar om det skall bli
hjalp och vilken hjélp det ska bli, detta bendmner Carlsson som bilateralitet.

4.1.9 Resulterade processen i hjalp

| interaktionen mellan de olika akt6rerna i en process skapas hjalp. For att avgéra om hjalp
har astadkommits utgéar (Carlsson, 2003) fran aktorernas tolkning. Carlsson menar att for att
mottagaren ska uppfatta det som givits som hjélp &r det viktigt hur hjélpen givits i forhallande
till hjalpens innehall. Om processen ska resultera i hjalp eller inte kommer inte att avgoras av
endast en faktor utan av en kombination av faktorer. Gynnande faktorer for hjalpprocessen ar
oppna forhandlingar dar hansyn tas till brukarens férvantningar pa hjéalpen och att brukaren
medverkar aktivt. Aven 6msesidighet och en gemensam syn under processen &r positiva fak-
torer for att uppna en kansla av att hjélp har givits och tagit emot (ibid). Carlsson skriver att
oppna forhandlingar innefattas av ndgot som han benamner som en osakerhets- eller frihets-
zon. Inom denna zon finns det utrymme for bade brukare och socialarbetare att klargora sina
syften och forvantningarna pa varandra vilket mojliggor for bada att ha en inverkan pa arbets-
processen. Samhélle och organisation begransar dock handlingsfrineten for bada parter och
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socialsekreterarnas mojligheter att forhandla kan ersattas med direktiv fran samhéllet sa kalla-
de dekret (ibid). Detta innebdr enligt Carlsson en minskad makt och minskat inflytande samt
exkludering fran beslutsprocessen for brukaren. Motférhallandet till detta ar da processen
innefattar forhandlingsmoment dar bada aktérerna har majlighet att paverka pa vilket satt
hjalpen ska ges samt innehallsaspekten (ibid). Socialarbetaren har utifran sin uppdragsgivares
ramar sjalv mojlighet att antingen lagga tonvikten pa myndighetssidan eller férhandlingssidan
i utdévandet av sin yrkesroll (ibid).

Carlssons staller upp fyra grundlaggande villkor som sammanfattar vilka forutsattningar som
behovs for att det ska bli hjalp (Carlsson, 2003, 5.197):

e “att brukarens hjdlpintentioner tillats paverka processen”

e att forhandlingar, inte dekret, styr processen”

e “en organisation som ger socialarbetaren ett professionellt hand-
lingsutrymme”’

e strdvan mot en relation praglad av émsesidighet, stéd och re-
spekt.”

4.2 Empowerment
| denna teoridel om empowerment kommer vi forst redogdra for begreppet for att sedan bely-
sa tva olika perspektiv

4.2.1 Begreppet

Empowerment begreppet ar enligt Askheim&Starrin, (2007) svart att definiera, begreppet
lanserades i USA och det finns inte en bra dversattning till svenska enligt forfattarna. Ordet
power har flera betydelser pa svenska: styrka, kraft och makt. Det ar tre egenskaper som tillta-
lar de flesta, viljan att kénna sig stark och kraftfull samt inneha makt for att kunna kontrollera
sitt liv. Empowerment sammankopplas dven med socialt stod, delaktighet, deltagande, sjalv-
styre, kompetens och samarbete (ibid). Askheim (2007) skriver att styrka, kraft och makt
inom empowerment i denna kontext innebér att en maktlos individ eller grupp genom att till-
skansa sig styrka far kraft att ta sig ur maktlésheten. Denna mobilisering ska resultera i att de
far formaga att bekdmpa de negativa krafter som hindrar dem att lamna maktlésheten, pa detta
satt far de mer makt Gver sin livssituation. Empowerment formulerar utifran detta resonemang
bade mal och medel (Askheim, 2007). Empowermentbegreppet framhaller att man skall hjal-
pa de som &r i en svar situation, vilket ar en orsak till att begreppet anvands inom mannisko-
vardande yrken. Begreppet framhaller dven individen som nagon som pa egen hand kan defi-
niera sina problem (ibid). Empowerment har olika innebdrder beroende pa vem som definie-
rar begreppet (Askheim, 2007). Vi kommer nedan belysa olika perspektiv. Gemensamt och
grundlaggande for de olika perspektiven ar en positiv manniskosyn, varje individ ses som ett
aktivt, handlande subjekt som bade vet och vill sitt eget basta om ratt omstandigheter skapas
(ibid). Ett sadant forhallningsatt kopplar Askheim samman med en humanistiskt installning
till socialt arbete. Principen blir darav att de professionella ska bidra till att brukaren sjalv blir
medveten om sin livssituation och hur den kan forandras pa ett positivt satt genom dialog utan
tvang (ibid). De professionella ska vara en resurs och skapa gynnsammare forutsattningar for
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brukaren och anvanda sin professionella kunskap for att forma brukaren att i forvag reflektera
Over vad foljderna blir av deras handlingar och beslut (Askheim, 2007).

4.2.2 Empowerment som etablering av motmakt

Inom detta perspektiv ar fokus pa hur strukturer i samhéllet paverkar individens livssituation
(Askheim, 2007). Grundtanken &r att individer och grupper ska starkas for att fa kraft att for-
andra de forutsattningar som forsatter dem i ett maktlost position. Askheim skriver att detta
ska ske genom processer/handlingar som forbattrar sjalvkontroll, sjalvfortroende, sjéalvbild,
kunskaper och fardigheter. Det betonas att individens position i samhallet &r ett resultat av
processer skapade av ménniskor, dessa processer kommer att avgor den makt eller maktléshet
och kontroll som den enskilde kommer att fa 6ver sin livssituation. Da dessa forhallanden ar
formade av méanniskor innebdr det att de kan fordndras av manniskor (ibid). Inom detta per-
spektiv betonas vikten av att ingjuta en medvetenhet hos den enskilde om hur den privata si-
tuationen paverkas av forhallanden i samhallet eller omgivningen. Okat medvetande om detta
forhallande skall resultera i handling (Askheim, 2007).

Askheim tar upp hur den brasilianska pedagogen Freires bok Pedagogik for fortryckta
har inspirerat detta perspektiv av empowerment. Freires arbete handlade enligt Askheim om
hur okunnigheten och likgiltigheten bland fattiga arbetare var resultatet av politiskt, ekono-
miskt och socialt fortryck vilket resulterade i att de inte kunde skapa en kritisk medvetenhet
och handlingskraft. Freire menade att individen forst maste forsta orsaken till fortrycket for att
kunna bek&mpa det och finna nya végar till en annan livssituation, dérav blev medvetandego-
rande ett centralt begrepp for Freire (ibid). Enligt Freire sker medvetandegdrandet genom att
kollektivet delar gemensamma erfarenheter, vilket sedan kommer att skapa grunden for det
kollektiva handlandet (ibid). Vidare skriver Askheim att Freire lyfte fram att de fortryckta
bade ar fortryckta och sin egen fortryckare, da de har internaliserat fortryckarnas uppfattning
om verkligheten. Det innebar menade Freire att en forutsattning for att bli fri fran fortrycket ar
att de fortryckta inser detta sammanhang och sjalva ansvarar for sin frigorelseprocess (Ask-
heim, 2007).

4.2.3 Empowerment, den terapeutiska positionen
For att forklara vad den terapeutiska positionen innebdr kommer vi att ta avstamp i empo-
werment som etablering av motmakt. Empowerment som etablering av motmakt innebér att
individen initialt far kraft och styrka for att forstarka de personliga egenskaper som behdvs for
att de ska kunna bemoéta och ta tag i det som hindrar dem att uppna grundlaggande mal sa som
kontroll 6ver sin livssituation, rattvisa och jamlikhet (Askheim, 2007). Innebdrden av begrep-
pet empowerment reduceras da det anvands for att benamna den psykologiska aspekten i en
individuell process. Fokus laggs pa forstarknings och kraftaspekterna i begreppet, politikens,
kollektivets och maktens roll problematiseras inte alls. Vilket innebar att forhallanden och
strukturer i samhallet inte berdrs och politikens roll i empowermentbegreppet fasas ut (ibid).
En annan aspekt av kritiken mot den terapeutiska positionen &r att den férandrar makt-
positionerna mellan givare och mottagare av valfardstjanster (Askheim, 2007). Detta fortydli-
gar Askheim med att ta upp en dversattning av empowerment som har anvants i nordisk fack-
litteratur, myndiggorande. Empowerment forstas da utifran begreppet myndiggorande som att
tillata nagon nagot, ge mojlighet for nagon, sétta nagon i stand, bemyndiga eller ge makt till
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nagon. En sadan forstaelse av empowermentbegreppet kan medfora tanken att det &r nagon
annan som Overlater makt till brukarna menar Askheim. Myndiggorande framstéller inte en
forbéattrad position for de utan makt som ett reslutat av deras egna insatser utan som ett resul-
tat av handlande fran nagon annan (i denna kontext de professionella) vilka skapar méjlighe-
ter for de maktlosa och fortryckta (ibid). Distributérerna av makten kommer att kunna avgrén-
sa och begransa hur mycket makt och innebdrden i den makt som de maktlésa ska tilldelas
(Askheim, 2007). Inom det sociala arbetet kritiseras empowermentanvandandet for att social-
arbetarna har fransett maktaspekten och att begreppet reducerats till medvetandegérande ge-
nom psykologiska processer hos den enskilde (Askheim, 2007). Empowerment inom den so-
ciala kontexten har saledes koncentrerats mot att forbattra brukarnas férmaga att befria sig
fran mentala blockeringar istallet for hur de ska kunna reda upp besvarliga levnadsforhallan-
den orsakade av strukturer i samhéllet. Det som hindrar brukaren fran att fa ordning pa sitt liv
blir utifran ett sadant perspektiv av empowerment individuella faktorer och inte faktorer
sammankopplade med strukturer i samhéllet (Askheim, 2007).

5. Resultat

5. 1 Instrument-X programteori

| denna del har vi for avsikt att tolka och rekonstruera Instrument-X programteori for att pa
detta satt besvara var forsta fragestallning ”Vad &r Instrument-X programteori”. Detta kom-
mer ligga till grund for att besvara var andra fragestéllning *Hur upplever brukarna hjilppro-
cessen vid anvandandet av Instrument-X”. For att ha moéjlighet att rekonstruera Instrument-X
programteori har vi genomfért dokumentstudier och ett samtal med KNUT: s projektcoach.

Enligt Guide till Instrument-X &r Instrument-X ett kartlaggnings- och beddmningsin-
strumentet vilket skall fungera som ett screeningverktyg (www.fokus.regionsforbundet.se).
Rogeland (2011) menar att Instrument-X framsta fortjanst &r att anpassa stodinsatser for indi-
videns egna behov och skapa statistik som ska anvéndas for att planera framtida insatser samt
skapa en dialog med politikerna kring malsattningar och resursfordelningar for olika behovs-
grupper. Vidare menar Rogeland (2011) att Instrument-X har flera egenskaper som att proces-
sen ar strukturerad, systematisk och darmed sakerstaller en rattssaker process och likabehand-
ling, samt att den pa ett battre satt mojliggor for klienten att vara delaktig.

Instrumentet bestar av foljande fyra delar:

1. Utredning for rétt till ekonomiskt bistand. (fraga 1-5)
2. Utredning for val av insats. (fraga 6-10)

3. Handlingsplan (fraga 11)

4. Uppfoljning och Utvardering (12-14)

Dessutom finns ett informationsblad/forsattsblad som anvands vid utskick. Hur Instrument-X

implementerats kan variera fran en kommun till en annan da olika kommuner har organiserat

arbetet inom ekonomiskt bistand pa olika satt (www.fokus.regionsforbundet.se). Detta kan

innebdra att det ar olika delar av verksamheten och olika personer ansvarar for att data ar

ifyllda. Exempelvis kan en mottagningsenhet ta ansvar for att brukaren lamnat information
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om del 1 ”Utredning for ratt till ekonomiskt bistand” — via mote eller telefon, 6vriga delar
arbetas vidare med vid kommande besok (ibid).

Forsta kontakten med Instrument-X for brukaren varierar fran kommun till kommun,
antingen gors ett utskick till brukaren infor forsta besoket eller anvénder socialsekreteraren
det som ett intervjuunderlag vid forsta samtalen med brukaren. Utskick ar enligt Guide till
Instrument-X att foredra utifran ett brukarperspektiv. Da uppmanas brukaren att infor besoket
fylla i frageformularet som ett underlag for samtal. | de fall dér inte brukaren har kunnat fylla
i formuldret i forvag finns i alla fall en medvetenhet om vad som kommer att diskuteras
(www.fokus.regionsforbundet.se). Efter att brukaren tillsammans med socialsekreterare fyllt i
del ett och tva sker en sammanfattning av nuldget (ibid). Har skall en éverenskommelse nas
mellan brukare och socialsekreterare betraffande innehallet. Brukaren skall sedan ha stort
utrymme att utrycka sina mal, socialsekreteraren skall har agera stod. Nar malen utkristallise-
rat sig forsoker brukaren och socialsekreteraren komma fram till olika delmal, vad kan bruka-
ren sjalv gora och vilken form av stdd behovs (ibid). En dialog skall sedan foras kring vilken
typ av insats som ar lamplig. Om brukaren har 6nskemal av insatser som inte finns att tillga
skall denne inte skickas till det som finns utan socialsekreteraren skall da samla ihop behovet
av insatser och tala med sin chef och kollegor (www.fokus.regionsforbundet.se). Brukaren
delas sedan in i en grupp; AM1 arbetsmarknad — inget behov av stoéd, AM2 arbetsmarknad —
behov av support, AM3 arbetsmarknad — behov av extra stod eller R1 rehabilitering mot arbe-
te — fysiskt funktionshinder, R2 rehabilitering mot arbete — psykiskt funktionshinder, R3 re-
habilitering mot arbete — missbruk (ibid). Denna gruppindelning ligger dels till grund for vil-
ken stodinsats som passar brukaren och ligger dven till grund for statistik som ska anvandas
for att planera framtida insatser. Slutligen kommer brukaren och socialsekreteraren dverens
om en handlingsplan. Uppféljningar skall kontinuerligt hallas med brukaren for att se hur pro-
cessen fortskrider, har undersoks behov av nya mal, delmal eller stodinsatser (ibid).

Instrument-X &r utvecklat av KNUT vilket & kommunalt néatverk for utveckling av so-
cialtjanstens arbete med forsorjningsstod och arbete. | detta har fem kommuner samverkat i
arbetet: Jarfalla, Nynashamn, Solna, Sundbyberg och Sodertélje. Som svar pa att det idag ra-
der en brist pa beprévade och utvarderade metoder inom ekonomiskt bistdnd har KNUT: s
kommuner funnit ett behov av att utveckla arbetet inom ekonomiskt bistand och arbetsmark-
nad genom att ldra av varandra och andra, for att fler personer med ekonomsikt bistand ska bli
sjalvforsorjande, nagot som har blivit KNUT: s dvergripande syfte. Déarav har det dvergripan-
de malet med KNUT blivit att skapa battre mojligheter for att ratt person ska fa ratt insats, i
ratt tid, till ratt kostnad och av ratt aktor (www.fokus.regionsforbundet.se).

Arbetet med Instrument-X pagick mellan 2006-2008, forsta steget var en kartlaggning
av det befintliga arbetet inom KNUT: s kommuner. En tvdrkommunal arbetsgrupp bildades
med uppgift att utifran det material som fanns tillgangligt inom KNUT: s kommuner analyse-
ra brukarprocessen enligt en gemensam mall (ibid). | boken om KNUT (2007) beskrivs den-
na mall som en modell med fyra rum. | modellen féljs brukarnas process fran utredning, be-
doémning av behov, val av insatser och uppféljning genom fyra rum (Boken om KNUT,
2007). Nedan foljer en forenklad beskrivning av modellen med de fyra rummen hédmtad ur
boken om KNUT.
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1. Det forsta rummet innefattar utredning samt beslut om brukaren
har ratt till ekonomiskt bistand eller inte. Vid bifall fortsétter
brukarens process till det andra rummet.

2. Det andra rummet innefattar brukarens mal och delmal samt
myndighetens mal. | andra rummet gérs en beddmning av bru-
karens behov samt val av och beslut om insats utifran malen och
behoven.

3. Det tredje rummet innefattar interna och externa insatser.

4. 1 det fjarde rummet sker uppféljning och utvardering av insat-
serna och hur insatserna har inverkat pa brukarens process mot
sjalvforsorjning.

Det gruppen ville undersdka var socialsekreterarnas bedémningar, beslut och dokumentation.
Vidare soktes svar pa; Vilka mal fanns beskrivna? Vilka behov behovde tillfredsstallas? Vilka
insatser foreslogs av handldggarna och varfér, hur foljdes de valda insatserna upp?
(www.fokus.regionsforbundet.se) Vidare undersoktes i vilken utstrdckning brukarna kénde sig
delaktiga i handlaggningsprocessen, vad som behdvde forbattras i arbetsprocessen och vilken
kompetensutveckling handlédggarna behdvde for att kunna erbjuda basta tankbara stod till
brukarna (ibid). Forsta led i kartlaggningen var genomgang av journalanteckningar, utifran
dessa kunde de finna orsakerna bakom brukarnas behov av forsorjningsstdd, brukarnas re-
spektive handlaggarens mal, de insatser som foreslagits och vilken uppfoljning som skett.
Darefter intervjuades brukarna, genom dessa ville man ta reda pa brukarnas upplevelser av
mal, behov, insatser och uppfoljning (ibid). Vidare hade arbetsgruppen instrumenten DUR,
ASI och KIS som referensmaterial, de medverkade &ven i en referensgrupp inom Socialstyrel-
sen/IMS (Institutet for metoder inom socialt arbete) vad galler utveckling av bedémningsin-
strument for ekonomiskt bistand.

Utifran kartlaggningen kunde arbetsgruppen konstatera att befintliga materialet inte var
optimalt da det fanns checklistor och mallar av varierande karaktar vilka dessutom inte an-
vandes av alla socialsekreterare. Darmed utkristalliserades fyra utmaningar som kom att prio-
riteras i det kommande arbetet med Instrument-X (www.fokus.regionsforbundet.se, sid.2):

e ”Bristfallig dokumentation och utvérdering”

e ”Brist pd beprévade instrument for beddmning av brukares be-
hov”

e “Insatser sker inte alltid utifran brukarnas mal och behov”

e ”Bristande samsyn horisontellt och vertikalt i organisationen”

Slutsatsen av kartlaggningen var att det fanns ett stort behov av att utveckla kartlaggnings-
och bedémningsinstrument inom ekonomiskt bistand som beslutsunderlag for att battre kunna
ge ratt insats i ratt tid for réatt person, av rétt instans och till ratt kostnad. Kartlaggning, be-
domning, beslut, insatser, utvardering och dokumentation behdvde hallas samman och ses
utifran ett brukarperspektiv (www.fokus.regionsforbundet.se). Brukarmedverkan lyfts dven
fram i boken om KNUT (2007) dar de professionella i KNUT anser att en 6kad brukarmed-
verkan ar en forutsattning for att fortsatta utveckla systemet for forsorjningsstod. Vidare
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framgar det att for att fanga in vilka insatser och resultat som &r viktiga anser de professionellt
verksamma inom KNUT att det & nddvandigt vanda sig till brukarna. | boken om KNUT
(2007) diskuteras dven argument for att brukarna av valfardstjanster ska vara med och paver-
ka innehall och kvalitet. Argumenten for detta ar att utveckla demokratin, utjamna maktfor-
hallandet mellan socialarbetare och brukare samt for att kunna anpassa servicen efter brukar-
nas behov. | boken om KNUT (2007) beskrivs aven brukarnas process fran mottagning till
egen forsorjning. Genom att gora kartlaggningar pa brukarnas vagar in i och ut ur systemet
samt vilka insatser som fanns i de olika kommunerna framtradde en komplex verklighet for
brukaren. Den komplexa verkligheten forsvarar for brukaren att orientera sig i systemet vilket
utmynnar i en lang vég fran mottagande till sjalvférsorjning for brukaren (ibid).

Efter att Instrument-X utformats har det testats och forbattrats i flera omgangar utifran
feedback fran de socialsekreterare som engagerat sig i utvecklingen. Aven brukarna har till-
fragats om deras upplevelse av att fylla i formularet (www.fokus.regionsforbundet.se).

Efter den ovanstdende genomgangen av processen vilken resulterade i Instrument-X
anser vi att arbetet med Instrument-X har varit induktivt. Detta gor att arbetet skett via att
slutsatser vilka dragits utifran det empiriska materialet som inhamtats (Larsson, S. 2005). Ro-
geland (2011) &r enig i detta da hon menade att Instrument-X inte utgar ifran eller vilar pa
nagon teoretisk grund. Hon menade vidare att det sakerligen kan finnas olika inslag fran teo-
rier vilka upphovsménniskorna omedvetet bar med sig.

Instrument-X syfte (www.fokus.regionsforbundet.se, sid.2);

e ”Instrument-X &r tankt att ge en forsta bild av och tillsammans
med brukaren. Syftet ar att pa ett strukturerat och systematiskt
sétt skapa ett likartat beslutsunderlag for brukarens ratt till for-
sorjningsstod samt eventuellt behov av stodinsatser for att na
egen forsorjning”

e lInstrument-X utgar fran brukarens lamnade uppgifter och fran
brukarens egen uppfattning om sin situation och sitt behov av
stod. Instrumentet ger dven mojlighet att jamfora brukarens svar
over tid”

e “Alla brukare ger svar pa samma fragor vilket leder till mer
rattssékra beslutsunderlag. Kontinuitet ska sakras i journalen,
oavsett om handléggare byts”

e ”Genom att systematiskt arbeta med Instrument-X kan varje
kommun fa statistik pa olika gruppers behov. Dessa data blir till
ett planeringsinstrument for kommunerna att utveckla befintliga
eller nya insatser, sjélva eller tillsammans samt for att avveckla
insatser som inte langre speglar brukarnas behov”

Nedan foljer var rekonstruktion av Instrument-X programteori dar vi utifran var empiri dven
funnit tre funktioner vilka enligt oss ar de mest centrala. Med funktioner avser vi andamal
som skall gynnas av anvandandet av Instrument-X vilka i sin tur ar en forutsattning for att
uppna instrumentets 6vergripande syfte.
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Instrument-X programteori
KNUT

Instument- X

Socialtjdnsten

Socialsekreterare

Information via
Instument- X utbyts

a; delaktighet Funktion 1
h rattssakerhat Funktion 2
plane ingsinstrurment Funktion 3
Slutmottagare Bru are
Rehab Arbetsmarknad

/N /N

AN\

Olika stidinsats/er beroende pa behov

Uppféljning

Fler sjédlvidrsdrjande

Eventuellt ny insats/er

5.1.1 Delar for vidare undersokning utifran Instrument-X programteori

For att arbeta vidare med var uppsats och besvara var andra fragestallning, valde vi att utifran
Instrument-X programteori finna olika delar att undersdka. Enligt Vedung (1998) ar de mest
lampliga delarna att undersoka da informationen mater adressaterna. Darmed har vi utifran
var programteori i kronologisk ordning valt att lyfta fram vad vi kallar fyra nyckelsituationer
da Instrument-X kommer i kontakt med brukarna vilka vi avser att undersoka. Dessa fyra
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nyckelsituationer har vi tolkat som Instrument-X hjalpprocess och kommer darmed vara aktu-
ella i det fortsatta arbetet med uppsatsen, dessa har anvants som teman under intervjuerna och
presentationen av resultat kommer utga dessa teman.

Instrument-X hjélpprocess utifran vara fyra nyckelsituationer

1:a kontakten 2:a kontakten 3:e kontakten 4:e kontakten
Soc. sekr. Soc. sekr. Soc. sekr. Soc.sekr.

Information utbhyts
via Instrument-

Klient Klient— Klient——Klient

Faérvantningar Tillfredsstallelse

1: a kontakten

Instrument-X skickas till brukaren eller formedlas av handlaggare. Har far brukaren fra-
geformuléret samt information hemsant brevledes eller via socialsekreterare. Utifran var pro-
gramteori fyller detta funktionen av att brukaren skall k&nna sig forberedd infor motet
och/eller under motet. Darmed har brukaren i denna nyckelsituation direktkontakt med In-
strument-X.

2: a kontakten

Besok med handlaggare. Under besoken gar brukaren tillsammans med socialsekreteraren
igenom Instrument-X. Dessa besok skall hallas kontinuerligt for att ga igenom och fylla i In-
strument-X samtliga delar. Darmed uppstar aven i denna nyckelsituation direktkontakt mellan
brukare och Instrument-X.

3: e kontakten

Stodinsatser. KNUT: s paroll &r ratt insats, till rétt person i rétt tid, till ratt kostnad och av ratt
aktor, vilket darmed &ven ar en central del av Instrument-X. Valet av stodinsatser skall utfor-
mas tillsammans med brukaren utifran Instrument-X darmed finns hér direktkontakt mellan
brukare och Instrument-X.

4: e kontakten

Uppféljning. Instrument-X dppnar for uppféljning da instrumentet ger maojlighet att jamfora
brukarens svar dver tid. Om brukarens process utvecklas positivt utifran uppféljningen, plane-
ras och beslutas nasta steg for att uppna mal och eventuella delmal. Om det daremot inte skett
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nagon forandring i positiv riktning, behdver en analys goras tillsammans med brukaren, dar-
med finns i denna nyckelsituation direkt kontakt mellan brukare och Instrument-X
(www.fokus.regionsforbundet.se).

Utover dessa fyra nyckelsituationer kommer vi, vilket kan ses pa bilden ovan, vara uppmark-
samma pa brukarnas forvantningar innan forsta kontakt och hur dessa forvantningar inforli-
vas. Vi har aven utéver de fyra nyckelsituationerna for avsikt att understka hur brukarna upp-
lever Instrument-X olika funktioner. De tre funktioner som for oss ar de mest centrala presen-
terade vi i Instrument-X programteori. Vissa av dessa riktar sig enligt oss hdgre grad mot bru-
karna medan andra i hogre grad riktar sig mot organisationen.

Modell for Instrument-X olika funktioner samt vilka de riktar sig emot;

Instrument-X

Funktion riktad mot brukare Funktioner riktad mot organisation
Delaktighet Rittssdkerhet
Planeringsinstrument

Da vi i var uppsats ar intresserade av brukarnas subjektiva upplevelser och erfarenheter har vi
darmed valt att koncentrera oss pa funktionen som riktar sig mot brukarna. Som ses ovan ar
delaktighet den funktion som enligt oss & mest elementar ur brukarperspektivet, darmed
kommer aven delaktighet vara ett centralt begrepp tillsammans med vara fyra nyckelsituatio-
ner for att besvara den andra fragestallningen hur upplever brukarna hjélpprocessen vid an-
vandandet av Instrument-X.

5.2 Brukarnas upplevelser

| detta avsnitt kommer vi redogdra for brukarnas erfarenheter av Instrument-X hjélpprocess
for att bevara var andra fragestillning hur upplever brukarna hjalpprocessen vid anvéndandet
av Instrument-X". Vi kommer aven redogora for brukarnas kénsla av delaktighet da detta av
0ss anses vara den mest centrala funktionen hos Instrument-X som riktar sig mot brukarna. Vi
vill hdr poéngtera att vi inte kommer att redogéra for kvantiteter, detta motiverar vi med att
deltagarna i studien var tillfrdgade av sina socialsekreterare. Nar vi dessutom holl oss till ett
relativt begrénsat antal deltagare menar vi att kvantiteter i detta fall kunde ha riskerat delta-
garnas anonymitet. Vidare vill vi i denna studie exemplifiera deltagarnas upplevelser darmed
blir kvantiteter inte en elementar del av var studie.

5.2.1 Bakgrund

For att undersoka brukarnas upplevelser genomférdes totalt fem intervjuer i denna studie. Av
dessa fem deltagare var tre kvinnor och tva man, aldern pa vara deltagare var mellan 26- 52
ar. Dessa fem hade utav olika anledningar kommit i kontakt med socialtjansten och socialbi-
drag. Arbetsloshet var den priméra anledningen till kontakt hos tre av vara deltagare medan
det hos de dvriga tva var en foljd av sjukdom. | vissa fall var det arbetsloshet eller sjukdom i
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kombination med nagon annan plotslig handelse i deras livssituation. En skillnad mellan del-
tagarna var tiden de hade varit aktuella inom socialtjansten. Nagra av deltagarna hade erhallit
socialbidrag under en lang tid medan andra relativt nyligen kommit i kontakt med socialtjans-
ten och socialbidrag, spannet betraffande detta var 6 man — 10 ar.

5.2.2 FOrvantningar

Da var undersokning utgar fran deltagare vilka ar aktuella inom ekonomiskt bistand uttryckte
samtliga att den elementara forvantningen innan de kom i kontakt med socialtjansten var att fa
hjalp med ekonomin. For vissa var det den enda forvantningen de hade: Ekonomisk hjalp, alltsa
fran borjan var det ju det. Jag trodde ju att jag skulle kunna jobba ndgon gang pa nat satt. Men det
var mest ekonomiskt stod fran borjan.

Trots att den primara och i vissa fall enda forvantningen var att fa hjalp ekonomiskt
fanns dven andra forvantningar. Deltagarnas upplevde att en fordndrad livssituation gjorde det
svart att behalla kontrollen dver sin livssituation, darav uttrycktes forvantningar om att fa rad
och stod for att fa kontroll Gver sin privatekonomi. Utdver dessa forvantningar uttrycktes aven
onskemal om att fa stod och hjalp att komma ut i arbetslivet: Det var b&de ekonomiskt och for att
fa hjalp for att fa ett jobb och hur man soker jobb.

Utover de mer praktiska forvantningarna fanns det dven kanslomassiga forvantningar,
ett uttryck som kom upp under intervjuerna var ordet "gammalt” i negativ beméirkelse: Delvis
trodde jag det skulle vara det gamla systemet, att man bara skickades runt. Jag hade val gamla upp-
fattningar om att det skulle bli valdigt svart och komplicerat att soka bidrag. Detta tolkar vi pa flera
olika sétt, att ordet gammalt anvénds i negativ form kan tyda pa att ndgon férandring skett i
positiv riktning. Vidare kan det &ven tolkas som en bild av socialtjansten som finns i samhél-
let eller som att de forvéantningar deltagarna uttrycker idag &ar fargade av erfarenheter samlade
under deras kontakt med socialtjansten.

Nagra deltagare beskrev att de upplevde en kansla av obehag for att ta kontakt med so-
cialtjansten, utifran tva aspekter. Dels var kanslan i anslutning till att besdka socialtjansten
fasansfull, en deltagare uttryckte forvantningen om ett vantrum med mycket folk dar k&nslan
av obehag och utanforskap skulle bli 6verhédngande. Skam och skuld var andra ord som an-
vandes av vara deltagare for att beskriva deras forvantningar. Vi tolkar detta som att delta-
garnas forvantade sig att kontakten med socialtjansten skulle leda till social stigmatisering till
foljd av normer i samhallet.

5.2.3 Vilken information har deltagarna fatt om Instrument—X?

Overlag uttryckte deltagarna att de inte visste s& mycket om Instrument-X. Informationen som
hade givits fran socialsekreterare var till stor del obefintlig. For vissa av deltagarna var inter-
vjutillfallet forsta gangen de horde talas om Instrument-X.

Jag tror inte dom presenterade det, jag tror inte jag hérde det
forran handlaggaren tillfragade mig om denna intervju. Jag
skrev detta pa forsorjningsstod med handlaggaren men att det
hette sa hade jag ingen aning om, det tror jag inte hon namnde.

For deltagarna var Instrument-X ett frageformular utan namn vidare fanns ingen kunskap om
vad det skulle anvéndas till eller varfor. Kunskap om Instrument-X syfte eller funktioner hade
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inte givits under processen. Ett fatal av deltagarna hade viss kunskap om att Instrument-X
skulle utreda deras mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden och var man star i forhal-
lande till densamma, denna kunskap hade dessa deltagare inforskaffat via informationsbladet
som finns med i Instrument-X. Detta anser vi kan forklaras utifran tva aspekter, antingen be-
ror kvalitén pa informationen pa benagenheten hos socialsekreteraren att informera eller bris-
ter i kommunikationen.

5.2.4 Forsta kontakten med Instrument-X

Med forsta kontakt med Instrument-X avser vi har nar deltagarna for forsta gangen har kon-
takt med Instrument-X, detta sker genom att frageformularet samt information skickas brevle-
des eller tillhandahalls av socialsekreterare. Det vi amnar redovisa i detta avsnitt ar deltagar-
nas upplevelser samt vilka fordelar respektive nackdelar som de uttryckte beroende pa vilket
satt de fick kontakt med Instrument-X.

Deltagare som fick Instrument-X hemskickat

Ett fatal av vara deltagare fick Instrument-X hemskickat brevledes. Deltagarnas upplevelser
av att fa Instrument-X hemskickad brevledes var entydigt positiva, en betydande anledning
till detta var att mojligheten da fanns att fylla i Instrument-X hemma i lugn och ro vilket aven
gav ett tillfalle att fundera kring och svara pa fragorna.

Jag tyckte det var bra att kunna fylla i det i lugn och ro, att
gora det pa ett mote med en handlaggare kan vara pressat om
de har en halvtimme pa sig att branna av métet. Det kan ju vara
tajt att fylla i den med handlaggaren, daremot nar man sitter
hemma har man tillgang till papper och man kan titta vad har
jag gjort i mitt liv och fundera lite kring fragorna

Att Instrument-X ar lamplig att skicka ut brevledes &r enligt deltagarna en foljd av dess struk-
tur, da fragorna uppfattas som forhallandevis lattforstaliga och upplagget ordnat. Dock ut-
ryckte dessa deltagare en forstaelse for att inte alla uppfattar frdgorna pa ett sadant satt och att
vissa fragor kan uppfattas som byrakratiska och darmed svara att svara pa for alla. Deltagarna
menade ocksa att det faktum att Instrument-X blivit hemskickat och mojligheten hade givits
dem att sjalva fylla i fragorna ledde till att nastkommande besok med socialsekreterare blev
mer effektivt. Deltagarna uttryckte att det pa det viset gavs mer utrymme for dem att sjalva
lyfta fram information som de tyckte var viktigt.

Deltagare som fick Instrument-X tillhandhallna av socialsekreterare

Flertalet av vara informanter fick Instrument-X av sin socialsekreterare, i detta fall var upple-
velsen till storsta delen positiv. Det som framholls av deltagarna var méjligheten att fa infor-
mation och hjalp: Det blir ju alltid lattare nar nagon sitter och forklarar an nar man sitter och laser
pa ett papper. Dessa deltagare menade att vissa fragor och vilken information som efterfraga-
des var svart att forsta darmed skapade denna form av forsta kontakt en okad kénsla av trygg-
het for deltagarna. Vidare menade deltagarna att moéjligheten att diskutera med handlaggaren
Oppnade for att andra och nya tankar vacktes, darmed upplevde deltagarna att informationen
om deras livssituation blev mer fullstandig. Det som framkom som negativt var att det upp-
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levdes som stressigt att fylla i Instrument-X tillsammans med sin handlaggare darav skulle
mojligheten att fylla i det hemma i hdgre utstrdckning skapa lugn och ro samt ge tid att funde-
ra over svaren.

5.2.5 Besok

Enligt vara deltagare gynnades besoken i och med inforandet av Instrument-X, det har enligt
vara deltagare varit positivt i besoken med socialsekreterare. Besoken innan inforandet be-
skrevs av en av vara deltagare som; Det var val skit hela tiden, helt vardelést. Deltagarna uppfat-
tade att besok dar Instrument-X anvandes skapade mer struktur och gjorde att fragorna som
stélldes k&ndes mer relevanta:

Har fanns det nagot att ga efter och det tyckte jag kandes bra,
att det fanns fragor att ga efter. Det kandes mer rejalt att det
fanns fragor som man kunde svara pa, inte bara fragor rakt ut i
luften. Det var nerprantat.

Det avslutande var deltagare ovan namner betraffande att informationen blir nedtecknad under
besdken var ndgot merparten av vara deltagare lyfte fram som positivt med besok dar Instru-
ment-X anvants. Att informationen nedtecknades under besok gjorde att deltagarna kande att
de togs pa allvar vilket skapade en kansla av att komma framat i processen. Detta uttrycktes
av vara deltagare som nagot ovanligt: Det var férsta gangen en handlaggare skrev ner nagonting
pd allvar”.

Vidare upplever vara deltagare att nedtecknandet av uppgifter under besok leder till att
de slipper berétta samma sak om igen. Detta gor &ven att saker som sags inte gléms bort var-
ken av dem sjalva eller av socialsekreteraren. Trots att Instrument-X ar forhallandevis struk-
turerat beskrev deltagarna i var studie att de fick utrymme att sjalv beratta sin livshistoria.
Deltagarna uttryckte att Instrument-X i motet &r ett bra verktyg for att socialsekreteraren ska
fa en uppfattning om deras unika forutséttningar. Detta menar deltagarna ar positivt for att
kunna kartlagga om behovet &r langvarigt eller kortvarigt samt klargéra vagen mot att bli
sjalvstandig ekonomsikt. Denna kunskap ledde enligt en av deltagarna till att: Handlaggaren
sdg sidor hos mig som jag sjdlv inte hade sett tidigare”.

Maktaspekten i besoket med socialsekreteraren lyftes aven fram av vara deltagare. En
beskrivning som exemplifierar detta var: Att man kanner att socialsekreteraren sitter dar och har
kunskapen, jag kommer och behdver hjalp, man kanner sig kanske liten. Dock lyfts av samma del-
tagare Instrument-X fram som en motvikt till denna kansla d;

Den kan nog gora att situationen, kanslan blir mer greppbar ef-
tersom man l&st i texten hur man ska géra, hur man ska lagga
upp det, vad det ar for fragor dom ska stalla och vad dom vill
veta. Utifran det blir det mer fokuserat pa att fora ner sin egen
situation och person och sa vidare. Den &r gjord pa ett sant satt
att jag tycker att man enkelt forstar vad det &r man ska lamna
for information och vad det &r vad man ska gora. Detta tycker
jag gor kanslan mindre.
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5.2.6 Stodinsatser

Flertalet av vara deltagare hade i dagslaget en stodinsats som hade framarbetats med hjélp av
Instrument-X. Det handlade om olika praktikplatser eller kurser av olika slag. Deltagarna i
studien lyfte dven fram den personliga kontakten med sin socialsekreterare som en stodinsats.
Denna kontakt som enligt vara deltagare 1ag utanfor ordinarie verksamhet var nagot deras
socialsekreterare hade bistatt med. Vanligtvis soktes ekonomiskt bistand enligt deltagarna via
besok i vantrummet déar de fick ta kolapp. Den personliga kontakten var nagot som varderades
hogt hos deltagarna da besoket i vantrummet beskrevs som;

Ett stressmoment att liksom sitta dar det finns ju en liten skam
och skuldkansla kring det har att soka ekonomiskt bistand att
man inte kan forsorja sig sjalv och det ligger ju fortfarande
kvar daven om man inte ska behdva kanna sa dar for dar kan ju
alla komma nagon gang att man behdver den typen av hjalpin-
sats under en kort period i sitt liv.

Deltagarna lyfte dven i denna nyckelsituation upp nedtecknandet av uppgifter som nagot val-
digt positivt i valet av stodinsatser. Detta uppgav deltagarna gav dem sjélva en god bild av
vad de kunde ténkas arbeta med. Vissa deltagare berattade om att de kénde en osakerhet kring
vad de kunde arbeta med nér kontakt togs med socialtjansten, upplevelsen var att Instrument-
X hjélpte till att klargdra och skapa en bild infor framtiden.
Ytterligare en funktion som deltagarna benamnde var att Instrument-X fangande in individens
problemtik pa ett tidigt stadium i processen darmed kunde de tillsammans med socialsekrete-
raren snabbt komma fram till en stédinsats. Vidare menade en del av deltagarna att genom att
anvanda Instrument-X i arbetet med stodinsatser togs sikte pa insatser som skall hjalpa i ett
langre perspektiv. Genom Instrument-X menade vissa deltagare att individers olika situatio-
ner lyftes fram, darmed dppnades mdojligheten till att stodet inte bara blev av ekonomisk ka-
raktar utan handlade mer om végen mot att bli sjalvforsorjande.

Efter att deltagarna gatt igenom Instrument-X blir de indelade i olika grupper i deras
relation till arbetsmarknaden. Vi tolkade inledningsvis detta som nagot negativt da det katego-
riserar och etikettiserar méanniskor. Dock var deltagarna i stort av annan uppfattning.

Det &r val ratt bra for att man har ju erfarenhet pa olika delar.
Man har sjukdomar pa olika delar. Det sager ratt mycket vad
man kan och inte kan. Det tycker jag, det ar ju anda att det ar
klassat, jag tycker det ar ratt bra. Det talar ju om att du inte ar
helt ute ur systemet. Det finns bitar utav det som man kan arbe-
ta med.

Trots den relativt positiva bilden av denna uppdelning radde det i vissa fall en osdkerhet hos
deltagarna om vilket grupp de tillhérde. Forfarandesattet av indelning i en viss grupp och va-
let av stodinsats beskrevs av vissa deltagare som ett beslut taget enbart av socialsekreterare,
dessa deltagare upplevde att de endast hade fatt svara pa fragor och att resultatet av gruppin-
delningen och stodinsats presenterades for dem av socialsekreteraren utan évrig diskussion.
En risk med denna uppdelning som framkom i var empiri &r att den kan forminska individen
pa den strukturella nivan. Vissa framforde farhagor om att politikerna skulle se individerna

33



som siffror istéllet for deras verkliga behov. Trots att deltagarna sjalva i stort var positiva till
denna uppdelning fanns dven farhagor pa individniva om hur andra kan uppfatta den: AM ett,
tva och tre kan for vissa som soker socialbidrag vara svara att forsta, det finns sakert dom finner det
valdigt krankande.

5.2.7 Uppféljning

Denna del kommer vi inte till fullo kunna besvara i var studie till foljd av att merparten av
deltagarna antingen inte hade genomgatt nagon uppfoljning eller att det radde en osakerhet
kring detta. Det var endast en deltagare som hade gjort uppféljning med Instrument-X. Denna
uppfoljning beskrevs som positiv utifran att det gavs utrymme for att prata igenom den radan-
de livssituationen samt att diskutera stodinsatser infor framtiden. Instrument-X roll i uppfolj-
ningen upplevdes som elementér vilket avstamp togs i for det fortsatta arbetet mot sjalvfor-
sOrjning.

5.2.8 Tillfredsstallelse

| stort uttrycker deltagarna att de upplever tillfredsstallelse med socialtjanstens arbete utifran
deras forvantningar. Nagot som beskrevs som en del av tillfredsstéllelsen var att samverkan
mellan olika myndigheter upplevdes positivt da detta enligt vissa deltagare ledde till att sam-
ma historia inte behdvde berattas vid upprepade tillfallen. Skillnaden som kan ses mellan del-
tagarnas grad av tillfredsstéallelse handlar om effektivitet i socialtjanstens arbete. Vissa delta-
garen upplever att socialtjansten arbete ar effektivt till foljd av anvandandet av Instrument-X
medan andra menar att socialtjanstens arbete ar for ineffektivt.

5.2.9 Delaktighet

Genomgaende upplevde deltagarna en kénsla av delaktighet i hjalpprocessen och att Instru-
ment-X paverkat denna kansla positivt;

Det tror jag val kan vara en bidragande orsak for den gor ju att
jag sjalv, den som soker, kan lagga fram nya uppgifter och det
blir ganska overskadligt. Annars kan det ju vara att man far sit-
ta och formulera sig sjalv och dom sager att du ska skriva ned
och informera om varfér du soker, vad du har gjort och sa vi-
dare, det har blir enklare. Det blir ett hjalpmedel foér att géra
det enklare sa kan man uttrycka det, nar jag ska spalta ned vem
jag ar och vad jag behover for hjalp och sa vidare sa det tycker

jag.

Inneborden och faktorer som ar gynnsamma for kanslan av delaktighet varierade for deltagar-
na i var studie. Nedan kommer vi att lyfta fram de monster som gick att urskilja av faktorer
som enligt vara deltagare okar kanslan av delaktighet och av att bli sedd och hord. Att Instru-
ment-X paverkade kanslan av delaktighet i positiv mening var enligt deltagarna till stor del en
foljd av att det som sades nedtecknades tillsammans. Vidare framstélldes betydelsen av att
som brukare inom organisationen fa majlighet att sjélv beskriva sin uppfattning om sin livssi-
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tuation och sina individuella forutsattningar. Det framholls som viktigt att organisationen ge-
nom Instrument-X visade intresse for hur den sociala och ekonomiska situationen ser ut ge-
nom att stdlla fragor om familjesituationen, 6vriga kontakter med myndigheter, hélsa, arbets-
livserfarenhet, utbildningsniva och att detta nedtecknades. Vidare att det gavs mdjligheten att
ringa in hjalpbehovet genom att soka efter en helhetsbild av den enskildes forutsattningar. En
deltagare menade: Néar det kom ner pa papper kandes det som att nagon brydde sig. Nar man gatt
arbetslos ett tag kdnner man sig ratt vardelos.

Nagot som lyftes fram av deltagarna var att genom att anvanda Instrument-X stannade
den informationen deltagarna lamnat till socialsekreteraren kvar i organisationen. Detta me-
nades vara till fordel nar deltagarna fick en ny socialsekretare. Darav kunde den nya social-
sekreteraren genom att ta del av den redan insamlade informationen snabbare skapa sig en
bild av vem de skulle traffa redan innan forsta kontakten. Socialsekreteraren kunde fa reda pa
tidigare insatser fran socialtjanstens sida samt uppgifter om vad den enskilde tidigare hade
gjort i sitt liv.

Vissa av deltagarna berattade att de sjalva fick mojlighet att vara med och paverka valet av
stodinsatser samt att det fanns en Iyhordhet i de professionellas bemétande. Daremot kunde vi |
stort uttyda en divergens mellan att fa mojlighet att uttrycka sina asikter och énskemal och att
dessa i den efterfOljande processen resulterade i faktiska insatser. Ett exempel nedan vilket
kan synas vara problematiskt ar pa vilket satt som deltagaren i var studie uttrycker sin frustra-
tion samtidigt som kanslan av delaktighet finns dar till foljd av att denne blivit lyssnad pa.

Det som star ar att jag vill ut pa praktik, jag vill fa erfarenhet.
Jag har utbildning s& dom vet att jag vill ha praktik. Jag skiter i
om det ar betalt eller obetalt. Jag vill ha praktik, alla andra
skickar dom pa praktik men jag far ingen praktik. Jag har tjatat
om praktik i, jag vet inte hur lange men jag far ingen praktik. sa
det tycker ja. Det som ar bra &r att dom lyssnat pa mig i alla
fall, s& jag kanner mig delaktig

Att bli lyssnad pa skapar enligt véara deltagare en kansla av delaktighet men att den efterfol-
jande processen inte leder i den riktning brukaren dnskat och uttryckt gor att brukarens kansla
av deltaktighet forandras, en deltagare beskriver;

Alltsa mina forvantningar har borjat dala lite eftersom jag inte
hort nagonting och ingenting hander. Det blir ju lite som nu
borjar vi om pa samma kula igen. Lite sa kanns det eftersom det
hander ingenting nu har jag gatt hemma en manad utan att
gora ndgonting
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6. Analys

6.1 Instrument-X hjalpprocess

Enligt oss kan det ségas att Instrument-X paverkar bade det vad Billquist (1999) tar upp om
den administrativa processen och hjélpprocessen i brukarearbetet. Den administrativa proces-
sen innefattar enligt Billquist (1999) bl.a. rutiner och ar kontrollerande och standardiserande. |
den administrativa processen skapar Instrument-X nya rutiner och kan i sin utformning som
frageformulér ses som standardiserande. Hjalpprocessen handlar om den hjalp som brukarna
far i form av pengar, annat materiellt bistand, behandling eller rad och stod. Aven har spelar
Instrument-X en avgorande roll dels da informationen som inhamtas med hjélp av instrumen-
tet ligger till grund for beslut. Dels har Instrument-X daven enligt programteorin som framsta
uppgift att anpassa stodinsatser till olika individers behov (www.fokus.regionsforbundet.se).
Malet med detta torde enligt oss vara att skapa skeenden som &r forenade med forandring.
Dock menar Carlsson (2003) att sattet att ge hjalp pa (hur) ar lika viktigt som innehallet i
hjalpen (vad). Fragan har &r vilken processer som far mest utrymme i arbetet med Instrument-
X, tar den administrativa processens forhallningsatt for stort utrymme i brukarearbetet finns
en stor risk att brukarnas inflytande i den process de &r delaktiga i begrénsas (Carlsson, 2003).

Betraffande detta menar vi att en 6kad bredd exempelvis via att teorianknyta instrumen-
tet skulle 6ppna majligheten att flytta fokus fran formularet som standardiserande till formula-
ret som en del av hjalpprocessen, pa sa satt skulle den enskilde socialsekreterarens syn pa
instrumentet som administrativ eller hjalpande inte bli lika avgoérande for hur det anvénds.
Detta skulle dven gora att Instrument-X i hdgre utstrackning skulle kunna bli elementar i sat-
tet hjalpen ges pa (hur) vilket enligt Carlsson spelar en avgorande roll i hjalpprocessen.

6.2 Tiden innan kontakt

Tiden innan kontakt med socialtjansten praglas enligt Carlsson (2003) ofta av minskad kon-
troll Gver sin livssituation detta visar sig dven i var empiri, bakomliggande orsaker bland vara
deltagare var resursbrist till foljd av antingen arbetsloshet eller sjukdom. Utifran Carlssons
beskrivning av forloppet innan kontakt med socialtjansten utkristalliserade det sig att det
fanns deltagare i var studie vars bakgrund till kontakt med socialtjansten var det som Carlsson
menar ar en kombination av utlésande héndelser vilket resulterade i ett snabbt forlopp. | andra
fall har forloppet varit mera utdraget da den hjalpsokande under flera ar sokt hjalp med ett
antal misslyckade forsok att na en I6sning bakom sig.

Frekvent anvéanda ord i var empiri for att beskriva tiden innan kontakt med socialtjans-
ten var fasa, skam, skuld och hjalploshet. Detta kan forstas utifran Carlsson (2003) som be-
skriver att tiden innan kontakt med socialtjansten ofta ar foérenat med uppgivenhet och van-
makt. Detta kan dven forklara att deltagarna i var studie hade laga eller negativa forvantningar
pa kontakten med socialtjansten.

Den huvudsakliga anledningen till att deltagarna i studien sokte hjalp grundades sig i en
forvantan om ekonomiskt stod. Dock fanns det inslag av forvantningar om att fa rad och stod
for att fa kontroll 6ver sin privatekonomi samt kunskap om hur man soker jobb for att kunna
komma ut i arbetslivet. Inom projektet KNUT har socialtjanstens arbete inom forsérjningsstod
och arbetsmarknad utvecklats, det dvergripande syftet &r att fler personer med forsorjnings-
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stod blir sjalvforsorjande (www.fokus.regionsforbundet.se). Det existerar darmed likhet mel-
lan de forvéantningar som vissa deltagare i studien uttryckte och KNUT: s évergripande syfte.
Askheim (2007) skriver om en grundtanke i empowerment, idén &r att starka individer for att
de ska fa kraft for att forandra forutsattningar i sin livssituation for att pa sa vis kunna fa mer
kontroll och makt och kunna skapa en motmakt som svar mot det som forsatter dem i en
maktlos position. Askheim betonar att den enskilde ménniskans position i samhéllet &r resul-
tatet av processer styrda av manniskor och att positionen i sin tur paverkar graden av makt
och kontroll som den enskilde rader éver. Dock menar Askheim att den enskildes position i
samhallet da den &r skapad av manniskor aven kan forandras av manniskor. Deltagarna i var
studie &r i en position dar de har forvantningar om att fa stod fran socialtjansten for att komma
ut i arbete, denna forvantan bemoéts i detta fall av socialtjansten med hjalp av Instrument-X.
Instrument-X blir da en del av en forandringsprocess som forsoker starka individer i deras
relation till arbetsmarknaden.

6.3 Vilken information har deltagarna fatt om Instrument-X

En del av Instrument-X syfte dr att Instrument-X &r tankt att ge en forsta bild av och tillsam-
mans med brukaren. | boken om KNUT (2007) uttrycker de professionella att det ar viktigt att
ta del av brukarnas erfarenheter for att kunna fanga in vilka insatser och resultat som ar vikti-
ga. Vidare menar de professionella att maktforhallandet mellan socialsekreterare och brukare
kan j&mnas ut och utbudet av stodinsatser kan anpassas efter brukarnas behov om brukarna av
valfardstjanster ar med och paverkar innehallet och kvalitén

(www.fokus.regionsforbundet.se). Detta kan stallas i kontrast till delar av de berattelser vi tog
del av under intervjuerna. Merparten av deltagarna i studien uttryckte att de inte fatt nagon
information om Instrument-X fran socialsekreterare och att de inte visste sa mycket om inne-
borden av Instrument-X utan det var ett frageformular som de inte visste vad det skulle an-
vandas till eller varfor. For nagra av deltagarna i studien var intervjutillfallet forsta gangen de
horde talas om Instrument-X.

Enligt Askheim (2007) finns en grundldggande positiv manniskosyn inom olika per-
spektiv av empowerment. Den enskilde individen kan sjalv veta och vilja sitt eget basta om
det finns ratt forutséttningar, eller om dessa forutsattningar skapas. Askheim menar att genom
ett sadant humanistiskt forhallningssatt till socialt arbete skapas principen om att det &r de
professionella som ska bidra till att brukare sjalv blir medveten om sin livssituation och hur
den kan forandras. De professionella skall forsoka uppna detta genom en positiv dialog utan
tvang. Genom att deltagarna i var studie inte har kunskap om vad Instrument-X ar eller vad
det &r tankt att det ska leda till, ser vi att det rader brister i dialogen mellan socialsekreterare
och deltagarna i var studie, vilket ar olyckligt det stélls i relation till att Askheim betonar be-
tydelsen av en positiv dialog. Dock beskrev ett fatal av deltagarna i studien att de hade en viss
kunskap om Instrument-X och att det skulle anvandas for att utreda deras mojligheter att eta-
blera sig pa arbetsmarknaden, det anmarkningsvarda &r att denna kunskap hade de skaffat sig
via det informationsblad som de fick i samband med Instrument-X. En del av empowerment
ar att de professionella ska anvanda sin expertis till att vara en resurs och arbeta for att skapa
gynnsammare forhallanden for brukaren (Askheim, 2007). Det rader en divergens mellan de
professionella bakom Instrument-X intentioner, deltagarna i studiens erfarenheter och Aske-
heim betoning av en positiv dialog mellan socialsekreterare och brukare.
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6.4 Forsta kontakten med Instrument-X

Att forsta kontakten med Instrument-X varierar fran kommun till kommun framgar i program-
teorin vilket dven Overensstimmer med var empiri. Antingen blir Instrument-X hemskickat
eller delges det av socialsekreteraren vid besok. Enligt programteorin ar valet att skicka hem
Instrument-X att foredra utifran ett brukarperspektiv, detta for att skapa en medvetenhet hos
brukaren om vad som ska diskuteras (www.fokus.regionsforbundet.se). Att detta &r att foredra
gar dock inte att utlasa fran var empiri da merparten av vara informanter fick det av sin social-
sekreterare. Betraffande vilket satt som &r att foredra gar inga slutsatser att dra fran var empi-
ri. | stort var deltagarna positiva till forsta kontakten med Instrument-X. Detta kan tyda pa att
socialsekreterarna gjort ratt val utifran brukarnas forutsattningar i forfarandesatt vid forsta
kontakten, vilket enligt Carlsson (2003) &r vasentligt da forsta kontakten ar elementar for att
Oka mojligheten for socialsekreteraren att ge hjalp. Vidare menar forfattaren att i borjan kan
socialtjanstens makt skapa radsla hos brukarna och orsaka svarigheter i processens inledande
fas, att brukarna i inledningsfasen kommer i kontakt med Instrument-X verkar utifran var em-
piri positivt och kan darmed tédnkas minska brukarnas upplevelse av socialtjansten som
maktapparat (Carlsson, 2003).

6.5 Besok

Enligt var studie uppfattade deltagarna besoken innan inférandet av Instrument-X som nega-
tiva. Vilket enligt Carlsson (2003) kan forstas med att socialtjanstens makt kan skapa radsla
hos brukarna, om detta inte belyses och bearbetas paverkar processen negativt i ett senare
skeende. Darmed kan det tdnkas att brukarna innan inférandet av Instrument-X upplevde
kanslor som ambivalens, radsla och misstro. | besdken skall arbetet med Instrument-X enligt
programteorin innebéra att brukare och socialsekreterare tillsammans arbetar med innehallet
(www.fokus.regionsforbundet.se). Vidare skall brukaren ha stort utrymme att utrycka sig om-
sin livssituation och sina mal, socialsekreteraren skall under besoken agera stod. Under beso-
kens gang ska mal utkristalliseras och brukaren och socialsekreteraren skall tillsammans
komma fram till olika delmal, detta for att ge en bild av situationen tillsammans med brukaren
(ibid). Detta stammer vél éverens med var empiri da Instrument-X enligt vara deltagare ska-
pade mer struktur och gjorde att fragorna som stéalldes kéandes mer relevanta. Detta kan tankas
gynna relationen mellan brukare och socialsekreterare och darmed minska brukarens radsla
och brist pa fortroende. Strukturen i sig kan tankas skapa en trygghet hos brukarna och skapa
fortroende i den mening att socialsekreteraren kompetens inte blir lika avgérande utan In-
strument-X kan skapa tillit till att brukarna blir bemdétta och far svara pa samma fragor obero-
ende av socialsekreterare.

Deltagarna upplevde att da informationen blev nedtecknad var det nagot nytt och posi-
tivt. De kande att de togs pa allvar vilket skapade en kansla av att komma framat i processen.
Detta tyder pa att deltagarna upplever att forhandlingen om handlingslinjer och intentioner
gynnas av Instrument-X (Carlsson, 2003). Carlsson menar vidare att det kommer att skapa
handlings- samspelsmonster och peka ut riktningen for processens fortsattning. Att informa-
tionen nedtecknas verkar utifran var empiri skapa en tydlighet och samsyn av processen vida-
re gang. Att informationen nedtecknas vid motet gor, enligt deltagarna i studien, att forhand-
lingarna blir mer 6ppna vilket enligt Carlsson (2003) &r centralt for processens fortsattning.
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Deltagarna upplevde &ven, trots att Instrument-X ar relativt strukturerat, att de fick utrymme
att beratta sin livshistoria. Detta tyder enligt Carlsson pa ett bra bemétande vilket skapar
handlingsutrymme. Handlingsutrymmet for brukaren &r enligt Carlsson (2003) centralt da det
gor att brukaren far en véardig position vilket skapar forutsattningar for samarbete vilket un-
derlattar for brukaren att delge information. | detta avseende kan det tdnkas att Instrument-X
underlattar mojligheten till ett gott bemétande fran socialsekreterarens sida, vilket kan tankas
skapa forutsattningar for en grundldggande princip inom empowerment. Denna princip, som
vi tagit upp tidigare, &r att de professionella ska vara en resurs och skapa gynnsammare forut-
sattningar for brukaren. De professionella ska anvanda sin expertis for att stotta brukaren att i
forvag reflektera dver vad foljderna blir av deras handlingar och beslut (Askheim, 2007). Vi-
dare uttryckte deltagarna i studien att de upplevde Instrument-X som ett bra verktyg for att
socialsekreterarna ska fa en uppfattning om deras situation och deras forutsattningar. Askheim
& Starrin (2007) skriver att empowerment begreppet framhaller individen som nagon som pa
egen hand kan definieras sina problem. Vid denna jamférelsepunkt mellan hur Instrument-X
anvands och empowermentbegreppet kan skdnjas ett samstammigt forhallande mellan de pro-
fessionellas expertis och deras anvandning av Instrument-X samt deltagarnas mojlighet att fa
komma till tals.

Maktaspekten i besoket lyftes dven fram av vara deltagare. Socialsekreteraren beskrevs

inneha makten till foljd av sin kunskap. Dock lyfts av samma deltagare Instrument-X fram
som en motvikt till denna kénsla. Detta tyder enligt oss pa att Instrument-X i sin utformning
gor brukarna mer insatta. Att fragorna och viss information ingar i Instrument-X kan tankas
leda till att brukarna ges en dkad mojlighet till kunskap. Okad kunskap hos brukarna gor att
vid oppna forhandlingar mellan brukare och socialsekreterare far brukarna storre utrymme i
det som Carlsson (2003) kallar for osakerhets- eller frihetszon. Det ovanstaende skapar en
mojlighet for brukarna att inte endast vara en passiv aktoér utan inneha egna resurser och for-
ma egna strategier. En annan forklaring till att deltagarna lyfte fram Instrument-X som en
motvikt till kdnslan av att socialsekreteraren innehar makten kan vara att Instrument-X gynnar
relationen mellan brukare och socialsekreterare. Att socialsekreteraren har ett dverldge kan
enligt Carlsson (2003) végas upp av en relation som innefattar respekt, dmsesidig tillit samt
forankrade 6verenskommelser.
Betraffande besok finns i var studie tydliga likheter med resultaten av utvérderingen av DUR.
Inget pekar pa att métet skulle bli samre vid anvandandet av Instrument-X, tvartom tyder var
studie i likhet med utvéarderingen av DUR pa att instrumentet kan medf6ra att andra fragor
kommer upp och diskuteras &n vad som annars hade varit fallet. Var studie visar i likhet med
L. Larssons (2005) utvardering av DUR att brukarna upplever att de har blivit lyssnade pa och
att ocksa deras positiva sidor blivit uppmarksammade.

6.6 Stodinsats

Deltagarna i var studie lyfte fram den personliga kontakten med sin socialsekreterare som en
valdigt hogt varderad stodinsats. Inledningsvis i arbetet med studien var inte detta nagot vi
avsag med stodinsats men att det lyftes fram av deltagarna kan forstas utifran Carlsson (2003)
som menar att en bra relation ar en avgorande forutsattning for hjalp. Att deltagarna lyfter
fram just detta kan tyda pa att hjalprelationen har storre betydelse for utgangen an enskilda
metoder eller tekniker (ibid). Carlsson (2003) menar att en forutsattning for att processen skall
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utvecklas positivt ar att socialsekreterare och brukare delar sin syn pa var problemet ligger
och nastkommande steg i processen. Om inte denna samsyn finns riskerar processen att stanna
av och konflikter uppstar.

Vara deltagare i studien lyfte betraffande stodinsatser nedtecknandet av uppgifter som
nagot valdigt positivt, detta gav enligt deltagarna en god bild av vad de kunde tankas arbeta
med och det upplevdes fanga in individens problemtik pa ett tidigt stadium vilket skapade en
kdnsla av fokus pa vagen emot att bli sjalvforsorjande. Att deltagarna lyfter fram detta tyder
enligt oss pa att Instrument-X forbattrar mojligheten till samsyn mellan brukare och socialsek-
reterare. Empirin tyder pa att nedtecknandet av uppgifter gor att brukare och socialsekreterare
I hégre utstrackning ser samma sak, samma problem och samma vagval i processen. Detta kan
tankas skapa konkordans vilket & en gemensam syn pa vilka handelser under processen som
ar viktiga och en 6msesidig uppfattning pa vad som ska astadkommas. Vilket i sig ar en forut-
séttning for att processen fortsattningsvis skall utvecklas positivt. Askheim (2007) skriver att
vagen ut ur en maktlés position ska ske genom processer eller handlingar som forbattrar,
sjalvkontroll, sjalvfortroende, sjalvbild, kunskaper och fardigheter. Vissa deltagare i studien
beskrev att ndr de tog kontakt med socialtjansten kande de en osakerhet infér vad de kunde
arbeta med, dock menade de att Instrument-X hjélpte till att klargéra mojligheter och skapa en
bild infor framtiden. Vi menar att detta kan ses som en form av empowerment som etablering
av motmakt, da forhoppningar om framtiden skapar en motvikt mot den kénsla av osakerhet
som var framtradande nér de tog kontakt med socialtjansten. Vissa av deltagarna menade att
Instrument-X hjélpte till att lyfta fram den enskildes situation vilket Oppnade for att hjélpen
inte bara blev ekonomisk utan ett steg pa vagen emot att bli sjalvforsorjande. Vi tolkar det
som att Instrument-X &r en del av en process som for vissa leder till forbattrat sjalvfértroende,
sjalvbild samt kunskaper och fardigheter, vilket blir till resurser pa vagen mot att bli sjalvfor-
sorjande. Att bli sjalvforsorjande innebéar att fa& mer makt och kontroll Gver sin livssituation.

Efter det att brukare har gatt igenom Instrument-X blir de indelade i olika grupper utef-
ter vilka mojligheter de har att etablera sig pa arbetsmarknaden. Vi tolkade detta inledningsvis
som nagot negativ da det kategoriserar och satter etiketter pa manniskor, men deltagarna i
studien var i stort av en annan uppfattning och sag det mer positivt som nagot som visade vad
de sjalva kunde arbeta med. Askheim (2007) skriver dock om hur psykologiska aspekter i en
individuell process lagger fokus pa forstarkning och kraftaspekterna i processen och hur for-
héallanden och strukturer i samhallet paverkar den enskildes livssituation inte alls problemati-
seras (Askheim, 2007). Det kan vara en risk att kategorisera manniskor da det ar deras indivi-
duella egenskaper som placerar dem i en viss kategori vilket avgor deras vdg mot sjalvfor-
sorjning. Det tas utifran ovanstaende inte hansyn till strukturella forandringar i samhallet i
utformandet av Instrument-X utan det ar individens egenskaper som avgér om denne kan eta-
blera sig pa arbetsmarknaden eller inte.

Enligt programteorin skall valet av stddinsatser och indelning i grupp ske via en dialog
mellan brukaren och socialsekreteraren. Vidare ska brukarens 6nskemal av insats vara det
som avgor, om brukaren har dnskemal av insatser som inte finns att tillga skall denne inte
skickas till det som finns, socialsekreteraren skall istéllet samla ihop behovet av insatser och
tala med sin chef och kollegor (www.fokus.regionsforbundet.se). Detta stdammer dock inte till
fullo in pa var empiri da vissa deltagare i var studie beskrev indelning i de olika grupperna

och valet av stodinsatser som ett beslut taget enbart av socialsekreterare. Deltagarna uttryckte
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en upplevelse av att de endast hade fatt svara pa fragor och socialsekreteraren var den som
hade presenterat resultatet av gruppindelningen och stodinsats utan att ha fort nagon diskus-
sion med dem. Vi vill gora en kritisk jamforelse med vad Askheim (2007) skriver om empo-
werment utifran en dversattning av empowermentbegreppet med ordet myndiggérande. Myn-
diggorande har i kontexten innebdrden att tillata nagon nagot, ge mojlighet for nagon, satta
nagon i stand, bemyndiga eller ge makt till nagon. Genom att dversatta empowerment med
myndiggorande blir det nagon annan som Gverlater makt till brukarna (Askheim, 2007). Detta
forfarandesatt som vissa av brukarna beskrev dar de professionella presenterade resultatet av
gruppindelningen och stodinsats utan narmare diskussion &r ett utifran jamforelsen ovan med
begreppet myndiggdrande, foga smickrande och star i kontrast till principen inom empower-
ment dar de professionella ska vara en resurs och skapa gynnsammare forutsattningar for bru-
karen genom att stotta brukaren (Askheim, 2007).Vidare kan det dven ses utifran bilateralitet
vilket Carlsson (2003) lyfter fram som central i processens senare skeden. Bilateralitet ar att
det finns en dmsesidighet i arbetet och att bada parter paverkar om det skall bli hjalp och vil-
ken hjalp det ska bli. Att det inte rader bilateralitet paverkar enligt Carlsson (2003) processen
negativt och kan leda till att senare stodinsatser inte ger det utfall som dnskades. Detta kan
dock forklaras av att samhalle och organisationen begransar handlingsfriheten for bada parter
och socialsekreterarnas majligheter att forhandla kan ersattas med direktiv fran samhéllet sa
kallade dekret (ibid). Detta kan vara en forklaring till att deltagarna upplever minskad makt
och minskat inflytande. For att visionen i programteorin skall kunna inforlivas om att brukar-
nas onskemal om stddinsatser skall vara det avgdérande for valet maste processen innefatta
forhandlingsmoment dar bada aktorerna har mojlighet att paverka pa vilket satt hjalpen ska
ges samt innehallsaspekten, fragan ar om verkligheten ser ut pa detta satt. Oavsett anser vi att
det har vilar ett stort ansvar pa den enskilde socialsekreteraren som utifran sin uppdragsgiva-
res ramar sjalv troligtvis har viss mojlighet att antingen lagga tonvikten pa det administrativa
eller det hjalpande i utévandet av sin yrkesroll (Carlsson, 2003).

Detta ansvar forstarks av Nystrom et al. (2005) som menar att strukturerade instrument
likt ASI- intervjun och i vart fall Instrument-X okar risken att informationen tas ur sitt sam-
manhang och anvéands mekaniskt och instrumentellt, utan en tanke pa brukarens situation.
Darmed finns det enligt Nystrom et al. (2005) storre risker da en strukturerad intervju kan ge
storre konsekvenser for brukaren an dppna intervjuer. Till foljd av detta menar forfattarna att
det stéller hogre krav pa professionellt genomférande.

6.7 Uppféljning

Denna del kommer vi inte ha méjlighet att analysera da merparten av deltagarna antingen inte
genomgatt nagon uppfoljning eller att det radde en osakerhet kring detta. Det som kan sagas
ar att detta inte stimmer Gverens med Instrument-X programteori da det enligt denna skall ske
uppféljningar kontinuerligt med brukaren for att se hur processen fortskrider, har undersoks
behov av nya mal, delmal eller stodinsatser (www.fokus.regionsforbundet.se). | vissa fall kan
dock detta forklaras med att deltagaren inte hade kommit sa langt i processen men i vissa fall
borde uppfoljningar ha skett da deltagaren varit aktuell och delaktig i arbetet med Instrument-
X under en l&ngre tid.
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6.8 Delaktighet

Vissa deltagare i var studie uttryckte att nar man gatt arbetslos ett tag infann sig kanslan av att
vara vardel6s. Detta kan forstas utifran det Freire skriver om hur de fortryckta blir sina egna
fortryckare da de internaliserar fortryckarnas uppfattning om verkligheten (Askheim, 2007).
Néar det kom ned pa papper kandes det som om nagon brydde sig uttryckte deltagaren i studi-
en. Det har varit tydligt i var studie; att kanslan av delaktighet 6kar nar det som sades under
ett samtal, da de anvéande Instrument-X, nedtecknades pa papper. Brukarmedverkan lyfts aven
fram i Instrument-X programteori, i boken om KNUT (2007) framgar det att en 6kad brukar-
medverkan &r en forutsattning for att fortsatta utveckla systemet for forsorjningsstod. | boken
om KNUT (2007) diskuteras aven argument for att brukarna av valfardstjanster ska vara med
och paverka innehall och kvalitet. Argumenten for detta ar att utveckla demokratin, utjamna
maktforhallandet mellan socialarbetare och brukare samt for att kunna anpassa servicen efter
brukarnas behov (ibid). Detta stammer val éverens med deltagarna i var studie vilka uttryckte
att Instrument-X paverkade deras kansla av delaktighet pa ett positivt satt. Till stor del mena-
de deltagarna att kénslan av delaktighet var en foljd av att det som blev sagt nedtecknades
samt att Instrument-X ringat in hjalpbehovet och gett en helhetsbild av individuella forutsatt-
ningar.

Freire skriver om hur medvetandegdrande ar centralt, individen maste forst forsta orsa-
ken till fortrycket for att kunna motarbeta det, finna nya véagar och na en forbéattrad livssitua-
tion (Askheim, 2007). Instrument-X anvandes enligt deltagarna i studien pa ett satt som ring-
ade in hjalpbehovet och den enskildes forutsattningar och pa sa vis medvetandegjordes bruka-
ren och aven socialsekreteraren om vilka aspekter i brukarens livssituation som behdvde for-
andras for att brukaren skulle kunna bli sjalvforsérjande. Instrument-X &r framtaget med en
induktiv arbetsmetod, dock menar vi att en teoretisk aspekt i Instrument-X skulle kunna vara
Freires begrepp om medvetandegdrande da vi ser samstammighet daremellan.

For kanslan av delaktighet lyfter deltagarna vidare fram vikten av att de fick mojlighet
att via Instrument-X sjélv beskriva sin livssituation och sina forutsattningar. Deltagarna fram-
holl aven betydelsen av det fanns intresse for hur deras ekonomiska och sociala situation sag
ut. Detta skedde genom att de stéalldes fragor om familjesituationen, 6vriga kontakter med
myndigheter, arbetslivserfarenhet, utbildningsniva for att sammanstélla hjalpbehovet och be-
skriva den enskildes forutsattningar. Empowermentanvandandet inom den sociala sektorn har
fatt kritik for att inte ta hansyn till maktaspekten och att fokus endast laggs pa psykologiska
processer av medvetandegdrande hos den enskilde (Askheim, 2007). Anvéandandet av Instru-
ment-X ringar in den enskildes forutséattningar, hur deras sociala och ekonomiska situation ser
ut for att kunna stalla det mot individens position i forhallande till arbetsmarknaden. Det blir
da den enskildes forutsattningar som ska utredas och avgora om de kan ta plats pa arbets-
marknaden eller inte. Instrument-X fokuserar pa forstarkningsprocessen och medvetandego-
rande av individen och problematiserar inte maktaspekten eller hur strukturer i samhéllet kan
forsatta en individ i en besvarlig situation. Vidare skall dock poéngteras att Instrument-X stél-
ler upp olika mal for olika individer utifran deras forutsattningar genom den indelning i olika
grupper som foljer efter genomgangen av instrumentet. Aven betraffande delaktighet finns
likheter med L. Larssons (2005) utvardering av DUR, Instrument-X i likhet med DUR verkar
gynna en 0kad delaktighet hos brukarna.
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6.9 Avslutning

Nystrom (2003) lyfter fram, for att bedomningsmetoder skall fungera praktiskt maste de vara
accepterade av sina anvéandare. Vidare visar Nystrdms studie att acceptansen &r stor av ASI
betraffande brukare, var studie tyder pa att det finns samma acceptans for Instrument-X hos
deltagarna i var studie. Vidare lyfter Carlsson (2003) fram fyra grundlaggande villkor som
sammanfattar vilka forutsattningar som behovs for att det ska bli hjalp, sammanfattningsvis
gar vi kort igenom vilka utifran var empiri Instrument-X hjalpprocess uppfyller;

e 7att brukarens hjalpintentioner tillats paverka processen” (Carls-
son, 2003, s.197)

Det ovanstaende stammer val dverens med ambitionen i Instrument-X programteori, i arbetet
med Instrument-X skall enligt programteorin brukare och socialsekreterare tillsammans arbeta
med innehallet (www.fokus.regionsforbundet.se). Vidare skall brukaren ha stort utrymme att
utrycka sig om sin livssituation och sina mal, socialsekreteraren skall under besoken agera
stod. Brukarens 6nskemal av stodinsats och hjalp skall vara det som avgor (ibid). Var empiri
tyder pa att brukare i besoken tillats paverka processen sa pa denna punkt uppfyller Instru-
ment-X Carlssons (2003) forsta villkor. Betréffande valet av stodinsatser stimmer dock inte
var empiri dverens med programteorin vilket gor att arbetet med Instrument-X pa denna punkt
inte uppfyller Carlssons (2003) forsta villkor. Var empiri visade att vissa deltagare i var studie
beskrev indelning i de olika grupperna och valet av stodinsatser som ett beslut taget enbart av
socialsekreterare. Detta &r nagot vi anser upphovsmanniskorna, enhetscheferna och socialsek-
reterarna bor ha i beaktande.

e 7att forhandlingar, inte dekret, styr processen”
e en organisation som ger socialarbetaren ett professionellt hand-
lingsutrymme” (Carlsson, 2003, s.197)

Detta ar inte nagot vi undersokt i var studie dock kan ovanstaende betraffande att vissa delta-
gare i var studie beskrev indelning i de olika grupperna och valet av stodinsatser som ett be-
slut taget enbart av socialsekreterare forklaras av att samhélle och organisationen kan begrén-
sar handlingsfrineten for bada parter och socialsekreterarnas majligheter att forhandla kan
ersattas med direktiv fran samhéllet sa kallade dekret (Carlsson, 2003).

e stravan mot en relation priaglad av dmsesidighet, stod och re-
spekt.” (Carlsson, 2003, s.197)

Vara deltagare har i stort menat att relationen mellan brukare och socialsekreteraren har varit
valdigt positiv. Just relationen med socialsekreterare var otroligt hogt vérderat av merparten
av vara deltagare. Pa denna punkt tyder var empiri pa att relationen mellan vara deltagare och
socialsekreterarna i stort uppfyller Carlssons (2003) fjérde villkor.

Slutligen vill vi lyfta fram det S. Nystrom (2003) belyser angaende hur ASI kan utvecklas i
framtiden. Forfattarna menar att cheferna maste ta ett storre ansvar, bade kunskap och prak-
tiska forutsattningar maste forbattras. Liknande skulle kunna appliceras betraffande Instru-
ment-X, for att utveckla Instrument-X bor cheferna ha slutliga ansvaret om kunskap, social-
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sekreterarnas kunskap om Instrument-X bor inventeras, om kunskapen redan existerar bor
rutinerna ses éver om hur denna kunskap formedlas till brukarna.

7. Slutdiskussion

Vart dvergripande syfte i denna studie har varit att analysera Instrument-X programteori samt
undersoka hur brukarna upplever hjalpprocessen vid anvéndandet av Instrument-X.

For att besvara detta har forst en programteori uppréttats med hjalp av dokumentstudier
och ett samtal med KNUT: s projektcoach.

Vidare undersokte vi brukarnas upplevelser av hjalpprocessen vid anvéndandet av In-
strument-X genom kvalitativa intervjuer vilka sokte svar pa hur deltagarna upplever hjalppro-
cessen utifran de fyra nyckelsituationer samt kanslan av delaktighet.

Brukarna upplevde i stort hjalpprocessen vid anvandandet av Instrument-X som positiv.
Det som holls fram som mest gynnsamt med Instrument-X i hjélpprocessen var att informa-
tionen blir nedtecknad tillsammans med brukaren detta gjorde att deltagarna kénde att de togs
pa allvar vilket skapade en kansla av att komma framat i processen. Deltagarna upplevde aven
att Instrument-X skapade mer struktur och gjorde att fragorna som stélldes blev mer relevanta.
Trots att Instrument-X upplevdes som strukturerad uttryckte deltagarna i var studie att de fick
utrymme att sjalva berdtta sin livshistoria.

For att analysera hur brukarna upplever hjéalpprocessen vid anvandandet av Instrument-
X har vi valt att belysa olika begrepp och faser vilka lyfts fram av forfattare som skriver om
hjalpprocessen. Detta har varit till stor hjalp for att analysera vara fyra nyckelsituationer. Det
kan sdgas att hjalpprocessen vid anvéandandet av Instrument-X i stort uppfyller de fyra grund-
laggande villkor Carlsson (2003) belyser. Vidare har vi i analysen genomgaende anvant oss
av empowerment for att analysera hur Instrument-X paverkade deltagarnas maéjlighet att till-
skansa sig styrka och fa kraft att ta sig ur maktlosheten. Denna mobilisering ska enligt Ask-
heim (2007) resultera i att de far formaga att bekdmpa de negativa krafter som hindrar dem att
lamna maktlosheten, pa detta satt far de mer makt Gver sin livssituation. Intressant betraffande
detta var att Instrument-X anvénds enligt deltagarna i studien pa ett satt som ringar in hjélp-
behovet och den enskildes forutsattningar. Instrument-X &r framtaget med en induktiv ar-
betsmetod, dock menar vi att en teoretisk aspekt i Instrument-X skulle kunna vara empower-
ment och Freires begrepp om medvetandegérande da vi ser samstammighet daremellan.

Det som kommit fram under studien gang och som vi diskuterat ar svarigheten att isole-
ra ett instrument fran andra faktorer. Ett exempel pa detta ar att veta var Instrument-X roll tar
slut och socialsekreterarens roll tar vid. Hur stor del i deltagarnas svar &r en f6ljd av social-
sekreterarens skicklighet eller brister och Instrument-X fortjanster eller tillkortakommanden.
Vidare kan det dven diskuteras hur Instrument-X paverkar en socialsekretares skicklighet eller
brister. Bidrar exempelvis Instrument-X till att socialsekreteraren blir battre i métet med bru-
kare, eller ar det deltagarnas positiva upplevelser av besoket en foljd av att de mott en skicklig
och empatisk socialsekreterare dar instrumentet i sig inte gjorde nagon skillnad.

Betréffande detta hade en intressant del som utldmnats i denna studie till foljd av dess
tidsram varit att understka socialsekreterarnas upplevelser av Instrument-X. Upplever social-
sekreteraren att Instrument-X framst var ett hjalpmedel angaende den administrativa sidan
eller hjalpsidan. Har menar vi att en 0kad bredd exempelvis via att teorianknyta instrumentet
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skulle 6ppna mojligheten att flytta fokus fran formularet som standardiserande till formularet
som en del av en hjalpprocess, pa sa satt skulle den enskilde socialsekreterarens syn pa in-
strumentet som administrativ eller hjélpande inte bli lika avgdrande for hur det anvénds.

Ytterligare ett steg som skulle kunna tas vilket vore gynnsamt ur ett brukarperspektiv ar
att bendmna och arbeta vidare med Instrument-X som en hjalpprocess. Detta skulle &ven gora
att Instrument-X i hogre utstrackning skulle kunna bli elementér i séttet hjalpen ges pa (hur).
Detta spelar enligt Carlsson (2003) en avgorande roll i hjélpprocessen.

Vidare borde rutinerna for att informera brukarna ses 6ver, var studie visar en brist pa
kunskap hos deltagarna betraffande Instrument-X. Detta anser vi kan forklaras utifran tva
aspekter, antingen beror kvalitén pa informationen pa benagenheten hos socialsekreteraren att
informera eller brister i kommunikationen. | vilket fall bor socialsekreterarnas kunskap om
Instrument-X inventeras, om kunskapen redan existerar bor rutinerna ses éver om hur denna
kunskap formedlas till brukarna.

En annan sak vi reflekterat dver ar programteorins mal om att brukarnas 6nskemal om
stodinsatser skall vara det avgérande. For att detta skall kunna ske maste processen innefatta
forhandlingsmoment dar bada aktorerna har mojlighet att paverka pa vilket satt hjalpen ska
ges samt innehallsaspekten, fragan vi staller oss ar om verkligheten ser ut pa detta sétt.

Vi som forfattat denna studie har aven fascinerats av hur var forforstaelse har forandrats
under studiens gang. Innan studiens start hade vi bagge en bild av att ett bedémningsinstru-
ment som Instrument-X frdmst var uppskattat av organisationen, ur ett brukarperspektiv fanns
en forestallning hos oss bada att detta skulle uppfattas som negativt. Denna bild har dock for-
andrats i och med studien och for oss lyft fram positiva delar med ett bedémningsinstrument
ur ett brukarperspektiv vilka vi inte var medvetna om innan.
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Bilaga. 1.

GOTEBORGS UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Information om studien med syfte att undersoka brukares erfarenheter av Instrument-X och
om brukarnas erfarenheter éverensstammer med Instrument-X syften.

Ekonomiskt bistand &r ett av de mest omfattande omradena inom socialtjansten dock ar det
inom detta omrade som metoder och bedémningsinstrument &r minst representerade. Kar-
laggning av samarbetskommunerna inom KNUT har visat pa att det fanns brister av metoder
och bedémningsinstrument, utifran det ovanstaende har Instrument-X vaxt fram. Vi amnar att
inom ramen for var C-uppsats gora en studie ur ett brukareperspektiv.

Du som enhetschef tillfragas harmed om att vara behjalplig i att finna deltagande till
denna studie. Tacksamt vore dven om ni har majlighet att bista oss med rum i era loka-
ler dar intervjuerna kan genomforas.

Darmed efterfragas brukare som ar aktuella inom ekonomsikt bistdnd och som
har erfarenhet av Instrument-X.

Ovan ndmnda studie kommer att genomféras av Mattias Aronsson och Jens L6f inom ramen
for var C-uppsats vid Goteborgs Universitet, socionomprogrammet. Vi dnskar darfor genom-
fora en intervju med Dig som &r i kontakt med Instrument-X. Intervjuerna &r planerad att
genomforas under vecka 11. Intervjun tar ca 1 timme och gors individuellt, dér tid och plats
bestams av deltagaren. Intervjun kommer att spelas in pa bandspelare for att ha mojlighet att
aterge dina erfarenheter pa ett sa korrekt satt som mojligt. Intervjumaterialet hanteras konfi-
dentiellt, med detta menas att det som sags under intervjun inte kommer att visas i sadan form
att deltagare i studien kan kénnas igen.

Deltagande ér frivilligt, deltagaren kan darmed nar som helst avbryta utan narmare mo-
tivering. Studien kommer att presenteras i form av en C- uppsats vid Goteborgs Universitet.

Vid fragor, hor garna av dig till kontaktperson;
Jens Lof

Tel;

E-post;

Med véanliga halsningar Mattias Aronsson och Jens Lof
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Bilaga.2.

GOTEBORGS UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Information om studien med syfte att analysera Instrument-X programteori samt undersoka
hur brukarna upplever hjalpprocessen vid anvandandet av Instrument-X.

Du tillfragas harmed om deltagande i denna studie.

Ekonomiskt bistand &r ett av de mest omfattande omradena inom socialtjansten dock &r det
inom detta omrade som metoder och bedémningsinstrument ar minst representerade. Utifran
detta har olika metoder och instrument borjat arbetats fram. | din kommun har socialtjansten
under en tid anvént sig av ett bedémningsinstrument med namnet Instrument-X. Vi ar nu in-
tresserade av dina erfarenheter av Instrument-X, darmed ar just dina erfarenheter ovarderliga
for var studie.

Ovan ndmnda studie kommer att genomféras av Mattias Aronsson och Jens L6f inom ramen
for var C-uppsats vid Goteborgs Universitet, socionomprogrammet. Vi dnskar darfor genom-
fora en intervju med Dig som ar i kontakt med Instrument-X. Intervjuerna ar planerad att
genomforas under vecka 11. Intervjun tar ca 1 timme och goérs individuellt, dar tid och plats
bestams av dig. Intervjun kommer att spelas in pa bandspelare for att ha mojlighet att aterge
dina erfarenheter pa ett sa korrekt satt som mojligt. Intervjumaterialet hanteras konfidentiellt,
med detta menas att det som sags under intervjun inte kommer att visas i sadan form att delta-
gare i studien kan kannas igen.

Ditt deltagande ar frivilligt, du kan darmed ndr som helst avbryta utan ndrmare motiver-
ing. Studien kommer att presenteras i form av en C- uppsats vid Goteborgs Universitet.

Vid fragor, hor garna av dig till kontaktperson;
Jens Lof
Tel;

E-post;

Med véanliga halsningar
Mattias Aronsson och Jens L6f
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Bilaga.3.
Intervjuguide

Information
Studiens bakgrund och syfte. Intervjun tar ca 1 timme. Intervjun kommer att spelas in pa
bandspelare for att ha mojlighet att aterge dina erfarenheter pa ett sa korrekt satt som mojligt.
Intervjumaterialet hanteras konfidentiellt, med detta menas att det som sdgs under intervjun
inte kommer att visas i sadan form att deltagare i studien kan kannas igen.

Ditt deltagande ar frivilligt, du kan darmed nar som helst avbryta utan narmare motiver-
ing. Studien kommer att presenteras i form av en C- uppsats vid Goteborgs Universitet.
Eventuella fragor.

Bakgrundsfragor

Namn;
Alder;

Inledningsfragor
e Vad var det som gjorde att du tog kontakt med socialtjansten?
¢ Vad hade du for férvantningar nar du tog kontakt med socialtjansten?

e VVad kanner du till om Instrument-X?

e Har du varit i kontakt med ekonomiskt bistdnd innan anvandandet av Instrument-X?

Forsta kontakten med Instrument-X

e Berédtta om din forsta kontakt med Instrument-X?

Fick du frageformularet hemskickat till dig eller gick ni igenom detta vid forsta beso-
ket?

Kan du beratta hur du upplevde detta?

Paverkades din kansla av delaktighet vid forsta kontakten?

Kan du beskriva vad du tyckte var bra?

Kan du beratta om vad du tyckte var mindre bra?

Besok
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Kan du beratta om dina bes6k med din handléaggare?

Kan du beskriva hur besoken paverkades av Instrument-X?

Kan du beskriva hur anvandandet av Instrument-X paverkade din kansla av delaktighet
under besoken?

Kan du beskriva hur anvandandet av Instrument-X paverkade din kansla av att bli sedd
och hord under besoken?

Kan du beratta vad du tyckte var bra med att anvanda Instrument-X under besoken?

Vad upplevde du som mindre bra med att anvénda Instrument-X under bestken?

Stodinsatser

e Har du nagon stodinsats idag?

Har stddinsatsen uppkommit efter kontakten med Instrument-X?

Upplever du att Instrument-X paverkar din delaktighet i valet av stodinsatser?

Kan du beratta om vad du tror &r positivt med Instrument-X i valet av insatser?

Kan du beratta om vad du tror &r negativt med Instrument-X i valet av insatser?

Uppfoljning

e Har du deltagit i en uppfdljning enligt Instrument-X?

Kénde du dig delaktig i uppfoljningen?
Kan du beratta hur Instrument-X paverkade din kansla av delaktighet i uppféljningen?

Kan du beratta om vad tror &r positivt med en uppféljning med hjélp av Instrument-X?

Kan du beratta om vad tror ar negativt med en uppféljning med hjalp av Instrument-X?

Avslutningsfragor
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e Upplever du att dina forvantningar sa har langt har infriats?
e Har du nagra forslag pa hur Instrument-X kan forandras?

e Ar det ndgot som du vill tillagga om dina upplevelser med Instrument X

Foljdfragor (dessa kommer eventuellt att stallas for att fortydliga och/eller leda till fort-
satt berattande)

Vad/Hur kénde du...?
Vad/Hur tankte du...?
Pa vilket sétt...?

Kan du utveckla mer...?
Hur menar du...?

Kan du beskriva...?
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Bilaga.4.
Intervjudversikt

¢ Introduktion; Information om studien syfte och genomférande samt etiska
Overvaganden.

e Bakgrundfragor; Namn och alder

e Fragor utifran teman; Kontakter med Instrument-X utifran vara nyckesituationer (se
nedan) erfarenheter, bra/daligt, betydelse, delaktighet etc.

1:a kontakten 2:a kontakten 3:e Kontakten 4:e kontakten
Soc. sekr. Soc. sekr. Soc. sekr. Soc.sekr.

Information uthyts
via Instrument-

Klient Klient—— Klient——Klient

Forvitningar Tillfredsstillellse

Forvantningar innan kontakt

1: a kontakten, Instrument-X skickas till brukaren.
2: a kontakten, forsta moétet med handlaggare.

3: e kontakten, stodinsatser

4: e kontakten, uppféljning

Tillfredsstallelse

e Avslutningsfragor; oppna fragor

Vid fragor eller onskemal

om att fa fardig uppsats

skickad brevledes kontakta;

Jens Lof, XXX-XXXXXXX

Mattias Aronsson, XXx-XXXXXXX
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