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Abstract

Titel > Man gar inte in som en paragrafryttare, utan man ar anda en manniska med kanslor.” -

Hur bistandshandlaggare inom aldreomsorgen upplever makt i relationen med den aldre.

Forfattare Sandra Hancke och Emma Olsson

Nyckelord Makt, handlingsutrymme, bistandshandlaggare, grasrotsbyrakrat

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur bistandshandlaggare inom &dldreomsorgen upplever

makt i relationen med vardtagaren. Syftet har konkretiserats med hjalp av féljande

fragestallningar:

. Hur upplever man som bistandshandlaggare makt i motet med vardtagaren?

. Hur hanterar bistandshandlaggarna makt/maktléshet och hur paverkar detta beslutet om
bistand?

e  Vad paverkar den upplevda makten hos bistandshandlaggarna och vad far det for
eventuella foljder?

For insamling av det empiriska materialet genomfordes enskilda intervjuer med atta

bistandshandlaggare.

Huvudresultaten visar att majoriteten av informanterna har en negativ bild av begreppet makt

och att detta fargar deras resonemang kring deras egen makt som myndighetsutovare i motet

med den &ldre. De tar avstand fran att de utdvar makt mot vardtagaren, de ser det mer som att

de har mojlighet att paverka. Vid dessa tillfallen dar bistdndshandlaggarna uttrycker att de

anvander sin makt for vardtagaren ar nar denne inte vill ta emot de insatser som erbjuds trots

att  bistandshandlaggaren ser ett behov. Har uppstar det en maktloshet hos

bistandshandlaggarna som agerar genom att forsoka Overtala och paverka den aldre.

Bistandshandlaggarna kan dven kanna en maktloshet kring andra faktorer, sdsom ekonomiska

resurser, vilket kan paverka beslutsfattandet. Aven anhoriga och andra professioner kan

paverka beslutet och pa sa satt deras makt och handlingsutrymme som de har som

grasrotshyrakrater. Detta kan i sin tur leda till olika konsekvenser, som till exempel att

likabehandling blir svart att uppna. | beslutet kan &ven principen om sjalvbestaimmande

asidosattas vid de tillfallen da bistdndshandlaggarna anvander sitt handlingsutrymme genom

att 6vertala den aldre till att ta emot insatser.



FORORD

Inledningsvis vill vi framfora ett STORT tack till alla informanter som tog sig tid och stallde
upp pa vara intervjuer. Era utsagor var bade givande och informativa. Tack vare er kunde vi
genomfdra denna studie!

Till var handledare Staffan Johansson vill vi dven framféra manga tack for alla tips och rad
under uppsatsens gang.

Sandra Hancke & Emma Olsson
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1. INLEDNING

"All myndighetsutévning handlar om makt.”(Dunér & Nordstrom, 2005, s.60).

I myndighetsutdvning i det sociala arbetet &r makt nagot som standigt gor sig pamint i bland
annat relationen mellan socialarbetare och den enskilde. Sett ur ett maktperspektiv &r den
person som soker hjalp genom att vanda sig till en myndighet redan fran borjan i ett
underlage. Makten ligger hos myndighetsutévarna da det ar de som har ratten att ta beslut
kring den enskildes ansékan om stdéd och hjalp. Begreppet makt kan hos manga upplevas
laddat da makt som regel anses vara nagot negativt som ut6vas i syfte att pd nagot satt fa
kontroll Gver och styra 6ver en annan individ. Men makt kan &ven ses som nagot positivt om
det anvands for att hjalpa manniskor. Det kommer under uppsatsens gang redogdras for olika
perspektiv pa makt genom teorier och tidigare forskning.

Under praktikterminen pa socionomprogrammet praktiserade vi bada inom aldreomsorgen
och fick da majligheten att se makt ur positiva och negativa aspekter i relationen mellan
bistandshandlaggare och den aldre. | den relationen upplevde vi att det fanns en synlig
maktfordelning som uttryckte sig i bland annat att vardtagaren kunde ge efter for
bistandshandlaggarens overtalningar. Det kunde uttryckta sig i att handlaggaren fick
inflytande Gver vardtagaren da bistandshandlaggaren dr den som sitter inne med storst
kunskap om omradet. Fran bistdndshandlaggarens sida kunde det dven finnas en kénsla av
maktloshet da de inte kunde tillgodose vardtagaren alla behov, eller nar denne sjalv inte ville
ta emot den hjélp som erbjods. Under praktiken var detta inget &mne som diskuterades sarskilt
flitigt vilket kan tyckas egendomligt eftersom det ar ndgot som genomsyrar i varje maéte. Tid
for reflektion kring makt verkade vara en bristvara. Dessa observationer har gjort att vi vill

titta narmare pa bistandshandlaggarnas upplevelser kring makt och maktloshet.



1.1 Bakgrund och problem

| motet mellan bistandshandlaggare och den &ldre blir begreppet makt aktuellt i olika
bemarkelser. | en relation mellan parterna kan makten bli ojamn redan innan motet sker, men
aven under traffen kan det finnas en obalans i maktfordelningen. Bistandshandlaggare sitter
ofta pa beslutsmajligheter som kan inverka pa vardtagarens vardag genom att de kan bevilja
eller avsla diverse insatser som vardtagaren ansokt om. | motet med den &ldre kan det dven
finnas en maktloshet eftersom bistandshandlaggaren kan behdva anpassa sig efter
verksamhetens resurser och vardtagarens behov av stod. Makt och maktléshet &r formodligen
nagot som alla socialarbetare kommer att uppleva eller har upplevt. Darfor ar det av stor
betydelse att belysa detta fenomen da manga socialarbetare kanske inte reflekterar kring

amnet i sin yrkesutévning.

1.2 Syfte och fragestallningar
Syftet med var uppsats ar att undersoka hur bistandshandlaggare inom &ldreomsorgen
upplever makt i relationen med vardtagaren. | en ansats att ge svar pa syftet foljer

nedanstaende fragestallningar:

- Hur upplever man som bistandshandlaggare makt i motet med vardtagaren?

- Hur hanterar bistandshandlaggarna makt/maktléshet och hur paverkar detta beslutet
om bistand?

- Vad paverkar den upplevda makten hos bistandshandldggarna och vad far det for

eventuella foljder?

1.3 Uppsatsens fortsatta disponering

Studien kommer inledningsvis att redovisas genom en kort beskrivning av det verksamhetsfalt
vi har valt att studera. Darefter foljer relevanta teorier och tidigare forskning kring makt och
handlingsutrymme som senare kommer till anvandning i kapitlet analys och diskussion. For
att kunna beskriva tillvagagangssattet i studien har en metoddel gjorts, vilken aven innehaller
resonemang kring reliabilitet, validitet och generaliserbarhet. Sedan redovisas empirin foljt av
analys och diskussion. Till sist kommer en slutsats att redogdras for, &ven studiens

implikationer och forslag till fortsatt forskning.



2. KORT OM ALDREOMSORGENS UPPGIFT OCH ORGANISATION

| Sverige har kommunerna det huvudsakliga ansvaret for aldreomsorgen och dess utférande
(Dunér & Nordstrom, 2005). | borjan av 1990-talet kom den sa kallade Adelreformen, vilket
gav kommunerna ett samlat ansvar for aldreomsorgen, vilket innebar flera skyldigheter. Dels
skapades det en skyldighet att inratta och ansvara for sarskilda boendeformer for aldre och
funktionshindrade, dels fick kommunen ett betalningsansvar for medicinskt fardigbehandlade
patienter, bade inom den somatiska och geriatriska varden (Lindelof & Rénnback, 2004).

Av dessa skal borjade man ha sa kallade vardplaneringar for att planera den aldres omsorg
och vard efter sjukhusvistelsen. En vardplanering innebar att bistandshandlaggare och berdrda
parter fran sjukhuset har ett méte tillsammans med vardtagaren och eventuella anhoriga for att
kunna forbereda for en méjlig hemgang (Dunér & Nordstrom, 2005). Avsikten med den har
reformen var bland annat att samla ansvaret for hemtjanst och viss hemsjukvard hos en av
huvudménnen. Kommunerna fick saledes ett ansvar for medicinska insatser till och med
distriktsskoterskeniva i de sérskilda boendena och i hemtjansten upp till underskéterskeniva
(Lindel6f & Rénnback, 2004).

Syftet med aldreomsorgen &r att bista aldre manniskor med hjélp och stod de behover for att
klara av sin dagliga livsforing. Bistandshandlaggare ar i Sverige en beteckning pa den
tjansteman inom kommunen som handlagger arenden gallande olika former av bistand som
innefattas av det kommunala ansvaret. Kommunal omsorg ges vid individuell behovsprévning
och ar ingen generell rattighet for aldre. Det ar bistandshandlaggarna som tar emot, utreder,
bedémer och beslutar om insatser, det vill séga de har ratten att bevilja eller avsla en ansokan
om till exempel hemtjanst, ledsagare, korttidsvistelse, véaxelvard eller sarskilt boende. En
bistandshandlaggare inom aldreomsorgen arbetar utifran socialtjanstlagen och genom olika
riktlinjer, som &r politiskt beslutade, far bistandshandlédggare detaljerade anvisningar for
beslutsfattandet (Dunér & Nordstrom, 2005). Ratten till bistand ges enligt socialtjanstlagens
fjarde kapitel, forsta paragrafen:

4 kap. Ratten till bistand

1 § Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt
har ratt till bistdnd av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin
livsforing i 6vrigt. Vid provningen av behovet av bistand for livsforingen i évrigt far hansyn
inte tas till den enskildes ekonomiska forhallanden om rétten att ta ut avgifter for bistandet
regleras i 8 kap. Den enskilde ska genom bistandet tillforsékras en skéalig levnadsniva.
Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. Lag (2010:52) (www.riksdagen.se)


http://sv.wikipedia.org/wiki/Sverige
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20010453.htm#K8

Socialtjanstlagen &r en frivillighetslagstifting, det vill sdga att den inte ar en tvingande lag.
Den &r uppbyggd som ar malinriktad ramlag, déar den viktigaste principen &r att ta hansyn till
individens behov (Lindelo6f & RoOnnback, 2004) samt ratten till sjalvbestimmande och
integritet (Dunér & Nordstrom, 2005). Lagen ar praglad av ett malrationellt tankande, dar
lagstiftningen innehaller mer allmant hallna formuleringar och dér det preciseras kring vad
som ska eller bor uppnas. Det innebar alltsa har att hitta det basta sattet for att uppna malet.
Handlandets konsekvenser blir det centrala dar tonvikten laggs pa individen, den unika
situationen och beslutsfattarens beddmning. Det lamnas en stor handlingsfrihet och makt som
forutsatter en stor handlingsformaga hos den som ska fatta ett beslut (Lindel6f & Rénnbéck,
2004).

2.1 Begrepp

| studien har vi valt att bendmna den som ansdker om hjalp och stéd inom aldreomsorgen som
vardtagare eller den aldre, da dessa bendamningar var framtradande under intervjuerna.

Ett annat centralt begrepp som ar aterkommande ar hembesdk, vilket &r ett besok i den éldres
hemmiljo for att diskutera anstkan och for att kunna gora en utredning kring de insatser som

ansokan ror sig om (Dunér & Nordstréom, 2005).



3. TEORETISK REFERENSRAM OCH TIDIGARE FORSKNING

Under denna rubrik kommer maktteori, Lipskys teori kring grasrotsbyrakrati och teorin kring
méanniskovardande organisationer att redovisas. | anknytning till varje enskild teori kommer det
aven att finnas en kort forklaring till hur respektive teori kommer till anvandning med avseende
pa uppsatsens syfte och analys. Efter teorierna foljer tidigare forskning kring makt och

handlingsutrymme.

3.1 Maktteori - Strukturell makt, Intentionell makt, Relationell makt

Vi har valt att anvanda oss av tre olika begrepp av makt for att kunna analysera de
maktaspekter som kan bli framtrddande i resultatet. Franzéns (2005) definitioner av
maktbegreppen gor det mojligt att tyda resultat dar informanterna redogdr for olika perspektiv
pa hur de ser pa makt i moétet mellan dem och klienter. En definition av makt ar att den ar
intentionell det vill séga att ett subjekt med makt har ett mal for hur denne handlar. Franzén
(2005) beskriver aven Michel Foucaults maktbegrepp, relationell makt, som avser hur parterna
i relationen och den aktuella situationen skapar makt, dessa maktbegrepp ger forstaelse for
upplevelsen av makt. Strukturell makt &r en annan definition av makt som syftar till att den ena
parten har makt och &r i 6verlage medan den andre inte har det och &r i underlage, det ger en

insikt i maktférdelning.

Makt ar nagot vi ogarna talar om menar Mats Franzén (2005), professor i sociologi, men det
ar en frdga som vi knappast kan undvika. Makt kan defineras som formagan att mékta dver
nagot, det vill sdga den som har stillning att gora nagot innehar makt. Utifran den
intentionella makten har makten en agerande och handlande aktor. Denna aktor kan bland
annat vara en person eller en organisation som har varierad maktformaga beroende pa
omstandigheter, subjektet kan alltsd ha mer eller mindre makt. Intentionell makt handlar om
kraft och styrka, men dven om maktens aktér som har ett mal och en vilja. Det ror sig om en
kombination av en vilja hos den som handlar och nagot som ger den viljan styrka. Intentionell
makt kan defineras som att ndgon har makt och handlar med bestamda avsikter som bland

annat mal och intressen (Franzén, 2005).

| vardagsspraket moter vi i huvudsak tva maktbegrepp, strukturell makt och intentionell makt.
Strukturell makt defineras som makt som ett bestamt forhallande mellan tva eller flera parter.
Samhaéllet bestar av strukturerade forhallanden som avgor diverse position individer kan ha

och faststaller maktfordelningen. Det handlar hdr om under- och 6éverordning och hér ar



darfor inte viljan lika central som i det intentionella maktbegreppet. Overlagsenhet genom till
exempel fysisk styrka, kunskap och psykologisk insikt, dr dar makten gor sig gallande. Nagon
harskar éver nagon annan enligt det strukturella maktbegreppet (Franzén, 2005).

Mats Franzén (2005) beskriver, utifran Michel Foucaults maktbegrepp, relationell makt som
den makt som fdrenar den strukturella och intentionella makten. De fdrenas genom att
strukturella forhallanden och intentioner yttras i relationen mellan individer (Swérd & Starrin,
2006). Den relationella makten handlar om att i varje relation och genom relationer verkar
makt, makten verkar inte uteslutande uppifran och nedat utan dven underifran och andra hall.
Makt uppstar och skapas i interaktionen mellan manniskor och ses i det relationella
maktbegreppet som nagot som man inte kan &ga, dela eller inta. Makt 4r saledes inte ndgot som
en part har mer eller mindre i en situation an den andre parten (Franzén, 2005). Bada parterna i en
relation utsatts for makt och tillampar makt och anvander dven motstand (Sward & Starrin, 2006).
Relationell makt ar inget som ar nagot yttre, utan nagot som finns i relationen och det ar darfor
inget instrument for att kunna harska 6ver nagon annan. Franzén (2005) lyfter fram att makt
relationellt kan ses utifran klientrelationen inom socialtjansten. Han menar att maktrelationen
redan innan socialarbetare och klient moéts ar ojamn. Vidare menar han att professionaliteten,
socialtjanstlagen och socialbyran samt att klienten behdver hjalp eller tillskrivs behovet, &r
utgangspunkter for hur klientrelationen kommer att &ga rum ur en maktsynvinkel. Det
relationella maktbegreppet skiljs fran den vardagliga synen pa makt som nagot som forbjuder
och forhindrar oss att gora saker, den astadkommer nagot och har en produktiv roll. Denna typ
av makt verkar positivt genom att den hjélper till att skapa vissa relationer. Makt ar inte ett

motsatsforhallande till frihet. Enligt Franzén (2005) borjar inte friheten dar makt slutar.

3.2 Maktforhallanden inom manniskovardande organisationer

Manniskovardande organisationer skiljer sig fran andra organisationer i och med att de arbetar
med méanniskor. Dessa organisationer forbinder sig som en foljd av det med moraliskt arbete
och att alltjamt halla uppe samt forstarka moraliska varden om efterstravansvard beteende hos
méanniskor och om det goda samhallet (Garrow & Hasenfeld, 2010). Teorin om
manniskovardande organisationer kommer vara till hjalp i att urskilja resultaten s att det
forhoppningsvis kan fortydliga vad bistandshandlaggarna har for organisatorisk utgangspunkt i

motet med vardtagaren och hur det kan inverka pa makt i relationen.

De manniskovardande organisationerna kannetecknas av att de ar vél invavda i en bredare

institutionell miljo, och darifran tilldelas deras legitimitet och &ven rattighet att arbeta med



manniskor. Legitimiteten att ta del av klienternas privata liv rattfardigas genom fasthallande
av instituionaliserade moraliska regler. For att manniskorvardande organisationer skall
astadkomma ett resultat maste de forlita sig pa relationen mellan klient och socialarbetare, i en
relation dar bade klient och socialarbetare avsikligen tillampar sig av kanslor (Garrow &
Hasenfeld, 2010). I minniskovardande organisationer dr “ramaterialet” méanniskor och med
anledning av att det handlar om arbete med maéanniskor ligger som tidigare namnts &ven
moraliskt arbete inneboende. Det finns en bendgenhet som visar att det moraliska arbetet
inom manniskovardande organisationer inte betonas eftersom fokuset ligger pa den faktiska
servicen de tillger medborgarna. Alla handlingar socialarbetare gor for Klienterna
representerar inte bara konkret service, som exempelvis att bifalla en anstkan, utan det
representerar dven en moralisk beddmning och yttrande om deras sociala varde. Detta havdar
Hasenfeld (2010) &r pa grund av att vi sjalva inte ar vardefria i vara handlingar. De moraliska
valen socialarbetare gor ar planterade i organisationens rutiner och ar pa sa satt sallan
uttalade, de blir en del av vad Hasenfeld (2010) kallar, “den osynliga handen” (s5.13) som &r
till for att kontrollera socialarbetarnas beteenden och handlingar. Hasenfeld (2010) menar att
den faktiska servicen klienter lyckas fa bestams och rattfardigas pa de moraliska besluten som

socialarbetare gor.

Anstdllda i manniskovardande organisationer bedriver yrkesutdvningen genom
kommunikation och relationen till klienter, anhériga och kollegor. Ett av ké&nnetecken i
manniskovardande organisationer ar att anstallda &r ansenligt sjalvstyrande nar det kommer
till arbetet med klienter (R. Sosin, 2010). Det utmérkande for relationen mellan socialarbetare
och klient &r socialarbetarens handlingsutrymme gentemot klienten. Det &r hur detta
handlingsutrymme ar utfort som ar grundlaggande for att forstd tillampningen av
manniskovardande organisationer samt hur det paverkar klienten (Hasenfeld, 2010). Det
handlar om ett organisatoriskt handlingsutrymme vilket innebdr att medlemmarna i
organisationen kan agera sjdlvstandigt fran Overordnades krav (R. Sosin, 2010).
Handlingsutrymmet som anstallda forfogar Gver i manniskovardande organisationer har
konsekvenser for klienterna. Det kan leda till ojdamn behandling eftersom kontrollen hogre
upp har bendgenheten att vara standardiserad. Ett exempel pa ojamn behandling kan vara att
anstallda i manniskovardande organisationen ge service till de mer 6nskvérda klienterna.

Nar individuella arbetares handlingar kan ¢verkomma problemet med ibland rigida eller
oréttvisa bestammelser mot klienterna kan handlingsutrymmet vara en eventuell fordel. Men

nackdelen med att anvénda handlingsutrymmet for att gynna vissa individer blir att andra i



jamforelse blir i en missgynnande position till tillgangen pa resurser (R. Sosin, 2010).

3.3 Grasrotsbyrakratens makt och handlingsutrymme
Teorin kring grasrotsbyrakraten &r ett satt att beskriva dem som arbetar inom
manniskovardande organisationer, deras handlingsutrymme, vad som forvéantas av dem och

hur de kan forhalla sig till organisationen och dess resurser.

Michael Lipsky (1980) har skapat begreppet grasrotsbyrakrat (street-level bureaucrat), vilket
kénnetecknas av att de arbetar direkt med andra manniskor, till exempel klienter eller
patienter inom en offentlig verksamhet och att de ofta har stort handlingsutrymme. | arbetet
ska de ta hansyn till individen, till skillnad fran den traditionelle byrakraten som enbart
arbetar efter regler och riktlinjer. Trots detta s& ar aven grasrotsrotsbyrakrater tillbakahallna
av regler, forordningar och olika direktiv eller normer och praxis inom deras egna
yrkesgrupp. De arbetar inom ramen av politiska beslut, bland annat kommunala riktlinjer och
organisationens mal. Men inom dessa ramar arbetar grasrotsbyrakraterna med ett omfattande
handlingsutrymme. De arbetar valdigt fritt och blir sillan granskade uppifran eller rannsakade
av sina klienter. Lipsky (1980) menar pa att dven de grasrotsbyrakrater som anses arbeta inom
yrken med lagre status har ett betydande stort handlingsutrymme. Tjansteman som arbetar
inom socialt arbete har ofta en beslutsratt vid de tillfallen de ska utreda om en person har ratt
till olika formaner, sdsom socialbidrag. Men dar ar deras handlingsfrihet ar formellt begransad
av regler och en tamligen nara bevakning fran exempelvis deras chef. Men dessa regler kan

vara sa omfattande och motségelsefulla att de sallan kan aberopas.

Begreppet handlingsutrymme menar Lipsky (1980), &r ett relativt begrepp. Ju hogre
handlingsfrihet man har, desto tydligare blir forstaelsen for beteendet hos grasrotsbyrakraten.
Med de olika typer av arbeten som en grasrotsbyrakrat har, sa vore det svart, om inte nastan
omojligt for dem, att kunna utfora sitt arbete om det minskades pa handlingsutrymmet. De
arbetar med sa pass komplexa uppgifter att dessa inte far eller kan begransas av for mycket
regler eller riktlinjer. Detta kan bland annat bero pa att de ofta arbetar i situationer som kraver
manskliga aspekter, dar det erfordras att man ar extra kanslig och forsiktig, bade nar det géller
deras iakttagelseformaga och hur de bedomer situationen. For bade klienter och de arbetande
ar det viktigt att behalla det stora handlingsutrymmet, da det bidrar till den rattsliga
valfardsstaten, aven om grasrotsbyrakrater bidrar till skapandet av begransningar nar det

géller statens ingripande (Lipsky, 1980).



Byrakratiska beslut tas ofta under forhallanden dar det vanligtvis finns bade for lite tid och
information. Grasrotsbyrakrater ar inte sallan begransade av resurser och for hoga kostnader,
samtidigt som de maste ta snabba beslut. De har ibland bade flera fall att ha hand om,
kortvariga besok, samtidigt som de har pressen pa sig att agera fort i beslutsfattandet. En
annan svarighet som kan vara typisk for grasrotsbyrakrater ar att efterfragan pa vad klienter
kan vara i behov av &r storre &n utbudet av insatser. Det kan &ven vara svart for
grasrotsbyrakrater att tillhandahalla olika insatser, da efterfragan av dem kan vara vaéldigt
varierande och oférutsagbar. Manga ganger ar deras arbetssituationer sa att det ar svart att
I6sa problemen med resurser. Det kan ocksa uppsta problem mellan vilka mal man kan ha for
klienten och vilka mal organisationen har. Formagan for grasrotsbyrakrater att behandla
klienterna som individer blir standigt kompromissad med organisationens krav pa att arbetet

ska ske sa effektivt som mojligt (Lipsky, 1980).

Lipsky (1980) menar att grasrotsbyrakrater ofta har hoga forvantningar pa sig fran
allmanheten nér det géller utférandet av arbetet, och det finns &ven motséattningar kring vad
som ar grasrotsbyrakraternas framsta uppgift, vilket i sin tur kan skapa en konflikt. De
personer som vander sig till grasrotsbyrakratin ar unika individer med olika livserfarenheter,
personligheter och nuvarande omstandigheter. Men sa fort de satter sin fot inom dessa
verksamheter forvandlas de till klienter och blir pa sa satt oidentifierbara i ett fatal kategorier
dar de blir behandlade som, och ocksa behandlar sig sjalva sa att de ska passa in i de specifika
delarna av gréasrotsbyrakratin. Lipsky (1980) havdar att den har processen, dar manniskor blir
till klienter, och darmed blir indelade i olika kategorier for de insatser som ges och som
behandlas efter dessa insatser, ar en social process. Klienterna och gréasrotsbyrakraterna delar
ofta olika verkligheter kring motet och processen. Detta beror framst pa att de bada parterna
ser olika pa malsattningarna och att forhallandet mellan dem é&r langt ifran jamstallt. Klienter
tenderar till att uppfatta att deras problem &r individuella och att deras krav ar personliga
uttryck for forvantningar och klagomal. De réknar ofta med att den behandling som de ska fa
4r anpassad till dem som individer, vilket samhallet ofta uppmuntrar. A andra sidan ser
grasrotsbyrakrater klienternas upplevelser av problem som ett tillfalle att agera. Dessa
forvantningar pa att fa sa bra insatser som majligt kan &ven leda till optimala I6sningar for att
det ska bli ett tillfredsstallande arbete for grasrotsbyrakraten, och inte bara for till
forbattringar for klienten. Klienten anséker om insatser och férmaner och gréasrotsbyrakraten

forsoker att bista dessa i storsta mojliga man (Lipsky, 1980).



Organisationer maste alltsa valja vilka resurser de vill bidra med och att lika mycket ska galla
for varje klient. Stodet som ges kan ibland vara ofdrenligt utifran organisationens perspektiv.
Organisationen lagrar resurser, dar de har strang kontroll dver hur dessa fordelas. Dar forsoker
grasrotshyrakraten hitta kryphal och anvénda sitt handlingsutrymme for att gynna sin klient.
Organisationen agerar som om de tillgangliga resurserna &r begrédnsade, medan
grasrotsbyrakraten kan handla utifran att de &r oandliga. Inom gréasrotsbyrakratin ar det vanligt
att dessa sidor ofta drabbar samman. Lipsky pastar hér att grasrotsbyrakraternas satt att arbeta

inte ar helt i balans med deras egentliga skyldighet i arbetet (Lipsky, 1980).

3.4 Tidigare forskning kring makt och handlingsutrymme

Nedan foljer en redogorelse for den tidigare forskning under rubrikerna Handlingsutrymme —

mojligheter och avgransningar och Maktutévning som &r relevant for uppsatsens syfte.

3.4.1 Handlingsutrymme — mojligheter och avgransningar

Dunér & Nordstrom (2005) beskriver i sin bok Bistandshandlaggarens villkor och dilemman
— inom &ldre- och handikappsomsorg bland annat bistandshandlaggarens olika roller dar en av
dessa ar grasrotshyrakraten, av dem kallad frontlinjebyrakraten. Som framgar av Lipskys teori
om grasrotsbyrakraten innebar den framforallt att de inom organisationen har ett ansenligt
handlingsutrymme. Inom handlingsutrymmet kan de stéllas infor bland annat etiska och
moraliska situationer och som sen resulterar i dilemman. Dunér & Nordstrom (2005) menar
att i de situationer som dilemmat uppstar, och dar saknaden av en sjalvklar I6sning finns, kan
bistandshandlaggaren handla utifran ett rattvisemoraliskt eller omsorgsmoraliskt synsétt. Det
rattvisemoraliska synsattet syftar till att respektera den aldres vilja &ven om denne eventuellt
skulle fara illa. Det omsorgsmoraliska synsattet innebar att i dessa situationer sa skulle
vanligtvis inte en bistandshandlaggare slappa kontakten med den aldre och genom att ta
ansvar for situationen tar handlaggaren hansyn till det omsorgsmoraliska. Dessutom stélls
krav och forvantningar pa dem fran omgivningen och fran dem sjalva att sammanféra dessa
synsatt. Dunér & Nordstrom (2005) finner att bistandshandlaggare har en benagenhet att ty
sig till organisationen och dess regler bland annat pa grund av rattviseskal. De tenderar att

halla sig till rattvisemoralen framfér omsorgsmoralen.

Dunér & Nordstrém (2005) skiljer dven pa tva typer av dilemman som de vill kalla dkta- och
skendilemman. Akta dilemman handlar om dilemman pé individniva dar det ror den enskildes
sjdlvbestdmmande och medmaénniskors ansvar for varandra. De har valt begreppet &kta

dilemma da det foreligger en motsattning mellan bistandshandlaggarnas ansvar som
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foretréddare for vélfarden och den enskildes rétt till sjalvbestammande. Enligt forfattarna kan
bistandshandlaggarens agerande medféra i antingen en underlatenhetssynd eller ett Gvergrepp.
De menar att det inte finns nagon mojlighet till att l6sa upp denna sorts dilemma.
Skendilemma galler daremot dilemman pa grupp- och organisationsniva, och kallas
skendilemma pa grund av de gar att l16sa. Har ar det forhallandet mellan de dldre och deras
anhoriga/narstaende eller de aldre och verksamhetens resurser. Motséttningen finns endera i
den enskildes vilja och behov och anhoriga som har en uppfattning kring dennes behov, eller
att organisationen har otillrackliga mojligheter att sérja for den aldres behov. Dunér &
Nordstrom (2005) menar att bistandshandldggaren inte ar en bidragande faktor till dessa
motsattningar, men att de maste hantera situationen. Vidare har de delat in skendilemman i
tva kategorier: intressemotsattning och resursbrist. De diskuterar dessa genom att siga att
intressemotsattning handlar om de aldres och deras anhdrigas motsattningar om vilken hjélp
den enskilde skall ta emot. Exempelvis talar de om hur bistandshandlaggaren forsoker stodja
den é&ldre i dennes oOnskemal, och hur anhoriga tycker det &r oansvarigt av
bistandshandlaggaren och att hon/han far hallas ansvarig fér eventuella foljder. Resursbrist
syftar till motsattningen mellan de organisatoriska férhallandena och den enskildes 6nskemal
och behov. Dunér & Nordstrom (2005) ger har exempel pa hur verksamheters specialisering
kan gora att vissa individer faller mellan de olika ansvarsomradena och bistandshandlaggaren
har da inte tillgang till de resurser som denne &r i behov av.

Dunér & Nordstrém (2005) talar &ven om tre satt som avgransar handlingsutrymmet for
bistdndshandlaggaren: de rattsliga, organisatoriska och moraliska villkor. De réttsliga
villkoren handlar om socialtjdnstlagen vilket genom normer och vérderingar preciseras av
politiska beslut, de organisatoriska villkoren ar de riktlinjer och regler som lokala politiker
fattat. Forandringarna i organisationen genom &adelreformen har mynnat ut i en oOkad
byrakratisering av bistandshandlaggarnas arbetsuppgifter. Detta har troligtvis lett till att
bistandshandlaggarnas handlingsutrymme i verkligheten har reducerats trots att lagstiftningen
ar densamma. Till sist ndmner Dunér & Nordstrom (2005) de moraliska villkoren for
handlingsutrymmet, de kommer fran samhallet som har synpunkter bland annat pa hur stodet
skall utarbetas till de aldre. Forfattarna problematiserar dessa villkor som
bistdndshandlaggarna har. De finner att bistandshandlaggaren far ett konkret stod i
beslutsprocessen av villkoren men samtidigt skapar det en osékerhet i hur
bistandshandlaggaren skall tillampa villkoren da varje individ ar unik och sa aven varje

enskilt fall (Dunér & Nordstrom,2005). De menar att det finns moraliska dvervéganden i alla
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moten med manniskor vilket skapar dilemman, Hasenfeld (2010) talar just om
manniskovardande organisationer som nagot som innefattar moraliskt arbete och att det ar det
i slutdndan som rattsfardigar besluten.

Forutom de tre villkoren som Dunér & Nordstrém (2005) beror finns en annan aspekt som de
finner inverkar pa beslutsprocessen och deras handlingsutrymme, namligen anhdériga och hur
de relationerna mellan de &ldre, bistandshandlaggarna och anhériga gar i flera led. Beslutet tas
inte enbart fran den information som den &ldre ger utan aven fran bland annat anhoriga. Dunér
& Nordstrom poangterar att det relationella arbetet bistandshandlaggare utfor gor sa att
beslutsprocessen blir komplicerad. De finner att den om besluten skall bygga pa
behovsbedémning sd kommer alltid andra faktorer att ha betydelse i praktiken.
Bistandshandlaggaren far som roll att balansera mellan olika viljor och uppfattningar da
manga ganger den &ldre och dess anhériga har olika uppfattningar om vad den aldre behdver.
| slutandan skall bistandshandlaggarens beslut bade noéja den éaldre och deras
anhoriga/narstaende, samt skall kunna verkstallas inom ramen for de tjanster och resurser som

verksamheten forfogar éver (Dunér & Nordstrom, 2005).

3.4.2 Maktutdvning

Bistandshandlaggare arbetar med myndighetsutdvning som enligt Dunér & Nordstrom (2005)
handlar om makt. De hévdar att all myndighetsutdvning handlar om makt och att en
bistandshandlaggare utévar makt gentemot de individer som ansoker om bistand. Skau (2007)
menar aven hon att maktaspekten finns med i alla interaktioner mellan klient och hjélpare,
men att det ofta ligger dolt genom att maktapparaten osynliggérs. Om man ser till ordet makt,
s har det vanligtvis en lite obehaglig klang, sarskilt om det kombineras tillsammans med
andra termer, som till exempel maktmissbruk, maktmanniska, maktgalen och vanmakt. Detta
kan leda till att manga manniskor vérjer sig mot att bli féremal for andras anvandning av makt
och dven mot att man betraktar sig sjalv som en person med makt. Margareta Jarvinen (2004)
havdar just detta fenomen i sitt kapitel ur Perspektiv pa socialt arbete att socialarbetare sallan
ser sig sjalva som personer med makt i samhallet. De anser sig inte alltid ha den makt och
inflytande som de borde ha for att kunna hjélpa sina klienter fullt ut. Har ses maktutévning
som nagot negativt och dar arbetet utfors for klienternas basta. Skau (2007) séger ocksa att det
ar av stor betydelse att inse att makt inte alltid behover vara av ondo, da det kan anvandas i

hjalpande syfte.
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Makt gor sig tydlig i relationen mellan bistandshandlaggare och den aldre. Mellan dem ar den
asymmetrisk, och detta inverkar pa deras méte och samverkan i beslutsprocessen (Dunér &
Nordstrom, 2005). Bland annat understryker Hasenfeld (2010) att manniskovardande
organisationer har en naturlig ansenlig makt 6éver klienterna. Detta uttrycker sig i att
organisationen har de centrala resurserna som klienterna ar i behov av. Det yttras sig dven i att
klienterna inte ar nagon resurs for organisationen i sig eller kontrollerar resurser som
organisationen &r i behov av. Denna maktfordel, som han ser det, ar den yttersta grunden for
att klienten skall vara tillmatesgaende i métet med socialarbetare. Det yttras bland annat i att
socialarbetarna har kontroll over information, deras sakkunnighet och deras tillgang pa
behovda resurser (Hasenfeld, 2010).

Né&r man blir klient blir den privata sfaren en arena for offentlig intervention. Det kan ibland
ske i kombination med att det offentliga tranger sig in pa klientens privatomrade, det vill saga
i hemmet, i form av ett hembesok. Hembesoket kan for manga ses som ett informellt mote dar
umgangesformerna ofta liknar de vardagliga formerna for social samvaro mellan
privatpersoner. Men Skau (2007) menar pa att de narvarande inte ar jambordiga med varandra
och att maktforhallandena ar ojamlika. Hon finner att &ven om motet sker inom klientens
enskilda miljo blir hembesoket ingen privat visit. Det ar pa klientens territorium, men pa den

professionelles premisser.

Hur anvéander bistandshandldggarna sin makt i myndighetsutdvningen? Dunér & Nordstrom
(2005) beskriver olika former av maktutévning som bistandshandlaggarna kan anvéanda sig av
under bistandsbeslutsprocessen. De beskriver bland annat strukturell och intentionell eller
normativ makt, som tidigare i uppsatsen redogjorts fér, som olika former av maktutévning. De
menar att bistdndshandlaggare i begransad form anvander den strukturella makten, det vill
sdga beslutsratten och ratten att fordela verksamhetens resurser. Istéllet havdar Dunér &
Nordstrom att bistandshandlaggare anvander sig av den intentionella eller normativa makt for
att styra beslutsprocessen i Onskevard riktning som passar organisationen. De finner att
bistandshandlaggarna har en benagenhet att folja organisationen och dess regler. De ser dven
att kunskapen om de rattsliga och organisatoriska riktlinjerna samt att bistandshandlaggarna
gallrar information om utbudet som finns, ar ett satt for bistandshandlaggarna att fa de aldre
att inordna sig till tillgéngliga insatser (Dunér & Nordstrom, 2005).
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Dunér & Nordstrom (2005) talar &ven om administrativa tekniker som en form av makt som
bistandshandlaggarna anvéander omedvetet och utan reflektion. Administrativa tekniker
innebar att bistdndshandlaggarna placerar eller kategoriserar in de éldre utifran deras behov i
olika administrativa grupper genom att insatserna redan d&r standardiserade. Dunér &
Nordstrom finner att det kan gynna och missgynna vissa personer. Det gynnar de personer
vars behov matchar de tillgangliga insatserna och far da snabbt hjélp enligt denna
myndighetsutdvning. For de individer vars behov inte matchar insatserna far formodligen inte
den hjalp de &r i behov av. Ytterligare beskriver de om hur bistandshandlaggarna tar till
yrkesspecifika strategier for att utéva makt. Det innebér att bistandshandlaggarna anvander
sig av strategier som att lirka, lotsa och lata tiden verka for att fa de aldre anpassningsbara till
organisationens utbud. Lirka handlar om att ge och ta for att uppna 6msesidiga fordelar, och
for att inte tvinga sig pa den aldre. Det kan till exempel handla om att tillmétesga onskemal
eller kohandla. Lotsa gors genom samtal eller praktiskt handlande som visar pa hur hjalpen
kan formges. Har menar Dunér & Nordstrom (2005) att risken for att de aldre upplever
krankningar mindre an vid lirka eftersom den aldre styrs mot ett bestaimt mal som bade
bistandshandlaggaren och den aldre &r 6verens om. Att lata tiden verka gor ocksa att beslutet
skjuts fram i tiden och beslutet kan 6verlatas at ndgon annan att fatta vilket riskerar att kranka
den enskilde genom underlatenhetssynd. Egna motiv ndmns dven som en maktutévning och
ar nagot som driver bistandshandlaggarna, som har utrymme att handla godtyckligt da de har
tilldelas makt och har ett forhallandevis stort handlingsutrymme. Dessa motiv kan vara
omedvetna for bistandshandldggaren, bland annat kan de kringga problem som skapar obehag
(Dunér & Nordstrom, 2005).

Som klient kan man utveckla passiva och individuella motmaktstrategier, sdsom vagran att ta
emot hjalp (Skau, 2007). Swérd & Starrin (2006) talar om att klienten i motet inte &r maktls
utan att de kan anvanda sig av férhandling och till exempel motsatta sig forslag. Det sker ett
taktiskt spel fran de bada parterna som formar klientrelationen (Franzén, 2005). Men denna
typ av agerande menar Skau (2007) ar ofta sammankopplat med risktagande och en fara for
sanktioner. Aven om man som professionell kan kanna sig maktlos i motet med klienten
havdar Skau att det anda ar de professionella utévarna som har mest makt mellan de bada
parterna, och pa sa satt har storst mojlighet att fa sin vilja igenom. Jarvinen (2004) séger aven
hon att socialarbetare inte ar maktlésa, utan det som &r utmérkande for de organisationer som

de arbetar i &r att de kontrollerar resurser av olika slag.
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4. METOD

| detta kapitel diskuteras val av metod, vetenskaplig position, forforstaelsen och
analysmetoden. Vi beror aven urval, genomforandet av intervjuerna, reliabilitet, validitet och

generaliserbarhet samt etiska 6vervaganden som har gjorts.

4.1 Val av metod

Vi har i vart arbete valt att utga fran en kvalitativ metodansats. Genom att anvanda sig av en
kvalitativ metod fokuserar forskaren pa forstaelsen om individens personliga upplevelser och
tankar om d&mnet som skall understkas. Det ar individens utsagor och egna ord som forskaren
skall forsoka forsta (Larsson, 2005). Studiens syfte gar i linje med den kvalitativa
metodansatsen i och med att fokus ligger pa bistandshandlaggarens upplevelser. Studien
baseras pa individuella intervjuer med bistandshandlaggare inom aldreomsorgen for att fanga
deras personliga upplevelser och tankar kring makt i sin profession. Kvale & Brinkmann
(2009) menar att kunskapen i forskningsintervjuer skapas i interaktion mellan informant och
intervjuare i ett samtal av en professionell och samtidigt vardaglig karaktar. Studien kunde ha
genomforts med en fokusgruppmetod, dar deltagare diskuterar kring ett sérskilt fenomen.
Metoden hade gett mojligheter till en fordjupad studie kring verksamhetskultur i de olika
stadsdelarna, snarare &n den individuella upplevelsen (Billinger, 2005). Vart intresse lag i att

fa en subjektiv redogorelse fran informanterna, darfér genomfoérdes intervjuerna enskilt.

4.2 Vetenskapsfilosofisk position

Det kan vara av vikt att belysa for vilken vetenskapsfilosofisk position studien végleds av i en
kvalitativ forskning (Larsson, 2005). Har kommer det darfor diskuteras for denna studies
position som &r den hermeneutiska. | det hermeneutiska synséttet har forforstaelsen
framstaende betydelse for hur forkaren tolkar och forstar en text. | detta sammanhang handlar
det om tolkning av utskrifterna fran det inspelade materialet och da en tolkning av textens
mening. Vad som karaktiserar denna tolkning beskrivs utifran den hermeneutiska cirkeln, dar
det sker ett vaxelspel mellan tolkningen av meningen i delteman av texten och en tolkning av
alla teman (Larsson, 2005). | studien delades empirin in i olika teman och utifran dessa teman
har helheten av materialet tolkats. Tolkningen har skett utifran var forforstaelse kring det

undersokta &mnet. Vidare har aven tolkningar gjorts i analysen av det empiriska resultatet.
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4.3 Forforstaelse

Forforstaelse syftar till att pa forhand ha asikter eller uppfattningar om dmnet som skall
studeras (Dalen, 2007). Dalen menar att eftersom forforstaelsen alltid finns med forskaren ar
den vasentlig att inkludera for att den skall medverka till en storre forstaelse for informantens
upplevelser och berattelser. Som tidigare har beskrivit i inledningen av denna studie har vi
bada erfarenhet av arbete inom &ldreomsorgen. Var praktiktermin genomfordes inom
omradet, men med olika professioner vilket har medfort olika perspektiv pa det undersokta
amnet. En av oss praktiserade hos tva enhetschefer inom hemtjansten och den andre hos
bistandshandlaggare. Detta lades till grund for ett intresse kring makt och framforallt makt i
motet och relationen mellan handldggare och den &ldre, samt hur maktaspekten synliggors
mellan de bada parterna. Dessa tankar skapade en forforstaelse om @mnet. Genom deltagande
i moten med de aldre och deras anhériga har vi pa sa satt fatt mojligheten att se hur

maktférhallandena kan visa sig och vad det kan fa for konsekvenser.

4.4 Analysmetod

| en Kkvalitativ forskning kan forskaren kombinera ett induktivt och ett deduktivt
forhallningssatt i sin studie, denna strategi kallas for abduktiv. Att kombinera dessa strategier
innebar att forskaren utgar fran det empiriska materialet for att se monster, det vill sédga
induktivt, och genom att teoretiska perspektiv blir underlag for fragor till studien, deduktivt
(Larsson, 2005). Studien har utgatt ifran ett abduktivt forhallningssétt dar empirin har
jamforts med tidigare forskning och teoretiska perspektiv samt att vi har forsokt se monster
och samband i empirin for att sen kunna dra egna slutsatser i analysen. Efter transkribering av
materialet framtrddde tydliga teman kring informanternas utsagor, som blev ett underlag for
redovisningen av empirin. Analysen har sedan utgdtt med hjalp av dessa teman, dar
utgangspunkten har varit vad informanterna har yttrat. Vi har dven utgatt fran det som inte har
yttrats och har utefter det skapat egna resonemang och tolkningar. I uppsatsen har redovisning

av empiri och analys skiljts at.

4.5 Urval

Vid valet av bistandshandlaggare inom &ldreomsorgen vande vi oss till verksamheter i tre
olika stadsdelar i Goteborg och tog personligen kontakt med handlaggarna via telefon.
Stadsdelarna valdes ut genom uppfattningen om att det fanns skillnader mellan dem, som till

exempel ekonomiska. Handlaggarna som kontaktades tog sen pa sig att informera sina
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kollegor om studien och om det fanns ett eventuellt intresse for deltagande. Urvalet har skett
genom ett sa kallat snobollsurval vilket innebar att en person hanvisar till nasta person, och sa
vidare (Denscombe, 2000). Tanken fran borjan var att intervjua tre handlaggare fran varje
verksamhet, alltsa sammanlagt nio personer. Detta for att eventuellt kunna se om kulturen i de
olika verksamheterna kunde ha ndgon betydelse for hur man som handlaggare upplever och
forhaller sig till makt, aven for att fa en spridning i urvalet. | slutdndan blev det totalt atta
stycken intervjuer da vid en verksamhet endast tva stycken informanter hade mojligheter att
delta. Vi fann inte ndgot framtradande kulturellt samband mellan verksamheterna och valde

darfor att inte gora en jamforelse mellan dessa i studien.

4.6 Genomfdrandet av intervjuerna

Genomforandet av intervjuerna har skett pd ett semistrukturerat vis med stod av en
intervjuguide (se bilaga 1). Semistrukturerade intervjuer innebéar att intervjuaren pa foérhand
har fardigstallda amnen som skall diskuteras samt fragor som skall ges svar pa. Det ligger
aven i semistrukturerade intervjuer att som intervjuare vara mer flexibel till ordningen pa
amnena och fragorna, samt att tillata informanten att utforska amnet intervjuaren belyst. Har
framhavs informanten och dennes uppfattningar (Denscombe, 2000). Till intervjuerna gjordes
en intervjuguide (se bilaga 1) med teman och ett antal fragor. Intervjuguiden kan anvandas
som en checklista dar forskaren kan ha uppsikt éver att svar ges pa det huvudsakliga &mnet
man forskar om (Larsson, 2005). Pa detta satt har vi anvant var intervjuguide. For att prova
intervjuguiden har pilotintervju gjorts med en bistandshandlaggare utanfor Goteborgs
kommun. Detta var till hjalp for att kontrollera hur fragorna uppfattades, om de skulle
omformuleras och for att ytterligare utforma eventuellt teman till guiden. Svaren fran
pilotintervjun har anvants for att arbeta fram en intervjuguide och dess data har inte anvants i
redovisningen av empirin for studien. Det som framkom i pilotintervjun gav inget avvikande

fran vad studien redovisar.

Intervjuerna genomférdes vid informanternas arbetsplatser, framst pa deras egna, men aven pa
kollegors tjansterum. Innan intervjuernas boérjan delades ett samtyckebrev (se bilaga 2) ut med
en beskrivning av syftet for studien samt etiska aspekter, och som sen undertecknades av
samtliga informanter. Under intervjuerna anvandes en bandinspelare med syfte att spela in
samtalet. Genom att anvanda en bandinspelare kan citat fran informanterna bli detaljerade och
ordagranna, dessutom &r det en fordel vid analysen att utskriften fran vad informanterna sagt

blir grundlig menar Larsson (2005). Information gavs om syftet med anvéndningen av
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bandinspelaren och att informanterna nér som helst under intervjun kunde avbryta
inspelningen. Vid intervjuerna deltog bada med en uppdelning av ansvar dar en av oss holl i
intervjun medan den andre antecknade samt kunde inflika med fragor under intervjuens gang.
Denna fordelning gav mojligenheten till andrum vid de tillfallena da det genomfordes tva
intervjuer efter varandra. Dessutom blev det betydelsefullt for oss att bada deltog och var
narvarande under intervjuerna for att tillsammans efterat kunna reflektera 6ver det som sagts.
Det gjorde det aven lattare att kunna bearbeta materialet i efterhand. D&remot blev denna
fordelning inte sarskilt effektiv i och med att vi enskilt formodligen hade kunnat goéra fler
intervjuer an de som genomfordes. Langden pa intervjuerna varade mellan 40 minuter och en
timma. Samtliga intervjuer delades sen upp mellan oss for transkibering. Fordelen med denna
uppdelning blev att materialet kunde transkiberas fortare jamfort med om vi suttit tillsammans
med intervjuerna. Nackdelen blev dock att enbart en av oss fick bekanta oss med ett visst

material.

4.7 Reliabilitet, validitet & generaliserbarhet

Med reliabilitet menas forskningsresultatens konsistens och tillforlitlighet. Det brukar
behandlas i relation till fragan om det gar att fd& samma resultat av en forskningsstudie vid
andra tidpunkter och av andra forskare. Vid en intervju handlar det alltsd om informanterna
andrar sina svar under en intervju eller om de skulle ha liknande eller olika svar till olika
intervjuare. Om de som intevjuas skulle framstalla sig pa andra satt for olika intervjuare och
om de é&ven skiftar uppfattning under ordvaxlingen, resulterar det i att intervjuerna inte
framstéller en trovardig eller objektiv kunskap (Kvale & Brinkmann, 2009). En av
forutsattningarna for reliabiltet blir saledes att fragorna ar tydligt formulerade (Lilja, 2005). 1
studien har det under intervjuprocessen anvants en intervjuguide (se bilaga 1) med tydligt
formulerade fragor. Fragorna har i stor utstrackning varit 6ppna fragor med syfte att kunna
fa sa utforliga svar som majligt av de intervjuade. Under intervjuerna stélldes ledande fragor,
vilket har resulterat i en medventehet kring att de fragorna gav forvantade svar. | storsta
mojliga man har vi forsokt att halla oss sa objektiva och neutrala som mojligt i motet med
informanterna. Om studien har hog reliabilitet kan vara svart att svara pa, men vi anser det
anda hogst troligt att en annan forskare hade fatt samma resultat da fragorna var tydligt

strukturerade.
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For att fa hog reliabilitet behdvs det aven att en undersokning har validitet. Med validitet
avses om en metod undersoker vad den pastas undersoka och vad den ar avsedd att understka
(Kvale & Brinkmann, 2009). Studien anses ha hog validitet eftersom syftet med studien har
varit att undersoka vilka upplevelser bistandshandlaggare inom aldreomsorgen kring makt,

vilket vi anser att vi har gjort och rapporterat i studien.

Generaliserbarhet syftar till fragan om resultatet for studien gar att tillampa pa andra liknande
personer och situationer, eller om det bara géller for informanterna i studien. En uppfattning
kring generalisering och intervjuforskning &r att intervjupersonerna ar for fa till antalet att
resultatet inte kan generaliseras. Darfor menas att istéllet for att se om resultatet for studien
gar att generalisera i storsta allmanhet ska man se om det gar att 6verfora pa hithorande
situationer (Kvale & Brinkmann, 2009). | fragan om generaliserbarhet bortses det ifran om det
gar att generalisera i allménhet och fragan stalls om kunskapen fran studien gar att tillampa pa
andra likartade situationer. Vi tror att studien gar att generalisera pa Goéteborgs kommun, da
informanter fran tre olika stadsdelar gav sa pass liknande svar att det ar foga troligt att

intervjuer med andra bistandshandlaggare inom Gateborg skulle generera i ett annat resultat.

4.8 Etiska 6vervaganden

Etiska fragor ar framtradande i forskningsintervjuer (Kvale & Brinkmann, 2009). Nér forskare
skall genomfdra en studie av kvalitativ karaktar ar det av vikt att tanka igenom etiska fragor,
bland annat eftersom informationen som ges till forskaren ar privat och emellanat av kanslig
pragel (Larsson, 2005). Det togs hénsyn till detta med avseende till de val som har gjorts,
beaktande togs dven till de fyra forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning (www.codex.vr.se). En redogorelse for dess innebdrd med

utgangspunkt studien, samt vilka dvervaganden som gjorts kring dem féljer nedan.

Det forsta kravet &r informationkravet, vilket innebér att information om studiens syfte och
hur studien genomfors skall ges. Information skall &ven ges om att deltagandet i studien ar
frivilligt och att insamlat material endast kommer anvandas i forskningssyfte. Detta har
beaktats genom att forst skicka ut ett e-mail dér studiens syfte och genomférande presenterats.

Aven genom muntlig information har syftet och information om frivilligt deltagande lamnats.
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Samtyckekravet handlar om att deltagarna ger sitt samtycke till forskaren om sitt deltagande i
undersokningen och att de har blivit informerade om att medverkan i undersokningen kan
avbrytas utan orsak. Detta krav togs hénsyn till genom att ett samtyckebrev (se bilaga 2) har
tilldelats informanterna innan intervjuns start. Informanterna har fatt tid att lasa igenom

brevet, stallt fraigor och undertecknat det. Innehallet i brevet har dven informerats muntligt.

Konfidentialitetskravet syftar till kravet pa att deltagarna i studien skall vara anonyma i storsta
mojliga man. Det innebar att personuppgifter inte far lamnas ut och att identifiering av
enskilda i undersdkningen utesluts. For att fullgdra detta har informanterna informerats om att
de kommer att vara anonyma i studien, det vill sdga att deras namn inte kommer ndmnas i
studien och att stadsdelen dar de arbetar inte kommer skrivas ut. Vid transkibering av
intervjuerna valde vi att inte skriva ut deras personuppgifter samt att endast vi har haft

tilltrade till materialet.

Det sista kravet ar nyttjandekravet som innebar att informationen som insamlats inte far

anvandas till annat an till forskningsandamal. Studien kommer endast anvandas i detta syfte.

Utover dessa fyra principerna har det dven diskuterats kring om syftet med studien bidrar till
kunskap till samhallet, da denna typ av forskning enligt Kvale & Brinkmann (2009) bér vara
till nytta for vetenskapliga och manskliga intressen. Kunskapen som studien far skall alltsa
overvaga den eventuella risk som finns med att delta. Vad betraffar detta ansag vi att studien

innebar en liten risk for skada i deltagandet och att den vetenskapliga fordelen var storre.
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5. REDOVISNING AV EMPIRI

| detta kapitel redovisas empirin i fem teman som blev framtrddande under intervjuerna:
Associationer till begreppet makt, Maktfordelning, Utévning av makt, Upplevelsen av
maktloshet samt Andra aktorers makt ver beslutet. En kort sammanfattning av empiri sker i
kapitlets slut. Empirin redovisas med hjélp av belysande citat. Inledningsvis kommer en Kkort

och sammanfattande beskrivning av de intervjuade.

Informanterna &r kvinnor med ett aldersspann pa 35-60 ar. Overvagande manga har en lang
arbetslivserfarenhet inom aldreomsorgen, och en varierande lang erfarenhet kring
bistandshandlaggning. Flertalet har en tidigare erfarenhet kring ledarskap och arbete inom

hemtjansten. Samtliga har en form av hogskoleutbildning inom socialt arbete.

5.1 Associationer till begreppet makt

Den generella synen pa makt hos informanterna &r att det ses som ett negativt och otrevligt
begrepp som skulle kunna anvéndas i ett felaktigt syfte genom att exempelvis trycka ner
nagon som redan &r i ett underlage. Informanten i detta citat ger uttryck for den negativa

bilden av makt:

“Makt dr ju det ndr man kan, utéva ndn slags pdatryckning eller att nonchalera ndagon
kanske, som &r i underlage eller som ar i behov av hjalp eller som ar i
beroendestdllning skulle jag vilja sdga. /.../ alltsa for mig ar det lite negativt klang
naturligtvis, att man utdvar makt 6ver nagon, att man har en stallning kanske som gér

att... en myndighetsperson... att man kanske kan lura ndgon...”

Dock kan nagra se makt som nagot positivt i yrkesutdvandet, da makt i form av
myndighetsutdvning kan anvandas som ett stod i arbetet. Bistdndshandlaggarens makt kan
aven ses som en fordel for vardtagaren, att de med hjélp av makten kan bidra med hjalp till
vardtagaren. Flera svarar dven att makt kan anvandas for att paverka den aldre och att det kan
anvandas for att skapa en forandring. Somliga uttrycker att nackdelen for vardtagaren ar att
alla bistandshandlaggare ar olika och tolkar dven lagen olika. Foljande séger en informant om

fordelen med makt:

"Makt dr ocksd en fordel ndr jag moéter manniskor som inte alltid vet sitt eget basta.
/.../ Och dd tycker jag ju att det dr positivt att vi kan forsoka motivera och paverka att

>

ta emot insatser och sd.’
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Flera informanter uppger att de reflekterar och funderar kring makt vid olika tillfallen, bade
efter ett mote eller hur de forhaller sig till vardtagaren. For dem &r det viktigt att inte se sig
sjalva som personer med makt, vilket gor att de begrundar sin maktposition for att den inte
ska fa Gvertaget. Det hander ocksa ofta att de gar till varandra for att fa rad och stod nar de
behover ta obekvama beslut, sdsom avslagsbeslut. Nedanstaende informant talar om vid vilka
tillfallen reflektion sker:

“Det dr nog dom gangerna ndr man tar svdra beslut. Man vet att nu fattar jag ett beslut
som jag vet inte om det kommer béara eller brista. Ibland fattar man avslagsbeslut som
man, dr sjdlv dr lite ambivalent till, " Ar det sa hdr vi ska gora nu, vad dr rdtt i den hdr

situationen? Om Vi fattar ett avslagsbeslut vad kommer héinda da?”. ”

5.2 Maktfordelning

Informanterna beskriver att vardtagaren ger innan matet uttryck for att vara nervosa och
oroliga dver att de som myndighetspersoner skall komma hem till dem. En myndighetsperson
ses som en person med makt och som ar formell. De flesta interjvuade bistandshandlaggare
upplever dock att deras myndighetsroll tonas ned pa grund av det faktum att de gor ett besok i
vardtagarens hem. De beskriver dven hur de sjalva forsoker tona ned deras makt som
myndighetsperson. Informanterna uttrycker nedtonandet av makt i form av begrepp som
avvapna, ligga lagt, halla sig pd mattan, flytta 6ver makten och ta udden av kanslan.

Nedanstaende citat ar ett exempel pa vad manga har sagt:

“Jag tror att de kan vara lite nervésa for det kommer en myndighetsperson /.../ Nar jag
knackar pa och kommer in sa forsoker jag avvapna det hela alltsa jag forsoker prata
lite allmant, om vader eller ndn blomma dom har hemma /.../Att vi & manniskor bada

tva, vi samtalar /.../"”
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Informanterna uttrycker att de sjalva inte forsoker att se sig som en myndighetsperson utan att
de i stallet forsoker se det som ett mote mellan medménniskor som &ven det uttrycks i citatet
ovan. | stéllet for att den strikta myndighetspersonen forsoker flera informanter vara
personlig, och somliga pratar &ven om att vara privat. Uppfattningen om hur de skall forhalla
sig till sin yrkesroll i motet med vardtagaren gar isar. En annan synpunkt bland informanterna
ar att de forsoker halla sig till sakfraga for att de inte ska falla in en kompisrelation med den
aldre. Informanten nedan formulerar sina tankar kring detta pa foljande satt:

“Jag forsoker att hdlla i huvudet att jag dr myndighetsperson. Dom upplever att dom
moter en myndighetsperson, aven om jag tycker att jag ar, jag ar inte farlig va. Och det
ar latt att ténka bort det, tror jag. Och liksom, kanske falla i att det, man &r lite tjenis

och bundis.”

Det framkom under intervjuerna att manga bistandshandlaggare ser annorlunda pa sin roll nar
anhoriga ar med under hembesok och vardplaneringar. De talar om en mer informativ och mer
tydlig professionell roll gentemot de anhdériga. Informanterna har olika uppfattningar om
anhorigas medverkan vid moten, en del anser att det ar en fordel medan andra uppger att det
skapar svarigheter. Anhoriga kan vara en tillging i de fall dar vardtagaren har
minnesnedsattning, men att det skapar svarigheter nar den &ldre &r adekvat och anhériga talar
for denne. Det &r aven svart nar den anhdrige och vardtagaren har olika asikter, informanterna
upplever vid dessa tillfallen att deras makt blir mer synliggjord eftersom de stéller sig pa den

aldres sida gentemot anhoriga. Citatet nedan visar pa detta:

”/.../Déiremot sd skulle jag ndstan kunna kdnna att det kan bli mer maktutovande om
det ar anhoriga med an inte. Darfor att oftast ar det ju anhdriga som tror att dom

bestdmmer, och det ar ju inte anhdriga som bestammer, utan det ar ju faktiskt den

’

enskilde som bestdmmer over sitt liv.’

Pa hembesoket talar informanterna om att de och vardtagaren inte ar i en jambordig relation
med varandra men att det garna skulle vilja att de var det. Bistandshandlaggaren har kunskap
och den aldre &r i beroendestallning. Daremot beskriver informanterna att hembesoket, i
jamforelse med vardplanering eller mote pa kontoret, &r ett mote dar bistandshandlaggare och
vardtagaren mots i en mer jambordig relation till varandra med avseende pa makt. Detta yttras
sig bland annat genom att motet sker pa den aldres hemmaplan, och inte pa

bistandshandlaggarens arena vilket skulle skapa en mindre jambdrdig relation dem emellan.
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Vardtagaren skulle foljdaktligen vara i ett mer underldge dn bistandshandlaggaren. En

informant uppger i féljande citat:

”/.../ Och det (hembesoket var anm.) anger ju liksom tonen eller ja... upplagget for hela
matet tycker jag, just det att man gar hem till folk. Man tar av sig skorna till exempel,
bara en san sak, och tassar runt i strumplasten da blir man ju... redan dar har man

liksom tappat lite pa nat satt, och det ar ju dit man vill komma till att f& det sa

>

jambordigt eller man ska saga som det ndgonsin gdr.’

Informanterna séger att i den é&ldres hem &r det denne som bestdmmer och
bistandshandlaggaren ar pa besok vilket leder till att maktférdelningen kanns mindre och
motet sker pa en annan niva. Det ar en fordel med hembesok for vardtagaren menar

informanterna eftersom denne har mer makt och mer kvar av sjalvbestammandet i hemmet.

Ovan har redovisats hur informanterna i studien ser pad makt i motet nar det galler
hembesdket. En annan aspekt som ar framtradande &r hur informanterna upplever

maktfordelningen under vardplaneringar pa sjukhus och aven pa korttidsboenden.

Bland en del av informanter beskrivs deras makt pa en vardplanering som nagot som anvands
gentemot sjukvarden eller sjukvardens personal. Makten anvands nar det blir en strid mellan
kommunen och sjukvarden om ansvaret de bada parterna har. Den anvands &ven for att sta pa
den aldres sida da samtliga informanter papekar i vilken utsatt position vardtagaren ar i under
en vardplanering. Informanterna talar om att denne inte har nigon identitet, “vardtagaren
eller klienten ddr pa sjukhus dr ju sa avidentifierad”, uttrycker en informant detta. Citatet

nedan ger uttryck at maktfordelningen mellan professioner:

”Och samma lite med till exempel sjukhus och sd. Som gérna forsoker med sin, sitt
forhallningssdtt kora over den enskilde /.../ som kommer in och bara fa vara pad sjukhus
i tva dar darfor att dom har inte plats for henne. Och dar, i det kan jag anvanda min

makt att tala om for sjukhuset var deras ansvar ligger.”
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Nagra informanter framhaller att deras roll under en vardplanering kan vara besvarlig. Det
yttras i att det &r manga andra professioner som ar med under métet och att de kan blanda sig i
bistandshandlaggarens omrade, samt att professionerna pratar 6ver huvudet pa den &ldre och
att denne sétts i en ojamlik situation. En informant anser sig ha mer makt dver sjalva
situationen under ett hembesok an pa en vardplanering. Informanten uttrycker sig i fojande
citat:
"Jag kanske inte har triffat ménniskan tidigare och sa tar jag fram mitt A4-block och
s& borjar skoterskan beskriva personens sjukdomshistoria. Och jag sitter och skriver
innan jag ens har fatt en ansékan om bistand. Det ar ju ratt bakvant. /.../Men jag har ju
makt over hemmasituationen, kan man ju saga. Och jag far ju atminstone fatta ett

beslut att "nu gor vi sd hdr och sa hér och sd hdr”. ”

5.3 Utdvande av makt

Nar informanterna blev tillfragade om hur de ser pa makt i sin yrkesroll svarade de att de &r
medvetna om att de har makt och att det ar nagot som bistandshandlaggare inte kan bortse
fran. De svarade dven att sjalva makten ligger i att de ar myndighetsutévare vilket foljande
informant uttrycker: I och med att jag har en myndighetsutovning, sa har jag ju makt”. Detta
gor att de har majlighet att paverka vardtagaren och andra professioner som de arbetar med.
Alla informanter upplever det dock inte som att de har makt i sitt yrkesutdvande. En

informant uttrycker sig sa har:

“Jag skulle inte vilja sdga att jag har makt /.../ att jag utévar ingen makt, det gor ju jag

2

inte sd det dr inte vid ndgot tillfille.

Vissa informanter ser det mer som att de kan bidra med information till vardtagaren &n att det

ar ett maktutdvande.

“Jag tycker det dr svdrt att sdga att det handlar om makt, utan det handlar ju mer om
det har nar man kan beréatta vad dom faktiskt kan fa hjélp med, och som dom kanske

inte trodde innan... Men det vet jag inte om det handlar om makt /.../”
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| huvudsak anser informanterna att de anvander sin makt framst for att paverka eller dvertala
den &ldre att ta emot insatser som personen inte tycker att den ar i behov av, detta med syftet
att hjdlpa personen i fraga. Samtidigt som nagra menar pa att ovanstaende inte handlar om
maktutdvande. | citatet nedan uttalar sig en informant om hur makt anvands for att bista
vardtagaren:
”[...I nér jag ser att har ar katastrof i ett hem och jag ska gora nanting at det, da har
jag ju makt. Jag kan dd, jag kan ju forsoka... jag kan ju forséka locka personen att
anstka om korttidsplats eller nanting sant dar. Det kan jag ju géra.”

Har ar det dock en informant som pastar att makten finns dar, men den utévas inte.

“Men i sjdlva myndighetsutovningen i att bevilja bistdnd eller avsld, sa har inte jag den
kanslan att jag utévar min makt speciellt mycket. Det tycker jag inte att jag gor. Fast

Jjag dr nog vildigt medveten om att jag har den i alla fall.”

Nagra av de tillfragade beskriver dven hur de anvander sin makt mot anhoriga i métet med
dem och vardtagaren. Ett par av dem héavdade att det ar vid dessa tillfallen som de utnyttjar

den makt de upplever att de har.

“Det dr mer med anhoriga i sd fall, att det blir lite fight da jag verkligen anvinder det

(makten var anm.).”

5.4 Upplevelsen av maktldshet

Vid fragan kring maktléshet upplever manga av informanterna en maktloshet framst i
forhallande till organisationens regelverk och inte gentemot vardtagaren i samma
utstrackning. | organisationen kanner de framférallt att de inte kan paverka utforandet av de
insatser som de har beviljat da organisationen har en bestallare-utférare modell, dar till
exempel hemtjansten har hand om de arbetsuppgifterna. Sen kan nagra ocksa kanna
maktloshet till olika resurser, exempelvis antalet korttidsplatser eller kring tid och ekonomi.

Foljande tva citat beskriver maktlosheten kring utférandet och ekonomi:

“Ndr man inte behandlar dom bistinden som vi gor pa rdtt sdtt. /.../ Det kan jag kinna
mig maktlos for ibland. Att jag kan inte bara ga ut och sdga till underskoterskan “nu dr
det sd och sd det ska vara”. Det kan inte jag gora, for det ar enhetschefen som ska géra
det. ”
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”Och sd har vi en annan roll i att vi ska bedoma insatserna men samtidigt sa bygger ju
hela varan ekonomi och hela budgeten och hela verksamheten pa att vi gar plus och vi
gar minus och vi gar upp och vi gar ner i tider och det ar det som styr ocksa mycket hur
mycket personalresurser som enhetscheferna har. /.../ Och dar kan jag k&nna mig

maktlos for ddr har vi ingenting att sdga till om utan det dr bara att gilla ldget.”

Flera av de intervjuade kan uppleva maktloshet kring vardtagaren. Det kan vara att de inte vill
ta emot den hjalp som erbjuds for att de borjar fa en minnesnedsattning eller att den aldre
kanske inte ser nagot problem i hemsituationen. Nagra uppger att vid dessa situationer
kontaktar de andra myndigheter for att inte vardtagaren skall fara illa.

“Ja, det dr ju i dom situationerna, just med dom dementa. Att man kdnner att “det hdir
fungerar inte hemma.” Hemsjukvdrden och hemtjcinsten och sdger att “du mdste ordna
nanting!” Vad ska jag ordna ndr jag liksom inte har instrument for det? /.../ Da kdnner

jag mig maktlos. Nér jag ser att det hdr dr ju inte virdigt.”

Ett par informanter upplevde inte det som nagon direkt maktloshet i sitt yrkesutdvande utan

mer som en uppgivenhet i situationen.

[ korta stunder sa dar generellt kan man val alltid gora det, men inte sa i yrket. Man
kan ju kanna frustration och sa dar men inte maktloshet, det har jag aldrig upplevt. Det
kanns som om det alltid finns nagot... Jag har inte mott den dar hoppldsa eller oméjliga
eller stalls infor det som har gjort att jag kant mig maktlos faktiskt... Jag tycker anda att

man har ett stort mandverutrymme /.../”

5.5 Andra aktdrers makt Over beslutet

Kring fragan om maktforhallandens paverkan pa bistandsbeslutet ar den huvudssakliga
upplevelsen bland informanterna att framst anhdriga och andra professioner paverkar
bistandshandlaggarnas beslut. Informanterna skildrar i intervjuerna hur de egentligen inte
skall bli paverkade av andra i sitt beslut men att detta &r svart att bortse ifran. De talar om hur
makt utdvas gentemot bistandshandlaggarna och hur latt det ar att bli uppslukad av det

samtidigt papekas hur viktigt det ar att inte bli det.

”/.../man blir ju paverkad om man far patryckningar, alltsa fran vilket hall som helst.
Sa det kan ju vara en arbetsterapeut som ar valdigt drivande, eller en anhorig som ar

’

drivande. Sd det... Det dr klart man paverkas ndr ndan har en vildigt stark vilja.’
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Det framkom aven i interjvuerna att de sjalva paverkar beslutet genom att anvanda sin makt
for att fa den aldre att ansoka om en viss insats. En annan uppfattning ar att vardtagaren
utévar sin makt mot bistandshandlaggaren genom kéanslor som till exempel att grata, men
aven genom skramsel om att ga till media vilket paverkar beslutet. Féljande citat uttrycker

vardtagarens paverkan:

"Ndr man hamnar in sdna ddr dramatiska, tringda, konstiga situationer ndr det
blir...nar nan ballar ur eller om man kénner sig nastan tvingad att fatta nat beslut fast
man kanske helst hade vantat och aterkommit eller man kanske inte hade tankt i dom
banorna alls men det blir, det kan ju bli rena utpressnings... man kan hamna i det

faktiskt... Kdnslomdssig utpressning.”

Det framgar dock av de flesta informanterna att det sallan &r den &ldres patryckningar eller
utévande av makt som paverkar beslutet utan de anhdrigas. Informanterna redogor for hur
anhoriga ar den grupp som paverkar beslutet alldra mest. Anhériga som ar bestammande, har
starka viljor och driver deras viljor uppfattar informanterna som de som péaverkar. Nagra av de
intervjuade bistandshandlaggarna berattar om hur dessa anhoriga anses som jobbiga och i
vissa fall orkar de inte med patryckningarna fran dem. Anhdrigas patryckningar leder till att
beslut kan fattas som inte annars skulle goras, vilket informanten nedan diskuterar kring:

“Ibland finns det mdnniskor som gapar hogt och dom far det dom.. da kan man fa
igenom saker och ting i princip som man kanske inte skulle ha fatt annars, och dar
tycker jag att vi maste vara valdigt, valdigt, valdigt forsiktiga, vaksamma nar det
hander for det ar latt att man tar maktutévandet mot oss bistandsbedémare och att man
kanske faller for det, for det trycket sa att sdga. Man pallar inte det, man pallar inte
den..for det ar valdigt pafrestande, att kanna att..ja det kan vara det att man uttrycker
sig illa eller att man hela tiden, hela tiden blir nerringd av en ménniska. Alltsa att man,

>

hela, hela, hela, hela tiden att en person ringer hela tiden och fragar samma saker.’
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En annan grupp som informanterna beskriver paverkar beslutet &r andra professioner, och da
handlar det framst om nar vardplaneringar genomfors. Vid en vardplanering ar vardtagaren
utsatt och vagar darmed kanske inte uttala sig bland alla professioner som medverkar.
Beslutet paverkas da genom att vardtagaren inte har s mycket att saga till om i beslutet. Det
ar professionerna som medverkar som pratar for vad de tycker att den aldre ar i behov av och

det paverkar beslutet.

”/.../Sa det &ar klart att beslutet blir paverkat av alla dom har maktpositionerna som ska

in och prata. Och sjukgymnaster dar, och arbetsterapeuter dar, och skéterskan pa

bl

avdelningen, jag pratar med min skéterska.’

Uppfattningen att maktforhallanden skulle paverka beslutet delas inte av alla informanter.

»/.../ riktlinjer dir ju bara ett stod sa att man kan ju ta ett individuellt beslut naturligtvis
men man utgar ju ifran riktlinjerna. Nej jag tycker nog inte att det &r nan paverkan av

nan makt utan det ar ju..min utgangspunkt ar ju den enskildes rattighet.”

Pa fragan om hur bistdndshandhaggarnas beslut paverkas av resurser svarar informanterna
overvagande att resurserna finns med och paverkar till viss del. De ar medvetna att de inte ska
ha med sig resurserna nar de fattar beslut men det &r trots allt nagot informanterna blir
paminda om i verksamheten, och det blir darfor svart att undvika. Bistandshandlaggarna
uppger att de paverkas av resurserna indirekt, och framfor allt &r deras beslut om
korttidsboende och sarskilt boende som paverkas. En av informanterna menar dock att det ar
lagen som styr och inte resurserna ndr denne fattar sitt beslut och k&nner darfor att det inte

paverkar nagot storre. Citaten nedan ger uttryck for dessa uppfattningar om resursers paverkan:

“Det personen eller anhdriga i sd fall vill ha en efter en sjukhusvistelse det ar ju en
korttidsplats. Och det kostar... Alltsd, hdr kommer ju den ekonomiska delen in. Och vi
kan ju inte bevilja hur som helst heller. Jag onskar ju att jag kunde sdga “jajamdn!”.

Men vi lever ju inte i den virlden att man kan det.”

"/ jag maste saga att jag inte ar jatte paverkad av det. Jag fattar mina beslut efter

SOL och skiter i vad det finns for pengar for att det dr lagen som styr.”
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5.6 Sammanfattning av empiri

En sammanfattning av de intervjuades uppfattning visar att informanterna &r medvetna om att
de har makt genom att de & myndighetsutdvare. Den gemensamma uppfattningen kring makt
ar i huvudsak negativ. Trots den negativa synen pa makt kan informanterna se makt som
nagot positivt genom att anvanda den for att hjalpa den &ldre. Vid hembesok forsoker de tona
ned den makt som kommer med deras yrkesroll for att de befinner sig i den aldres hem.
Beslutsfattandet kan paverkas av olika faktorer sasom resurser, andra professioner och
anhoriga. Framst spelar anhoriga en betydande roll kring beslutet, genom att vara pastridiga,
och i motet med vardtagaren da det kan vara en for- och nackdel att ha dem med.
Informanterna har &ven en upplevelse kring maktloshet. De kan k&nna en maktloshet i

organisationen, framforallt till utférandet av deras beslut men dven kring resurser.
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6. ANALYS OCH DISKUSSION

Foljande kommer en analys och diskussion av empirin att géras. Analysen har indelats i olika
delar som foljer en modell kring vad som paverkar makten och handlingsutrymmet hos
bistandshandlaggarna, deras upplevelse av storleken pa dessa begrepp och vad det far for
konsekvenser. Slutligen kommer en diskussion att goras huruvida bistandshandlaggarna ses

som grasrotshyrakrater eller traditionella byrakrater.

6.1 Delvis omedvetet och oreflekterat handlingsutrymme

Makt ar ett begrepp som for manga har en lite obehaglig klang da det vanligtvis associeras
med andra begrepp, sasom maktmissbruk, vanmakt och maktgalen (Skau, 2007). Den
generella bilden av makt hos informanterna i studien bekraftar det ovanstaende da dven deras
syn pa begreppet makt ar negativ. De kopplar makt till sammanhang dar det anvands i
negativt syfte for att exempelvis trycka ner ndgon som redan ar i ett underlage. Resultatet
visar &ven att den huvudsakliga uppfattningen hos informanterna ar att de ar medvetna om att
de har makt i form av att de & myndighetpersoner. Trots detta pastar flertalet av dem att de
inte anvander sin makt gentemot den &ldre. Det kan ses utifran det Skau (2007) séger om att
méanniskor ofta varjer sig mot att betrakta sig som en person med makt. Jarvinen (2004)
specificierar det till att mé&nniskor som arbetar inom socialt arbete séllan ser sig som personer
som innehar makt i samhallet. Dunér & Nordstrom (2005) papekar dock att all
myndighetsutdvning handlar om makt och pa sa satt ses bistandshandlaggare som personer
med makt i sitt yrkesutdvande. En tolkning kring varfor informanterna inte sager sig anvanda
sin makt i forhallande till vardtagaren &r att de flesta besok sker i den dldres hem, vilket kan
vara orsaken till att bistandshandlaggarna tonar ner maktforhallandena. Skau (2007) menar att
ett hembesok kan uppfattas som ett informellt méte mellan bistandshandlaggaren och den
enskilde som privatperson, dar umgéangesformerna ofta liknar en mer vardaglig tillvaro. Men
hon menar att d&en om hembesoket sker i individens hemmiljo sa ar det pa den
professionelles villkor som motet dger rum. Det kan ses ur ett perspektiv pd makt som
strukturell, dar det ar ett bestamt forhallande mellan parterna och i detta fall mellan

myndigheten och den hjalpsékande (Franzén, 2005).
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| denna studie framkommer snarare att de intervjuade upplever att det ar vardtagaren som
bestammer under hembesoket och att det ar de som ar gast pa besok, det vill saga att de inte
upplever ett strukturellt maktférhallande. Féljande citat redovisas aterigen for att belysa hur

de bortser fran makt:

”Jag skulle inte vilja séga att jag har makt /.../ att jag utdvar ingen makt, det gor ju jag
inte sa det ar inte vid nagot #llfille.”

Forvanansvart ar att de sager sig vara medvetna om att makt ingar i rollen som
myndighetsperson, men samtidigt tar flera av dem avstand fran att de utévar makt i arbetet
med vardtagaren. Det gor att resonemanget kring makten i motet med vardtagaren blir
paradoxalt, dar det motsagelsefulla ligger i att de i motet skjuter ifran sig makten, och ser det
inte som ett maktutévande gentemot den aldre. De omformulerar det och beskriver det som
nagonting annat, till exempel 6vertalning och paverkan. Vi tolkar det som att informanterna
har svart att forhalla sig till sin makt da makt ses som nagot ofordelaktigt. Deras syn pa och
forhallningssatt till makt innebar att de tar avstand fran makt, som de sdger sig vara medvetna
om att de har, i myndighetsutévningen gentemot vardtagaren. Denna makt ger ett
handlingsutrymme som enligt Lipskys (1980) teori om grasrotsbyrakrater anses vara stort.
Bistandshandlaggare inom aldreomsorgen ses som grasrotsbyrakrater for att de arbetar direkt
med manniskor i en offentlig sektor, och att de anses ha ett betydande handlingsutrymme i
arbetet med den aldre (Lipsky, 1980). Genom att de inte ser sin makt blir saledes
konsekvensen att de sjalva begransar sitt handlingsutrymme i relation till vardtagaren. Det blir
ett delvis omedvetet och oreflekterat handlingsutrymme hos bistdndshandlaggarna nar de

distanserar sig fran sin makt.

Men aven om grasrotshyrakraterna enligt Lipsky (1980) har ett stort handlingsutrymme sa
arbetar de inom ramarna for politiska beslut om till exempel begransningar i budgeten,
kommunala riktlinjer och organisationens mal, men inom dessa ramar kan de rora sig
tamligen fritt (Lipsky, 1980). Makt och handlingsutrymmet tycks paverkas av faktorer inom
och utom organisationen som &ven har betydelse for det upplevda handlingsutrymmet hos
bistandshandlaggarna (Dunér & Nordstrom, 2005). Det stora handlingsutrymmet behovs i
myndighetsutévningen i och med att den professionelle skall géra en subjektiv bedémning om
klienten skall ha ratt till sarskilda formaner eller insatser. Eftersom grasrotsbyrakraten arbetar
med manniskor och da manniskan ar en komplex varelse med unika behov kraver dven detta

ett stort handlingsutrymme (Lipsky, 1980). Det betyder alltsa att bistandshandlaggarna skall ta
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hénsyn till organisationens riktlinjer och regler, samt det ekonomiska, samtidigt som de skall
varna om vardtagarens intressen. Det kan leda till att det uppstar dilemman och en kluvenhet
hos grasrotsbyrakraten pa vilket satt de skall handla (Dunér & Nordstrom, 2005). Av
resultaten kan en sadan kluvenhet utlasas dar flera av informanterna uppger att de skall se till
vardtagarens intressen, men maste ha i atanke att resurserna ar knappa, vilket ocksa paverkar
dem i arbetet. Detta leder till en begransning i handlingsutrymmet foér bistandshandlaggarna,
och en svarighet i att ta det subjektiva beslutet kring den aldres behov. Vilket dven resulterar i
att de handlar mer byrakratiskt och tar storre hansyn till kommunens regler och riktlinjer for
att beakta de ekonomiska resurserna. Som tidigare redovisats ger nedanstaende citat en

beskrivning av kluvenheten:

“Det personen eller anhoriga i sd fall vill ha en efter en sjukhusvistelse det dr ju en
korttidsplats. Och det kostar... Alltsd, hdr kommer ju den ekonomiska delen in. Och vi
kan ju inte bevilja hur som helst heller. Jag onskar ju att jag kunde sdga “jajamdn!”.

Men vi lever ju inte i den virlden att man kan det.”

Har upplever somliga informanter en kinsla av maktloshet. A andra sidan pastar nagra
informanter att deras handlingsutrymme inte paverkas i lika stor utstrackning av resurser i
verksamheten. Vi tolkar det som att dessa personer arbetar i en verksamhetskultur med ett
friare tankesétt kring ekonomi och resurser. Deras upplevda handlingsutrymme &r

formodligen storre i likhet med en grasrotsbyrakrats handlingsfrihet.

Forutom resurser tycks dven andra faktorer paverka bistandshandldggarnas makt och
handlingsutrymme. Enligt Dunér & Nordstrom (2005) kan anhdriga komplicera
beslutsprocessen i och med att det blir flera viljor att ta hansyn till och att vanligtvis sa har
den &ldre och dennes anhériga olika uppfattningar. De talar om intressemotsattningar som
skapar svarigheter for bistdndshandlaggarna da de skall se till den &ldres onskemal men
riskerar samtidigt att fd den anhorige emot sig. | resultatet synliggors tva perspektiv pa
anhoriga i motet, dels upplever informanterna att anhoriga ar en tillgang pa information om
den &ldre och dels upplever de det i 6verensstammelse med Dunér & Nordstrom (2005). |
beslutsfattandet kan anhdriga spela en stor roll, inte enbart genom intressemotsattningar, utan
aven genom exempelvis patryckningar. | resultaten beskriver bistandshandlaggarna hur
anhoriga ibland anvéander sin makt med syfte att paverka beslutet som de ska ta, det vill sdga
att de anhdriga riktar sin makt mot bistandshandlaggarna. Det kan dras paralleller till det

Franzén (2005) beskriver om relationell makt som nagot som inte enbart verkar uppifran och
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ner utan dven nedifran och i andra riktningar, i ett vaxelspel. Vi ser en avgransning i
bistandshandlaggarnas handlingsutrymme nar de later sig paverkas av patryckningarna, vilket
i sin tur kan tyda pa att de da omedvetet bortser fran den makt de har i motet och
beslutsfattandet. Det kan ses som en indirekt maktloshet ndr informanterna beskriver hur de
later sig paverkas. Det motsvarar Dunér & Nordstroms (2005) resonemang kring att d&ven om
beslutet skall tas genom behovsbedémning finns det andra element som i verkligheten spelar
en viktig roll. Studien visar att dessa element dven kan innefatta andra professioner, sasom
lakare och sjukskoterskor pa en vardplanering. De kan ha en paverkan pa beslutet da det &r de
och inte den aldre som argumenterar for vad denne har for behov av insatser. P4 samma satt
paverkas handlingsutrymmet for bistandshandldaggarna som i ovanstande situation med
anhoriga.

En annan aspekt for vad som inskranker pa bistandshandlaggarnas handlingsutrymme &r den
moraliska. Den kan speglas i den egna moralen hos bistandshandldggarna i maétet med
vardtagaren. Hasenfeld (2010) menar att det &r just i manniskovardande organisationer som
det moraliska rattsfardigar de beslut som tas. | studien framkom det att bistandshandlaggarna
ser den makt de har som ett medel for att hjalpa den aldre, det vill sdga att de anvander sin
makt for vardtagaren. Detta kan ses utifran Hasenfelds (2010) teori kring manniskovardande
organisationer dar han talar om att i dessa organisationer ligger fokuset pa den faktiska
servicen till den enskilde. Han namner daven att de arbetar med det moraliska syftet att varje
individ har ett socialt varde. Nar informanterna beskriver sin malgrupp betonar de att det &r
aldre de arbetar med. Vi tolkar det som att de belyser det sociala vérdet i att vara aldre och att
det &r viktigt att de aldre tas om hand i samhéllet som kan kopplas samman med det som
Dunér & Nordstrom (2005) talar om att samhéllet har forvantningar pa att stod skall ges till de

aldre.

6.2 Maktaspekten pa beslutet

Som tidigare har diskuterats sa ar var tolkning att merparten av informanterna finner
svarigheter med att forhalla sig till makt och darfor inte alltid ser till hur stort deras
handlingsutrymme &r. Faktorers paverkan i beslutsfattandet kan variera beroende pa hur
bistdndshandlaggarna upplever sitt handlingsutrymme. Det upplevda handlingsutrymmet har
aven betydelse for hur de anvéander det. Det kan sedan leda till olika konsekvenser pa beslutet,

som trots allt ska baseras pa individens behov av stod.
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Vi finner att en aspekt utav dessa konsekvenser ar att likabehandling kan bli svart att uppna
av flera skal. Till att borja med uppger flertalet informanter att de ekonomiska resurserna
paverkar beslutsfattandet, medan andra upplever att det inte paverkar. Konsekvensen utifran
detta blir att det ar avgorande for vart den aldre ar bosatt huruvida denne skall fa bifall eller
avslag pa sin ansokan. Detta leder till en problematik kring likabehandling da det blir svart att
astadkomma i bistdndshandlaggarnas arbete. Ett annat perspektiv. som paverkar
likabehandling &r anhérigas inverkan pa beslutet. | resultatet beskriver informanterna hur
anhoriga kan vara valdigt drivande och kommer med patryckningar av olika slag, vilket de
upplever kan vara svara att forbise i beslutsfattandet. En informant beskriver detta tydligt

genom foljande citat som tidigare redovisats:

“Ibland finns det mdnniskor som gapar hogt och dom far det dom.. da kan man fa
igenom saker och ting i princip som man kanske inte skulle ha fatt annars, och dar
tycker jag att vi maste vara véldigt, valdigt, valdigt forsiktiga, vaksamma nar det
hander for det ar latt att man tar maktutévandet mot oss bistandsbhedémare och att man
kanske faller for det, for det trycket sa att saga. Man pallar inte det, man pallar inte
den..for det ar valdigt pafrestande, att kanna att..ja det kan vara det att man uttrycker

sig illa eller att man hela tiden, hela tiden blir nerringd av en ménniska. Alltsa att man,

’

hela, hela, hela, hela tiden att en person ringer hela tiden och fragar samma saker.’

Till foljd av anhorigas padrivning kan alltsa bistandshandlaggarens beslut utga fran att den
som gapar efter mycket kan fa foretrade till insatser. Vi ser att det uppstar en fraga kring de
personer som inte har nagra anhdriga som strider for dem, och vad det kan leda till. Det kan
forstas utifran att det i manniskovardande organisationer kan uppsta en olikbordig tillgang pa
resurser for den enskilde da handlingsutrymmet &r sa pass stort att bistandshandldggarna
oavsiktligt kan gynna eller missgynna med de resurser de forfogar dver (R. Sosin, 2010). Vi
menar att bistand kan ga till de individer vars anhoriga ar pastridiga och att det leder till att
andra som inte har samma stod fran narstdende gar miste om de resurserna, det kan till

exempel gélla en korttidsplats.

En annan synvinkel pa hur likabehandling kan bli svart att uppna &r att varje
bistandshandlaggare ar individer som tolkar och tanker olika kring vardtagaren och lagen pa
grund av till exempel skilda erfarenheter. Det komplexa i arbetet ar inte enbart att det arbetar
med unika manniskor utan att de arbetar &ven med sig sjélva, de ar sjalva ett redskap i arbetet.

| nagra av intervjuerna framkom det att nackdelen med deras makt och handlingsutrymme ar
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just att de kan ha diverse satt att resonera kring till exempel lagstiftningen. Vidare uppger de
att de traffar varje person enskilt och att varje mote blir unikt. Dessutom framkom det att varje
enskilt fall inte tas upp bland kollegorna, vilket innebér att det enbart blir en synvinkel pa en
behovsbeddémning. Var uppfattning ar att alla dessa faktorer leder till att det nastintill blir

omdjligt att uppna likabehandling som det trots allt stravas efter.

En annan konsekvens for hur bistandshandlaggarna upplever sitt handlingsutrymme och hur
de kan utnyttja det ar att principen om sjalvbestammande kan asidosattas. | resultatet
beskriver majoriteten av informanterna att de anvander sin makt och handlingsutrymme med
syfte att paverka och Gvertala vardtagaren att ta emot insatser som de upplever att personen ar
i behov av, exempelvis nar den éldre lever i ett forsummat hem och de har makten att bista
med insatser for denne. Det kan tolkas som att det vid dessa tillfallen kan upplevas befriande
att vara grasrotsbyrakrat med ett stort handlingsutrymme som kan anvandas nar de kanner en
stor ansvarskansla gentemot vardtagaren. De séger aven att de kanner en maktléshet infor de
personer som inte vill ta emot stod som erbjuds i ovanstaende exempel. Enligt Skau (2007)
kan klienten anvanda sig av motmaktstrategier, som till exempel att vagra att ta emot hjalp.
Aven Sward & Starrin (2006) talar om att klienten kan motsétta sig och forhandla om forslag,
vilket gor att de da inte ar maktlosa. Nagra informanter menar att vardtagaren kan spela ut
maktkort gentemot dem for att kunna inverka pa beslutet. Men trots detta menar Skau (2007)
att det ar den professionelle som i slutindan har den mesta makten att fa sin vilja igenom.
Enligt Franzén (2005) handlar det har om intentionell makt som innebér att det finns en avsikt
med den makt som ut6vas for att na ett mal. Dunér & Nordstrom (2005) bekréaftar detta nar de
beskriver hur yrkesspecifika strategier, som till exempel att lirka eller lotsa, anvéands for att
anpassa den aldre till organisationens utbud. Informanterna upplever att detta &r det positiva
med deras makt i yrkesutovningen, det vill sidga att de kan se till vardtagarens basta.

Nedanstaende citat belyser detta aterigen:

”...ndr jag ser att hdr dr katastrof'i ett hem och jag ska gora nanting dt det, dd har jag
Jju makt. Jag kan dd, jag kan ju forsoka... jag kan ju forséka locka personen att anstka

om korttidsplats eller nanting sdant ddr. Det kan jag ju gora.”

Skau (2007) sé&ger dven hon att det &r viktigt att inse att makt kan anvandas i positiva syften
for att hjélpa klienten. Vi kan dven se de positiva aspekterna utav vad informanterna skildrar
samtidigt tolkar vi att det kan fa en del ogynsamma foljder. Som det tidigare redogjorts for sa

ar socialtjanstlagen en ramlag som bland annat bygger pa manniskors ratt till
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sjalvbestimmande och integritet. Genom Gvertalning och paverkan blir det ett indirekt
forbiseende av principen om sjalvbestammandet eftersom det kan leda till att vardtagaren
tackar ja till insatser som denne egentligen inte upplever behdvs. Det anspelar pa det akta
dilemmat Dunér & Nordstrom (2005) namner som visar pa att bistandshandlaggarna riskerar
antingen att bega ett évergrepp mot den aldres ratt till sjalvbestammande, eller underlatenhet
om de inte agerar. Det kan aven uppsta ett skendilemma nar det bildas motsattningar mellan
den éldres vilja och dennes anhdrigas uppfattning kring behovet (Dunér & Nordstrém, 2005).
Har kan dras paralleller till det som tidigare namnts i studien om anhérigas paverkan pa
beslutet, dar bistandshandlaggaren lyssnar till anhorigas asikter om den aldres behov och
delvis tar ett beslut efter det. Aven i dessa situationer kan det leda till att vardtagarens
integritet och sjalvbestammanderatt till viss man inte beaktas.

Slutligen tanker vi att den moraliska aspekten hos bistandshandlaggarna, det vill saga att de
vill gora gott, har sa stor betydelse i ett méte med vardtagaren att sjalvbestimmandet laggs at
sidan. Handlaggarnas moral gor att de inte kan sléppa situationen utan de kanner att de maste
bistd med stdd till den aldre. Detta hanvisar till Dunér & Nordstroms (2005) diskussion kring
de rattvisemoraliska och omsorgsmoraliska synsatten, dar det foérstnamnda syftar till
individens sjalvbestaimmande och det sistnamnda till bistandshandlaggarnas ansvar for
vardtagaren. Enligt forfattarna tenderar bistandshandlaggarna att hange sig till organisationen
och dess principer om sjalvbestimmandet, det vill sdga mer mot det réttvisemoraliska
synsattet. Denna studie visar snarare en tendens till att bistandshandlaggarna arbetar mer med
ett omsorgsmoraliskt synsétt. Detta visar ytterligare pa att informanterna kanner ett sa stort
ansvar gentemot att den &ldre skall leva under sa bra foérhallanden som majligt.

6.3 Bistandshandlaggare — En grasrotsbyrakrat eller en traditionell byrakrat?

Som tidigare namnts &r bistandshandlaggare grasrotsbyrakrater enligt Lipskys (1980) teori,
men i ovanstaende analys finns det en tendens hos de flesta informanterna att agera som
traditionella byrakrater beroende pa situationen. Dessa tillfallen kan vara nar de i arbetet
paverkas av ekonomiska resurser. Genom att hanvisa till regler och riktlinjer gémmer de sig
omedvetet bakom att vara en byrakrat, vars handlingsutrymme &r begransat av politiska
beslut. Bistandshandlaggarnas syn pa resurser star i motsats till det Lipsky (1980) sager om att
en grasrotsbyrakrat handlar efter att resurser ar obegransade, men dar organisationen ser en
begransning i de tillgangliga resurserna. | dessa sammanhang agerar bistandshandlaggaren

efter vad som passar organisationen och formar besluten darefter. Trots att de arbetar efter en
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ramlag som i praktiken ger dem ett stort handlingsutrymme, aven kring resurser, sa har det i
realiteten minskat pa grund av en mer byrakratiserad organisation. Darmed har dven deras
arbetsuppgifter paverkats (Dunér & Nordstrom, 2005). Om situationen inte kraver att
informanterna behdver agera grasrotsbyrakrat sa spelar resurser en stérre roll och de
overlamnar sig at organisationens regler. Detta tror vi kan bero pa att rollen som
grasrotshyrakrat kan vara betungande. Med makt och handlingsutrymme foljer ocksa ett
ansvar som myndighetsperson. Darfor kan det vara skont att inta rollen som byrakrat, och
samtidigt l&gga ansvaret hos politikerna som har beslutat om riktlinjerna fér deras arbete. Vi
tolkar &ven att bistandshandlaggarna verkar tycka att det ar bekvamt att trada in i
byrakratrollen i motet med anhoriga nar de beskriver hur de i dessa moten blir mer

informativa och intar en mer professionell roll.

Vad som anda talar for att bistandshandlaggarna agerar som grasrotsbyrakrater ar att de
utnyttjar sitt handlingsutrymme med syftet att i storsta mojliga man bista vardtagaren med
stod. De agerar aven grasrotsbyrakrater nar de anvander sin makt for att paverka den aldre till
att ta emot insatser som de sjélva inte anser sig vara i behov av. De ser till vilket behov den
aldre har och handlar efter det istallet for att lata sig begransas av organisationen. Det galler
framforallt de situationer dar bistandshandlaggarna upplever att vardtagarens behov ar sa pass
omfattande att det finns en risk att de far illa om bistandshandldggarna inte aktivt ingriper. De
agerar genom att bland annat ta kontakt med andra myndigheter. Som framgar i analysen
arbetar de med ett omsorgsmoraliskt synsatt och utgar darmed efter sin egen moral i sitt
handlande och inte efter regler och riktlinjer, vilket ytterligare starker deras roll som
grasrotshyrakrater.

| denna diskussion kring huruvida bistandshandlaggarna ar grasrotsbyrakrat eller traditionell
byrakrat sa ser vi att informanterna intar bada rollerna for vad som passar situationen. Vid
vissa tillfallen framstar de mer som traditionellt byrakratiska, exempelvis nar de vid fragan
kring resurser ser till organisationens regler och rutiner. Vilket i sin tur leder till att de
omedvetet begransar och inte ser sitt handlingsutrymme. Det kan ocksa vara sa att de i hog
grad upplever sitt handlingsutrymme som begransat kring resurser och blir foljdaktligen
traditionella byrakrater. Vi menar dock att bistandshandlaggarna ar gréasrotsbyrakrater nar de i
myndighetsutdvandet agerar efter etik och moral istallet for regler och riktlinjer. Detta géller
framforallt de situationer da en underlatenhet hos bistandshandléaggarna skulle riskera att den

dldre far illa. Aven om vardtagaren inte vill ta emot insatser, sa hittar bistdndshandlaggarna
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andra vagar de kan ga for att kunna hjélpa den aldre, bland annat kontaktar de andra
myndigheter. Informanterna beskriver att de kan uppleva en maktloshet kring att vardtagaren
inte vill ta emot stod, men i maktlésheten upplever de anda ett stort handlingsutrymme att
handla. Vi menar alltsd att i en given situation sa blir bistdndshandlaggaren en
grasrotshyrakrat eller traditionell byrakrat, beroende pa om de vid det tillfallet upplever sitt

handlingsutrymme som litet eller stort.
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7. SLUTSATSER

Studiens syfte har varit att undersoka vad bistandshandlaggare inom &ldreomsorgen har for
upplevelser kring makt i motet med vardtagaren. Vidare har studien forsokt ge svar pa hur de
hanterar upplevelsen av makt/maktloshet, hur det paverkar beslutet samt vad som paverkar
deras makt och om det kan fa eventuella konsekvenser.

Studien i helhet visar pa att bistandshandlaggarnas bild av begreppet makt ar negativ vilket
resulterar i att de har svart att sta i relation till den makt de har i férhallandet till den &ldre.
Detta gor att informanterna i motet forsoker osynliggora maktférhallandet mellan dem och
den dldre. De vill med andra ord skapa en mer jambdordig relation. Enligt Lipskys (1980) teori
om grasrotshyrakrati ger bistandshandlaggarnas makt dem ett stort handlingsutrymme i
arbetet med vardtagaren. Flera informanter uppger att de anvander sin makt och
handlingsutrymme for att paverka den &ldre att ta emot stod. Detta gér de framforallt vid de
tillfallen de upplever en maktloshet kring att den &ldre inte vill ta emot nagra insatser.
Bistandshandlaggarna kan dven kanna en maktloshet rérande ekonomiska resurser, vilket kan
paverka beslutsfattandet. | dessa situationer avviker bistandshandlaggarna fran Lipskys (1980)
teori och handlar mer byrakratiskt genom att agera mer enligt organisationens riktlinjer &n
efter sitt eget handlingsutrymme. Aven andra faktorer kan péaverka beslutet, vardtagarens
anhoriga genom patryckningar, samt andra professioners invandningar. Vid tillfallen da
faktorer later paverka bistandshandléggarens bedémning ser de inte till det handlingsutrymme
de har nar det galler att fatta beslut, vilket i sin tur kan leda till att bistandshandlaggarna fattar
ett beslut som de annars inte skulle ha gjort.

Alla dessa faktorer som namnts leder till olika konsekvenser pa beslutet och for det upplevda
handlingsutrymmet. En av dessa ar problematiken kring likabehandling bland de &ldre. Det
kan vara svart att uppna pa grund av ojamnt fordelade resurser, att de som har viljestarka
anhoriga far det de begar trots att behovet inte alltid finns hos den enskilde samt att varje
bistandshandlaggare tolkar och agerar olika. | beslutet kan &ven principen om
sjalvbestimmande &sidosattas vid de tillfallen d& informanterna anvander sitt

handlingsutrymme genom att dvertala den enskilde till att ta emot insatser.
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7.1 Studiens implikationer

Sammanfattningsvis skall beslut i praktiken tas efter en behovsbeddmning som
bistandshandlaggarna gor. Men eftersom att bistandshandlaggarna inom aldreomsorgen anses
vara grasrotsbyrakrater med ett betydande handlingsutrymme sker inte bedémningen enbart
efter behovet utan andra omstandigheter har en stor betydelse, sasom manskliga faktorer. Har
skulle det kunna debatteras ifall besluten &r juridiskt bindande i och med att vardtagarens
behov kanske inte alltid hamnar i det framsta rummet. A andra sidan, for att besluten ska blir
mer rattsliga behovs tydligare regler kring handldggning av bistand, bland annat for att lattare
kunna motivera beslutet. Men om dessa regler skulle inféras innebédr det samtidigt att
handlingsutrymmet skulle minska i arbetet med vardtagaren. Det faktum att
bistandshandlaggare arbetar med manniskor som alla ar individer med olika behov gor att
arbetet inte kan ske rutinméssigt, utan blir istallet komplext och kraver pa sa satt ett betydande

handlingsutrymme.

7.2 Forslag pa fortsatt forskning

For framtida forskning skulle det kunna studeras kring hur vardtagarna ser pa makt i motet
med bistandshandlaggare. Om de upplever att bistandshandlaggarna ser till deras behov och
om de aldre upplever att de far mojlighet att géra sin rost hord i motet. Aven undersdka om
vardtagarnas upplevelser kan ge nagon indikation pa om bistandshandlaggarna agerar
grasrotshyrakrat eller traditionell byrakrat.

Det skulle aven kunna studeras mer kring gréasrotsbyrakrat kontra traditionell byrakrat, framst
bland bistandshandlaggare inom &ldreomsorgen. Det skulle kunna forskas om &ldreomsorgen
som organisation och om den kommer att fordndras Over tid. Vidare om rollen som
grasrotsbyrakrat mojligen kommer att férandras i samband med eventuella
organisationsreformer. Det skulle ocksa kunna undersdkas huruvida gréasrotsbyrakraten blir

mer eller mindre byrakratisk och vad det i sa fall beror pa.
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BILAGOR

Bilaga 1

Intervjuguide

Bakgrund - Intro

Kan du beratta lite om dig sjalv; vad har du for utbildning, hur det kommer sig att du hamnade

pa den har arbetsplatsen, hur lange har du arbetat har...

Makt
Vad innebér makt for dig generellt?

Om du ser till din yrkesroll hur ser du da pa makt?

Motet
Hur ser du pa makt i métet med klienten?
Vid vilka tillfallen upplever du att du har makt?
- Vad for typ av makt upplever du att du har vid dessa tillfallen?
Hur upplever du att maktforhallandet mellan dig och dina klienter yttrar sig?
- Har du nagra exempel pa situationer da detta har varit mer tydligt?
Nér blir makt en fordel for dig som handlaggare?
- Respektive nackdel?
Néar ar makt positivt for din klient?

- Respektive negativt?

Vid hembesdoket, hur upplever du din maktposition da?

- Ser du en tydlig maktfordelning vid hembesoket? | sa fall, hur ser den ut, hur yttrar sig

den?

Tror du att maktforhallandet hade sett annorlunda ut om motet med klienten hade skett pa ditt

kontor, istallet for att det som nu sker i deras hemmiljo?
- Pavilket satt?

- Om nej, vad beror det pa att det inte finns nagon skillnad?
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Bilaga 1

Upplever du nagon skillnad nar det galler maktforhallandet vid ett hembesok jamfort med en
vardplanering?

- I safall pa vilket satt?

Maktloshet
Hénder det att du upplever maktloshet? (i moétet med klienten?)
Pa vilket satt upplever du i sa fall maktloshet?

Kan du ge nagot/nagra exempel pa situationer da du kant en maktloshet?

Hantering

Hander att du nagon gang reflekterar dver din maktposition (den makt du har) i din yrkesroll?
- Vid vilka tillfallen?

Hur hanterar du det?

Hur paverkas beslutet av maktforhallandena?
Avslut
Ar det nagot du vill tillagga kring det vi har pratat om?

Kénner du att det var nagon fraga som var svar att svara pa?

- I safall hur kommer det sig?
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Bilaga 2

GOTEBORGS UNIVERSITET

Information till dig som deltar i var undersokning

Hej!

Vi ar tva socionomstudenter pa Goteborgs universitet — Institutionen for socialt arbete — som
ar i full fard med att skriva var c-uppsats. Den kommer att handla om maktperspektivet i
motet mellan bistandshandlaggare och klient utifran handlaggarens perspektiv pa fenomenet.
Fokuseringen ligger pa bistandshandlaggare inom aldreomsorgen dar syftet med uppsatsen ar
att beskriva och analysera maktférhallandena i motet.

Deltagandet i studien ar frivilligt och Du kan nar som helst utan nagon orsak vélja att avbryta
Ditt deltagande. Materialet kommer att behandlas med storsta méjliga konfidentialitet, vilket
innebdr att Du kommer att vara anonym och Ditt namn kommer inte att skrivas ut. Enbart vi
tva kommer att behandla materialet och direkta citat kommer att ombearbetas till skriftsprak.
Materialet kommer enbart att anvéandas i forskningssyfte och inte for kommersiellt bruk.

Har Du fragor eller funderingar far Du garna kontakta oss eller var handledare, som heter

Staffan Johansson

Tack for din medverkan!

Sandra Hancke & Emma Olsson
Jag har tagit del av ovanstaende information och samtycker till dess innehall:

Respondent Ort, datum

46



47



