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Sammanfattning

Arbetets utgangspunkt var att Logosol AB gav oss uppdraget att optimera deras
forpackningslosningar ur kostnadssynpunkt. Vi insag tidigt att det skulle bli omgjligt att
genomfdra en optimering da relevant information saknades och sannolikt alldeles for
tidskravande att ta fram. Detta ledde till att uppdraget 6vergick fran att handla om en
optimeringsansats till att skapa ett kostnadsbaserat kalkylunderlag som tillater en jamforelse
mellan olika forpackningsalternativ. Vi koncentrerade oss pa tva produkter som bada var
representativa for en stor del av foretagets produktsortiment. Da forpackningar maste kopas in
tankte vi utvardera om TCO (Total Cost of Ownership)-ansatsen skulle vara lamplig for
andamalet. TCO ér ett koncept som har som malsattning att se pa alla kostnader som blir till
med ett visst inkop. Olika TCO-modeller i litteraturen férenklade TCO-ansatsens tillampning.
Vi ansag dock att dessa modeller inte skulle kunna tillampas da modellerna utgar fran
bestaende kostnadsinformation for att avgora vilka kostnader som ar relevanta att betrakta.
For att bedéma vilka kostnadsposter som var relevanta behdvde vi forst undersoka samtliga
kostnader. Det visade sig da att en egen TCO-modell skulle vara det bésta alternativet, ocksa
for att kostnadssituationen kunde undersokas beroende pa vissa av forpackningens
egenskaper. Modellen visar att TCO-ansatsen ar en lamplig metod for att jamfora olika
forpackningsalternativ och for att visa vilken effekt olika variabler har pa kostnadssituationen.

Nyckelord: ABC-kalkylering, Cross-docking, Returfléde, Goodwill-forlust, Supply Chain
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Forord

Vi tycker bada att detta arbete varit mycket givande. Att vi fatt chansen att gora ett uppdrag at
ett foretag, och speciellt Logosol, har dessutom gett en direkt anknytning till verkligheten och
darfor gjort arbetet extra intressant.

Det har varit en forman att komma i kontakt med manga kompetenta personer under arbetets
gang. Vi vill passa pa att tacka Malte Frisk, VD, och Pelle Dahlbom, inkdps- och logistikchef,
pa Logosol for deras hjalp och stod. Vi vill dven rikta ett stort tack till var handledare, Peter
Rosén, for ris och ros vilket bada behdvts for att driva detta projekt framat. Inte minst vill vi
tacka vara familjer for att de statt ut med oss nar vi suttit knappandes pa vara datorer i tid och
otid for att fardigstalla detta arbete.

Goteborg

31 maj 2011

Henrik Klingensparre Alexander Idelmann
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1. Inledning

I inledningen beskrivs bakgrunden till arbetet och en problembeskrivning och problemanalys
gors. Darefter formuleras ett syfte med tillndrande fragestallningar som ger arbetet dess roda
trad. Sist kommer en disposition 6ver arbetets olika delar.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Pa uppdrag av Logosol AB kommer vi att granska tva produkter, PH 260 och PH 360, for att
skapa oss en bild dver hur foretagets val av forpackningslosning paverkar totalkostnaden.
Forpackningslosning syftar pa transportforpackningen som skall skydda och marknadsféra
produkten. Pa grund av hog arbetsbelastning och tidsbrist hade Logosol under en langre tid
inte synat sina forpackningslosningar fast foretaget misstankte att situationen inte var optimal.

Logosol tillverkar inte snickerimaskiner och hyvlar utan faststéaller produkternas
specifikationer, marknadsfor och saljer maskinerna. Moretens maskiner (framéver bendamns
som Moretens)ar ett foretag som konstruerar, tillverkar och levererar hyvlar och
snickerimaskiner for Logosols rakning. Bada betraktade produkterna, PH 260 och PH 360,
tillhor produktkategorin "hyvlar”.

Valet av forpackningslosning paverkar inte bara den direkta kostnaden for forpackningen utan
aven en rad andra logistikkostnader bade internt inom foretaget och externt. Darfor insag vi
att ett Supply Chain-perspektiv skulle bli nédvandigt. Med “val av férpackningsalternativ”
betecknas i detta arbete hela processen fran inkop till implementering av respektive
forpackning i foretaget.

For att avgora vilken forpackningslosning som &r den mest lampliga skall vi darfor undersoka
Logosols totala kostnadssituation. Vi blev pa teorikursen inom strategisk logistik vid
Handelshogskolan i Goteborg intresserade av ansatsen Total Cost of Ownership (TCO) da den
uppmarksammar alla relevanta kostnadsposter vid en inkdpssituation samt inbegriper alla
kostnader som en produkt genererar inom ett foretag." Vi vill darfor utvardera denna ansats
anvandbarhet vid val av forpackningslosningar och sedan applicera den pa foretaget.

Foretaget lagger stor vikt vid detta arbete da verksamheten pa senare ar har expanderat i snabb
takt till nya marknader. Foretagsledningen ar medveten om att dagens férpackningar &r
relativt dyra men att forpackningens skyddsfunktion paverkar sannolikheten for
transportskador och respektive kostnadsposter. Samtidigt ar ledningen ocksa medveten om
betydelsen av férpackningen ur ett marknadsforingsperspektiv. Battre forpackningslosningar
skulle inte bara kunna hjalpa till att sanka foretagets kostnader, utan kan dven oka efterfragan
och hjalpa till att effektivisera logistiken.

! Weele (2010), p.36



Det finns en del tidigare forskning om ekonomiska aspekter i samband med val av
forpackningslésning. Intressentféreningen Packforsk (1970-2003) bedrev forskning och
utveckling i &mnet. Ett antal publikationer och forskningsrapporter om férpackningens roll
utifran saval ett foretags-, samhalls-, miljo- och transportperspektiv finns tillgangliga.

Idag &r det ett svenskt forskningsinstitut, Inventia AB, som bedriver forskning.?

1.2 Problembeskrivning och problemanalys

For att arbetet skall ge ett kalkylunderlag for beslutsfattande kommer vi forst att gora en
fallstudie av Logosol och sedan undersoka hur en forpackningslosning paverkar
totalkostnaden inom foretaget. For detta steg skapar vi en modell som tillater analys av den
totala kostnaden. TCO-ansatsen anvander vi som bas for modellen.

En forpackning paverkar den logistiska effektiviteten och darmed totalkostnaden. For att
kunna fullgora vart uppdrag ar det nddvandigt att arbetet behandlar helheten av logistiken som
genomsyrar inte bara foretaget utan dven dess Supply Chain. Det &r tdnkbart att d&ven andra
foretag saknar ett kalkylunderlag for sina forpackningslésningar.

Pa grund av konkurrensen pa marknaden maste Logosol skapa och upprétthalla ett starkt
varumarke. En del av affarskonceptet ar att fa nojda aterkommande kunder. Forskning har
visat att bade produktens image och kundnéjdhet i samband med ett kop paverkar
kundlojaliteten positivt.® Féretaget konkurrerar framst genom 6verlagsen produktkvalitet och
kundservice och i andra hand med priset®. Detta gor att image blir viktigt for att marknadsféra
produkten samtidigt som konkurrensen leder till att kostnaderna maste minimeras. Forutom
att ta hansyn till inkopspriset for en forpackningsldsning maste modellen dven ta hansyn till
marknadsforingsaspekter och transportskadornas foljdkostnader.

Malet ar att validera modellen genom att anvanda den for att skapa ett kalkylunderlag for val
av forpackningslosning for tva produkter, PH 260 och PH 360, da dessa ar representativa for
stora delar av foretagets produktsortiment. Dessa tva produkter ar extra intressanta da de
genererar en allt hdgre omsattning pa en geografiskt expanderande marknad.

? Intressentféreningen Packforsk (2011).
* Brunner et al. (2008), s. 1102.
4 Intervjuer Dahlbom Pelle och Frisk Malte



1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ar dels att skapa en modell som kalkylunderlag for val av
forpackningslosning med malsattningen att minimera kostnader, dels att utvardera TCO-
ansatsens tillampbarhet.

1.3.1 Fragestallningar
For att uppna syftet finns det ett antal fragestallningar som ar nodvandiga att besvara;

e Vilka variabler avgdr om en forpackningslésning ar den mest lampliga och hur
paverkar dessa variabler foretagets kostnader?

e Hur kan valet av forpackningsldsning séttas i relation till Supply Chain?

e Ar TCO-ansatsen lamplig?

1.3.2 Avgrénsningar

Arbetet ar begrénsat till att skapa ett kalkylunderlag for Logosol for val av
forpackningslosning for tva produkter. Detta da dessa produkter ar jamférbara med foretagets
ovriga produktutbud.

Modellen fokuserar pa produkter med egenskaper som liknar de tva referensprodukterna, dvs.
tunga och skrymmande maskiner. Det undersoks bara fall dar en produkt per férpackning
forekommer som transporteras pa pall. Fokus ligger pa svenska leverantérer av forpackningar.
Detta da importerade forpackningar skulle kunna leda till en annan totalkostnad och
kostnadsstruktur.

Modellutvecklingen gar ut pa att skapa en totalkostnadsmodell for den globala marknaden.
Forsaljning genom dotterbolag och aterforséljare behandlas bara kvalitativt men kommer inte
att bli en del av modellen. Modellimplementeringen pa de tva betraktade produkterna
koncentrerar sig dock pa forsaljning inom Sverige da den nédvandiga informationen for att se
pa den globala marknaden inte var tillganglig.



1.4 Disposition
Denna del skall ge en 6verblick 6ver nagra av de centrala delarna av arbetet.
- Inledning
e Bakgrundsbeskrivningen ar till for att ge en introduktion till vad arbetet kommer att
handla om och for att skapa intresse for amnet.
e Problembeskrivning och problemanalys beskriver framkomsten till problemomradet.
e | syftet avgransas problemet for att ge mojlighet till fordjupning inom vél avgrénsade
fragestallningar.
- Metod

e Tillvagagangssattet for arbetet beskrivs.

- Teori

e | teorin ges den information som behdvs for att kunna besvara fragestallningarna (se
1.3.1) med hjalp av valda kallor for de aktuella omradena.

- Empiri och Analys

e | empiri och analys kommer resultaten fran intervjuerna att presenteras. Informationen
fran teorin och resultaten fran empirin kommer ocksa att analyseras. | ”Arbetets
upplégg” (2.1, sista stycket) forklaras varfér empiri och analys ar en del.

- Slutsats

e | detta avsnitt besvaras syftet.
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2. Metod

I metoden beskrivs hur arbetets upplagg ser ut, vilken data som ligger till grund de olika
delarna och vilken ansats som ar utgangspunkt. Kapitlet beskriver ocksa vad vi gjort for att
uppratthalla validitet och reliabilitet och avslutningsvis behandlas kallkritik.

2.1 Arbetets upplagg

Arbetet inleds med en fallstudie. Fallstudien har tre huvudsakliga undersékningsobjekt:
Logosol, forpackningstillverkare och leverantdren av maskiner. Det galler att identifiera
samtliga effekter som valet av forpackningslosning har pa foretagets totala kostnadssituation.
De tekniska kraven som forpackningslosningen maste klara identifieras ocksa.

Andamalet med fallstudien &r att 16sa ett bestdende problem som Logosol hade, genom att
skapa en modell baserad pa TCO-konceptet. Modellen skall tillata en kostnadsjamfarelse
mellan olika alternativa forpackningslosningar. Da en modell framstéller en forenkling av
verkligheten kommer modellen inte att beskriva undersokningsobjektet i detalj.®> For att uppna
en god forstaelse har fallstudien genomforts som en explorativ fallstudie.® Samtidigt avgérs
om TCO-konceptet ar lampligt for andamalet. Det uppnas genom att anvanda den utvecklade
modellen for att identifiera den forpackningslésning som ger den minsta totala kostnaden for
foretaget.

Det har varit svart att skilja mellan empiri och analys i arbetet da modellen som vi utvecklar
far sin validitet direkt ur de empiriska resultaten. Vi har darfor valt att bara ha en del for
empiri och analys da en uppdelning skulle gora arbetet mer svartillgangligt.

2.2 Datainsamling

Kallorna bestar av bade primar- och sekundardata. Primardata samlas in genom intervjuer
med bland annat vara kontakter pa Logosol och deras leverantérer av forpackningar och
maskiner. Dessa data anvands for empiri och analys. Sekundardata hamtas fran vetenskapliga
artiklar, bocker och Logosols affarssystem och ar underlag for saval den teoretiska
referensramen som modellutvecklingen.

Litteraturstudierna pabdrjades redan i samband med ett projektarbete vid logistikprogrammet
vid Handelshdgskolan i Géteborg, varterminen 2011. En grundlig litteraturgenomgang

> Hartman (1998), s. 108.
® Alvesson et al. (2008), s. 139.
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byggde pa vara kunskaper i amnet. Litteraturstudier, intervjuer, information hamtat fran
speditorernas databaser och data fran Logosols ekonomisystem &r grunden for fallstudien.

Vi har genomfort 25 intervjuer med bland annat de olika avdelningarna hos Logosol,
leverantoren Moretens, forpackningstillverkare, haveriagent och forsékringsbolag.

Intervjuer sker med representanter fran alla funktioner hos Logosol for att skaffa oss en bra
oversyn, dvs. VD, inkops- och logistikchef, saljavdelningen, ekonomiavdelningen,
marknadsforingsavdelningen, lagerpersonal och produktleverantorer. Leverantéren Moretens
intervjuas da foretaget ar en viktig del for Logosols verksamhet. Forpackningstillverkarna
intervjuas for att fa en dversyn over de tekniskt lampliga forpackningsalternativen, men ocksa
for att fa kostnadsinformation. Haveriagent intervjuades for att fa veta mer om vad som galler
i reklamationsérenden vid skador pa gods och forsakringsbolag for att fa reda pa avtalsvillkor.
Intervjuerna med Logosol och leverantdren Mortens genomférs pa plats. Ovriga intervjuer
sker via telefon och/eller e-post pa grund av den begréansade tidsramen.

En stor mangd intervjuer var nédvandiga da det visade sig att manga visste lite men det var
ingen som hade en helhetsbild dver de kostnader som paverkar ett forpackningsval. Vi har
valt att inte alltid namna vilken intervjuperson som sagt vad av anledningen att kunna fa flyt i
texten.

For empiri och analys anvéands data fran ar 2010 om inget annat anges. Basdata har hamtats
fran Logosols affarssystem med ekonomichefens och inkdps- och logistikchefens hjalp.
Siffrorna har sedan anpassats till &ndamalet.

2.3 Val av ansats

En kvalitativ ansats ar en lamplig utgangspunkt for detta arbete da det fanns ytterst begransat
med tidigare forskning géllande just modellarbete med syftet att skapa ett kalkylunderlag for
val av forpackningslosning.

Vidare tar arbetet sin utgangspunkt i en deduktiv ansats. Detta da basen &r TCO-ansatsen och

med hjalp av teorin begrénsas empiri och analys till att omfatta utvecklandet av en lamplig
modell.

12



2.4 Validitet och reliabilitet

Det har genom arbetet varit viktigt att uppréatthalla validitet och reliabilitet.

Problem, syfte och fragestéllningar formulerades med mycket stor noggrannhet. Detta for att
det var viktigt att fa en rod trdd genom hela arbetet, likasa var det viktigt att fokus lag pa att fa
fram just den information som behdvdes for att i slutet av uppsatsen kunna besvara syftet.
Utifran detta forhallningssatt har validitet uppratthallits genom arbetet.

Reliabilitet ar svarare att utvardera. Det gar inte att helt utesluta att resultaten av intervjuerna
paverkats av de metoder som anvandes for att genomfora desamma. Det som har gjorts for att
i storsta mojliga man uppratthalla tillforlitlighet genom arbetet &r att genomfora intervjuerna
pa ett sa korrekt sétt. Intervjupersonerna kontaktades vid det forsta tillfallet via telefon eller e-
post for att sedan vid andra eller tredje kontakten bli intervjuade. Det var viktigt att
intervjupersonerna var val underrattade om vad arbetet handlade om och vilket syfte det hade.
Samtliga intervjuade fick efter genomford intervju en kopia pa en sammanstallning av
anteckningarna for att sjalva kunna inflika om det var nagot som missuppfattats eller om
kanslig information kommit med. Detta var ett sétt att uppratthalla saval tillforlitlighet som
konfidentialitet.

2.5 Kallkritik

Kontakten med representanter fran foretaget kan ha inneburit att enskilda personer haft
incitament att vagleda oss i en 6nskvard riktning. Detta forsokte motverkas genom att skicka
sammanfattningar av samtliga intervjuer till de berérda. Pa detta satt hade intervjupersonerna
mojligheten att syna och korrigera svaren pa fragorna.

Intervjuerna hos Moretens genomfardes tillsammans med representanter fran Logosol vilket
gav mojligheten att dven se parternas reaktioner. Vi gavs dven mojligheten att fritt intervjua
alla anstallda i fabriken fran montorer och lageransvariga till foretagets VD.

Vad galler sekundardata ar de flesta av de vetenskapliga artiklarna skrivna under 2000-talet.
Detta har den fordelen att ett aktuellt perspektiv kan ges pa flera av de omstandigheter som
varit viktiga. Manga av artiklarna ar forfattade av de framsta sakkunniga personerna inom
respektive omrade. Flera ar dessutom granskade enligt ett "peer review-forfarande” vilket
innebar att innehallet har granskats av oberoende experter.

13



3. Teori

Teorin innehaller tre delar. Forst behandlas "’ Total Cost of Ownership-ansatsen”, darefter
“Transportkostnader’ och sist ’Forpackningen”. De olika delarna ger den information som
behovs for att senare kunna besvara fragestallningarna och darmed ocksa syftet.

3.1 Total Cost of Ownership-ansatsen

3.1.1 Allméant

TCO éar direkt lankat till Activity Based Costing (ABC-kalkylering). Activity based costing
sager att totalkostnaden &r relaterad bade till produkten i sig och ocksa till de indirekta
kostnader som uppstar i och med produktionen. For att fa en helhetssyn pa kostnaderna blir
darmed Activity based costing ett viktigt element.”

Total Cost of Ownership (TCO) ar ett koncept som har som malsattning att se pa alla
kostnader som fororsakas med ett visst inkop, dvs. de kostnader som uppstar i samband med
inkop, anvandning och underhall av godset i form av foretagsinterna kostnader, och inte bara
externa kostnader som det betalda inkOpspriset. Konceptet gar ut pa att foretagen skall se pa
alla aktiviteter och floden inom foretaget och i ett forsta skede stoppa de som inte skapar ett
varde. | andra skedet vérderas alla vardeskapande interna aktiviteter med deras verkliga
kostnad.®

For att kunna implementera en TCO-modell kan en ABC-kalkylering anvéndas. TCO i sin tur
utgor basen for att styra beslut angaende inkop i ramen av SCM (Strategic Cost Management).
SCM tar en bred syn pa en organisations kostnader, saval interna som externa, med
ambitionen att skapa konkurrensfordelar.®

For att anvanda kostnadsinformation for beslutsfattande, maste alla relevanta kostnader inga i
kalkylen, dven nar dessa inte paverkar kostnadssituationen omedelbart, dock inom den for
beslutet relevanta tiden™.

’ LaLonde et al. (1996), s. 3-4.
® Ellram et al. (1993), s. 163.
° Shank et al (1992), s. 179-199.
% Erwert et al. (2000)
14



3.1.2 For- och nackdelar

TCO-konceptet har fordelen att det ar latt att forsta for alla involverade parter, eftersom det
tar en helhetssyn pa kostnaderna. Resultaten kan ge viktiga underlag for ytterligare analyser,
som forhandlingsunderlag och for att slutligen reducera kostnader for respektive inkop.™
Konceptet ger dven en langsiktig, strategisk syn.'? Ett langsiktigt forhaliningssatt ger
forhoppningsvis en sa korrekt bild som mojligt av den totala kostnaden.

Mojliga barriarer for en implementering av TCO-konceptet kan vara forbehall mot férandring,
behovet att uthilda personal samt resursbrister da relevant information kanske inte finns
tillganglig eller det saknas de arbetstidsresurser som kravs.

3.1.3 Modellen

Enligt TCO-konceptet skall alla kostnader som &r relaterade till en viss aktivitet registreras.
Detta ar dock oftast svart att genomfora i praktiken, utan det kravs att ett urval av
kostnadskomponenter gors. For att fa en total kostnad per aktivitet avbildas den komplexa
verkligheten av en modell som tar hénsyn till de kostnader som &r relevanta. Uttrycket "TCO-
modellen” anvénds for att beteckna den modell som utvecklas i arbetet.

TCO-konceptet forutsatter att objektet som skall betraktas bestams. Det kan exempelvis
handla om en viss produkt, en service eller en viss kund.

Enligt Pareto-lagen behandlas 20 % av kostnadsfaktorerna som utgdor 80 % av kostnaderna i
TCO-modellen.™ Det & dock méjligt att modellen forlorar sin betydelse da just TCO-
modellen skall hjalpa till att identifiera relevanta kostnader och risken finns att en sadan
relevant kostnadskomponent forbises. Det blir dven svart att bedéma hur mycket en kostnad
bidrar till en aktivitets totala kostnad. Darmed gar det inte heller att avgéra om kostnaden
skall tas med eller inte.

TCO-modellen ar en forenkling av det aktivitetsbaserade TCO-konceptet for att underlatta
anvandandet i praktiken. Modellen grupperar kostnadskomponenter till kategorier som ar
relaterade till en viss aktivitet. Det sker en indelning i standardmodeller som utmarker sig
genom att en modell anvands for alla aktiviteter inom foretaget, och anpassade modeller som
ar anpassade till en viss aktivitet.™

" Ellram et al (1993), s. 169.
2 Bahnub (2010), s. 14.
B Ellram (1994), s. 175.
“Ibid., s. 171-173.
Y Ibid., s. 182.
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3.1.4 Vardering av kostnader

Kostnader kan delas in pa olika satt. Indelningen i fasta och rorliga kostnader baseras pa om
kostnaden forblir kontant eller om den andrar sig nér en aktivitet utokas eller minskas.
Indelningen i direkta och indirekta kostnader baseras pa fragan om kostnaden kan, eller inte
kan lankas till en viss aktivitet. Sarkostnader ar kostnader som paverkas av ett beslut.®

3.1.4.1 Goodwill

Goodwill ar ett begrepp med mer &n en given definition. En redovisningsmassig definition &r
att goodwill ses som skillnaden mellan det belopp som betalas och de tillgangar som
anskaffas. Enligt en modell kan goodwill delas in i tva olika perspektiv, top-down perspective
och bottom-up perspective.

Top-down perspective ser goodwill som en komponent eller som en del av nagonting storre.
Pa samma sétt som en maskin ar en komponent i en fabrik gar det att se pa goodwill som en
del av en anskaffad tillgang.

Bottom-up perspective skiljer sig mot top-down perspective da goodwill ses som summan av
alla involverade komponenter. Om nagon betalar ett hogre belopp an vad marknadsvérdet
anger s& beror detta troligen pa att det ger ndgon form av mervarde, det vill saga goodwill.*’

En marknadsféringsmassig definition ar att goodwill utgors av ett foretags eller ett
varumérkes image eller goda anseende.

3.1.4.2 Tillgang till kostnadsinformation

Affarssystem tillater att alla direkta och indirekta kostnader i praktiken kan registreras for
olika aktiviteter. Detta forutsatter dock att denna information registreras i affarssystemet.
Registreringen tar arbetstid da respektive kostnadsstéllen och rutiner for registreringen maste
skapas samt att informationen maste registreras. Darfor avvags ofta nyttan av
informationsinsamling mot dess kostnader.

" Ellram et al. (1993), s. 165-168.
Yjohnson et al, s. 293-303.
'8 Shenkar et al. (1997), s. 1361.
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3.2 Transportkostnader

3.2.1 Direkta transportkostnader

Transporten har kostnader for saval lastning som lossning. Dessa paverkas av volymernas
storlek och fyllnadsgraden. Sjélva forflyttningen av godset ar i sig en kostnadspost, dessutom
kan kapitalbindningen av godset illustreras som ett lager pa vag. En transport innebar allt som
oftast omlastningar och vanligen sker dessa vid hubbar eller terminaler. For dvrigt sa ar det
viktigt att ta hansyn till bade vikt- och volymrestriktioner per transportmedel, da det ar troligt
att volymrestriktionen blir aktuell da de betraktade produkterna ar tunga och skrymmande.™

3.2.2 Indirekta transportkostnader

Vilken typ av foérpackning som anvands paverkar fyllnadsgraden, da fler forpackningar ryms i
transportmedlen. Hur effektivt gods kan distribueras paverkar ocksa kostnaderna. Godset kan
komma att behova lagras vid upprepade tillfallen vilket ger upphov till kostnader for
lagerlokaler. En annan post ar den kostnad som kan uppsta for gods som skadas under
transporten. For att ha tdckning for oférutsedda handelser kravs forsakringar, vilket &r en
nodvandighet for oférutsedda handelser. Kostnadsstrukturen beror ocksa pa om foretaget
distribuerar sina produkter for egen hand eller om spedit6r anlitas. Kostnader for tull och
administration tillkommer.?

Forpackningskostnaderna handlar inte enbart om forpackningens inkOpspris utan &ven om
arbetskostnader vid hanteringen i samband med packning av godset. Vidare kan det uppsta
extrakostnader vid inkdp av forpackningar fran utlandet, i form av REPA-avgifter.?! Avgiften
bestams per viktenhet av anvant material, med olika avgifter beroende pa
forpackningsmaterial. Vidare avgors avgiftens storlek av fragan om huruvida forpackningen
ar avsedd for foretag eller har konsumenter som slutlig kund. Denna avgift ar redan
inkluderad i forpackningens pris nér denna kops av svenska foretag, men vid import av
forpackningar fran andra lander tillkommer avgiften.

¥ Waters (2006), s. 277.
*° Dominic et al. (2000), s. 67-68.
! Repa (2011).
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3.2.3 Kapitalbindning under transport och for lager

Kapitalbindningen for varor under transport berdknas som en produkt av transporttid och
kalkylranta Utvecklingen inom forpackningssektorn handlar darfor till stor del om att se till
att transportférpackningarna stodjer snabb hantering av produkterna. %

Produkter med snabb evolution, det vill siga med hog “clock speed”, leder till behovet av
produktmodularisering och senarelaggning av kundorderpunkten for att mojliggora
modifieringar i produktdesignen® och kvarhalla hég serviceniva genom lagerhlining av
komponenter. Senareldggning av kundorderpunkten leder &ven till lagre
kapitalbindningskostnader da den sista foradlingen for den slutliga produkten senarelaggs.
Darmed blir den genomsnittliga kapitalbindningen lagre.**

Packning av gods kan inte ske innan produkten har fardigmonterats. For
engangsforpackningar skapar detta mindre kapitalbindning da forpackningens inkGpspris inte
laggs pa kapitalbindningskostnaden. Om returforpackningar i stallet anvands 6kar
kapitalbindningen, eftersom farre foérpackningar med ett hogre inképspris behtvs inom ett
slutet omloppssystem for returférpackningar. Sammanfattningsvis kan konstateras att det ar
bést att forpacka produkten forst nar den skall levereras.

3.2.4 Transportskadekostnader

Om férpackningen ar bristfallig eller férpackningen inte ar den rétta for en viss produkt 6kar
riskerna for skador pa godset under transport. Likasa om godset samlastas med annat gods
trots att godset inte tal samlastning. Risk finns ocksa for olyckor och haverier.
Transportskador sker aven pa grund av slarv och vardslos hantering.

En produkt med flera olika delkomponenter innehaller ofta olika material som var och ett for
sig har sina sarskilda egenskaper. Detta tillsammans med att komplexiteten 6kar gor att det
mer sannolikt intraffar skador pa en enhetlig produkt som transporteras &n vid distribution av
de enskilda delkomponenterna. Skador pa en produkt kan aven leda till foljdskador pa andra
produkter, exempelvis nar en maskin gar sonder under transport och olja lacker ut.?

Som transportskador raknas dven de skador pa gods som uppstar trots att de hade gatt att
paverka. Stold, svinn och skador som uppkommer vid hantering av godset ar exempel pa

22 Aichlmayr (2009), s. 19.
% Simchi-Levi et al. (2009), s. 340.
** Lumsden (2009), s. 287.
%> Dominic et al. (2000), s. 58.
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detta. Over 80 % av transportskadorna ar av denna karaktar. Det ar svart att uppskatta hur stor
omfattningen &r av godstransportskador. Detta pa grund av att morkertalet ar stort da
godstransportdrer inte garna anmaler skador med risk att foretaget skall forlora i rykte.?®

| samband med transportskador uppstar ett antal kostnader;?’
o for den forstorda produkten i form av tillverknings- eller reparationskostnad,
e for att skicka en ny produkt till kunden,

o for reklamationer fran kunden och eventuell goodwillforlust samt eventuell paverkan
av leverantdrsrating,

e for administrering av skaderegleringen i form av I6nekostnader,
o for transporten fram till skadetillféllet,

e for returtransport av den skadade produkten,

e i form av utebliven eller forsenad inbetalning fran kunden och

e som en foljd av produktskadan, till exempel pa grund av ett oljelackage fran en skadad
maskin. Detta kan &ven betyda att andra produkter i samma forpackning blir skadade.

3.3 Forpackningen

Forpackning kan definieras enligt féljande:

Alla produkter som framstalls av material av nagot slag och som anvénds for att
innehélla, skydda, hantera, leverera och presentera varor, fran ramaterial till slutlig
produkt och frdn producent till anvindare och konsument. Aven engéngsartiklar som
anvands i samma syfte skall betraktas som férpackningar.?

Begreppen forpackning och emballage kan anvandas synonymt,?® men framover anvands
termen forpackning. Forpackningens huvuduppgift &r att omsluta sjalva produkten och det
finns fyra generella forpackningsnivaer: primarforpackning (konsumentforpackning),
sekundarférpackning (butiksférpackning), tertiarforpackning (transportférpackning) samt
lastbarare.*® Beroende pa forpackningsnivan kan forpackningen ha olika funktioner.
Forpackningsldsningen bor vara anpassad till det led inom férsérjningskedjan dar den
anvands.

2 Polismyndigheten, 22 februari 2011.
% Dominic et al. (2000), s. 58.
%% Lumsden (2009), s. 482.
> Gyorki et al (1998), s. 127.
*® Dominic et al (2000), s.27.
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3.3.1 Forpackningslogistik

Forpackningslogistik &r ett verksamhetsomrade som har for avsikt att utveckla forpackningar
och férpackningssystem genom att ta hansyn till logistiska processer for att méta kundernas
krav. Ett val fungerande forpackningssystem ger tid- och platsnytta, kunden far oskadade
produkter och forpackningarna &r smidiga och enkla att hantera.

Vilka logistiska aktiviteter som &ger rum och vilka aktorer som ar inblandade i ett
forpackningssystem illustreras i en modell av Chris Dominic. | modellen koordinerar en
network integrator de aktiviteter som &r aktuella i forpackningsflodet. Aktorer ar bland annat
tillverkare, distributor, forsaljningsnat och atervinningsstation. Ett forpackningssystem har
antingen ett engangs- eller ett retursystem. Returforpackningar rengors, lagras och returneras
och materialet fran engngsforpackningar atervinns i de fall dar s& ar mojligt.>

En forpackning anpassas efter valt material, lastningskapacitet, staplingsbarhet och
kompatibilitet med befintlig utrustning i de led som produkten passerar.®* Att valja
forpackningssystem ar komplicerat da det finns manga faktorer att ta hansyn till.
Komplexiteten 6kar da forpackningssystem ar kansliga for mindre storningar vilket gor att
distributionskanalerna paverkas. Nagra av de faktorer som maste tas hansyn till i
sammanhanget ar produktskydd, teknologi och funktionalitet, ekonomi,
marknadsforutsattningar, produktegenskaper och miljomassiga forutsattningar.

Den Okade betydelsen av informationsteknik med bland annat automatisering inom lager och
materialhantering stéller storre krav pa forpackningslogistiken. Bra forpackningar kan ha en
positiv inverkan pa lagret nar det galler saval produktivitet, styrning som effektivitet i
hantering.

3.3.2 Forpackningens nivaer

Det finns forpackningar pa olika nivaer. Primarférpackningen &r den férpackning som den
slutgiltiga kunden koper. Den mojliggor sjalvbetjaning, det vill sdga att forpackningen
hanteras direkt av konsumenten. Forpackningen ger ett visst fysiskt skydd,
produktinformation, den stodjer produktpositioneringen pa marknaden samt att den eventuellt
skapar en kundnytta genom att uppfylla extrafunktioner.*

Efter primarforpackningen finns vanligen en sekundarforpackning. En sekundarférpackning
innehaller flera primarforpackningar. Tanken ar att underlatta hanteringen i butiken. Detta
gors genom placering direkt i hyllorna.

*" Dominic (2005)
2 Kommer i fortsattningen enbart att betecknas med kompatibilitet.
* Kotler (2003), s. 436-437.
** Dominic et al. (2000), s. 25.
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Nasta niva ar tertiarférpackningen som vanligen omsluter ett antal sekundarférpackningar
men i de fall en sekundérférpackning saknas kan den istallet omges av ett antal
primarférpackningar. Valet av tertiarforpackning beror pa produktens egenskaper med
avseende pa vikt och matt, hur kanslig produkten ar for extern paverkan, inpackningsmetod,
transportsatt och mottagarland.® Valet paverkas dven av sekundarforpackningen, alternativt
de primarforpackningar som tertidrforpackningen inrymmer.

Tertiarforpackningen skall vara férsedd med korrekt markning for transport, omlastningar och
lagring. Denna markning skall bland annat innehalla information om avsandare, destination,
innehall och produktens krav pa lagringstyp, exempelvis kylning for vissa livsmedel. Kraven
pa denna markning blir hogre desto mer avancerat informationsflodet inom en
forsérjningskedja blir, exempelvis stéller cross-docking hoga krav. Inte att forglomma ar att
tertiarforpackningen dven har en marknadsforingsfunktion da det ibland &r den forpackningen
som kunden forst kommer i kontakt med.

For att kunna hantera tertiarforpackningar behovs lastbérare, vanligen lastpallar och
containrar. Valet av lastbarare beror pa vilket transportmedel som anvéands och om
lastbrytning sker, exempelvis vid cross-docking. Lastbarare forenklar hanteringen genom att
sammanfoga och skydda flera tertiarférpackningar och den kan dessutom mojliggéra
staplingsbarhet.?” Staplingsbarheten skapar ett battre utnyttjande av transportmedlets
transportkapacitet med tanke pa volymrestriktionen och kan darmed sénka
transportkostnaderna. | 6vrigt har en lastbarare samma krav pa markning som
tertiarforpackningen.

3.3.3 Forpackningens utveckling

Frank A. Paine har formulerat en modell®® for framtagandet av en férpackningsldsning.
Modellen &r egentligen en process som sker stegvis och borjar med att det finns speciella
onskemal varefter det véaxer fram koncept for hur en férpackning kan utformas.

Koncepten undersoks genom att kostnader synas, tillganglighet till material underséks och
skyddsfunktionen ses dver. Det ar dessutom viktigt att vara pa det klara med att l6sningen
verkligen kommer att fungera i praktiken. Efter att ha undersokt koncepten ar det lampligt att
ranka de koncept som det ar tankt att ga vidare med for vidare utvérdering.

* Ibid., s. 26.
% Cross-docking ar ett mangfacetterat begrepp. Gemensamt for samtliga ar dock att godset ska transporteras
sa snabbt som majligt och att ingen mellanlagring tillats.
*” Dominic et al. (2000), s. 27.
%% paine (1990)
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Utvarderingen gar till som sa att provexemplar tillverkas. De koncept som fortfarande star sig
gar vidare med att en design tas fram for hur den kommande forpackningen &r tankt att se ut.
For respektive design undersoks om justeringar behdver goras. Detta leder fram till slutliga
designforslag som sedan utvarderas och beslut sker om vilken forpackningsdesign som skall
valjas.

I modellen ingar ocksa att undersoka hur forpackningens kvalitet kan uppratthallas for att i
storsta mojliga man undvika defekter, exempelvis anvands hjalpmedel i form av
kvalitetskontrollsystem, inkopsspecifikationer och kvalitetssakringsdokument.*

3.3.4 Forpackningens funktioner

Forpackningen har ett flertal viktiga funktioner. Uppdelning kan ske i logistik- och
marknadsfunktioner och miljofunktioner.

En viktig logistikfunktion, for att det skall fungera tillfredstéllande vid transport, &r att
forpackningen skall fungera som skydd for produkterna. Det ar ocksa viktigt att hanteringen
av godset vid lastning och lossning gar smidigt. Detta uppnas genom forpackningens
utformning och genom markning for transport, omlastning och lagring. Dessutom maste
forpackningen vara latt att identifiera.

De atgarder som i slutdndan skapar ett mervarde for konsumenten kallas for
marknadsfunktioner. Hansyn till de fortjanster forpackningen kan fa om den uppfyller
konsumentens krav. Det kan rdra sig om bland annat design, layout och ergonomiutformning.

Vad galler konsumentforpackningar ar det meningen att férpackningen skall ge
uppmarksamhet for en produkt och starka dess image. Forpackningen blir en attraktiv teknik
for att starka produkten.

Vid ett inkopsbeslut ar marknadsfunktionen ocksa viktig. Forpackningen har ett strategiskt
syfte eftersom det hjalper kunden att urskilja ett visst foretags produkt fran konkurrenters. |
manga fall &r produkterna i sig annars nastintill identiska.

Forpackningen har en viktig funktion i att den skall underlatta och géra det bekvamt for
samtliga inblandade parter vid saval hantering som lagring av en produkt. Da forpackningen
ar det holje som omger produkten eller det som forbinder manga mindre enheter till en storre
forpackning kan anvandningen av sjalva produkten underlattas av en bra forpackning. “°

** paine (1990)
** Mikeliinen (2010)
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Att forpackningen ar ateranvandbar, det vill sdga att den & majlig att returnera och anvanda
vid flera tillfallen, skapar en extra kundnytta och ger en mindre miljébelastning. Dessutom
bor forpackningen vara utformad for att anvanda sa lite forpackningsmaterial som mojligt.
Det ar ocksa fordelaktigt att utforma forpackningen sa att vikten av produkten i forhallande
till forpackningens vikt maximeras.*

3.3.5 Produktens egenskaper

Att kénna till produktens egenskaper och att ha kunskap om produkten &r nddvéndig for att
kunna skydda den under hela transporten. Det finns ett antal karaktaristika hos en produkt
som bor tas hansyn till for att kunna vélja ratt férpackning.

Mest grundlaggande &r att undersoka vilka material som produkten ar uppbyggd av. Inte
minst for att fa kunskap om hur och under vilka sammanhang materialen kan skadas.
Materialet ar helt avgérande for en produkt som ar fukt- eller temperaturkanslig eller i
situationer dar det &r viktigt att veta vilka material i forpackningen som produkten ar
kompatibel med.

Vilken storlek och form produkten har &r viktigt att ta hansyn till med tanke pa anpassning till
standarder. Vikt och densitet &r beskaffenheter hos produkten som avgor bland annat hur rigid
och hallfast forpackningen maste vara. Svagheter och styrkor i konstruktionen ar ocksa
viktiga. Detta for att veta om det kan finnas vissa delar av produkten som ar extra kénsliga for
yttre pafrestningar.

Att veta hur komplex produkten ar till sin karaktar kan vara avgorande for val av férpackning.
Om produkten kan monteras isar kan eventuellt saval storleken som kostnaderna for
forpackningen minskas.*

* Whyte (2009), s. 30-31.
* Lumsden (2009), p. 491-493.
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3.3.6 Kostnadsminimering

For att uppna kostnadsminimering kravs det vid valet av forpackning kunskap om produktens
karaktaristika, vilken marknad produkten har, vilka transportmedel som anvands, vilka
forpackningstyper som ér tillgangliga, vilka sociala forvantningar och restriktioner som finns,
hur transport- och produktionssystemet ser ut samt vilken utrustning for hantering av
forpackningen som finns att tillg.*

Kostnadsminimum

Kostnader

A Totala kostnader

Forpackningskostnad

Produktskadekostnader

[

Forpackningens kvalitet

Figur 1: Kostnadsminimering i samband med val av forpackningslésning®

Figuren illustrerar att medan férpackningskostnaderna stiger med tilltagande produktskydd
sjunker de forvantade transportskadekostnaderna

3.3.7 Skyddsfunktioner

Forpackningens skyddsfunktioner vid transport, omlastning och lagring kan beskrivas som ett
samspel mellan produkten, den resulterande skyddsnivan och distributionsmiljon. Hansyn
maste tas till produktens krav pa skydd, forpackningens utformning och antalet omlastningar
och transportssatt.*

3.3.8 Engangs- eller returférpackningar

Valet mellan att anvanda engangs- eller returforpackningar beror pa flertalet faktorer. Vilken
forpackningslosning som ger lagst totalkostnad beror pa de sarskilda utgangspunkter som
finns i varje enskild situation.

* Ibid., s. 490-491.
* Lumsden (2009), s. 495. (egen bearbetning)
*> Dominic et al. (2000), s. 52.
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En forpackningslosning paverkas av transportavstand och séasongsvariationer i efterfragan.
Givet att sasongsvariationen ar hdg och transportavstandet langt ar valet nastan uteslutande
engangsforpackningar darfor att den totala kostnaden minimeras. Omvéant om efterfragan ar
mer palitlig och transportavstandet kortare minimeras den totala kostnaden vid valet av
returforpackningar.*®

engangs

engangs/retur

retur

Transportavstand

v

Efterfragans sdsongvariationer

Figur 2: Hansyn till transportavstand och efterfragans sasongsvariationer i valet av
forpackning.*’

Det kan forekomma att en engangsforpackning ateranvands av den slutgiltiga kunden,
antingen for att forvara produkten nar det handlar om en hogvérdig forpackning eller for
andra andamal. Transportforpackningar ateranvands ibland av foretag for deras egna kunder.
Da kan en évergang fran engangs- till returforpackningar leda till en lagre kundnytta. Valet av
forpackning anpassas till den slutgiltiga kunden.

En aspekt i valet av forpackningslésning ar hur pass val cirkulationen av returférpackningar
kan ske i ett specifikt foretag. Om en returforpackning kan aterga i distributionen i omfattande
grad kan lagernivan minskas och farre forpackningar behéver vara i omlopp. Det kan da vara
en fordel med en returférpackning framfor en engangsforpackning, om situationen ar den
omvanda ar dock engangsforpackningar att foredra.

Returforpackningar skapar ett returflode. Darfor bor dessa forpackningar utformas sa att
volymen pa forpackningen blir mindre, exempelvis genom att de kan tas isar/vikas, alternativt
att de returneras och nyttjas under returflodet. Det ar osannolikt att speciellt framtagna
returforpackningar kan anvéandas for annat gods under returflodet. Darfor bor de helst vara
standardiserade. Ett problem med returférpackningar ar det hogre inkdpspriset. Dessutom
leder det hogre inkdpspriset ocksa till saval hogre kapitalbindning som kostnader i samband
med slitage och svinn i de fall da férpackningarna inte returneras.*®

*® Ibid., s. 102-104.
* Dominic et al (2000), s. 102.
*® McKerrow (1996), s. 39-40.
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Trenden har under de senaste aren gatt 6ver mot att anvanda returférpackningar da dessa i
vissa fall har ekonomiska fordelar i form av lagre inkdpskostnader och uteblivna atervinnings-
och avfallshanteringskostnader. Exempelvis anvander VVolvo Parts returforpackningar for de
flesta av sina reservdelar.*® De viktigaste fordelarna ar dock mindre transportskador, béttre
utnyttjandegrad av lastningsformagan, standardisering av lagerplatser, enklare hantering,
staplingsbarhet vid lastbrytning och mojliga fordelar vid transport direkt till slutdestination,
forsaljningsstalle eller tillverkning.

Ett system med returférpackningar ar framforallt tillampbart nér det kommer till
materialhantering och distribution. En modell fran Litzebauer™ tar upp tre sddana system;
switch pool systems, systems with return logistics och systems without return logistics.

Vilket system som ar aktuellt beror pa produktens vikt och struktur, kvantitet och eventuella
tidigare erfarenheter av retursystem. En annan variabel &r hur stor omfattningen av systemet
kommer att bli. Andra faktorer som maste beaktas ar hur stort lagringsutrymme och vilka
kontrollmdjligheter som finns, hur stor organisationen &r och acceptansen pa marknaden.

I switch pool systems har varje deltagare ett ansvar for rengoring, kontroll, underhall och
forvaring av forpackningslosningen, exempelvis containrar. Deltagarna kan vara avséndare,
mottagare och transportorer. Vad galler avsandarna och mottagarna sa sker en 6verlatelse av
forpackningarna ndr varorna levereras. Transportoren tilldelas tomma forpackningar i retur i
samband med hdmtning av gods hos avsandaren.

| systems with return logistics ligger ansvaret for forpackningarna pa en organisation.
Ansvaret tacker ocksa in returnering av de tomma forpackningarna fran mottagaren.
Forutsattningen for att det skall fungera &r att mottagaren buntar ihop och lagrar
forpackningarna tills de blir tillrackligt manga for att det skall bli kostnadseffektivt att hamta
in dem.

Likval som vid systems with return logistics forhaller det sig vid systems without return
logistics sa att ansvaret for forpackningarna ligger pa en organisation. Da det ar
organisationen som dger forpackningarna sa hyrs de direkt fran denna. Nar forpackningarna
inte langre &r i omlopp returneras de. Den part som hyr &r ansvarig for det som ror
forpackningarna, exempelvis returlogistik, rengoring, kontroll, underhall och forvaring.
Genom att anvanda detta system kan de fasta kostnaderna minskas da bara de férpackningar
som behdvs hyrs in.

* Volvo Parts, 2 mars 2011.
*% Kirkkaiinen et al (2004), s. 4-5.
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3.3.9 Standardisering

Standardisering av forpackningslésningar betyder att flera olika forpackningslosningar ersatts
med en l6sning som har samma funktioner som de andra forpackningarna. En standardisering
av transportforpackningar leder empiriskt sett till en effektivare inképsprocess och en hogre
vinst for foretaget. Denna effekt blir hégre ju storre andel inkdpen av de standardiserade
produkterna utgor av foretagets totala ink6psmangd.*

Det har visat sig att det finns potential att spara bade tid och pengar aven nar det galler inkdp
genom att utveckla standardiserade I6sningar. Detta framst da det frigor tid till andra former
av aktiviteter som ger mer varde men aven da det sker en kostnadsbesparing.

Standardiserade I6sningar ger da de fungerar pa ett tillfredstallande vis ofta det basta resultatet

och ar det enklaste arbetsredskapet. Detta da I6sningarna ofta ar vél beprévade och i manga
fall agerat grund for bade utbildning och granskning.

3.3.10 Forpackningens roll i Supply Chain

Lewverant ar Tillverkare Distribyutdr Detaljist Slutgiltio kund

Figur 3: Supply Chain®

En Supply Chain, eller forsorjningskedja, bestar av de lankar och noder en produkt passerar
fran leverantor till slutgiltig kund, som kan vara en konsument eller ett foretag. Samtliga
noder och lankar samlas under bendamningen Supply Chain Network.>* Noderna kan
exempelvis vara varulager eller omlastningspunkter. Aktiviteter, information och finansiella
resurser som hanger samman med gods- och resursflédena inom en Supply Chain med
andamalet att tillfredstalla de slutgiltiga kundernas 6nskemal kallas for Supply Chain
Management.**

Trenden har gatt i riktning mot ett allt tatare samarbete mellan distributor och tillverkare dar
distributoren med sin narhet till kunden ger rekommendationer angaende kundernas énskemal

> Sanches-Rodriguez et al (2006), s. 56-64.
52 .
Eget diagram.
>*Shapiro (2007), s. 5-6.
> Weele (2010), s. 18.
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och séljprognoser till tillverkaren.> For att en Supply Chain skall fungera optimalt racker det
dock inte bara att produkten och dess forpackning anpassas till kedjans olika lankar utan &ven
Supply Chain bor anpassas till marknadens och produkternas behov.*® Anpassning av
forpackningen till de olika funktionerna betyder att det ocksa tas hansyn till lankar nedstroms
i Supply Chain. Forpackningens design kan betyda lagre lager- och hanteringskostnader,
exempelvis genom att minimera forpackningens volymkrav. Det gar ocksa att anpassa
forpackningar sa att de exempelvis innehaller rostskydd for rostkéansliga produkter vilket gor
att de kan lagras i utomhuslagertalt.>” Aven for forpackningar som inte langre anvands maste
det tas hénsyn till alla funktioner inom Supply Chain. Den férpackning som kunden kdper
maste antingen kasseras, atervinnas eller (om det ror returférpackningar) returneras for
ateranvandning.

Modifiering av forsorjningskedjan skapar forutsattningar for ett returflode av
returforpackningar. Flédets utformning samt risk- och kostnadsbarare bestams i detta lage av
systemet. En returforpackning kan innehas av dgaren, kunden eller badadera. Mojligheten
finns ocksa att den ags av ett natverk av foretag eller av ett utomstéende foretag.

Forpackningen som den slutgiltiga kunden ser uppfyller viktiga funktioner for forséljning av
produkten och produktens framgang pa marknaden. Det &r darmed alla funktioner inom en
Supply Chain som vinner pa att férpackningen ar den mest lampliga. Fragan ar dock vem som
bestdammer Over forpackningens utformning. Det kan h&nda att exempelvis detaljisten har
sarskilda onskemal med tanke pa forpackningen. Da ar det upp till tillverkaren och detaljisten
att forhandla om forpackningens utformning och produktens inkdpspris som kommer att
innehalla forpackningens nya pris. Hur mycket av forpackningens kostnader detaljisten
kommer att bara beror bland annat pa maktforhallanden och inkopsstorlek.

Anpassning av forpackningen till Supply Chain syftar at att skapa en bas for en effektiv
Supply Chain Management och att anpassade operationer som finns i den. Pa detta vis skall
Supply Chain bland annat anpassas till att tillata ett returflode for returforpackningar.

Varierade forpackningsldsningar behdvs ofta for olika produkter men &ven en och samma
produkt kan kréava olika losningar beroende pa vart produkten skall distribueras och med
vilket transportmedel. Information mellan leden i Supply Chain kan férebygga komplexa
problem. Forpackningens anpassning till Supply Chain betyder ocksa att exempelvis cross-
docking leder till kravet att godset skall kunna omlastas sa effektivt som mojligt.*

>> Simchi-Levi et al (2009), s. 260.
*® Sharifi et al (2006), s. 1095.
*7 Simchi-Levi et al. (2009), s. 342-343.
> McKerrow (1996), s. 39-41.
*° Lumsden (2009), s. 572-573.
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Att ta hansyn till miljovénliga forpackningslésningar for hela forsorjningskedjan leder nastan
alltid till kostnadsbesparingar for hela forsorjningskedjan.® Vid valet av forpackning bor dven
héansyn tas till att dessa forpackningslésningar kan starka imagen for samtliga inblandade led
inom Supply Chain.

3.3.11 Inkdp och lagerhallning

Har introduceras den matematiska grunden som &r bas for modellutvecklingen. Detta da
forpackningar bade behdver kopas in och lagerhallas.

EOOQ-modellen

EOQ (Economic Ordering Quantity)-modellen® beraknar den orderkvantitet som minimerar
summan av den totala lagerhallningssarkostnaden och den totala orderkostnaden. Efterfragan
antas vara kand, konstant och kontinuerlig. Modellen ser ut enligt féljande®*:

2 % Cpszr * D
Ry, * Crpris

Crsar  betecknar ordersarkostnaden per bestéllning

D betecknar den forvantade efterfragan per enhet
R.  betecknar lagerhallningsrantan

Crpris betecknar priset per enhet

Stokastisk efterfragan

Ar efterfragan inte kiand med sékerhet sd kan man anvénda historisk data for att bestamma den
stokastiska efterfragan. En normalfordelad efterfraga kan beskrivas genom den genomsnittliga
efterfragan och variansen som anger spridningen runt den genomsnittliga efterfragan. Mats
bara stickprov av efterfragan, s maste stickprovsvariansen anvandas. Efterfragevariationerna
blir viktiga nar sékerhetslagrets storlek bestams da sakerhetslagret skall tacka efterfragade
mangder som ar hogre an den genomsnittliga efterfragan. Sakerhetslagret bestaimmer darmed
sannolikheten att en forpackning inte finns pa lager nar den behovs. Sannolikheten for att en
forpackning finns tillganglig i lagret nar den behovs betecknas som serviceniva®*. Samtidigt
uppstar kostnader for sikerhetslagret i form av lagerhaliningskostnader.®®

% Whyte (2009), s. 28.

®1 Aven bendmnd som Wilson- eller kvadratrotsformeln.

%2 Lumsden (2009), s. 346. Egen bearbetning.

* Denna sannolikhet betecknas i litteraturen som SERV2
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Stickprovsvarians

Om det tas ett stickprov i en population si méaste stickprovsvariansen (3 ) antas.®

2 Ziei(up — d)?
%= n—1

Up betecknar medelvérdet av efterfragan
di ett stickprovsvarde

n antal stickprov

Standardavvikelsen:

Op = /O-DZ

Lagerhéllningsranta

En tom forpackning skapar kostnader i form av lagerhallningskostnader.
Lagerhallningsséarkostnader ar kostnader som uppstar kausalt genom lagerhallning och som
forandras nar det genomsnittliga lagersaldot varierar. Lagerhallningssamkostnader &r
oberoende av det genomsnittliga lagersaldot. Den totala lagerhallningssarkostnaden betecknas
aven som lagerhallningsranta. Den genomsnittliga lagerhallningsrantan kan bestammas
genom féljande formel:®’

Y. kapitalkostnad + ), forvaringskostnad + ), osikerhetskostnad
medellagervarde

Lagerhallningsrantan =

® Lantz (2010), s. 318.
o Wackerly et al. (1995), s. 327
% Jonsson et al. (2005)
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Materialkostnad

En &rsvis materialkostnad Ckg for forpackningar kan beraknas genom:®®
Ckr=[Crsar*(D/Q) + D*Crepris]

Sékerhetslagrets storlek beraknas fran osakerhet i efterfragan for forpackningar och osakerhet
i ledtiden (LT). Efterfragan (D) antas vara normalfordelat N(up, op) med standardavvikelsen
av efterfragan under den normalfordelade ledtiden N(LT, o, 1).

Standardavvikelsen i efterfragan under ledtiden oppt multiplicerad med sékerhetsfaktorn Z
ger sakerhetslagrets storlek SL:®

SL =Z *opprr

% Lumsden (2009), s. 345
* bid, s. 422
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4. Empiri och Analys

Empiri och analys &r en och samma del da en uppdelning skulle géra arbetet mer
svartillgangligt (se 2.1 Arbetets upplagg™). Pa grund av den stora mangden intervjuer
namns det inte alltid vilken intervjuperson som sagt vad (se 2.2 ’Datainsamling’’). Kapitlet
bestar av "Nul&gesbeskrivning™, ’Modellutveckling™, ”’Forpackningstillverkares syn pa
TCO” och Aterkoppling till modeller i teorin”. De olika delarna ger oss de svaren vi

behover for att i kommande kapitel kunna besvara syftet.

4.1 Nulagesbeskrivning

4.1.1 Foretaget

Enligt intervjuer med Logosols VD &r foretaget ett globalt snabbvaxande familjeféretag med
forsaljning till konsumenter och mindre foretag i 6ver 65 l&nder. Foretaget grundandes 1989
av Bengt-Olov Bystrom med afféarsidén att tillgodo marknaden med enkla arbetsverktyg for

den smaskaliga traforadlingen. ldag &gs Logosol av bolaget PRIONO AB och omsattningen

for bokforingsaret 2009 uppgick till 99 miljoner kronor.

Foretaget erbjuder idag sina kunder ett brett produktsortiment. De storsta kategorierna ar
snickerimaskiner, hyvlar, timmerfraser, bandsagverk och portabla sagverk. Huvudkontoret
ligger i Harndsand och dér finns 27 anstéllda. Foretaget har heldgda dotterbolag i USA och
Polen och ar minioritetségare i dotterbolag i Tyskland och Norge. Logosols hyvlar och
snickerimaskiner tillverkas av Moretens fér Logosols rakning. Logosol arbetar med
direktforsaljning fran fabrik till kund da erfarenheten visat att det bade ger den bésta servicen
och det basta priset ut till kund.™

4.1.2 Produkter

Fokus riktas mot tva panelhyvlar ur Logosols sortiment. Hyvlarna &r en produktgrupp inriktad
mot kunder som bara producerar hyvlat virke sasom paneler och lister. Foretaget saljer dven
tillbehor och forbrukningsmaterial till dessa produkter. Ett exempel ar hyvelstalen som
behovs i maskinerna for formgivningen av traet.

7 Bolagsrapport Logosol AB (2011).
. Intervju Frisk, Malte.
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PH260

PH260 ar framst anpassad for mindre foretag men dven for privatpersoner. Maskinen har en
over- och underkutter pa bada sidorna. Bordet ar av gjutjarn vilket gor det fritt fran
vibrationer. Sjalva stativet bestar av helsvetsat stal. Allt detta gor att maskinen blir stadig
vilket mojliggér montering pa hjul. Stalen gar att byta ut och det finns en mangd
standardiserade profiler och system avseende kuttrar att vélja bland.

Specifikationer: langd 1 100 mm, bredd 900 mm, h6jd 970 mm och vikt 350 kg.

PH360

PH360 ér till skillnad fran PH260 enbart anpassad for foretag. Miljéer som kan vara aktuella
ar exempelvis snickerier. Aven i denna maskin ar bordet av gjutjarn vilket gor det fritt fran
vibrationer. Overkuttern har en storre diameter &n PH260 for att minska risken for
spanmarken. En praktisk funktion &r att det gar att stalla upp maskinen mot en véagg i och med
att samtliga alla reglage sitter pa samma sida av maskinen. En annan funktion &r att vevarna
som har till uppgift att stalla in héjd och bredd har rakneverk.

Specifikationer: langd 2 970 mm, bredd 1 125 mm, hojd 1 430 mm och vikt 600 kg.
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4.1.3 Dagens forpackningslosning

Enligt intervjuerna "? anvander sig Logosol av ExPak-plywoodl&dor fran Nefab for leveranser
av hyvlar och snickerimaskiner, nar en transportférpackning anvands. Dessa plywoodlador
finns dven som returforpackningar (RePak-lador). Engangsférpackningarna har en tjocklek pa
6 mm plywood. En grovre tjocklek skulle ge ett marginellt starkare skydd men anses onddigt.
Vikten blir dessutom lagre med 6 mm plywood. Nefab har testat att minska tjockleken pa
ladorna med resultatet att plywooden gick itu, vilket ledde till saval 6kad miljopaverkan som
Okade kostnader.

Fordelarna med engangsforpackningarna ar enligt att de ar latta att montera och att de kan
anpassas efter kunderna for dess specifika behov. De kan levereras hopféllda vilket
underlattar saval transport som lagring. Ladorna har stalprofiler som fungerar som gangjarn
vilket garanterar att saval styrkan som hallbarheten halls uppe. De klarar dessutom av att
lagras under en langre tid likval som ladorna kan sta emot besvarliga transportforhallanden
samt klimatforandringar. Plywoodladorna ar utmarkta for produkter som ar véardefulla och
som &r av kanslig karaktar. De ar dessutom certifierade for farligt gods.

Returforpackningarna anvands vanligen nér bland annat handverktyg, reservdelar,
reparations- och skarverktyg skall transporteras. Till skillnad fran engangsforpackningarna ar
inte returforpackningarna hopféllbara. Detta innebér att forpackningarna endast kan anvandas
da det inte finns nagot krav i returflodet att forpackningen maste vara hopfallbar. Denna typ
av plywoodlador lampar sig for saval frekvent hantering som langtidsforvaring.

Innan en produkt lamnar tillverkaren forses alla maskiner med en inplastning som i dagslaget
bestar av en vanlig plastfolie som laggs runt produkten. Har gar det att skilja tva olika satt av
“inplastning”. Det forsta kallas for “enkel inplastning” och betyder att plastfolie forsluter
produktens sidor och topp, framst som damm- och repskydd. Det senare da dven vanlig
packpapp kan leda till lackskador nar den befinner sig i direkt kontakt med lackerade ytor
under transporten. Denna inplastning erbjuder dock enligt praktisk erfarenhet inget skydd mot
korrosion da undersidan av produkten forblir oskyddad. En enkel inplastning ger inte heller
skydd mot mekaniska pafrestelser. En heltackande inplastning” ar en inplastning dar dven
undersidan forses med plastfolie. Skyddsnivan ligger pa nivan som den enkla inplastningen
ger med undantaget att férpackningen ar mer eller mindre luft- och vattentét. Denna typ av
inplastning anvénds for referensmodeller ndr produkten skall transporteras i containers som
sjofrakt. Problemet med denna inplastning &r att den inte kan anses vara helt lufttat vilket
innebér att korrosion &anda kan uppsta under sjotransporter.

| dagsléaget transporteras produkterna antingen endast i en enkel inplastning eller sa
transporteras de inplastade i Nefab-plywoodlador som transportforpackning. Dessa lador &r

72 Intervjuer Hagert Kerstin, Holmberg Jonas, Dahlstrom Pelle och Strom Hakan.
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framtagna som emballage med hog skyddsniva och kvalité. Férpackningarna ar darfor relativt
dyra. Samtidigt kan dessa p.g.a. de speciella lasanordningarna i praktiken bara anvéandas
maximalt tva ganger. Da lasanordningarnas tillstand inte kan testas skulle detta utesluta en
anvandning av dessa som returemballage. Ledtiden for leveranser av Nefab-plywoodlador ar
10 dagar.

Emballageval:
Snickerimaskiner: leveranser inom Sverige: enkel inplastning; ingen
transportforpackning
export: heltackande inplastning; ingen
transportforpackning
Hyvlar: leveranser inom Sverige: enkel inplastning; ingen
transportférpackning
export: heltdckande inplastning & Nefab-

plywoodlador

Av produktionstekniska skal monteras referensprodukter pa en europall i forsta
produktionssteget dar bottenplattan skruvas fast till pallen. De produkter som fraktas i
containrar forses i dagslaget alltid med en Nefab-plywoodlada. Modellen PH 360 maste da
omlastas med en kran fran en europall till en Nefab-pall i specialmatt. Modellen PH 260
forblir pa europallen och forses med en Nefab-lada.

Det stalls ett antal krav pa forpackningarna. De mest betydande ar skyddsfunktionen mot
mekaniska pafrestelser och korrosionsskydd, uppfyllelse av marknadsforingsfunktionen samt
stodjande av kundens kopbeslut efter sjalva kopet. Det senare &r speciellt med tanke pa
Logosols generdsa kopevillkor. Vidare ar det viktigt att produkterna star pa pallar som kan
hanteras med den egna utrustningen och att &ven utrustningen hos omlastningspunkter kan
hantera forpackningarna. Logosols eget lager har gaffeltruckar och pallyft som kan hantera
europallar, dock inte exempelvis sjopallar. Att infora icke-kompatibla férpackningar skulle
darfor kréva investering i ny utrustning hos foretaget, men detta kan inte krévas av alla led i
transportkedjan.

Logosol har inga egna undersokningar om hur kunderna upplever sjélva forpackningens
varde. Ur marknadsforingssynpunkt vore det dock onskvart att forpackningen stodjer
varumarket genom att formedla ett intryck av hog kvalité. | dagslaget uppgar kostnaderna for
en transportforpackning till 6 till 7 procent av den totala kostnaden vilket dr oacceptabelt. En
godtagbar niva i sammanhanget skulle vara 1 till 3 procent enligt Logosols ink6ps- och
logistikchef.
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Kapitalkostnaden for Logosol &r 8 procent. Da det finns en permanent kapacitetsrestriktion for
produktion av bada produkterna betraktas inte kapitalbindningen for férpackningar som ar
monterade pa produkter i lager. Daremot ingar kapitalbindningen for lagerforda tomma
transportforpackningar. Vid bestélining av kundanpassade transportforpackningar finns
ordersarkostnader for tillverkningen av sjalva forpackningen, for tryckning av information pa
forpackningarna och for transporten av forpackningarna fran forpackningsleverantoren till
kunden, i detta fall fran tillverkaren i Ostersund. Ytterligare tillkommer en kostnad per enhet
for de ndamnda kostnadskategorierna.

Fragan ar hur manga forpackningar som skall bestéllas och nér. | dagslaget anvands tva olika
forpackningar med olika hojd for var och en av produkterna PH260 och PH360. For
enkelhetens skull betecknas exportemballagen med mindre hojd med X" s att
beteckningarna N260, N260X, N360 och N360X kan ges dar ”N” betecknar nuvarande
plywoodlador fran Nefab. Forpackningarna bestélls av Logosols inkdpschef baserat pa fasta
bestallningspunkter, for N360 och N360X bestalls atta stycken, for N260 tio stycken och for
PH260X tjugo stycken.

Da tomma transportforpackningar maste lagras hos Moretens undersoktes deras
lagerkapacitet. Lagret dar tomma transportforpackningar lagras, utnyttjas dven for olika
komponenter som ingar i produktionsprocessen, samt fardigt forpackade produkter. Det var
inte mojligt att bestdmma en maximal lagerkapacitet och enligt Moretens finns i praktiken
inga restriktioner med hansyn till lagerkapacitet for tomma transportforpackningar och
Moretens fakturerar Logosol inte heller for lagerutrymme som utnyttjas fér tomma
transportforpackningar. Utgangspunkten &r darfor att det inte finns nagra
kapacitetsrestriktioner med tanke pa lagringsplats och att lagerplats for forpackningar inte
skapar direkta kostnader for Logosol. En annan aspekt med tanke pa bestallning av
transportforpackningar ar risken att inte kunna leverera produkter pa grund av brist pa
forpackningar. Logosol har i dagslaget inga rutiner for risk management och det finns ingen
syn pa och inga siffror dver servicenivan. Det finns bara policyn att foretaget vill kunna
leverera produkterna sa snabbt som méjligt sa att kunderna kan komma igang med
verksamheten sa snabbt som mojligt. Darfor har bara stora forpackningstillverkare kontaktats
med en garanterad ledtid for leveranser av férpackningar.

Enligt Logosol maste produktens ovansida och sidor skyddas vid stapling av gods da det finns
utstickande 6mtaliga delar pa exempelvis ovansidan som delvis inte kan avmonteras for
transporten (exempelvis varvraknare). Skydd vid stapling av godset kan, enligt Logosol och
Moretens, mojligtvis astadkommas utan en andring av produktdesignen genom att lata
tillverka en formgjuten plastdel som skulle fordela vikten av en ovanstaende pall till barande
delar. Enligt en besiktning av maskinen pa plats visade det sig att detta verkar vara ett
realistiskt alternativ.
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Efter intervjuerna visade det sig att det finns foljande forpackningsalternativ for andamalet pa
marknaden:

e Plywoodfdrpackningar (engangs- och returférpackningar) — Plywood har fordelen att
det ar slitstarkt och tal stora pafrestningar men den nuvarande leverantérens priser ar
mycket hoga. Materialet ar IPPC-certifierat” vilket underlattar export éver hela
varlden.

e Pansarwellforpackningar (engangsforpackningar) — Pansawell paminner mycket om
plywood till sin karaktar. Da plywood &r vél fungerande och ar det som anvénds i
dagsléaget kan pansawell komma att bli intressant att se 6ver som alternativ.

e Wellpappforpackningar (engangsforpackningar) — Wellpapp har fordelen att den kan
anvandas i olika tjocklek for att klara hogre vikt. Problem som finns &r dock att
wellpapp inte tal véta. Detta blir relevant vid omlastningar och vid
containertransporter till havs da barigheten blir lagre. Da dessa effekter inte gar att
berdkna ar det inget alternativ dér staplingsbarhet &r ett krav.

e Endast inplastning, inkl. formgjuten plastdel och 8 mm plywoodskiva pa toppen.

e Ingen forpackning alls (bara inplastning) — Materialet begransar sig till inplastning av
produkten i detta fall. Den uppenbara fordelen blir att férpackningskostnaden blir Iag.
Det riskerar dock att bli hoga kostnader i form av fler och allvarligare transportskador
i andra anden.

Det finns manga andra alternativ som metallforpackningar och forpackningar av olika
syntetiska material samt naturfiberférpackningar. Dessa lamnades bort da samtalen med
forpackningstillverkare visade att dessa inte &r lampade for tunga maskiner och dessutom
skulle de kosta manga ganger det belopp som den dyraste plywoodforpackningen skulle kosta.
Séadana specialforpackningar anvands framst for standardiserat, sarskilt omtaligt och
vardefullt gods inom ett slutet retursystem.

De returforpackningar av plywood som undersoks skulle tala ca 100 leveranscykler och leda
till relativt laga anskaffningskostnader och darmed tillata produkt- och
forpackningsmodifikationer till ett rimligt pris. Darfor foljdes de andra potentiella alternativen
inte upp.

4.1.4 Forsaljning och marknadsforing

Logosols mal ar att erbjuda kunderna hogkvalitativa problemlésningar till lagsta mojliga pris.
Samtidigt skall varumérket starkas genom att strdva mot basta mojliga produktkvalitet och
kundservice. Detta yttrar sig i att foretaget har en 60-dagars angerréatt oavsett hur mycket
produkten har anvants.

’* International Plant Protection Convention. En certifiering for import och export av férpackningar av
tramaterial.
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Logosol saljer produkterna till bade konsumenter och mindre foretag. Forsaljningen sker
genom bestallningar via postorder och telefon samt via webben. Marknadskommunikationen
sker genom foretagets hemsida, videofilmer med anvandningsforslag for olika produkter, en
egen kundtidning och genom ett "customer near you-program. Programmet gar ut pa att fa
utvalda egna kunder att stalla upp for att visa sina produkter for andra intresserade kunder.
Dessa kunder, informationen om tillgangliga produkter och lokaliseringen kan sedan hittas pa
Logosols hemsida. Sjalva distributionen sker, om mojligt, genom direktdistribution for att ge
basta maéjliga radgivning direkt fran huvudkontoret i Harnésand och for att undvika
extrakostnader genom mellanhénder.

Enligt intervjuerna med forpackningstillverkare finns for alla forpackningslésningar finns
CO2- samt miljoprofiler tillgangliga for att uppskatta forpackningens miljopaverkan.
Foretaget har enligt eget uttalande ingen syn pa miljoeffekter av forpackningslosningen och
anser att detsamma galler kunderna. | dagsléaget tar kunden hand om tomma foérpackningar.

Under aret har kundpriset varierat kraftigt pga. prisandringar och produktkampanjer. Det
fakturerade priset har skiljt sig mycket beroende pa lagre priser for dotterbolagen och
aterforsaljare. Dessa prisvariationer gor att vi har antagit brukliga rabatter for aterforséljarna.
Produktreturer har raknats bort fran leveranssiffrorna.

4.1.5 Produktion

Produktionen av Logosols samtliga hyvlar och snickerimaskiner sker hos foretaget Moretens
maskiner i Ostersund, med undantag for den minsta snickerimaskinen SH230 som tillverkas i
Filippinerna och darefter slutmonteras i Harnésand. Produktionen sker mot order fran
Logosols huvudkontor och styrs av den prognostiserade efterfragan.

Ambitionen &r att allt produceras mot lager men detta mal har hittills inte uppnatts nar det
galler snickerimaskiner och den nya hyvelmodellen PH360 pa grund av kapacitetsbrister hos
tillverkaren. Darfor levereras i dagsléget allt mot order.

4.1.6 Distribution

Logosol har helédgda dotterbolag i USA och Polen och &r minioritetsdgare i dotterbolag i
Norge och Tyskland. Dotterbolagen agerar som forséljningskontor for respektive land. Deras
distributionsfunktion &r att ta emot bestallningar fran slutgiltiga kunder och leverera varor
fran egna lager som fylls pa genom leveranser fran Logosol. Dotterbolagens
bestallningspunkter styrs efter den prognostiserade efterfragan. Distributionen till
dotterbolagen sker inom Europa med lastbil via Schenker. Leveranser till USA, Kanada och
Ryssland (Incoterms enligt EXW) sker i containers som sjofrakt via speditéren Agility.
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Forsaljningen till Ryssland &r unik da det inte finns ett forsaljningskontor utan en importor
som i sin tur har ett aterforséljningsnat. Logosol har dven aterférsaljare i bl.a. Finland,
Belgien, Kanada, Vitryssland, Mexiko, Chile, Korea och Sydafrika. Distributionen till dessa
sker pa samma satt som till dotterbolagen.

Foretaget har tre lager. Ett mindre lager vid huvudkontoret for hantering av vissa produkter
samt for hantering av returnerade produkter, ett nytt huvudlager belaget nagra kilometer fran
huvudkontoret och ett lager i centrum av Harnésand som framst hanterar containerleveranser.
Det nya huvudlagret hanterar bara leveranser av vissa produkter som sker via vagtransport.
Tanken med detta lager var att lagret i Harndsands centrum skulle laggas ner, men foretaget
markte att de stora containrar som maste av- och palastas skapar stopp for all annan
verksamhet i det nya lagret. Detta var oacceptabelt. Lagret i Harntsand centrum skoter
mottagning/lastning av containrar, mottagande samt beddmning av returleveranser. Idag
fungerar lagren parallellt och kompletterar varandra.

Dessutom har Logosol hyrt lagerplats hos Moretens, tillverkare av saval hyvlar som
snickerimaskiner i Ostersund. Alla utleveranser av hyvlar och snickerimaskiner, bade per vég-
och sjofrakt, sker direkt fran lagret hos Moretens.

4.1.7 Returfloden

Logosol har i dagslaget inget returflode for transportforpackningar. Produktreturer i form av
oppet kdp gar det darfor enligt foretaget att bortse ifran. Det forekommer dock att kunder
byter en kopt produkt till en stérre modell. | dessa fall koper Logosol tillbaka den forsta
produkten. Produktreklamationer och transportskador forekommer dock.

Da alla transporter sker med speditdrernas lastbérare och transportmedel skulle upprattandet
av ett returflode for forpackningsmaterial innebédra merkostnader for returtransporten. Enligt
Logosol och Moretens skulle det vara mojligt att ta emot returforpackningar. Detta skulle
krava att ytterligare lageryta behovs vilket skulle leda till hogre kostnader saval hos Moretens
som i Logosols huvudlager.

4.1.8 Alternativa transportforpackningar

Pallkragar ar en alternativ forpackning. Dessa anvands i dagslaget for nagra produkter dar
bara ca en tredjedel av produktens hojd tacks av pallkragar och 6verdelen har plastats in.
Denna l6sning skulle vara relativ billig och skulle &ven kunna méjliggora staplingsbarhet.
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En annan potentiell 16sning &r starkwell-forpackningar som tal uppemot 3 tons belastning.
Detta kan garanteras aven vid hog luftfuktighet.

En emballagel6sning som redan i dagslaget anvands for andra maskiner ar en konstruktion av
rokbehandlade traramar och ar ett prisvart alternativ da konstruktionen &r stabil och kan
anpassas till olika produkters storlek. Denna 16sning mojliggor &ven en snabb anpassning till
nya maskinmodeller eller modellmodifikationer da den byggs pa plats av tralister som sagas
till ratt storlek. En sadan forpackning skulle dock kréava stort utrymme for bland annat
packbord och cirkelsag hos maskintillverkaren. Denna mojlighet finns inte hos tillverkaren i
Ostersund i dagslaget, men det vore mojligt att ta fram den maojligheten mot ersattning for de
extrakostnader som da uppstar . Huvudlagret har ingen maéjlighet att hantera denna typ av
forpackning da lagret inte kan byggas ut till rimliga kostnader. En tankbar I6sning vore att
hyra ytterligare lagerplats och anskaffa nédvéandig utrustning till lagret i Harndsands centrum.
Detta skulle dock 6ka &ven Ionekostnaderna.

4.1.9 Arbetsrutiner for reklamation av transportskador
4.1.9.1 Allmant

Det finns inga skrivna arbetsrutiner for skadereglering hos Logosol. Resultatet av intervjuerna
med Logosol blev en indelning i tva olika typer av skador: latta och svara. Latta skador
betecknas hadanefter som skador som mottagaren av produkten sjalv kan atgarda genom att
byta ut reservdelar, medan svara skador &r skador som leder till en produktretur. Samma
skada kan darfor bli en latt eller en svar skada, beroende pa mottagaren av godset. Denna
indelning ger en god bild av skadornas konsekvenser.

Logosol har inte utfort nagon loggning av arbetstider for skadetillfallen och det var omojligt
att mata tiderna under tiden da detta arbete skrevs. Saljchefens uppskattning var att ett
skadetillfalle tar upp till 30 minuter i genomsnitt vilket ocksa fick bli utgangspunkt. Det finns
dock stora skillnader mellan latta skador och skador dar en ersattningsprodukt skickas ut. Med
en genomsnittlig timlén pa 250,- kronor” betyder detta en genomsnittlig kostnad pé 125,-
kronor per skadetillfalle. Det kan dock antas att lénenivan for alla som bearbetar
skadetillfallen pa administrativ niva i verkligheten ar avsevart hogre.

Reservdelar som skickas ut till slutkunder innebéar enligt Logosol en genomsnittlig
materialkostnad pa 300,- kronor och en genomsnittlig fraktkostnad pa 600,- kronor for hela
varlden. Detta leder till en genomsnittlig material- och fraktkostnad pa 900,- kronor for varje
tillfalle med en latt skada.

74 Intervju Nojd, Thomas.
7> Intervju Palmgren, Maria.
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En normal reservdelsorder tar cirka tio minuter av séljarens arbetstid i ansprak. Saljaren
placerar ordern i datorn, varefter den skickas till lagret dar arbetskostnader uppstar for
ordermottagning, varuplock, férpackning och adressering. Denna arbetstid summerar sig till
tre minuter enligt lagerchefens uppskattning.

4.1.9.2 Direktforsaljning fran Logosols huvudkontor till slutgiltig kund

Nar en produkt som har salts direkt fran Logosols huvudkontor har skadats, rapporteras detta
vanligtvis antingen av kunden eller av speditoren till Logosols forséljningsavdelning i
Harndsand. Saljaren bedomer da i samrad med kunden om kunden klarar av att laga skadan.
Det har har uppstatt en administrativ arbetskostnad i form av séljarens arbetstid. Kan kunden
sjalv byta ut den defekta delen, har betecknat som en latt skada, skickar séljaren (genom lagret
vid huvudkontoret) ut en reservdel till kunden. I samband med detta uppstar bade
administrativa kostnader for en normal order av en reservdel, materialkostnader och
fraktkostnader. Vidare uppstar en goodwill-forlust om kunden inte kan skilja mellan
speditdrens ansvar och Logosols ansvar. Da produkterna ar dyra och ofta anvands
professionellt, ar det viktigt att reglera skadan snabbt da varje dag utan maskinen kan betyda
en inkomstforlust. Darfor maste ersattningsdelarna skickas snabbt vilket ofta innebér dyra
séandningar. Ju sémre kunden upplever transportforpackningen desto mer kommer kunden att
halla Logosol ansvarig for transportskadan, oavsett om skadan skulle ha uppstatt med en
battre forpackning.” Darfor kan det antas att en goodwillforlust ar trolig nar ingen
forpackning (bara inplastning) har anvants.

4.1.9.3 Produktleveranser

Till aterforsaljare

Produkter som har levererats till aterforsaljare ar salda och har galler i princip samma process
som for direktforséljning till slutgiltiga kunder. Skillnaden &r att latta skador kan atgardas
enklare pa plats da aterforsaljarna vanligtvis har bade erfarenhet och reservdelar tillgangliga.
Arbetskostnaderna for utbyte av skadade delar ersétts normalt inte. Kostnaderna for
reservdelarna regleras sedan mellan aterforséljaren och Logosols saljare, men delarna skickas
normalt inte separat till aterforsaljaren utan bifogas nasta produktleverans. Sadana
reservdelsleveranser leder inte till fraktkostnader da fraktkostnaden blir véldigt Iag. Detta kan
jamforas med en betydligt hogre fraktkostnad for reservdelar till slutgiltiga kunder.
Arbetskostnaden som en normal order genererar, samt en genomsnittlig materialkostnad pa
300,- kronor uppstér. Aterférsaljaren skulle inte acceptera alltfor frekventa transportskador

’® Schofield et al (2004), s. 390—408.
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och har valmgjligheten att avsluta samarbetet med Logosol vilket skulle leda till mindre
omsattning.

Till dotterbolag

Samma situation foreligger som for leveranser till aterforsaljare fast dven arbetskostnaden for
utbyte av skadade delar maste laggas till berakningen av transportskadekostnader da det
handlar om dotterbolag och alla kostnader som drabbar Logosol AB behandlas.
Dotterbolagens resultat tillhor denna kategori.

Till slutgiltig kund genom dotterbolag eller aterforséljare

Slutkunden kan bli missndjd om en dold skada, som aterforséljaren eller dotterbolaget inte har
nagon mojlighet att upptacka, finns pa produkten. En sadan skulle sannolikt uppfattas som ett
produktfel och dalig produktkvalitet. Exempel pa sadana skador &r ytskador som uppstar
under transporten och som inte gar att upptacka nar produkten bara ar inplastad. D& Logosols
affarskoncept bygger pa att kunderna efter en tid koper storre modeller av samma
produktkategori, tillbehor till produkterna och andra produkter fran Logosol, kan dessa
"efterkop” drabbas av en sadan goodwillforlust.
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Forpackningsvalet och foljder vid olika slags

skador
Ingen Wellpappforpac Plywood/starkwellfor
forpackning  kning packning
Leverans av Leverans av
. ) . Leverans av reservdel
Atgard mot reservdel till | reservdel till i1l kunden
kunden kunden kunden
Goodwillforlust
mot kunden Kanske Nej
trolig
2 Krav mot
Smaskador " o
WOEIRNEVAIN speditdren som | Krav mot speditdren
som kunden " . p: . i
Kan speditoren dock inte foljs som dock inte féljs upp
renarera (otillracklig upp pga. pga. arbetstiden som
P Speditdrens (o] E W GI) B arbetstiden som | detta skulle kréava
ansvar detta skulle krava
'f‘ge..t kfa" mot Inget krav mot Inget krav mot
forsakringen ot .t
i forsékringen forsakringen
N . g o . (sjélvriskgransen (sjalvriskgrénsen
Transportforsak ekt Ile i) inering
ringens ansvar  REEQLEUERE)] grip grip
Atgard mot Omleverans av | Omleverans av | Omleverans av
kunden produkten produkten produkten
Goodwillforlust
mot kunden Ja Kanske Nej
trolig
e
skador som . g Mojligtvis krav "
. (inget " Krav mot speditoren
leder till - . o | mot speditdren
Speditorens andamalsenlig
nyleverans
ansvar t emballage)
'Tge..t kfa" mot Krav mot Krav mot
forsakringen ot o g
. transportforsakrin | transportforséakringen
(inget
N . o B gen om skadan > | om skadan > 8 480,-
Transportforsak ekl Ile
: 8 480,- kronor kronor
ringens ansvar  RECIQLEUEL[E))

Tabell 1: Forpackningsvalet och foljder vid olika slags skador
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4.1.10 Forpackningskostnader
4.1.10.1 Materialkostnader

Det forpackas bara en produkt per transportforpackning. Extratillbehor som kunden bestéller
forpackas och skickas separat. Forpackningskostnaden bestar av materialkostnaderna for
transportforpackningen, pallen och inplastningen. En pall maste finnas for varje produkt da
den annars inte skulle kunna hanteras under produktens vag fran tillverkaren till slutkunden.
En enkel eller komplett inplastning, beroende pa leveransdestinationen, ar nédvandig som
basskydd. Handlar det om forpackningar som finns i sortimentet bestar den relativt laga
ordersarkostnaden av fraktkostnaden och eventuellt en bearbetningsavgift. Handlar det om
kundanpassat emballage sa tillkommer en relativ hég upplaggningsavgift for produktion av en
forpackningsserie till ordersarkostnaden.

Efter en s6kning i de standardsortiment som tre stora forpackningstillverkare tillhandahaller
visade det sig att det inte fanns tillréckligt stora transportforpackningar. Darmed fick
kundanpassade I6sningar bli utgangspunkt. Ett alternativ skulle kunna vara att battre anpassa
produkterna till transporten, det vill séga koordinera designen av produkten med designen av
forpackningslosningen. En sadan anpassning skulle exempelvis kunna ske i form av att
produkterna forses med fésten eller tryckavlastningspunkter for att fordela vikten av
ovanstaende last vid stapling. Dessa mdjligheter finns i princip enligt intervjuer med Logosol
och Moretens. Design- och produktionsédndringarna skulle ske hos Moretens. Det fanns dock
ingen tillgang till information om kostnader for sadana andringar och intervjuerna hos
Moretens visade att konstruktionsandringar skulle ta en langre tid att genomfora. Darfor
bortses fran mojligheten till konstruktionsandringar.

Auven for tryckning av forpackningarna, exempelvis med foretagets logo finns en relativt hog
upplaggningskostnad, vanligtvis per farg, och en relativt lag kostnad per tryckt forpackning.
Logosols logo bestar av tva farger, gront och svart. Den svarta fargen kan da dven anvandas
for tryck av 6vrig nédvandig information pa forpackningen.

Engangskostnader och investeringar i samband med val av forpackningsldsning skulle enligt
intervjuer med Moretens och Logosol inte belasta Logosol da Moretens i egen rakning saljer
samma slags maskiner som tillverkas for Logosols réakning. Darmed skulle utrustning som
anskaffas for att implementera en ny forpackningslosning &ven anvéandas for den egna
verksamheten.
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4.1.10.2 Arbetskostnader

Forpackningsforberedelsen innebegriper alla arbetsmoment som utfors pa den fardiga
produkten for att den skall kunna forpackas. Har betraktas bara skillnaden mellan olika
forpackningsalternativ och bara sadana arbetsmoment som &r forpackningsspecifika
undersoks. | dagslaget finns tva olika forpackningsforberedelser for bada produkterna.
Antingen skickas produkten med monterat lock vilket inte leder till extra arbetskostnader eller
sd monteras locket av och laggs i transportforpackningen. Arbetstiden for denna process ar
120 minuter for modell PH360 och 20 minuter for modell PH260. Den stora skillnaden i
arbetstid beror pa produkternas olika design. Timlénen som Moretens raknar med ar 300,-
kronor per timme. Fordelen med att montera av locket &r den att transportférpackningarna kan
bli lagre vilket far fordelen att tva sadana forpackningar kan staplas ovanpa varandra.

Vidare tillkommer arbetskostnader for en eventuell placering av produkten pa en annan pall,
inplastningen och for forpackning av produkten. Da forpackningen sker hos tillverkare,
uppstar arbetskostnaderna dar och skall varderas med respektive arbetskostnad per timme. Det
visade sig att samma léneniva galler for alla som &r inblandade i forpackningsprocessen.

Aven da Logosol inte betalar varje extra arbetsmoment som utférs av Moretens, ar ett
antagande att Moretens forr eller senare skulle kréva en erséttning for extrakostnader genom
en hojning av priset per tillverkad produkt.

4.1.11 Transportkostnader

4.1.11.1 Transportskadekostnader

Leveranser sker enligt Incoterms-villkoren’” DDU, férutom vid export till aterforsaljaren i
Ryssland dar leveranser sker EXW. Upptécker den slutgiltiga kunden en skada, som kan vara
en transportskada eller ett produktfel vid leverans, tar Logosol hand om skadan genom
omleverans eller genom att skicka respektive reservdel till kunden. Logosol reglerar sedan
skadan med forsakringsbolaget och speditdren. Oftast har bara mindre delar av maskinen
skadats med en kostnad pa under 300 kronor. | sadana fall tar Logosol éver skadan utan
skadereglering da det inte skulle l6na sig for foretaget att lagga ner den arbetstid som en
reglering av skadan med forsakringsbolaget/speditdren skulle krava. Nar Logosol inte slutfor

7 Incoterms ar internationellt standardiserade forkortningar som star for leveransvillkoren. Dessa reglerar
ansvaret for kostnader och avgifter som uppstar under transporten samt nar ansvaret for godset 6vergar fran
avsandaren till mottagaren. Organisationen ”“International Chamber of Commerce” definierar standarden.
Incoterms ”DDU” star fér ”Delivered Duty Unpaid” och betyder att séljaren bar ansvaret fér godset under hela
transporten och att séljaren star for transportkostnaden forutom tullavgifter. "EXW” betecknar ”Ex Works” och
betyder att kdparen skall ta hand om alla kostnader och avgifter i samband med transporten samt att koparen
bar ansvaret for godset under hela transporten. (Incoterms (2011))
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skaderegleringen med speditoren eller forsakringsbolaget kan det vara svart att skilja mellan
rena transportskador och produktfel. Enligt Logosol finns risken att foretaget inte har kontroll
over hur manga skador som verkligen ar transportskador.

For att skilja mellan transportskador och produktfel &r det viktigt att skadans ursprung kan
identifieras, till exempel kan transportforpackningen avsldja orimliga yttre pafrestelser.
Kunden maste sjalvstandigt kunna identifiera skadan och rapportera den vidare till Logosol.
Har finns en fordel med Nefab-plywoodladorna.

En uppskattning for ar 2010 var att 5-10 av 420 levererade produktenheter skadades.
Kostnaderna som transportskadorna for med sig uppgar till ca en procent av de totala
kostnaderna. De flesta transportskadorna gallande hyvlarna uppskattas ha registrerats.

Inledningsvis maste konstateras att namnda konsekvenser av transportskador kan bli
annorlunda for andra speditorer och transportforsakringsavtal. Enligt intervjuer med DB
Schenker, Agility, transportforséakringens maklare, transportforsakringsbolaget och
haveriagenter som arbetar for transportforsakringen, maste transportforpackningen vara
"andamalsenlig” for att ett ansvar fran speditérens och transportforsakringens sida skall bli
aktuellt. Intervjuerna visade dock att termen “andamalsenlig” &r otydlig och utgar fran en
bedémning fran fall till fall dar forpackningens lamplighet bedéms utifran produktens
egenskaper och skyddskrav, kravet pa staplingsbarhet under transporten, samlastningsbarhet
med annat gods, transportavstandet, transporttiden, transportmedel, antal och typ av
omlastningar samt de pafrestelser som godset utsatts for under omlastningarna.
Andamalsenligheten kan enligt de intervjuade parterna enklast bedomas utifran handelsbruk,
dvs. fragan hur liknande gods vanligtvis transporteras pa liknande transportvagar. Da kraven
varierar mycket med tanke pa de forvantade pafrestelser under transporten skulle en sadan
bedémning automatiskt leda till valet av hogsta skyddsnivan som anvénds for liknande gods
och darmed de hdgsta materialkostnaderna for forpackningarna. Ocksa forsakringsbolaget
tillhandahaller experter som kan bedéma kundens transportforpackning. Har finns dock ett
incitament fran forsakringsgivarens sida att rekommendera en sa hog skyddsniva som mojligt.

4.1.11.2 Allmant om spedit6rernas och transportférsakringens ansvar

Vid sjotransporter med Agility som i praktiken framstéller kombinerade transporter galler ett
natverksansvar enligt NSAB 2000. Detta har dock hér liten betydelse da Logosol anda
ansvarar for skador som uppstar under normala transportkonditioner. Intraffar ovanligt héga
pafrestelser under transporten sa har forpackningsalternativet enligt erfarenheten liten
betydelse for utgangen av skador.’® Darfor tas eventuella skadeprocentsatser samt
ersattningstak inte med i modellen.

78 Intervjuer Logosol, Moretens samt Haveriagent.
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Pa grund av transportforsakringens sjélvrisk tas forsakringen forst i ansprak nar skadebeloppet
overstiger speditorens ansvarsgrans. Da det ar enklare att direkt ta transportforsakringen i
ansprak skats da hela skadesumman genom transportforsakringen. Det forutsatts att ingen
underforsakring forekommer, dvs. att ersattningstaket for transportforsékringen alltid tacker
ett skadetillfalle. Totalskador, dvs. skadetillfallen dar produkten skadas s mycket att den inte
langre gar att reparera, ar enligt intervjuerna mycket sallsynta. Férpackningens inflytande
beddmdes i sammanhanget som irrelevant. For enkelhetens skull berdknar modellen bara
skillnaden mellan alla skadekostnader och ersattningssumman fran speditoren, respektive
transportforsakringen.

Skadesumman for skador som leder till en produktretur kan bara uppskattas exakt for ett
konkret fall. Det kan dock antas att produktens tillverkningskostnad inklusive alla andra
kostnader som har uppstatt i samband med produkten tills skadetillfallet ingar.

4.1.11.3 Speditdrernas ansvar

Speditoren for vagtransporter ar DB Schenker. Logosol anvéander avtalet Comfort som tillhor
produktgruppen DB Schenker system. For inrikestransporter tillampas NSAB 2000-reglerna
med ett ersattningstak pa 150 SEK/bruttokilo.” For utrikestransporter galler CMR-reglerna
med en ersattningsgrans pa 8,33 SDR/bruttokilo, dvs. med en aktuell omréakningsfaktor pa
9,796 SEK/SDR® ger detta 81,60 SEK/bruttokilo i ersattning.

Spedittren for sjotransporter ar Agility. Da containrar lastas av Logosol, ar speditoren inte
ansvarig for transportskador som harror fran undermalig foérpackning/lastning av varorna. En
ersattning fran speditoren eller transportforsakringen blir forst aktuell nar godset skadas i
samband med kraftiga yttre paverkningar som inte forekommer under en normal transport. Da
minskar vanligtvis ocksa betydelsen av en &ndamalsenlig forpackning da
transportforpackningen inte paverkar skadestandets omfattning.

4.1.11.4 Transportforsakringen

Logosols transportforsakring géller arsvis och premien bestar av en fast och en rorlig del.
Rorliga delen beraknas som en andel av foretagets totala omsattning enligt arsredovisningen
for det aktuella aret. Hela den uppskattade arspremien betalas i forskott vid arets borjan och
skillnaden mellan beréknat och verkligt belopp regleras vid arets slut i efterskott.

7 Schenkers avtalsvillkor & NSAB 2000-regelverk.
80 Special Drawing Rights (SDR), en internationell reservtillgang skapad av internationella valutafonden IMF.
Riksbanken (2011).
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Enligt villkoren for transportforséakringen berdknas forsékringsvardet enligt punkt 8 i
Allmanna Villkor for Transportforsékring av Varor. Detta leder till foljande
berdkningsunderlag:

Forsakringsvardet = Varans vérde enligt faktura
+ Frakt som &r betald eller skall betalas
+ Forsékringskostnad
+ 10 % av alla ovanstaende poster

Sjélvrisken per intréffad skada ar 0,2 basbelopp, dvs. 8 480,- kronor. Data for beddmning av
intraffade transportskadekostnader ger basbeloppet péa 42 400,- kronor® for ar 2010.
Skillnaden mellan ar 2011 &r dessutom marginell med en hojning pa 400,- kronor.® En
eventuell goodwillférlust ersatts dock inte.

I princip skulle transportforsakringen kunna tas i ansprak direkt utan att foretaget kraver
ersattning fran speditoren. Detta verkar vara attraktivt da en skadeanmalan till
transportforsakringen tar mindre tid i ansprak och det finns i princip inga relevanta
ersattningstak. Pa grund av transportforsékringens hoga sjélvrisk lonar sig ett sadant
forfarande i praktiken forst nar en produkt har skadats sa svart att den maste returneras till
Logosol.

Da allt gods som transporteras i containrar gar till dotterbolag eller aterforsaljare och aldrig
direkt till slutkunden, drabbas Logosol normalt inte av en goodwillférlust direkt i samband
med transportskador. Det finns dock tva undantag:

e Ndar mottagaren av godset inte marker att godset har skadats, exempelvis nar det
uppstatt en mindre yt- eller platskada som inte paverkar funktionen under transporten
och produkten skickas vidare med en skada till slutkunden, och

e Nar en upptéckt transportskada leder till en utebliven leverans till slutkunden.

Forsta fallet betyder att en goodwillforlust ar trolig da det inte gar att lanka skadan till
transporten. Andra fallet &r mer svarbedomt da det finns en konstant kapacitetsflaskhals i
produktionen av bada produkterna. Efterfragevariationer jamnas ut genom att lagerhalla
produkter hos dotterbolagen/aterférsaljaren. Enligt intervjuerna med ansvariga hos Logosol
skulle en svarare skada pa en maskin darfor bara leda till en tidigarelaggning av nasta
containerleverans och den motsvarande kostnaden blir svarbedémd (undersoks inte).
Utgangspunkten blir darfor att en omfattande skada, som dotterbolaget/aterforsaljaren inte
skulle kunna reparera sjalv, inte skulle kunna leda till en omedelbar omleverans. | stallet

# Statistiska Centralbyran (2011).
% Ibid.
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uppstar kostnader for atersandning av den defekta maskinen till importlagret i Harnosands
centrum dar skadan undersoks. Darifran skickas maskinen vidare till huvudkontoret.

4.1.11.5 Goodwillforlust

Goodwillfoérlusten skall visa hur mycket en forlorad kund kostar Logosol i form av bortfallen
vinst. Goodwillforlusten sammanhénger med en méangd olika faktorer som inte kan berdknas.
For att fa en realitetsnara bild beraknas goodwillforlusten genom att berédkna den vinst som en
kund hade bidragit med under de kommande 6 manaderna efter det forsta kdpet under ar
2010. Har har aven leveranser till aterforséljare, dock inte till dotterbolagen, raknats med da
aterforsaljare ar oberoende i deras val att lagerfora Logosols produkter, medan dotterbolagens
forsaljning inte paverkas av transportskador och vi inte betraktar efterféljande led av supply
chain da ingen information om dessa fanns tillganglig.

PH260 och PH360 anses ha en kundstam med likvérdiga beteenden nar det géller
produktkvalitet och kundservice medan stérre skillnader finns mellan de 1&nder som produkter
exporteras till.%* | goodwillférlusten har &ven vinsten pa sjalva huvudprodukten PH260
respektive PH360 raknats in da Logosol tillampar 60 dagars 6ppet kop for alla kunder och det
kan antas att en kund som &r till den grad missn6jd med produktkvaliteten att han inte tdnker
kopa ytterligare andra maskiner eller tillbehor till huvudprodukten, &ven skulle returnera den
senare.

4.1.11.6 Vagtransporter

For végtransporter anvander sig Logosol av speditéren DB Schenkers Comfort-avtal. Detta
innebér att kunden pa fraktsedeln skall vélja mellan tre olika fraktval, ”Kubikmeterpris” (M3),
"Flakmeterpris” (FLM) och "Pallplats” (PL). Manga granser avseende matt och vikt och
tillhdrande tariffer ar kopplade till dessa fraktval och ibland leder just lastens egenskaper,
exempelvis staplingsbarhet, matt och vikt, till att ett visst fraktval maste valjas. Det ar i
praktiken kundens ansvar att gora ratt fraktval pa fraktsedeln. Ett felaktigt val resulterar i hoga
straffavgifter fran speditorens sida. Fraktvalsoptionerna har foljande betydelse:

M3: Frakten berdknas efter fraktens volym i kubikmeter.

PL: Frakten beraknas efter godsets standyta i kvadratmeter. Har kan speditoren inte
stapla annan last ovanpa godset.

FLM: Betyder svarstuvat gods. Frakten beraknas efter den langd av lastbilens flak som
godset intar och 6ver hela bredden. Speditoren far inte heller hér stapla annan last
ovanpa godset.

8 Intervjuer Dahlbom, Pelle och Alvag, Andreas.
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Frakten beraknas efter vikt eller volym och transportavstandet mellan avséandningsortens och
destinationens primarort enligt Schenkers ortsforteckning. Enligt siffrorna fran DB Schenker
tilltar kostnadsokningen fran M3 till FLM med vaxande transportavstand. Manga parametrar
ingar i berakningen av frakten. | praktiken skulle det darfér vara omajligt att skapa en
tillforlitlig berakningsmodell for denna. For att anda fa fram relevanta slutsatser anvéandes
"My Schenker”, ett system som tillater foretagets kunder att fa bindande prisinformation for
ett visst transporttillfalle. Fraktpriserna forblir fasta under en manads tid och andras forst den
forsta i varje manad. Darfor har alla fraktexempel inhamtats under maj manad.

En 6vergang fran M3 till FLM skulle redan vid en transport fran Ostersund till Malmo betyda
en 0kning av fraktkostnaden med néstan 82 %. Koncentrationen laggs har pa Comfort-avtalet
utan tillval och produkter som star pa flak, vilka inte behdver kylas och kan samlastas med
annat gods. Modellen utgar fran att det exakta priset for en viss transport hamtas fran My
Schenker och sedan matas in i modellen.

Sverige-interna fraktkostnader, som basdata for modellen, och forpackningshdjder (normal
och lag hojd) har tagits fram for de betraktade produkterna (PH260 och PH360). For varje
forpackning har priskalkyler hamtats fran onlinetjansten "My Schenker”. Féljande
genomsnittsvarden har erhallits:®*

PH260 (normal hojd): 1088,- kronor
PH360 (normal hojd): 1059,- kronor
PH260X (lag hojd): 1513, - kronor
PH360X (lag hojd): 1426,- kronor

4.1.11.7 Sj6transporter
Speditdren Agility anvands for sjotransporter. Transportavtalet bygger pa manga olika

avgifter inklusive hamtning av containern med en SIMA-lift frdn Moretens i Ostersund till
Gavle, varefter containern lastas om till en bat.

# My Schenker (2011)
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4.2 Modellutveckling

4.2.1 Anpassning

Det finns inte en enda TCO-modell utan olika implementeringar av TCO-konceptet. | ett
tidigt skede framstod det att Logosol inte hade implementerat en aktivitetsbaserad
kalkylering. Samtidigt var ledningen och inképs- och logistikchefen intresserade av att andra
pa detta. Tyvarr kunde dock inte existerande modeller anvéandas. Detta kan bli en option i
framtiden men kommer inte att behandlas hér. | detta arbete utgick vi darfor utifran TCO-
konceptet och byggde upp en egen totalkostnadsmodell som kan anvéndas som
beslutsunderlag vid val av forpackningslosningar. For att géra modellen anvéndbar valdes
indata som kan skaffas fram eller uppskattas i praktiken med skélig arbetsinsats.

Logosol koper de undersokta produkterna fran Moretens och betalar ett fast pris. | modellen
raknas dven kostnader med, som &r inkluderade i inkdpspriset. Detta da inkOpspriset justeras
med jamna mellanrum och det maste antas att en kostnadsforandring hos Moretens kommer
att leda till ett hogre inkdpspris som faktureras Logosol. Situationen kan darmed ses som om
Logosol skulle producera och forpacka produkterna i egen regi.

Modellen tar upp goodwillforluster som uppstar i samband med skador. Detta da foretaget
som handelsforetag lagger stor vikt vid varumaérkets varde och kép som kunderna gor efter
forsta kopet.

Genom att undersoka de aktuella floden som finns och de aktiviteter som sker i den specifika
omgivningen ar det mojligt att avgora vilka aktiviteter som adderar vérde och vilka som inte
gor det. Det &r nédvandigt att identifiera inputs, processer och outputs for varje aktivitet for
att kunna analysera kostnaderna. For att utvardera aktiviteterna ar det viktigt att se dver vilka
aktiviteter som tar upp mest tid, vilka som ar de frdmsta kostnadsposterna for dessa aktiviteter
och for vilka av dessa kostnadsposter som det finns information att tillga.

Tre kriterier maste vara uppnadda for att TCO-ansatsen skall kunna implementeras pa ett
effektivt satt. Det forsta ar att totalkostnaden och kostnadsstrukturen maste undersokas. Sedan
maste inkdpsprocessen ocksa sattas i relation till vilken paverkan den har pa andra funktioner
i den aktuella omgivningen. Det tredje kriteriet &r att mata den effekt av kostnaderna som
uppstar i inkopssituationen.

Kostnadsinformation fran en ABC-kalkylering skulle utgora historisk data. For att stodja
beslutsprocessen av valet av forpackningslosning ar det dock nédvandigt att &ven ta hansyn
till kostnader som &nnu inte genererats. Detta ar svart da modellen innehaller manga
parametrar som inte bara &r svara ar svara att mata eller uppskatta utan som dven kan antas
andra sig med tiden. Nar modellen anvénds for att utvardera nya forpackningslésningar finns
ingen historisk data for den betraktade Iésningen.
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For att TCO-modellen skall tillata en betraktelse Gver forpackningslosningens val pa
kostnadssituationen maste alla variabler som paverkas av férpackningslosningen betraktas
med hansyn till transportskadekostnader. De kostnadsposter som inte paverkas av
forpackningsvalet ingar darfor inte i modellen medan kostnadsposter som inte genereras
direkt hos Logosol, tas med i modellen nar det &r sannolikt, att dessa inom rimlig tid kommer
att belasta foretagets kostnadssituation.

Engangskostnader och investeringar i samband med val av forpackningsldsning raknas inte
med i modellen da dessa inte skulle belasta Logosol.

| intervjuerna med forpackningstillverkare framkom att det inte fanns nagra designkostnader
fran forpackningsleverantorens sida for framtagande av nya forpackningar.

Sverigeinterna fraktkostnader, som &ar basdata for modellen, och férpackningshéjder (normal
och lag hojd) har tagits fram for de betraktade produkterna (PH260 och PH360).

For att kunna uppskatta vérdet av en potentiell goodwillforlust, undersoktes forst vérdet av en
nojd kund under en viss tidsperiod. Tidsperioden skall vara sa lang att en dalig erfarenhet
normalt kan tankas kvarsta och paverka framtida kopbeslut. Detta gors genom att rakna
samman de inkop som varje kopare av en PH260 under ar 2010 hade gjort under de foljande
sex manaderna efter forsta kopet. Produktbyten till en stérre modell raknas in med
mellanskillnaden. Alla siffror &r exklusive moms. Det finns en risk att enstaka kunder utan
negativ erfarenhet i samband med produktkvaliteten, i sjalva verket hade drabbats av en dold
skada. Produkternas ledtider ar flera manader och ju langre bort en kund ar desto storre blir
risken att kunden inte rapporterar skadan till Logosol och att foretaget aldrig far kannedom
om incidenten. Samtidigt blir skaderiskerna storre med stigande transportavstand.

4.2.2 Utforande

Foljande variabler anvénds i modellen:

Ckr Forpackningar — materialkostnad per ar
CkL Lagerhallningskostnad
Rk Kapitalrénta

Vorp Volym av tom forpackning i kubikmeter
FRAKT Fraktavgift
FAKTB Fakturabeloppet

X711 Inlandstransport
Xtms  Fraktval M3
RL Lagerhallningsranta

Cusk  Lagerhallningssarkostnad per kubikmeter och ar
M, Genomsnittlig forpackningsvolym per ar i kubikmeter
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Crsar
Creris
Dagar

LT
OiT
HD
Fh

oD

OppLT
SL
Carie
CarH
CwmriE
CwmFiH
C
Carr
CaLa

PsL
PsLr
PsLLr
PsLLo
Pss
Pssr
Psssr
Pssso
Csirr
Cssrr
CsLrm
Cssrm
CaLr
Casr
Cro
Pews
PewL
GW
CsorH
Cso
Cks

Crrso

Efterfragan per ar

Forpackningsséarkostnad per order

Forpackningsstyckpris

Transportens langd i dagar

Ekonomisk optimal bestallningskvantitet per order

Medelvarde av ledtid for forpackningsleveranser

Variansen av ledtiden

Medelvérde av dagliga efterfragan

Varians av dagliga efterfragan

Standardavvikelse av dagliga efterfragan

Sakerhetsfaktorn

Standardavvikelse under ledtiden

Sakerhetslager

Arbetskostnader (enkel inplastning)

Arbetskostnader (heltdckande inplastning)

Materialkostnader (enkel inplastning)

Materialkostnader (heltdckande inplastning)

Totala inplastningskostnader per styck

Forpackningsforberedelse — arbetskostnader per forpackning
Arbetskostnad for nedmontering av locket for att sanka produktens hojd
Avmontering av locket for att uppna en lagre hojd

Sannolikhet for en Iatt skada

Sannolikhet att en latt skada leder till reservdelsutskick

Sannolikheten for en latt skada med reservdelsutskick

Sannolikheten for en Iatt skada med omleverans

Sannolikhet for en svar skada

Sannolikhet att en svar skada leder till reservdelsutskick

Sannolikheten for en svar skada med reservdelsutskick

Sannolikheten for en svar skada med omleverans

Genomsnittliga fraktkostnaden for reservdelar, latt skadade produkter
Genomsnittliga fraktkostnaden for reservdelar, svart skadade produkter
Genomsnittliga reservdelskostnaden, latt skadade produkter
Genomsnittliga reservdelskostnaden, svart skadade produkter
Genomsnittliga totala arbetskostnaden for reservdelsutskick, latta skador
Genomsnittliga totala arbetskostnaden for reservdelsutskick, svara skador
Genomsnittliga totala arbetskostnaden for omleveranser

Sannolikhet for goodwillforlust, svara skador

Sannolikhet for goodwillforlust, latta skador

Goodwill — vad &r en kund vérd?

Genomsnittlig transportkostnad mellan huvudkontor och lager i centrum
Skadekostnader

Genomsnittlig kapitalbindning fér omleveranser per omleverans

Max. forsakringsvarde
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Modellen utgar ifran historiska och uppskattade vérden for att bedéma olika sannolikheter.
Sannolikheter betecknas med P och variabelnamn inom parantes listar de variabler som
sannolikheten eller funktionen &r beroende av. Forkortningar inom citationstecken,
exempelvis "VAG”, betecknar ett visst utfall for en variabel.

Transportskadekostnadernas belopp i modellen beror pa sannolikheten att en skada intraffar,
hur svar skadan ar, kundens installning till sjélva skadans betydelse och till Logosols ansvar
for skadan genom forpackningsvalet, samt ersattningar fran speditoren respektive
transportforsakringen.

Den bindra variabeln Xp; avgér om det handlar om en inrikestransport (X+p=1) eller en
utrikestransport (Xtp=0). Sannolikheten att en skada dverhuvudtaget intréffar (Ps) och hur
svar skadan blir beror pa sjalva produktens egenskaper, forpackningslosningen och
transporten. Transportens inflytande inkluderas i modellen genom att ta hansyn till
transportsattet ("TS™) betecknat som antingen végtransport med DB Schenker ("VAG”) eller
containertransport som Full Container Load (FCL) med Agility ("CONT”") och
transportavstandet i km ("DIST™). Denna indelning har valts da vagtransporter med DB
Schenker, dar godset kan omlastas flera ganger under transporten, ar forenat med andra risker
4n en sj6transport i en egen container som forsluts i Ostersund och 6ppnas forst vid
ankomsten. Under containertransporten har férpackningen en mindre paverkan pa skaderisken
som diskuterat tidigare. Under vagtransporten har den stor betydelse. Har delas skador in i
latta skador, dar bara ytskador eller yttre aluminiumdelar skadas som alltid kan lagas genom
att byta ut delarna eller som kan anses vara kosmetiska utan betydelse for funktionen eller
hallbarheten, och svara skador som maste lagas av kvalificerad servicepersonal och som
vanligtvis leder till en produktretur. Férpackningsvalet betecknas med ”FV”. De respektive
sannolikheter P, (latt skada) och Pss (svar skada) bildar den totala skaderisken:

Ps(TS, DIST, FV) =Pg. + Pgs

Kunden viljer
reservdelsutskick
och lagar skadan

sjalv

P(-\n’\.’l
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omleverans PawL
Skada Psio
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Kunden viljer
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och lagar skadan

P..
SELY aws

Svar skada R
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s
Yo Kunden kréver

omleverans Pows
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Figur 4: Skadesannolikheter och goodwillforlust
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Nar en kund far en skadad produkt som é&r latt skadad kan det handa att kunden dnda véljer att
krédva en omleverans av Logosol istéllet for att byta ut den skadade delen. Detta avgors av
kundens preferenser som har uppskattas som ett genomsnitt da det skulle vara svart att skilja
mellan olika kundgrupper. Forpackningens utformande och andamalsenlighet i kundens 6gon
har sannolikt ett stort inflytande h&r. Sannolikheten att en latt skada leder till att en reservdel
blir utskickad betecknas med Pg; r och sannolikheten att kunden anda kraver en omleverans ar
PsiLo(FV), beroende pa FV. Det géller darmed for samma FV:

PsLo(FV) + Psir(FV) = 1.

Sannolikheten att en latt skada intraffar som leder till att en reservdel skickas ut (Ps.r) ar da:
PsLLr(TS, DIST, FV) = P (TS, DIST, FV) * Ps r (FV)

och respektive sannolikhet att leveransen leder till en latt skada och en omleverans:
PsLio(TS, DIST, FV) =Ps (TS, DIST, FV) * Ps o(FV)

Analogt till latta skador betecknas sannolikheten att en svar skada leder till ett
reservdelsutskick med Pssr(FV) och sannolikheten att en omleverans intraffar vid en svar
skada med Psso(FV). For bada géller:

Psso(FV) + Pssr(FV) = 1.

For sannolikheten att en svar skada intraffar med konsekvensen att en reservdel skickas ut
(PSSSR) galler:

PSSSR(TS, D|ST, FV) = Pgs(TS, D|ST, FV) * PSSR(FV) och
for normalfallet att en omleverans sker (Pssso) géller:
Pssso(TS, DIST, FV) = Pss(TS, DIST, FV) * Psso(FV)

Far en kund en svart skadad produkt maste en omleverans normalt ske, men for att 6ppna for
mojligheten att ta hansyn till leveranser som gar till aterforsaljare och Logosols dotterbolag
med delvis egna serviceverkstader, skulle svara skador behandlas pa samma sétt som latta
skador genom att betrakta sannolikheten att en svar skada leder till omleverans.

Den genomsnittliga fraktkostnaden for att skicka ut reservdelar beror pa destinationen och
betecknas med Cs re(TS, DIST) for latt skadade produkter och Cssge(TS, DIST) for svart
skadade produkter. TS kan anta varden "VAG”, ?CONT”, "EXPRESS” da manga reservdelar
i samband med latta skador skickas som expresspaket ("EXPRESS™). Da Logosol skickar
reservdelar pa olika satt beroende pa destinationen kan det antas att fraktkostnaden ar
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beroende av bade transportsattet och distansen till destinationen. Man kan anta att Cs rr
nastan kommer att vara oberoende av de tva behandlade produkterna, da det vanligtvis
handlar om samma slags reservdelar till samma fraktkostnad. Det kan antas att den
genomsnittliga fraktkostnaden for reservdelar for svara skador (Cssre) kommer att vara
avsevard hogre for bada produkterna da svara skador vanligtvis betyder att tyngre och
skrymmande delar som motorer eller delar av ramen maste bytas ut. For dessa kommer
sannolikt ett annat transportsatt att anvandas &n for mindre och latta reservdelar. Cssgr kan
antas ligga pa samma niva for bada produkterna. ”"PRD” betecknar produkten ("PH360” eller
"PH260"). Fraktkostnaden for produktreturer Cso (TS, DIST, PRD) ar oberoende av skadans
magnitud, men beror pa produkten, transportséttet och transportdestinationen. Da den skadade
produkten maste returneras och en ny skickas ut, kan kostnaden Cso uppskattas med den tva
ganger den frakt som betalades pa leveransvagen och forsakringspremien som utgor 0,031 %
pa fakturabeloppet (FAKTB) plus fraktkostnaden Csorn fOr att transportera den skadade
produkten fran lagret i Harndsands centrum till huvudkontoret:

Cso(FRAKT, FAKTB)=2*FRAKT+0,00031*FAKTB+CsorH

"FRAKT” betecknar den debiterade frakten medan FAKTB star for fakturabeloppet. Den
genomsnittliga materialkostnaden for utskick av reservdelar for svara skador ar beroende pa
produkten. Den betecknas som Cssrm(PRD) for svara, och Cs gy for latta skador. Kostnaden
for latta skador skulle inte skilja sig mycket mellan de bada produkterna da det handlar om
samma reservdelar till ungefar samma kostnad. Den genomsnittliga materialkostnaden for
svara skador &r sannolikt hogre for PH360 an for PH260 da Cssrm dven innehaller omfattande
skador och inkdpskostnaden for maskinen PH360 &r avsevérd hogre an den for PH260. Darfor
antas att Csspm("PH3607)=1,5*Cssrm(”PH2607) galler. Vi antar ett fiktivt tal pa 8000 kronor
for en motsvarande storre reservdel fér PH260 och darmed 12000 kronor for PH360. Enligt
Logosol géller Cs rm=300 kronor.

Ett potentiellt problem med modellen &r att den utgar ifran att skadesannolikheterna for alla
levererade produkter ar oberoende av varandra. Detta kan antas nér alla transporter sker
oberoende av varandra, men man maste utga ifran samlastning av gods i samma container
eller pa samma lasthilsflak. Da ar det tankbart att en faktor som paverkar skaderisken for ett
kolli daven paverkar skaderisken for ett annat kolli som transporteras samtidigt. Det skulle vara
mojligt att med hjalp av tillrackligt manga skadeincidenter testa om ett beroendeskap
foreligger. Den framsta skaderisken som paverkas av FV ar véltskador for svara skador och
latta yttre skador som uppstar vid hantering och stapling. Framst latta, svarupptackta skador i
samband med lastning och stapling av annat gods pa maskinerna kan bero pa den som utfor
lastningen och darmed kan skaderiskerna i viss man vara beroende av varandra. Med tanke pa
det laga antalet leveranser och den laga skadefrekvensen &r det dock osannolikt att denna
effekt skulle kunna kvantifieras.

Kommer det till en skada som leder till reservdelsutskick sa uppstar administrativa kostnader i
form av arbetskostnad for kundkontakt och orderldggning samt orderbehandling i lagret.
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Kostnaden kan antas vara oberoende av produkten eller destinationslandet, men den &r som
tidigare ndmnts avsevart hogre for svara skador an for latta skador. Den genomsnittliga totala
arbetskostnaden for reservdelsutskick betecknas med Ca g for latta skador och Cagsg for svara
skador. Vid en omleverans maste saljaren lagga avsevard mer tid pa kundkontakt, hantering
och uppféljning av skadeanmalan och lagret i Harnésands centrum maste ta emot den skadade
produkten, kontrollera den och iordningstélla den i huvudkontorets verkstad. Alla dessa
arbetskostnader sammanfattas under arbetskostnaden Cao och vid omleverans gors ingen
skillnad mellan ltta och svara skador.

Med stod av intervjuerna bland Logosols saljare utgar vi ifran att varje skadetillfalle, dar
kunden anser att forpackningen inte har varit andamalsenlig, kan leda till en goodwillforlust.
Forlusten antas ske i den formen att varumarket skadas sa att kundens kundlojalitet kommer
att paverkas. Vi antar att sannolikheten, att den drabbade kunden kommer att vara en lojal
kund nar det géller framtida inkdp, kommer att minskas. Detta synsétt stottes av intervjuerna
hos Logosol. For att fa veta hur mycket en kund &r vard hade vi undersokt tackningsbidraget
for hur mycket Logosols kunder av en PH260 och 360 hade kopt for under de kommande 6
manader efter forsta inkdpet inklusive forsta produkten. Genomsnittet betecknades med G=
90400 kronor. Vi anser att det kan finnas ett samband mellan hur foérpackningens val uppfattas
i samband med svara och latta skador. Sannolikheten for en goodwillforlust i samband med
latta skador betecknas med Pgw. och motsvarande sannolikhet for svara skador med Pgws.
Den forvantade goodwillforlusten per leverans Cey ar da:

Cow= (Pss* Pews + PsL * Pew) * G

Vi utgar har ifran att alla leveranser ar oberoende av varandra med tanke pa majlig
goodwillforlust. Darfor galler for den forvantade goodwillforlusten per ar:

(Pss* Pews + Ps. * Pew ) *G * D

Pa grund av transportforsakringens sjalvrisk tas alltid forst speditdrens ansvar i ansprak. D4,
som tidigare forklarat, varken containerspeditoren eller transportforsakringen antas sta for
transportskador i containrar som alltid lastas av Logosol, tas containertransporter inte med i
betraktningen av transportskadeersattningar utan Logosol antas sta for alla kostnader. Aven da
speditoren och transportforsakringen skulle ansvara for skador, handlar det om sa svara
skador att forpackningsldsningens val inte har ndgon relevant paverkan. Varje skadetillfélle
kostar administrativ arbetstid for rapporteringen av skadetillfallet. For speditorens ansvar
skiljer vi mellan arbetskostnaderna for latta skador (Cacs) och for svara skador (Cass). Nar
speditOrens ansvar inte tacker skadan pga. ersattningstaken, tas transportforsakringen i
ansprak dar olika arbetskostnader uppstar for latta skador (CaLt) och svara skador (Casr).
Skillnaden mellan latta och svara skador gors da forsakringsbolagens haveriagenter snarare
undersoker en svar an en latt skada, en darmed billigare skada. Sannolikheten att en skada
undersoks tas hansyn till genom den genomsnittliga arbetskostnaden. Hér skiljs inte mellan
olika produkter med olika varden da dessa skillnader inte verkar vara viktiga for de betraktade
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produkterna. Om produkternas priser skiljer sig mycket skulle det kunna vara bra att
modellera beroendeskapet.

Ersattningsbeloppet fran speditdren Schenker TS="VAG” beror p4 om det handlar om inrikes
transport (X1;=1) med ett ersattningstak pa 150 kronor per bruttokilo eller om det handlar om
en utrikes transport (X1,=0) med 81,60 kronor per bruttokilo. X+, &r en binar variabel. Vi
bortser har fran erséttningar for containertransporter som forklarat tidigare. Ersattningen
tacker fakturabeloppet plus alla fraktavgifter, dvs. dven eventuella tur- och returfrakter for den
skadade maskinen. Da fakturabeloppet (inklusive handelsvinst) ersatts, utfaller ett skadestand
utéver de direkta kostnaderna.

Forsakringsvérdet, dvs. det maximala belopp som skulle kunna utbetalas:
Crrso= FAKTB + 2*FRAKT+0,00031*FAKTB+CsorH

Det verkliga ersattningsbeloppet kommer enligt forsakringsvillkoren dven att omfatta andra
kostnader for material och frakter, dock normalt inte arbetskostnader. Den forvantade
ersattningsbara skadan, da vi antar att forsakringsvardet normalt ligger under gransen, ar:

Psssr * (Cssre+ Cssrm) + Pstir * (Csirm + Csire) + Pssso™ (Cssrm + Cso) + Psiio * (Csirm
+ Cso)

Under forutsattning:

(Cssre + Cssrm)< Crrso 0ch (Csirm + Csirr)< Crrso 0Ch (Cssrm + Cso)< Crrso 0ch (Csirm +
Cso)< Crrso

Ersattningstaket for speditéren Schenker:
X1*150*BVIKT+(1-X1)*81,60*BVIKT och da vi antar X1,=1 galler
X1*150*BVIKT som ersattningstak.

Ersattningstaket for Schenker blir darmed 90000,- kronor for PH360 och 52500,- kronor for
PH260 utifran produktens nettovikt. Da fakturavardet for de betraktade produkterna &r ca
100000,- kronor fér PH360 och 70000,- kronor fér PH260, dar fraktkostnaderna inom Sverige
alltid &r lagre &n 3000,- kronor enligt Incoterms DDU, skulle Schenkers ersattningsbelopp i
detta fall inkludera maximalt 2*FRAKT+FAKTB som ger 104000,- kronor for PH360 och
76000,- kronor for PH260. Det maximala beloppet Schenker skulle betala ut skulle darmed
ligga pa 23500,- kronor lagre an ersattningsbeloppet for PH360 och 16000,- kronor for
PH260. Resten skulle kunna aterfas av transportforsakringen.

Resultatet av hela situationen, i tabellen nedan, betyder att den maximala erséttningen utan
frakt skulle utgora 107 % av inkopskostnaden for PH360 och 83 % av inkdpskostnaden for
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PH260. For PH360 betyder detta att en svar skada har intraffat och att inkopskostnaden ersatts
maximalt, dvs. att &ven en del av fraktkostnaderna ersétts. Forpackningens vikt och vérde har
exkluderats ur dessa berékningar.

Med tanke pa transportforsakringens sjalvrisk pa 8480,- kronor skulle bara 14000,- kronor for
PH360 och 9400,- kronor for PH260 inte tackas av speditéren. DA vi har utgatt ifran en
totalforlust av godset skulle latta skador alltid tdckas av speditdrens ersattningstak, vilket vi
antar. De skador dar transportforsakringen skulle behova utnyttjas ar darmed for sa svara
skador att forpackningen sannolikt inte skulle ha haft en avgdrande betydelse. Detta stods av
intervjuerna dar det framgick att transportforsakringen bara hade utnyttjats vid ett fatal
tillfallen under ar 2010.

Vi utgar darfor ifran att transportforsakringen inte tas i ansprak och att forsakringen tacker
alla kostnader: Cso(FRAKT, FAKTB)=2*FRAKT+0,00031*FAKTB+CsorH

Andel av produktens inképspris som skulle ersittas av DB schenker i %
Andel av
Ersattningsbelopp produktens
Produktens sominte ticksav  Ersattning pa ink6ps-
Nettovikt Fakturavdrde inkopskostnad Frakt (tur  Ers&ttnings- Ersattningstak speditorens produkten  kostnad som

Produkt [kg] ca. (ca.) och retur) belopp inrikes ersdttningstak (utan frakt) ersétts
PH260 350 69 900,00 kr 55920,00kr | 6000,00 kr 75 900,00 kr 52 500,00 kr 23 400,00 kr | 46 500,00 kr 83%
PH360 600| 98 000,00 kr 78 400,00 kr | 6000,00kr | 104 000,00 kr 90 000,00 kr 14 000,00 kr | 84 000,00 kr 107%

Figur 5: Andel av produktens inkdpspris som skulle erséttas av DB Schenker.

Kapitalbindningen for returprodukter som befinner sig pa vag skapar
kapitalbindningskostnader som kan uppskattas med Cks=(R«/360*2*DAGAR)*FAKTB dar
DAGAR betecknar transporttiden i en riktning och Rk betecknar kapitalkostnaden pa 8 %.
Detta da hela fakturabeloppet skall rdknas som utebliven vinst.

Forpackningen bestar av inplastning och en transportférpackning av variant FV.
Arbetskostnaden for inplastningen betecknas med Carie 0ch materialkostnaden med Cyge for
en enkel inplastning som bara anvands for transporter inom Sverige och Cary respektive
Cwirn for en heltackande inplastning. Bara dessa tva alternativ finns och en maste valjas
genom den bindra variabeln Xyp;=1 for en inlandstransport och Xp,=0 for en
utlandstransport.

Arbets- och materialkostnad for inplastning
Produkt Enkel inplastning Heltdckande inplastning
Arbetskostnad CAFIE |Materialkostnad CMFIE |[Arbetskostnad CAFIH [Materialkosthad CMFIH
PH260 50 kr 36 kr 125 kr 93 kr
PH360 75 kr A7 kr 150 kr 122 kr

Figur 6: Arbets- och materialkostnad for inplastning.
Alla inplastningsrelaterade kostnader summerar sig darmed till C;:

Ci =(Carie + Cmrie)* Xtpi+ (Carit + Cuvrn)™* (1- Xvoi)
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For att en forpackning skall kunna appliceras maste nagra forberedande steg tas i
produktionen. Till dessa hor en eventuell avmontering av detaljer fran produkten och
slutforpackning av produkten som uttrycks genom den bindra variabeln X dar Xa=1 betyder
avmontering av locket pa produkten och X,=0 betyder att locket inte monteras av. Den
produktspecifika kostnaden fér avmonteringen betecknas med Ca a(PRD) dar
CaLa(PH260)=100 kronor och Ca;a(PH360)=600 kronor.

Alla andra arbetskostnader uttrycks genom Care(FV, PRD) som &r beroende av bade
forpackningsldsningen och produkten. Slutférpackningen kan betyda stora skillnader i
arbetskostnad da t.ex. Smurffit Kappa-ladorna skulle vara mycket arbetsintensiva att montera
hos Moretens.

Oséakerhetssarkostnader som ingar i berakningen av lagerhallningsrantan skall inte betraktas
da tillverkarens, Moretens, forsakring tacker ansvaret for lagerforda forpackningar och da det
inte gick att specificera Moretens forsakringskostnader.

Forvaringssarkostnader for Moretens forpackningslager kan inte vérderas direkt. Vi har
antagit en lagerhallningssarkostnad pa Csx=50 kronor per kubikmeter och ar. Denna kostnad
skulle uppsta for ett motsvarande utomstaende lager. Denna kostnad tas hansyn till i
kostnadskalkylen, men inte i berakning av optimal partistorlek da C, sk inte skulle paverka
Logosols kostnadssituation direkt utan med en fordrojning. Darfor skulle den kunna forfalska
resultaten. Da inga osakerhetskostnader skall betraktas, motsvarar lagerrantan summan av
kapitalrantan Rk, forvaringskostnader och lagermedelvarde. Som forvaringskostnader antas
har den fiktiva lagringskostnaden per kubikmeter och ar som uppstar genom lagringen. Sjalva
lagermedelvérdet antas endast besta av produktpriset Cepris medan orderséarkostnaderna
exkluderas da dessa bara utgor en liten del av lagermedelvardet per ar:

R Y. Kapitalkostnad + ), Forvaringskostnader R+ Crsk * Mrsyp
L= = = Ry
Medellagervarde (%_'_ SL) ¥ Crpris
Mitorp: Genomsnittlig forpackningsvolym per ar i kubikmeter
Viorp: Volym av tom forpackning i kubikmeter
Rk: Kapitalranta
CkL: lagerhallningskostnaden
RL: Lagerhallningsrantan
Crsk: lagerhallningssarkostnad per kubikmeter och ar
SL: Sakerhetslagrets volym (konstant)

Den genomsnittliga forpackningsvolymen per ar i kubikmeter erhalls genom:

Q
Mf('jrp = (E + SL) * Vférp

Orderkvantiteten Q for forpackningarna tas fram med hjalp av EOQ-formeln.
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Lagerhallningskostnaden Cy, kan berdknas nu genom innehallande bade kapitalbindnings-
och lagerplatskostnad dér Kapitalrantan R istallet for lagerhallningsrantan antas.
Lagerhallningsrantan skall bara anvandas for att analysera eventuella storre avvikelser mellan
kapitalrantan och lagerhallningsrantan:

CxL = R * (% + 5L> + Crsk * Mysrp

Efterfrigans standardavvikelse op erhalls fran den dagliga efterfragan for produkterna under
ar 2010. Da det handlar om stickprov, anvands stickprovsvariansen med #o som medelvéardet
av efterfragan.

Produkt Up ob oD
PH260 0,650 2,705 1,645
PH360 0,325 0,898 0,948

Figur 7: Efterfragestatistik for ar 2010 (stickprov).

Ledtiden LT i antal dagar beror pa hur lang tid det tar att fa en forpackning levererat fran
ordern hos forpackningsleverantéren, som utfors pa samma dag som Logosol far en kundorder
pa en produkt, tills forpackningen finns hos Moretens for att kunna anvandas. LT beror
darmed pa forpackningslésningen och leverantoren.

For att rakna ut sakerhetslagrets storlek behovs nu efterfragans varians under ledtiden Zoper:

C’DDLT=\/LT"‘UZ‘|'Crz * Up? . _
b med medelvardet: “ppir = Hp * LT

" . . " 2 " . . . o
For berédkningen behdvs 9.1 som framstaller variansen i ledtiden fran
forpackningsleverantdrens sida. Denna varians kan antas skilja sig mellan olika

forpackningslosningar och forpackningsleveranttrer. Det maste anmarkas att afr sannolikt
kommer att dndra sig 6ver tiden och att den med sakerhet ar beroende pa orderstorleken och
orderfrekvensen, sarskilt nar ovanligt manga forpackningar bestalls per tidsenhet. Detta da
alla betraktade forpackningsalternativ &r kundanpassade och tillverkas i storre
produktionsserier for olika kunder. Nefabs hoga kapacitet och fullt automatiserade
produktionsprocess samt en produktion som ligger i narheten av Logosol utgor troligtvis en

fordel genom ett lagt afr-varde. Logosols tidigare erfarenheter med Nefab bekréftar att
leveranserna verkar vara mycket punktliga. SCA kan fran denna standpunkt antas vara
likvardig med Nefab. SmurffitKappa har nackdelen att forpackningar av denna storlek skulle
behdva produceras i handarbete. Detta kan antas leda till bade, betydligt storre avvikelser i

ledtiden och d&rmed till ett hogre ULZT-varde, och till langre ledtider.
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Z-vérdet erhalls genom att valja vardet for motsvarande serviceniva (SN) som framstaller
sannolikheten att forpackningsefterfragan kan tackas direkt fran forpackningslagret hos
Moretens. Vi har antagit en bruklig serviceniva pa 95 % vilket motsvarar Z=1,65. Detta da
produktionen inte kan paborjas utan att ha forpackningen tillganglig.

Sjalva fraktavgiften beror pa férpackningens matt och vikt. For vagtransporter inom Sverige
har vi for de bada betraktade produkterna antagit olika destinationer utgaende fran Moretens
och raknat med bade transportvalen Flakmeter (FFM) och Kubikmeter (M3) for att erhalla
prisinformation.

Det kan konstateras att 6verskridandet av hojdgransen pa 1,2 meter leder med vaxande
transportstracka till att fraktavgiften véxer kraftigt. For langre distanser inom Sverige
dubblerar sig priset da. Om M3-priset haller uttrycks av den binara variabeln Xmyz med
Xrmsz=1 for M3-priset och Xy3=0 for FFM-priset.

Anpassningar

Vi antar att en omleverans blir tvingande for svara skador da leveranser gar bara till
slutkunder, dvs. Pssr(FV) = 1 och Psssr(TS, DIST, FV) =Pss(TS, DIST, FV). Detta da det
finns bara Logosols verkstad i Harndsand som kan reparera svara skador.

Vi antar aven att EXPRESS-valet &r givet vid latta skador och det géller Cs rr("EXPRESS”,
DIST). Vi antar har ett medelvarde pa 200,- kronor for leveranser inom Sverige. Siffran ar
baserad pa en uppskattning av Logosols Logistikchef. Den genomsnittliga fraktkostnaden for
att skicka ut reservdelar for svart skadade produkter Cssre(TS, DIST) &r inte relavant har da
sadana fall redan har uteslutits.

FAKTB innehaller for leveranser inom Sverige aven fraktavgiften da bara leveranser inom
Sverige betraktas dar leveranser sker med Incotermen DDU, dvs. saljaren star for alla
fraktkostnader till kunden.

Inom Sverige férekommer bara vagtransporter. Darfoér antas Xtp=1 och Ersattningar for
transportskador blir bara relevanta for vagtransporter och inte for containertransporter som
diskuterat tidigare.

Vi antar har ett fiktivt tal pa afr =0, d3 inga siffror fanns tillgangliga om letidsvariansen for
forpackningsleverantdrer. | framtiden skulle Logosol kunna registrera inte bara orderdatumet
utan dven mottagandedatum for forpackningsleveranser och rdkna ut denna siffra.
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Sammanfattning

Modellen tar ingen hansyn till Supply Chainens andra och féljande led.

Den forvantade kostnaden for transportskador under en transport betecknas som Cs och bestar
av foljande kostnadskomponenter:

Vid reservdelsutskick:

PsLir(TS, DIST, FV)*[Csirr(TS, DIST) + Csirm(PRD)] + Psssr(TS, DIST, FV)*[ Cssre(TS,
D|ST)+CSSRM(PRD)]

Vid omleverans:

[PsLLo(TS, DIST, FV)+ Pssso(TS, DIST, FV)] * Cso(FRAKT, FAKTB)

Arbetskostnaden for reservdelsutskick:

PsLLr(TS, DIST, FV)*Cair + Psssr(TS, DIST, FV)*Casr

Arbetskostnaden for omleverans:

[PsLLo(TS, DIST, FV)+ Pssso(TS, DIST, FV)]*Cao

Nedan foljer alla kostnadskomponenter per kolli, respektive per ar, som adderar sig till den

totala kostnaden av en férpackningsldsning.

Totalkostnadsmodellens komponenter:

Kostnaden for svara skador per kolli (material, frakt och arbetskostnad):

Pss(TS, DIST, FV) * PSSR(FV) *[CSSRF(TS, DlST) + CSSRm(PRD) + CASR] +
+ Pss(TS, DIST, FV) * PSSO(FV) * [CSQ(FRAKT, FAKTB) + CSSRm(PRD) + CAO] =

Forenklat:

= Pss(TS, DIST, FV) * [Pssr(FV) * [Cssre(TS, DIST) + Cssrm(PRD) + Casr] +
+ Psso(FV) * [Cso(FRAKT, FAKTB) + Cssrm(PRD) + Caoll
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Kostnaden for latta skador per kolli (material, frakt och arbetskostnad):

Ps (TS, DIST, FV) * Ps r(FV) *[Csre(TS, DIST) + CsLrm(PRD) + Carr] +
+ Ps (TS, DIST, FV) * Psio(FV) * [Cso(FRAKT, FAKTB) + Cs rm(PRD) + Cap] =

Forenklat:

= PSL(TS, DIST, FV) * [PSLR(FV) * [CSLRF(TS, D|ST) + CSLRm(PRD) + CALR] +
+ PSLo(FV) * [CSQ(FRAKT, FAKTB) + CSLRm(PRD) + CAO]]

Kostnaden for Goodwill-forlust per kolli:

Cow= (Pss* Pows + PsL* PowL) * G

Kapitalbindningskostnad for returprodukter per kolli pa vag:
Cks=(Rk/360*2*DAGAR)*FAKTB*(Ps_Lo + PssLo)
Forpackningskostnader for inplastning per kolli:

Ci =(Carie + Cmrie)* Xp1+ (Carin + Cuvrn)™* (1- Xvoi)

Kostnader for forpackningsforberedelse per kolli:
CaLa(PRD) * Xa
Fraktkostnader per kolli:

FRAKT(PRD, FV, TS)
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Lagerhallningskostnader per ar:

CKL = RK * (% + SL) + CLSK * Mfﬁrp med

2% Cpeyy ¥ D
Mysrp = (§+SL>*V}:6TP och Q= [—B& —

ger:
Ry * Cppyis

CKL = RK * (% + SL) + CLSK * (% + SL) * Vfﬁrp = (RK + CLSK * Vférp) * (% +SL) =

1 2% Crgsr * D
= (Rg + Csg * Vorp) * | 5 % )/
2 Ry, * Crpyis

ger med SL = Z * OpDLT och OppLT = \/LT * O']_% + O'ET * MDZZ

1 2*Cpsar * D 2 2
Ckr = Rk + Cusi * Vesrp) ¥ | 5% | — 7+ Z*\/LT*O-D-FO-LT*MDZ
2| Ry * Crpris

Materialkostnader for forpackningarna per ar:

Ckr = &= * Cpsar + D * Cppyis

Q
Forsakringsersattningar for forpackningarna per kolli:

Psssr * (Cssre+ Cssrm) + Pstir * (Cstrm + Csire) + Pssso™ (Cssrm + Cso) +
+ PsLio * (Cstrm+ Cso)

Under forutsattning att: (Cssrr + Cssrm)< Crrso 0Ch (Csirm + Csirr)< Crrso 0ch (Cssrm +
Cs0)< Crrso 0ch (Cs.rm + Cs0)< Crrso

Den svenska marknaden som vi har koncentrerat oss pa kannetecknas av direktforsaljning till
slutkunder. Logosol skulle enkelt kunna ta fram de for modellen nédvéndiga empiriska
sannolikheterna genom kundenkater. Distributionen sker enbart via vagtransporter vilket gor
det enkelt att uppskatta de genomsnittliga fraktkostnaderna for olika kombinationer av
produkt och forpackning. Marknaden har vidare fordelen att alla leveranser hittills har skett
bara med inplastning. Totalkostnadsmodellens resultat blir darfér jamforbara med alternativet
att ha olika transportforpackningar.
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4.2.3 Anvandbarhet for Logosol

Logosol anvander affarssystemet GARP som sammanlankar bolagets alla enheter. Enligt
foretagets ekonomichef och tillverkaren av affarssystemet finns mojligheten att genomfora en
aktivitetsbaserad kalkylering i det befintliga affarssystemet.® % D& implementering och
underhall, genom att mata in respektive information, kostar arbetstid och pengar, har foretaget
valt att inte utfora en sadan kalkylering. Darfor fanns inte heller information om
transportskadetillfallen och kostnaderna som uppstatt i samband med dessa. Den enda
relevanta siffran i sammanhanget var de bokade ersattningarna fran
transportskadeforsakringen som uppgick till ca 30 000,- kronor for ar 2010. Da det bara
forekommer fa skadetillfallen gick det heller inte att folja processerna och mata arbetstider
osv. Tyvarr hade inte heller frakt- och materialkostnader bokforts separat utan varje utskickad
reservdel bokades som en kundorder, fast utan att kunden fakturerades for ordern. Tanken var
att leta upp kunder som hade drabbats av transportskador genom att leta upp dessa
gratisutskick, men det visade sig inte finnas ndgon mojlighet att veta om det verkligen
handlade om en transportskada eller om det var férekommande gratisutskick av reservdelar
som kunden begarde for att ha reservdelen tillganglig. Vidare visade det sig att de flesta latta
skador aldrig anmaldes till speditoren da den arbetstid detta skulle ha kréavt inte star i relation
till nyttan. Darmed har Logosol i dagslaget ingen dversyn dver antal skadetillféllen och inte
heller over foljdkostnaderna.

For att uppna syftet att skapa en modell for bedémning av TCO for olika
forpackningslosningar maste TCO-modellen anpassas till respektive inkopssituation. En
standardmodell kommer inte i fraga da inte alla kostnadsaspekter kan tas hansyn till.

 GARP (2011), Intervju Gustafsson, Christoffer.
86 . .
Intervju Palmgren, Maria.
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4.3 Forpackningstillverkares syn pa TCO

Vi utgick ifran ett underlag med fragor for intervjuer med forpackningstillverkare (se
BILAGA 2). Underlaget ger svar pa om forpackningstillverkarna har en TCO-syn eller inte
samt vilka TCO-variabler som betraktas i samband med val av forpackningslosning,

Leverantorer av forpackningslosningslésningar

TCO -

Férpackningsleverantér | syn TCO-variabler

Transportkostnader, tiden fér hantering/montering av férpackningen,

materialkostnader for olika 16sningar samt skadefrekvensen for olika
Nefab - I6sningar och kostnader for lagerhallning och administrering av
engangsforpackningar |Ja forpackningsldsningar.

Transportkostnader, tiden for hantering/montering av forpackningen,

materialkostnader for olika 16sningar samt slitage for returforpackningar,
Nefab - skadefrekvensen for olika l6sningar och kostnader for lagerhallning och
returforpackningar Ja administrering av férpackningslosningar.

Mycket komplett syn med fraktkostnader, skadekostnader,

materialkostnader som exempel. Tyvarr ingen ytterligare information med
SCA Ja hanvisning till sekretessen.
Smurffit Kappa Nej Bara teknisk radgivning och hansynstagande till fraktkonditioner.
Boxon Nej Bara teknisk radgivning och hansynstagande till fraktkonditioner.
Christer N6jd AB Nej Bara teknisk radgivning

Tabell 2: TCO-syn for nagra leverantorer av férpackningslosningar.

Flera av forpackningstillverkarna anser att TCO-konceptet &r ett viktigt verktyg. Detta galler
framst kundanpassade forpackningar. Enligt intervjuerna anser kunderna att radgivning
utifran TCO-konceptet ar viktigt och att satsa pa detta ger darfor forpackningstillverkaren en
konkurrensfordel.

4.4 Aterkoppling till modeller i teorin

Som behandlat i modellen av Paine har vi narmat oss fragestallningen om den mest lampliga
forpackningslosningen stegvis genom att forst analysera Logosols behov och mal och de
betraktade forpackningarnas tekniska krav. Som ett nasta steg har vi tagit fram extern
kostnadsinformation for olika tekniskt lampliga foérpackningslosningar fran olika
tillverkare/leverantorer. For att ta fram interna kostnader som valet av en forpackningsldsning
skulle skapa hos Logosol kartlade vi i nésta steg alla relevanta och for oss tillgangliga
processer och aktiviteter for att sedan vardera dessa processer och aktiviteter. Da det inte
fanns en mojlighet att analysera Logosols dotterbolag och aterforséljare, valde vi att
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koncentrera oss pa den svenska marknaden. Kombinationen av de interna och externa
kostnaderna mynnade ut i en totalkostnadsmodell for olika forpackningsalternativ enligt
TCO-konceptet.

Intervjuer med forpackningstillverkarna visade att flera forpackningstillverkare har verktyg
for kundanpassade I6sningar for att kunna ta fram forpackningar at kunderna som reducerar
interna och externa kostnader. Dessa verktyg tar dock bara hansyn till en del av kostnaderna
och kan inte ses som en TCO-modell. Detta visar trots allt att helhetssynen pa kostnaderna
anses vara viktig for kunderna. Samtidigt visade det sig att kundanpassade forpackningar i
vissa fall inte kan designas pa ritbordet utan att en utvecklingsprocess maste foljas dar en
forsta design gors utifran matematiska verktyg och erfarenhet. Darefter skapas en modell som
testas under bade lagrings- och transportférhallanden och som sedan forbattras vid behov tills
den fardiga l6sningen star fast. Detta visar att Paines utvecklingskoncept 6verensstammer
med verkligheten. Det visade sig dven att ju mer erfarenhet som finns med en
forpackningsteknologi, desto mindre behov finns for en teknisk utveckling.

Forpackningslogistikens syn pa forpackningslosningen enligt Chris Dominic var visat sig vara
viktig da en forpackning maste vara kompatibel med alla logistiska aktiviteter som
forpackningen ar involverad i. | fallstudien visade det sig att forpackningen kommer in redan i
borjan av produktionsprocessen dar pallen maste uppfylla vissa krav i produktionen for att
kunna hanteras. Vidare maste forpackningen vara kompatibel med alla noder och lankar i det
logistiska flodet. Om forpackningen inte kan hanteras av en nod eller lank i det logistiska
flodet kan produkten inte omlastas och transporteras vidare. Samtidigt maste speditérernas
och transportforsakringens krav pa forpackningen uppfyllas, landspecifika regler tas hansyn
till och rokbehandling samt certifiering av vissa traforpackningar beaktas for att flodet skall
fungera. Samtidigt paverkas skaderisken inte bara av forpackningen och produkten utan pa
deras samspel i det logistiska flodet med det valda transportmedlet, transportdistansen och
antalet omlastningar. Valet av forpackning paverkar, beroende pa det logistiska flodet, de
kostnader som uppstar. Att planera och koordinera forpackningslésningen med det logistiska
flodet aligger slutligen avsandaren (i detta fall Logosols logistikchef) som 6vertar rollen som
en network integrator.

Returforpackningar och retursystem undersokte vi pa samma satt som andra
forpackningslosningar da dessa framstaller en kombination déar det logistiska flodet och
forpackningen maste passa ihop. Detta betyder att &ven den tomma returférpackningens
logistiska flode fran kunden till Logosol maste betraktas. Av de retursystem som
Lutzenbauers modell tar upp sag vi narmare pa systems with return logistics da ett sadant
system erbjods av Nefab AB med Nefab som en network integrator. Ett alternativ visade sig
vara ett system med returlogistik dar Logosol sjalva skulle krava en pant pa forpackningen
fran kunden som sedan skulle skicka tillbaka returforpackningen kostnadsfritt med en bifogad
fraktsedel och darefter aterfa panten. Logosols dotterbolag skulle darefter samla in och
aterfora forpackningarna till Moretens. | detta senare alternativ agerar Logosol som network
integrator.
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5. Slutsats

Detta kapitel inleds med att besvara fragestallningarna da de alla &r en del av syftet.
Resultaten fran modellimplementeringen presenteras darefter och kapitlet avslutas med
aterkoppling till syftet och forslag till vidare forskning.

5.1 Vilka variabler avgor om en forpackning ar den mest lampliga och
hur paverkar dessa variabler foretagets kostnader?

RL Lagerhallningsranta

Rk Kapitalranta

CkL Lagerhallningskostnad

Ckr Forpackningar — materialkostnad per ar

Lagerhallningsrantan (R.) avviker, for vissa forpackningsval, upp till 3,2 % enheter fran
kapitalrantan (Rg). Samtidigt varierar lagerhallningskostnaden per ar (Ck.) upp till nara 560
% mellan olika forpackningsalternativ. Pa grund av den laga genomsnittliga lagernivan ar
lagerhallningskostnaden dock inte en stor kostnadsfaktor. Den storsta kostnadsfaktorn ar
materialkostnad (Cg), likvérdigt relevanta kostnadsfaktorer ar arbetskostnad for
fraktforberedelse och den genomsnittligt forvantade skadekostnaden per ar. Den forvantade
skadekostnaden varierade bara lite beroende pa val av férpackningslésning.

Avslutningsvis kan vi konstatera att materialkostnaderna hade det storsta inflytandet pa
utfallet pa totalkostnaden férutom nar bara inplastning utan en transportforpackning véljs. Da
utgor de forvantade goodwillforlusterna den storsta kostnadsfaktorn . De totala kostnaderna
for att valja bort transportforpackningen skulle vara avsevart hogre an for det dyraste
forpackningsalternativet. Darfor kan det konstateras att det inte skulle 16na sig att leverera
godset utan en transportforpackning,

5.2 Hur kan valet av forpackningslosning séttas i relation till Supply
Chain?

Pa grund av strukturen pa Supply Chain har vi upptéckt att det skulle vara svart i praktiken att
beddma sérskilt skaderiskerna i samband med transporter. Skaderisken beror enligt
litteraturen och vara intervjuer pa antal omlastningar, distansen, transportsétten och hur
kompatibel forpackningslésningarna ar med det logistiska flodet. Att bedéma dessa for
Logosols Supply Chain har visat sig vara svart da det inte finns nagon information om skedda
skadetillfallen och de exakta godsflédena for hela kedjan. Dessutom dndrar sig antalet
aterforsaljare med tiden vilket forandrar sannolikheterna for att skadat gods skickas tillbaka
for omleverans. For att vélja forpackningslésning som minimerar kostnaderna skulle forst
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behovas bestammas for vilken del/vilka delar av Supply Chain som kostnaderna skall
reduceras. Med visshet kommer dotterbolagen att finnas med i kalkylen och litteraturen gor
det sannolikt att dven den externa Supply Chain skall beaktas.

Den interna Supply Chain: ens kostnader kan reduceras genom att vélja forpackningslésningar
som kan hanteras av alla noder och lankar i det logistiska flodet. Detta for att undvika att
godset inte kan transporteras vidare eller bli fordréjt under transporten. Hér skall vissa
standarder beaktas, exempelvis pallstorlek. Varje ny forpackningsldsning genererar
arbetskostnader i foretaget och framstaller en risk. Samtidigt skulle kapitalbindningen fér
lagerforda tomma forpackningar kunna sédnkas genom att anvanda samma
forpackningslosning for flera produkter da sakerhetslagret skulle kunna minskas. Det skulle
alltsa troligtvis 16na sig att anvanda forpackningslosningar som ar kompatibla med alla slags
logistiska floden. Da detta inte varit mojligt har vi inte valt att se pa en kombination av olika
I6sningar. Darfor drar vi slutsatsen att forpackningslésningar bor ta hénsyn till hela Supply
Chain: ens kostnader bade internt och externt. Da Logosol ar beroende av aterforséljare for att
utoka omsattningen skulle &ven den externa Supply Chain tas hénsyn till. For att bedéma
kraven pa forpackningslosningar och dess kostnadspaverkan skulle information fran alla led i
Supply Chain behdvas.

Litteraturen beskriver miljoaspekternas stora vikt i de flesta Supply Chain. Da foretaget inte
ser nagot varde i miljoeffekter, varken for sig sjalv eller for slutkunderna, sa exkluderas dessa
I totalmodellen. Att anpassa modellen till miljoaspekter skulle vara méjligt genom att ta
héansyn till potentiella goodwill-forluster. Enligt intervjuerna med férpackningstillverkare
finns for alla forpackningslésningar finns CO2- samt miljoéprofiler tillgangliga for att
uppskatta forpackningens miljopaverkan.

5.3 Ar TCO-ansatsen lamplig?

Modellens genomférande visar att TCO-ansatsen med fordel kan anvéndas som
beslutsunderlag for val av férpackningslosning. Att ansatsen i dagslaget har betydelse for flera
forpackningstillverkare och deras kunder betyder dock inte att den anvénds i den omfattning
som resultatet ger sken av. Fallstudien har visat att foretaget inte har nagon kostnadssyn med
tanke pa vardering av olika aktiviteter och att vart arbete gav anledning till att vardera olika
aktiviteter, sdsom reklamationsprocessen.

Det har visat sig att de viktigaste kostnadsposter som en forpackningslosning ansvarar for kan
isoleras genom att analysera processer och aktiviteter inom foretaget. Det visade sig att alla
kostnadsposter, sasom kapitalbindningskostnader, fanns bendamnda i litteraturen. Alla dessa
kostnadsposter kan i princip antingen matas genom att anvéanda historisk data eller uppskattas.
En strdang ABC-kalkylering visade sig inte vara nddvandig for att samla in informationen. Det
skulle dock vara fullt mojligt att registrera alla skadetillfallen med information om nerlagd
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arbetstid och &ven lanka denna information till kunden. Allt detta skulle kunna skdtas med
foretagets nuvarande affarssystem genom projektstyrning. Information om sannolikheterna for
kravd omleverans respektive reservdelsutskick vid skador skulle da kunna extraheras ur
affarssystemet. Modellen skulle kunna forfinas genom att underséka kundens instéllning till
olika forpackningslosningar genom enkatundersokningar. Forpackningsleverantorernas
ledtider och ledtidsvarianser skulle enkelt kunna bestdammas genom att férutom orderdatum
aven registrera leveransens ankomstdatum.

| de fall da foretag har liknande tekniska méjligheter och arbetsprocesser har vi kommit fram
till att TCO-ansatsen ar lamplig for beddmning av val av forpackningslésning som vi har visat
med modellens konkreta utformande.

5.4 Modellimplementeringen

Totalmodellen visar att det basta forpackningsvalet for PH260 ar en wellpappforpackning
med lag hojd. Skillnaden till det nast basta alternativet, en wellpappforpackning med normal
hojd, ar dock minimal. Rankningslistan foljs av starkwell-férpackningar, de nuvarande
plywoodforpackningarna och returférpackningarna. Undersokningen visar att det ar sma
skillnader mellan lag och normal hojd generellt.

For PH360 ger wellpappforpackningarna med lag hojd den lagsta kostnaden, foljt av
wellpappforpackningarna med normal héjd. De nuvarande plywoodforpackningarna med lag
och normal hojd var bland de sémsta alternativen och évertraffades bara av
returforpackningar med lag hojd.

Nefabs returforpackningar ar ur kostnadssynpunkt for bada produkterna undermaliga
alternativ. Det maste dock beaktas att forpackningarna ar avsedda for ett returflode som skulle
kunna andra totalkostnaden. D4 det inte fanns information om moéjliga samlingsstationer for
tomma forpackningar var det inte mojligt att berdkna om detta koncept skulle 16na sig.
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5.5 Aterkoppling till syftet och forslag till vidare forskning

Vi har nu besvarat samtliga fragestallningar och dragit slutsatser utifran
modellimplementeringen. Darmed anser vi att bada delsyftena ar besvarade.

Vi har inte tagit hénsyn till en mojlig kombination av olika férpackningslésningar. Det hade
varit intressant att undersoka hur totalkostnaden hade utfallit med denna ingang. Vidare skulle
ytterligare forskning behdvas kring den skaderisk som kan réaknas med for en viss
forpackningsldsning inom ett logistiskt flode. Statistisk data for olika transportvégar skulle
dar kunna vara en utgangspunkt.
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7. BILAGOR

BILAGA 1 - Ytter- och innermatt for PH260 och PH 360

Dagens emballagevarianter
Innermatt [mm] Yttermatt [mm]
Modell Variant Lingd Bredd Hojd | Langd Bredd Hojd

PH260 |Normal hojd 1180 1000 1100 1210 1030 1285
PH260 [Lag hojd 1130 930 980 1160 960 1165
PH360 |Normal héjd 2100 1060 1140 2130 1090 1280
PH360 [Lag hojd 1860 1130 980 1890 1160 1120

BILAGA 2 — Underlag for intervjuer med forpackningstillverkare

Matt och vikt for PH260 (Produkt 1) och PH 360 (Produkt 2):

langd bredd  héjd vikt
Produkt 1 1180 1000 1100 350 kg

Produkt 2 2100 1130 1140 600 kg
e Ar forpackningarna staplingshara?
e Ger forpackningarna en skyddsniva som racker for langre sjotransporter i containrar?
e Ar forekommande tramaterial ar rokbehandlat och godkant?
e Tal forpackningarna att sta i regn under kortare perioder vid omlastningar?
o Vilka parametrar ingar i berdkningarna som ni utfor nar ni tar fram en férpackning?

e Har ni mojlighet att optimera kostnaderna med hansyn till detaljer som eventuellt kan
avmonteras och placeras separat i transportforpackningen?

e Hur mycket skulle det kosta att bygga upp ett system for returférpackningar?
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e Hur stor ar upplaggningskostnaden och tillkommande pris per férpackning?
e Hur langa ar leveranstiderna?
e Kan ni ta hand om returforpackningar pa vissa poolingstallen?

e Aren profilering av férpackningarna (patryckt logo) mojligt? Vad skulle det i sédana
fall kosta?

e Hur skiljer sig en forpackningslosning med "normal” vikttolerans (tva liknande
produkter kan inte staplas ovanpa varandra) och en annan férpackningslésning som

utgar fran staplingsbarhet?

e Vilka olika material ar mojliga? Fordelar och nackdelar?

BILAGA 3 - Priser pa forpackningslosningar fran
forpackningstillverkare

NEFAB

Engangsemballage 250 :-/ st.
Specialpall 150 :-/ st.
Europapall 115 :-/st.

PH260 (Invandigt méatt: 1180 x 1000 x 1100 mm)
25 st. 850 :-/ st., 50 st. 810 :-/ st., 100 st. 790 :-/ st., 200 st. 780 :-/ st., 500 st. 770 :-/ st.

PH 360 (Invandigt matt: 2100 x 1060 x 1140 mm)
25 st. 1925 :-/ st., 50 st. 1885 :-/ st., 100 st. 1865 :-/ st., 500 st. 1845 :-/ st.

SCA PACKAGING
Initialkostnad 5 000 :-
Tryck 5000 :-/ farg

PH260
100 st. 170 :-/ st., 200 st. 130 :-/ st., 300 st. 120 :-/ st.
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PH360
100 st. 300 :-/ st., 200 st. 250 :-/ st., 300 st. 220 :-/ st.

SMURFITKAPPA

Engangspall 70 :- + Frakt

Begagnad EU-pall 85 :-

Dubbelpall 130 :-/ st. (Behdvs 3 st. for PH360)

PH 260
5st. 1 010:- /st., 25 st. 460:-/st., 50 st. 420:-/st., 100 st. 300:-/st., 200 st. 270:-/st.

Y

H360
5st. 1 100:-/st., 25 st. 695:-/st. 50 st. 500:-/st., 100 st. 440:-/st., 200 st. 410:-/st.
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