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Sammanfattning
Att uppleva vaxtvarksproblematik i samband med organisatorisk tillvdxt ar ett naturligt fenomen. Det

beror pa att processerna inte utvecklas i samma takt som foretaget och darmed inte ar anpassade till
den mer omfattande verksamheten. Vaxtvarksproblemen paverkar, utover organisatoriska faktorer,
logistikfunktionen. Darmed uppstar dven svarigheter sammankopplade med lagerstyrningen. Om
vaxtvarksproblemen inte behandlas kan negativa konsekvenser uppsta pa saval kort som lang sikt.
Det ar darfor av stor vikt att undersoka vilka organisatoriska symptom som ar vanligast for foretag
som genomgar en tillvaxtfas samt hur dessa kan 6verkommas. Tillsammans med de organisatoriska
effekterna undersoks vilken av lagerstyrningsmodellerna, Economic Order Quantity (EOQ) och en
operationaliserad version av Quick Response (QR), som skulle fungera bast under dessa
forutsattningar.

For att besvara fragestallningarna som beror vilka lagerstyrningsproblem som beror pa vaxtvark har
ett svenskt foretag, Mode AB (fiktivt namn), legat till grund fér undersékningen. Mode AB verkar
inom detaljhandel och upplever véxtvirk och lagerstyrningssvarigheter. Aven val av lamplig
lagerstyrningsmodell baseras pa foretagets situation. Problematiken karaktariseras av
branschtillhérighet och produktegenskaper. Aven andra féretag, vilka befunnit sig i liknande
situationer har anvants som referensram vid analysering av foretagets vaxtvarksproblem, vilka
paverkar lagerstyrningen.

Vid den empiriska undersokningen framkom att organisatoriska effektiviseringar gallande
kommunikation, ledarskap samt ansvars- och arbetsfordelning dr nédvandiga for att reglera de hoga
lagernivaerna. Rekommendation av lagerstyrningsmodell bestamdes utifran fyra framarbetade
kvalitativa kriterier: hog osakerhet i efterfraga, inkluderade kostnader och vardering av dem,
kostnadsreducerande och medférd risk i form av kapitalbindning/brist. Vid en avvagning av
kriterierna for EOQ- och QR-modellerna framkom att de var teoretiskt likvardiga. For féretag som
befinner sig i samma situation som Mode AB rekommenderas dock en initial anvandning av Economic
Order Quantity-modellen. EOQ-modellen ar, under radande forutsattningar, att foredra da modellen
bland annat mojliggor en reducering av lagernivaer samt ger en mer rattvis kostnadsuppfattning.
Gallande produktkategorisering rekommenderas dock en kombination av EOQ- och QR-modellen da
produkternas egenskaper skapar olika behov. Det rekommenderas dven att det i ett senare skede
sker en omvardering av lagerstyrningsmodellerna. Det bor ske nar lagernivaerna stabiliserats och
vaxtvarksproblematiken atgardats.

I den slutliga diskussionen framkom &ven att en praktisk tillampning av lagerstyrningsmodellerna kan
forsvaras. Det beror pa att det saknas ett samband mellan teoretiska for- och nackdelar samt
praktiskt utférande i den teoretiska referensramen, vilket bekréftar den teoretiska ansatsen. Vidare
finns det darmed behov av fortsatt forskning inom omradet.



Abstract

Experiencing growing pains as a result of company growth is a natural phenomenon. It is caused by
unaccomodated processes which are not developed in line with the growth of the company. Growing
pains affects, in addition to organizational factors, the logistics function. This also causes difficulties
connected with the stock levels. If problems connected to growing pains are not dealt with, adverse
effects occur at both long and short term. It is therefore important to examine the organizational
symptoms that are most common for companies undergoing growth and how these can be dealt
with. Along with the organizational impacts it is determined which of the inventory control models,
Economic Order Quantity and an operationalized version of Quick Response, that would be suitable
during the given situation.

In order to answer questions related to the inventory management problems caused by growing
pains Mode AB is the subject of the examination. Mode AB is a Swedish retailing company which is
experiencing growing pains and inventory control difficulties. The choice of the best suitable
inventory management model is based on the company's current situation. The problems are
characterized by unique features, which are embossed by industry and product characteristics. Other
companies in similar situations have been used as references when analyzing the company's growing
pains.

The examination showed that a higher efficiency concerning communication, leadership,
responsibility and division of labor is necessary to regulate the high inventory levels that the
company is suffering from. The recommendation of the chosen inventory control model is
determined by the following four criteria: high uncertainty in demand, included costs and how they
are measured, cost reducing effects and risk regarding tied up capital/ lack of goods. The analysis
showed that the suitability of both models were theoretically equal. For companies that are
experiencing similar growing pains as Mode AB it is initially recommended they use the Economic
Order Quantity model. However, a combination of the inventory control models might be more
suitable. When stock levels are stabilized and problems concerning growing pains are solved a
revaluation regarding the choice of the inventory control models ought to be made.

In the final discussion it was also revealed that a practical application of inventory control models can
be difficult. This is due to the absence of a link between theoretical advantages and disadvantages,
and practical execution of the theoretical framework. Thus there is a need for further research within
the subject.
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1. Introduktion
Kapitlet inleds med en problemformulering, vilken redogér for hur lagerstyrning paverkas av
vaxtvark. Sedan féljer en presentation av uppsatsens syften och fragestallningar. Vidare forklaras de
avgransningar som foreligger samt definitioner av viktiga begrepp. Kapitlet avslutas med en
disposition dar uppsatsens upplagg klargors.

1.1 Problemformulering
Foretag som genomgar en omfattande tillvaxtfas upplever ofta problem da processerna i foretaget
kan vara svaranpassade till de nya forutsattningarna som tillvaxten medfor. Det beror ofta pa att
processernas utformningar ar begransade till att hantera en mindre omfattande verksamhet. Darfor
maste processerna anpassas till de organisatoriska och strukturella férandringar som uppkommer i
samband med tillvdxten. Fenomenet bendamns ofta som "vaxtvark” da processerna inte langre klarar
att hantera den 6kade belastningen som kan harledas fran tillvaxten (Flamholtz et al, 2000).

Att foretag upplever vaxtvark i tillvaxtfasen kan fungera som en positiv drivkraft att tillvarata
mojligheterna till processutveckling. Att daremot ignorera vaxtvarken kan fa negativa konsekvenser,
saval organisatoriskt som infrastrukturellt. Organisatoriskt kan dessa visa sig i form av tidsbrist hos
personal, vilket kan leda till dalig planering och bristfallig uppfoljning. De infrastrukturella
konsekvenserna kan exempelvis innebara att lagerhallningskapacitet ar for 13g for att hantera de
okade volymerna. | férlangningen kan det resultera i att utveckling av metoder som kravs for att
hantera de nya forutsattningarna stagnerar. Foretag som inte hanterar vaxtvarken val kan saledes
uppleva svarigheter att nd den potential som en expansion majliggor (Flamholtz et al, 2000). Vidare
papekar Weiss et al. (1989) att mindre foéretag, till skillnad fran stérre, som genomgar en tillvaxtfas
generellt har svarare att anpassa nédvandiga forandringsatgarder. Det kan héarledas till att dessa ofta
styrs genom mindre strukturerade processer som praglas av en sa kallad "magkéansla”, vilket gor en
overgang till standardiserade processer komplex.

Ovanstaende faktorer skulle kunna leda till komplexitet i logistikfunktionen, vilken bland annat
innefattar lagerstyrning. Baines (2008) redogtr for Porters vardekedja dar vikten av
logistikfunktionen podngteras. Porter beskriver de priméra och stédjande funktioner i en
verksamhet, varav in- och utgaende logistik betraktas som en primar funktion. Wilson (2006) menar
att lagerhallningskostnaden star for ungefar en tredjedel av ett foretags totala logistikkostnader.
Aven Sonne (2006) betonar logistikens betydelse da butikslogistiken berdknas sté fér 60-70 % av de
totala logistikkostnaderna for ett féretag. Det kan sattas i relation till lagerhallningskostnaderna hos
amerikanska foretag som ar 2005 uppskattades uppga till 9,5 % av landets BNP (Wilson, 2006). Dessa
faktorer indikerar betydelsen av att utveckla logistikfunktionen i foretag under tillvaxtfasen for att
undvika lagerstyrningsvarigheter. Dock rader det 6verlag delade meningar éver hur lager bér
betraktas; medan foretagsvarlden pa senare tid fokuserat pa lagerléshet har forskning poangterat
lager som en viktig funktion for foretagets ovriga prestationer (Wild, 2002).

Vad som paverkar lagerstyrningens inverkan pa den ovriga verksamheten beror pa en mangd
samverkande faktorer. Okad lagerhantering och produktvariation samt férdelning av produktutbud
skapar svarigheter. Aven fluktuationer i efterfrdgan kan bidra till att lagerproblematik uppstar pa
saval lang som kort sikt (Baines, 2008). Lagerhantering kraver tillampning av en lagerstyrningsmodell
vid berdkning av pafyliningskvantitet. Economic Order Quantity-modellen (EOQ) och en
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operationaliserad version av Quick Response (QR) ar tva verktyg vid lagerstyrning vars tillampbarhet
varierar beroende pa foretagets férutsattningar (Zinn et al, 2005). QR ar ett generellt begrepp som
enligt Zinn et al. (2005) faller under Just in Time-filosofin (JIT) och enligt Christopher (1998) kan
betraktas som ett paraplybegrepp for de metoder som likt JIT foresprakar lagerléshet och
huvudsakligen fokuserar pa minimering av lagervolymer. Vid referering av QR-modellen avses
fortsattningsvis den operationaliserade versionen av QR. Fordelen med EOQ-modellen &r att
pafyliningskvantitet optimeras utifran en avvagning av pafyllningssarkostnad’ och
lagerh&llningssarkostnad?, vilket ddrmed kan generera lagre total kostnad. Den framsta nackdelen ar
att optimal pafyliningskvantitet berdknas utifran ett genomsnitt av total efterfraga. Det medfor att
foretag i till exempel modebranschen med produkter som har hog variation i efterfragan riskerar att
periodvis antingen fa hoga bristkostnader som konsekvens av oformaga att bemota efterfragan, eller
hoga lagerkostnader pa grund av overflodigt lager. Malsattningen med QR-modellen &r att minimera
lagernivaer genom att endast tacka den dagliga efterfragan, vilket reducerar risken med overflodiga
lager. En nackdel med QR-modellen &r att den inte inkluderar nagra kostnader vid berdkningar av
pafyliningskvantiteten, vilket darmed 6kar risken for oférutsedda kostnader (Zinn et al, 2005).

Lagerstyrningsproblematiken kan forstarkas ytterligare om féretaget befinner sig i detaljhandeln da
detaljhandelsforetag ofta skall forse ett flertal butiker med produkter. Det kan leda till att
lagerstyrningen forsvaras ytterligare. Detaljhandelns omsattningsékning 2010 var 3,7 % jamfort med
foregdende ar (HUI, 2010). En sadan tillvaxt kan orsaka en mangd vaxtvarksproblem for de berorda
foretagen. Om foretaget befinner sig i modebranschen kan vaxtvarken och lagerstyrningsproblemen
bli &n mer patagliga da produkterna karaktariseras av korta livscykler, hog produktvariation och
trendkanslighet (Baines, 2008). Produkter med kort livscykel kréver en kortare lagercykel da vardet
pa produkten minskar drastiskt i samband med sdsongsskiftningarna. Dessa omstandigheter innebar
saledes att foretag i modebranschen med vaxtvark kan vara i behov av en effektivare
lagerstyrningsfunktion.

| uppsatsen behandlas sambandet mellan vaxtvark och lagerstyrningssvarigheter. Dock diskuterar
och belyser inte forskningen de effekter sambandet mellan vaxtvarkproblematiken och icke
anpassade processer har pa lagerstyrning (Flamholtz 2000, Wild 2002, Southard 2003). D3 det utgor
underlag for val av lagerstyrningsmodell dr det relevant att studera féretag som befinner sig i den
beskrivna situationen. Da det visats att modevaror komplicerar lagerstyrningen ytterligare finns
beldgg att undersdka hur foretag inom modebranschen kan hantera vaxtvarkens effekter pa
lagerstyrning.

1.2 Syfte och fragestillningar

1. Det férsta syftet med uppsatsen dr att underséka vilka organisatoriska Gtgdrder som dr
nédvéndiga for att verkomma véxtvdrkens paverkan pa lagerstyrningen.

For att 6verkomma véxtvarkens paverkan maste grunden till vaxtvarksproblematiken identifieras.
Det gors genom att undersoka vilka organisatoriska faktorer som orsakar ineffektivitet, vilka ger
upphov till hoga lagernivaer. Underlaget ligger sedan till grund for 16sningsférslag for foretag som
praglas av vaxtvarksproblematik.

! Pafyllningssarkostnad innebar samtliga kostnader som tillkommer vid ett pafyliningstillfalle.
2 Lagerhallningssarkostnad innebar samtliga kostnader som tillkommer vid lagerhallning av en enhet.
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Den forsta fragestallningen, vilken avser att uppfylla syfte ett ar:

e Vilka organisatoriska problem orsakas av vaxtvark och yttrar sig i lagerstyrningssvarigheter?

2. Det andra syftet med uppsatsen dr att, utifran ett féretagsekonomiskt perspektiv, underséka
vilken lagerstyrningsmodell som ér bést Iémpad fér féretag i detaljhandeln som upplever
vaxtvérksproblem.

Rekommendationer kring organisatoriska atgarder som utreds i syfte ett, kommer tillsammans med
en kvantitativ studie, i form av analyser av tillhandahallen data, ligga till grund fér bedémning av de
ovan namnda lagerstyrningsmodellernas lamplighet. Vid tillampning av modellerna bedéms
lamplighet med avseende pa fyra framarbetade kvalitativa kriterier.

Den andra fragestallningen, vilken avser att uppfylla syfte tva ar:

e Vilka mojligheter respektive svarigheter kan identifieras med applicering av EOQ- och QR-
modellerna pa Mode AB:s lagerstyrning?

For att forsoka besvara fragestallningen kravs framtagande av ett antal kvalitativa kriterier,
vilka avses anvdandas som underlag vid analysering av modellernas mojligheter respektive
svarigheter.

En kartlaggning av Mode AB:s nuvarande logistikfunktion, med fokus pa sju butiker, kommer fungera
som empiriskt underlag for att besvara fragestallningarna. Mode AB ar ett bra exempel pa ett féretag
som befinner sig i en tillvaxtfas dar problem med lagerstyrning ar vanligt. Mode AB verkar inom
detaljhandeln och har produkter som karaktariseras av kort livscykel, trendkdnslighet samt hog
produktvariation.

1.3 Avgransningar
Undersokningen begransas till att ta hansyn till data géllande forséljning och lagernivaer fran sju
butiker under hostsdasongen 2010 (augusti-december). Det pa grund av att butikerna star for den
enskilt storsta forsaljningen per stad och har den hégsta omsattningen av lager, vilket darmed dkar
kraven pa en effektiv lagerstyrning. Val av endast en sdsong gors da samtliga produkter ar starkt
sasongsbundna, vilket riskerar att generera en orattvis bild vid matning av osakerhet i efterfragan
Over sasong. Hansyn till franchisetagare och externa varumarken tas ej vid fordelning av varor fran
centrallager till butik dd Mode AB endast i mycket begransad utstrackning kan paverka varuflodet till
de aktuella butikerna. Fasta kostnader harrérda fran utkontraktering inkluderas ej da lagerstyrningen
inte kan paverka dem.

Avgransning gors till att endast behandla féljande teoretiska modeller: EOQ-modellen och QR-
modellen, da algoritmbaserade modeller kraver mer avancerade |6sningsverktyg. Modellerna har
varierande egenskaper och kraver olika férutsattningar vid tillampning. | avsnitt 2.3 som behandlar
olika typer av lager berors endast omsattnings- och sékerhetslager da de ar de vanligaste
lagertyperna och ar av stor vikt vid resonemang kring lagerstyrningsmodeller. Rekommendation av
lagerstyrningsmodell avgransas ifran att behandla utforliga kvantitativa berdkningar och bygger
istallet pa fyra framarbetade kvalitativa kriterier da det lampar sig battre for uppsatsens syften.



| de radata som tillhandahallits tas ej hansyn till orsaker till uppkomst av fluktuationer i efterfragan
da det inte ar relevant vid rekommendation av lagerstyrningsmodell.

1.4 Begreppsdefinition
| uppsatsen anvands nyckelbegrepp enligt féljande definitioner:

Tillvaxt: Intern tillvdxt i form av vaxande finansiella resurser som ett resultat av 6kad forsaljning.
Inbegriper dven fysisk expansion av foretaget i form av utokad verksamhet eller hogre
sysselsattningsgrad.

Vaxtvark: Benamning pa de problem som &r direkt relaterade till en oférmaga att anpassa féretagets
funktioner till de nya férutsattningarna som en okad tillvaxt genererar (Flamholtz et al, 2000).
Foretagsfunktioner inkluderar saval administrativa som operativa aktiviteter. Exempelvis
orderhantering, distribuering och produktion.

Lagerstyrning: En funktion vars uppgift ar att reglera lager och dess inverkan pa foretaget genom
administrativ saval som praktisk utformning och hantering av lager.

1.5 Disposition
Nedan féljer en redogérelse for uppsatsens uppbyggnad.

Kapitel ett inleder uppsatsen med en problemformulering, vilken presenterar vaxtvarkens paverkan
pa lagerstyrning. Det leder fram till uppsatsens tva syften och fragestallningar. Syftena utgar fran ett
foretagsekonomiskt perspektiv och behandlar tva separata omraden inom vaxtvarksproblematiken.
Syfte ett fokuserar pa organisatoriska atgarder, vilka kan lindra vaxtvark. Syfte tva fokuserar pa tva
lagerstyrningsmodeller, EOQ och QR, vilka ar aktuella ur ett operationellt perspektiv for foretag som
karaktariseras av vaxtvarksproblematik. Sedan foljer en redogérelse for de avgransningar som gjorts
samt definitioner av centrala begrepp.

| kapitel tva guidas lasaren genom en presentation av den teoretiska referensram som ligger till
grund for analyser och slutsatser. Dar presenteras de tio vanligaste organisatoriska
vaxtvarkssymptomen samt vaxtvarkens effekter pa foretag i olika tillvaxtfaser. FOr att 6ka forstaelsen
for vaxtvarkens paverkan pa lagerstyrningen presenteras, i kapitlets andra del, lagerstyrningens
grundlaggande forutsattningar. Det fors dven en diskussion rérande EOQ- och QR-modellernas
egenskaper.

Val av metod och tillvdgagangssatt behandlas i kapitel tre. Kapitlet inleds med en presentation av
uppsatsens utgangspunkt. Dar behandlas hur tillvdgagangssattet forandrats och hur de befintliga
syftena uppkommit. Syftenas relation till varandra diskuteras for att finna de grundlaggande
orsakerna till vaxtvarksproblematiken, vilken resulterar i lagerstyrningssvarigheter. Darefter redogérs
for val av studieobjekt (Mode AB) samt dess relevans fér uppsatsen. Aven ett referensféretag
(foretag A) presenteras i avsnittet. | efterféljande avsnitt behandlas val av metod fér datainsamling
dar respektive syfte och fragestéllning diskuteras separat. Vid behandling av Mode AB som
fallstudieobjekt presenterar avsnittet intervjuer som metod for syfte och fragestallning ett. En
kvantitativ datainsamling diskuteras som komplement till intervjuerna vid val av metod for syfte och
fragestallning tva. Dar redogors aven for fyra kvalitativa kriterier som tas i beaktning vid val av
lagerstyrningsmodell. Respektive diskussion avslutas med en analys av de ramverk som ligger till
underlag vid besvarande av fragestallningarna. Kapitel tre avslutas med en kallkritisk diskussion



rorande data och resultat fran den empiriska studien samt de kéllor som utgér den teoretiska
referensramen.

Darefter foljer kapitel fyra som presenterar resultatet av den empiriska undersdékningen som ligger
till underlag for besvarandet av fragestallning ett. Dar redovisas en kartldggning av Mode AB:s
logistikfunktion och en avstdmning mot de tio vaxtvarkssymptomen, vilka presenteras i kapitel tva.
Kapitlet avslutas med en analys av huruvida féretaget kan anses lida av vaxtvark samt en
problematisering av deras tillvéxtsituation, vilken resulterar i lagerstyrningssvarigheter.

Pa samma satt som i foregdende kapitel inleds kapitel fem med den kvantitativa resultatdel som
ligger till underlag for besvarande av fragestallning tva. Resultatdelen presenterar dven material fran
intervju med foretag A. Tillsammans med de teoretiska standpunkterna som presenteras i kapitel tva
behandlas resultatet fran undersékningarna, vilket i form av en analys problematiseras i samband
med applicering av lagerstyrningsmodellerna pa fallstudieforetaget. De kvalitativa kriterierna som
presenterats i metodkapitlet ligger till grund for analyserna.

Slutsatserna i kapitel sex avslutar uppsatsen. Dar redogors for de organisatoriska atgarder som med
fordel kan genomféras for att dverkomma vaxtvarksproblematiken. Tillsammans med dessa atgarder
diskuteras dven vilken lagerstyrningsmodell som ar bast lampad, under givna férhallanden, for
foretag med vaxtvarksproblematik, vilken yttrar sig i lagerstyrningssvarigheter. Kapitel sex avslutas
med en diskussion rérande brister i den teoretiska referensramen och méjligheter till ytterligare
undersokning.



2. Teoretisk utgangspunkt for vixtvarksproblematik och lagerstyrning
Kapitlet inleds med en redogérelse for den forskning som behandlar tillvaxt och
vaxtvarksproblematik. Avsnittet presenterar fenomenet vaxtvark och de problem som kan uppsta i
samband med snabb organisatorisk tillvaxt. Kritiska faktorer for en lyckad tillvéxt presenteras och
riskerna for ett misslyckande behandlas. Da vaxtvark kan leda till problem rérande lagerstyrning
presenteras darefter lagerstyrning och dess generella inverkan pa foretag. Det f6ljs av en beskrivning
av lagermodeller och deras styrkor och svagheter. Kapitlet avslutat med en redogorelse for féretag
inom detaljhandeln och deras hantering av logistikfunktionen under tillvaxt samt studiens teoretiska
ansats.

2.1 Organisatorisk tillvaxt: symptom, problem och méjligheter i vixtvarksfasen
Da ett foretag grundas formas ofta en vision om framtida tillvaxt av verksamheten. Antalet foretag
som grundats med dessa visioner om utveckling av nya idéer och tillvaxt som malsattning har 6kat
under slutet av 1900-talet (Flamholtz et al, 2000). | takt med att féretag vaxer och utvecklas
forandras dock de interna forutsattningarna att styra organisationen i ratt riktning, vilket staller krav
pa skapandet av nya resurser som tidigare inte varit aktuella i det dagliga arbetet. Oviljan att i tid
forandra organisationen genom en mer strukturerad verksamhet med utvecklade processer har lett
till att manga foretag misslyckas med att nd malsattningen med 6kad tillvaxt (Davila et al, 2010).
Enligt Southard et al (2003) misslyckas 80 % av alla nystartade foretag, vilket i nastan samtliga fall gar
att harrora till det faktum att de inte anpassat organisationens infrastruktur till de nya
forutsattningarna i takt med den snabba tillvaxten.

Att uppleva stagnation av verksamheten och darmed olika typer av organisatoriska problem i
samband med tillvdxten ar ett naturligt fenomen. Enligt Flamholtz et al (2000) upplever féretag som
genomgar en tillvaxtfas den typen av problematik. Flamholtz et al (2000) anvander termen véxtvérk
som ett samlingsbegrepp for dessa problem och menar att de uppstar som ett resultat av att
foretagets infrastruktur inte langre ar tillracklig for att mota de operationella behov som uppstar vid
en snabb tillvaxt.

Vaxtvark kan uppenbara sig i form av en mangd olika symptom men karaktéariseras bland annat av
uppkomsten av problem i organisationens operationella arbete (Southard, 2003). Flamholtz et al
(2000) namner de tio vanligaste symptom som 6verlag uppstar i samband med vaxtvark i en
organisation (se tabell 2.1).



Tabell 2.3, De vanligaste symptomen som foretag med vaxtvark upplever i tillvaxtfasen.

Symptom
Tidsbrist upplevs bland anstallda.
Anstéllda lagger for mycket tid pa att hantera problem istallet for att
fokusera pa den dagliga verksamheten.
Kommunikationen mellan de anstallda ar bristfallig.
Foretagets malsattning kommuniceras inte.
Antalet bra chefer ar bristfalligt.
Anstéllda upplever att de maste ta tag i allt pa egen hand.
Moten anses inte givande.
Foretaget lagger inte tillrackligt mycket resurser pa planering och
utvardering.
9 Anstéllda ar osakra pa sin roll i verksamheten.
10 Foretaget 6kar snabbt i forsdljning men inte i vinst.
Flamholtz et al, 2000.
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Anledningen till att foéretag upplever en sadan omfattande forandring av verksamheten i samband
med tillvaxten beror, utdver de infrastrukturella faktorerna, dven de organisatoriska. Vid grundandet
av ett foretag praktiseras oftast en annan sorts ledarskap dn i ett valutvecklat foretag. Ett nystartat
foretag arbetar ofta med informella processer och foretagskulturen férmedlas pa en personlig och
daglig basis. Da foretaget vaxer kravs dock att mer formella processer anpassas for att leda
verksamheten. Det kravs ocksa en val utvecklad metod for att formedla foretagskulturen da den
personliga kontakten inte ar lika pataglig och nya personer anstéllts under tillvaxtens senare faser.
Det kravs darmed en 6vergang fran en personlig ledarstil till en mer professionell da det annars kan
uppsta mycket negativa konsekvenser. Ett 6verhdngande problem &r dock att grundaren till foretaget
sallan uppskattar den typen av organisatorisk forandring (Davila et al, 2010).

Vidare menar Davila et al. (2010) att den negativa installningen till inférandet av formella processer
och ledningssystem bland annat grundar sig i att manga anser att en sadan utveckling ar forodande
for ett féretag som vill nd stiandig utveckling. Overgdngen associeras ofta med skapandet av en
byrakratisk verksamhet som i Idngden kan leda till en stagnation av féretaget. Aven Flamholtz et al
(2000) papekar det faktum att manga foretagsgrundare ser en koppling mellan en professionell
ledarstil och byrakrati. De menar dock att ett féretag har alla férutsattningar att via formella
processer styra foretaget med professionell ledarstil utan att omvandlas till en byrakratisk
organisation. Flamholtz et al (2000) papekar ocksa att viljan att utvecklas bor ligga i foretagets natur
och att malsattningen att na fortsatt tillvaxt alltid maste vara inkorporerad i foretagskulturen.

Som framgar av tabell 2.1 ar ett av vaxtvarkssymptomen att foretag inte lagger tillrackligt mycket
resurser pa planering och utvardering (symptom nummer atta). Det &r av sarskild betydelse for
lagerstyrningen da dess funktion inkluderas i planeringsarbetet. Det finns darmed en tydlig koppling
mellan vaxtvarksproblem och lagerstyrningssvarigheter.



2.1.1 Utveckling av operationella stodsystem
For att avgéra om fortag kan uppna en lyckad tillvéaxt eller inte, har Flamholtz et al (2000) skapat en
"pyramid av organisatorisk tillvaxt”. | pyramiden avgdr nedanstaende steg, separata likvdl som
integrerade, huruvida féretaget nar lyckad tillvaxt.

Foretagsgrund: definiera foretagskonceptet
Identifiera och definiera en marknad
Utveckla produkter och tjanster

Forvarva resurser

Utveckling av operationella stodsystem
Utveckling av ledningssystem

N o vk wnN e

Hantering av foretagskultur

Da uppsatsen behandlar logistikfunktionen ar utveckling av operationella stodsystem av sarskilt
intresse. Flamholtz et al (2000) definierar operationella stédsystem som de system som praktiseras i
verksamheten for att stodja det dagliga arbetet i till exempel tillverkning och leverans. De
operationella systemen maste utvecklas och fungera stodjande at dagliga aktiviteter sa som logistik
och liknande for att pa ett effektivt satt styra foretaget. Vaxtvarkproblematiken som tidigare
diskuterats i samband med otillracklig infrastruktur blir ddrmed av stor vikt i diskussionen kring de
operationella stodsystemen da dessa utgor en del av den infrastruktur som kraver utveckling i takt
med tillvaxten. Om systemen anvands pa samma satt vid en organisatorisk tillvaxt och inte
bearbetas, kan det leda till att foretaget stagnerar. Det far stora konsekvenser, inte endast fér den
operativa verksamheten, utan dven for foretagets konkurrenskraft da den operationella
infrastrukturen paverkar konkurrensen pa marknaden (Flamholtz et al, 2000). Enligt Flamholtz et al
(2000) ar de tre sista stegen i “pyramiden av organisatorisk tillvaxt” de mest kritiska pa en
konkurrensutsatt marknad, vilket darmed ytterligare forstarker rollen av ett ordentligt utvecklat
operativt stodsystem.

2.1.2 Organisatoriska utvecklingssteg i tillvaxtfasen

| kapitel 2.1 presenterades de vanligaste vaxtvarkssymptomen som foretag med vaxtvark upplever i
tillvaxtfasen. For att ytterligare klargora de problem som riskerar att uppsta i samband med tillvéaxten
har Flamholtz et al (2000) redogjort for ett analysverktyg bestaende av sju organisatoriska
utvecklingssteg. Samtliga steg utgor olika delar i ett foretags tillvaxtfas. | avsnittet presenteras
respektive utvecklingssteg och vilka omraden som kraver extra omtéanksamhet i ett sadant stadium.
Aven de risker och dtaganden som &r kritiska i respektive utvecklingssteg redovisas i avsnittet.

Steg 1 - Riskfylld uppstart

Det forsta utvecklingssteget startar vid grundandet av ett foretag och innebar en stor risk i form av
investerat kapital och osdker marknadsandel. Under uppstartandet och en tid framdéver kravs stor
koncentration pa att skapa en noga utvald produkt som efterfragas pa en specifik marknad. Darmed
ligger fokus pa steg tva och tre i “pyramiden av organisatorisk utveckling” (se kapitel 2.1.1). Dock ar
det viktigt att i steg ett fokusera pa samtliga steg i pyramiden for att skapa en stabil grund for fortsatt
utveckling.

Steg 2 - Expansion
Nér en fardig produkt lanserats pa en noga utvald marknad och féretaget darmed natt en relativt
stabil grundverksamhet nar organisationen det andra utvecklingssteget. Steg tva karaktariseras av en
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fortsatt tillvaxt i snabb hastighet, vilket krdver mer resurser for att hantera den 6veranstrangda
verksamheten. Om utveckling inte sker riskerar foretagets administrativa processer att forsvaras da
stora mangder information maste processeras, vilket kan leda till “borttappad” data. Expansionen
leder till att fokus forflyttas fran en kamp om att behalla sin plats pa marknaden i steg ett till en kamp
om okad tillvaxt i steg tva. Darmed leder expansionen till en 6kad betydelse av val utvecklad
infrastruktur med operationella stédsystem som en konkurrensfordel pa marknaden. Med
utvecklade operationella stédsystem kan eventuella problem undvikas, dock &r manga negativt
installda till att inféra en sadan omfattande forandring, vilket resulterat i att flertalet foretag tvingats
lagga ner verksamheten.

Steg 3 - Professionalisering

Nar foretaget passerat steg tva och befinner sig i steg tre brukar det bli uppenbart fér ledningen att
en forandring ar nodvandig att genomfora. Det kravs i steg tre att man gar ifran att leda
organisationen pa ett personligt satt som man gjort tidigare till att fokuserar pa en professionell
ledarstil. For att infora en sadan ledarstil behéver en omvandling av féretaget som helhet
genomforas, vilket ar ett krav for att na fortsatt tillvaxt. En professionell ledarstil innebar att ga ifran
att styra organisationen med informella processer till att istallet anvanda formella. Det blir ddrmed
viktigt for foretaget att fokusera pa utvecklingen av ledningssystem, vilket motsvarar steg sex i
"pyramiden av organisatorisk utveckling”. Det krdvs att foretaget noga definierar och kommunicerar
de overgripande mal som genomsyrar verksamheten. Det ar ocksa av stor vikt att samtliga
ansvarsomraden inom organisationen klargors for att 6ka effektiviteten. En organisation som
befinner sig i steg ett eller tva kan ha en mycket valfungerande verksamhet utan att lagga nagra
resurser pa sadana fortydliganden. Dock nar féretaget i samband med steg tre en naturlig forandring
som innebar att detta maste preciseras for att i fortsattningen kunna hantera den mer omfattande
verksamheten och na ytterligare tillvaxt. Det innebar att logistikfunktionen kommer behéva utvecklas
och standardiseras for att klara av den 6kade belastningen. Flamholtz et al (2000) papekar dock
vikten av att i steg tre inte |1ata verksamheten stagnera och forlora sin férmaga att utvecklas som ett
resultat av formalitet.

Steg 4 - Konsolidering

| steg fyra bor foretaget, via utvecklingen i steg tre, arbeta med formaliserade processer och ha en
stabil grundverksamhet. Darmed forflyttas fokus till indirekta faktorer som paverkar foretagets
tillvaxt i mycket stor grad. | steg fyra ligger darfor vikten pa att utveckla och kommunicera en val
fungerande foretagskultur. Féretagskulturen genomsyras av de normer och varderingar som
formedlats till de anstallda sedan foretagets grundande. Dessa attribut kan skapa stora framgangar
och motgangar i bade I6nsamhet och dagliga funktioner. Da antalet anstallda férandrats under
foretagets utveckling och alla inte varit med ifran starten ar det nu vasentligt att pa ett
valstrukturerat satt kommunicera foretagskulturen till medarbetarna, vilket motsvaras av det sjatte
steget i “pyramiden av organisatorisk tillvaxt”.

Steg 5 - Diversifiering

Nar foretaget passerat de fyra ovanstaende stegen har det upplevt en mycket omfattande tillvaxt.
Darmed borjar foretaget i steg fem narma sig det stadium dar produkten inte langre ar lika attraktiv
da foretagets tillvaxtmojligheter lockat nya konkurrenter till marknaden. Det innebér att den
framtida tillvéaxt som kan forvantas av den ursprungliga produkten inte langre ar tillracklig for att
mota foretagets malsattning. Darmed kravs det att foretaget genomgar nagon typ av diversifiering



och lanserar en eller flera nya produkter eller tjanster som ater kan vinna kraft pa marknaden och
darmed uppna foretagets malsattning om fortsatt tillvaxt. Om foretaget inte uppmarksammar
signalerna av en nedatgdende trend pa marknaden kan det fa mycket stora negativa konsekvenser da
foretaget pa lang sikt inte kan finansiera verksamheten. Det kravs darmed att nya produkter eller
tjanster utvecklas i god tid sa att en beroendestallning till den ursprungliga produkten aldrig uppstar.

Steg 6 - Integration

I borjan av steg sex har foretaget lyckats utveckla sin affarsidé och lanserat nya vdaxande produkter.
Darmed foérandras fokus fran hanteringen av en enskild produkt till ett flertal, vilket skapar nya
organisatoriska utmaningar. | steg sex kravs det darfoér att man via en omfattande infrastruktur
integrerar funktionerna. Precis som i steg tre krdvs har nagon typ av formalisering dar samtliga
aktiviteter integreras for att uppna 6versiktlighet utan att den ursprungliga drivkraften att na standig
utveckling stagnerar.

Steg 7 - Forfall och ateruppbyggnad

| steg sju sker ett organisatoriskt forfall da foretagets malsattning inte langre ar hanterbar.
Anledningen till att foretaget nar steg sju kan bero pa flera olika orsaker. Det kan till exempel uppsta
som ett resultat av att konkurrensen pa marknaden natt en hégre niva, vilket foretaget inte kan
hantera. Det kan ocksa bero pa att ledarskapet inom organisationen inte langre ar lika strukturerat
som tidigare och att foretagskulturen, malen och ansvarsfordelningen darmed inte langre ar lika
tydligt férmedlade. Slutligen kan det ocksa bero pa att ledningen varit oformaogen att bista
organisationen med den infrastruktur som den snabba tillvaxten kravt och att fortsatt utveckling
darmed inte 4r mojlig. Nar foretaget nar ett sadant forfall ar det darfor av allra storsta vikt att ga
tillbaka till de tidigare stadierna i “pyramiden av organisatorisk utveckling” och ateruppbygga
verksamhetens alla delar. En sddan process stéller stora krav pa foretagsledningen men ar vasentlig
for foretagets 6verlevnad.

Sammanfattningsvis kan samtliga steg i den organisatoriska tillvdxten anses som kritiska. Dock bor
betydelsen av steg 1 och 3 poangteras for foretagets framgang. Da steg 1 berdr den inledande fasen
av foretagets utveckling spelar foretagets agerande en avgorande roll. D3 det i steg 3 kravs
fundamentala omstruktureringar av bade organisationen och ledarskapet, medfor det en
svarhanterlig situation och agerandet i det skedet ar ofta kritiskt for foretagets 6verlevnad. Det bor
dven poangteras att lagerstyrningsfunktionen i det laget kraver en formalisering for att hantera den
okade belastningen.

2.2 Lagerstyrningens komponenter och dess funktion
Da vaxtvarksproblematiken direkt och indirekt paverkar lagerstyrningen amnar avsnittet
inledningsvis redogora for lagerstyrningsbegreppet och lagerstyrningens effekter pa foretag i
detaljhandeln. Darefter presenteras de tva vanligaste lagertyperna for foretag med
butiksverksamhet, omsattnings- och sdkerhetslager. Syftet med respektive lagertyp diskuteras i
samband med en redogorelse for eventuella maéjligheter och svarigheter kopplade till anvandandet
av dem. Det f6ljs av en redogérelse for generella orsaker till uppkomst av for héga lagernivaer och
potentiella atgarder. Avsnittet avslutas med en redogérelse av relevanta variabler och
lagerstyrningsmodeller, EOQ och QR samt deras respektive for- och nackdelar.
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2.2.1 Lagerstyrning och dess inverkan pa foretag
Som tidigare diskuterats uppskattas en stor andel av logistikkostnaderna harroras fran logistik i butik.
Det kan jamfdéras med den tredjedel av de totala logistikkostnaderna, vilken enligt Wilson (2006) kan
harledas till enbart lagerhaliningskostnader. Vid en undersokning gjord av Council of Supply Chain
Management Professionals (2006) bedomdes de totala lagerhallningskostnaderna for amerikanska
foretag uppga till 9,5 % av landets BNP ar 2005. Kostnadernas omfattning i exemplen tydliggor vikten
for ett foretag att kunna reglera sina lager pa ett effektivt satt.

Det finns ett antal varierande beskrivningar av lagerstyrningens funktion och syfte, dock inbegriper
samtliga en likartad malsattning. Williams et al (2008) beskriver lagerstyrningsfunktionen som den
centrala lanken vilken binder samman férsorjningskedjan med efterfragans behov. Wild redogér for
lagerstyrningsfunktionen som:

“..the activity which organizes the availability of items to the customers. It coordinates the
purchasing, manufacturing and distribution functions to meet the marketing needs.” (2002, sid. 4)

Wild ger darmed dven exempel pa inkluderade funktioner sa som koordinering av produkter fran
inkop till lager, distribution till férsaljningsstallen och lagerhantering. En sammanfattande forklaring
av begreppet kan dock beskrivas som en funktion vars uppgift ar att reglera lager och dess inverkan
pa foretaget genom administrativ saval som praktisk utformning och hantering av lager.

| samband med lagerldsa trender som Just-In-Time (JIT), dar varor skall anlanda precis nar de behévs,
har foretagsvarlden under de senaste artiondena borjat fokusera mer pa reducering av lagernivaer
an optimering av dem (Zinn och Charnes, 2005). Den storsta férdelen for en verksamhet utan lager ar
den risk som reduceras nir foretaget slipper std med osalda lager vid sdsongens slut. Aven de
genomsnittliga lagerhallningskostnaderna reduceras saledes drastiskt. Williams et al. (2008) menar
dock att ett felinriktat fokus dar endast hansyn till kostnadsreducering tas, kan fa forédande effekter
pa ett foretags prestation mot kund i férlangningen.

Wild (2002) anvander sig av ett liknande resonemang néar han diskuterar foretag med olika
forhallningssatt gentemot lager. Wild menar att foretag vars fokus enbart ligger pa att minimera
lagernivaer riskerar att erhalla en lagre vinst pa sikt an de foretag som istéllet fokuserar pa att inneha
ratt (optimerade) lagernivaer. Det beror pa att lagernivaer och dess utformning inte enbart inverkar
pa ett foretags kostnadsstruktur, utan dven pa dess prestation gentemot kund. Darmed menar Wild
att det inte ar strategisk optimalt att avlagsna ett lager totalt da service mot kund riskerar att
forsamras. Genom korrekt optimering av lagernivaerna kan lagerfunktionen saledes stédja bade den
finansiella prestationen och 6ka vardet hos ett foretag i form av sankta lagerhallningskostnader och
forbattrad kundservice.

Sammanfattningsvis kan en effektiv lagerstyrningsfunktion i ett langre perspektiv generera bade
minskade kostnader och battre kundservice nar lagernivaer optimeras. Det kan anses vara av vikt da
kostnaderna for lagerhallning uppgar till nara en tredjedel av den totala logistikkostnaden for ett
foretag. Det rader Gverlag delade meningar 6ver hur lager bor betraktas, foretagsvarlden har pa
senare tid haft stérre fokus pa lagerloshet medan forskning podngterat lager som en viktig funktion
for foretagets Gvriga prestationer.
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2.2.2 Lagertyper och deras inverkan pa foretaget
Som tidigare indikerats kan lagerstyrning utgora en stor del av logistikkostnaderna for ett foretag.
Enligt Sonne (2006) ger butikslogistiken upphov till mellan 60 — 70 % av de totala logistikkostnaderna.
Det ar framforallt den ineffektiva lagerstyrningen som bidrar till de hoga siffrorna, vilket enligt Sonne
kan harroras till foretags svala intresse for logistikfunktionen i butik. Sonne menar att butikslagrens
utformning kan betraktas utgora en central del vid styrning av lager i och med den héga andelen av
kostnader den genererar. For att kunna hantera relationen mellan kostnader och lager ar det darfor
vasentligt att forsta hur de olika lagren ar uppbyggda. Nedan féljer en presentation av de vanligaste
lagertyperna i butik for att fordjupa forstaelsen av hur de paverkar ett foretag.

Omsidttningslager
Omsattningslagret, vilket dven gar under namnet baslager, definieras enligt Stock och Lambert som:

“Inventory that results from the replenishment process and is required in order to meet demand
under conditions of certainty.” (1987, sid 399)

Den huvudsakliga uppgiften ar med andra ord att tillgodose den prognostiserade efterfragans behov
under pafylinadsperioden, utan hansyn till eventuella osdkerheter. | praktiken utgor dock den
fransedda osdkerhetsfaktorn vid estimering av efterfrdgan en begransning vid berakning av lager. Da
omsattningslagrets storlek i hdg grad beror pa den prognostiserade efterfragan, blir lagrets férmaga
att kunna tillgodose den reella efterfragan direkt beroende av prognosens realibilitet. Vid avvikelse i
efterfragan riskerar foretaget darfor att inte kunna mota efterfragan med hjalp av enbart
omsattningslagret. Det staller sarskilt hoga krav pa foretag med oséker prognostisering av
efterfragan.

Sdkerhetslager

Till skillnad fran omsattningslagret ar en av sakerhetslagrets funktioner att kompensera
bristfalligheten i prognostiseringen genom att tillhandahalla ett storre lager an vad som forvantas
vara nodvandigt. Da osdkerhet i praktiken inte enbart rader i efterfragan, ar sakerhetslagret dven
avsett att gardera foretaget mot leverantoérens tillkortakommanden, férlangningar i ledtider eller
andra oférutsedda handelser. Samma svaghet som for omséttningslagret finns dock aven har da
efterfragan maste uppskattas vid bestamning av sdkerhetsniva.

En ytterligare forsvarande omstandighet ar bristkostnaden®, vilket dven den maste uppskattas.
Foretag som har felaktigheter eller brister i sitt sékerhetslagers utformning riskerar att fa pafallande
foljder for foretagets ekonomi. Underhall av 6verflodiga sakerhetslager genererar inte enbart
kostsamma konsekvenser i form av 6kad kapitalbindning, risk och lagerhallningskostnader, utan kan
dven dolja brister i omsattningslagrets struktur. Ett sdkerhetslager kan darmed férhindra upptackten
av en inkorrekt satt omsattningslagerniva, nagot som bade kan generera overflodiga kostnader och
en oonskad kundserviceniva. Da bristkostnaden generellt sett ar svarberdknad genomfors en
estimering av huruvida bristkostnaden ar hog eller I3g. Med en sadan estimering som utgangspunkt
kan sedan en tillfredsstallande serviceniva beraknas, vilket anvdnds vid faststallande av
sakerhetslager (Wild, 2002).

® Bristkostnad &r en kostnad, vilken grundar sig i utebliven intdkt och skadat rykte. Den uppkommer vid sa
kallad brist vilken uppstar da foretaget misslyckas att tillgodose efterfragan.
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Omsattnings- och sdkerhetslagret har sammanfattningsvis en likartad problematik, vilken ar kopplad
till svarigheten att utfora tillforlitliga prognoser av efterfragan. Det &r av vikt att berdkna lagernivaer
pa ett korrekt satt da for hoga nivaer kan riskera att generera kostnader i form av bland annat
kapitalbindning.

2.2.3 Orsaker till hoga lagernivaer
Utover de organisatoriska faktorer som presenterats kan andra faktorer paverka lagerstyrningen och
pa sikt generera hoga lagernivaer. Wild (2002) uppmarksammar fem bidragande faktorer. En av de
tidigare namnda faktorerna ar att prognoser kan avvika fran det reella utfallet pa grund av oférmdga
att uppskatta en korrekt efterfrdga. En annan anledning ar okontrollerbara externa faktorer som
influerar efterfragan. Trots att allmangiltiga studier pavisat att manniskans forandringsbenagenhet
oftast ar en langsam och successiv process, menar Wild att drastiska férandringar i kunders och
konsumenters forhaliningssatt kan visa sig i vissa branscher dar starka trender rader. Det medfor
darmed att féretag i de branscherna tvingas forhalla sig till en svarestimerad faktor som riskerar att
ha starkt inflytande pa forsaljning.

Andra faktorer Wild tar upp ar osdkerhet i ledtid, vilket paverkar inkdpskvantiteter. Om det inte finns
en tydlig reglering av inkdpsmekanismen, riskerar oron for langa eller osakra ledtider generera en
gardering genom storre inkopskvantiteter an berdknat. Brister i kommunikationen mellan exempelvis
logistik- och marknadsféringsavdelningen kan enligt Wild leda till omfattande 6kningar av
lagernivaer. Utan tillracklig informationsdelning mellan avdelningarna kan bortfall av dldre sortiment
vid utformning av sdsongskataloger, uppgraderingar av modeller eller tillfalliga reklamkampanjer
riskerar att medfora svarigheter att anpassa lagernivaer till forandringarna. | de tidigare fallen kan
darmed aldre produkter finnas kvar i lager vid lansering av sdsongsvaror eller uppgradering av
modeller, utan att tillfdlle ges att sdlja slut de aldre.

En ytterligare faktor behandlar batchstorlekar. De flesta féretag tillampar olika typer av batchsystem
vid forsandelse till butik men saljer darefter produkterna i mindre format. Att skicka stora batcher ar i
regel mer ekonomiskt 4n manga sma forsindelser. Ar batchstorlekarna oproportionerligt stora i
forhallande till de volymer som saljs, riskerar dock lagernivaerna i butik att stiga som en konsekvens
av att batcherna upptar lageryta. Wild poangterar darfor vikten av att anpassa batchstorlekarna till
butikernas behov.

2.3 Lagerstyrningsmodellernas uppbyggnad samt deras for- och nackdelar
Samtliga av de ovan namnda faktorerna som berdorts i den teoretiska studien ar viktiga vid hantering
av lagerstyrningsfunktionen. Vissa variabler som inkluderas i lagerstyrningsmodellerna behandlas
dock inte av litteraturen da avsikten med studien inte ar av kvantitativ karaktar. Dock bor variablerna
i lagerstyrningsmodellerna inte férbises ur ett kvalitativt perspektiv da dessa kan ha inverkan pa
utfallet. | avsnittet presenteras darfér samtliga variabler och dess funktion. Det gors for att skapa en
referensram for bedomning av modellernas lamplighet i forhallande till de kvalitativa kriterierna. Det
foljs av en redogorelse av de tva lagermodellerna EOQ och QR.
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2.3.1 Lagerstyrningsmodellernas variabler
De variabler som ingar i EOQ och QR éar féljande:

Q = Pafyllningskvantitet per pafyllningstillfille

H = Lagerhallningssarkostnad per enhet och tidsperiod

S = Pafyllningssarkostnad per enhet vid pafyllningstillfille
D = Efterfragan per tidsperiod

t = Tiden mellan leveranser matt i dagar

Pdfyllningskvantitet per pdfyliningstillfdlle ar det antal produkter som bestélls vid varje
pafyliningstillfalle. Kvantiteten har stor inverkan bade pa lagerhallnings- och
pafyliningssarkostnaderna.

Lagerhdllningssdrkostnad berdknas genom att multiplicera den periodiska lagerrantan med priset per
produkt. Den inkluderar samtliga kostnader som tillkommer vid lagerhallning av en enhet. Darmed
inkluderar den ej samkostnader da dessa inte ger upphov till ytterligare direkta kostnader pa grund
av produkten, exempelvis lokalhyra. Variabeln ar av intresse da varje produkt som lagerhalls kommer
generera en lagerhallningssarkostnad och paverka den totala kostnaden.

Péfyllningssdrkostnad ar de kostnader som tillkommer vid behandling av en bestéllning. Den
inkluderar ej, likt lagerhallningssarkostnaden, nagra samkostnader. Pafyllningssarkostnaden ar av
intresse da varje pafyliningstillfdlle genererar en hogre total kostnad.

Efterfrdgan per tidsperiod definieras som det produktbehov som prognostiserats. Ett problem, vilket
tidigare uppmarksammats i uppsatsen, ar de svarigheter som foreligger med att uppskatta en
tillforlitlig prognos. Da hog osakerhet i variabeln ofta kan forekomma riskerar utfallet att direkt
paverka kostnadsstrukturen i form av lagerhallnings- och pafyliningssarkostnader.

Tiden mellan leveranser mdtt i dagar ar tiden fran forgdende inleverans av bestallning till att nasta
leverans levereras in till lager.

2.3.2 EOQ- modellen
EOQ-modellen utvecklades av Ford W Harris. Modellens syfte ar att balansera pafyllnings- och
lagerhallningssarkostnader for en produkt. Det hjalper foretag att bedoma om det &r mer fordelaktigt
att bestalla manga sma kvantiteter eller fa stora kvantiteter. Genom modellen bestams den optimala
pafyliningskvantitet som har lagst total lagersarkostnad och darmed minimerar summan av
pafylinings- och lagerhallningssarkostnaderna. Vid berdkning med hjalp av EOQ gors foljande
antaganden:

Pafyliningssarkostnaden ar konstant
Efterfragan ar kand och jamn
Brister tillats ej

HwnNPR

Lagerhallningssarkostnad per enhet &r konstant
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EOQ-modellen ser olika ut beroende pa vilken verksamhet den tillampas pa. | detta avsnitt behandlas
dock endast den modell som anses relevant. Vid momentan pafylining och successiv tomning av
lager, vilket karaktariserar butikslager, anvands féljande formler:

2DS

H

=
I

Den storsta nackdelen med modellen ar om foretaget praglas av stora sasongsvariationer och
efterfragan ar mycket varierande. Det beror pa att endast en genomsnittlig pafyllningskvantitet
beriknas utifrdn en aggregerad total efterfrdga. Ar variationerna héga riskerar foretaget darmed att
periodvis uppleva antingen brist eller for héga lager (Zinn et al, 2005). | sddana fall kan felberdkningar
rérande efterfragan vara kritiska da kostnaden for upphandling, genomférande och
alternativkostnader kan vara sma jamfort med kostnaden for en osald produkt (Dalrymple, 1964).
Aven administrativa kostnader, som exempelvis férhandlingskostnader, kan vara relativt héga da
varje order vanligen férhandlas oberoende enligt Zinn et al, (2005).

Ett ytterligare problem som uppkommer i samband med anvandning av EOQ-modellen ar
komplexiteten rérande uppskattningar av de kostnader som ingar. Oftast kan dessa kostnader inte
urskiljas ur tillganglig data utan kraver att speciella kostnadsanalyser maste genomféras. Det ar dock
inte ett 6verhangande problem da estimeringen av dessa kostnader gors i samband med “roten ur”,
vilket reducerar uppkomsten av felberdkningar. Det beror pa att de fel som inkluderas i
berakningarna darmed minimeras vid tillimpning av formeln.

2.3.3 QR- modellen
Zinn et al. (2005) referar till QR som ett generellt begrepp, vilket kan aterfinnas i bade JIT och
Continuous Replenishment. Enligt Christoffer (1998) harrérs QR ursprungligen fran JIT- filosofin och
kan ses som ett paraplybegrepp for metoder som fokuserar pa att reducera de lagerhallna
volymerna. Zinn et al. (2005) bryter ner QR till en operationell niva dar QR benamns som en metod,
vilken avser att reducera lagerhallningskostnaden genom att sanka de lagerhallna volymerna.
Metoden anvands av Zinn et al. (2005) som en lagerstyrningsmodell dar QR-modellens variabler och
deras inbordes relation definieras. Modellen inkluderar, till skillnad fran EOQ, inga kostnadsvariabler.
Darmed tas inte lagerhallnings- och pafyliningssarkostnaden i beaktning. D& modellen &r konstruerad
att reducera lagervolymerna kommer dock effekterna av modellen leda till en reducering av
lagerhallningskostnaden.

Vid tillampning av QR-modellen avser den berdknade pafyliningskvantiten att endast tacka
efterfragan fram till nasta leverans. Kvantiteten som kalkyleras genom QR-modellen &r darmed
produkten av den dagliga efterfragan och tiden mellan leveranser uttryckt i dagar (ledtid). Vid
anvandning av den operationaliserade QR-modellen anvénds, enligt Zinn et al. (2005), féljande
formel:

Q=txD

Vid applicering av QR-modellen finns risk att den totala orderkostnaden 6kar trots en konstant
ordersarkostnad. Det beror pa att modellen i praktiken ofta leder till ett hogre antal ordrar dar
respektive kvantitet ar lagre. Ett problem som, likt EOQ-modellen, foreligger vid anvandandet av QR
ar risken for brist. Da pafyliningskvantiteten endast tacker exakt det behov som beréknats finns det
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risk for att brist uppstar, vilket kan medféra stora kostnader. Vidare innebar det dven att kvantiteten
berdknad med QR- modellen alltid ar lika stor eller mindre @n den som berdaknas med EOQ-modellen.
Det innebar att EOQ-modellen generellt sett resulterar i en |16sning med en hogre
lagerhallningskostnad &n QR.

Som tidigare ndmnts finns ett tydligt samband mellan JIT och QR. JIT &r inte en kortsiktig satsning,
utan ett adapterande av denna lagerstyrningsfilosofi ar av mer langsiktig karaktar. Det skall dven
belysas att metoden Overlag ar till fordel for tillverkande foretag. Vid for hoga lagernivaer fungerar
JIT snarare férebyggande an korrigerande. Trots att JIT bestar av beprévade tillvagagangssatt kan en
Overgang ta lang tid, vilket ar en nackdel fér de foretag som redan har problem med hdga lagernivaer
(Tersine, 1990).

2.3.4 Exempel pa lagerstyrning inom detaljhandeln
For att koppla samman vaxtvarksproblematik med lagerstyrning foljer nedan en redogérelse for tva

kladféretag inom detaljhandeln, vilka upplevt kraftig tillvaxt. Foretagen har tidigare befunnit sigi en
liknande situation som den Mode AB befinner sig i idag. Diskussionen beror hur logistiken prioriterats
under tillvaxtfasen och belyser de karaktaristiska skillnaderna for respektive foretag.

Den spanska kladkedjan ZARA, befinner sig i en bransch vilken likt Mode AB karaktariseras av hog
sasongsvariation och stor osdkerhet i efterfraga. Under en sexarsperiod mellan 2001-2006, upplevde
foretaget en mycket hog tillvaxt da foretaget gick fran knappt 650 till 2600 butiker (Sonne, 2006). Det
ar deras logistikstrategier under den har perioden som legat till grund for den fortsatta diskussionen
nedan.

Vid en jamforelse av svenska motsvarigheter sa som Hennes & Mauritz finner sig kontrasterna stora i
hur lagerstrategierna applicerats hos ZARA. Till skillnad fran manga andra etablerade kladforetag har
ZARA genomgaende fokuserat pa en verksamhet dar tillverkning huvudsakligen inte sker mot lager.
Deras strategi ar utformad utifran deras malsattning att alltid kunna leverera det kunderna
efterfragar snabbt och enkelt.

Strategin har till stor del underlattats av att de i hégre utstrackning an exempelvis Hennes & Mauritz
dger sina produktionsanlaggningar sjalva, vilket ger dem storre kontroll och en 6kad flexibilitet att
anpassa tillverkningen efter forandringar i efterfragan. Valet att behalla majoriteten av produktionen
har dven medfort att den huvudsakligen ar férlagd i Europa.

Enligt Sonne (2008) har foretaget som hogsta malsattning att kunna leverera varorna vid behov
under en tillfredstallande tidsperiod. Flexibiliteten i tillverkning och dven i distribution, har medfort
att logistikfunktionen gjort omfattande anpassningar till en nastintill renodlad efterfragestyrd
strategi. Fordelarna har bland annat visats sig i en reducerad risk for 6verproduktion och
oférdelaktigt hoga lagernivaer.

En efterfragestyrd strategi kraver enligt Wild (2002) en god formaga att upptacka trender och spara
andra férandringar i kunders kopbeteenden. ZARA menar att deras férsaljningsstallen varit en
vardefull hjalp i det arbetet genom direktrespons fran kunderna i butik, vilket senare forts vidare i
organisationen (Sonne, 2008). Aven férséljningen har anvints som en méatare pa hur vil produkterna
mottagits av kund. Resultatet som analyserats har darefter anvants som ett verktyg vid anpassning av
den fortsatta tillverkningen. Darmed har kontinuerliga regleringar skett utefter efterfragan, vilket
reducerat riskerna for kostnaderna av obrukbara lager.
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Sammanfattningsvis kan foretagets fokus pa snabb anpassning av lagernivaer jamféras vid de
lagerreducerande trender som QR &r utvecklad fran. Det aktiva arbetet med att uppfatta trender och
forandringar utifran butikerna stammer éverens med Wilds (2002) rekommendationer om att utga
ifran kunderna vid trendsparningen, vilket far konsekvenser for lagerstyrningen i form av en battre
prognostiserad efterfraga. ZARAs fokus pa en valutvecklad logistik har en avgérande roll for
foretagets formaga att bibehalla sin malsattning att standigt kunna leverera det kunderna efterfragar
snabbt och enkelt.

Gina Tricot ar ett annat exempel pa ett snabbt vaxande foretag som sedan starten 1997 har
fordubblat sin omsattning vartannat ar (IDG, 2008). Enligt Gina Tricots hemsida (Gina Tricot, 2011) ar
en effektiv logistikfunktion deras “nyckel till framgang”. Gina Tricot anvander sig av fristaende
leverantorer i Europa och Asien och har inga egna fabriker. Verksamheten styrs med fokus pa
reducering av lagerhallning da varorna levereras direkt fran fabrik till butik, vilket kan liknas med en
QR-princip dar malsattningen ar minimala lagernivaer. Enligt foretagets hemsida (Gina Tricot, 2011)
betonar Gina Tricot vikten av att samordna produktion och forsaljning da deras filosofi gar ut pa att
erbjuda trendiga plagg till Iaga priser.

Genom en intervju med Gina Tricots VD, gjord av Mehmedovic et al. (2008), framgar att deras
officiella uttalande angaende logistikens betydelse inte dverensstammer med VD:s uppfattning. VD:n
menar istéllet att logistik och distribution ar en obetydlig faktor for foretagets framgangar da dessa
funktioner ofta ar utformade pa samma satt oavsett foretag.

For narvarande har Gina Tricot en avdelning som ansvarar for logistikfunktionen. Deras
arbetsuppgifter innefattar bland annat kontroll av produktutbudet i butik, leverantorskontakter samt
distribution av varor. De anvander sig av affarssystemet Bridge for att formalisera processerna, dock
bestar en stor del av arbetet av egna uppskattningar och tidigare erfarenheter. Gina Tricot
samarbetar dven med logistikforetaget Itella som har ett stort ansvar for logistiken i webbutiken
(IDG, 2008).

2.4 Teoretisk ansats
Delar av den teoretiska referensram som anvants behandlar det centrala begreppet vaxtvark. Da
Mode AB:s situation gar att harleda till de effekter som vaxtvarken resulteras i, ar detta ett viktigt
teoretiskt begrepp. Begreppet ligger sedan till grund fér fortsatt analys och diskussion. Aven de
vaxtvarkssymptom och utvecklingssteg som behandlas i teorin utgér en central del som appliceras pa
Mode AB:s situation. D3 syfte tva har en operationell inriktning ligger teorikapitlet som behandlar
lagerstyrning och dess paverkan pa foretag till grund for val av lagerstyrningsmodell.

Aven tidigare forskning rérande féretag i liknande situationer, med hansyn till tillvixt och bransch,
har anvants for att fa ett bredare perspektiv.

En svarighet gallande lagermodeller ar bristen pa litteratur som behandlar de modifierade
varianterna av modellerna, vilka anvands i praktiken. Féretag tenderar att tillampa egenanpassade
varianter, vilket endast mojliggor en harledning till de ursprungliga teoretiska modellerna.

| litteraturen behandlas inte sambandet mellan lagerstyrning och organisatoriska problem. Det gor
det svarare att uppskatta effekterna en omogen organisation har p3 lagerstyrningen. Aven paralleller
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mellan logistikfunktionen och tillvaxt ar bristfallig, vilket forsvarar uppskattningen av hur logistiken

paverkas i ett foretag som upplever tillvaxt.

Under litteraturgenomgangen upplevs en avsaknad géllande hur en kombination av EOQ och QR,
genom produktkategorisering, skulle kunna leda till en mer anpassad lagerstyrning. Vidare studier
inom omradet lagerstyrningssvarigheter med avseende pa vaxtvarksproblematik, i ett stoérre och mer
operationellt sammanhang, ar darmed onskvart.

18



3. Metod
Kapitlet inleds med en redogorelse for de utgangspunkter som legat till underlag fér uppsatsens
utformning. Darefter presenteras val av studieobjekt, Mode AB och foretag A. Det foljs av en
redogorelse for val av metod fér insamling av data och tillvagagangssatt for den empiriska
undersokningen. Dar beskrivs den kvantitativa datainsamlingen samt intervjuer med Mode AB och
foretag A. Darefter foljer en redogorelse for hur respektive syfte och fragestallningar skall analyseras.
Kapitlet avslutas med en diskussion gallande kallkritik.

3.1 Utgangspunkt for studien
I den inledande fasen lag fokus pa att undersoka vilken lagerstyrningsmodell som vore optimal vid
berdknande av bestallningspunkt och pafyliningskvantitet for ett foretag som lider av vaxtvark och
praglas av problem med lagerstyrning. Det skulle ske ur ett kostnadsperspektiv med hansyn till den
tillvaxtfas foretaget befann sig i. Mode AB skulle da anvdandas som referensram eftersom foretaget
karaktariseras av vaxtvarksproblem som yttrar sig i lagerstyrningssvarigheter. Vid en genomgang av
Mode AB:s situation fann det sig dock problematiskt att urskilja relevanta kvantitativa data, vilket
kravdes for genomférandet av undersokningen. Det resulterade i en forandring av syftet till att
istallet fokusera pa de grundlaggande organisatoriska atgarder som reducerar vaxtvarkens paverkan
pa lagerstyrningen och vilka lagerstyrningsmodeller som ar mest lampliga utifran fyra kvalitativa
kriterier. Det for att identifiera de bakomliggande orsakerna och finna en hallbarare 16sning i ett
langsiktigt perspektiv med hansyn till kostnadsbesparing. Ytterligare ett foretag som genomgatt en
liknande tillvaxtfas som Mode AB har anvants for att kunna jamfora respektive foretags forhallning
till lagerstyrning.

3.2 Val av studieobjekt
Mode AB (fiktivt namn) verkar inom den svenska detaljhandeln och har under en kort tidsperiod
upplevt en kraftig organisk tillvaxt. Under de senaste aren har antalet butiker mangdubblats med en
kraftig 6kning av forséaljning och vinst som féljd. Foretaget stravar efter en hundraprocentig
serviceniva. Da denna i nuldget inte ar beraknad finns maojlighet att reducera kostnader genom en
berdkning av serviceniva och sakerhetslager. Under tillvéaxtperioden har en mangd problem uppstatt
av bade organisatorisk och operationell karaktar. Logistikavdelningen har darmed upplevt
svarigheter, vilket dven har paverkat den 6vriga organisationen. Problemen har bland annat
resulterat i mycket hoga lagernivaer bade i butikerna och i centrallagret.

Foretag A (fiktivt namn) verkar inom e-handeln med omfattande lagerverksamhet. Foretaget har
arligen upplevt en hog tillvaxt sedan 2007 i form av organisk tillvaxt och internationell expansion.
Valet av foretag A har skett utifran tidsskriften Dagens Industris ”Gasell-lista” (2011) dar foretag som
haft mycket hog tillvaxt listas. Foretaget har vidtagit atgarder inom logistikfunktionen for att hantera
tillvaxtproblematiken och &r darfor ett relevant studieobjekt da likheter mellan foretag A och Mode
AB gar att finna.

3.3 Datamaterial: Fallstudie, intervjuer och kvantitativa data
Avsnittet redogor for val av metod vid datainsamling for att besvara respektive fragestallning.

For att forsoka besvara fragestallningarna genomfors en empirisk undersékning i form av en
fallstudie. En fallstudie ger mojlighet att férdjupa och utveckla befintliga teorier i verklighetskontext
(NE, 2011). Darmed kan en djupare forstaelse for lagerstyrningssvarigheter skapas genom att
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identifiera grunden till vaxtvarksproblematiken i organisationen. Utfallet av undersokningen jamfors
med en teoretisk referensram, vilket utgor underlaget vid besvarande av fragestallningarna. Mode
AB, som ett féretag med vaxtvark och fluktuerande efterfraga, anvands genomgaende i uppsatsen
som en referensram vid undersdkande av vaxtvarksymptomens effekter och
lagerstyrningssvarigheter.

For att besvara fragestallningarna har det inte varit aktuellt med en kvantitativ undersokning i form
av enkatundersokningar da 6vriga anstallda saknar tillracklig kunskap inom relevant omrade. For
syftet rérande organisatoriska atgarder kan observationer anses vara ett alternativt tillvdgagangssatt.
Dock tillgodoser observationer inte det informationsbehov som féreligger da de inte bidrar med
samma bredd och djup som intervjuer. Observationer ar inte heller nédvandiga for
rekommendationsunderlaget géllande lagermodeller eftersom arbetsuppgifternas tillvagagangssatt
inte ar relevant. Det beror pa att kostnader inte kvantifieras utan endast uppskattas.

3.3.1 Syfte 1 och fragestillning 1
For att uppfylla det forsta syftet underséks Mode AB:s processer och tillvaxtproblematik med en
kvalitativ datainsamling i form av ett flertal intervjuer med logistikansvariga pa Mode AB (se
appendix 1 for intervjufragor). Intervjuerna skedde separat med respektive logistikansvarig for att
skapa en mer réttvis bild av féretaget och 6ka objektiviteten vid jamforelser av svaren. Fragorna i
intervjun beror foljande omraden: inkép, initial och I6pande distribution, butikslogistik,
kommunikation och vaxtvark.

Intervjuer skedde da de ger en stor insikt i respondenternas installning gentemot foretaget. Det gor
det ddrmed enklare att urskilja eventuella organisatoriska problem som anstéllda upplever. Aven
litteraturen som anvands som teoretiskt ramverk har sddana egenskaper att intervjuer faller sig
lampliga for att urskilja relevant information. D3 en intervju med 6ppna fragor anvants ges
respondenten maéjlighet att utveckla sina svar och det skapas daven utrymme fér foljdfragor. Det ar av
stor vikt i uppsatsen da vaxtvarksproblemen har organisatorisk grund och kraver en dialog.

Logistikavdelningen bestar av tva anstallda, vilka har storst insikt i lagerstyrningsproblemen.
Intervjuer med logistikavdelningen ger darmed djup forstaelse for processer och upplevd
lagerstyrningsproblematik i organisationen. | uppsatsen refereras de anstallda till som
logistikansvarig 1 och 2. Logistikansvarig 1 har erfarenhet av att arbeta pa bade inkdps- och
logistikavdelningen, vilket innebér att respondenten har kunskap om samtliga processer fran inkop
till varor i butik. Det medfor att respondenten kunnat besvara fragor inom saval logistik som inkop
och har insikt i kommunikationen mellan avdelningarna. Logistikansvarig 2 har arbetat med logistik
pa Mode AB under ett decennium och har mycket goda kunskaper inom distributionsomradet.
Validiteten i intervjuerna anses vara tillfredsstallande da respondenternas aggregerade kunskap inom
de berorda delarna av organisationen ar mycket god.

En telefonintervju med féretag A har genomforts for att skapa ett jamforbart underlag med den
empiriska undersdkningen av Mode AB. | intervjun behandlas fragor rérande hantering av
lagerstyrningen under tillvaxtfasen samt eventuella problem med lagerhanteringen (se appendix 2
for intervjufragor). Respondenten arbetar som logistikchef och har varit delaktig under hela
tillvaxtperioden. Darmed uppfattas validiteten som god da respondentens kunskap inom omradet
anses vara tillfredsstallande.
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Analys av frdgestillning 1

Analys av fragestallning 1 utgar fran vilka vaxtvarkssymptom som, via intervjuerna, kan identifieras
hos Mode AB. En avstamning av resultatet sker mot de tio vaxtvarkssymptomen, vilka redovisats av
Flamholtz et al (2000) (se kapitel 2). Mode AB skall dven kopplas till en av de sju organisatoriska
utvecklingsstegen som Flamholtz et al (2000) redogor for (se kapitel 2). Pa sa satt kan kritiska
atgarder for fortsatt tillvaxt identifieras. Med hjalp av ovrig litteratur skall ytterligare
problemomraden och forandringsfaktorer urskiljas for att slutligen féresla mojliga
forbattringsatgarder till foretag som lider av vaxtvarksproblematik och lagerstyrningssvarigheter.

3.3.2 Syfte 2 och fragestillning 2
For att uppfylla det andra syftet, vilket behandlar val av lagerstyrningsmodell, kommer den
organisatoriska studien ligga till grund foér delar av diskussionen. De kvalitativa kriterierna, vilka ligger
till underlag for besvarande av fragestallning tva, har utvecklats utifran den teoretiska
referensramen. Den huvudsakliga insamlingen av data har skett i form av en kvantitativ studie dar
data rorande forsaljning och lagernivaer ligger till underlag for utvardering av de kvalitativa
kriterierna. Kriterierna anvands darefter for att faststalla lampligheten hos EOQ-modellen och den
operationaliserade QR-modellen vid foretag som upplever vaxtvark.

Insamlad radata har legat till grund for delar av resultatet i uppsatsen. Utifran tillganglig
forséljningsdata har efterfragediagram for respektive butik skapats. Da forsaljningen motsvarar
efterfragan kan det genom diagrammen utldsas huruvida det ar hog osékerhet i efterfragan eller ej.
Diagrammen illustrerar dven pa ett mer overskadligt satt nar butikernas toppar respektive dalar i
forséljning infaller. Det anvands for att bedéma huruvida det finns gemensamma efterfragemonster,
vilket kan underlatta inképs- och distributionsprocessen. Forsaljningsdata tillsammans med lagerdata
har legat till grund foér diagram som visar relationen mellan antalet salda produkter och antalet
produkter i lager. Det gors for att kunna majliggéra en bedémning huruvida lagernivaderna ar hoga
eller 1aga i forhallande till forsaljning. For att gora det mer 6verskadligt hur lagernivaerna i
forhallande till forsaljning har férandrat sig under sasongen har en trendlinje inforts i diagrammen.
Linjen avser att klargéra huruvida lagernivaerna i forhallande till forsaljning har en uppatgaende eller
nedatgaende trend.

Tabellerna i appendix 3 representerar tillhandahallen radata och ligger till grund for samtliga resultat
(som presenteras i diagramform). Longitudinellt visas hur lagervolymerna har férandrats éver tid i
samtliga butiker. Det gors for att kunna urskilja den absoluta férsaljningen i antal enheter under
tidsperioden, vilket ligger till underlag for diskussion om trender i lagernivaerna.

Analys av fragestdllning 2

For att forsoka besvara fragestallningen har ett flertal kvalitativa kriterier arbetats fram med
utgangspunkt i den teoretiska referensramen. Kriterierna har valts med hansyn till de effekter
modellens tillampning kan tankas orsaka féretag direkt och indirekt. Som tidigare namnts kommer
rekommendation av lagerstyrningsmodell inte baseras pa kvantitativa berdkningar utan kommer
endast resultera i en uppskattning baserad pa de framtagna kvalitativa kriterierna. Kvalitativa
kriterier ger storre mojlighet att ta hansyn till orsaker som paverkar foretagets prestation, vilka inte
endast bottnar i de inkluderade variablernas effekter pa lagerstyrningen. Darmed kan dven 6vriga
effekter tas i beaktning vid vardering av respektive lagerstyrningsmodells lamplighet.
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Foljande fyra relevanta kvalitativa kriterier har utifran nedanstdende motiveringar valts som
analysverktyg:

Modellens anpassningsbarhet till hog osakerhet i efterfraga
Inkluderade kostnader och vardering av dem
Kostnadsreducerande (kostnadsreducering med avseende pa logistikkostnader direkt
relaterade till lagerstyrning)
o Medférd risk i form av kapitalbindning/brist

Val av kvalitativa kriterier som analysverktyg

Modellens anpassningsbarhet till hég osékerhet i efterfrGga utgor det forsta kriteriet da
sannolikheten &r stor att risken for hog osékerhet i efterfragan existerar for foretag i detaljhandeln
och modebranschen. Da oférmaga att anpassa verksamheten efter forandringar i efterfraga riskerar
att ge stort utslag i verksamheten ar en utvardering av kriteriet av vikt att studera. Variablerna i
lagerstyrningsmodellerna saknar formagan att genererar en likvardig uppskattning av osdkerhetens
effekter. Det kan darfoér anses olampligt att enbart anvdnda en kvantitativ uppskattning, vilken
harrors fran lagerstyrningsmodellernas respektive variabler. Darmed kan kriteriet anses kvalificeras
som ett relevant kvalitativt analysverktyg.

Inkluderade kostnader och véirdering av dem ar det andra kvalitativa kriteriet. Det beror pa att det ar
av intresse att avgora modellens férmaga att uppskatta och reglera bade de direkta och indirekta
kostnaderna den ger upphov till. Da lagerstyrningsmodellerna har olika egenskaper och inkluderar
olika variabler ar det av stor vikt att uppskatta effekterna som de inkluderade variablerna orsakar
foretaget samt avsaknaden av relevanta variabler. Da det kan anses vara av vikt for ett foretag att
skapa en god uppfattning av modellens kostnadsgenerering kan det kvalitativa kriteriet anses
kvalificeras som ett relevant analysverktyg.

Det tredje kriteriet behandlar lagerstyrningsmodellernas formaga att reducera kostnader relaterade
till lagerstyrning. Det kan anses vara av vikt att urskilja och beddma modellens formaga att skapa
forutsattningar for ett positivt resultat med avseende pa féretagets nuvarande situation. Det ar av
sarskilt stor vikt da kriteriet, till skillnad fran det féregdende, kommer generera ett varierande
resultat. Det beror pa att vardering av modellerna kommer kunna skilja sig at fran foretag till foretag
beroende pa den initiala kostnadsstrukturen och féretagets forutsattningar, till exempel
branschtillhérighet och tillvaxttakt. Darmed kan det kvalitativa kriteriet anses vara av stor vikt vid
analysering av lagerstyrningsmodellernas lamplighet.

Uppkomsten av risk i form av kapitalbindning och brist vid applicering av lagerstyrningsmodellerna
utgor det fjarde kvalitativa kriteriet. Da bade kapitalbindning och brist orsakar kostnader och
operativa problem for foretag ar det av intresse att utvardera modellernas exponering for respektive
risk. Kriterie fyra kommer, likt kriterie tre, vara av varierande betydelse beroende pa foretagets
forutsattningar da preferenser och foretagets egenskaper paverkar hur respektive risk varderas
internt. Det kvalitativa kriteriet kan dven anses vara av stor vikt da inte enbart kvantitativa faktorer
paverkas utan dven mjuka aspekterna sa som kundnojdhet kan riskera att skadas. Att forsta riskerna i
samband med applicering av lagerstyrningsmodellerna ar darmed av stor vikt. Kriteriet kan darfor
anses kvalificeras som ett relevant analysverktyg.
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Varderingsreferens av de fyra kvalitativa kriterierna

Vid vardering av de fyra kvalitativa kriterierna gors en jamforelse i vilken grad modellerna svarar mot
kriterierna i form av bra, mindre bra och bristfalligt. Utifran resultatet gors darefter en avvagning
baserad pa den sammanlagda prestationen, dar diskussion fors av utfallet. Operationellt bedéms de
fyra kriterierna enligt féljande:

Modellens anpassningsbarhet till hég osdkerhet i efterfrégan beddms utifran graden av modellens
formaga att tillgodose efterfragan vid variation. Darmed beaktas modellens hansynstagande till
osakerhet i efterfragan och hur val den anpassar sig till forandringar utan negativa effekter pa service
gentemot kund. For att anses som mycket val lampad bér modellen klara av att respondera till
forandringar i prognostiserad efterfraga. Bedoms modellen endast att delvis svara mot férandringar i
efterfraga anses den vara mindre bra. Ar modellen i hég grad beroende av en konstant efterfrga vid
berdkning av en fast bestallningskvantitet, bedéms modellens férmaga att svara mot forandringar
som bristfallig. For att bedéma kriteriet, h6g osdkerhet i efterfraga, och dess effekter pa lager i butik
anvands analyserad data 6ver butikernas forsaljning samt lagernivaer i férhallande till forsaljning.

Inkluderade kostnader och véirdering av dem tas i beaktning vid val av lagerstyrningsmodell.
Beddmning gors huruvida kostnader som modellen i efterhand ger upphov till &r inkluderade i
berakningarna av modellerna. Hansyn tas aven till hur de kostnader som ar inkluderade i modellen
paverkar den logistiska kostnadsstrukturen, vilket utgér varderingen av dem. Modellen anses
uppfylla kriteriet bra om kostnader, vilka inkluderas i de totala lagerhallningskostnaderna, paverkar
pafyliningskvantitetens storlek. Om modellen endast inkluderar vissa centrala kostnader bedéms den
som mindre bra. Ar inga kostnader som modellen i efterhand ger upphov till inkluderade i modellen
anses modellen svara bristfalligt mot kriteriet.

Kostnadsreducerande bedoms med avseende pa hur stor kostnad som modellerna ger upphov till
jamfort med varandra. Det beddms aven utifran hur dagens kostnader i fallstudieféretaget skulle
kunna férandras vid applicering av respektive modell. Kostnader som uppstar vid applicering av
respektive modell, pa foretag med vaxtvarksproblematik som paverkar lagerstyrningen, ligger till
grund vid bedémning av kriteriet. Vid en kostnadsreducering i jamforelse med den aktuella
situationen beddéms kriteriet som bra, medan den vid en uppskattad 6kning bedéms som bristfallig.
Uppskattas kostnaden vara opaverkad anses modellen svara mindre bra mot kriteriet.

En bedémning goérs huruvida modellen bidrar till medférda risker i form av antingen kapitalbindning
eller brist. Kriteriet faststaller om modellen exponerar foretaget for ovanstaende risker. Resultaten
stalls mot varandra for jamforelse. Féretags olika strategier kan ge upphov till olika risker. Exempelvis
indikerar en mycket hog serviceniva att risken for brist ar hégre varderad an den for kapitalbindning.
Atgarder kan darfor vara situationsbaserade utifran foretagets langsiktiga prioriteringar. Saledes kan
lagerstyrningsmodellernas lamplighet anses uppfylla kriteriet olika val beroende pa foretagets
aktuella situation och preferens. Bedomning om huruvida modellerna uppfyller kriterierna sker
darfor utifran Mode AB:s situation. Det sker dock dven en diskussion kring hur féretag med andra
prioriteringar skulle kunna bedéma kriteriet.
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3.4 Kallkritik
| de delar av den empiriska undersékningen dar intervjuer anvants kan ett antal risker som paverkar
utfallet identifieras. En risk ar att resultatet, som utgor underlag for diskussionen, riskerar att praglas
av respondentens tolkningar och subjektiva bedomningar. Detta galler framst fragestallning ett. Trots
respondenternas goda kunskaper inom omradet finns dven risk fér kunskapsluckor dar potentiell
vardefull information och viktiga problematiseringar kan forsummas. En ytterligare risk ar att
intervjuernas 6ppna fragor, som visserligen ger utrymme for en dialog, riskerar att orsaka
missuppfattningar i samband med tolkning av svar. Det bor dven tillaggas att svar riskerar att
paverkas av foretagsintressen vid intervjuer med anstéllda. Darmed kan objektiviteten i det
avseendet ifragasattas.

Realibiliteten i forsaljningsdata kan anses vara relativt god da hostsasongen 2010 underséks. Skulle
undersokningen utvidgas till att data tas ifran hostsdsonger under en langre tidsperiod kan dock
utfallet te sig annorlunda da hostsdasongen 2010 karaktariserades av en mycket kraftig tillvaxt.
Darmed kan realibiteten i datainsamlingen anses vara god men ifragasattas ur ett langre
tidsperspektiv.

Da det inte gar att utlasa produktvariationer i radatan ar det svart att avgéra om lagret befinner sig
pa en rimlig niva. Det forsvarar tolkningen av de hoga lagernivaerna, vilket ligger till underlag for
forslag till atgarder. | radatan framgar inte heller vid vilka specifika tillfallen lagernivaerna
registrerats. Det framgar endast vilken vecka i perioden datan representerar. Da avlasning sker pa
regelbunden basis bor det dock inte utgdra ndgon storre inverkan pa resultatet.

Vid insamling av det material som utgor uppsatsens teoretiska referensram har ett flertal kallor
anvants. De vetenskapliga artiklarnas tillforlitlighet kan anses vara god da samtliga artiklar ar tagna ur
framstaende internationella tidsskrifter, exempelvis The International Journal of Logistics
Management och International Journal of Physical Distribution and Materials Management.
Artiklarna har darmed genomgatt en lang granskningsprocess. Aktualiteten anses vara god ur den
aspekten att majoriteten av artiklarna ar publicerade pa 2000-talet.

Utover vetenskapliga artiklar har dven popularvetenskapliga tidskrifter, exempelvis Intelligent
Logistik, legat till grund for en marginell del av teoriavsnittet. Det for att ge en hogre aktualitet av
problematiken i uppsatsen. Dock bor hansyn tas till att objektiviteten i dessa artiklar inte ar lika hog
da granskningsprocessen inte ar lika omfattande som vid publicering av vetenskapliga artiklar. Vid
behandling av de populadrvetenskapliga artiklarna har darfor stérre aktsamhet tagits. Dock kan
tillforlitligheten anses vara forhallandevis god da skribenterna ar insatta inom @mnesomradet och
artiklarna publicerats i branschtidningar.

En stor del av litteraturen i bokformat, som utgor uppsatsens teoretiska referensram, bestar av
primarkallor. En del av de primarkallor som anvands &r resultatet av manga ars forskning och ar
huvudreferenser i andra framstaende artiklar. Tillforlitligheten anses darfor vara mycket god.
Resterande primarkallor grundar sig pa omfattande forskning och egna faltstudier, vilket ger ett
bredare perspektiv pa problematiken da den dven bottnar i den praktiska tillampningen. Dock boér
liknande hansyn tas gallande objektiviteten som vid artikelbehandlingen.

Internetkallor i form av statistik- och nyhetsartiklar har anvants for att fa en hogre aktualitet i
uppsatsen. Fran en svensk statlig forvaltningsmyndighet, Statistiska centralbyran, har statistisk
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information hamtats och tillforlitligheten kan darfor anses vara god. Dock bor statistik alltid
behandlas med forsiktighet da subjektiviteten i utformningen ar svar att bedéma. Hansyn bor dven
tas rorande val av insamlingsmetod samt definitioner av begrepp.

Information fran féretags hemsidor har legat till grund for delar av foretagsbeskrivningarna som
anvands i uppsatsen. Informationen bor behandlas med stor forsiktighet da subjektiviteten kan antas
vara mycket hog. De nyhetsartiklar som legat till grund for en mindre del av teoriavsnittet kan ocksa
anses vara subjektiva da tidningar praglas av politiska ideologier.

Vid redogorelse for foretaget Gina Tricot i intervjukapitlet har sekundarkallor i form av
intervjumaterial hamtats fran en hégskoleuppsats pa kandidatniva. D& materialet behandlar den
aktuella tidpunkten vid intervjun (2008) bor det sattas i kontext mot den ovriga informationen. Da
primarkallan tolkats i den anvanda uppsatsen lamnas utrymme for subjektiva bedémningar, vilket
kan paverka resultatet och darmed farga uppsatsen. Informationen behandlas darfér med storsta
forsiktighet och aterger endast sekundarkallornas tolkning.

Som referensram i uppsatsen behandlas i forsta hand ett studieobjekt vid analysering av vaxtvarkens
inverkan pa lagerstyrningen. Det har genomforts en grundlig undersdkning av bade kvalitativ och
kvantitativ karaktar, vilket mojliggjort en mer djupgaende analys av foretaget. Fokus har legat pa att
skapa en djupare forstaelse for det enskilda foretaget for att mojliggora en identifiering av de
bakomliggande orsakerna till vaxtvarksproblematiken och darmed skapa applicerbarhet for foretag i
liknande situationer. Vid stdd av studien har ytterligare ett foretag anvants som referensram da de
befunnit sig i liknande situation. Goda mojligheter att finna godtagbara samband mellan de bada
foretagens agerande och de effekter vaxtvarken orsakat lagerstyrningen finns, vilka kan stédja de
forbattringsatgarder som foreslas for fallstudieféretaget. Utifran studiens tillvagagangssatt blir darfor
de atgarder som skulle kunna tillampas av fallstudieféretaget aven anpassade for foretag vilka
befinner sig i liknande situation.

| vidare forskning skulle ett stérre antal studieobjekt kunna inkluderas i undersokningen. Pa sa satt
skulle generaliserbarheten 6ka och en 6kad sdkerhet i resultat skapas. Det skulle leda till att dven
tillforlitligheten i de foreslagna forbattringsatgardena skulle 6ka.
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4. Organisatoriska atgirder
Kapitlet redogor for intervjumaterialet med Mode AB dar processer och problem i organisationen
kartlaggs. Kapitlet inleds med en dvergripande processkartlaggning av Mode AB som berdr inkop,
initial distribution, I6pande distribution och butik. Forst presenteras hur inkdp av produkter gar till,
vilket f6ljs av en beskrivning av transport fran leverantor till centrallager. Darefter redogors for
fordelningen av produkter och dess paverkan pa butikslager. Sedan féljer en analys av de vanligaste
vaxtvarkssymptomen som foretag i en tillvaxtfas upplever. Kapitlet avslutas med en analys av Mode
AB:s vaxtvarksproblematik med teoretisk utgangspunkt.

4.1 Kartlaggning av Mode AB:s logistikfunktion
Mode AB:s logistikfunktion kan delas upp i fyra olika steg: Inkop, Initial distribution, I6pande
distribution och butik, se figur 4.1.

Figur 4.1, Mode AB:s processer fran inkop till butik.

4.1.1 Inkop
Inképsavdelningen hos Mode AB har fram till idag inte foljt utsatt budget vid inkdp. Infor
hostsdasongen 2011 har stora anstrangningar gjorts for att efterleva budgeten, vilket givit goda
resultat. Da manga tidigare bestallningar gjorts utan tillrackligt stor hansyn till lagerkapaciteten har
bestallningarna medfort en upplevd problematik med hoga lagernivaer och mycket hog
produktvariation. Avsikten med héstsdasongens budget dr darfor att reglera bade produktvariationen
och mangden varor som kops in genom bland annat berdkningar av hogsta majliga antal
produktvarianter i butik.

Mode AB anvander sig i huvudsak av tva typer av inkop: grundkop och tillaggskop. Utéver dessa
tillkommer dven ett I6pande inkdp under aret, vars avsikt ar att forhindra att det uppstar brist.
Grundkopet bestar av det initiala kopet som ar avsett for att tacka den forsta delen av den aktuella
sasongen. Under den héar perioden sker aterkop av tidigare inkdpta modeller fran gamla leverantorer
och nykoép. Vid aterkop sker endast en ny férhandling med tidigare leverantér, medan nykép kraver
en mer omfattande process. Vid nykop bestar Mode AB:s inkdpsprocess av fyra faser, vilka visas
nedan i figur 4.2.

‘ Val av produktmodell | ‘ - . | ‘ . | ‘ L |
och leverantsr Forhandling Godkannande av prov Orderlaggning

Figur 4.2, Mode AB:s inképsprocess vid nykop.

Forsta fasen i Mode AB:s inkdpsprocess bestar av att valja ut vilka produktmodeller som skall képas
in och vilka leverantorer som skall anvandas. Mode AB:s produktutbud bestar av ett basutbud och
"top trend”. Basutbudet ar produkter som séljs i stora kvantiteter och “top trend” ar sédllankopsvaror.
Det vanligaste sattet ar att leverantorer visar upp fardiga exemplar av produkten, vilka Mode AB
darefter bestaller antingen som de ar eller med egenjusterade detaljer. Samtliga produkter som kdps
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in av leverantor maste dock uppfylla Mode AB:s krav om ensamratt som képare. Darmed maste
leverantoren kunna garantera att ingen annan kopare har tillgang till samma modell. Ett ytterligare
satt att valja leverantorer och produktmodeller ar att delar av basutbudet ritas av Mode AB:s egna
designers, vilket darefter skickas till leverantor for framtagning. Nar en produktmodell valts gar
processen vidare till forhandlingsfasen.

| forhandlingsfasen faststalls pris, leveranstid och kriterier for godkdnnande av modellen i samrad
med leverantor vid grundkop. Nar villkor ar satta skickas i nasta fas prover fran leverantéren till
Mode AB. Det gors bade for de egen- och fardigdesignade modellerna. Godkanns inte ett prov gors
proceduren om tills provet uppfyller kraven. Order laggs i regel i samband med godkdnnande av
prov. Orderlaggningen kan dock ske tidigare men anses da vara giltig forst i samband med ett
accepterande av provexemplaret.

Tillaggskop ar de kép som sker under férsaljningsperioden for att reglera nivderna. D3 brist inte tillats
gors darfor ett antal tillaggskép under den aktuella sdsongen for att kompensera for de
felkalkyleringar som skett av efterfragan vid grundkopet. Vid 6kad efterfragan stracker sig
tillaggskopen till sdsongens slut.

4.1.2 Initial Distribution
Distribution fran leverantérer till butik sker via Mode AB:s centrallager och ar utkontrakterade till ett
externt foretag, se figur 4.3. D3 leverant6rerna ar lokaliserade i Europa ingar den totala
transportkostnaden fran leverantor till butik samt lagerhallningskostnaden i en fast prissattning som
berdknas for respektive produkt. Nar leverantorerna istallet befinner sig i Asien ingar inte
distribuering fran centrallager till butik i det fasta priset, vilket leder till en kostnadsdkning.

Figur 4.3, Mode AB:s initiala distribution fran leverantor till butik via centrallager.

Centrallagret ar i dagslaget mycket 6verbelastat och Mode AB har tvingats fordela produkter i ett
flertal tillfdlliga extralager. Aven butikslagren har problem med &verbelastning dar produkter inte far
plats i lager. Att produkter lagerhalls i olika lokaler upplevs som mycket ineffektivt da avstamning vid
I6pande distribution maste ske mot samtliga lager.

Trots att Mode AB stravar efter att erbjuda 100 % serviceniva i alla butiker under sdasongerna finns
inget berdknat sakerhetslager. Mode AB bestaller istallet nya produkter sa fort det gar att urskilja en
forhojd efterfragan.
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Nar en ny produkt képs in av Mode AB och skall levereras till butik genomfor inképsavdelningen en
initial sortering dar samtliga butiker tilldelas ett sarskilt antal av respektive storlek i fardiga batchar.
Att férdela produkterna till butik upplevs dock i vissa fall som komplicerat da den hoga
produktvariationen skapar mycket hoga lagernivaer. Det leder till att det i vissa fall inte gar att ta
emot alla modeller i butik. Antalet produkter som fordelas till respektive butik i samband med den
initiala fordelningen baseras pa olika typer av kriterier som exempelvis utforsaljningsgrad och storlek.
Beddmningen av kriterierna sker med hjalp av enskilda anstélldas tidigare erfarenheter och
uppskattningar.

4.1.3 Lopande Distribution
En |6pande distribution av produkter sker darefter med hjalp av tva olika metoder, uppsortering och
styckplock. Uppsortering innebar fardigpackade batchar av en sarskild modell som innehaller ett
forutbestamt antal av respektive storlek. Produkternas storleksfordelning skiljer sig mellan olika
typer av batchar och kan darmed delvis anpassas till respektive butik. Antalet av de olika batcherna
ar begransat, diarmed kan en storre storlek dn behovet avser tvingas sindas om mindre
batchstorlekar tagit slut. Styckplock innebar att de produkter som saknas i respektive butik plockas
separat i ett styckplockslager, vilket ar en del av centrallagret. Majoriteten av alla produkter som
distribueras sker med uppsortering. Kostnaden fér uppsortering ingar i det fasta priset for
lagerhallning och transport som betalas till det féretag som funktionerna utkontrakterats till. Vid
distribution av styckplocksvaror tillkommer dock en kostnad per produkt fér det 6kade manuella
arbetet i samband med plockningen.

Uppsortering anvands i borjan av sdsongen da det finns flera olika batchar att valja emellan, vilket
gor det enklare att mota den specifika butikens efterfragan. Styckplocket som &r avsett att
huvudsakligen anvandas i slutet av sdsongen for att tacka upp eventuella brister anvands i nulaget
redan i borjan. Det far effekten att styckplockslagret tar slut innan sédsong och endast
uppsorteringssystemet med batchstorlekar finns kvar. D3 alla modeller inte finns tillgangliga pa
styckplockslagret, leder det till att uppsortering &r den enda valmajligheten for vissa produkter da
hundraprocentig serviceniva ar malsattningen.

4.1.4 Butik
Flera ganger i veckan undersoker en anstalld vilka produkter som salts i respektive butik och planerar
nya leveranser. Det sker i genomsnitt tre order per vecka till butikerna men det kan férekomma en
hogre frekvens vid sarskilt hog efterfragan. Varje mandag skickas en fil i det integrerade
datorsystemet till det féretag som hanterar distributionen. Filen innehaller information om vilka
varor som skall hanteras med styckplock och distribueras. Varorna som bestalls pa mandagen nar
butikerna under tisdagen. Pa tisdagar och torsdagar skickas en fil med order av uppsorterade batchar
som skall distribueras till butik. De order som skickas pa tisdagen nar butik under torsdagen och de
order som skickas pa torsdagen nar butik under mandagen. Trots att Mode AB alltid strévar efter att
ha en mycket god tillganglighet av produkter i butik kan det ibland uppsta brist som ett resultat av
missanpassade uppsorteringsbatchar. Det finns dock ingen utrdknad bristkostnad inom féretaget. |
nulaget har butikerna likt centrallagret problem med overfyllda lager som en konsekvens av Mode
AB:s inkOpsstrategi.

4.1.5 Kommunikation
Den 6vergripande kommunikationen mellan avdelningarna pa Mode AB ar av varierande omfattning.
Inkdps- och logistikavdelningen har ett integrerat datorsystem dar all information delas. | systemet
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kan logistikavdelningen bland annat se vilka order som lagts och vad som férvéantas na centrallagret. |
datorsystemet finns dven den initiala fordelningen av samtliga varor som genomfors av
inkdpsavdelningen, vilka sedan omvandlas till bestallningspunkter och skots av logistikavdelningen.
Utover den elektroniska kontakten via det integrerade datorsystemet sker ingen kommunikation.
Inképsavdelningen informerar inte logistikavdelningen personligen om kommande handelser och det
forekommer inga moéten mellan avdelningarna. Darmed ar den officiella kommunikationen mellan
inkdps- och logistikavdelningen inte sarskilt omfattande.

Kommunikationen mellan logistikavdelningen och butikerna ar varierande. Nar butiksanstallda
upplever en ohallbar situation pa grund av fulla butikslager brukar logistikavdelningen ofta kontaktas
for att undvika att ytterligare produkter levereras. Logistikavdelningen uppmarksammas da pa
problematiken i den enskilda butiken och kan darmed finna nagon typ av I6sning. Dock gar det inte
att paverka transporterna fran externa markesleverantorer, vilket medfor att lagernivaerna endast
kan kontrolleras till en viss grans av Mode AB. Da problem med fulla butikslager aterkommit under
en langre period kan det urskiljas en missnéjdhet hos vissa butikschefer.

| dagslaget ar VD involverad i en stor andel beslut pa samtliga nivaer av organisationen. | regel
stammer alla chefer av med VD vid beslutsfattande, vilket forsvarar en god ansvarsfordelning for de
anstallda.

4.1.6 Tio vaxtvarkssymptom
Nedan féljer en avstamning av de tio vanligaste vaxtvarkssymptomen (Flamholtz et al, 2000) dar
respondenterna behandlats separat. Svaren redovisas i tabell 4.1 dar respektive respondents svar
framgar. | tabellen redogors dven for exempel pa hur respektive symptom yttrar sig i verksamheten.
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Tabell 4.1, Avstamning av huruvida logistikansvarig 1 och 2 pa Mode AB upplever de tio vaxtvarkssymptomen.

Symptom Logistikansvarig 1 Kommentar Logistikansvarig 2 Kommentar
1 Tidsbrist upplevs bland Ja Anonym personalenkat visade att Ibland Sarskilt under hégsdasong exempelvis
anstallda. majoriteten upplevde tidsbrist. mars — april, september — oktober.
2 Anstallda lagger for mycket tid Personal hinner inte géra uppféljningar Anstallda lagger en stor del av sin
pa att hantera problem istallet Ja och analysera konsekvenser av beslut. Ja arbetstid pa att hantera problem.
for att fokusera pa den dagliga
verksamheten.
3 Kommunikationen mellan de Inga formella eller informella méten Kommunikation mellan inkdps- och
anstallda ar bristfallig. Ja mellan avdelningarna, endast Ja logistikavdelningen sker endast i
ledningsgruppsmoten och inga begransad omfattning i korridorerna,
kafferaster. inga formella moten.
4 Foretagets malsattning Ja Saknar delmal och malsattning for Nej Stamde forut men pa senare tid har
kommuniceras inte. avdelningar, finns endast overgripande vissa delmal faststallts med beldning
foretagsmal. som motivationsfaktor.
5 Antalet bra chefer ar Nej Har tillsatt fler mellanchefer. Ja Saknar tillrdckligt manga mellanchefer.
bristfalligt.
6 Anstallda upplever att de Brist av teamkénsla, eget ansvar vid Ja Upplever dock inga problem med det.
maste ta tag i allt pa egen Ja upptackt problem.
hand.
Inga formella eller informella moéten Det féorekommer endast
7 Moten anses inte givande. Ja mellan avdelningarna, endast Ibland ledningsmoten.
ledningsgruppsmoten, inga kafferaster.
8 Foretaget lagger inte tillrackligt Som konsekvens av tidsbrist laggs Ja -
mycket resurser pa planering Ja mindre tid pa utvardering.
och utvardering.
9 Anstallda ar osdkra pa sin roll i Nej Den allménna arbetsférdelningen ar Nej Upplever det inte sa, dock kan nog
verksamheten. relativt klar, rader dock viss osdkerhet. vissa tankas gora det.
10 Foretaget Okar snabbt i Nej Vinst okar. Nej Vinst 6kar markant.

forsaljning men inte i vinst.
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4.2 Analys av vaxtvirkssymptomen
Avsnittet inleds med en analys av de tio vaxtvarkssymptomen (Flamholtz et al, 2000) dar respektive
symptom behandlas tillsammans med de teoretiska konsekvenser symptomen medfor och resultat
fran intervjuer. Darefter foljer en diskussion som syftar till att redogoéra for en dversiktlig bild av
Mode AB:s situation och placera foretaget i Flamholtz et al (2000) organisatoriska utvecklingssteg. |
diskussionen beaktas utdver symptomen dven ovriga orsaker till vaxtvarksproblem kopplade till
lagerstyrning.

Om tidsbrist bland anstdllda (1) upplevs skapas svarigheter med att avldgga tid for utvecklingsarbete,
vilket ar en kritisk faktor for att hantera en vaxande verksamhet. Risken att arbetsuppgifter
forsummas eller inte far den nédvandiga tid som kravs kan vara direkta konsekvenser av att tidsbrist
rader bland de anstillda. Aven stress kan vara en effekt av tidsbrist, vilket kan paverka anstilldas
prestation, arbetsmoral och kostnader i form av bland annat 6kad sjukskrivning. | extrema fall kan
dven langvarig stress hos personal medféra en 6kad personalomsattning. Om foretaget befinner sig i
det organisatoriska utvecklingssteget nummer tre, som redogérs av Flamholtz et al. (2000), men
annu inte genomgatt omvandlingen till mer formaliserade processer, kan hog
personalomsattningshastighet utgora en storre risk for foretaget. Om foéretaget inte har faststallt
rutiner for dokumentation riskeras saledes vardefull kunskap att ga férlorad. Darfor kan det dven
orsaka stora problem for foretag som befinner sig i steg ett eller tva. En ytterligare konsekvens av
tidsbrist ar att en hogre andel snabba beslut kan tvingas tas, vilket riskerar att vara mindre
fordelaktigt i ett langre perspektiv. Samtliga faktorer, vilka orsakas av tidsbrist bland personal, kan
darmed leda till att lagerstyrningen inte utvecklas eller att vardefull kunskap inte kan dokumenteras.

Intervjuerna med de logistikansvariga pa Mode AB visade tydliga tecken pa upplevd tidsbrist hos
personal. Tidsbristen dr mest pataglig under hogsdsong och har visat sig i anonyma enkater. Saledes
kan det konstateras att Mode AB med stor sannolikhet upplever vaxtvarkssymptom nummer ett,
tidsbrist bland anstallda.

Att anstdllda ldgger fér mycket tid pG att hantera problem istdllet for att fokusera pé den dagliga
verksamheten (2) kan ocksa vara en direkt konsekvens av att de inte hinner med sina arbetsuppgifter
pa grund av tidsbrist. En stor risk med att anstéllda tvingas ta tag i akuta problem pa kontinuerlig
basis ar att utvecklingsarbetet stagnerar, vilket forstarker vaxtvarkens effekter. For processer som ar
kansliga vid expansion, exempelvis lagerhantering, kan konsekvenser uppsta i form av att arbetet
med en langsiktig anpassning och effektivisering forskjuts. Det kan innebéra att nédvandiga atgarder
som inte ar av akut karaktar riskerar att genomforas for sent, alternativt inte genomféras alls. En
liknande parallell som for symptom ett kan dras for vart foretaget befinner sig i utvecklingsstegen vid
symptom tva (Flamholtz et al, 2000). Det pa grund av att det kravs formella processer for att minska
den akuta problemhanteringen.

Att personal lagger mycket tid pa att hantera problem och inte hinner géra uppféljningar framkom
under intervjuer med Mode AB. Darmed uppfyller Mode AB dven vaxtvarkssymptom nummer tva.

Att kommunikationen mellan de anstdllda ér bristfdllig (3) ar en allvarlig effekt av tillvaxt. Wild
(2002) redogor for vikten av en fungerande kommunikation mellan logistik- och andra avdelningar i
ett foretag. D& Wild poangterar att bristande kommunikation kan leda till h6ga lagernivaer kan
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darfor vaxtvarkssymptomen ses som mycket allvarlig for logistikavdelningen. Fungerar inte
kommunikationen riskerar det att 6ka antalet missforstand och akuta problem, vilket darmed
forstarker vaxtvarkssymptom nummer tva.

| Mode AB:s fall kan Wilds teoretiska exempel om kommunikationsproblem appliceras pa ink6ps- och
logistikavdelningen. Avsaknaden av moten mellan avdelningarna, bade formella och informella, 6kar
risken for missférstand och kan leda till att viktig information inte formedlas. Bada logistikansvariga
konfirmerar att kommunikationen ar bristfallig da interna méten endast sker pa ledningsgruppsniva.

Att ett féretags mdlsdttning inte kommuniceras (4) kan fa stora konsekvenser for hur det dagliga
arbetet utfors. Malsattningen kan ses som en faktor som paverkar foretagskulturen och boér
genomsyra foretaget. Davila et al. (2010) papekar vikten av att ett foretag via en professionell
ledarstil férmedlar féretagskulturen via formella processer vid kraftig tillvaxt, vilket motsvarar
utvecklingssteg fyra (Flamholtz et al, 2000). Om malsattningen inte kommuniceras kan medarbetarna
bli osdkra pa hur de bidrar till att féra foretaget framat, vilket kan orsaka bristande motivation. Det i
sin tur kan leda till lagre prestationsformaga, vilket kan sakta ner fortsatt tillvaxt.

Respondenterna pa Mode AB har olika uppfattning om huruvida kommuniceringen av foretagets
malsattning ar tillfredsstallande eller inte. Den 6vergripande uppfattningen ar dock att delmal ar
bristfalliga och att fokus ligger pa den huvudsakliga malsattningen. Mode AB anses darfor delvis leva
upp till vaxtvarkssymptom nummer fyra, det ar dock oklart i vilken utstrackning.

Att antalet bra chefer dr bristfdlligt (5) kan innebéra att det finns otillrackligt med mellanchefer for
att hantera den vaxande verksamheten. Symptomen kan yttra sig i att personal inte har tillracklig
kunskap om arbets- och ansvarsfordelning. Flamholtz et al. (2000) menar att det krdvs en fordandring
av ledarstilen vid utvecklingsfas tre. Forutom de formella processerna i steg tre kravs en mer
hierarkisk struktur dar ansvar fordelas pa fler personer for att mojliggéra en hallbar utveckling. Det
skulle dven kunna underlatta logistikfunktionen da besluten géillande lagerstyrningen far en mer
kvalitativ och bearbetad grund. Enligt Flamholtz et al. (2000) och Davila et al. (2010) fungerar inte
den personliga ledarstilen nar ett foretag nar en viss tillvaxtgrad. Antalet beslut vaxer i takt med
organisationen, vilket gér det svart for en ensam ledare att fatta samtliga kvalitativa beslut.

Mode AB har under en langre period saknat tillrackligt manga mellanchefer. | dagslaget har ett flertal
mellanchefer anstéllts men det rader meningsskiljaktigheter kring huruvida det uppnatt 6nskad
effekt. Mode AB har darmed tidigare upplevt vaxtvarkssymptom nummer fem men har vidtagit
motverkande atgarder.

Att anstdllda upplever att de mdste ta tag i allt pad egen hand (6) kan dven hérledas till symptom
nummer fem dar avsaknaden av mellanchefer kan resultera i bristande ansvarsférdelning. Det finns
en risk att det saknas rutiner for hur problem skall hanteras gemensamt i organisationen och det
egna ansvaret utgor en stor del for att problem skall kunna I6sas. Férhallandena gar att applicera pa
lagerstyrningsfunktionen da samarbete och vagledning utgor viktiga faktorer for att 16sa uppkomna
problem i ett langre perspektiv.

Respondenterna hos Mode AB upplever att de sjdlva behéver ta tag i problem da det finns en viss
avsaknad av “teamkansla”. Det lagger stor press pa den enskilde individen, dock rader det delade
meningar om huruvida det ar av stor vikt eller inte. | Flamholtz et al (2000) utvecklingssteg fyra
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betonas vikten av en val fungerande foretagskultur dar normer och varderingar skall genomsyra
foretaget. Teamkansla ar i regel en viktig del av en fungerande foretagskultur, vilket innebar att
Mode AB kan anses uppleva symptom nummer sex.

Att méten inte anses givande (7) ar ofta en konsekvens av att de anstéllda inte kdnner sig
horsammade och att mycket fa forandringar infinner sig som ett resultat av detta. Det kan resultera i
att anstallda inte bemdodar sig med att delta i diskussionen och att de tappar fortroendet for sin
formaga att paverka organisationen. Darmed kan nya idéer ga forlorade och problem som behdvs
atgardas riskerar att negligeras. Fungerande moten mellan avdelningarna i en organisation &r en
forutsattning for att hantera lagerstyrningsfunktionerna pa ett tillfredsstallande satt.

Pa Mode AB ar ledningsmoten de enda formella interna métena. Da det inte heller férekommer
nagra informella méten mellan inképs- och logistikavdelningen kan lagerstyrningen bli lidande
eftersom det ar en viktig faktor for att uppna en fungerande lagerfunktion.

Om ett foretag inte Idgger tillridckligt mycket resurser pd planering och utvdrdering (8) blir det svart
att uppna en hallbar langsiktig tillvaxt. Det beror pa att det blir svart att dra lardom av vad féretaget
tidigare upplevt. Darmed skapas inte incitament for att genomféra viktiga férandringar. |
utvecklingssteg nummer tva (Flamholtz et al, 2000) betonas vikten av effektiva administrativa
processer, vilket innefattar saval planering som utvardering. Da lagerstyrningen i hog grad ar
beroende av administrativa processer utgér symptom nummer atta en kritisk faktor vid
mojliggdrandet av en effektivisering av funktionen.

Respondenterna pa Mode AB upplever att planering och utvardering forsummas som ett resultat av
tidsbrist. Foretaget avsatter mycket lite tid till dessa aktiviteter och anses darfor leva upp till
vaxtvarkssymptom nummer atta.

Att anstdllda ér osdkra pa sin roll i verksamheten (9) kan ses som en effekt av bland annat oklar
arbets- och ansvarsfordelning, vilket gar att harleda till symptom nummer fem och sex. Pa liknande
satt kan dven utvecklingssteg nummer tre (Flamholtz et al, 2000) rérande formella och informella
processer kopplas till symptomen. Med informella processer riskeras att de anstallda blir osakra pa
sin roll och sina arbetsuppgifter i verksamheten, vilket som tidigare namnts kan orsaka en lagre
prestationsniva. Det kan dven paverka lagerstyrningsfunktionen da denna process kraver en klar
arbetsférdelning for att undvika att viktiga funktioner forsummas.

Pa Mode AB upplever de anstallda, enligt respondenterna, inga allmanna oklarheter géllande sin roll i
verksamheten. Dock finns en viss osdkerhet om det pa andra avdelningar kan forekomma tendenser
till oklar rollférdelning. Mode AB kan darfor inte anses uppleva vaxtvarkssymptom nummer nio.

Att féretag 6kar snabbt i forsdlining men inte i vinst (10) innebar att ett foretag inte tillgodoser sig
effekterna av den 6kade forsaljningen. Det beror pa att vinsten "ats upp” av icke effektiviserade
funktioner vilka orsakar oproportionerliga kostnader i forhallande till dess funktion. Det ar ett
resultat av respektive vaxtvarkssymptom da dessa genererar kostnader och ddrmed hammar
foretagets mojligheter till vinst. Det bor dock poangteras att foéretag som gar med vinst till viss del
anda kan lida av detta vaxtvarkssymptom da vinsten kunde varit annu hogre om orsakerna skulle
atgardas.
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Mode AB har 6kat snabbt i saval férsaljning som vinst och kan darfor inte enligt respondenterna
anses uppfylla kriteriet for vaxtvarkssymptom nummer tio.

4.2.1 Analys av Mode AB:s vixtvarksproblematik
Mode AB anses ha genomgatt steg ett och tva i de organisatoriska utvecklingsstegen (Flamholtz et al,
2000). | steg ett uppfylls kriterierna da foretaget etablerat sig pa marknaden och skapat en grund for
samtliga funktioners utveckling i féretaget. Steg tva innebar en snabb expansion med utveckling av
administrativa processer och operationella stodsystem, vilket gar att aterfinna hos Mode AB.
Foretaget kan inte anses ha genomgatt steg tre pa ett framgangsrikt satt da ledarskapsstilen
fortfarande ar personlig och d@nnu inte overgatt till att bli professionell. Det ges uttryck i att VD trots
foretagets utveckling fortfarande har stor insyn i samtliga beslut som tas.

Enligt utvecklingsstegets rekommendationer bor foretag som befinner sig i en sddan situation
omvandla sin informella struktur till en mer formellt styrd organisation. Delegering av ansvar och
befogenheter kan da ske i storre utstrackning an tidigare. Uppnas inte ett tillrackligt stort genomslag
av férandringen kan det i framtiden uppsta svarigheter med att hantera den mer omfattande
verksamheten och na fortsatt tillvaxt. Darmed kan férandring anses vara en kritisk faktor for foretags
framgang.

Da Mode AB upplever en stor andel av de tio vaxtvarkssymptomen kan det konstateras att foretaget
med stor sannolikhet lider av vaxtvark. Ett av de storsta problemen som ger upphov till flera
symptom, vilka paverkar lagerstyrningen, ar den bristfalliga kommunikationen mellan ink6ps- och
logistikavdelningen. Bade tidsbrist och anstalldas behov att hantera akuta problem istallet for att
fokusera pa den dagliga verksamheten kan hérledas till kommunikationsbrist. Sker inga moéten,
varken formella eller informella, kan information om den dagliga verksamheten inte férmedlas, vilket
skulle kunna paverka bade inkdps- och logistikavdelningens prestationer. Det kan ses som en av de
direkta orsakerna till de hoga lagernivaerna, vilket Wild (2002) redogjort fér. Den bristande
kommunikationen hos Mode AB skapar problem vid inkopsfasen da inkdpsavdelningens bestallningar
inte kan synkroniseras med logistikavdelningens distributionsmdjligheter och lagerkapacitet.

D3 Mode AB har hundraprocentig serviceniva som malsattning under sasongerna och tillaggskopen
pagar fram till sésongens slut, finns det en 6verhdangande risk att lagren 6verbelastas. Saledes finns
dven risk att antalet levererade produkter 6verskrider efterfragan precis innan slutet av sdsongen.
Om kommunikationen géllande problem som berdr bada avdelningarna inte ar fungerande, hindras
lampliga atgarder att vidtas. Istallet uppdagas problemen forst nar den drabbade avdelningen blir
medveten om effekterna, vilket far konsekvensen att den dagliga verksamheten asidosatts for att
istallet “slacka brander”. Det skapar bland annat tidsbrist hos personal. En dnnu allvarligare
konsekvens ar att det medfér samre méjligheter att hinna med planering och utvardering for att
forebygga problemen ur ett |angsiktigt perspektiv. | ett lagerstyrningsperspektiv ar den har faktorn
central da planering av lagernivaer och distribution &ar av stor vikt for att inte skapa en omotiverad
kapitalbindning och saledes generera hoga kapitalkostnader. Faktorerna motsvarar symptom
nummer 1, 2 och 8, vilket visar pa den férstarkande spiral som vaxtvarkssymptomen orsakar i
organisationen. Butikslagren ar de som upplever de storsta effekterna av symptomen da de ar sista
ledet i kedjan.

Utover kommunikationsbrister finns ytterligare problem som rér butikslagret. D& det inte finns nagot
berdknat sakerhetslager trots en malsattning pa en hundraprocentig serviceniva innebar det att
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butikslagren endast utgors av omséattningslager. Mode AB:s hoga produktvariation gor det svart att
endast arbeta med omsattningslagret da de lagerhallna volymerna 6kar med antalet varianter.

Da Mode AB:s distribution i stor utstrackning ar baserad pa enskilda individers erfarenhet och saknar
dokumentationsunderlag for hur processer gar till, 6kar risken for att foretaget i langden inte
kommer kunna bibehalla viktig information internt. Som tidigare diskuterats kan vaxtvark leda till
hogre personalomsattning, vilket gor risken an mer pataglig da erfarenheten har en avgérande roll
for foretaget.

Ovriga symptom som har stor paverkan p&d Mode AB:s lagerstyrningssvarigheter berér de anstélldas
ansvarsfordelning. D& VD ar involverad i manga av de beslut som tas har inte de anstallda tillrackliga
befogenheter for att effektivisera lagerstyrningen, vilket resulterar i att beslutsprocessen blir
utdragen. Konsekvenserna blir aterigen att tidsbrist och fér hoga lagernivaer uppkommer. | ett langre
perspektiv kan det dven leda till att det skapas en osdkerhet kring de anstéalldas roll i organisationen.
Pa Mode AB upplevs det inte, enligt respondenterna, finnas en gemensam teamkénsla mellan
avdelningarna, vilket kan harledas till ovanstaende orsaker. Det riskerar darfor att paverka prestation
och motivation negativt i ett langre perspektiv, dar féljder i form av 6kad stressniva och hogre andel
sjukskrivningar ar tankbara konsekvenser.

Utover vaxtvarkssymptomen finns andra orsaker till foretagets lagerstyrningsvarigheter. Att Mode
AB anvander batchsystem vid bade den initiala och I6pande distributionen kan ses som en av de
bidragande faktorerna till Mode AB:s hoga lagernivaer. Wild (2002) belyser batchstorlekens effekter
pa lager i forhallande till férsaljningsvolym dar batchsystem kan verka som ett relativt trubbigt
verktyg i butikslogistiken. Mode AB:s uppsortering ar lampligast i boérjan av sdsongen da det finns
flera olika batchar att valja emellan. Mot slutet av sdsongen uppstar det dock svarigheter med
uppsorteringen och risk for 6kad lagerhallning uppstar da styckplockslagret tar slut i fértid och endast
lamnar batcher kvar till pafylining. Da féretaget efterstravar hundraprocentig serviceniva kan en
batchstorlek som inte @r anpassad till butikens behov levereras. Det leder till att storlekar som inte
efterfragas maste lagerhallas i butik och saledes skapa hogre lagernivaer.

Foretagets vinst i relation till forsaljning har enligt respondenterna inte motsvarat symptom nummer
tio. Dock orsakar foretagets lagernivaer stora kostnader i form av kapitalbindning, vilket ger direkta
effekter pa vinsten. Kan vaxtvarken lindras skulle vinsten kunna 6ka. Darmed finns det dven ur ett
finansiellt perspektiv belagg, utdver féretagets tillvaxtpotential, att dtgarda vaxtvarksproblematiken.
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5. Applicering av EOQ- och QR-modellen
Kapitlet inleds med en redogdrelse for samtliga diagram vilka ar baserade pa data som
tillhandahallits av Mode AB. Darefter presenteras resultatet av intervjun med foretag A. Kapitlet
avslutas med en diskussion rérande vilka mojligheter och svarigheter som kan identifieras med EOQ-
och QR-modellen da den tillampas pa ett foretag som upplever lagerstyrningssvarigheter i samband
med tillvaxtfasen.

5.1 Diskussion kring Mode AB:s data rorande forsaljning och lager

5.1.1 Diskussion kring Mode AB:s data rérande forsiljning

Forsaljning i samtliga butiker uppvisar kraftiga fluktuationer under den studerande perioden (se
diagram 5.1-5.7). Butik A, B och C visar upp ett nast intill identiskt forsaljningsmonster dar toppar och
dalar infinner sig vid samma tillfalle med cirka fyra veckors mellanrum (se diagram 5.1-5.3).

_ 400
8
S 350
g 300 /\\ I/\\ X P I’ Forsiljning
s 250 -
) = Genomsnittlig
E 200 v V | > forsaljning
3 150
:e

100

31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
Vecka
Diagram 5.1, Forsaljning for butik A under hostsdsong 2010.
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Diagram 5.2, Forsaljning for butik B under héstsdasong 2010.
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Diagram 5.3, Forséljning for butik C under hostsdasong 2010.

Butik D (se diagram 5.4) har ett mindre antal toppar och dalar &n de férgaende butikerna och ligger
dven periodvis ndrmre den genomsnittliga forsaljningen.
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Forsaljning av varor i antal
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Vecka

Diagram 5.4, Forsaljning for butik D under hostsasong 2010.

Efterfragan i butik E, F och G (se diagram 5.5-5.7) visar ett liknande mdnster som 6vriga butiker.
Topparna och dalarna infinner sig vid ungefar samma tidpunkt, dock skiljer sig intensiteten i
fluktuationen for butikerna. Darmed kan det konstateras att de dverlag har liknande
efterfrdgemonster. Da genomsnittlig efterfragan varierar mellan butikerna skiljer sig dock
variationerna i respektive butik pa grund av olika intensitet i fluktuationen.
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Diagram 5.5, Forséljning for butik E under hostsasong 2010.
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Diagram 5.6, Forsaljning for butik F under hostsdasong 2010.
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Diagram 5.7, Forséljning for butik G under héstsasong 2010.
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5.1.2 Diskussion kring Mode AB:s data rérande lager och forsiljning

| diagrammen rérande forhallandet mellan lagerniva och forsaljning tydliggors, liksom i efterfragan,
stora fluktuationer. Diagrammen for butik A - D (se diagram 5.8-5.11) visar en genomsnittlig lagerniva
som ar mellan 25-30 ganger forsaljningen under den specifika tidpunkten. Periodvis kan dock
lagernivderna motsvara 40 ganger forsaljningen. Den lagsta nivan som redovisats ar 18 ganger
forsaljningen, vilket endast sker vid ett fatal tillfallen.

45,00 Lager i férhallande
till forséljning

40,00
35,00

I = (Genomsnitt av
30,00 ~ Ty =21\ forhallandet mellan

L I \‘ | \ lagerniva och

25,00 pk/ \ forsaljning
20,00 / Trendlinje (linjar)
15,00

31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Vecka

Diagram 5.8, Lagerniva i forhallande till forsaljningsvolym under hostsasongen 2010, butik A.
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Diagram 5.9, Lagerniva i forhallande till forsdljningsvolym under hostsiasongen 2010, butik B.
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Diagram 5.10, Lagerniva i forhallande till férsaljningsvolym under hostsdasongen 2010, butik C.
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Diagram 5.11, Lagerniva i forhallande till férséljningsvolym under hostsdasongen 2010, butik D.

Butik E — G (se diagram 5.12-5.14) har en genomsnittlig lagerniva pa 14-22 ganger forsaljning, vilket
ar ett ndgot lagre férhallande &n de resterande butikerna. Overlag befinner sig de hogsta topparna
runt 20 ganger forsaljningen, dock nar den i vissa fall upp till 29. De lagsta dalarna ror sig kring 12
ganger forsaljningen och det lagsta uppvisade vardet ar nio ganger forsaljningen.
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Trendlinje (linjar)

Diagram 5.12, Lagerniva i férhallande till férsaljningsvolym under hostsdasongen 2010, butik E.
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Diagram 5.13, Lagerniva i forhallande till férsaljningsvolym under hostsdasongen 2010, butik F.
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Diagram 5.14, Lagerniva i forhallande till férsaljningsvolym under hostsasongen 2010, butik G.
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Tabell 4.1 uppvisar en kontinuerlig 6kning av lagernivaerna under sdasongerna. | majoriteten av
butikerna ar lagernivaderna i slutet av sdsongen (vecka 52) hégre an i bérjan av sdsongen (vecka 31).
Det beror pa att de totala leveranserna varit hogre an efterfragan i respektive butik. For majoriteten
av butikerna infaller de hogsta lagernivaerna ungefar 2-5 veckor innan sdsongens slut. De sista
veckorna gar dock samtliga lagernivaer ner nagot. Troliga orsaker kan anses vara 6kad konsumtion
som f6ljd av julrush och rea. Da produkterna enligt respondenten inte far plats i varken central- eller
butikslagren, kan lagernivaerna som visas i diagrammen anses vara hoga.

Tabell 4.1, Antal enheter i lager for butik A-G under héstsdasongen 2010.

Vecka Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal
enheter enheter enheter enheter enheter enheter enheter
ilager, ilager, ilager, ilager, ilager, ilager, ilager,
butik A butik B butik C butik D butik E butik F butik G

31 5 651 5813 4787 3282 3720 7 662 8 369
32 5776 5913 5011 3 246 3918 7 734 8 588
33 5903 6 049 5185 3501 4 156 7 957 8 849
34 5947 5658 5309 3648 4211 8 107 9010
35 6 100 5843 5282 3439 4 296 8 969 9 605
36 6212 5812 5439 3308 4 383 8 880 9 567
37 6 263 5927 5610 3107 4 492 8 985 9 585
38 6 433 5968 5771 3079 4 622 9 035 9 925
39 6417 5979 5803 3007 4 483 9 352 10 048
40 6 438 6 103 5882 3014 4 574 9 441 10 037
41 6 638 6214 5 836 3121 4779 9 458 10 054
42 6 759 6 322 5425 3202 4 850 9 523 10 367
43 6 888 6 366 5550 3288 4 899 9 829 10 305
44 6 999 6 446 5645 3335 4 979 9 834 10412
45 6 931 6 446 5569 3313 4 870 9 698 10 188
46 6 968 6 468 5530 3 338 4 786 9778 10 199
47 6 929 6 380 5407 3303 4 589 9610 9 866
48 6 915 6 373 5418 3 399 4 581 9 540 9980
49 6 825 6 377 5 336 3347 4 522 9701 9 853
50 6 897 6 367 5375 3376 4512 9 686 10 039
51 6 922 6 281 5 304 3415 4 477 9737 9 889
52 6 698 6218 5194 3254 4 296 9 289 9 303

Lagerniva i forhallande till forséljning, for majoriteten av butikerna, har en starkt uppatgaende trend
(se diagram 5.8-5.14). Trots att butik D (se diagram 5.11) visar en omvand trend gar det att utldsa att
dven den féljt samma monster om inte den initiala toppen varit sa hog. Exkluderas toppen visar
saledes diagrammet en liknande trend som de 6vriga. Butik C och E ar de enda butikerna som inte
visar lika starka tendenser till en 6kad positiv trend (se diagram 5.10 och 5.12).

5.1.3 Foretag A
Under telefonintervju med foretag A:s logistikchef framkom att foretaget vaxt med cirka 30 % arligen
sedan 2007. Tillvaxten har skett organiskt och senast 2010 expanderade de till Norge, Danmark och
Finland. Under den storsta tillvaxtfasen kravdes okad flexibiliteten i foretaget da forandringar
gdllande inleveranser, lagerhantering och distribution var nédvandiga for att anpassa processerna till
den vaxande verksamheten. Féretag A podngterade dven vikten av att underleverantérer och
samarbetspartners kunde tillgodose den 6kade kapaciteten som kravdes. Det storsta problemet som
identifierades under tillvéxtfasen var svarigheter rérande lagerutrymme. Den 6kade efterfragan
gjorde att de inte langre kunde lagerhalla den kvantitet som kravdes. Det ledde till en forflyttning till
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ett stort centrallager som kunde tillgodose 6nskad kapacitet. Tack vare god planering upplevde
foretag A aldrig brist under tillvéxtfasen och har inte heller haft problem med for héga lagernivaer.

Lagerhallningen styrs genom 80/20-regeln dar 20 % av produkterna utgdr 80 % av
lagerhallningskvantiteten. De produkter som har hog forsaljningsfrekvens finns alltid i lager,
produkter med en medelhog forsaljningsfrekvens lagerhalls i sma kvantiteter medan
sallanképsprodukter bestalls efter order. Under tillvaxtfasen har foretag A breddat sitt
produktsortiment, vilket innebar en stor utmaning for logistikavdelningen. D3 en stor del av de nya
varorna i produktmixen har mycket stora volymer har nya riktlinjer for lagerstyrning utformats for att
hantera de nya férhallandena. Likt Mode AB praglas dven vissa av féretag A:s produkter av stora
sdsongsvariationer. Dock har produkterna en langre produktcykel och mindre trendkanslighet, vilket
innebar att varorna kan lagerhallas langre utan att minska i varde.

5.2 Analys av EOQ- och QR-modellen utifran de fyra kvalitativa Kriterierna
| avsnittet redogors for samtliga kvalitativa kriteriers relation till lagerstyrningsmodellernas variabler
och respektive lagerstyrningsmodell. Vardering av de kvalitativa kriteriernas inverkan pa
lagerstyrningsmodellerna har baserats pa analyserad radata och den teoretiska referensramen.
Kriterierna appliceras darefter pa Mode AB:s lagerstyrning for att finna maojligheter och svarigheter
med respektive kriterium for ett foretag med lagerstyrningssvarigheter som resultat av vaxtvark.
Avsnittet avslutas med en sammanfattning av tillampbarheten for respektive lagermodell samt en
jamforande diskussion kring exempelféretagen.

5.2.1 Lagerstyrningsmodellernas variabler och deras inverkan pa bedomning av de kvalitativa Kriterierna
Variabel D (efterfragan per tidsperiod) har en direkt inverkan pa det kvalitativa kriteriet hdg
osdkerhet i efterfragan. Om den reella efterfragan inte stimmer med den prognostiserade kommer
utfallet att resultera i hog osakerhet. Darmed kommer lagerstyrningsmodellens méjligheter
respektive svarigheter, utifran kriteriet, paverkas i hog grad av variabelns inverkan pa
pafyllningskvantiteten.

Bade variabel S och H (pafyliningssarkostnad per enhet vid pafyliningstillfalle och
lagerhallningssarkostnad per enhet och tidsperiod) ar direkt relaterade till kriteriet som behandlar
inkluderade kostnader och vérdering av dem. Da variablerna reglerar pafyllningskvantiteten blir dess
betydelse i modellen saledes stor da inkluderade relevanta kostnader ur ett forebyggande perspektiv
kan paverka de totala kostnaderna. Huruvida variablerna ar inkluderade i modellerna eller ej, blir
darmed av stor relevans vid bedémning av maéjligheter och svarigheter med applicering.

Vid bedémning av det kvalitativa kriteriet kostnadsreducerande kommer variablerna S och H endast
paverka kriteriet i modellerna i ett férebyggande syfte pa det satt som presenterats i ovanstaende
stycke. Da kostnadsfordelningen skiljer sig at beroende pa modell, kommer den
kostnadsreducerande effekten inte tillfullo kunna bedémas utifran variablernas inverkan pa
modellen. En fristdende diskussion rérande de sammanvéagda kostnaderna som héarrérs fran
modellernas egenskaper genomférs darmed.

For det kvalitativa kriteriet risk i form av kapitalbindning eller brist ar det i foérsta hand variabeln Q
(pafyliningskvantitet per pafyliningstillfalle) som paverkar dess bedomning. Da Q ar en beroende
variabel innebér det att den i sin tur paverkas av modellens 6vriga variabler och deras innebérders
forhallande. Darmed beror kriteriet indirekt pa samtliga variabler i modellen men tar sig uttryck i
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variabel Q. Da risk for bade kapitalbindning och brist r beroende av variabelns storlek i relation till
efterfragan, har variabeln stor inverkan pa kriteriets bedémning. Finns hog osakerhet i ledtid
kommer variabel t (tiden mellan leveranser) ha en stor paverkan pa kriteriet. Det beror pa att det da
finns en hog risk for att brist eller 6kad kapitalbindning uppstar.

5.2.1 Mojligheter och svarigheter vid applicering av EOQ-modellen
Nedan foljer en presentation av mojligheter och svarigheter vid applicering av EOQ-modellen med
hansyn till de fyra kvalitativa kriterierna; hog osdkerhet i efterfragan, inkluderade kostnader och
vardering av dem, kostnadsreducerande och medférd risk i form av kapitalbindning/brist.

Modellens anpassningsbarhet till hég osdkerhet i efterfrdga

Ett av antagandena for att berdkna EOQ-modellen pa ett framgangsrikt satt ar att efterfragan ar kénd
och relativt jamn. Det innebar att hég osdkerhet i efterfrdgan ar en faktor som riskerar att forsvara
framtagningen av en korrekt pafyllningskvantitet. Det har konstaterats att Mode AB under den
specifika perioden varit utsatt fér hoga fluktuationer i efterfragan (se diagram 5.1-5.7). Det har
medfort svarigheter att berdkna korrekta prognoser, vilket de 6kade lagernivaerna under perioden
styrker. For foretag med hog osakerhet i efterfragan kan det darmed uppsta komplikationer vid
anvandandet av EOQ-modellen. Det beror framst pa att den genomsnittliga efterfragan da ar
forhallandevis missvisande for vad som salts vid de angivna tidpunkterna.

Inkluderade kostnader och virdering av dem

Inkluderade kostnader i EOQ-modellen ar pafylinings- och lagerhallningssarkostnad. Da sarkostnader
inkluderas skapas en mer rattvis bild av vad de enskilda produkterna genererar for direkta kostnader.
Darmed inkluderas inte irrelevanta kostnader som inte berors av pafyllningskvantitet och antal
pafyliningstillfallen. Vdrdering av kostnaderna kan enligt Dalrymple (2001) vara svar att definiera da
data for pafylinings- och lagerhallningssarkostnader kraver sarskilda kostnadsanalyser, vilket
forsvarar den praktiska tillampningen av EOQ-modellen. For foretag med brister i utvardering kan det
darfor anses skapa problem for planeringsarbetet av rimliga kostnadsstrukturer. | Mode AB:s fall kan
dven antagandet om fasta pafyliningssarkostnader komplicera berakningarna pa grund av att de har
ett flertal olika leverantorer. D3 kostnaden for tillaggskopen kan variera i forhallande till det initiala
kopet kan faststallandet av en fast pafyliningssarkostnad forsvaras ytterligare. Bristkostnad tas ej i
beaktning vid bestamning av pafyllningskvantitet. Det innebar en svaghet fér modellen da en hogre
pafyllningskvantitet skulle kunna vara mer férdelaktig vid hog bristkostnad.

Kostnadsreducerande

Ur ett kostnadsreducerande perspektiv skulle EOQ-modellen med stor sannolikhet generera ett lagre
antal pafyliningstillfallen &n vad som sker i dagslaget. Antagandet bygger pa vad som visas i tabell 5.1
dar lagernivaerna kontinuerligt 6kar i hogre grad an vad som efterfragas. Att leveranserna till
butikerna med stor sannolikhet ar storre an efterfragan ar darmed ett rimligt antagande. For foretag
med ett utbud som Overstiger efterfragan behdvs i det avseendet inte lika frekventa transporter.
Darmed skulle kostnader kopplade till pafyliningstillfallet, vid applicering av EOQ-modellen, kunna
reduceras. Med hoga lagernivaer som utgangspunkt skulle aven lagerhallningssarkostnaden med hog
sannolikhet reduceras. Da EOQ-modellen inte accepterar for stora lager i forhallande till den
efterfragade kvantiteten, skulle ddrmed lagernivaerna reduceras med lagre kapitalbindning och
minskade kapitalkostnader som féljd. En omstandighet som skulle kunna anses utgéra en svarighet
vid kostnadsuppskattning av EOQ-modellens tillampning ar den icke-inkluderade osdkerheten i
ledtiden (Wild, 2002). Da det i Mode AB:s fall inte verkar finnas ndgon sarkilt hog osdkerhet i ledtid
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enligt respondenterna, kan det dock inte anses vara nagon bidragande faktor till de héga
lagernivaerna. Darmed kan inte kostnader for osakerhet i ledtid anses vara tillrackligt relevant for att
inverka pa modellens medférda kostnader i det aktuella fallet. For foretag med hog osakerhet i ledtid
bor dock risken tas i beaktning vid bedomning av modellen.

Medférd risk i form av kapitalbindning/brist

Ur EOQ-modellens uppbyggnad, vilken presenterats i teorikapitlet, kan utlasas att dess medférda risk
for kapitalbindning och antalet pafyliningstillfallen utgér en férhallandevis rimlig avvagning. Daremot
tar den inte hansyn till kapitalbindning i relation till bristkostnad. Svarigheten med att applicera
modellen ur ett riskperspektiv ar att uppskattningen av bristkostnaden 6verlag ar svarestimerad for
alla organisationer. Dock kan de negativa effekterna bli mer patagliga for foretag med brister i
planering och uppféljning da mojlighet att uppskatta bristkostnad inte ges. En korrekt uppskattad
bristkostnad skulle kunna ge en fingervisning at vilka sdkerhetslagernivder som skulle vara
fordelaktiga da det blir enklare att satta kostnaden for kapitalbindning i relation till kostnaden for
brist.

EOQ-modellens lamplighet vid applicering pa ett féretag med lagerstyrningssvarigheter som resultat
av vaxtvark bedoms, med st6d fran ovanstaende resonemang, enligt foljande:

Tabell 5.2, EOQ-modellens Iamplighet utifran de kvalitativa kriterierna.

Kvalitativa kriterier Lamplighet
Hog osakerhet i efterfraga Bristfallig
Inkluderade kostnader och Bra
vardering av dem

Kostnadsreducerande Bra
Medford risk i form av Mindre bra

kapitalbindning/brist

Sammanfattningsvis kan det konstateras att EOQ-modellens lamplighet skiljer sig at mellan de olika
kriterierna. Da lagerstyrningsmodellen antar att efterfragan ar kand och inte tar hansyn till
fluktuationer i efterfragan anses den bristfallig utifran kriteriet rérande osdkerhet i efterfragan.
Angaende inkluderade kostnader och vardering av dem samt kostnadsreducerande kan EOQ-
modellen dock anses vara bra. Det beror pa att modellen tar hansyn till lagernivaer och
pafyllningstillfallen genom att inkluderar relevanta kostnader som pafyliningssarkostnad och
lagerhallningssarkostnad. EOQ-modellen kan dock anses mindre bra da risk for brist och
kapitalkostnad beaktas. Det beror pa att modellen tar hansyn till kapitalbindning men inte i
forhallande till risk for brist.

5.2.2 Mojligheter och svarigheter vid applicering av QR-modellen
Nedan foljer en presentation av mojligheter och svarigheter vid applicering av QR-modellen med
hansyn till de fyra kvalitativa kriterierna; hog osdkerhet i efterfragan, inkluderade kostnader och
vardering av dem, kostnadsreducerande och medférd risk i form av kapitalbindning/brist.

Modellens anpassningsbarhet till hég osékerhet i efterfraga

QR-modellen med dess struktur har latt att anpassa sig till forandringar i efterfragan, vilket ofta beror
pa hog osdkerhet. Med stora variationer i efterfragan (se diagram 5.1-5.7) ar det fordelaktigt att
anvanda modellen fér Mode AB och foretag i liknande situation.
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Inkluderade kostnader och virdering av dem

Genom att studera QR-modellens utformning (Zinn et al, 2005) kan det utldsas att modellen inte
inkluderar nagra kostnader vid dess berdkning. Det ar en av de storsta svarigheterna vid anvandning
av QR da uppskattning av totala kostnader kompliceras. D3 hdansyn endast tas till efterfragan for
perioden och tiden mellan leveransen matt i dagar, blir konsekvenserna att de kostnader modellen
ger upphov till inte belyses. En vdrdering av dessa blir saledes svar da risk finns att kostnaden for de
enskilda pafyliningstillfallena &r svarestimerade pa forhand och endast gar att faststélla i efterhand.
Darmed kan pafyliningssarkostnader eskalera under perioden om inte noggranna atgarder vidtas for
att reglera den. Pa samma satt som for EOQ- modellen tar inte heller QR-modellen bristkostnaden i
beaktning vid bestamning av pafyliningskvantitet.

Kostnadsreducerande

Da lager endast skall hallas fram till nasta pafyliningstillfalle skulle lagerhallningssarkostnaden kunna
anses utgora en kostnadsreducerande inverkan pa foretag med, likt Mode AB, hoga lagernivaer.
Antagandet att en sdnkning av lagernivaer vid en korrekt tillampning av modellen skulle kunna ske ar
darfor rimligt. Darmed skulle dven lagerhallningssarkostnaden reduceras. D& QR-modellen riskerar
att medféra mer frekventa pafyliningstillfallen ar en svarighet for kostnadsberakningen att
pafyliningssarkostnaden inte inkluderas, vilket kan leda till 6kade totala kostnader.

Medférd risk i form av kapitalbindning/brist

Medférd risk i form av brist ar en av de stérsta svarigheterna vid applicering av QR-modellen. Da
modellen inte tar hansyn till osdkerhet i ledtid finns risk for att brist uppstar under varje
pafyliningsperiod. | Mode AB:s situation ar dock brist som en foljd av osakerhet i ledtid inte lika
aktuellt da ledtiden ar forhallandevis séker enligt respondenterna. For foretag med hog osakerhet i
ledtid utgér det dock en kritisk faktor vid vardering av modellens lamplighet. Brist riskerar ocksa att
uppsta om efterfragan, som pafyliningskvantiteten beraknats utifran, ar felprognostiserad da
pafyliningskvantiteten endast skall racka precis till nasta inleverans. Fér foretag med héga
fluktuationer i efterfragan ar detta ett aktuellt problem da prognoser inte ar tillforlitliga. | Mode AB:s
fall ar problematiken pataglig da foretagets efterfraga visar tydliga tecken pa fluktuation och
lagernivaerna visar en vaxande trend under sdsongen (se diagram 5.8-5.14 och tabell 5.1).

En ytterligare omstandighet som férsvarar applicering av QR-modellen ar att foretag, vilka redan
innehar hoga lagernivaer, kan ha svart att anpassa modellen efter foretagets férutsattningar. Det
beror pa att modellen kraver omfattande omstruktureringar av processer, vilket enligt Tersine (1990)
kan ta lang tid och vara resurskravande.

QR-modellens lamplighet vid applicering pa ett foretag med lagerstyrningssvarigheter som resultat
av vaxtvark beddéms, med stéd fran ovanstaende resonemang, enligt foljande:

Tabell 5.3, QR-modellens lamplighet utifran de kvalitativa kriterierna.

Kvalitativa kriterier Lamplighet
Hog osdkerhet i efterfraga Bra
Inkluderade kostnader och Bristfallig
vardering av dem

Kostnadsreducerande Bra
Medford risk i form av Mindre bra

kapitalbindning/brist
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Sammanfattningsvis kan det konstateras att QR-modellens lamplighet skiljer sig at mellan de olika
kriterierna. Pafyliningskvantiteten med QR-modellen dr mycket flexibla, vilket gér modellen mycket
anpassningsbar. Darmed anses QR-modellen uppfylla kriteriet hog osakerhet i efterfraga pa ett bra
satt. Angaende kriteriet om inkluderade kostnader och vardering av dem kan QR-modellen anses
vara bristfallig da den inte tar hansyn till nagra kostnader vid berdkning av modellen. Trots det kan
modellen anses bra ur kostnadsreducerande synvinkel da kapitalbindningen i jamforelse med
dagslaget med stor sannolikhet skulle minska markant. Dock kan pafyliningssarkostnaden paverkas
negativt. QR-modellen kan anses vara mindre bra vid bedémning av kriteriet medford risk i form av
kapitalbindning och brist. Risk for kapitalbindning &r relativt 1ag, dock medfor det en risk att brist
uppstar. Brist skulle i sddana fall vara ett resultat av felprognostiserad efterfragan.

Tabell 5.4, En jamfoérelse av EOQ- och QR-modellens lamplighet utifran de kvalitativa kriterierna.

Kvalitativa kriterier EOQ QR

Hog osdkerhet i efterfraga Bristfallig Bra
Inkluderade kostnader och Bra Bristfallig
vardering av dem

Kostnadsreducerande Bra Bra
Medford risk i form av

kapitalbindning/brist Mindre bra Mindre bra

5.2.3 En diskussion kring lagerstyrning pa Mode AB och Foretag A
Foretag A har under sin tillvaxtfas tvingats att 6ka flexibiliteten i samtliga processer for att hantera de
kapacitetsforandringar som tillvaxten medfort. Tack vare en effektiv och flexibel logistikfunktion har
lagerstyrningen kunnat anpassas efter de nya forutsattningarna pa ett tillfredsstallande satt. Till
skillnad fran foretag A har Mode AB inte lagt lika stort fokus pa utveckling av logistikfunktionen,
vilket kan ses som en bidragande faktor till Mode AB:s lagerstyrningsproblem under tillvaxten.
Foretag A har under sin tillvaxtperiod inte upplevt varken brist eller for hoga lagernivaer, vilket kan
harledas till att de i tid flyttade verksamheten till ett centrallager som |6ste problemen rérande
lagerutrymme. Mode AB har, trots att de flyttat till ett centrallager, upplevt lagerstyrningssvarigheter
med stor kapitalbindning da problem rérande pafyliningskvantiteter varit 6verhdngande for
verksamheten. Att foretag A anvander sig av en kategorisering av produkter, vilka korrigerar dess
respektive lagervolymer, kan liknas vid en blandning av EOQ- och QR-modellen. For vissa produkter
berdknas ett visst sdkerhetslager och for sallankdpsprodukter tillampas en JIT-filosofi dar bestallning
gors vid behov. De olika produktgrupperna kan liknas vid Mode AB:s basutbud och top trend. Det kan
darmed finnas mojlighet att anpassa lagerstyrningen till de olika produktgrupperna dven hos Mode
AB.

46



6. Slutsatser
Nedan presenteras inledningsvis de organisatoriska atgarder som rekommenderas for att
overkomma vaxtvarksproblematik, vilket paverkar lagerstyrningen. Vidare jamférs EOQ- och QR-
modellens lamplighet for att avslutningsvis applicera lagerstyrningsmodellerna pa foretag med
vaxtvarksproblematik och lagerstyrningssvarigheter.

6.1 Organisatoriska atgirder for att 6verkomma vixtvarksproblem
Uppsatsens forsta syfte var att undersoka vilka organisatoriska atgarder som ar nédvandiga for att
overkomma vaxtvarksproblematik, vilken yttrar sig i lagerstyrningssvarigheter. For att férsoka
uppfylla syftet formulerades en fragestélining som behandlar identifiering av organisatoriska
problem som orsakas av vaxtvark. Genom att forsoka besvara fragestallningen amnades darmed
grunden till de vaxtvarksproblem som forsvarar lagerstyrning att finnas.

| resultatet framkom att kommunikation, planering och utvardering samt ansvars- och
arbetsfordelning var bristfallig hos fallstudieforetaget. Det som ett resultat av bland annat hog
tidsbrist. Det framkom &ven att lagernivaerna upplevs som mycket héga och orsakar problem for
lagerstyrningen. Resultatet visade dven att det fanns tva olika distributionssystem, vilka anvands
parallellt. | undersékningen framkom dven att det i dagslaget varken fanns berdknat omsattnings-
eller sdkerhetslager trots en malsattning pa hundraprocentig serviceniva.

Analysen av studien visar att Mode AB kan anses lida av vaxtvarksproblematik och att det forsvarat
lagerstyrningen. Det beror bland annat pa att foretaget inte har tid att genomféra de férandringar
som ar nédvandiga for att anpassa organisationens utveckling till tillvaxten. Lagerstyrningen har dven
forsvarats av tillampningen av tva distributionssystem. Analysen av studien visade vidare att Mode
AB kan placeras i det tredje organisatoriska utvecklingssteget (Flamholtz et al. 2000).

For att forsoka uppfylla syftet identifieras ett flertal dtgarder som skulle kunna underlatta
vaxtvarksproblematiken och darmed dven lagerstyrningen. Fér Mode AB och 6vriga foretag som
befinner sig i det tredje organisatoriska utvecklingssteget vore en 6kad formalisering fordelaktig. Det
reducerar riskerna med informationsforluster i samband med hog personalomsattning och otydlig
arbetsférdelning. Ett hjalpmedel vore att skapa dokumentationsunderlag for att undvika att
information i organisationen gar férlorad. Genom att arbeta med formaliserade processer kan
riskerna som personbaserad erfarenhet for med sig reduceras. Pa sa satt blir inte foretaget beroende
av enskilda individers erfarenheter och kunskap, vilket ger féretaget mojlighet att obehindrat
fortsatta tillvaxten.

For att ett foretag skall kunna 6verkomma vaxtvarksproblematiken vore darfor en initial 16sning att
kommunikationen mellan de anstallda prioriteras. For att forbdttra kommunikationen skulle
exempelvis bade formella och informella méten pa samtliga nivaer i organisationen kunna inforas pa
mer frekvent basis. Dagliga informella moten i form av till exempel gemensamma kafferaster kan
framja det operativa arbetet genom att information om dagsaktuella problem eller relevant
information kan formedlas. Darmed 6kar kommunikationen mellan avdelningarna och missforstand
som orsakar akuta problem kan forebyggas i ett langre perspektiv. Tidsbristen kan saledes reduceras
och fokus kan laggas pa planering och utvardering av det operativa arbetet pa bade kort och lang
sikt. Kafferaster och méten kan dven bidra positivt till en 6kad gemenskap och god teamkénsla
mellan avdelningarna, darmed kan daven motivation och prestationsformaga 6ka. Da gemenskap dven
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kan oka valbefinnande hos personal kan den 6kade kommunikationen indirekt motverka stressnivaer
och saledes aven sjukskrivningar.

For foretag i en liknande situation som Mode AB som 6nskar behalla en hundraprocentig serviceniva,
ar ett alternativ att berdkna en rimlig niva pa sakerhetslagret. Det innebar dven att en bristkostnad
maste beraknas, vilket hjdlper foretaget att satta bristkostnaden i relation till
lagerhallningskostnaden. Pa sa satt kan det avgoras huruvida en hundraprocentig serviceniva ar
ekonomiskt forsvarbar.

For att bverkomma delar av problemen som orsakar tidsbrist och oklar ansvarsférdelning kan roller
och befogenheter med fordel definieras. Det skulle dven underlatta att i stérre utstrackning 6verlata
ansvaret for olika beslutsomraden till mellanchefer, vilka har djup forstaelse for respektive avdelning.
En sadan férandring kan underlatta en 6vergang till en mer professionell ledarstil och mer formella
processer i samband med Flamholtz et al (2000) tredje organisatoriska utvecklingssteg.

For att hantera de hoga lagernivaerna ar det dven fordelaktigt att foretag som lider av vaxtvark ser
over den I6pande distributionen. Styckplock vore ur ett effektivitetsperspektiv den mest fordelaktiga
I6sningen da leveranser av odnskade storlekar hade eliminerats. Saledes hade lagernivaer i butik i
mycket hogre utstrackning kunnat regleras med hansyn till den reella efterfragan. Den direkta
nackdelen ar dock de nagot hogre kostnaderna, vilka ar kopplade till anvdndandet av styckplocket.
Det vore darfor fordelaktigt att uppskatta de lagerhallnings- och kapitalkostnader som uppstar pa
grund av dverbelastade butikslager, vilka uppsorteringssystemet ger upphov till. En saddan
uppskattning mojliggor att kostnaderna kan sattas i relation till varandra och darmed kan en optimal
jamvikt av anvandandet av bade uppsorterings- och styckplockssystemet identifieras. Vid en
kombination skulle en lamplig |6sning vara att anvanda sig av uppsortering i bérjan och mitten av
sasongen for att sedan ga over till styckplock. Detta for att battre anpassa leveranserna till
efterfragan i respektive butik.

For att 6verkomma problematik med att estimera efterfragan for 6nskad period kan liknande
metoder som Wild (2002) rekommenderar tillimpas. ZARA tillimpar metoden vilken gar ut pa att
butikspersonal har aktiv och kontinuerlig kontakt med kunder och konsumenter. Det gor att trender
och férandringar i kpmonster kan upptackas och férmedlas vidare i organisationen. Genom att
anvanda en sadan strategi kan tillaggskop under sdsongen regleras genom att stérre hansyn tas till
kunders och konsumters preferenser.

Om ett foretag med vaxtvark och lagerstyrningsproblematik, likt Mode AB, efterfoljer dessa atgarder
finns det god mojlighet att vaxtvarken lattar och lagernivaerna med stor sannolikhet minskar. Det
kan ha direkt paverkan pa kostnader och saledes aven vinsten.

6.2 Viardering av EOQ- och QR-modellen
Uppsatsens andra syfte var att férsdka finna en lamplig lagerstyrningsmodell for foretag vilka
upplever vaxtvarksproblem som paverkar lagerstyrningen. For att forsdka uppfylla syftet
formulerades en fragestallning dar mojligheter och svarigheter med tva lagerstyrningsmodeller, EOQ-
och QR-modellen, skulle identifieras. Det for att bedoma lampligheten for respektive modell vid
applicering pa foretag med lagerstyrningssvarigheter som ett resultat av vaxtvark. Vid bedéomning
tillampades fyra kvalitativa kriterier: osdkerhet i efterfraga, inkluderade kostnader och vardering av
dem, kostnadsreducerande samt medford risk i form av kapitalbindning/brist.
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| resultatet framkom att Mode AB upplevde héga fluktuationer i sin efterfraga for samtliga studerade
butiker. Lagernivaerna uppvisade ocksa hoga fluktuationer och kan antas vara hoga da produkterna
inte far plats i lagren. Aven en tendens till stigande lagernivaer mellan forsta registreringen och sista
registrering kunde identifieras for samtliga butiker under den givna sdsongen. Det stdds av den
uppatgaende trend som visas i lagerniva i foérhallande till forsaljning.

| analysen framkom att maojligheter och svarigheter skiljer sig at mellan EOQ- och QR-modellen.
Darmed ar modellerna i varierande grad lampade for foretag med héga lagernivaer som resultat av
vaxtvark. Angdende det kvalitativa kriteriet rérande anpassningsbarhet till oséikerhet i efterfrdga kan
QR anses mer anpassningsbar da modellen svarar battre pa forandringar i efterfragan. En applicering
av EOQ-modellen blir ddremot svar da det gors antaganden att efterfragan ar jamn och konstant.
Utifran kriteriet kan QR-modellen darfor anses vara battre lampad for foretag med hog osdkerhet i
efterfragan. Vid en battre prognostiserad efterfragan skulle dock EOQ-modellen kunna anpassas till
kortare intervall dar pafyliningskvantiteten forandrar sig under de perioder da efterfragan okar eller
minskar.

EOQ-modellen inkluderar pdfylinings- och lagerhdliningssdrkostnader vid berakning av optimal
pafyliningskvantitet, vilket ger en évergripande bild rérande de totala kostnaderna. For att finna
korrekta kostnader for pafylinings- och lagerhallningssarkostnad kravs omfattande kostnadsanalyser,
vilket kan forsvara arbetet. Svarigheterna rérande kostnadsuppskattningar skulle kunna éverkommas
om rekommendationerna angaende en formalisering av processer atgardas, i enlighet med det tredje
organisatoriska utvecklingssteget (Flamholtz et al, 2000). Eftersom kostnader inte inkluderas i QR-
modellen blir det svarare att i forvag skapa en rattvis bild av den totala kostnaden vid applicering.
Darfor anses EOQ-modellen i det har avseendet vara bast lampad. Da ingen av modellerna tar hansyn
till bristkostnaden utgor det en lika stor nackdel for respektive lagerstyrningsmodell. Separata
berdkningar av bristkostnaden kan darfor med férdel géras.

For ett foretag som praglas av mycket hoga lagernivaer kan det viktigaste kriteriet anses vara att
minska kostnaderna for lagerhallningen. Rent teoretiskt &r QR-modellen i det fallet att féredra da
den skulle reducera lagerhdliningssédrkostnaden markant. Dock &r det svart att i praktiken
introducera QR-modellen i en verksamhet som redan lider av hoga lagernivaer. Darmed ar modellen
mindre lamplig i ett initialt skede da hoga lagernivaer utgor utgangslaget och det i dagslaget kravs en
kraftig reducering av lagernivan. EOQ-modellen kan ddrmed anses vara battre lampad da den
fungerar korrigerande och inte tillater for hoga lagernivaer.

Beroende pa vad foretaget varderar hogst, reducerade kostnader i form av kapitalbindning eller
minskad risk fér brist, varderas modellerna olika. Da Mode AB idag har en malsattning pa
hundraprocentig serviceniva, dock ej framraknad, skulle risken for brist kunna antas vara av storre
prioritet for foretaget. Det bor dock podngteras att en hundraprocentig serviceniva inte behover vara
optimal ur kostnadssynpunkt for foéretag i Mode AB:s situation. Véljer foretaget att bibehalla
servicenivan skulle anda en téankbar reducering av lagernivan kunna ske om ett sdkerhetslager hade
berdknats utifran den angivna servicenivan. Att kombinera EOQ-modellen med ett beraknat
sakerhetslager skulle sdledes vara ett alternativ for Mode AB da risk for hog kapitalbindning och brist
skulle kunna reduceras. QR-modellen &r i det hér fallet inte att foredra da en stor risk for brist
foreligger. Skulle ett féretag i Mode AB:s situation vardera risken for kapitalbindning hogre, skulle det
vara svarare att urskilja vilken modell som skulle vara mest fordelaktig. Dock skulle QR-modellen med
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sin malsattning om minimering av lagerhallningen, utan hansyn till pafyliningssarkostnaden, med stor
sannolikhet vara ett [ampligare alternativ.

Trots att Mode AB inte uppfyller Flamholtz vaxvarkssymptom “Att féretaget 6kar i férsdljining men
inte i vinst” skulle vinsten, med ovanstaende atgarder, kunna 6ka markant da de totala kostnaderna
skulle kunna reduceras.

For att forsoka uppfylla syftet genomfors en avslutande jamforelse dar samtliga kriterier tas i
beaktning. Dar skulle lagerstyrningsmodellerna kunna ses som likvardiga da de uppnatt samma totala
lamplighet. Ur ett teoretiskt perspektiv, ndr endast en modell kan valjas, ar dock EOQ-modellen
battre lampad i for foretag i Mode AB:s nuvarande situation. Det da den ger majlighet till stérre
kontroll av lagerkostnader, lagre risk for brist och en reducering av lagernivaer. Dessa faktorer
uppfyller inte QR-modellen i lika stor utstrackning. Darmed rekommenderas att de atgarder som
foreslagits i foregaende slutsats vidtas i kombination med de atgarder som kravs for att anpassa
EOQ-modellen till organisationen. Det ar dven av storsta vikt att logistikfunktionen far 6kad prioritet.
Dessa atgarder skulle leda till en reducering av vaxtvarkens effekter och darmed en sankning av
lagernivaer for foretag som befinner sig i Mode AB:s situation.

Da foretag som ZARA och Gina Tricot framgangsrikt anvant sig av QR-modellen under tillvaxtfasen
kan det i framtiden genomféras en omvardering av respektive modells [amplighet. Det kan med
fordel ske nar lagernivaerna natt en tillfredsstallande niva och organisatoriska forandringar
genomforts. Det kan da undersdkas huruvida en 6vergang till att endast applicera QR-modellen ar
aktuell vid de nya omstandigheterna. Vid en sadan bedémning kan dven en uppskattning av
bristkostnad och serviceniva genomforas for att lattare avgora huruvida en hundraprocentig
serviceniva ar att foredra. Vid en eventuell 6vergang till QR &r det dven av stor vikt att separata
kostnadsberdkningar genomfors.

6.3 Avslutande diskussion
Vid applicering av lagerstyrningsmodell skulle det dven kunna undersdkas huruvida en
produktkategorisering ar mojlig som hjalpmedel i lagerstyrningen. Darmed skulle exempelvis
basutbudet kunna styras med hjalp av EOQ-modellen medan sallankdpsvaror, skulle kunna styras
med en JIT-filosofi. Likt féretag A:s produktkategorisering skulle da en kombination av EOQ och QR
kunna vara lamplig da bada modellernas fordelar skulle kunna nyttjas i den praktiska tillampningen.
Dock finns, som den teoretiska ansatsen bekraftar, brister i litteraturen rérande hur de teoretiska
modellerna kan tillampas i praktiken, vilket forsvarar en kombination. Den praktiska tillampningen
forsvaras ytterligare nar variablerna i respektive modell inte till fullo beaktas i litteraturen rérande
lagerstyrningens effekter pa foretaget. Genom studien har darmed de brister som identifierats i den
teoretiska ansatsen vidimerats.

Uppsatsen visar ett tydligt behov av att sammankoppla den teoretiska forskningen kring
lagerstyrning och dess inverkan pa foretag med metodiken for applicering av modellerna i praktiken.
Det med hénsyn till variablernas egenskaper. Aven studier kring hur lagermodellerna skulle kunna
kombineras i praktiken och darmed bidra med respektive modells fordelar ar dnskvart.

Genom ovanstaende slutsatser anses det forsta syftet rorande organisatoriska atgarder och det
andra syftet rérande val av lamplig lagerstyrningsmodell vara till fullo uppfyllda utifran dagens
forutsattningar.
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Appendix 1
Fragor for underlag vid intervju med logistikansvariga pa Mode AB, 2011-04-14

1. Inkép
a) Hur gar inképsprocessen till? Det vill sdga fran val av leverantor till orderlaggning?
b) Hur bestdms kvantitet och antal produktvarianter?
c) Finns det nagon budget for hur mycket som skall/far képas in?
i Om ja, utifran vilka férutsattningar satts den?

2. Initial distribution
a) Vilka funktioner ar utkontrakterade?
b) Vilka rorliga respektive fasta kostnader genereras av transporter vid lagerhallning?
c) Hur bestams bestallningspunkterna?

3. Lopande distribution
a) Vilka/vilket distribueringssystem anvands?
i Om flera system anvands: | vilken utstrackning anvands de olika systemen?
b) Hur fungerar de?
c) Vilka svarigheter upplever ni med systemet/systemen?
d) Vilka férdelar upplever ni med systemet/systemen?
e) Vilka kostnader ger systemet/systemen upphov till?
f)  Hur ofta distribuerar ni till stockholmsbutikerna?

4. Butik
a) Vilka problem upplevs med lagerhallningen i butik?
b) Hur lang &r ledtiden fran distribuering till mottagning i butik?

5. Kommunikation
a) Hur fungerar kommunikationen mellan inkdp och logistikavdelningen?
i.  Vilken information delas mellan avdelningarna?
b) Hur fungerar kommunikation mellan butik och logistikavdelningen?
i.  Vilken information delas mellan avdelningarna?

6. Vaxtvark
a. Vilka av foljande symptom éverensstammer med Mode AB?
b. Hur yttrar de sig i verksamheten?

1. Tidsbrist upplevs bland anstallda
Anstallda lagger for mycket tid pa att hantera problem istallet for att fokusera pa den dagliga
verksamheten

3. Kommunikationen mellan de anstéallda ar bristfallig
Foretagets malsattning kommuniceras inte

5. Antalet bra chefer ar bristfalligt
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Anstallda upplever att de maste ta tag i allt pa egen hand
Moten anses inte givande
Foretaget lagger inte tillrdckligt mycket resurser pa planering och utvardering

w KN

Anstallda ar osakra pa sin roll i verksamheten
10. Foretaget 6kar snabbt i forsaljning men inte i vinst
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Appendix 2
Intervjufragor till foretag A, 2011-05-02

Under vilka ar hade ni er starkaste tillvaxt?

Hur paverkade den er organisation?

Hur gjorde ni for att anpassa organisationen och logistiken till den 6kade efterfragan?
Gick det bra? Varfor?

Vad gick mindre bra? Varfor?

o vk wN R

Hur paverkades lagernivaerna under den har perioden?
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Appendix 3 Forsaljningsdata och lagernivaer i butik A-G hostsdsong 2010

Tabell A3.1, Forsaljningsdata och proportion mellan lager och forsdljning for butik A och B

Vecka Antal Antal Proporti Antal Antal Propor
enhe salda on enheter salda tion
teri produk mellan i lager produk mellan
lager ter lager ter lager

och och

forsaljni forsalj

ng ning
31 5651 259 22 5813 248 23
32 5776 231 25 5913 242 24
33 5903 241 24 6 049 201 30
34 5947 322 18 5658 320 18
35 6100 298 20 5 843 268 22
36 6212 211 29 5812 241 24
37 6263 226 28 5927 231 26
38 6433 319 20 5968 303 20
39 6417 339 19 SIS 331 18
40 6438 260 25 6 103 238 26
41 6638 238 28 6214 197 32
42 6759 186 36 6 322 197 32
43 6888 293 24 6 366 276 23
44 6999 238 29 6 446 210 31
45 6 931 236 29 6 446 224 29
46 6968 166 42 6 468 177 37
47 6929 275 25 6 380 306 21
48 6915 285 24 6 373 231 28
49 6825 185 37 6 377 185 34
50 6897 194 36 6 367 250 25
51 6922 242 29 6 281 302 21
52 6698 313 21 6218 220 28

TOTA 143 5557 135 323 5398
LT 509
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Tabell A3.2, Forsaljningsdata och proportion mellan lager och férsaljning for butik C och D

Vecka Antal Antal Proportion | Antal Antal Proportion
enheter salda mellan enheter salda mellan
ilager produkter lageroch |ilager produkter lager och

férséljning férséljning
31 4787 154 31 3282 116 28
32 5011 154 33 3246 98 33
33 5185 183 28 3 501 90 39
34 5309 269 20 3648 129 28
35 5282 250 21 3439 159 22
36 5439 192 28 3308 140 24
37 5610 194 29 3107 142 22
38 5771 255 23 3079 143 22
39 5803 243 24 3 007 160 19
40 5882 212 28 3014 142 21
41 5 836 172 34 3121 137 23
42 5425 208 26 3202 124 26
43 5550 233 24 3288 177 19
44 5 645 166 34 3335 139 24
45 5569 218 26 ) B3 143 23
46 5530 164 34 3338 125 27
47 5 407 261 21 3303 175 19
48 5418 224 24 3399 163 21
49 5 336 181 29 3347 120 28
50 5375 175 31 3376 121 28
51 5304 238 22 3415 118 29
52 5194 182 29 3254 179 18
TOTALT 119668 4528 72 322 3040
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Tabell A3.3, Fosdljningsdata och proportionen mellan lager och férséljning for butik E och F

Vecka Antal Antal Proportion | Antal Antal Proportion
enheter salda mellan enheter salda mellan
ilager produkter lageroch |ilager produkter lager och

férsaljning férséljning
31 3720 155 24 7 662 759 10
32 3918 156 25 7734 725 11
33 4 156 191 22 7 957 670 12
34 4 211 221 19 8107 914 9
35 4 296 286 15 8 969 852 11
36 4 383 179 24 8 880 766 12
37 4492 199 23 8 985 692 13
38 4 622 350 13 9035 1003 9
39 4 483 264 17 9 352 867 11
40 4 574 234 20 9441 670 14
41 4779 190 25 9458 624 15
42 4 850 212 23 9523 568 17
43 4 899 290 17 9829 837 12
44 4979 180 28 9 834 697 14
45 4 870 277 18 9698 635 15
46 4786 179 27 9778 543 18
47 4 589 317 14 9610 734 13
48 4 581 264 17 9540 732 13
49 4 522 159 28 9 701 521 19
50 4512 178 25 9 686 454 21
51 4 477 226 20 9737 591 16
52 4 296 233 18 9289 745 12
TOTALT 98995 4940 201 805 15599
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Tabell A3.4, Forsaljningsdata och proportionen mellan lager och forsaljning fér butik G

Vecka Antal Antal Proportion
enheter salda mellan
i lager produkter lager och
férséljning
31 8 369 573 15
32 8 588 526 16
33 8 849 554 16
34 9010 825 11
35 9 605 761 13
36 9 567 648 15
37 9 585 657 15
38 9 925 852 12
39 10048 777 13
40 10037 610 16
41 10 054 591 17
42 10 367 630 16
43 10305 845 12
44 10412 611 17
45 10188 683 15
46 10199 485 21
47 9 866 761 13
48 9980 660 15
49 9 853 510 19
50 10039 574 17
51 9 889 780 13
52 9 303 817 11
TOTALT 214038 14730
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