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Titel: Revision i kontantbranscherna — vad ar god revisionssed?

Bakgrund och problem: Ar 2004 beslutade regeringen att tillkalla en sérskild utredning
géllande mojligheten att kontrollera omsattningen hos foretag i kontantbranscherna. Utredningen
foreslog inforande av krav pa registrering av forséljningen i certifierade kassaregister samt krav
pa att fora sa kallade personalliggare. Intakternas fullstandighet & mot denna bakgrund ett
omdiskuterat amne och diskussioner har forts kring det problem revisorer star infor vid
granskning av foretagens intaktsredovisning.

Syfte: Studien syftar till att ta reda pa vad som ar god revisionssed for revisorer vid granskning
av foretag i kontantbranscherna, sasom restauranger och butiker. Vi skall vidare undersoka hur
revisorer hanterar situationer da de inte med rimlig grad av sakerhet kan styrka att redovisningen
ar upprattad enligt god redovisningssed.

Avgransningar: Vi har valt att inte ta hansyn till nagra politiska aspekter av &mnet, utan vi tar
endast hansyn till de ekonomiska och redovisningsméssiga faktorerna kring &mnesomradet.

Metod: Primérdata har samlats in genom att intervjua fem erfarna revisorer. Sekundérdata har
samlats in genom att soka i olika databaser och pa sa vis ta del av tidigare utgiven forskning
inom néarliggande amnesomraden. Val av respondenter skedde genom beddmnings- och
rekommendationsurval. Vi genomférde en helhetsanalys av den insamlade informationen och
slutsatsen kan sdgas vara analytiskt generaliserbar.

Resultat och slutsatser: God revisionssed i kontantbranscherna &r att granska intakts-
redovisningen dd det huvudsakliga revisionsmalet &r fullstaindighet. Revisorer granskar
foretagens kassaregister och rutinerna kring intédktshanteringen och de skall dven enligt god
revisionssed gora en bedomning av om foretagaren ar serids. Bade substans- och intern kontroll-
granskningsatgarder genomfors. Da revisorer inte med rimlig grad av sakerhet kan styrka att
redovisningen ar upprattad enligt god redovisningssed skriver de anpassade revisionsberattelser.
Revisorer ar redan vid en lag grad av misstanke om brott skyldiga att anmala foretagen, men
detta ar anda ytterst ovanligt i praktiken.

Forslag pa fortsatt forskning: Vi foreslar att studier genomfors av vad kravet pa
personalliggare har fatt for effekter pa foretagens redovisning av personalkostnader och intakter.
Vidare foreslas studier av revisorers oberoende i kontantbranschféretag.
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BEGREPP

ABL - Aktiebolagslagen

BFL — Bokforingslagen

BFN — Bokfdringsndmnden

BFNAR - Bokforingsnamndens allmanna rad

EBM - Ekobrottsmyndigheten

FAR — Foreningen Auktoriserade Revisorer (FAR SRS sedan 2006)
FAR SRS - Branschorganisation for revisorer och radgivare
FHIFS - Folkhalsoinstitutets foreskrifter

IFAC - International Federation of Accountants

ISA — International Standard on Auditing

NUTEK - Verket for naringslivsutveckling

RN — Revisorsnd&mnden

RevL — Revisionslagen

RevR — FAR:s rekommendationer i revisionsfragor

RevU - FAR:s uttalanden i revisionsfragor

RL — Revisorslagen

RS — Revisionsstandard i Sverige

SFS — Svensk forfattningssamling

SHR - Sveriges hotell- och restaurangforetagare

SOU - Statens offentliga utredningar

SRS - Svenska Revisorssamfundet (FAR SRS sedan 2006)
ARL - Arsredovisningslagen
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1. INLEDNING

Detta kapitel inleds med en beskrivning av bakgrunden till det studerade @amnet. Bakgrunden
leder fram till en problemdiskussion samt problemformulering och syfte. Uppsatsens av-
gransningar presenteras ocksa. Genom att avsluta kapitlet med en disposition Gver uppsatsens
paféljande kapitel hoppas vi kunna ge lasaren en 6verskadlig bild av uppsatsens innehall.

1.1 Bakgrund

Ar 2004 beslutade regeringen att tillkalla en sérskild utredning gallande méjligheten att
kontrollera omséttningen hos foretag i kontantbranscherna. Med kontantbranscherna avses
restauranger, butiker, frisorer, taxibolag och andra verksamheter dér forsaljning sker mot kontant
betalning. Utredningen handlade om huruvida det ar méjligt att stalla krav pa att foretagen i dessa
branscher skall ha tekniska system som mojliggor tillforlitliga efterhandskontroller av
omsattningen. Utredningen ledde till ett betankande, "Krav pa kassaregister — Effektivare
utredning av ekobrott” (SOU 2005:35), dar det foreslogs inférande av krav pa registrering av
forséljningen i certifierade kassaregister. (SOU 2005:35) Med kassaregister avses kassaapparat,
kassaterminal, kassasystem, taxameter och liknande (BFNAR 2004:1). Med certifierat menas att
en oberoende provning skall kunna forsakra att kassaregistret pa ett tillforlitligt satt visar alla
registreringar som har gjorts. Betankandet ledde fram till ett foreslaget lagkrav dar det dven ingar
en bestammelse om krav pa sa kallade personalliggare. Dessa skall innehdlla identifikations-
uppgifter pa naringsidkaren och pa alla personer som &r verksamma i foretaget. Pa detta satt
hoppas lagstiftarna att aven det skatteundandragande som uppkommer pa grund av svart arbets-
kraft skall minska. (SOU 2005:35)

Det foreslogs aven i betankandet (SOU 2005:35) att Skatteverket skall fa utokade befogenheter
vid kontroll av foretagen i kontantbranscherna, vilket innebar att de far gora spontana besok hos
naringsidkare for att se om de uppfyller kraven pa att fora personalliggare. (SOU 2005:35) Detta
enligt lagen om sarskild skattekontroll i vissa branscher (2006:575), som trddde i kraft den 1
januari 2007. Skatteverket tror att kontrollerna kommer att medféra en storre vilja hos
naringsidkarna att gora ratt for sig (Carlberg, 2006). Lagen som innehaller krav pa kassaregister
kommer att inforas tidigast den 1 juli 2009 (Regeringens proposition 2005/06:169).

I Ekobrottsmyndighetens (EBM) senaste rapport (2004:1) om den ekonomiska brottsligheten
framgar att &ven EBM &r angelagna om att infora lagkrav pa kassaregister. Det framgar aven att
det finns ett utbrett skattefusk i kontantbranscherna och att det ofta saknas underlag, sasom
fakturor och kvitton, for att intédkterna skall kunna kontrolleras. Ofta har foretag i dessa branscher
ingen egen ekonomisk administration eller intern kontroll. Aven den externa kontrollen &r
problematisk. Skatteverket kan idag inte pa nagot lampligt satt kontrollera kontantbranscherna.
Skatterevision av sa manga berdrda naringsidkare ar alltfor resurskravande for att kunna utforas.
EBM har kommit fram till att information och kontrollbesok inte racker for att férebygga
ekonomisk brottslighet, utan att atal maste vackas. (EBM, 2004a)
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Det finns sedan ar 2003 krav pa kassaregister i foretag som har tillstand att servera alkohol till
allménheten och detta enligt alkohollagen (1994:1738). Statens folkhalsoinstituts foreskrifter har
utvecklat dessa krav ytterligare genom att till exempel krdva att uppgifterna i kassaregistret inte
skall kunna andras utan att registrering sker pa kontrollremsa eller journalminne (FHIFS 2003:2).
Restauranger slarvar dock med det har och kunder far da inte heller nagot kvitto. Det har
forekommit ett fall dar en restaurang blev féalld for att inte ha lamnat kvitto till kunden.
(Lansstyrelsen, 2006)

Bokforingsnamnden har gett ut ett allmant rad kring hanteringen av kassaregister (BFNAR
2004:1). Detta rad stéller krav pa att naringsidkare som redan har kassaregister ar skyldiga att ha
en beskrivning &ver hur kassaregistret fungerar. Beskrivningen skall klassificeras som
rakenskapsinformation vilket innebar att den maste arkiveras i 10 ar. Det allmanna radet stéller
aven krav pa att naringsidkaren ar skyldig att ha uppgifter om kassaregistrets installningar och
programmeringar. (BFNAR 2004:1) Det finns tendenser i dagens naringsliv som tyder pa att vi
gar mot att allt skall kunna verifieras. Detta gor att vi behdver fler studier kring revision och vilka
konsekvenser och effekter som uppstar da allt behéver verifieras. (Power, 2003)

Ar 2003 startade ett s& kallat ”Restaurangprojekt” av Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket och
Lansstyrelsen i Stockholm for att komma at skattefusket pa restauranger. Projektet gick ut pa att
undersoka ett stort antal kassaregister och det kunde da konstateras att flertalet var manipulerade.
Det visade sig att den redovisade omsattningen i genomsnitt var halften av den verkliga (EBM,
2004b). Restaurangprojektet har lett till flera rattsfall dar naringsidkare har haft manipulerade
kassaregister och darmed atalats for grovt skattebrott, bokfdringsbrott och forsvarande av
skattekontroll (EBM, 2005b). Chefsaklagaren Stefan Lundberg, som ar av de ansvariga for
restaurangprojektet, ser positivt pa forslaget angaende lagkrav pa kassaregister. Denne tror dock
inte att fusket kommer att forsvinna helt, men anda forsvara mojligheten att undanhalla intakter.
Lundberg har erfarenhet av att ekobrottslingar trots okad lagreglering alltid hittar nya ”kryphal”.
(EBM, 2005a)

Ekobrottsmyndigheten (EBM) samarbetar med revisorernas branschorganisation FAR SRS for att
bekdmpa ekonomisk brottslighet. Enligt EBM har revisorer stor betydelse for ekobrotts-
bekampningen. Sedan 1999 finns det i ABL (9:42) krav pa att revisorer skall anmala misstankt
ekonomisk brottslighet till aklagare. (EBM, 2006)

1.2 Problemdiskussion

Intaktsredovisning i foretag som hanterar kontanter och risken att de undviker att redovisa alla
intakter ar ett &mne som har diskuterats mycket den senaste tiden (Larsson & Raspe, 2006).
Enligt statens offentliga utredning 2005:35 finns det i kontantbranscherna ett omfattande och
allvarligt problem med skatteundandragande. Utredningen namner vidare att kontantbranscherna
ar svarkontrollerade och att kontrollerna & mycket resurskravande. Det stora antalet narings-
idkare som &r verksamma inom kontantbranscherna har vidare fatt till fljd att risken for att bli
kontrollerad ar liten och att det darfor ar enkelt att utan upptéackt kringga skattelagstiftningen. De
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forlorade skatteintakterna maste da 6verviltras pa ndgon annan skattskyldig. (SOU 2005:35) | en
artikel i Svenska Dagbladet tas det upp att brott mot skattelagstiftningen dven snedvrider
konkurrensen och att lojala naringsidkare drabbas hart (Billger, 2003). | statens offentliga
utredning 2005:35 namns ytterligare en negativ konsekvens av en nonchalant installning
gentemot géllande regelverk. De menar att den allmanna moralen i samhallet paverkas negativt
av en sadan instéllning. (SOU 2005:35)

Mats Hulth, VD pa Sveriges hotell- och restaurangforetagare (SHR), & medveten om att skatte-
fusk r vanligt i de branscher som SHR foretrader. Aven Hulth anser att det drabbar de seriosa
foretagen pa grund av att konkurrensen snedvrids. Hulth trycker pa att det finns behov av en
fungerande kontroll och tror inte att endast ett omformulerat regelverk kommer att vara till-
rackligt. (SHR, 2005)

Diskussioner har vidare forts angaende det problem som revisorer star infor vid granskning av
intaktsredovisningen i foretag. Resonemanget har forts kring den mojlighet som revisorn har att
genomfora en granskning av intaktsredovisningen med den omfattning och sékerhet som god
revisionssed kraver. Foljden har i flera fall blivit att revisorer har lamnat revisionsberattelser med
reservationer for granskningen av intaktsredovisningen. (Larsson & Raspe, 2006) Nedan foljer ett
exempel pa hur en revisionsberattelse for ett restaurangforetag kan lyda;

... Foretagets forsaljning ar till évervagande delen kontantforsaljning. | foretaget
fanns inga system som gjorde det mojligt att kontrollera denna férséljning. Det fanns heller inte
nagra andra granskningsatgarder som jag kunde vidta for att fa betryggande sékerhet for att all
kontantférsaljning var korrekt redovisad. (Larsson & Raspe, 2006)

Begransningarna i mojligheterna att utféra revision gor att jag inte kan uttala mig
om behovet av eventuella justeringar som skulle bli nddvandiga om jag hade kunnat granska
bokforingens fullstandighet och riktigheten néar det galler kontantforsaljning. Bortsett fran
eventuella effekter av sddana justeringar ar arsredovisningen uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen och ger darmed en réattvisande bild av bolagets resultat och stallning i
enlighet med god redovisningssed i Sverige...” (Larsson & Raspe, 2006)

Larsson, auktoriserad revisor samt teknisk sekreterare pa FAR SRS, och Raspe, auktoriserad
revisor pa Revisorsnamnden, menar att sadana har utformningar av revisionsberattelser inte
uppfyller det krav pa tydlighet (Larsson & Raspe, 2006) som stélls i revisionsstandard i Sverige
(RS) 709. Kravet innebér att alla viktiga skal for att revisionsberattelsen avviker fran standard-
utformningen skall anges. | exempelcitatet ovan framgar inte pa vilken grund revisorn, trots den
beskrivna begrénsningen i revisionen, har kommit fram till sitt uttalande och tillstyrkande av de
faststéllda resultat- och balansrakningarna. (Larsson & Raspe, 2006)

Kammaraklagaren Stig Astrém, verksam vid Ekobrottsmyndigheten, stéller sig kritisk till om det
gér att lita pd de revisioner som genomférs i restaurangbranscherna. Astrém grundar sin
skepticism pa resultatet av vad som framkom i det tidigare namnda restaurangprojektet som har
bedrivits i Stockholms lan. Resultatet visar att fusket manga ganger ar av enkel karaktar och att
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revisorn ofta med endast sma arbetsinsatser skulle kunna ha upptéckt felaktigheterna. Problemet
som Astrém anser drabbar revisorn &r att det for kontanta affarshandelser inte lamnas négra spar,
det vill saga att det inte finns nagon kand motpart som till exempel en bank, som kan hjalpa till
att verifiera affarshandelserna i efterhand. Astrém menar dock att revisorn maste ta sitt ansvar
och se till att skaffa sig de revisionsbevis som kravs for att genomféra en revision enligt god
revisionssed. Astrom anser att revisorn bor vidta granskningsatgarder I6pande under
rakenskapséret for sddant som inte kan kontrolleras i efterhand. Vidare menar Astrém att
revisorer bor fokusera mer pa foretagens kassaregister och sager vidare att det inte finns utrymme
for revisorer i kontantbranschforetag att betrakta andra poster &n intdkterna som mer
revisionsvérda. Astrém ser ett mojligt framtidsscenario dar borgenérer i storre utstrackning &n
tidigare kommer att vacka talan om skadestand mot revisorer da deras galdenar gar i konkurs pa
grund av den stora latenta skatteskuld som foretaget har byggt upp genom att undanhalla kontanta
inbetalningar. (Astrém, 2005)

1.3 Problemformulering

Ovanstaende bakgrundsbeskrivning och problemdiskussion har lett oss in pa funderingar kring
hur revisorer idag gar tillvaga vid revision av foretag i kontantbranscherna. Eftersom amnet kan
anses vara aktuellt och inte tidigare har undersokts géallande kontantbranscherna anser vi att ett
besvarande av nedanstdende formulerade problem ger ett vasentligt bidrag till forskningen.
Maojligen finns ett forvantningsgap mellan vad staten tror att revisorer gér och vad revisorer i
praktiken gor. Slutsatserna skulle darfor kunna vara av intresse for diverse statliga verksamheter.
Vara funderingar kring problemet kan sammanfattas i nedanstaende fragestallningar.

1. Vad &r god revisionssed for revisorer vid granskning av foretag i kontantbranscherna?
2. Hur hanterar revisorer situationer da de inte med rimlig grad av sékerhet kan styrka att
redovisningen &r uppréttad enligt god redovisningssed?

1.4 Syfte

Vart syfte ar att ta reda pa vad god revisionssed ar for revisorer da de granskar foretag i
kontantbranscherna. Med god revisionssed avses i studien hur erfarna revisorer gar tillvaga vid
sadana granskningar. Som exempel pa foretag i kontantbranscherna kan restauranger, butiker,
frisorer och taxibolag namnas. Vi skall vidare ta reda pa hur revisorer gar tillvaga i situationer da
de inte med rimlig grad av sékerhet kan styrka att ett foretags redovisning ger en rattvisande bild.
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1.5 Avgransningar

Bakgrunden till &mnet som studeras baseras till viss del pa statliga myndigheters rapporter och
utredningar. Vi anser darfor att en avgransning angaende politik ar nédvandig. Detta for att lagar
och liknande till stor del forandras beroende pa vilken regering som sitter vid makten. Vi har
dock valt att inte ta hansyn till de politiska faktorer som skulle kunna dyka upp i samband med
begrepp som diskuteras i uppsatsen. | uppsatsen tar vi endast hansyn till de ekonomiska och
redovisningsmassiga aspekterna av amnet.

1.6 Disposition

Uppsatsens fortsatta disposition och innehall presenteras i nedanstaende figur.

METOD - | metodkapitlet presenteras valda
undersokningsmetoder och hur vi har samlat in,
bearbetat och analyserat materialet. Urvalet av
respondenter motiveras och slutligen visas en
utvardering av studiens tillforlitliahet.

[~

REFERENSRAM - | referensramen redovisas det
insamlade skriftliga materialet vilket bestar av
sekundardata, i form av géllande normer och regler,
tidigare genomford forskning inom amnet samt
annan relevant litteratur.

[~

EMPIRI OCH ANALYS - | detta kapitel
redogdrs for den insamlade primardatan som
samlats in genom intervjuer. Dessa data har sedan
jamforts med referensramen och de likheter och
skillnader som patraffats presenteras.

[~

SLUTSATS - | kapitlet presenteras och diskuteras
resultatet av studien och fragestallningarna som tas
upp i inledningskapitlet besvaras hér. Vi uttrycker
aven vara egna reflektioner 6ver vad som fram-
kommit och aer forslaa pa fortsatt forsknina.

e

Figur 1 Uppsatsens fortsatta disposition
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2. METOD

Detta kapitel syftar till att ge forstaelse for hur studien har genomforts samt att presentera for-
och nackdelar med valda metoder. De omraden som kommer att diskuteras ar undersoknings-
metod och vald metod for datainsamling respektive for urvalet. Vidare redogors for vilken metod
som har anvants vid sammanstallning och analys av den insamlade informationen. Avslutningsvis
gors en utvardering av uppsatsen.

2.1 Understkningsmetod

Beroende pa hur forskare valjer att ta fram information och sedan anvénda den kan tva
forskningsinriktningar sarskiljas; kvantitativ och kvalitativ (Patel & Davidsson, 2003). Denna
studie har genomforts med en kvalitativ inriktning. Anledningen till att vi inte har valt en
kvantitativ inriktning ar att enkéater eller ndgot annat statistiskt tillvagagangssitt troligtvis inte
hade gett oss tillrackliga svar pa vara djupa fragor. Vid genomforande av en studie med kvalitativ
inriktning &r malet att skaffa sig insikt i amnet, snarare &n att kunna gora en statistisk analys
(Bell, 2000). Att fora samtal eller intervjuer &r en vanlig kvalitativ metod. Detta sker muntligt och
intervjuarna styr samtalet i minsta mojliga man. Den kvalitativa metoden &r anvandbar nar
forskare av olika skél inte sjalva kan studera processen. (Halvorsen, 1992) Vi anser detta vara en
lamplig metod for den hér studien eftersom ingen av forfattarna sjalva ar revisorer och darfor inte
har ndgon erfarenhet av hur revision gar till i praktiken.

Studien har genomforts som en intervjustudie, da vi har valt att intervjua revisorer. Detta medfor
att uppsatsen ar subjektiv pa sa vis att den endast tar hansyn till revisorers perspektiv. Intervju-
studien genomfordes genom att halla faltintervjuer. Sadana intervjuer ar vanligast och de gar ut
pa att intervjuarna soker upp respondenterna i deras miljo (Befring, 1994). Vi valde alltsa att
besOka revisorerna pa respektive revisionshyra dar de ar verksamma.

2.2 Datainsamling

Det finns tva typer av data som anvands vid genomférande av en studie. Den forsta typen &r
primardata, vilket innebér att det ar forskarna sjalva som har samlat in informationen, till
exempel genom intervjuer eller enkéater. Den andra typen av data bestar av information som redan
finns, det vill sdga tidigare genomford forskning samt statistik. Denna information kallas
sekundardata. (Lekvall & Wahlbin, 2001) For denna studie var priméardata av storsta vikt da
ingen uppsats tidigare forfattats inom amnet. Att komma at respondenternas asikter kring amnet
var dven direkt nodvandigt for att kunna uppna syftet med studien och saledes kunna besvara vara
fragestallningar. Sekundardata, i form av lagtext och vetenskapliga artiklar, var ocksa viktig
eftersom det gav insikt kring &mnet innan insamlingen av primardata genomfordes. Sekundardata
anvandes dven som underlag vid utformningen av intervjuguiderna.
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2.2.1 Insamling av primardata

Studien baseras i forsta hand pa primardata pa grund av att vi inte funnit ndgon tidigare
genomford forskning eller undersokning dar just vara fragestallningar och forutsattningar har
varit utgangspunkten. Vi har valt att intervjua revisorer for att inhamta information om amnes-
omradet. Den insamlade priméardatan presenteras i empirikapitlet. En férdel med priméardata &r att
informationen &r direkt anpassad till forskarnas specifika fragestallningar (Arbnor & Bijerke,
1994). Studiens primérdata har samlats in genom intervjuer. Att samla in data genom intervjuer
ar nodvandigt for flertalet utredningar. Det finns dock manga skilda syften med intervjuer och de
kan genomforas med flera olika metoder. (Lundahl & Skérvad, 1992)

Tva begrepp som ofta anvands for att skilja mellan olika typer av intervjuer ar standardiserings-
respektive struktureringsgraden (Lundahl & Skérvad, 1992). Vi valde att anvénda relativt
standardiserade intervjuer. Vid sadana intervjuer stélls likadana fragor i samma ordning till
respektive respondent. (Patel & Davidsson, 2003) Vid kvalitativa intervjuer har normalt sett
intervjuarna inga formular med fragor som &r formulerade pa férhand. Istallet bor intervjuarna
uppratta en lista 6ver de omraden som skall beréras under intervjun. (Trost, 1997)

Infor intervjuerna upprattades tva olika intervjuguider, en for att skicka till respondenterna och en
som vagledning for oss sjalva som hjalpmedel under intervjuerna. Till respondenterna skickades
en mindre standardiserad intervjuguide (se bilaga 1), som innehéll en kort bakgrundsbeskrivning
av amnet, samt vara fragestallningar och en lista 6ver de omraden som studien behandlar. Detta
dokument skickade vi till respondenterna nagon dag fore intervjun och uppmanade dem samtidigt
att sjalva tanka ut amnesomraden som de ansag relevanta for studien. Genom att inte skicka
direkta fragor till respondenterna kunde pa forhand formulerade svar undvikas. Som végledning
for oss sjalva under intervjun utformades en mer standardiserad intervjuguide (se bilaga 2).
Denna hade som syfte att fa de olika intervjuerna att styra at liknande hall och inte avvika for
mycket fran amnesomradet.

Nar det galler strukturering var intervjuerna som genomfordes i 1dg grad strukturerade. Med detta
menas att fragorna vi stallde var 6ppna, det vill sdga att det inte fanns nagra svarsalternativ. (Patel
& Davidsson, 2003) Vi anvande inga ja- eller nej-fragor, utan endast beskrivande och icke-
ledande fragor. Detta med syfte att undvika att leda in respondenterna pa omraden och svar.

Vi valde att genomfora besoksintervjuer och besokte respondenterna pa deras respektive
arbetsplats. Denna metod valdes for att det ger fordelar pa sa vis att forfattarna och
respondenterna far direktkontakt samtidigt som respondenterna kanner sig bekvama och trygga i
intervjusituationen. Metoden medfor aven att forfattarna kan stalla foljdfragor och kan lasa av
respondenternas kroppssprak och tonfall. (Patel & Davidsson, 2003) Intervjuerna varade ungefar
en timme vardera. Respondenterna ar anonyma i empirikapitlet, vilket de upplystes om redan
innan intervjuerna genomfordes och detta med syfte att fa sa arliga och 6ppna svar som majligt.

Vi borjade med att kontakta respondenterna for att bestdmma tider for intervjuer. | férsta hand
skedde kontakterna per telefon, men da vi efter ett flertal forsok inte nadde fram till personerna
skickades e-post istallet. Nagon dag fore intervjuerna skickade vi ater igen e-post och bifogade da
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den for respondenterna speciellt utformade intervjuguiden. Detta for att respondenterna skulle ha
mojlighet att forbereda sig infor intervjuerna och ha tankt igenom damnesomradena innan. Med
respondenternas samtycke spelades alla intervjuer in. Att spela in intervjuerna var en fordel da vi
kunde ga tillbaka och lyssna sa att inga data glomdes bort eller missforstaddes vid bearbetning av
informationen. En nackdel med att spela in intervjuerna ar att respondenterna kan kanna sig
besvérade eller h&ammade. (Trost, 1997) Alla tre forfattarna néarvarade vid samtliga intervjuer
utom en, da endast tva av forfattarna deltog. Vi & medvetna om att fler intervjuare an en kan
kénnas som maktovergrepp gentemot respondenten. Vi valde dnda att alla tre skulle narvara vid
flertalet intervjuer och detta for att minnet av de intryck intervjuarna fatt under intervjun ar
viktigt vid bearbetningen av respondenternas svar. (Trost, 1997) Att alla intervjuerna genom-
fordes av samma intervjupersoner leder ocksa till att de olika respondenternas svar med storre
sékerhet kunde jamforas. | samband med att intervjuerna genomfordes forsédkrade vi oss om att vi
fick kontakta respondenterna i efterhand utifall att det skulle behovas kompletterande svar pa
vissa fragor for att kunna dra relevanta slutsatser.

2.2.2 Insamling av sekundéardata

Sekundardata har anvants till det inledande kapitlet och referensramen. Nar vi undersokte amnet
anvande vi oss av Goteborgs universitetshiblioteks olika ekonomiska databaser sasom Affarsdata,
Business Source Premier, FAR Komplett med flera. Vi tittade dven i dagspressens artikelarkiv
och pa allménna, saval nationella som internationella, sokmotorer pa Internet. Nagra exempel pa
sokord som har anvants ar revision, revision av kontantbranscher, revision av intakter, revision
av intaktsredovisning, revisionsberattelse och ekobrott. Vi har dven sokt pa ordens engelska
motsvarigheter. En relativt stor del av den sekundérdata som har anvants kommer fran offentliga
myndigheter och departement i form av statens offentliga utredningar samt diverse rapporter och
remissvar. Genom att titta pa kallforteckningar i tidigare skrivna uppsatser inom narliggande
amnen har vi fatt tips pa litteratur som vi sedan sokt upp, last igenom och i vissa fall kunnat
anvanda dven i den har studien. En stor del av tiden har lagts pa att soka och ga igenom
information pa grund av att det inte finns nagon tidigare sammanstéalld studie med liknande frage-
stallningar som vi har kunnat utga ifran.

2.3 Urval

Urval av foretag och respondenter kan ske genom sannolikhets- eller icke-sannolikhetsurval
(Lekvall & Wahlbin, 2001). Vid kvalitativa studier anvands oftast icke-sannolikhetsurval pa
grund av att det &r av stor vikt att respondenterna har de egenskaper som kravs for att syftet med
studien skall uppnas (Merriam, 1994). Eftersom vi har gjort en kvalitativ studie var det i detta fall
passande med icke-sannolikhetsurval. Detta genomfordes da vi valde att intervjua fem revisorer
fran fyra olika revisionsbyraer. En forutsattning vid valet av respondenter var att alla skulle ha
erfarenhet av revision av foretag i kontantbranscherna. Mot denna bakgrund gjordes sedan ett
bedémningsurval av vilka respondenter som skulle vara intressanta for studien (Lekvall &
Wahlbin, 2001). Har bor dock papekas att ett sadant bedémningsurval ar ett subjektivt urval
(Arbnor & Bjerke, 1994).
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Ett amnesomrade ar alltid begransat och ett urval av vad som &r relevant for en studie maste alltid
goras (Arbnor & Bjerke, 1994). Urvalets storlek ar av storsta vikt for sékerheten i studiens
slutsatser. Ju fler enheter som undersoks, desto sékrare slutsatser kan dras. Detta galler under
forutsattning att alla 6vriga forhallanden ar lika, vilket ar en forutsattning som dock séllan ar
uppfylld. (Lekwall & Wahlbin, 2001) Respondenterna i denna studie hade alla olika erfarenheter
och kunskaper kring amnesomradet. Vi visste dock redan vid forsta kontakten med
respondenterna att de alla hade erfarenheter inom amnet. Storleken pa urvalet, det vill saga fem
respondenter, beror pa att det ar tidskravande att bearbeta genomforda intervjuer. Om fler an fem
intervjuer hade genomforts, skulle vi inte kunnat lagga lika stor vikt vid analysen av
respondenternas svar som vi nu har gjort. Tva av respondenterna kontaktade vi pa grund av att de
har haft gastforelasningar under fordjupningskurserna i redovisning pa Handelshégskolan vid
Goteborgs universitet. Vi visste darfor redan fore forsta kontakten att dessa personer hade
erfarenheter av studiens amnesomrade, det vill sédga revision av foretag i kontantbranscherna. De
tre andra respondenterna kontaktade vi efter att vi hade gjort ett rekommendationsurval, vilket
innebar att olika aktorer far rekommendera andra aktorer som ar intressanta for studien (Arbnor
& Bjerke, 1994). Detta genomfordes dels da syftet med studien presenterades for en revisor under
arbetsmarknadsdagarna vid Handelshogskolan i Goteborg och denna sedan gav oss namn pa tva
av sina kollegor som passade som respondenter for var studie. En annan av respondenterna kom
vi i kontakt med genom att en av vara handledare kanner till en revisor som ar verksam pa samma
revisionsbyra som respondenten. Néar det géller geografiskt urval ar alla respondenter verksamma
pa revisionsbyraer i centrala Goteborg. Vi ansdg inte att det var nodvandigt att genomféra
intervjuer i nagon annan del av landet eftersom det pa revisionshyraerna i Goteborg finns
revisorer som har god insikt i &mnet.

2.4 Sammanstallning och analys av insamlad data

Den forsta fasen vid analys bestdr av att dokumentera informationen som framkommer under
insamlingen av primardata. Nasta fas gar ut pa att bearbeta och forsoka forenkla den insamlade
informationen. Den tredje och sista fasen bestar av att informationen tolkas och forskarna letar
efter orsaker till de svar som har framkommit. (Jacobsen, 2002) Att analysera kvalitativ data,
sasom anteckningar och rostinspelningar fran genomforda intervjuer, ar en tidskravande och
omsténdig process. Analyser av kvalitativ data ar mycket personliga eftersom det &r insamlarna
sjalva som analyserar den insamlade informationen. Detta &r ndgot som ger bast forutsattningar
for att kunna gora en helhetsbeskrivning av dmnet som studerats genom intervjuerna. (Halvorsen,
1992) Vi genomforde en helhetsanalys av vara intervjuer. En helhetsanalys kan genomforas
genom att sammanstallarna gar igenom intervjuerna och sedan valjer ut citat och delar av
diskussionen som visar huvudintrycken av intervjun. Forskare maste under hela analysen vardera
den insamlade informationen, bade egna anteckningar och skriftligt material, pa ett kritiskt satt.
(Halvorsen, 1992) Analysprocessen pagick under hela studien, och detta genom att vi hela tiden
anpassade oss efter vad som krévdes. Ett exempel &r att vi efter den forsta intervjun visste hur
fragorna skulle stallas for att respondenten skulle uppfatta fragan ratt, och darfor anpassade vi
vart beteende under de kvarvarande intervjuerna efter vad som var lampligt.
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Vid sammanstallning och analys av den insamlade empirin foljdes de ovan beskrivna analys-
faserna. Vi borjade med att sa snart som mojligt efter intervjuerna lyssna igenom ljud-
inspelningarna och transkriberade informationen direkt for att underlatta bearbetningen. Vi
borjade sedan for varje intervju sammanstélla vad som verkade vésentligt eller intressant for
studien. Vi valde sedan att sammanstalla alla intervjuer i ett och samma avsnitt. Detta avsnitt har
strukturerats efter de olika omraden som diskuterades under intervjuerna. Intervjuguiderna i sig ar
utformade enligt samma struktur som referensramen. Vi ansag att det pa sa vis blir lattlast och
overskadligt for lasaren. Efter att empirin sammanstéllts jamforde vi den med referensramen for
att se vilka likheter och skillnader som fanns mellan dessa kapitel. Vi lat da referensramens
innehall vara konstant och anpassade det empiriska materialet mot referensramen. Vi ville se om
det fanns stod for respondenternas svar i referensramen eller om den insamlade primérdatan
visade nagot nytt inom &mnesomradet. For att underlatta for lasaren och for att undvika repetition
har vi valt att presentera var analys i samma kapitel som empirin. De viktigaste delarna av
analysen, vilket kan sdgas vara de delar som bidrar till att vara fragestallningar besvaras, har
sedan sammanstallts till en slutsats som &aven innehaller vara egna reflektioner och en allmén
diskussion 6ver vad som framkommit.

2.5 Utvardering

Det ar viktigt att bade forskare och lasare ar medvetna om hur hog studiens trovardighet ar. Vi
maste vara sakra pa att vi har undersokt ratt saker och att vi har gjort det pa ett tillforlitligt satt.
(Patel & Davidsson, 2003) Nedan diskuteras darfor vissa begrepp som &r viktiga for studien och
som bor l&sas fore slutsatserna.

2.5.1 Validitet

Validitet betyder giltighet eller relevans. Att samla in data som ar relevanta for fragestallningarna
i den specifika studien kan vara en utmaning. (Halvorsen, 1992) Begreppet validitet kan delas in i
inre och yttre validitet. Den inre validiteten méater 6verensstimmelsen mellan den teoretiska och
den matbara definitionen av det sokta begreppet. Hog grad av inre validitet uppnas da fragorna i
en intervju eller enkat mater vad de &r avsedda att mata. Det &r inte ofta det gar att uppna en
hundraprocentig inre validitet. (Lundahl & Skarvad, 1992) Om fragorna som stalls vid en intervju
ar felformulerade kan 13g inre validitet uppnas (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2001). Innan vi
traffade respondenterna bad vi en av vara handledare ldsa igenom intervjuguiderna och komma
med eventuella synpunkter. Detta for att vi ville vara sékra pa att de utformade fragorna och
diskussionsamnena var relevanta for fragestallningarna i studien och pa sa vis kunna uppna en
hog inre validitet.

Vad géller yttre validitet avses hur val métningen, till exempel intervjuerna, kunde méta det som
var avsett att matas. Lag yttre validitet uppnas vid en studie da risken &r hog att respondenterna
inte talat sanning, minns fel eller ar osdkra pa amnet som diskuterats. (Lundahl & Skarvad, 1992)
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Vi hade redan innan intervjuerna bokades vetskap om att personerna som var avsedda att
kontaktas var insatta i amnet. Vi fragade danda vid forsta kontakten om de hade den kompetens
som efterfragades for studien. Vi skickade aven en beskrivning av amnesomradet vi ville
diskutera till respondenterna innan vi kom dit. Vi antog att respondenterna hade tagit kontakt
med oss om de da hade insett att de inte var tillrackligt kunniga inom amnesomradet for att kunna
delta i en diskussion kring detta. Eftersom vi hade traffat tva av respondenterna innan
intervjuerna genomfordes, visste vi att dessa hade den kompetens som kravdes. De andra tre
respondenterna kom vi i kontakt med efter rekommendationer om att deras kunskaper skulle
kunna vara anvandbara i den har studien. Vi stallde kontrollfragor till respondenterna kring deras
anstallningstid och befattning och det framkom da att fyra av fem revisorer var auktoriserade och
att de alla hade arbetat i revisionsbranschen mellan 8 och 30 ar. Flera av respondenterna &r dven
verksamma i FAR SRS. Genom att intervjua sa erfarna revisorer har vi forsokt uppna en hog
yttre validitet.

2.5.2 Reliabilitet

Reliabilitet ar ett tillforlitlighetsbegrepp som betyder franvaro av slumpmassiga matfel. Nar en
studie inte paverkas av vem som genomfor matningen har studien god reliabilitet. For att uppna
hog validitet ar god reliabilitet en forutsattning. Ett bra matinstrument, sasom en intervju, kan
anses daligt om det tillimpas pa ett felaktigt satt. FOr att uppna god reliabilitet bor
slumpmassighet pd matningen undvikas. (Lundahl & Skarvad, 1992) Med detta menas att
forskare vid en upprepning av intervjuerna skulle fa& samma eller liknande svar ytterligare en
gang (Lekvall & Wahlbin, 2001). Vi har tillampat ett icke-sannolikhetsurval, vilket gor att vi vid
ett upprepande av studien troligtvis skulle kontakta samma respondenter. Mojligheten finns dock
att de tre respondenter som vi kom i kontakt med genom rekommendationsurval, skulle komma
att bytas ut om undersdkningen skulle upprepas. Det skulle kunna leda till att slutsatserna blev
annorlunda &n i denna studie, och pa sa vis ar detta ndgot som talar for att studiens reliabilitet &ar
lag. Lag reliabilitet kan aven orsakas av egenskaper hos respondenten, sdsom trotthet eller stress.
Andra orsaker till en lag reliabilitet skulle kunna vara att fragorna vid intervjuerna stalls pa olika
séatt av olika intervjuare eller att det forekommer distraktioner i den miljo dar intervjun sker.
(Lekvall & Wahlbin, 2001)

Det faktum att vi alla tre forfattare ndrvarade vid samtliga intervjuer forutom en gor att
slumpmassighet vid genomférandet kunde undvikas. Detta eftersom vi efter forsta intervjun
visste hur vi fungerade tillsammans i en intervjusituation och kunde anpassa oss efter vad
intervjusituationerna kravde. For att uppna god reliabilitet hade som sagt fragor utformats som
tackte in de amnesomraden som vi ville diskutera med respondenterna. Detta gjordes for att vi
vid respektive intervju ville ta upp samma saker och pa sa vis undvika slumpmassighet kring vad
som diskuterades. Vi undvek att stalla ledande fragor och for att minska risken for miss-
uppfattningar anvéandes, som tidigare namnts, bandspelare vid intervjuerna. Detta for att kunna
uppna god reliabilitet. Eftersom intervjuerna genomfoérdes med en lag grad av strukturering
kravdes det vid ett flertal tillfallen att foljdfragor stalldes. Vi hade pa forhand forberett utformade
foljdfragor som stélldes for att bibehalla en hdg grad av standardisering och pa sa vis kunna
uppna god reliabilitet.
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2.5.3 Generaliserbarhet

En slutsats skall vara anvandbar for nagon. Det kravs mycket av en studie for att kunna dra
sadana slutsatser. (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2001) Generalisering innebér pastaenden om
att det finns relationer eller samband mellan tva eller flera handelser (Befring, 1994). Kvalitativa
studier dar icke-sannolikhetsurval har varit metoden vid val av respondenter leder i lag
utstrackning till resultat och slutsatser som ar generaliserbara (Merriam, 1994). Generalisering
kan ske statistiskt eller analytiskt. D& slutsatserna ar statistiskt generaliserbara kan pastaenden
goras om att resultaten géller for en hel befolkning. (Lundahl & Skérvad, 1992) | denna studie ar
slutsatserna darfor inte generaliserbara statistiskt sett. Slutsatser fran kvalitativa studier kan dock
leda till analytisk generalisering, vilket innebér att teorier skapas och tankemdonster kan urskiljas
(Lundahl & Skarvad, 1992). Vi anser saledes att studien ar analytiskt generaliserbar. Vi vill annu
en gang papeka att det &r ur revisorernas perspektiv det i viss man gar att géra sadana
generaliseringar. Urvalet medfoér dock inte att vi kan dra generella slutsatser kring hela yrkes-
karen med avseende pa det studerade &mnesomradet.
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3. REFERENSRAM

I referensramen redogors for den litteratur som ber6r uppsatsen. Kapitlet inleds med en
beskrivning av vad revision ar foljt av vilka regelverk och vagledningar som styr revisionen.
Darefter redogdrs for vilken roll revisionen har i samhallet. En beskrivning av revisionens
arbetsgang och mal finns med i kapitlet. Avslutningsvis redogérs for specifika omraden som
behandlar revision i kontantbranscherna.

3.1 Vad ar revision?

Enligt aktiebolagslagen (ABL) 9:1 maste alla aktiebolag ha en revisor. Revisionen forvantas vara
en garanti for att arsredovisningen ger en rattvisande bild av foretaget (Thorell, 2003) och det &r
revisorns uppgift att kvalitetssékra den redovisning ett foretag lamnar (Brannstrom, 2004).
Foretags redovisning skall vara upprattad enligt god redovisningssed (ARL 2:2), vilket innebar
att den skall ge en rattvisande bild av foretagets stallning och resultat (ARL 2:3). Internationellt
ar revisionens huvudsakliga syfte att granska rakenskaperna. | Sverige har vi dock en vidare syn
pa vad revision innebar. (Norberg & Thorell, 2005b) | 1944 ars aktiebolagslag infordes regler om
att revisionen inte bara skulle omfatta féretagens rakenskaper, utan ocksa ledningens forvaltning
(Larsson, 2005a). Med forvaltningsrevision menas granskning av om de krav som ABL stéller pa
styrelse och VD har féljts (FAR, 2006). Exempelvis staller ABL krav pa att styrelsen skall se till
att bokforingen ar vélorganiserad och innefattar tillfredstallande kontroll (ABL 8:4).

| aktiebolagslagen (ABL) anges att granskningen skall vara sa ingaende och omfattande som god
revisionssed kraver (ABL 9:3). Det finns dock inte reglerat i lagen hur granskningen skall ga till
vilket ar ett medvetet val fran lagstiftarens sida. Metoder for granskning skall kunna utvecklas i
takt med forandringar och olika forhallanden i foretag. (Norberg & Thorell, 2005b) God
revisionssed ar darmed ett kvalitetsmatt som bestams utifran de till lagstiftningen kompletterande
riktlinjer som ges ut av revisorsorganisationerna. (Thorell, 2003) Det &r enligt Power (2003) som
ar professor i redovisning, oklart for revisorerna sjalva vad som ar revisionskvalitet. Det &r darfor
inte sjalvklart vad god revisionssed verkligen ar. (Power, 2003) Begreppet god revisionssed
diskuteras ndrmare i avsnitt 3.2.

Ursprungligen ansags &garna vara den huvudsakliga intressenten vid revision. Detta ar grunden
till att det &r bolagsstdamman som utser revisorn for att kunna ha kontroll 6ver bolagsledningens
forvaltning av bolagets verksamhet. | Sverige har vi dock &ven en vidare syn pa vilka som ar
intressenter av revision. (Norberg & Thorell, 2005a) Granskningen ar inte bara till nytta for
agarna, utan ocksa for exempelvis leverantorer, anstéallda och kreditgivare. Enligt Thorell (2003),
professor i foretagsratt, ar samhallet den som kan ha storst nytta av revisionen, i fraga om
skattekontroll och brottsbekdmpning. (Norberg & Thorell, 2005a)

Revisorns granskning skall efter varje rakenskapsars slut leda fram till att en revisionsberéttelse
lamnas till bolagsstamman. (ABL 9:5) | revisionsberattelsen gor revisorn uttalanden om ars-
redovisningen och om styrelsens och VD:ns forvaltning. Vidare uttalar sig revisorn om till- eller
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avstyrkande av ansvarsfrihet, balans- och resultatrékningens faststéllande samt forslaget till vinst-
disposition. Revisionsberattelsen fungerar tillsammans med arsredovisningen som besluts-
underlag for foretagets intressenter. (FAR, 2006) Enligt Thorell (2003) kan en revisionsberéttelse
beskrivas som "en rapport grundad pa en specifik kontrollmetod, som syftar till att intressenterna
med en rimlig grad av sakerhet skall kunna lita pd lamnade uppgifter”. Att det star “en rimlig
grad av sakerhet” i revisionsberattelsen ger dock ingen garanti for att bolagets rékenskaper och
arsredovisning ar helt korrekta och rattvisande. (Thorell, 2003) Se mer om revisionsberéttelsens
utformning i avsnitt 3.6.2.

3.2 Regelverk och vagledningar for revision

Revision regleras av ett antal olika lagar och bestimmelser. Dessa ar exempelvis nagra av EU:s
bolagsdirektiv, aktiebolagslagen (2005:551), revisionslagen (1999:1079), arsredovisningslagen
(1995:1554), bokféringslagen (1999:1078), revisorslagen (2001:883), FAR:s yrkesetiska regler,
FAR:s rekommendationer (RevR) och uttalanden (RevU) i revisionsfragor samt revisions-
standard i Sverige (RS). EU:s attonde bolagsdirektiv handlar om de krav som stalls pa revisorer
och revisionsbyraer som utfor lagstadgad revision. Kraven avser bland annat yrkesméassig omsorg
och oberoende. | aktiebolagslagens tionde kapitel finns regler om revision. Detta reglerar bland
annat vilket antal revisorer som krévs i ett bolag, vilka uppgifter revisorn skall ha, revisions-
berattelsens utformning och revisorns tystnadsplikt. | revisorslagen finns bestammelser om
godkannande av revisorer, om revisionsbyraernas verksamhet, revisorers skyldigheter och
Revisorsnamndens mojlighet till disciplinéra atgarder. (FAR, 2003).

| 1975 ars aktiebolagslag ersattes de tidigare detaljerade reglerna med ett krav pa att revisionen
skall genomforas enligt god revisionssed (Larsson, 2005a). Det &r revisorsorganisationerna som
skall formulera vad detta innebdr. God revisionssed kan beskrivas som god sed bland erfarna
revisorer, vilka har tillrdcklig kunskap, erfarenhet och professionellt omddme. Revisors-
organisationen FAR (numera FAR SRS) har i den svenska revisionsstandarden (RS) uttryckt vad
som menas med god revisionssed. (FAR, 2003) | forord till RS star det att det aligger revisors-
organisationerna och Revisorsnamnden att genom rekommendationer och yttranden lamna
vagledning kring omfattningen av revisionen. Lagstiftningen stéller genom kravet pa god
revisionssed daven krav pa att revisorn maste félja lamnad végledning. FAR:s uttalanden ar
komplement till lagstiftning och rekommendationer, men pa grund av att ingen annan
kompletterande normgivning férekommer har FAR:s uttalanden och rekommendationer kommit
att forma géllande normer for revisorers tillampning av god revisionssed i all
revisionsverksamhet. (RS, 2006)

Revisionsstandard i Sverige (RS) galler sedan den 1 januari 2004 och bygger pa International
Standard on Auditing (ISA), utgiven av International Federation of Accountants (IFAC). FAR:s
revisionsrekommendationer behandlar bland annat granskning av kontrollbalansréakning, prospekt
och delarsrapporter. (FAR, 2003) RS &r en anpassning till en internationell standard, vilket framst
innebar att revisorernas arbetsmetodik blir mer omfattande och detaljerad. Revisorer maste skaffa
sig mer kunskap om foretagen och dess affarer for att kunna genomfora revision. Detta behdver
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inte innebara att antalet dokument 6kar, men det stalls hogre kvalitetskrav pa dokumenten. (Ernst
& Young, 2004) RS é&r inriktad pa revision av storre foretag. En viktig fraga ar darfor hur RS
skall tillampas i sma foretag. Utgangspunkten ar att revisionen skall anpassas till forhallanden i
sma bolag. Det stalls inga specifika krav vid revision av sma foretag, men det gors inte heller
nagra undantag fran kraven i RS. (Norberg & Thorell, 2005b)

FAR:s yrkesetiska regler galler god revisorssed. | inledningen till FAR:s yrkesetiska regler
uttrycks att god revisorssed utgors av yrkesetiska regelverk och praxis. God revisorssed innebar
att en revisor skall efterleva dessa regelverk da de ar lampliga med avseende pa revisorns
uppdrag eller verksamhet. FAR:s yrkesetiska regler syftar till att ge revisorer véagledning och
hjalp vid fragor kring god revisorssed. Reglerna ar indelade i tre omraden; (1) integritet och
objektivitet samt opartiskhet och sjélvstandighet, (2) tystnads- och upplysningsplikt samt (3)
kompetens och yrkesutdvning. Det ar viktigt for saval enskilda revisorer som for revisions-
byraerna att uppréatthalla den goda revisorsseden. (FAR:s yrkesetiska regler, 2006)

3.3 Revisionens roll i samhallet

| slutet av 1900-talet var revisor ndgot av en fortroendepost i Sverige. | takt med att antalet
aktiebolag 6kade och med dessa aven bedréagerier vaxte det fram en efterfragan pa professionella
revisorer. En onskan om att det skulle inrattas en kar av statliga revisorer uppfylldes aldrig da
detta ansags for dyrt och regeringen menade att det &nda kommer finnas tillrackligt manga
kompetenta privata revisorer. (Larsson, 2005a) | Sverige utgar revisionsverksamheten fran olika
parters rattigheter och skyldigheter. Genom redovisningen skall foretagen informera investerare
och andra intressenter om verksamheten de bedriver. Mellan foretagen och dess intressenter finns
revisorerna, med en huvudsaklig uppgift att kvalitetssakra redovisningsinformationen, och pa
detta satt tillhandahalla social och affarsmassig trygghet i samhéllet. (Johansson et al. red. 2005)

Ar 1999 skrevs det in i aktiebolagslagen (ABL) att revisorer ar skyldiga att anméla misstanke om
brott om de misstanker att styrelseledamoter eller VD:n begatt brott i bolaget. Om denna lag-
andring lett till de effekter som samhéllet dnskat, rader det delade meningar om. Asikterna géller
huruvida den Gkade lagregleringen, till f6ljd av skandaler i naringslivet, har lett till att revisors-
professionen dragit nytta av skandalerna eller om den nya lagstiftningen har blivit ett hinder for
revisorerna att utfva sin ursprungliga funktion. (Johansson et al. red. 2005) Uppkomsten av
svenska revisorers anmalningsplikt &r inte i forsta hand ett resultat av skandalerna i naringslivet,
utan av en langsiktig politisk plan for att 6ka den statliga kontrollen av svensk ekonomi och
bekdmpandet av ekonomisk brottslighet. Anmélningsskyldigheten kritiserades dock av revisors-
professionen som tyckte att lagforslagen inte hade analyserats tillrackligt vad géller relevansen i
sma och medelstora foretag samt dess paverkan av kundrelationerna. Det har dock visat sig att
den lagreglerade anmaélningsskyldigheten har en brottsférebyggande effekt. (Larsson, 2005b) |
Sverige och de andra skandinaviska landerna har revisorsprofessionen formats inom ramen for en
stark statlig paverkan. Till en borjan i form av lagregleringar och sedan genom de organisationer
som skoter auktorisation, kontroll och framtagandet av standarder. (Larsson, 2005a)
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Revisorer skall vara foretradare for en laglydig kultur och skall sprida denna kultur till det 6vriga
samhéllet. Denna funktion skulle vara omdjlig om revisorer forvantades vara representanter och
informatorer for staten. Det ar enligt Larsson (2005a) forvanande att s& manga vill inkludera
skattekontroll och andra juridiska kontroller i revisorernas arbetsuppgifter da det knappast ar
realistiskt att tro att revisorer skall kunna hantera alla dessa omraden och hitta fel att rapportera.
Om revisorer skall kunna tackla problemet med foretagsledare som medvetet vilseleder dem,
kravs det enligt Larsson (2005a) att de upptrader som poliser. Ett battre satt &r enligt denne att
starka revisorernas roll som kontrollerande radgivare och deras roll i att beskydda arliga foretags-
ledare fran att bega ekonomiska brott. Ekonomisk brottslighet kan aldrig forsvinna genom
kontroll, menar Larsson (2005a). Oavsett vilka nya metoder som anvands finns det inget
viktigare for bolagens revisorer, an den konventionella revisionen av rakenskaper och férvaltning
som redan gors idag. Den som bara ser den slutgiltiga revisionsberattelsen kan inte forestalla sig
mangden redovisningsfel som upptackts och korrigerats under revisionens gang eller vilken
stabiliserande effekt en kvalificerad revisor kan ha pa en foretagsledare som ar kreativ pa ett
negativt satt. (Larsson, 2005a)

3.4 Revisionens arbetsgang

3.4.1 Foretagsanalys

For att skapa tillforlitlig redovisning maste revisionsprocessen i sig skapa fortroende (Power,
2003). All revision borjar med en undersokning av sjalva foretaget som leder fram till en sa
kallad foretagsanalys (FAR, 2005). Undersdkningen inleds med att revisorerna gér en bedémning
av vad som skulle kunna leda till felaktigheter inom foretaget. En del av undersokningen gar
enligt Dittenhofer (2001), som é&r professor i redovisning, ut pa att bedoma om foretaget &r
seriost. En val genomford foretagsanalys ar viktig da den ligger till grund for planeringen av
granskningen sa att denna koncentreras till de omraden dar det forekommer storst risk att
vasentliga fel foreligger. (FAR, 2005)

En analys innebar bland annat jamforelser mellan olika slag av finansiell och icke-finansiell
information. Revisorn letar efter ovantade forandringar eller brist pa forandringar dér revisorn
hade forvantat sig sddana. N&r revisorn vid sin analys stéter pa ovanliga samband skulle det
kunna bero pa att oegentligheter forekommer i foretaget eller att foretaget forandrat sina rutiner
pa nagot satt. Det behdver inte handla om nagot olagligt men da revisorn stoter pa relevanta
forandringar maste de undersokas. Jamforelser sker ofta mellan nuvarande tidsperiod och en
tidigare period. Jamforelser av olika finansiella data kan ske genom att intakter relateras till
osakra fordringar, I6nekostnader jamfors med lonelistor eller antalet anstéllda samt jamforelser
mellan materialkostnader och produktion. Nyckeltalsanalyser med procentuella samband genom-
fors i syfte att kunna jamfora finansiell information 6ver olika tidsperioder. (Dittenhofer, 2001)

Eftersom alla foretag ar unika ar det viktigt att fa en god inblick i verksamheten for att kunna
identifiera de foretags- eller branschspecifika forhallanden som finns, sasom marknads- och
konkurrenssituation, kunder och forséljning samt leverantorer och inkdp. Foljaktligen ar
bedémningen av riskerna i foretaget det som ligger till grund for granskningen. (FAR, 2006)
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3.4.2 Riskanalys

Att identifiera och analysera riskerna underlattar arbetet med att hitta vésentliga fel i
redovisningen och brister i forvaltningen. Brister 1 forvaltningen kan till exempel vara att
styrelsen och VD:n utsétter foretaget for onddiga risker utan att dessa forvantas leda till nagra
fordelar. (FAR, 2006) For att kunna upptécka riskerna bor vissa omraden granskas i forsta hand.
Dessa omraden ar foretagets processer och policys, hga kostnader och intékter, manuella och
datoriserade informationssystem, redovisningsfunktionen samt system for aktiviteter sasom
inkop, kostnadsredovisning och Iénelistor. (Dittenhofer, 2001)

Inneboende risk

Revisionsrisk Kontrollrisk

Upptdacktsrisk

Figur 2 Revisionsriskens delar

Revisionsrisk bendmns den risk som foreligger for att revisorn skall gora ett felaktigt uttalande i
revisionsberattelsen. Revisionsrisken bestar i sin tur av den inneboende risken, kontrollrisken och
upptacktsrisken. Den inneboende risken bygger pa forhallanden i foretag, till exempel da det
kravs svara bedémningar vid vardering av poster i resultat- och balansrakning. Rutintransaktioner
innebdr vanligen liten risk forutsatt att transaktionerna bearbetas av bra system och kompetent
personal. (FAR, 2006) Andra exempel pa inneboende risker &r att inte fa betalt, att kontanter
forskingras och aldrandet av teknisk utrustning sasom datorer. Risken att de processer som finns i
ett foretag for att kontrollera den inneboende risken inte fungerar som det &r tankt kallas
kontrollrisk (Dittenhofer, 2001). Kontrollrisken paverkas av hur foretagets system for intern
kontroll & uppbyggt och av kompetensen och integriteten hos foretagsledaren. Om det féreligger
hog inneboende risk och kontrollrisken &r hog maste revisorn gora en mer omfattande granskning
for att kunna genomfdra revision enligt god revisionssed. Upptéacktsrisken &r risken for att
revisorn vid granskningen inte upptécker vasentliga fel. Den risken &r foljaktligen direkt kopplad
till granskningens omfattning och inriktning. (FAR, 2006)

Komplexiteten i systemen, tekniska forandringar och foretagets finansiella stallning ar avgérande
faktorer vid riskanalysen och detsamma galler kvaliteten pa den interna kontrollen. (Dittenhofer,
2001)
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3.4.3 Intern kontroll

Aven om revisorn kan fa en bild av hur den interna kontrollen fungerar i foretaget redan vid
foretagsanalysen racker inte den prelimindra beddmningen som underlag for granskningen av
redovisningen. Revisorn maste kunna verifiera att de interna kontrollerna fungerar som det ar
tankt och detta gors exempelvis genom direkta iakttagelser av hur kontroller gérs och genom
tester av olika kontrollmoment. (FAR, 2006) Da den interna kontrollen &r effektiv minskar risken
for att handelser intraffar som kan vara till nackdel for bolaget (Dittenhofer, 2001).

Det kravs att revisorn i sin granskning skaffar sig en bra uppfattning om vilken intern kontroll
foretagsledningen har &ver foretagets verksamhet. Intern kontroll bygger pa hur val
organisationen i foretaget ar uppbyggd och vilka rutiner som finns for att gagna att redovisningen
blir sa korrekt och fullstandig som mojligt. Ett bra system for intern kontroll skall till exempel
forhindra att bade medvetna och omedvetna fel kan goras i det dagliga arbetet som leder till fel i
redovisningen. Begreppet intern kontroll inkluderar ocksa att den ansvars- och arbetsférdelning
som finns inom foretaget ar val strukturerad, till exempel att inte samma person skall kunna géra
samtliga steg vid registrering av en transaktion. Av naturliga orsaker kan den interna kontrollen i
sma foretag vara begransad. (FAR, 2006) Om det forekommer intern kontroll skall revisorn
bedéma huruvida den ar effektiv eller inte. Ofta forekommer kontroller som inte fungerar.
Exempelvis kan de vara gamla och tacker saledes inte in de nuvarande riskstallena eller sa kanske
de inte ar skapade for att upptacka risker. Det &r viktigt att foretagsledningen &r medveten om att
kontroller av att den interna kontrollen fungerar bor ske I6pande och relativt ofta. Kontrollerna
maste darfor vara fordelaktiga ur ekonomisk synvinkel. (Dittenhofer, 2001) Hur den interna
kontrollen beddms vara i foretaget ligger, tillsammans med bedémningen av risker for véasentliga
fel, till grund for hur granskningen genomfors (FAR, 2006).

3.4.4 Metoder och atgarder

For det forsta faststalls inom vilka omraden risken for vasentliga fel ar storst och darefter vilka
granskningsmetoder som ar mest lampliga for respektive omrade. Vilka metoder som anvands
har sin utgangspunkt i vilket angreppssatt som revisorn véljer att anvanda. Slutligen bestammer
revisorn vilka granskningsatgarder som passar bast for tillampning av metoderna, det vill sdga
vilka redskap som skall anvéndas vid granskningen. (FAR, 2006)

De olika granskningsmetoderna inom revisionen brukar delas in i internkontrollgranskning och
substansgranskning. Oftast anvands en kombination av dessa. Internkontrollgranskning gar ut pa
att sékerstalla att foretags interna kontroller fungerar tillfredsstallande. Granskningsatgarderna
maste alltid anpassas efter varje enskilt foretag men exempel pa redskap vid internkontroll-
granskning &r intervjuer, observationer av kontrollatgarder och beddmning av hur redovisnings-
rutiner utformats. For detta finns i vissa fall generella frageformular och checklistor som kan
anvandas som utgangspunkt. Som tidigare namnts saknar manga sma foretag intern kontroll
varfor revisionen ofta inriktas pa substansgranskning. En viss internkontrollgranskning maste
dock goras for att revisorn skall kunna uttala sig om forvaltningen i revisionsberattelsen. | sma
foretag ar det darfor viktigt att revisorn lar kanna foretaget och forstar verksamheten och att
revisorn forvissar sig om att foretagsledaren tar aktiv del i redovisning och kontroll. (FAR, 2005)
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Vid substansgranskning genomgas olika poster i balans- och resultatrakning samt innehallet i den
I6pande redovisningen och bokslutet. Analytisk granskning av omsattningshastighet och budget-
avvikelser ar exempel pa substansgranskningsatgarder och &ven nyckeltalsanalys och lager-
inventering. (FAR, 2006) Ett annat exempel pa analytiska granskningsatgarder ar att jamfora
intakter med kostnader och &ven granska om detta samband har férandrats 6ver tiden. Revisorn
maste ta hansyn till om informationen som granskas verkligen existerar, om den ar fullstandig
och om den &r korrekt. (Dittenhofer, 2001) | svensk revisionsstandard (RS) 209 punkt 13 star att
revisorn i sin granskning av forvaltningen skall skaffa sig revisionsbevis for att kunna beddéma
fullgorandet av bokforingsskyldigheten, vilket innebar dndamalsenlig verifikationshantering,
sékra system for redovisning och tillforlitlig bokforing plus réttvisande bokslut. (Norberg &
Thorell, 2005a)

Enligt McKee (2006), som &r professor i redovisning, skulle méjligheterna att upptacka fel-
aktigheter vid revisionen 0ka markant om revisorn inkluderade vissa of6rutsedda moment i
granskningsarbetet. | manga fall &r revisorns beteende sa forutsagbart att bedragarna kan skdnja
vad revisorn kommer att vilja granska och testa och darfor se till att det inte forekommer nagra
felaktigheter i dessa poster. Som exempel ndmner McKee (2006) ett foretag som hade kunnat
forutse att revisorn skulle gora inventering pa just ett speciellt lager och darfor skeppat dit varor
for att tdcka ett egentligt underskott. | ett annat exempel hade ett féretag en tanker med olja som
de fyllde upp med vatten for att tacka ett underskott. Mojliga oférutsagbara granskningsatgérder
kan enligt McKee (2006) vara oanmalda inventeringar, granskning av lagriskposter och under-
sokning av foretagets kundnojdhet. En reaktion pa ett Okat inslag av of6rutsagbarhet i
granskningen ar att det skulle leda till 6kade kostnader for foretagen. McKee (2006) tror dock att
foretagen i vissa fall ar beredda att betala for denna of6rutsagbara granskning da den okar styrkan
i foretagets interna kontrollsystem. (McKee, 2006)

3.4.5 Oegentligheter och pafoljder

Revisorn ar, som tidigare namnts i avsnitt 3.3, i vissa fall skyldig att vidta atgarder vid misstankar
om brott inom det reviderade bolagets verksamhet (ABL 9:42). Dock &r revisorn inte skyldig att
I6pande granska om brott har begatts utan handlingsskyldigheten intraffar forst da misstanke har
uppkommit. Handlingsskyldigheten avser misstankar mot styrelseledamot eller VD. Forst skall
revisorn underrétta styrelsen om sina misstankar och darefter avga fran uppdraget samt anmala
sin misstanke till aklagare. Revisorns skyldighet att anméla brott intraffar vid en lag grad av
misstanke.

Da revisorns arbete i huvudsak ar inriktat pa bolagets rakenskaper och ekonomiska férvaltning
begrénsas handlingsskyldigheten till att i forsta hand gélla misstankar om ekonomisk brottslighet
som riskerar att valla bolaget och dess intressenter skada. Skyldigheten géller exempelvis vid
misstanke om bedréageri-, forskingrings- och bokféringsbrott samt vissa skattebrott. Enligt
bokforingslagen (BFL) inneb&r bokfdringsskyldigheten att foretag I0pande skall bokfora alla
transaktioner, att det skall finnas verifikationer for alla transaktioner och att rékenskaps-
information skall bevaras i 10 ar. (FAR, 2004) Det &r aktuellt for en revisor att anmala misstanke
om brott da bokforing saknas, ar osann eller inte gar att kontrollera. | Ekobrottsmyndighetens
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skrivelse om revisorers skyldighet vid misstanke om brott ges nagra exempel pa signaler som
tyder pa att brott eventuellt begas i ett foretag. Dessa signaler ar bland annat da foretag har
ovanligt stor kontantkassa, negativt kassasaldo eller ofullstandiga verifikationer. (FAR, 2006)

Det ar vanligt att revisorn under arbetets gang lamnar rapporter till olika beslutsfattare i foretaget
med kritiska synpunkter och forslag till korrigeringar gallande till exempel kontrollnivan inom
foretaget. Dessa brister atgardas ofta direkt av foretaget och behover darfor inte kommuniceras
till styrelse och VD och inte heller till allménheten genom revisionsberéttelsen. En anmérkning
behover dock i vissa fall tas med i revisionsberdttelsen trots att bristen har atgardats. Detta galler i
de fall da bristerna ar vasentliga eller om de lett till allvarliga effekter for foretaget. Vissa
vasentliga fel som inte ar tillrackligt allvarliga for att papekas i revisionsberattelsen kan
rapporteras som erinringar till styrelsen och VD:n. Erinringar skall vara skriftliga och styrelsen
maste behandla dessa inom fyra veckor. (FAR, 2006)

3.5 Revisionsmal

| revisionsstandard i Sverige (RS) 500 punkt 13 anges sju kategorier som &r revisorns mal med
granskningen av rakenskaperna. Dessa ar existens, réttigheter och forpliktelser, intréaffande,
fullstandighet, vérdering, métning samt presentation och upplysning. Se figur 3 nedan. Existens
betyder att en post i balansrakningen eller en transaktion i resultatrdkningen existerar respektive
har intraffat vid ett visst datum. (RS 500 punkt 13) Revisorn kan skaffa revisionsbevis for lagrets
existens genom att fysiskt nédrvara vid inventering vilket mojliggor for revisorn att se hur
foretagets rutiner for lagerhantering foljs (FAR, 2006). Att foretagets skulder och tillgangar
hanfor sig till foretaget vid ett visst datum bendmns rattigheter och forpliktelser. Intraffande
innebér att en h&ndelse eller transaktion &gde rum vilken kan hanforas till foretaget under
perioden. Med fullstandighet menas att det inte finns "tillgangar, skulder, transaktioner eller
affarshandelser som inte ar bokforda eller poster som det inte har lamnats upplysningar om”.
(RS 500 punkt 13) Smith (2006), som ar ekonomie doktor, anger att fullstandighet innebér att alla
vasentliga ekonomiska héandelser som har intraffat under perioden skall finnas med i
redovisningen. Smith (2006) anger vidare att alla aspekter av foretagets ekonomiska tillstand vid
periodens slut skall finnas med i redovisningen. (Smith, 2006) Att skulder, tillgangar, intakter
och kostnader har tagits upp i redovisningen till ett rattvisande belopp hor till revisionsmalet
vardering. Méatning benamns det revisionsmal som innebér att en transaktion eller affarshandelse
ar bokford till ratt belopp och hanford till ratt period. Att delbeloppen i arsredovisningen har
Klassificerats rétt och att nddvandiga tillaggsupplysningar har lamnats bendmns presentation och

upplysning.
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Intraffande

Vardering

Fullstandighet

Figur 3 Revisionsmal

Enligt svensk revisionsstandard (RS) 500 skall revisorn skaffa revisionsbevis for att kunna visa
att revisionsmalen dr uppnadda. Revisionsbevisen bestar bland annat av dokument och material
som redovisningen bygger pa. Revisorn skall dven granska revisionsbevisen kritiskt och gora en
bedémning av dess varden. Exempelvis har foretags egna pastaenden storre varde da den interna
kontrollen i foretagen ar god. Likasa ar uppgifter fran externa parter av stérre véarde an foretags-
interna kallor. (FAR, 2006)

3.6 Revision | kontantbranscherna

3.6.1 SRS checklista

Likvida medel &ar ofta forenat med stor risk da det ar svart att bedoma om fullstandighet
foreligger vad géller intaktsredovisningen (FAR, 2006). | kontantbranscherna haller den goda
revisionsseden pa att utvecklas mot en mer omfattande och djupgaende granskning av intékts-
redovisningens fullstdndighet. SRS har till exempel utvecklat en checklista (se bilaga 3) for
granskning av kassaregister som dven FAR (numera FAR SRS) rekommenderar sina medlemmar
att anvanda vid granskning av foretag som innehar kassaregister. (Larsson & Raspe, 2006) Listan
inleds med kontroll av naringsidkaren genom fragor géllande grundldggande information sasom
antal kassaregister, kassasystem och kassarutiner. Sedan kommer ett antal fragor som beror
granskning av kassasystem, det vill séga kontrollremsor, tomningskvitton och kassakvitton samt
dess utseende vid testkop, rutiner och jamforelse med redovisningen. (SRS, 2005)
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Vid forvaltningsrevision i kontantbranscherna bér revisorn dven goéra en bedémning av om
foretagets likvida medel tacks av foretagsforsakringen (FAR, 2006).

3.6.2 Utformning av revisionsberattelser

RS 709 har till syfte att satta standarder for och ge végledning om revisionsberéttelsens
utformning (RS 709). En revisionsberattelse &r oftast formellt utformad och féljer den standard
som &r utarbetad av FAR i de fall som revisorn inte har ndgot att anmarka pa eller nagon sarskild
upplysning (Thorell, 2003). For att hjélpa lasaren av revisionsberattelsen att upptacka eventuella
anmarkningar skall alla formuleringar som avviker fran standardutformningen vara markerade pa
nagot sétt, till exempel genom kursivering eller understrykning. Om revisorn kommer fram till att
arsredovisningen avviker fran gallande lag och inte ar upprattad enligt god redovisningssed maste
det framga av revisionsberattelsen. Sadana avvikelser paverkar vanligen ocksa tillstyrkande-
satserna i revisionsberattelsen. (FAR, 2006)

| FAR:s uttalande i revisionsfragor (RevU) 1005 ges vagledning om tillampningen av revisions-
standard i Sverige (RS) vid revision av sma foretag (RevU 1005). | uttalandet anges hur revisorer
skall hantera situationer da de inte har mojlighet att genomfora granskningsatgarder for att
inhamta tillrackliga revisionsbevis for att sdkerstalla arsredovisningens fullstandighet. Foljden
kan da bli att revisorer uttalar sig med reservation i revisionsberattelsen. Da begransningarna ar
sa omfattande att revisorer inte kan ta stallning kan foljden bli att de avstar fran att uttala sig.
(Larsson & Raspe, 2006) Nedanstaende citat ar utdrag ur RevU 1005 punkt 92 som askadliggor
vilka formuleringar revisorn kan anvanda da arsredovisningens fullstandighet inte ar bekraftad. |
det forsta stycket har begrénsningen i revisionens inriktning och omfattning inte hindrat revisorn
fran att uttala sig. (RevU 1005 p. 92)

"Foretagets bokforda forsaljning inkluderar x kr som avser kontantforsaljning.
Det fanns inte nagot system for att kontrollera sadan forsaljning som vi kunde forlita oss pa, och
det fanns inte heller nagra tillfredsstallande granskningsatgérder som vi kunde genomféra for att
fa betryggande sékerhet for att all kontantforsaljning var korrekt bokford.

Bortsett fran eventuella effekter av sadana justeringar som skulle kunna ha varit
nodvandiga ar arsredovisningen upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och ger darmed
en rattvisande bild av bolagets resultat och stallning i enlighet med god redovisningssed i
Sverige." (RevU 1005 p. 92)

| det foljande stycket har begransningen i revisionen varit s vésentlig att revisorn avstar fran att
uttala sig och ta stéllning i revisionsberattelsen (RevU 1005 p. 92).

"Foretagets forsaljning har enbart utgjorts av kontantforsaljning. Det fanns inte
nagot kontrollsystem for sadan forsaljning som vi kunde forlita oss pa, och det fanns inte heller
nagra tillfredstallande granskningsatgarder som vi kunde genomféra for att fa betryggande
sakerhet for att all kontantforsaljning var korrekt bokford.

Eftersom det férhallande som behandlas i foregaende stycke har stor betydelse,
avstar vi fran att uttala oss i revisionsberattelsen." (RevU 1005 p. 92)
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3.6.3 Restaurangprojektet

Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket och Lansstyrelsen startade, som vi ndmnde i inlednings-
kapitlet, ar 2003 ett "Restaurangprojekt” dar det framkom att ett stort antal foretag har asidosatt
grundlaggande principer for bokforing av kontanta affarshandelser. De fel som upptacktes var
oriktigheter vid kundrakningar, krympningar vid krograzzior, manipulationer av kassaregister,
svarta inkopsfakturor, underskott vid kontantberakningar av féretagarnas disponibla inkomster
och anmalningar om penningtvatt. |1 foretagens redovisning saknades kassabokfdring och all
forséljning bokférd mot kassakontot saknade kassakontrollremsor. Vidare hittades kassakonton
som under rakenskapsaret visat orimliga behallningar eller stora negativa saldon. Vid raken-
skapsarets slut utfordes kontroller i kassaregistrens “6vningslagen”. Det visade sig da att texten
"Véalkommen ater” registrerades pa kassakvittot istéallet for en text som talar om att det har gjorts
ett dvningsinslag i kassan, vilket tyder pa att kassaregistren var manipulerade. (Astrém, 2005)
Detta eftersom inslagen inte registreras i redovisningen da kassasystemet ar installt i Gvningslage
och om det da inte star pa kvittot att systemet r i 6vningslage har manipulation forekommit.

De namnda felaktigheterna har foretagen kunnat genomfdra utan att deras revisorer har reagerat. |
samtliga fall utom ett har revisorerna skrivit rena revisionsberattelser. Vid granskning av
revisorernas anteckningar har det framkommit att dokument om granskningsinsatser av bolagens
hantering av kontanter och kassaregister saknats. En vanlig atgard vid revision av kontant-
forsaljning ar att kontrollera hur affarshandelserna finns registrerade pa kassaregistrens
kontrollremsa. Det ar en vanligt forkommande missuppfattning bland revisorer att aklagaren
maste kunna styrka hur stora intdkterna skulle ha varit om redovisningen varit fullstandig for att
kunna vacka atal. Det racker dock att det finns brister i underlagen for intaktsredovisningen.
Systemdokumentation och behandlingshistorik fanns inte hos nagot av de hundratals foretag som
blivit foremal for forundersokningar, trots att det finns lagkrav pa detta i bokforingslagen (5:11).
(Astrém, 2005)

3.6.4 Nya lagar och regler avseende kassaregister och personalliggare

Regeringen har foreslagit att lag om krav pa kassaregister skall trada i kraft i juli 2009.
Lagforslaget vantar nu pa att bli godkant av EU. (Regeringens proposition 2005/06:169)
Lagforslaget ar en foljd av det betankande (SOU 2005:35) som gavs ut efter att fragor géllande
kontroll av omsattningen i kontantbranscherna hade utretts. Lagforslaget innebér att det skall
inforas krav pa att registrering av forséljning sker i certifierat kassaregister. Med certifierat
kassaregister menas att en oberoende prévning skall kunna forsdkra att kassaregistret pa ett
tillforlitligt satt visar alla registreringar som har gjorts. Det betyder att all forséljning och l6pande
anvindning skall framgé av kassaregistret. Aven returer och traningsslag skall framgd av
registret. Kravet skall enligt lagforslaget gélla den som i néringsverksamhet saljer varor eller
tjanster mot kontant betalning. Foljaktligen omfattas inte kontantforsaljning som sker inom
ramen for hobbyverksamhet av regleringen och inte heller tillfallig forsaljning i mindre om-
fattning som inte betraktas som yrkesmassig verksamhet. (Regeringens proposition 2005/06:169)
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Statens offentliga utredning (SOU 2005:35) innehaller dven en bestammelse om att de berérda
foretagen skall bli skyldiga att fora personalliggare. Med detta menas att det for varje
verksamhetsdag skall antecknas namn och personnummer pa de som arbetar samt tidpunkt for
arbetspassets borjan och slut. (SOU 2005:35) Denna bestammelse ingar i lagen om sarskild
skattekontroll i vissa branscher (2006:575) som infordes den 1 januari 2007.

FAR och Statskontoret & exempel pa organisationer som skickade remissvar som avstyrkte
utredningens forslag. FAR:s motivering var att forslaget inte Overensstimmer med det
overgripande arbetet som gar ut pa att forenkla for sma bolag. (FAR:s betankande av SOU
2005:35) Statskontorets motivering var att forslaget inte automatiskt leder till mindre skattefusk,
eftersom foretagen fortfarande kan valja att inte registrera hela eller delar av férsaljningen i
kassan (Statskontorets betdnkande av SOU 2005:35). Ekobrottsmyndigheten har inget att invénda
mot forslaget, men papekar att det kravs att Skatteverket har resurser for att kunna kontrollera att
reglerna foljs (EBM:s yttrande av SOU 2005:35). Verket for néaringslivsutveckling (Nutek),
tillstyrkte daremot forslaget om krav pa kassaregister. Dock med vissa reservationer gallande att
sma foretag bor fa subventioner av staten for inkop av kassaregister. Enligt Nutek blir den
sammanlagda kostnaden for de 250 000 foretag i kontantbranscherna 2,5 miljarder kronor for
inkOp av nya kassaregister. Den arliga kostnaden for dessa foretag kommer i form av underhall
att uppga till 250 miljoner kronor. Aven statens kostnader skulle bli stora, men Nutek tror anda
att nyttan i form av okade skatteintakter skulle dverstiga kostnaden. (Nuteks synpunkter pa SOU
2005:35)
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4. EMPIRI OCH ANALYS

| detta kapitel presenteras vad som framkommit genom insamlingen av primardata da vi
genomfdrde intervjuer med revisorer. Vi har valt att lata revisorerna vara anonyma och kallar
dem darfor revisor A, B, C, D och E. Varje avsnitt i kapitlet avslutas med en analys dar vi jamfor
empirin med referensramen.

4.1 Overgripande om revision i kontantbranscherna

4.1.1 Kontantbranscherna

Né&r det géller vilka slags verksamheter som forknippas med kontantbranscherna namner alla
revisorerna restauranger, frisérer och butiker. Nagon namner aven att foretag med jourtjanster,
sasom rormokare, ofta utfor sina tjanster mot kontant betalning utanfor arbetstid. Revisor E
forknippar alla rorelser dar den storsta delen av forsaljningen bestdr av kontanter med
kontantbranscherna. Alla revisorer som vi har traffat har nagot eller ndgra av den har typen av
foretag som kunder idag. Uppmarksammade svarigheter i dessa foretag ar enligt revisorerna att
granska huruvida intaktsredovisningen ar fullstandig eller inte. Revisor B papekar att om det
finns risk for att intakterna inte ar fullstandiga finns det ocksa risk for att alla kostnader inte ar
med, vilket i sin tur gor att det kan vara svart arbetskraft inblandad. Revisor A sager att de tva
storsta problemen vid revision i kontantbranscherna ligger i att kassamanipulation kan fore-
komma och att féretag genom brister i kvaliteten i bokforingen inte uppfyller bokforingslagens
krav.

4.1.2 Revisorernas erfarenheter

Nar vi fragade revisorerna om deras erfarenheter av revision i kontantbranscherna visade det sig
att alla hade bade bra och daliga erfarenheter. Revisor A ser alla revisioner som goda erfarenheter
med den grund att om det forekommer fusk far revisorerna lara sig hur foretagen gor nar de
fuskar. Samma revisor papekar att foretag som har kassaregister kan fuska trots att de har
kassaregister likaval som foretag som inte har kassaregister anda kan uppfylla bokféringslagens
krav pa underlag, till exempel genom att skriva kontantfakturor till alla kunder. Revisor B tycker
det ar svart att revidera foretag i kontantbranscherna. Aven om revisorn tittar pd system och
rutiner ar det inte latt att kunna dra slutsatsen huruvida fullstandighet rader i intakts-
redovisningen. Dessutom &r det for en revisor svart att granska foretagens kassaregister da de ofta
ar tekniskt avancerade. Det ar ofta svart att fa fram behandlingshistorik fran systemen och det
kravs ofta att revisorn maste kontakta systemleverantoren.

Revisor C hévdar att den tekniska kunskapen kring kassaregistren ar bristféallig hos alla revisorer.
Revisorn konstaterar vidare att eftersom det finns sa manga olika sorters system varierar det
mycket vilken information revisorn far ut av sina granskningar av kassaregister. Ofta uppger
foretagen att de sjalva inte forstar hur kassaregisten fungerar. Da uppstar fragan om foretagen
kanske anda vet hur de fungerar, men inte berattar det, sager revisor B. Revisor C har mest erfar-
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enhet av kunder som har svart att forsta sitt kassaregister och darfor ar positiva till att revisorn
kommer. Revisorn kan da lara kunderna hur de genom kassaregistret kan ta fram statistik och
behandlingshistorik. Dock uppkommer fragan hur mycket revisorn skall lara dem. Om revisorn
lar kunden hur det gar att stalla om kassaregistret till 6vningslage kan det leda till att foretagen
utnyttjar kunskapen pa ett negativt satt. Foretagen kan vid ett forsaljningstillfalle stalla om
kassaregistret till 6vningslage och &ven om foretagen lamnar kvitto blir transaktionen i
ovningslaget inte kopplad till redovisningen. Revisor C anser att det ar viktigt att ta reda pa hur
mycket kunden sjalv kan om kassaregistret for att kunna avgodra hur stor risken ar att fusk
férekommer.

Revisor D har konsekvent avsagt sig alla uppdrag inom restaurangbranschen, men har fortfarande
manga butiker som kunder. Revisor D har heller inga kunder dar agaren sjélv star i kassan och
anser darfor att risken for fusk ar liten bland dennes foretag. Revisor D har blandade men mest
goda erfarenheter av revision i kontantbranscherna. Revisorn &r av uppfattningen att om
foretagets rutiner har granskats och bedomningen har gjorts att allt &r okej sa ar det sa. Dock
kommer det enligt revisor D alltid att finnas en risk i att sdkerstélla att intdktsredovisningen &r
riktig eftersom foretag i de har branscherna i regel forsoker tanja pa granserna. ldag ar kassa-
register datoriserade och revisor D haller med revisor C om att det inte gar att sakerstalla att
systemet inte & manipulerat. ”Om foretag inte har system eller rutiner sa hjalper det inte att
granskning genomfors™ sdger revisor D. Revisor E tycker att det viktigaste &r att revisorn
upplever kunden som serids och att revisorn vet att foretagsdgaren sjalv har kontroll éver att det
finns rutiner for kassahanteringen. Det finns pa revisionsbyran dar revisor E dr verksam &ven en
riskbehandlingsmodell som skall foljas da revision gors i foretag i kontantbranscherna. Revisor E
drar slutsatsen att erfarenheterna ar overvagande goda, men att det anda finns forbéattrings-
potential nér det galler foretagens rutiner.

4.1.3 Analys

Alla revisorer ar 6verens om att det rader storst problematik kring att sakerstalla om intakterna ar
fullstandiga i redovisningen. Det framgar aven i litteratur utgiven av FAR (2006) att likvida
medel dr forenat med stor risk eftersom det &ar svart att beddma om fullstandighet foreligger i
intaktsredovisningen. En av revisorerna berattar att de tva storsta problemen i kontantbranscherna
ar att bokforingslagens krav inte alltid uppfylls och att kassamanipulation kan forekomma. Det
framkom aven i det sa kallade ”Restaurangprojektet” som Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket
och Lansstyrelsen drog igang under ar 2003 att manipulationer av kassaregister hade forekommit
i ett flertal foretag (Astrom, 2005). Den revisor som séger att kassamanipulation ar ett av de
storsta problemen i kontantbranscherna papekar att det dven utan att inneha nagot kassaregister
gar att uppfylla bokforingslagens krav pa underlag, till exempel genom att skriva kontantfakturor
till varje kund.

Nagot som flera revisorer tar upp ar att foretagen kan stalla sina manipulerade kassaregister i
ovningslage och dven om foretagets kunder da far ett korrekt kvitto kopplas inte affarshandelsen
till redovisningen. Da det i samband med det tidigare namnda “Restaurangprojektet”
genomfordes kontroller av kassaregistrens Ovningslagen framkom att kassaregistren ofta var
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manipulerade. Ett exempel pa detta var att texten “Ovningslage” hade bytts ut mot ”Valkommen
ater” pa kvittot i syfte att vilseleda revisorer och Skatteverket. (Astrém, 2005) Enligt revisorerna
gar det inte att sakerstalla att manipulation inte forekommer eftersom kassaregister ar sa tekniskt
avancerade idag. Nagot som &r intressant ar att en av revisorerna konsekvent har avsagt sig alla
uppdrag inom restaurangbranschen, vilket skulle kunna vara en foljd av att problem férekommer
vid revision av foretag i denna bransch. En av de andra revisorerna namner ocksa att risken kan
anses hogre i just restaurangbranschen jamfért med dvriga kontantbranscher. En revisor sager att
foretag i kontantbranscherna i regel forsoker tanja pa granserna, men trots detta verkar
revisorernas erfarenheter vara dvervagande goda.

4.2 Foretags- och riskanalys

4.2.1 Tillvagagangssattet

Revisorerna anser att det viktigaste vid foretagsanalysen ar att traffa foretagsledaren och den som
skater bokforingen, prata med dessa och fraga vilka rutiner som finns sa att revisorn kan bedéma
om de & mana om att ha ordning och reda. Déarefter géller det att bilda sig en uppfattning om
huruvida det &r ett serist foretag. Revisor A havdar att det handlar mycket om personk&nnedom
vid riskanalysen. Vidare ar revisor A samtidigt medveten om att en beddmning av en person kan
vara fel, men att det dnda ges en slags indikation pa om det finns risk for att fusk forekommer i
foretaget. Om foretaget ar en ny kund eller verkar i en bransch som revisorn inte reviderat
tidigare maste revisorn forsoka lara sig sa mycket som mojligt om foretaget och dess forut-
séttningar, anser revisor B. Vidare ndmner denne att det vid ett nytt uppdrag kravs att den tidigare
revisorn kontaktas. Det viktigaste enligt samtliga revisorer ar hur foretagens rutiner ser ut.
Revisorerna granskar om det finns skriftliga rutiner, hur foretagen hanterar aterkop och diff-
erenser.

Nar det géller den numeriska analysen namner revisorerna att de tittar pa resultat- och balans-
rakningen for att kunna jamféra med hur posterna sag ut tidigare perioder. Revisor C ndmner att
jamforelser dven gors med andra foretag i samma bransch. Nyckeltal granskas och jamfors, bade
inom branschen och mot tidigare perioder. Revisorerna tittar aven pa om det har férekommit
ofdrklarliga svangningar eller avvikelser under perioden. Nagot som bade revisor A och E
namner ar att lénerna i resultatrakningen granskas och analyseras. Revisorerna tittar pa om
antalet anstallda verkar rimligt i fornallande till Ionekostnaden. Revisor E beréttar att det har hant
att revisorer vid besok pa foretag har sett att kassan statt ppen och da misstéankt att de redovisade
intdkterna inte varit fullstindiga. Det analyseras dven om forsaljnings- och inkdpsbeloppen &r
rimliga i relation till varandra, séger revisor D. ’Om en foretagare séljer svart sa bor han eller
hon &ven kopa in varorna svart”, pastar revisorn. Samma revisor brukar aven titta pa
foretagarens deklarerade inkomster de senaste aren och se om de verkar rimliga i forhallande till
foretagarens privata levnadsstandard. Revisor B namner att forhallanden som denne analyserar ar
bland annat sociala avgifter i forhallande till I6ner och bruttovinsten i foretaget i relation till
bruttovinstprocenten i branschen.
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4.2.2 De storsta riskerna

Den storsta risken bland foretag i kontantbranscherna &r enligt alla revisorerna, risken att inte alla
intakter redovisas. Storst risk for bedréagerier finns, enligt revisor D, i de foretag dar agaren sjalv
star i kassan. Nar det &ar en stor verksamhet och &garen inte sjalv star i kassan ser dgaren vanligen
till att system och rutiner for kontroll fungerar. Da &r risken mindre att fusk férekommer och
agaren & man om att ha kontroll Gver att inte kassapersonalen kan stjéla ur kassan, menar revisor
D. Risken finns dock att agaren inte forstar hur kontrollen skall laggas upp. Enligt revisor E &r
det faktum att en foretagsagare inte alltid kan lita pad sina anstdllda en férekommande risk i
kontantbranscherna. Revisor D berattar att i de foretag dar &garen ar delaktig i den dagliga
verksamheten gors en nastan fullstandig granskning redan innan revisorn tar féretaget som kund.
Detta for att kunna gora en bedémning av om det finns mojligheter for dgaren att *’stoppa pengar
i egen ficka™, séger revisor D. Att manipulation av kassaregister férekommer &r enligt revisor D
en av grunderna till att revision behovs i foretag med kontant forséljning.

Revisor A séger att det ar forekomsten av rutiner for hantering av intakterna som &r avgorande
for hur stora riskerna &r. Revisor B papekar att det ar hos foretagare som utfor jourtjanster som de
storsta riskerna finns. Fokus behdver enligt denne inte bara ligga pa restauranger. Revisor B &r av
samma asikt som revisor D att riskerna framst finns i sma foretag dar foretagsledaren sjalv ar
verksam. Risken finns har att foretagsledaren utfoér tjanster vid sidan om verksamheten som
denne tar kontant betalning for och som inte syns i bokféringen. Om det i ett foretag verkar vara
ordning och reda maste anda stickprov goras for att verifiera den goda ordningen, séger revisor
A. En av revisorerna papekade att det ibland forekommer kontanta &garinsattningar i bolagen. Da
det gar daligt for ett foretag ar detta vanligt och dven om forlusten tacks maste revisorn
undersoka var dessa kontanta pengar kommer ifran. Om en foretagare inte har tagit ut nagon 16n
pa ett helt ar och &ndd har kunnat gora en kontant agarinsattning kan det vara fraga om
penningtvatt. Detta ar alldeles for vanligt i kontantbranschforetag™, sager revisorn i fraga.

4.2.3 Informationsinsamling

Bade revisor A och D berattar att det ar information fran samtal med kunden samt tidigare
rékenskaper som ligger till grund for analysen. Om det &r ett nystartat foretag och det inte finns
nagon tidigare revisor att kontakta &r det endast genom diskussioner med dgaren som det gar att
beddma riskerna, sager revisor E. Revisor A ndmner dven Internet och artiklar som anvandbara
informationskallor. Gemensamt for alla revisorerna &r att de anvander sig antingen inte alls eller
mojligen sparsamt av information fran externa parter. Anledningen till detta ar enligt revisor A att
det vid en kontakt med till exempel kreditgivare ofta uppkommer féljdfragor om féretaget som
revisorn inte far svara pa i och med tystnadsplikten. Revisor E gor dock en kreditupplysning pa
kunden, dels for att se om foretaget finns registrerat som arbetsgivare och dels om det finns
indikationer pa att fakturor eller skatter betalats in for sent.
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4.2.4 Analys

Enligt Dittenhofer (2001) gar en del av foretagsanalysen ut pa att bedoma om foretaget ar seriost.
Detta &r nagot som aven revisorerna papekar som viktigt vid analysen. Att det finns rutiner i
foretaget anser samtliga revisorer ar viktigt. Bade enligt revisorerna och Dittenhofer (2001) skall
revisorn bedéma om befintliga rutiner fungerar eller inte. Enligt en av revisorerna emottas
information om att foretaget bor forbattra sina rutiner ofta positivt av foretagarna och ar nagot
som uppskattas. | foretagsanalysen tittar revisorerna efter om ovéntade forandringar forekommer
i rakenskaperna. Detta staimmer val éverens med Dittenhofer (2001) som sager att revisorn maste
undersoka vasentliga foérandringar och se om de beror pa att rutiner har andrats i foretaget eller
om oegentligheter forekommer. Enligt bade Dittenhofer (2001) och revisorerna ar en lamplig
atgard vid riskanalysen att gora jamforelser mellan nuvarande och tidigare tidsperioder. En annan
atgard ar jamforelser mellan nyckeltal och olika branschspecifika forhallanden da finansiella data
stalls i relation till varandra (Dittenhofer, 2001). Revisorerna bekraftar att dessa atgarder anvands
i praktiken. Exempelvis berattar en revisor att ”’om en foretagare séljer svart sa bor han eller hon
aven kopa in varorna svart”.

Enligt revisorerna ligger den storsta risken i kontantbranscherna i sma foretag dar foretagsledaren
sjalv ar verksam. | sadana foretag ar det enligt revisorerna stor risk att inte alla intdkter tas upp i
redovisningen, utan att dgaren lagger ”"pengar i egen ficka”. Aven Dittenhofer (2001) namner att
det dr en inneboende risk i alla foretag att kontanter kan forskingras. Revisorerna namner att
riskerna ar mindre da det finns rutiner for intdktshanteringen, men att stickprov dndd maste goras
for att verifiera rutinerna. Revisorerna och Dittenhofer (2001) &r av samma asikt angaende
kvaliteten pd den interna kontrollen, alltsd att forekomsten av rutiner ar avgoérande vid en
bedémning av riskerna. Da den interna kontrollen i ett féretag ar god minskar risken att handelser
intraffar som ar till nackdel for foretaget (Dittenhofer, 2001). Penningtvétt har enligt en av
revisorerna forekommit i flera av dennas klientféretag som har varit verksamma i kontant-
branscherna. Problemet med penningtvatt har daven framkommit i det sa kallade "Restaurang-
projektet” (Astrém, 2005).

Vad géller informationsinsamlingen anvénder sig revisorerna i forsta hand av samtal med
foretagens representanter och tidigare rakenskaper. Information fran externa parter anvander sig
inte revisorerna av i nagon storre omfattning, trots att foretagsexterna uppgifter enligt FAR
(2006) har storre vérde an foretagsintern information. En revisor séger att en anledning till att
externa informationskallor inte anvands sarskilt mycket &r en foljd av revisorernas tystnadsplikt.

4.3 Granskningsmetoder

4.3.1 Sarskilda poster

Alla revisorerna ar 6verens om att det ar intaktsredovisningen som star i fokus nar det galler
kontantbranscherna. ’Hur kan vi sakerstalla fullstandighet och hur ser underlagen ut?” fragar
sig revisor A. Revisor A fokuserar sin granskning pa resultatrakningen vid revision av foretag i
kontantbranscherna och anledningen &r att denna revisor anser att det inom de posterna ofta kan
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gomma sig mycket vasentligheter som kan vara till nytta for granskningen. Aven revisor C
fokuserar pa resultatrakningen. I revisionsprogram i allmanhet ar det oftast mer fokus pa balans-
rakningen an pa resultatrakningen, sager revisor A. Revisor D fokuserar sin granskning pa om det
finns rutiner i foretaget och om dessa i sa fall foljs. Den tekniska utrustningen granskas och vilka
rutiner som finns for att forhindra att stold ur kassan kan ske. ’Den enda mdjligheten att vara
helt saker pé att det inte sker &r att satta upp kameror”, menar revisor D. Aven revisor E pratar
mycket om den tekniska utrustningen. Revisor E granskar exempelvis huruvida det gar att koppla
ihop flera kassaregister, vad det finns for rutiner for att 6ppna och stdnga kassan samt vilka
rutiner som finns for felslag, returer och svinn. Vidare granskar revisor E om det férekommer
manga felslag utan underlag och uppféljning gors av olika utvalda dagar.

Nar det galler vilka specifika poster som granskas nd&mner flera av revisorerna att nast viktigast
efter intakterna ar granskning av varulagret. Revisor B menar att det &r intressant att granska hur
varulager, varukostnad och bruttovinst hanger ihop. I de fall varulagret och leverantorsskulderna
ar vasentliga poster namner revisor D att dessa poster detaljgranskas. Enligt revisor A &r varu-
ink0p oftast den nast storsta posten, men kommer &nda i skymundan da varulagret och
leverantorsskulderna granskas i forsta hand. Vad som ligger i posten varuinkdép och som har
betalats under aret blir ofta bara dimma™, enligt revisor A, eftersom det finns risk att posten
innehaller foretagarens privata levnadskostnader. Revisor C brukar granska hela floden, fran
inkopsorder till forsaljning, for att sakerstélla att produkten verkligen finns. Da foretag har lager-
system som ar kopplade till kontantforsaljningen &r det extra viktigt att hela flodet granskas,
anser revisor C. Samtliga revisorer ndmner att l16ner ar en viktig post att granska. Revisor B
berattar att det gar att bedéma om I6nekostnaderna ar rimliga genom att jamfora dessa med
foretagets omséttning och antalet anstéllda. Revisor D granskar om lonekostnaderna ar rimliga
genom att "sla ut” dessa pa antalet anstallda. Revisor B papekar dessutom att skatter och avgifter
ar nagot som alltid maste granskas.

4.3.2 Granskningsatgarder

Revisor A och B agnar sig huvudsakligen at substansgranskning darfor att de flesta foretag i
kontantbranscherna ar sma respektive dgarledda och det darfor inte forekommer intern kontroll i
nagon stor utstrackning. Revisor A granskar i huvudsak fléden och transaktioner i redovisningen.
Det galler att ’stdmma av mot existens™, séger revisor A och enligt denna revisor &r analyser av
resultatet viktigt. Revisor B och E namner att de till exempel brukar kontrollera om z-kvittona ar
numrerade. Revisor B namner dven att analytisk granskning ibland blir aktuellt och da genom att
gora jamforelser, sasom mellan varukostnaden och omséattningen samt genom att gdra en
rutingranskning av hur kassaregistret fungerar bland annat genom exempelutslag. Revisor C
namner att I6pande stickprov genomfors som denna sedan jamfér med bokféringen. Revisorn
besoker foretaget och gor aterkop for att se vilka rutiner som finns. De flesta foretag far enligt
samma revisor nagon anmarkning, men det kanske inte &r s vasentligt alla ganger. Revisor C
papekar att stickprov bor goras dven pa sma poster av den anledningen att om foretagen medvetet
fifflar laggs inte allt i stora poster. ’Man skall inte tala om fér kunden vad som granskas och
varfor, for da blir det ingen effektiv granskning™, menar revisor C. Revisorerna A och D menar
att foretagen oftast inte &r beredda att betala for den noggranna kontroll som kravs for att kunna
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sakerstalla att foretagens rutiner fungerar och darmed ocksa att redovisningen ar riktig. Alla
revisorer namner att samtal eller intervjuer med fdéretagarna genomférs i samband med
revisionen.

4.3.3 Revisionsbevis

Alla revisionsbevis ar viktiga™, anser revisor A. ’Det &r inte alltid 1&tt att skaffa de revisions-
bevis man behéver”, menar samma revisor. Som exempel namner revisorn foretag med
datoriserat kassaregister dar det ar svart att fa fram och tolka behandlingshistoriken. Gar
informationen inte att forsta ar det enligt revisor A ett véardeldst revisionsbevis. Revisorn papekar
att en fraga som har diskuterats i revisionsbranschen ar hur djupt in i systemet en revisor skall ga.
Revisor A berattar att manga foretag ar mer kunniga an revisorerna vilket gor att en revisor maste
vara misstanksam pa ratt stallen for att hitta fusket. Hittas inte fusket behdver det inte betyda att
en bra revision inte har genomforts, utan kan bero pa att féretagaren har lagt ut “dimridaer” for
att vilseleda, séger revisor A. Revisor D anser daremot att det &r enkelt att skaffa de
revisionsbevis som behovs. Ett revisionsbevis ar att verifiera rutinerna i féretaget”, séger
samma revisor. Ett revisionsbevis kan till exempel ha sin grund i att revisorn gor ovantade besok
hos kunden for att inventera deras varulager. Revisor B ser svaren pa frdgorna i ett sarskilt
utformat granskningsprogram som tillrackliga revisionsbevis. Ibland genomférs provkop da
kvittot fran kopet sedan jamfors med bokslutet, och da ar kvittot ett revisionsbevis, sager revisor
B. Aven de arbetspapper dar revisorn skrivit vilka granskningsatgarder som har genomforts kan
enligt samma revisor vara revisionsbevis.

4.3.4 Forvaltningsrevision

Enligt revisor A ar forvaltningsrevisionen ett brett granskningsomrade vid revision av foretag i
kontantbranscherna. Det viktigaste i forvaltningsrevisionen ar enligt denna revisor hur &garen
sékerstaller att likvida medel inte ”hamnar i fel ficka™. En vanlig missuppfattning hos foretagen
ar att de tror att de far radera journalminnet nar det ar fullt. S& ar dock inte fallet utan journal-
minnet &r en del av grundbokfdringen som enligt BFNAR 2004:1 om systemdokumentation och
behandlingshistorik skall sparas i 10 ar. Aven skatter och avgifter ar enligt revisor A en viktig del
i forvaltningsrevisionen. Med detta menas att alla intakter finns med sa att momsen blir riktig
samt att skatt och sociala avgifter har betalats pa alla I6ner. Bade revisor A och C namner att det
ar vanligt forekommande att det finns mer kontanter i foretaget an vad deras respektive for-
sakringar tacker eventuella forluster av, vilket ocksa ligger inom forvaltningsrevisionen. Revisor
B sdger att det ar upp till foretagens forvaltare att se till att den interna kontrollen &r god. Samma
revisor sager aven att det &r brist i forvaltningen da foretag inte har ordning och reda pa rutiner
kring kassaregistret. Att kontrollera att allting granskas och attesteras i foretaget, ndmner revisor
C som en del av forvaltningsrevisionen. Da det vid en granskning av foretagets rutiner visar sig
att dessa fungerar pa sa satt som foretagsledningen tidigare har sagt att de gor, kan forvaltningen
anses vara god, enligt revisor C. Revisor D brukar titta pd om styrelsemedlemmarna sjélva &r
verksamma “pa golvet” i foretaget. Ar sd inte fallet ar det viktigt att de har bra tillsyn eftersom
ledningen ar skyldig att ha kontroll 6ver verksamheten, sager revisor D. "Vissa foretag har sa
komplicerade kassasystem att det nastan inte gar att fuska™, berattar samma revisor. Pa vissa
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foretag ar det mycket svart att sla in returer och kan inte personalen redovisa genomforda returer
pa ett trovardigt satt dras pengarna fran deras I6n, berattar revisor D. Revisor E menar att
forvaltningsrevisionen inte genomfors pd nagot speciellt sétt i kontantbranscherna, utan rutiner
foljs upp, vilket kan goras under I6pande ar.

4.3.5 Granskningsprogram

Fyra av de fem revisorerna anvander sig mer eller mindre av SRS checklista vid revision i
kontantbranscherna. Pa revisionsbyraerna dar dessa revisorer ar verksamma anvands dock egna
varianter av SRS checklista. Revisor C berattar att checklistan utdkas med nya punkter allt
eftersom revisorerna pa byran skaffar sig erfarenheter som visar pa att nagot omrade bor granskas
mer ingdende eller pa nagot speciellt sétt. Det galler att skriva ner s mycket som mdjligt pa
checklistan sa att en ny ansvarig revisor vet vad som behdver granskas. Revisor D menar att om
man foljer SRS checklista s& foljer man gallande regelverk”. Revisor E papekar att det inte ar
nagra stora skillnader mellan SRS checklista och deras egen utarbetade version, men att check-
listan i sig anda inte kan skapa en kansla av om foretaget ar seriost eller inte. ”’Lagger man
pengarna vid sidan om ser man det aldrig, oavsett hur manga checklistor man anvander”, sager
revisor E. Revisor A:s asikter skiljer sig at vad galler checklistor. Denna revisor arbetar inte alls
med den typen av checklistor som SRS utarbetar. Pa revisionsbyran dar revisorn i fraga &r
verksam anvénds ingen checklista alls, utan de har en sarskild metodik som de arbetar efter.
Enligt denna metodik skall vissa faststallda mal uppnas, men det ar upp till varje revisor att
fundera ut hur och det finns pa sa vis enligt revisor A utrymme for varje medarbetare att tinka
nytt och fritt.

4.3.6 Analys

Det rader inga tvivel om att det &r intaktsposten som star i fokus vid revision av foretag i
kontantbranscherna. Alla revisorer &r verens om detta och &ven i litteratur utgiven av FAR finns
stod for pastaendet. Det &r revisionsmalet fullstandighet i revisionsstandard i Sverige (RS) 500
punkt 13 som kan knytas till detta, da det i kontantbranscherna enligt revisorerna ar mycket svart
att sdkerstalla att alla intdkter tas upp i redovisningen. Férutom intédkterna namner flera av
revisorerna varulager som en sarskild post att granska, vilket kan kopplas till revisionsmalet
existens som ocksa namns i RS 500 punkt 13. For att sakerstdlla varulagrets existens kan
granskning, bade enligt revisorerna och McKee (2006), ske genom att revisorn gor oanmélda
lagerinventeringar hos kunden. Precis som en av revisorerna namner bor dven poster som inte har
vasentligt varde granskas, darfor att det kan vara dar foretagen gémmer fusket da de & medvetna
om att revisorn i forsta hand granskar storre poster. ’Man skall inte tala om fér kunden vad som
granskas och varfor, for da blir det ingen effektiv granskning™, anser en av revisorerna.

McKee (2006) tror att mojligheterna att upptacka felaktigheter okar i stor grad da oférutsedda
moment ingdr i revisionen. Trots detta ar det enligt var studie inte vanligt att revisorerna gor
oanmalda besok eller granskar mindre poster. En annan post som revisorerna brukar granska &r
Ioner och huruvida dessa ar rimliga. Detta gors till exempel genom att I6nekostnaderna stélls i
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relation till 16nelistor och antalet anstéllda, vilket aven Dittenhofer (2001) ndmner som viktiga
granskningsatgarder. Vi har fatt intryck av att revisorerna vid revision i kontantbranscherna
lagger mer fokus pa poster i resultatrakningen an i balansrakningen, vilket ett par av revisorerna
bekraftar.

Enligt FAR (2006) anvédnds oftast en kombination av substans- och internkontrollgranskning.
Négra av revisorerna sager att eftersom foretag i kontantbranscherna ofta ar sma finns det inget
eller litet utrymme for intern kontroll i dessa foretag, vilket &ven FAR (2006) bekraftar. Exempel
pa substansgranskningsatgarder &r enligt Dittenhofer (2001) att granska analytiskt genom att géra
jamforelser mellan olika poster och nyckeltal for att se om sambanden mellan dessa har
forandrats oGver tiden. Revisorerna namner bland annat att de genomfor sddan analytisk
granskning genom att jamfora varukostnad med varulager och bruttovinst samt med omsattning.

God intern kontroll i ett foretag skall forhindra att bade medvetna och omedvetna fel kan goras. |
begreppet intern kontroll ingar huruvida det finns rutiner som gor att redovisningen blir korrekt
och fullstandig. (FAR, 2006) Flera av revisorerna ndmner att granskningen av ett foretags rutiner
ar oerhort viktig. Nar det galler revision i kontantbranscherna ar rutinerna kring kassahanteringen
av storsta vikt. Med kassahantering syftar revisorerna pa vilka rutiner det finns for felslag, returer
och svinn, da det till exempel granskas om det forekommer manga felslag utan underlag. Flera av
revisorerna namner att de granskar den tekniska utrustningen, alltsa kassaregistret, och vad
foretaget har for rutiner kring exempelvis “6vningslage” och om det gar att koppla ihop flera
kassaregister. En revisor berattar att foretagen ofta tror att de kan radera journalminnet utan
vidare, men att det &r en del av grundbokfdringen och déarfér maste journalminnet enligt BFNAR
2004:1 om systemdokumentation och behandlingshistorik arkiveras i 10 ar.

Vilken intern kontroll som finns i ett foretag ligger till grund for hur revisionen genomfors (FAR,
2006). | mindre foretag ar det enligt FAR (2005) viktigt att revisorerna lar kdnna foretagen de
granskar och detta &r ndgot som revisorerna pratar mycket om. Granskningen av den interna
kontrollen &r en del av forvaltningsrevisionen (FAR, 2006). En av revisorerna papekar att det ar
upp till foretagens forvaltare att se till att den interna kontrollen fungerar. Da foretag inte har
goda rutiner kring kassaregistret finns det brister i forvaltningen, sager en av revisorerna. Da
foretagets rutiner fungerar som ledningen har pastatt att de gor ar forvaltningen enligt revisorerna
god. Foretagsledningen skall vara medveten om att kontroller av att den interna kontrollen
fungerar bor goras I6pande (Dittenhofer, 2001). Dessa kontroller bor goras relativt ofta och bor
darfor enligt Dittenhofer (2001) vara fordelaktiga ekonomiskt sett. Nagra av revisorerna sager att
foretagen oftast inte &r beredda att betala revisorerna for sadana noggranna kontroller som kravs
for att kunna sékerstélla att foretagens rutiner fungerar och att redovisningen darmed ar riktig. En
annan del av forvaltningsrevisionen ar enligt FAR (2006) att granska huruvida foretagets likvida
medel tacks av foretagets forsakring. Tva av revisorerna papekar namligen att det ar vanligt att
foretag har mer likvida medel &n vad deras respektive forsakring tacker en eventuell forlust av.
En av revisorerna papekar dock att det viktigaste i forvaltningsrevisionen ar hur agaren
sékerstéller att likvida medel inte "hamnar i fel ficka”.
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Fyra av de fem revisorerna anvander sig av SRS checklista vilket ar ett praktiskt exempel pa att
den goda revisionsseden enligt Larsson & Raspe (2006) haller pa att utvecklas mot en mer
omfattande och djupare granskning av intaktsredovisningens fullstandighet. Vad som é&r
intressant &r att de fyra som anvénder den tycker att den &r bra eller mycket bra, dven om de
visserligen anvander sig av olika anpassningar av den, medan den femte revisorn inte anvander
nagon checklista alls. En av revisorerna anvander till och med svaren fran en genomgang av
checklistan som revisionsbevis. Revisorerna skall enligt revisionsstandard i Sverige (RS) 500
skaffa revisionsbevis for att kunna visa att revisionsmalen ar uppfyllda, vilka som sagt i
kontantbranscherna enligt revisorerna framst ar fullstandighet och existens.

Aven nar det giller revisionsbevis skiljer sig revisorerna at nagot. En av revisorerna namner att
det ar svart att skaffa fram de revisionsbevis som behdvs bland annat for att det ar svart att fa
fram och kunna forsta behandlingshistoriken fran moderna datoriserade kassaregister. Kammar-
aklagare Astroms asikt skiljer sig dock frén revisorernas och menar istéllet att storre fokus bor
laggas pa granskningen av kassaregister (Astrém, 2005). En annan revisor sager dock att det &r
enkelt att skaffa fram nédvandiga revisionsbevis da ett revisionshevis kan vara att rutinerna i ett
foretag ar verifierade. | litteratur utgiven av FAR (2006) framgar dock att foretagens egna
pastaenden har storre varde da dess interna kontroll &r god, vilket borde innebéra att verifierade
goda rutiner i foretag skulle kunna raknas som godtagbara revisionsbevis. En av revisorerna ser
dven sina arbetspapper som revisionsbevis. Aven att géra oanmaélda lagerinventeringar som
McKee (2006) foresprakar, kan ge underlag for ett giltigt revisionsbevis berattar en av
revisorerna.

4.4 Misstanke om brott

4.4.1 Felaktigheter i redovisningen

Enligt revisor A forekommer tvetydigheter eller felaktigheter i alla bolag. Da ett bolag &r stort
sitter ledningen ofta langt ifran dgandet och de blir da ofta of6rsiktiga med pengarna i bolaget,
menar revisor A. Da redovisningen manipuleras i ett stort foretag for att en budget skall uppfyllas
ar det enligt revisor A civilrattsligt inte annorlunda &n da en restaurangagare inte redovisar sina
intakter fullstandigt. ”’Fusk finns ratt igenom, sen ar det bara olika typer av fusk. Manga ganger
ar den lilla foretagaren mer man om sitt foretag och att foretaget skall ga bra™, anser revisor A.
Samma revisor havdar att felen ibland beror pa slarv och ibland har foretagen medvetet gjort fel.
Revisor B sager att det alltid forekommer fel i kontantbranscherna, men att fOretagarna inte
behdver vara medvetna om felen. Samma revisor och dven revisorerna C och E tror att de flesta
fel som patraffas vid revisionen ar fel som foretagarna inte &r medvetna om, dven om det enligt
revisor E forekommer medvetna fel ocksa. Revisor B tror dock att det forekommer fel i nagot
storre utstrackning nér det galler just restauranger. Revisor D sager att ’foretag i kontant-
branscherna gor medvetna fel och forsoker tanja pa granserna som finns”. Denne revisor séger
att det alltid gar att fiffla for den som vill och att det aldrig gar att ha system som omojliggor
fusk. Samma revisor papekar att det forekommer att saljare av kassaregister anvander
mojligheterna till manipulation som ett sdljargument. Revisor E berattar att det &r vanligt
forekommande att foretagen inte bokfor en transaktion senast dagen efter transaktionen genom-
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fordes och att foretagen pd sa vis bryter mot bokforingslagen. Da det finns nagot som inte
fungerar nar det galler rutiner gor revisorerna en skriftlig rapportering, séger revisor E.

4.4.2 Anmalningar

Det ar endast en av de fem revisorerna som har anmalt nagot foretag i kontantbranscherna pa
grund av misstanke om brott. Denna revisor har gjort omkring tio anmalningar, vilket enligt
denna ar ganska mycket. Revisorn berattar att det & manga som inte gér mer &n en eller tva
anmaélningar under hela sin revisorskarriar. De anmélda misstédnkta brotten har varit av skilda
slag. Exempelvis att foretag inte har haft ndgon bokfdring eller har forfalskat fakturor. Revisorn
papekar att Ekobrottsmyndigheten (EBM) i allméanhet inte gor nagot. Vid revisorns senaste
anmalan hade EBM inte ens forsokt komma i kontakt med kunden innan de beslutade att 1agga
ner utredningen, berdttar revisorn. En av revisorerna beréttar att det i ett fall fanns misstanke om
brott, men att denna valde att 4nda inte anméala kunden. Tva av revisorerna har aldrig hort talas
om nagon revisor som har anmalt nagot foretag i kontantbranscherna.

4.4.3 Analys

En gemensam uppfattning hos majoriteten av revisorerna &r att det inte ar nagot utmarkande for
kontantbranscherna att det ofta forekommer medvetna fel i redovisningen. Till viss del tror de
dock att felaktigheterna i dessa branscher ar nagot vanligare an i andra branscher men att orsaken
ofta & okunnighet och att felen gérs omedvetet. Detta visar pa den problematik som vi har upp-
fattat finns med komplicerade kassaregister dar foretagaren saval som revisorn kan ha svart att
forsta hur de fungerar. Uppfattningen om felaktigheter i kontantbranscherna skiljer sig dock at
bland revisorerna. En av revisorerna har en stark uppfattning om att foretag i kontantbranscherna
i storre utstrackning gor medvetna fel och forsoker tanja pa granserna. Denna uppfattning
Overensstaimmer med det resultat som Ekobrottsmyndigheten (EBM) fick fram i sin rapport 2004
om den ekonomiska brottsligheten. Det utbredda skattefusk som EBM kom fram till forekommer
i kontantbranscherna g till grund for EBM:s angelagenhet om att inféra lagkrav pa kassa-
register.

Att revisorns skyldighet att anméala misstanke om brott intraffar vid en ganska lag misstankegrad
(FAR, 2004) torde medféra att det skulle vara forhallandevis vanligt forekommande att
revisorerna gor anmalningar mot foretag i kontantbranscherna. Detta med stod av att de signaler
som enligt Ekobrottsmyndigheten tyder pa brott (FAR, 2006) enligt revisorerna verkar vara
vanligt forekommande i kontantbranscherna. Trots detta &r det endast en av fem revisorer som
har gjort anmalningar mot foretag i kontantbranscherna. Samtidigt uppger en av revisorerna att
det ar vanligt forekommande att foretagen inte bokfor en transaktion senast dagen efter en
transaktion, vilket bryter mot bokféringslagen och darfor borde anmaélas. Det finns dock en av-
vagningsproblematik for nar anméalningsskyldigheten intraffar och da revisorerna anser att det
racker med att gora till exempel en skriftlig rapportering till foretaget. Det &r svart att som
utomstaende forestdlla sig allt arbete som utforts och som ligger till grund for revisions-
berattelsen. Revisorn kan ha papekat manga fel under revisionens gang, som har korrigerats.
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(Larsson, 2005a) Eventuellt ar det darfor revisorn inte anser det vara nédvéndigt att géra en an-
malan.

Trots att det &r séallsynt hos revisorerna i denna studie att anmalningar gors mot foretag i kontant-
branscherna anser Ekobrottsmyndigheten (EBM) att revisorerna har stor betydelse for ekobrotts-
bekdmpningen och studier har enligt Larsson (2005b) visat att den lagreglerade anmélnings-
skyldigheten har brottsforebyggande effekt. Samtidigt riktar den revisor som har gjort flera an-
malningar mot foretag i kontantbranscherna kritik mot EBM:s agerande. Revisorn anser att EBM
ar alltfor passiva vid agerandet vid misstanke om brott. Att det ar ovanligt bland revisorerna att
anméla foretag kan ha sin bakgrund i att revisionsprofessionen vid inférandet av lagen 1999
stallde sig kritiska till relevansen av lagen i sma och medelstora féretag (Larsson, 2005b),
grupper dit flertalet av foretagen i kontantbranscherna tillhor. Aven att anmalningsskyldigheten
kan paverka kundrelationen negativt togs upp i revisionsprofessionens kritik mot laginférandet.

4.5 Utformning av revisionsberattelser

4.5.1 Utméarkande drag

Vi fragade revisorerna om det finns nagra utmarkande drag i en revisionsberéattelse for foretag i
kontantbranscherna. Enligt revisorerna A och E &r sa inte fallet. Det ar de féretag som har
“slarvat” som far orena revisionsberéattelser och de foretagen kan lika garna finnas i en annan
bransch, sager revisor A. Vad som &r specifikt for kontantbranscherna i évrigt ar dock att det
oftast kravs en mer omfattande arbetsinsats for att nd malet, siger samma revisor. Revisor B
berattar om de diskussioner som har forts kring att det i flera fall funnits granskningsatgarder som
revisorn kunnat genomfora, men istéllet har revisorn valt att uttala sig med reservation. Revisor A
tror att det kan beror pa feghet gallande prisdiskussionen med kunden, dd en mer omfattande
granskning leder till ett hdgre revisionsarvode.

4.5.2 Anpassade revisionsberattelser

Revisor B anvander sig av revisionsberattelser med reservation for att gardera sig. Revisorn
tycker dock att revisorer skall skriva orent om det finns grund for det. Revisor C papekar att det
gar mer och mer mot att revisionsberattelsen skall upplysa om brister i foretaget och huruvida
detta paverkar redovisningen. Revisor D visar en kopia av revisionsberattelserna som finns
formulerade i FAR:s uttalande i revisionsfragor (RevU) 1005 och berattar att det &r sa
revisionsberattelserna vanligtvis ser ut idag. | kontantbranscherna konstateras ofta efter
granskningen att det varken gar att till- eller avstyrka och att revisorn inte kan ta stallning, sager
revisor D. "’Pa senare tid har det blivit vanligt att revisorn redan innan granskningen genomfors
vet att han eller hon kommer bli tvungen att avstyrka resultatrékningen, pa grund av att man inte
kan konstatera att intdktsmassan ar ratt”, anser revisor D. Da en revisor efter en granskning
menar att det med en rimlig grad av sékerhet inte gar att siga att alla intakter finns med i
resultatrakningen undrar revisor D hur revisorn i fraga ens har kunnat genomfora en granskning.
Da revisor D vid ett nytt uppdrag gor bedomningen att en oren revisionsberdattelse eventuellt
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kommer behdva skrivas tar inte denne uppdraget. Revisor A har anvant sig av en revisions-
berattelse dar denna har avstatt fran att uttala sig. Anledningen var att det inte fanns tillrackligt
mycket som visade pa att redovisningen vare sig stamde eller inte stamde. P& sa vis fanns inget
att referera till i revisionsberattelsen, sager revisor A. | allménhet tycker annars denna revisor att
det ar fegt att inte uttala sig. Revisor E sager att det inte finns nagot rutinmassigt kring att skriva
en revisionsberéttelse. De flesta revisionsberéttelser ar enligt revisor E rena, men denna revisor
tror att det i framtiden kommer att skrivas i revisionsberattelsen att en bedémning av om
intakterna ar fullstdndiga inte kan goras.

Revisor A tycker inte att revisionsberattelserna i FAR:s uttalande i revisionsfragor (RevU) 1005
anvands pa det satt som &r avsett. Revisionsstandard i Sverige (RS) &r en Gverséttning av en
internationell standard och RevU 1005 ar skriven for en miljé dar revision utfors av redovisning
som ar skild fran beskattning, sager revisor A. RevU 1005 &r inte avsedd att anvandas i foretag
dar ingen intern kontroll férekommer alls, sdger samma revisor. Inte heller revisor B &r positiv
till de anpassade revisionsberattelserna i RS. Denne revisor tycker att det skrivs for mycket i
revisionsberattelserna idag. “Att rent allmant skriva en upplysning om att det foreligger viss
osakerhet tycker jag kanns fel”, sager revisor B. Da det saknas bevis eller da det finns bevis for
att nagot ar fel, da kan det skrivas mer utforliga upplysningar, sager samma revisor. Revisor E
berdttar om ett foretag dar det inte fanns nadgot som tydde pa felaktigheter och de hade god
kontroll pa kontanthanteringen. Dock genomférs inte sammanrakningar av kassan varje dag utan
foretaget "klumpade ihop” ett antal dagar. | sadana fall kan det, om foretaget inte forbéattrar sina
rutiner trots patryckningar fran revisorn, enligt revisor E vara en bra losning att anvanda en
anpassad revisionsberéttelse eftersom revisorn inte vill avge en oren.

4.5.3 Analys

Revisorerna uppger att det efter revision av foretag i kontantbranscherna i revisionsberattelsen
ofta inte gar att vare sig till- eller avstyrka rakenskaperna. Att revisionsberattelsen fungerar som
beslutsunderlag for foretagets intressenter (FAR, 2006) visar att revisorns uttalande ar av stor vikt
och att revisorn ofta inte kan uttala sig torde leda till att ett av revisionens syften forloras.
Samtidigt skall revisorn vid ett uttalande ha en rimlig grad av sakerhet och fragan uppkommer da
vilka atgarder som ar fordelaktigast att vidta da revisorn inte kan uppna den sakerheten som ett
till- eller avstyrkande kraver. Samtidigt ar flera av revisorerna av den allménna asikten att det ar
fegt av en revisor att inte uttala sig.

Vad galler utformningen av revisionsberattelsen vid revision av foretag i kontantbranscherna
rader det delade meningar bland revisorerna. En del av revisorerna ar av asikten att revisions-
berattelsen inte skall paverkas av vilken bransch som det reviderade foretaget verkar inom utan
den skall folja de bestammelser som finns i regelverket. Dock anser de att merarbete kan behdvas
laggas pa granskning av just kontantbranscherna for att kunna avge en revisionsberéttelse enligt
god revisionssed, &n vad som ar fallet i vissa andra branscher.

Ovriga revisorer anser att en anpassning av revisionsberattelsen kan behévas vid revision av
foretag i kontantbranscherna. Dessa revisorer lamnar mer upplysningar i revisionsberéattelsen och
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anvander sig av reservationer for att gardera sig. | vissa fall hamtar de végledning fran FAR:s
uttalande i revisionsfragor (RevU) 1005 for de anpassade revisionsberattelserna. Dock staller sig
en del av revisorerna kritiska till anvdndningen av dessa anpassade revisionsberéattelser.
Uttalandet anvénds inte for de foretag som det ar syftat till &r en asikt och en annan ar att alltfor
mycket 6vriga upplysningar ldmnas i revisionsberattelserna som inte ar amnat att vara med dar.
Larsson och Raspe (2006) staller sig ocksa kritiska till de anpassade revisionsberéattelserna pa
grund av att kravet pa tydlighet i svensk revisionsstandard (RS) 709 inte uppfylls. En synpunkt
fran en av revisorerna ar hur en revisor kan uttala sig i revisionsberéattelsen trots att det finns med
en reservation. Revisorn staller sig fragande till att en granskning har kunnat genomforas trots att
det till exempel inte gar att séga att alla intdkter ar med i resultatrakningen. En fara som
revisorerna ser, med mdjligheten att kunna ldmna en revisionsberéttelse med reservation, ar att
revisorn inte alltid genomfor alla méjliga granskningsatgarder som finns att tillga, i syfte att halla
nere revisionsarvodet.

4.6 Tankar kring de nya lagforslagen

4.6.1 Personalliggare

Endast tva av de fem revisorerna ser positivt pa de nya lagarna. Revisor A tycker att kravet pa
personalliggare &r daligt underbyggt da det inte finns mojlighet att med lagliga medel genomfora
kontroller av att lagen foljs. Revisor A berattar att Skatteverket skall besdka foretagen i kontant-
branscherna och jamfora de anstalldas legitimation med personalliggaren. Revisorn papekar att
Skattverket inte kan skonstaxera en arbetsgivare for att personalen inte visar legitimation, da det
for personalen inte finns nagon skyldighet att bara legitimation. Revisor A papekar ocksa att
branscherna har hunnit anpassa sig och att de som vill fuska redan har lagt upp en strategi for att
kunna gora det. Revisor D papekar att det alltid finns skal till varfor personer som befinner sig pa
ett foretag inte star med i personalliggaren. Som exempel namner revisorn att foretagen kan
h&vda att det &r personens forsta dag och bara provjobbar eller att personen &r anstélld men
arbetar ideellt. ’Det behdver inte ske nagot systematiskt olagligt bara for att personalliggare inte
finns i ett foretag™, menar revisor D och denne ser inte detta som ett problem som behdver
regleras. Revisor B tror dock att det kommer bli svarare for foretagen att kunna héavda att det
exempelvis &r nagon anstallds forsta dag. Denne revisor tror att avgiften foretagen maste betala,
om personalliggaren inte godkénns, kan avskracka till viss del. Revisor B haller dock med om att
det alltid finns satt att kringga regler. Revisor C ser dock positivt pa forslaget nar det galler frisor-
branschen, darfor att det da gar att stalla antalet verksamma i en salong under en dag i relation till
samma dags redovisade forséljning.

4.6.2 Kassaregister

Revisor A ar inte heller positiv till kravet pa kassaregister, men papekar att det annu inte ar
lagstadgat och att det eventuellt inte kommer att genomféras. Enligt lagférslaget skall
kassaregistren kunna plomberas och revisor A staller sig undrande till hur det skall ga till med pc-
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baserade maskiner. Revisor A anser att lagforslaget visar pa kontrollfreak™. Revisor B tycker
att lagforslaget kan vara rimligt da det leder till en sakrare redovisning och en forenkling for
revisorn. ”All kontanthantering ar en risk” séger revisor B och det ar latt hant att full-
standigheten blir lidande da kontanter ar i omlopp. Revisor C tror inte att lagforslaget kommer att
leda till att de som har mycket svarthandel kommer att anpassa sig trots lagen. Samma revisor
tycker inte att ’man skall dra alla éver en kam™ da manga oskyldiga drabbas. Som exempel finns
det aldre personer som utan kassaregister pa ett ordentligt satt driver foretag och som hellre
lagger ner sin verksamhet 4n att investera i ett kassaregister. Aven revisor A papekar att det finns
foretagare som uppfyller bokfdringslagens krav utan att inneha kassaregister. Inte heller revisor D
tror att lagforslaget kommer att leda till ndgon forbéattring. Detaljreglering leder inte narmare
malet utan skapar bara problem”, anser revisor D. Samma revisor papekar att varken revisorer
eller ndgon annan kan intyga att nagot ar hundraprocentigt ratt. Revisor D sager att ambitionen ar
att alla intakter skall finnas med i redovisningen men att lagforslaget om kassaregister skulle fa
orimliga konsekvenser vid exempelvis torghandel. Revisorn i fraga ser inte vad den nya lagen
skulle I6sa som inte gar att 16sa med dagens regelverk. Det spelar ingen roll hur mycket data-
system och kontroll som finns, for vill man fuska sa gar det. Det &r totalt omgjligt att den nya
lagen skulle leda till att man fick hundraprocentigt underlag for beskattning™, menar revisor D.
Revisor E stéller sig daremot mycket positiv till lagforslaget och tror att det kommer att under-
latta for bade revisorerna och kunderna.

4.6.3 Reaktioner hos foretagen

Revisor E har inte hort nagra kommentarer kring de nya forslagen, varken positiva eller negativa.
Revisor B tror att foretagen tycker att det &r dyrt och omstandligt. Revisor C har hort reaktioner
fran sma foretag som stéller sig undrande till varfor de skall ha kassaregister. Revisor A har fatt
fragor fran foretagarna om vilka system revisorn anser att de skall skaffa, eftersom det handlar
om en stor investering. Revisor C har hort positiva kommentarer om kravet pa personalliggare da
foretag som skoter sig blir tacksamma Over att aven andra foretag tvingas att bli skotsamma.
Aven revisor A har hort positiva reaktioner fran foretag som ser det som ett satt att sanera
branschen de verkar i och fa bort oseridsa konkurrenter. Revisor A papekar samtidigt att det idag
finns lagkrav pa att bokforing skall ske och att skatt skall betalas, men att de oseridsa foretagen
inte foljer dessa lagar. Revisor A stéller sig da fragan varfor dessa foretag skulle bli laglydiga i
det har avseendet. Revisor D har hort f'dretagare som stéaller sig fragande till varfor de skall gora
stora investeringar for att inte staten litar pa dem. Manga seridsa foretag ser enligt revisor D lagen
pé kassaregister som &nnu ett krav som de maste uppfylla utan att de forstar varfor. Aven revisor
D péapekar att det dock finns foretag som tycker att konkurrenssituationen blir battre om lagkrav
pa kassaregister infors.

4.6.4 Analys

Att en majoritet av revisorerna stéller sig negativa till laginférandet av personalliggare och
lagforslaget om krav pa certifierat kassaregister tyder pa att det rader oenighet kring vilken form
av reglering som ar mest passande. Den framsta anledningen till att revisorerna staller sig
skeptiska ar att de inte tror att lagreglering ar ratt satt att komma at problemen. En gemensam
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asikt hos revisorerna ar att de tror att de som vill fuska dven med okad lagreglering kommer att
hitta ”kryphal” och att 6kad lagreglering kan fa orimliga konsekvenser for framst mindre foretag.
Dessa asikter stods av Larsson (2005a) som anser att ekonomisk brottslighet aldrig kan forsvinna
genom kontroll. Det finns bland revisorerna en radsla for att oskyldiga foretagare drabbas och i
varsta fall skulle de ckade kraven kunna fa effekten att vissa smaforetagare valjer att lagga ner
verksamheten hellre an att investera i kassaregister. Denna asikt stammer vél éverens med de
synpunkter som FAR gav i sitt betdnkande till lagforslaget, det vill sdga att kraven inte dverens-
stammer med mélet om férenklingar for sma bolag. Aven det faktum att det inte finns lagliga
medel att kontrollera att foretagen foljer kraven tas upp som negativt av revisorerna.
Ekobrottsmyndigheten tar i sitt yttrande upp den problematik som innebér att Skatteverket
behover utokade resurser for att klara av att kontrollera att kraven foljs. Revisorerna tror dock att
straffavgiften som utgar da foretagen inte foljer kraven kan verka avskrackande i sig. Aven i detta
fall anser revisorerna att foretagare som inte foljer kraven kan drabbas dven om de egentligen inte
har gjort nagot bokforings- eller skattemassigt fel.

Reaktionerna hos foretagen skiljer sig en del fran revisorernas asikter, framst vad galler kravet pa
personalliggare. | detta fall ser de foretag som skoter sig en mojlighet att kravet kan leda till en
mer rattvis konkurrenssituation da dven konkurrerande foretag tvingas att bli skétsamma. Denna
mojlighet ser dven Hulth, som &r VD pa Sveriges hotell- och restaurangforetagare, trots att han
inte tror att ett omformulerat regelverk ar tillrackligt (Sveriges hotell- och restaurangforetagare,
2005). Dock har lagforslaget om krav pa certifierat kassaregister framst mots av negativa
reaktioner dven hos fOretagarna. FOretagarna anser att kravet skulle leda till en onddigt stor
investering och de stéller sig oférstaende till syftet. Nutek som arbetar for naringslivsutveckling
tar upp denna problematik i sitt remissvar. De anser att sma foretag bor fa subventioner av staten
for inkdp av kassaregister. Chefsaklagare Lundberg, som for 6vrigt &r en av de ansvariga for det
tidigare namnda “Restaurangprojeket” ar daremot positiv till inférandet av krav pa kassaregister,
eftersom Lundberg tror att lagen forsvarar mojligheten att undanhalla intédkter (EBM, 2005a).
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5. SLUTSATSER

| detta kapitel dras slutsatser utifran den foregaende analysen. De fragestallningar som studien
syftar till att besvara ar vad som ar god revisionssed for revisorer vid granskning av foretag i
kontantbranscherna samt hur revisorer hanterar situationer da de inte med rimlig grad av
sakerhet kan styrka att redovisningen ar uppréattad enligt god redovisningssed. Vidare framfors
egna reflektioner 6ver amnet och det ges i kapitlet &ven forslag pa fortsatt forskning.

5.1 God revisionssed vid revision i kontantbranscherna

God revisionssed i kontantbranscherna ar att huvudsakligen granska intdkterna, eftersom det
oftast ar inom detta redovisningsomrade som felaktigheter forekommer. Malet med granskningen
skall vara att sakerstalla fullstandigheten av intakterna enligt revisionsmalet fullstandighet i
svensk revisionsstandard (RS) 500. For att gora detta kravs att revisorer lagger storre vikt pa
granskningen av resultatrakningen, till skillnad fran vid revision av 6vriga branscher da balans-
rakningen granskas mest. Enligt revisorer &r det, da alla intakter inte finns redovisade, aven
troligt att inte heller alla kostnader ar upptagna i redovisningen, vilket kan innebéra att svart
arbetskraft forekommer. Revisorer har dock delade meningar angaende huruvida foretagarna
inom kontantbranscherna medvetet tanjer pa granserna kring redovisning av intakter eller om det
ligger okunskap bakom felaktigheterna.

Att revisorer i kontantbranschfoéretag granskar kassaregistren och de rutiner som skall finnas for
dessa hor ocksa till god revisionssed. Granskningen ar tankt att underlattas genom forslaget om
den nya lagen om certifierade kassaregister. Ett problem kan dock vara att om revisorer lar sina
Klienter hur kassaregister kan programmeras, finns risken att informationen missbrukas av
foretagaren genom att denne programmerar kassaregistret pa ett satt som gor att redovisningen
blir missvisande. Ett exempel pa detta ar nar foretagaren lar sig hur kassan stélls i ”6vningslage”
och inslagen da inte registreras i foretagets redovisning. Att kassaregistren ar tekniskt avancerade
och att det finns ett flertal olika system gor det dessutom svart bade for revisorer och foretagare
att hantera kassaregistren pa ratt satt.

God revisionssed i kontantbranscherna innebar for revisorn att skapa sig en bild av hur kunnig
foretagaren ar nar det géller att hantera och programmera sitt kassaregister, men &ven for revisorn
att skaffa sig kunskap om de olika systemen. En frdga som vécks i detta sammanhang ar vem som
skall st& for de 6kade kostnader som kravet pa certifierade kassaregister medfor. Ar det rimligt att
smaforetagaren skall tvingas betala for ett nytt kassaregister eller skall inkdpet subventioneras da
det ligger i statens intresse att 6ka kontrollmojligheterna? Trots att en foretagare har ett certifierat
kassaregister kan denne lata bli att redovisa intakter, lika val som den foretagare som inte
anvander nagot kassaregister alls, anda kan redovisa sina intakter korrekt. Fragan ar om den nya
lagen kommer att fa 6nskad effekt eller om den blir ytterligare en "borda” for foretagarna.
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Att revisorer bildar sig en uppfattning av om féretagaren de avser att ta som klient ar seriés med
sitt foretagande, hor till god revisionssed i kontantbranscherna. Detta kréver att revisorer har god
personkdnnedom och kan &ven innebéra att de kollar upp foéretagarens privata konsumtions-
monster. Det ar forstaeligt att revisorer drar sig for att ta uppdrag dar risken for felaktigheter och
problem é&r stor, sdsom i kontantbranscherna, med tanke pa att revisorer vill vara sakra pa att inte
riskera sitt eget rykte eller karridr. Detta skulle dock kunna leda till problem om foljden blir att de
foretag, som verkligen behdver en serios och kompetent revisor for att klara av att gora ratt for
sig, istéallet blir hanvisade till nagon mindre nogréknad sadan.

Hantering av likvida medel innebdr en stor risk och god revisionssed ar darfor att granska
foretags rutiner kring kontantforsaljning. Kontanter kan forskingras och det ar forekomsten av
rutiner kring hur kontanta intékter hanteras som avgor hur stor risken for felaktigheter &r i ett
foretag. God intern kontroll bygger pa att det finns fungerande rutiner, men flera foretag i
kontantbranscherna ar sa sma att det finns begransat utrymme for intern kontroll. Da revisorer
utfor substansgranskningsatgarder ar god revisionssed bland annat att genomfora analytisk
granskning. Detta gors genom att jamfora de senaste rdkenskaperna med tidigare perioder och
stalla finansiella data i relation till varandra. Revisorer maste enligt god revisionssed undersoka
fluktuationer och avvikelser. Ofta ar foretagen inte beredda att betala for en sadan noggrann
granskning som krévs for att revisorn skall kunna sékerstélla att redovisningen ar korrekt.

God revisionssed ar att uppfylla revisionsmalen som namns i svensk revisionsstandard (RS) 500
och forutom att sékerstalla intakternas fullstandighet &r varulagrets existens ett revisionsmal som
revisorer stravar efter att na. | kontantbranschféretag, sdsom butiker, ar det god revisionssed for
revisorn att nérvara vid inventeringen av varulagret for att sékerstélla dess existens. Det ar
ovanligt att oférutsedda moment, som exempelvis oanmalda inventeringsbesok, inkluderas i
revisionen. Om foretagségaren inte vet ndr revisorn kommer finns inte mojligheten att justera
varulagret infor revisorns besok sa att allt ser ratt ut. Vi staller oss fragande till varfor sadana
revisionsatgarder inte ar vanligare, men tror att det kan forklaras av att revisorer inte vill riskera
att goda kundrelationer forstors som en foljd av att oegentligheter stotts pa i samband med
besoket.

Att skaffa revisionsbevis som pavisar att revisionsmalen i svensk revisionsstandard (RS) 500 &r
uppfyllda hor ocksa till god revisionssed. Ett granskningsprogram som anvands for att skaffa
revisionsbevis i kontantbranscherna & SRS checklista for granskning av kassaregister. Det ar
vanligt att revisorer anvénder SRS checklista, men det har dock framkommit att revisionsbevisen
varderas olika. En del revisorer anser att deras arbetsdokument och verifierade goda rutiner &ar
tillrackliga revisionsbevis, medan andra menar att det i kontantbranscherna kravs att leverantéren
av kassaregistret maste narvara vid granskning av detta da det ar svart att sakerstalla att inga
vasentliga felaktigheter forekommer. Slutsatsen som dras av detta ar att det skulle beh6vas vissa
klargoranden 6ver vilka revisionsbevis som revisorer i kontantbranscherna maste skaffa enligt
god revisionssed.
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5.2 Revisorers hantering av missvisande redovisning

Da revisorn inte med rimlig grad av sakerhet kan styrka att redovisningen ar upprattad enligt god
redovisningssed lamnas anpassade revisionsberattelser. Da det inom kontantbranscherna ofta ar
svart att sakerstalla att intaktsredovisningen ar upprattad enligt god redovisningssed anvéander
revisorer i storre utstrackning anpassade revisionsberattelser vid revision av kontantbranscherna i
jamforelse med Ovriga branscher. Dock finns det bland revisorer delade meningar angaende
anvandning av de anpassade revisionsberéattelserna. Revisionsberattelsens syfte ar att revisorn
skall uttala sig om tillstyrkande eller avstyrkande av ansvarsfrihet, balans- och resultatrakningens
faststallande samt forslag till vinstdisposition. Vidare skall revisorn ge sitt uttalande om ars-
redovisningen och om styrelsens och VD:ns forvaltning. Utvecklingen gar dock mot att mer och
mer upplysningar lamnas i revisionsberattelsen, vilket gor att den innehaller overflodig
information. Revisorer anser till viss del att bakgrundsinformationen till stéllningstagandet inte
behbver presenteras i revisionsberéttelsen.

En anpassad revisionsberéttelse kan i vissa fall leda fram till att revisorn varken till- eller
avstyrker redovisningen. Revisorer kommer efter granskning av kontantbranscherna ofta fram till
att de inte kan uttala sig i revisionsberattelsen. Da revisorns uttalande ar av intresse for foretagets
intressenter uppkommer problem da revisorn inte kan ge ett uttalande. Revisorn har haft mojlig-
heten att fa god inblick i foretaget och en fraga som kan stallas ar att om inte revisorn har méjlig-
het att gora en bedomning av foretaget och inte kan uttala sig, vem kan da det?

Revisorer ser en risk med mojligheten att lamna anpassade revisionsberattelser, da denna
mojlighet kan leda till att revisorn inte genomfor alla méjliga granskningsatgarder i syfte att halla
nere revisionsarvodet. FOr att revisorn skall kunna avge en ren revisionsberattelse vid granskning
av foretag i kontantbranscherna krévs det ofta att denne lagger ner mer arbete i jamforelse med
revision av andra branscher. Detta leder till att revisionsarvodet blir betydligt hdgre, en kostnad
som foretagen eventuellt inte har rdd med, och de "nojer” sig darfér med att fa en anpassad och
saledes oren revisionsberattelse. En oren revisionsberéttelse kan leda till problem for foretagen da
kreditgivare, leverantérer och andra intressenter forlorar fortroende for foretaget. Har visar sig
det problem som finns da det reviderade foretaget ar en kund till revisionsbyran samtidigt som
revisorn skall utfora en oberoende granskning. Revisionsbyraerna har intresse av att halla nere
revisionsarvodet for att behalla en bra kundkontakt.

En f0ljd av att revisorn inte med rimlig grad av sékerhet kan styrka att redovisningen ar upprattad
enligt god redovisningssed kan vara att revisorn misstanker att foretaget har brutit mot géllande
regelverk.

Vi staller oss fragande till att det ar séllsynt att revisorer har anmalt foretag i kontantbranscherna.
Att revisorns skyldighet att anméla misstanke om brott intraffar vid en lag misstankegrad, anser
vi borde fa till foljd att det skulle vara mer vanligt forekommande att revisorer anmaler foretag.
En tankbar forklaring till att det ar sa ovanligt med anmaélan &r att revisorer har en radsla for att
skapa dalig stamning gentemot kunden. Har visas aterigen problematiken kring att revisions-
byraerna har kundrelationer till foretagen samtidigt som de skall utféra en oberoende granskning.
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Trots att revisorer sallan anmaler foretag har den lagreglerade anmaélningsskyldigheten haft
brottsférebyggande effekt. Vi tror att det kan bero pa att lagen i sig har haft avskrackande effekt
for foretagarna. Att foretagarna &r medvetna om att revisorn ar skyldig att anméla misstanke om
brott leder till att de inte medvetet redovisar felaktigt och riskerar att bli upptéckta.

Da det framsta problemet vid revision i kontantbranscherna &r att sakerstdlla att intdkts-
redovisningen &r upprattad enligt god redovisningssed tror vi att problemet kan minska genom att
det blir mer vanligt med kortbetalning i samhallet. Mangden kontanter kommer att minska och
det kommer bli svarare att undanhalla intakter fran redovisningen. Emellertid tror vi att de som
vill fuska alltid kommer att hitta nya metoder for detta, &ven om det kommer krévas mer tekniska
kunskaper.

5.3 Avslutning

Vi har genom denna studies genomforande kunnat ta reda pa vad som ar god revisionssed for
revisorer vid granskning av foretag i kontantbranscherna samt hur revisorer hanterar situationer
da de inte med rimlig grad av sakerhet kan styrka att redovisningen ar uppréattad enligt god
redovisningssed. Studien tror vi kan vara till nytta for diverse statliga myndigheter som inte har
kunskap om hur revisorer gar tillvdga i praktiken. Studien lamnar saledes ett bidrag till
forskningen och skulle kunna vidareutvecklas i olika inriktningar.

5.4 Forslag pa fortsatt forskning

Den 1 januari 2007 infordes lag om sarskild skattekontroll i vissa branscher (2006:575) vilket
innebér att foretag i kontantbranscherna maste fora personalliggare. Det har funnits delade
uppfattningar huruvida detta ar ratt satt att komma at problematiken med svart arbetskraft och
problemet att de svarta I6nerna betalas med oredovisade intakter. Ett forslag pa fortsatt forskning
ar darfor att gora en uppfoljning av laginforandets konsekvenser och se om kravet pa personal-
liggare har lett till en mer korrekt redovisning av bade intékter och personalkostnader.

Under studiens genomférande har vi kommit fram till att ett aterkommande problem vid revision
i kontantbranscherna ar oberoendet gentemot klientforetagen. Da kontantbranschforetag ofta ar
sma och agarledda leder det till att revisorn har en stark fortroenderoll i relationen till kunden. Ett
annat forslag pa fortsatt forskning ar darfor att titta narmare pa revisorns oberoende specifikt i
kontantbranscherna.

Ndagot som revisorerna i var studie tagit upp, ar att granskning av kassaregister i kontant-
branschforetag kraver att revisorer har goda tekniska kunskaper. Om trenden gar mot att
kassaregister blir annu mer tekniskt avancerade an idag ar en intressant forskningsfraga huruvida
det i framtiden kommer kravas att revisorerna har goda kunskaper inom bade ekonomi och
teknik, och kanske till och med kommer behova grundlaggande utbildning inom bada dessa
omraden.
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BILAGA 1 - Intervjuguide till revisorerna

Revision av foretag i kontantbranscherna

Ar 2004 kom SOU 2005:35 Krav pa kassaregister — Effektivare utredning av ekobrott”. Detta
ledde fram till ett lagforslag om att foretag med kontanthantering maste registrera forséljningen i
certifierat kassaregister. Enligt forslaget skall lagen inforas 1 juli 2009. Med detta som bakgrund
och dvriga diskussioner kring ofullstandighet i intdktsredovisningen hos foretag i
kontantbranscherna har vi kommit fram till nedanstaende problemformulering for var uppsats.

Vad ar god revisionssed for revisorer vid granskning av foretag i kontantbranscherna?

Hur hanterar revisorer situationer da de inte med rimlig grad av sakerhet kan styrka att
redovisningen ar upprattad enligt god redovisningssed?

De delomraden vi dnskar diskutera med dig for att fa svar pa ovanstaende fragor ar féljande;

Dina erfarenheter av kontantbranscherna
Riskanalysen foretagsanalysens genomforande
Granskningsatgarder

Ev. felaktigheter alt. Misstankar om brott
Utformning av revisionsberattelser

Tankar kring de nya lagforslagen

Utover detta far du garna under vart méte ta upp ytterligare omraden for diskussion som kan
tankas vara relevanta for var studie!

Tack for din medverkan!

© Boberg, Nilsson & Sannholm, 2007

49



Handelshogskolan

&)  VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Revision i kontantbranscherna — vad ar god revisionssed?

BILAGA 2 - Intervjuguide som vagledning under intervjuerna

Diskussionsfragor kring revision av foretag i kontantbranscherna

Vi vill garna papeka att du sjalvklart kommer att vara anonym i var uppsats! Gar det bra
att vi spelar in under intervjun?

Respondentens bakgrund
1. Vilken befattning har du?
2. AnstélIningstid?

Overgripande fragor
3. Vilka slags verksamheter forknippar du med kontantbranscherna?
4. Nér revision av dessa branscher diskuteras pa byran och bland kollegor, vilka omraden
problem ar det da som diskuteras?

Respondentens erfarenheter av kontantbranscherna
5. Kan du kortfattat beskriva dina erfarenheter av revision hos foretag i
kontantbranscherna. Bra eller daliga?

Riskanalysens genomfOrande
6. Kan du beskriva tillvagagangssattet vid riskanalysen? Var anser du att de storsta
riskerna finns?
7. Hur skaffar du information om foretag som skall granskas? Hamtas extern information
fran t ex leverantorer, kreditgivare osv?

Granskningsatgarder
8. Vad fokuserar du din granskning pa vid revision av foretag i kontantbranscherna? Vilka
specifika poster ar relevanta vid granskningen? Vad &r grunden till detta?
9. Vilka granskningsatgarder anvander du vid revision av kontantbranscherna? Vilka
revisionsbevis anser du &r de viktiga? Ar det latt att skaffa revisionsbevis for alla poster?
10. Genomfors forvaltningsrevision pa nagot speciellt sétt i dessa branscher? Varfor?
11. Vilket/Vilka granskningsprogram anvéander du vid granskning av foretag i
kontantbranscherna? Eventuellt SRS checklista som skall vara ett hjdlpmedel vid revision
av foretag i kontantbranscherna? Har er revisionsbyra en egen utarbetad checklista som ni
anvander istéllet/ocksa?

Ev. felaktigheter/misstankar om brott
12. Férekommer det ofta tvetydigheter eller felaktigheter i redovisningen hos sadana
foretag? I sa fall, tror du att det beror pa slarv eller har foretagen medvetet gjort fel?
13. Har det hént att du har anmalt nagot foretag pa grund av misstanke om brott? Hur ofta
hander det?
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Utformning av revisionsberattelser

14. Finns det nagra utmarkande drag i revisionsberattelser for foretag i
kontantbranscherna?

15. Anvander du dig av revisionsberattelser med reservation eller avstar du fran att uttala
dig (enligt RevU 1005 och RS 709)?

16. Vad anser du om de ovan ndmnda “anpassade” revisionsberattelserna? Tycker du att
de uppfyller de krav som stalls pa utformningen (i RS 709)?

Tankar kring de nya lagforslagen

17. Hur staller du dig till lagforslaget om krav pa kassaregister samt att det vid arsskiftet
blir krav pa att fora personalliggare? Anser du att lagarna kommer leda till
forbattringar/forsamringar vid revisionen? Férenklingar/svarigheter?

18. Har ni st6tt pa nagra reaktioner hos foretagen gallande lagforslagen? Positiva eller
negativa?

19. Har du nagot du vill tillagga som vi inte tagit upp eller ar det nagot som du tycker &r
sérskilt viktigt som du vill berétta?
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BILAGA 3 — SRS checklista

Kund Rilkenskapsar

Datum

Flik

Moment
Checklista
Granskning av kassaregister

Kopia av detta dokument i

Signatur

Sida

av

Forklaringar, exempel, anvisningar till vissa fragor och ordlista finns i slutet av checklistan

Grundliiggande friagor

Antal

ID-beteckning

Ref.

1. Hur méanga kassaregister har foretaget?

Kassaregistersystem

Ja

Nej

E/T

Ref.

. Ar kassaregistren

. ROM-baserade (“traditionella™ kassaregister)?
. PC-baserade?

. Ar de anslutna till datorer?

Wi O m

. Finns systemdokumentation (manual, handbok eller
liknande) for kassaregistren? (BFNAR 2004:1)

i

. Finns sep. handbicker for programmering?

5. Har det gjorts en anpassad programmering efter
foretagets behov?

6. Har foretaget dokumenterat gjorda programmeringar?

7. Kan foretagets kassaregister producera behandlings-
historik enl. BENAR 2004:1?

Rutiner kring kassahantering

Ja

Nej

E/T

Ref.

8. Finns rutinbeskrivning éver kedjan “fran program-
mering av kassaregister till bokf6ring™?

9. Finns det en skriftlig rutin for registrering i kassa-
registret for de anstillda?

10. Upprittas kassadagsrapporten med tomningskvittona
(Z-utslag) forsedda med 16pnummer som underlag?

11. Finns en forteckning 6ver vem som har vilka typer av
nycklar till kassaregistren?

12. Finns skriftliga rutiner for hur dagstémningen ska ske?

13. Gors l6pande kassainventeringar?

Granskning av kassarutiner vid besik

Ja

Nej

E/T

Ref.

14. Finns kontrollremsor/journalminne?

15. Har kontroll skett att dessa kommer fran foretagets
kassaregister? (Identitetskontroll)

16. Arkiveras kontrollremsor/innehall i journalminne
enligt BFL/BFNAR 2000:5 och 67

17. Far kunden regelmissigt kvitto?

18. Har du gjort provkop, inkl retur- samt dvningsforsilj-
ning, och jimfort med kvitto och kontrollremsa?

19. Granska kassarapporter, kvitton, kassautslag
— uppfyller de kraven i BFL/BFNAR 2000:6
— stimmer de med bokforingen?

20. Hur manga anstiillda ér i tjiinst idag? Forteckna och
jAmfor med avléningslistor!
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Granskning av kassarutiner vid eller efter besik Ja Nej E/T Ref.

21. Stimmer en summering av samtliga enskilda poster pa
en dags kontrollremsa med Z-témningskvitto?

22. Beordra ett X-utslag for senaste manaden, stimmer
detta mot bokftringen?

23. Har du avstimt bokférd omsittning for en period mot
Z-tomningskvittona och/eller GrandTotal f6r samma
period?

24. Ar dagens forsiljning rimlig jamfort mot ett snitt/dag?

Sammanfattande bedémning Ja Nej E/T Ref.
25. Alla kassaregister gar att manipulera! Finns det tecken
som tyder pa att sa har skett hos detta foretag?
26. Ovriga iakttagelser och bedomningar:

27. Bedoms foretagets rutiner vara tillforlitliga for att sikerstilla fullstindighet i intéiktsredovisningen?
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Forklaringar, exempel och anvisningar till checklista granskning av kassaregister:

Checklistan dr framtagen av SRS Revisionskommitté hosten 2005 i syfte att vara ett hjdlpmedel for
SRS revisorer vid granskningen av kontantbranscher. Det &r viktigt att notera att denna forsta version
av checklistan infe dr heltickande, utan utgér exempel pa fragor som kan kontrolleras i samband
med granskning av kassaregister.

Nir checklistan anviinds forsta gangen vid granskning av ett visst foretags kassaregister behover
normalt de flesta av checklistans fragor beaktas, det kan dven vara nédvindigt att komplettera med
ytterligare fragor. Nir checklistan anvinds vid senare tillfillen i foretaget och det inte skett nagon
#ndring i system och rutiner kan omfattningen av granskningen begriinsas niir det giller kassare-
gistersystem, intern kontroll och rutiner hos foretagen. Liksom vid annan granskning av intern
kontroll &r det normalt tillrickligt att begriinsa grinsningen i dessa avseenden till att rutiner inte
dndrats och att tidigare granskade rutiner fortfarande tillimpas.

Checklistan inleds med fragor grundlidggande information om antal kassaregister, kassasystem och
rutiner, dessa kan med fordel stillas till foretaget innan besok sker. Darefter foljer ett antal fragor
som granskas vid besdk hos foretaget och som tar sikte pa granskning av kassaregistersystem
(kontrollremsor, tomningskvitton och kassakvittons utseende vid provkdp m.m.), rutiner och
slutligen jamforelse med redovisningen. Det ir av stor vikt for granskningen att besok gors pa
foretaget och dtminstone den senare delen av checklistan #r svar att genomfora/besvara om detta inte
sker.

Ordlista for kassaregister
Kassaregister: Samlingsnamn for kassaapparater och kassasystem, inkl. t.ex. taxameter.

Kontrollremsa: Dokumentation av den l6pande registreringen i kassaregister i pappersform. Av
kontrollremsa framgér normalt

e nyckelldge, t.ex. registreringslidge (normalt), returforsiljning, 6vning, datum och klockslag for
registreringen

vilken kassérsnyckel/kod som anvints

l6pnummer for transaktionen

vilka artiklar som sdlts och till vilket pris

totalt belopp

total moms

i regel dven ladGppning utan att nagon registrering skett

Journalminne: Dokumentation av lopande registrering (se kontrollremsa) fast i elektronisk form.
Lépnummer: Lépande obruten nummerserie som lopande stiger.

Z-utslag: Sammanstiillning i rapportform av de registreringar som skett efter forra Z-utslaget. Z-
utslag nollstiller kassaregister. Kallas d@ven tomningskvitto.

X-utslag: Sammanstillning i rapportform av de registreringar som skett efter forra X-utslaget. X-
utslag nollstiller infe kassaregister.

Grand Total: Ackumulerad summa av forséljning som normalt inte skall ga att nollstilla.
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Nagra kommentarer till enskilda fragor:

Fraga 1:

Fraga 2:

Fraga 6.

Fraga 8.

Fraga 9.

Det kan finnas kassaregister som inte anvénds normalt utan endast vid speciella arbets-
toppar eller som star i reserv. Varje kassaregister har en ID-beteckning som normalt regist-
reras pa kontrollremsor, Z-tomningskvitton och liknande. Restauranger som har utskink-
ningstillstind maste anmila antal kassaregister och typ i samband med ansdkan om
utskinkningstillstind, genom att begéra kopia av denna anmilan kan revisorn i dessa fall fa
underlag for sin granskning.

Skillnaden mellan ROM-baserade och PC-baserade kassaregister har bl.a. med program-
meringsmdjligheter och lagringskapacitet att géra. | ROM-baserade register sker normalt
programmering direkt i kassaregistret och data lagras pa ett expansionskort/minneskort.
Dessa har begriinsad lagringskapacitet (normalt higst 15 000 rader). Det lagrade minnet
kan skrivas ut via den vanliga kvittoskrivaren och innehallet motsvarar en kontrollremsa.
Nér minnet dr fullt skrivs tidigare lagrad information normalt 6ver. PC-baserade register
innebir att alla programmeringar gors i en dator, som inte behdver vara det aktuella
kassaregistret om de dr sammankopplade, och information lagras i datorns harddisk. PC-
baserade register dr normalt dyrare in ROM-baserade men har fordelar t.ex. genom att
mdjligheterna att félja upp verksamheten ckar.

Ar kassaregistren anslutna till datorer kan programmeringar och rapporter tas ut fran en
dator som inte behover vara ett kassaregister. Det dr déarfor viktigt att konstatera vilka
enheter som ingér i nitverket, var informationen lagras, om det gar att ta ut informationen i
ldsbart skick och om uppgifterna dr spirrade mot dndringar.

Exempel pa limpliga fragor att f6lja upp:

- finns olika artiklar/artikelgrupper for registrering?

- momskodning?

- finns sammanstillning Gver vilka rapporter som kan tas ut?

Identifiera kedjan, exempel pa limpliga fragor att félja upp:

- hur manga personer &r inblandade?

- vem gor vad, vilka kontrollfunktioner finns internt?

- Ar det olika/flera personer som:

* programmerar kassan

* handhar kassan (tar emot betalningar)

* rdknar och stimmer av kassan

* tar fram underlag/dagsrapporter till bokforing

* skéter bokforing?

Gor en prelimindr bedémning av foretagets interna kontroll utifran detta.

Exempel pa ytterligare fragor att folja upp:

- Finns rutiner for hantering av returer/minusinslag?

- Hur vanligt fsrekommande &r returer/minusinslag?

- Hur hanteras pengarna/kassaladan?

(Star ladan 6ppen eller skall den stidngas och registreras antal 1adéppningar?)

Fraga 11. Olika nycklar ger olika behérighet att anvinda olika funktioner nir det giiller kassaregister.

Det #r dirfor viktigt att klarligga vem som har olika nycklar och vilka funktioner som &r
knutna till dem, t.ex. kassorsnyckel, huvudkassorsnyckel och dgarnyckel.

Fraga 12. Exempel pa ytterligare fragor att folja upp

- Finns fastslagen rutin for hantering av kassadifferenser/felrikningar?
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- Hur ofta forekommer felrdkningar?
- Hur hanteras felrdkningar (far den anstillde sta sjalv for eventuella differenser)?

Fraga 14. Ett vanligt problem med journalminne, som &r en elektronisk kontrollremsa, &r att de har
otillrdcklig minneskapacitet. Nar minnet &r fullt skrivs tidigare registrerade uppgifter 6ver
om det inte skett nigon separat arkivering av uppgifterna (t.ex. back-up). Uppgifter i ett
Jjournalminne skrivs normalt ut via den vanliga kvittoskrivaren och utskriften motsvarar en

kontrollremsa

Fraga 15. Varje kassaapparat bor ha en ID-beteckning som bl.a. framgar pa olika rapporter. Det ér
inte siikert att ID-beteckningen finns fysiskt pa kassaapparaten utan den kan finnas
inprogrammerad och framgér da av olika rapporter. Genom att jimfora 1D-beteckningar pa
kontrollremsor med kassaapparater som finns i foretaget kan eventuell forekomst av extra
kassaregister eller utbyte av kassaregister upptickas.

Fraga 17. Erhaller kunden kvitto kan detta i sig vara en indikation pa att det finns rutiner som gor att
registrering sker i systemet. Det gir dock att manipulera detta med kvittokopior och
trianings- och dvningslidge i kombination med #@ndrad text pa kvittot (se fraga 21)

Fraga 18. Mgjlighet till provkdp styrs normalt via instéllning av kassaregistrets centrallas eller en
sirskild kod, alternativt finns i vissa fall méjlighet genom att anviinda sk. triningsnycklar.
Tillvagagangssitt framgar i regel av manualen till kassaregistret.

Med provkdp menas forsiljning med nycklar i registreringslége.

Vid returforsiljning 4r nycklar i returforsiljningslige, en uppf6ljning kan da ske av att
tecken pa kvitto och att det framgér att det dr fraga om returforsiljning.

Tridnings- eller 6vningslidge dr en funktion for att va personal i hantering av kassaregister.
Funktionen ger ett kvitto utan att nagon registrering sker pa kontrollremsan. Det skall
framga av kvittot att det ror sig om 6vning men det férekommer att denna text kan vara
dndrad pa kvittot. Vad som produceras respektive inte produceras nir kassaregistret star i
dvnings-/triningslidge styrs av instéllningar och programmeringar i registret.

Fraga 20. Det &r limpligt att vid besok dven granska hur minga anstillda som finns i verksamheten
vid tillfillet. Dessa uppgifter anvinds dels for att jamftra med avloningslistor for att kunna
jamfora med antal anstillda och l6ner m.m., dels for att anviinda som underlag for vidare

analyser.

Friaga 21-24. Uppfoljningen av dessa fragor kan med fordel géras i efterhand mot bokforing.
Exempel pa lampliga foljdfragor for den analytiska granskningen, se dven “Forslag till
vigledning for granskning av intdktsredovisningen i kontantbranscher med kassaregister”.

Fraga 22. OBS! Viktigt att den tdmning som skall beordras inte skall nollstiilla kassaregistret
(normalt kallas denna typ for X-tomning). Det ar dven viktigt att vi revisorer inte sjélva gor

registreringar och/eller knapptryckningar i kassaregistren.

Fraga 24. Har vi varit pa plats och sett till att en kontrollinventering av kassabehallningen
vid dagens slut gjorts? (Stammer detta mot bokfort kassasaldo?)
Ar den aktuella dagens forsiljning “all-time-high” kan detta dock indikera “tillfillig

skétsamhet”.
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