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Syftet med arbetet &r att ta reda pa hur pedagoger med olika bakgrund ser pa att arbeta med
det sociala klimatet och konflikthantering inom skolan. Arbetet lyfter fram vilka metoder de
anvander sig av. De fragestéllningarna arbetet behandlar & om drama kan vara en metod for
att arbeta med konflikthantering, hur pedagogens kompetens paverkar arbete med konflikter,
vilka konflikthanteringsmetoder som ar anvandbara for larare i skolan Och pa vilka satt
konflikthantering bér vara en del av pedagogens uppgift. | litteraturstudier behandlas
styrdokumenten samt litteratur om dramapedagogik och konflikthantering. Det sociokulturella
larandeperspektivet ar en utgangspunkt. Metoderna vi valt att anvanda for att undersoka vara
fragestallningar ar kvalitativa intervjuer, enkatundersokning samt litteraturstudier. Resultatet
visar att pedagogers utbildning och bakgrund paverkar deras installning till arbete med sociala
klimatet. Arbetet visar att pedagogerna har olika strategier for att for att gora detta arbete. Om
man som larare ska folja de styrdokument som skolans verksamhet vilar pa forvantas man
arbeta med dmnesundervisning men ocksa med det sociala klimatet. | intervjuerna kommer
det fram att pedagoger som kommer fran den vanliga lararutbildningen upplever en oklarhet
gallande lararens uppgifter. Den enskilda lararen befinner sig i en komplicerad situation dér
det rader olika uppfattningar om hur uppdraget ska gestalta sig.
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1. Inledning

Vi som skriver detta examensarbete &r Thiryan Mahmod och Mattias Staley. Vara inriktningar
ar Manniska, natur och samhalle samt svenska och drama. Thiryan har skrivit sin B-uppsats
om hur man forebygger konflikter i skolan. Mattias har last dramadidaktik. Nar vi har
samtalat har vi insett att det finns en tydlig koppling mellan vara intressen: konflikthantering
och drama.

Vi anser att drama som uttrycksform borde fa en storre plats inom skolan. Personliga
erfarenheter av drama har fatt oss att inse hur man genom att dramatisera olika situationer kan
fa en okad insikt om det sociala samspelet som vi alla ingar i sasom till exempel en
konfliktsituation. Skolan &r en plats dar det standigt pagar socialiseringsprocesser.
Konfliktsituationer &r oundvikliga i skolan. Konflikter i sig behdver dock inte vara ett
problem. En konflikt kan ocksa vara en utvecklingsmaéjlighet. Problem kopplat till konflikter
uppstar i oférmagan att hantera dem konstruktivt (Carlsson 2001). Vi menar att skolan ar en
arena dar eleverna borde fa mojlighet att lara sig god konflikthantering. Var upplevelse ar att
det ofta saknas konkreta metoder for att arbeta med konflikthantering i skolan. Vi menar att
konflikthanteringskunskaper &r fardigheter som elever behéver évning i pa samma satt som
andra amnen. Kunskaper i konflikthantering &r grundldggande fardigheter for att fungera
aven utanfor skolans varld.

Vi ar intresserade av att undersdka vilka metoder som pedagoger anvéander av for att arbeta
med konflikthantering och for att levandegdra vérdegrunden som beskrivs i l&roplanen
(Lpo94) | styrdokumenten lyfter man fram skolans uppdrag. En viktig del av uppdraget &r att
skolan ska arbeta med att "forankra de grundlaggande varden som vart samhallsliv vilar pa”
(Ipo94 s35)

| Ip094 kan man lasa:

”Skolan skall framja forstaelse for andra manniskor och férmaga till inlevelse”

“Tendenser till trakasserier och annan krankande behandling skall aktivt motverkas” och
”Ménniskolivets okrénkbarhet, individens frihet och integritet, alla manniskors lika vérde,
jamstélldhet mellan kvinnor och man samt solidaritet med svaga och utsatta ar de varden som
skolan skall gestalta och férmedla” (Ipo94, s35)

Under en inspirerande praktikperiod med en dramapedagog sag vi konkreta metoder i arbete
med  konflikthantering. Genom  pedagogens  forhallningssatt  upplevde vi att
vardegrundsfragorna standigt var narvarande. Vi ville undersoka hur dramapedagoger arbetar
med konflikthantering och hur deras metoder skiljer sig fran vanliga larares metoder..

Skolans arbete med de sociala fardigheterna och med vardegrundsfragor ar ofta uppe till
debatt. Nu pagar en debatt om det relativt nya amnet, livskunskap. Det finns motsattningar
inom skolan angdende dess uppgift. Politiskt finns det ocksa olika uppfattningar om hur
arbetet i skolan ska ses ut. Manga pedagoger anser att deras uppgift endast ar ren
kunskapsformedling. De tycker inte att uppdraget inkluderar arbete med t.ex.
vardegrundsfragor och konflikthantering. Det finns manga olika intressen som styr vad
skolans uppgifter ska vara. For oss har styrdokumenten en ¢vergripande roll. Laser man dem
far man en bild av att pedagogens uppdrag aven handlar om demokratiarbete och fostran i



nagon mening. Var upplevelse ar att manga pedagoger inte kanner sig rustade att arbeta med
detta.

1.1 Definitioner av centrala begrepp

Vi kommer har att definiera de centrala begreppen som kommer att anvéndas i arbetet. Flera
av de begrepp som vi anvander har flera definitioner. Nedanstdende forskare har anvant
begreppen pa olika sétt for att beskriva foreteelser inom sina specifika forskningsomraden.

1.1.1 Konflikt

Det svenska ordet konflikt kommer fran latinska “conflictus”. Ursprungsbetydelsen ar tvist,
motsattning eller sammanstétning. Konflikt &r ett begrepp som manga olika forskare har
forsokt att hitta en bestamd definition for. En anledning till svarigheten att hitta en gemensam
definition av begreppet kan vara att forskare har anvént ordet for att beskriva olika foreteelser
som har med motstridigheter att gora. Vissa forskare vill inkludera mer i begreppet, medan
andra &r intresserade av att avgransa det. | arbetet anvands Carlssons definition fran 1999:
"En konflikt uppstar nar mal eller vérderingar hos parter inom ett socialt system ar inbordes
ofdrenliga”(s 59). Denna definition syftar pa att en konflikt a&r mellan personer i ett socialt
system. Man kan se skolan som ett socialt system. Vi anser att denna definition passar val in
pa hur vi tanker anvanda begreppet i vart arbete (Carlsson, 1999).

1.1.2 Drama
Ordet drama kommer fran grekiska och betyder handling. Hagglund och Fredin (2001)gor en
uppdelning av begreppet drama. De menar att det finns tre olika anvandningsomraden.

e Ett drama kan vara en teateruppséattning. Uppséttningen styrs av ett skrivet manus och
av olika roller som utifran vissa strukturer far fram ett resultat.

e Drama i vardagen. Ordet drama anvands i detta fall for att beskriva starkt
kanslomassiga situationer i vardagslivet.

e Drama inom pedagogiken. | denna betydelse ser man drama som en metod for larande.
(Hagglund & Fredin, 2001)

Vart arbete kommer att behandla begreppet drama framst utifran den sist namnda betydelsen.

1.1.3 Dramapedagogik

Enligt Erberth och Rasmussen (1996) handlar dramapedagogik om att sétta elevers aktivitet i
centrum. ”Den aktiva kreativa handlingen, det konkreta stallningstagandet som &r ett uttryck
for hela personligheten, &r kdarnan i pedagogiskt drama” (s 7).

Dorothy Heathcote ser drama som en mojlighet for inldrning. Genom att leva sig in i
situationer och konflikter kan elever utveckla en forstaelse och djupare kunskap (Wagner,
1993)



Dramapedagogerna Hagglund och Fredin (2001) lyfter fram vikten av pedagogens roll. De
menar att det ar betydelsefullt att lararen slépper sin auktoritéra roll och utvecklar sin egen
leklust. De ser koppling mellan leken och pedagogiken.

1.1.4 Rollspel/ forumteater
Metoder som anvands inom dramapedagogiken och som konflikthanteringsforskaren Arne
Maltén (1998) lyfter fram som anvéndbara inom konflikthantering ar rollspel och forumspel.

Rollspel

Rollspel syftar pa en improviserad scen som avbildar en situation ur den sociala verkligheten.
Ett lyckat rollspel ger deltagarna mojligheter att utforska den sociala verklighet som de
befinner sig i. Erberth & Rasmussen (1996) lyfter fram konflikthantering som ett viktigt
anvandningsomrade for rollspel.

Forumteater

Forumteater harstammar fran Augusto Boals ”De fortrycktas teater”. Forumteater ar en form
av rollspel dar askadare uppmanas att ta stallning och forsoka hitta I6sningar pa ett problem.
Formen har en tydlig struktur (Boal, 1978).

Strukturen for forumspel:

Deltagarna spelar upp sma scener som bygger pa situationer som de tycker kanns angeléagna
och som behandlar en verklig situation. Scenen slutar i en tydlig konflikt.

Publiken uppmanas att bryta spelet genom att ropa stopp!

Darefter byter nagon i publiken plats med den mest utsatta personen och far prova att agera

pa ett nytt satt. Meningen ar att man genom att handla pa ett nytt satt i scenen ska synliggora
nya strategier for att I6sa konflikten.

1.1.5 Varderingsdvningar

Varderingsovningar ar en relativt enkel metod dar pedagogen inte nédvandigtvis behdver
forkunskaper for att kunna leda 6vningen. Varderingsovningar ar anvandbara for att ta reda pa
var man som individ star i olika fragor.

Byréus (1994) beskriver vérderingsdvningar som en metod for att inleda diskussioner kring

vardeladdade amnen dar det inte finns givna svar. Ovningarnas mal &r att deltagarna ska ta
stallning till svara fragor som till exempel moralfragor, etiska fragor och fragor om livsstil.

2. Syfte och fragestallningar

Syftet ar att underséka om drama ar en anvandbar metod for att arbeta med konflikthantering i
skolans tidigare aldrar. Vi gor detta genom att stélla foljande fragor:

1. Hur paverkar pedagogens kompetens arbete med konflikter?
2. Vilka konflikthanteringsmetoder &r anvéndbara for larare i skolan?

3. P4 vilka satt bor konflikthantering vara en del av pedagogens uppgift?



3. LITTERATURBAKGRUND

Laroplanen for det obligatoriska skolvasendet, forskoleklass och fritidshemmet, Lpo 94, &r en
naturlig utgangspunkt for arbetet. | den finns riktlinjer for hur skolans verksamhet ska
bedrivas. | styrdokumenten ar det klart formulerat att skolan har en skyldighet att arbeta med
det sociala klimatet. Vi &r intresserade av att reflektera dver hur val forankrad denna text &r i
skolans verksamhet

Ett annat omrade som vi valt att fordjupa oss i ar dramapedagogik. Vi har varit intresserade av
att se hur ett dramapedagogiskt arbetssatt kan fungera som en metod for att hantera konflikter.
Inom det dramapedagogiska omradet har vi valt att fordjupa oss i vissa delar, som forumspel,
varderingsovningar och rollspel. Detta a&r metoder som dramapedagoger ofta anvander sig av i
konflikthanteringsarbete. Inom konflikthanteringsomradet och i flera atgardsprogram lyfter
man ocksa fram dessa metoder.

Fokus laggs pa sociokulturella perspektiv i vart arbete. Vart arbete handlar till stor del om
hur samspelet fungerar mellan elever i skolan. Det sociala klimatet har en tydlig koppling till
Vygotskijs teorier. Det sociokulturella perspektivet har en klar forankring i styrdokumenten.
Den sociokulturella larandeteorin ser att larandet sker i sociala relationer. Manniskor kommer
fran olika kulturer och har olika bakgrunder vilket gor att de tanker och tycker olika, detta kan
leda till missuppfattningar och konflikter (Bratén, 1998). Konflikter ar helt enkelt en del av
det sociala samspelet. En konflikthanteringssituation kréver i sin tur dialog, kommunikation
och samspel mellan de inblandade.

Piagets teorier om barnets kognitiva utveckling i olika stadier anvands for att visa hur de
paverkar barnets empatiska formaga. Piagets synsatt ar att barn utvecklas kognitivt och
emotionellt i olika aldrar. Detta har en avgorande roll for hur barn tanker och agerar i olika
sociala situationer t.ex. i konflikter (Elkind, 1983).

Skolan har en skyldighet att uppréatta atgardsprogram som motverkar mobbning och konflikter
pa olika nivaer. Vissa skolor utgar fran fardiga program och pa vissa skolor skapar man egna
metoder. Vi har valt att beskriva ett atgardsprogram som har fatt stort genomslag i skolan dvs
Olewus antimobbingprogram.

3.1.1 Styrdokument

Laroplanen for den obligatoriska skolan 1994 (Lpo 94) &r det dokument som styr skolans
verksamhet. Den laroplan som vi pedagoger ar alagda att félja ar den fjarde i ordningen. En
ny laroplan haller pa att utvecklas.

Véardegrunden som skolan ska leva upp till staller krav pa att skolan arbetar med att skapa ett
klimat dar alla elever kénner sig trygga och dar elever med olika forutsattningar blir sedda
och far sina behov tillfredsstallda. Skolan har ett ansvar att na fram till varje elev och att ge
dem samma forutsattningar att ta till sig nya kunskaper, “undervisningen ska vara anpassad
till alla” (Ipo94, s40).

Skolan forvéntas arbeta aktivt med normer och varderingar. Ett uppdrag som skolan har &r att
paverka elever sa att de ser att de ar en del av samhéllet vi lever i. Skolan ska informera och



levandegdra de gemensamma varderingarna som vart samhalle vilar pa. Skolan har ocksa som
uppgift att stimulera eleverna att bli aktiva deltagare. | laroplanen finns olika mal och
riktlinjer formulerade. Flera av malen som formuleras i skolan handlar den fostringsroll som
skolan ska ha. Skolan skall strava efter att varje elev ska "utveckla sin formaga att géra och
uttrycka medvetna etiska stillningstaganden grundade pa kunskaper och personliga
erfarenheter” (Lpo 94, s 8). Den enskilda lararen skall "tillsammans med eleverna utveckla
regler for arbetet och samvaron i den egna gruppen och samarbeta med hemmen i elevernas
fostran och dér vid klargora skolans normer och regler som en grund for arbetet och for
samarbete” (Ipo94, s40-41).

| Lpo94 formuleras normer och varderingar som elever i skolan forvéantas leva upp till. For att
skolan ska kunna leva upp till kraven som stalls kravs att man gor ett arbete. Flera
formuleringar syftar till att skapa ett socialt klimat dar alla elever k&nner sig inkluderade.
Indirekt tolkar vi det som att skolan ska arbeta for att motverka exkludering och for att elever
ska lara sig konflikthantering. ”Skolan ska strava efter att varje elev tar avstand fran att
manniskor utsatts for fortryck och krankande behandling, samt medverkar till att bistd andra
manniskor” och “Tendenser till trakasserier och annan krédnkande behandling skall aktivt
motverkas”(Ipo94, s35) | lararens uppdrag ingar dven att "klargora och med eleverna
diskutera det svenska samhallets vardegrund och dess konsekvenser for det personliga
handlandet” och “6ppet redovisa och diskutera skiljaktiga varderingar, uppfattningar och
problem” (s 41).

Det finns lagar om forbud mot diskriminering och annan krankande behandling av barn och
elever som aven géller inom skolans varld. Enligt diskrimineringslagen paragraf 8 har
huvudmannen, rektorn en plikt att vidta atgarder om nagon inom skolan far kannedom om att
en elev i verksamheten anser sig vara utsatt for trakasserier eller krankande behandling. Det ar
viktigt att papeka att det handlar om att ta elevens subjektiva upplevelse pa allvar och agera
utifran den. Skolledning har alltsa ett ansvar att fa stopp pa krankande behandling. Rektorn
har ett ansvar att skapa utrymme och resurser for arbete mot krankande behandling. Da géller
det att skolan har den kompetens och de verktyg som krévs for att gora detta arbete.

Vi vill med denna genomgang visa att en stor del av skolans uppdrag handlar om att arbeta
med det sociala klimatet pa skolan. | styrdokumentet finns inga konkreta metoder
formulerade, vilket innebar att skolan dven har ansvar att hitta ratt metoder och
atgardsprogram for att hantera de problem som kan uppsta i det sociala klimatet inom skolans
verksamhet.

I Lpo 94 finns det &ven anvisningar om att skolan ska arbeta med estetiska uttrycksformer.
”Drama, rytmik, dans, musicerande och skapande bild, text form ska vara inslag i skolans
verksamhet” (Lpo94 , s39)

3.1.2 Sociokulturellt perspektiv

Samspel och relationer har en avgorande roll for ett gott socialt klimat i skolan (Saljo, 2000).
Manniskor fran olika kulturer och med olika bakgrunder kan tanka och tycka olika vilket
ibland leder till konflikter pa grund av missuppfattningar och/eller misstolkning. Detta sker
ofta i skolans vérld. Men konflikter uppstar inte bara pa grund av olika kulturella skillnader
utan ocksa for att barnen ofta inte har de kunskaper och den kognitiva utvecklingen som kréavs



for att hantera situationer som uppstar (Bratén, 1998). Darfor ar det sociokulturella
perspektivet viktigt ndr man undersoker och analyserar konflikter och konflikthantering. Alla
vara tankar och idéer som vi har utgar fran det sociala samspelet med andra (Saljo, 2000).
Olika sociala situationer hanteras utifran vilka kunskaper och erfarenheter man tillagnat sig.
Samtidigt anpassar man sig till vad manniskor runt omkring tycker och tanker och vad lagen
och kulturen tillater. Det innebar att allt vi gor och situationen det utspelas i paverkar
varandra. Och liksom livet &r i foérandring forandras &ven manniskan. Kunskaper &r en av alla
saker som forandrar oss manniskor, dessa kan foras over socialt, det vill s&ga man lar sig av
varandra (Saljo, 2000).

Kognitiva processer sker hela tiden och ar hos barnet ofardiga och under utveckling.
Vygotskij menar att "Pedagogen kartlagger djupet av barnets narmaste utvecklingszon och
lagger upp aktiviteterna pa ett sadant satt att de utfors med gradvis mindre insats fran den
vuxne och motsvarande storre insats for barnet sjalv” ( Bratén 1998, s 24). Vygotskij sager
vidare att “barnets psykiska utveckling passerar genom fyra fundamentala stadier: det
primitiva, det naiva, det yttre teckens stadium och det internaliserade stadiet.” (Bratén, 1998,
s55). Genom konstnérliga &mnen kombineras och fornyas relationen mellan dess fyra stadier.
Genom motet skakar man om deras tankestrukturer (Bratén, 1998). Vi vill alltsa veta hur
pedagoger hanterar konflikterna i skolan och pa vilken niva de brukar l6sa dem.

Zonen for den narmaste utvecklingen

Zonen for den ndrmaste utvecklingen visar vad barnet kan komma att gora sjalvstandigt.
Skillnaden mellan den befintliga och nésta niva &r att man i den senare ar i stand att l6sa
uppgifter under végledning och med vuxens hjélp. "Kognitiv utveckling ar inte nagot som
"bara sker” utan paverkas av yttre miljoer i form av bade gemensam mansklig historia, aktuell
kulturell verklighet och undervisning. Hogre mental utveckling &r inte i forsta hand en
konsekvens av neurobiologiskt mognade, utan kan harledas till de erfarenheter som individen
gor genom praktiska och sociala aktiviteter i en given miljo”( Bratén, 1998, s134). Den
viktigaste drivkraften i barnens kunskapsprocess &r den sociala gemenskapen. Kunskap ar i
sig en social produkt.

Den narmsta utvecklingszonen ar det utrymmet mellan den niva barnet redan har natt och den
nivan det ar pa vag mot. I detta utrymme ligger borjan till en utveckling i form av annu
ofardiga laroprocesser. Det ar mot dessa laroprocesser som en god undervisning bor inriktas
(Bratén, 1998). "Utvecklingen av alla hogre psykiska funktioner gar fran en social
samspelssituation till intrapsykisk funktion”(Bratén 1998, s34). Darfor ar skolundervisningen
och det sociala samspelet mellan larare och elever samt emellan elever mycket viktig i barnets
kognitiva utveckling och darfor &r barnen beroende av socialt och pedagogiskt stéd for att
kunna utvecklas inifran (Elkind, 1983). En viktig utgangspunkt i det sociokulturella
perspektivet ar att vi utvecklas som larande och tankande personer under hela livet. Genom
sina kulturella erfarenheter utvecklar manniskor strategier for att minnas, forsta, resonera,
lasa, losa olika slags problem, att véardera och beddéma situationer, att argumentera och att
anvanda olika verktyg. Larande ska forstas som nagot dynamiskt och obestandigt

(Saljo, 2000).

3.1.3 Utvecklingspsykologiskt perspektiv

Piaget ar en forgrundsgestalt inom utvecklingspsykologin. Han teorier handlar om att se att
barns psykologiska utveckling sker i olika stadier. Piaget har blivit kritiserad for sitt
stadietankande som &r hart bundet till olika aldrar, men att barn utvecklas pa detta satt i stort
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ar det relativ stor enlighet kring. Piaget beskrev sina stadier pa foljande satt:

Sensomotoriska perioden (0-2 ar) ar det forsta stadiet i barnets intelligensutveckling. | den
perioden utvecklar barnet formagan att konstruera och rekonstruera féremal. Det andra stadiet
(2-7 ar) kallar Piaget det pre operationella stadiet, har utvecklas symbolfunktionen. Barnet
utvecklar en formaga att koppla symboler till olika foremal. Denna formaga anvander barnet
nar de tillagnar sig sprak.

| Nasta stadie (7-11 ar) tillagnar sig barnet skickligheten till konkreta operationer,
internaliserade handlingar som gor att barnet nu kan tanka pa sadant som det tidigare var
tvungna att utfora i en konkret fysiskt handling. I det sista stadiet (12-15 ar) utvecklar barnen
sa smaningom formella operationer genom att de kan resonera kring sina egna tankar. De far
formagan att tanka realistiskt kring framtiden. | detta stadie utvecklas formagan att tanka
tankar kring fakta som inte stammer (Elkind, 1983).

3.1.4 Kommunikation

Ordet kommunikation kommer fran latinets communicare”, fritt 6versatt betyder det att ha
nagot gemensamt” eller ” att dela nagot med nagon ( Maltén). Kommunikation har en viktig
roll for samspelet mellan ménniskor och ar grundlaggande nér det géller att éverfora budskap
mellan dessa. Genom kommunikation paverkar vi andras tankar, asikter, varderingar, attityder
och avsikter. For att dverleva fysiskiskt och socialt krdvs kommunikation mellan manniskor.
Det ar genom kommunikation som vi blir socialt sedda och uppskattade. Kommunikation
anvands dven for att komma nara varandra, uppratta och vidmakthalla relationer (Maltén,
1998).

Kommunikation finns i en kontext.
1 En fysisk kontext
2 En socialemotionell kontext

Vi kommunicerar pa manga olika sétt genom kroppsspraket.

Enligt Malten (1998) bestar endast 7 procent av Overforingen av information mellan
méanniskor genom ord. 38 procent sker genom hur vi formedlar informationen, det vill séga,
tonlage, klang, tempo och betoning. Kroppsspraket star for 55 procent av budskapet.

Inom det sociokulturella perspektivet ser man att ’kommunikation &r lanken mellan det inre
tankandet och den yttre interaktionen” (Séljo, 2000 s 68). Kommunikationen &r ocksa en
utveckling som bestdar av socialisation, forestallningar och samspelsmonster.
Samspelsmonster ar till viss del kulturellt betingade och skiljer sig fran varandra (Séljo,
2000).

3.1.5 Konflikt/ Konflikthantering

Vad dr en konflikt? Fragan ar central men det ar svart att hitta en entydig definition av
begreppet. Vi har samlat en del olika tankar om begreppet. Tolkningarna av en och samma
konflikt ar ocksa ofta olika. Vi har olika referensramar vilket gor att vi forhaller oss pa olika
sétt till konflikter. For att kunna arbeta med hanteringen av konflikter, krévs att man skapar en
gemensam utgangspunkt. For att detta ska ske kravs en 6ppenhet och en sjalvrannsakan.

Karin Utas Carlsson (2001) lyfter i Lara leva samman fram konflikter som en forutsattning
for utveckling. Hon menar att det ar var oférmaga att hantera konflikter konstruktivt som
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skapar de negativa kéanslorna kring konflikter. For att forsta hur konflikthantering gar till i
dagens skola kan det vara meningsfullt att se hur konflikthantering har sett ut genom
historien. Pedagoger har haft olika metoder for att halla ordning i klassrummet. Fram till att
agan forbjods 1958 sdg man aga som en viktig och fungerande uppfostringsmetod.
Bestraffningsmetoderna var noga utformade i statliga regelverk. I hemmen var aga av barn
tillaten att utdva fram till 1978. Detta kan man tanka sig gjorde att alla inte sag de negativa
konsekvenserna av fysisk bestraffning. Konfliktsituationer lostes med maktutévning och vald
fran larare. Konflikthanteringsstrategierna genomsyrades av brist pd empati och en total
respektldshet infor elevers integritet (Elimin, 2008).

Konflikthantering

Enligt Maltén (1998) finns det olika metoder som man anvénder for att hantera en
konfliktsituation:  defensiva strategier  (fornekelse av  problematiken), makt-och
tvangsstrategier och samverkansstrategier. Enligt Olweus (1991) finns det konflikter pa olika
nivaer. Atgardsprogram ar en metod som &r anvandbar for att till exempel motverka mobbing
i skolan (Olweus, 1991).

Konflikter finns pa manga olika nivaer (Maltén, 1998). Han har gjort en uppdelning mellan
olika typer av konflikter for att visa komplexiteten. Han har valt att dela upp konflikter pa
individniva, gruppniva och organisationsniva.

1-Konflikter pa individniva
Pa individens niva orsakas konflikter av oférenligheter inom en och samma individ.
Konflikten upplevs som en kamp mellan olika viljor inom samma person.

2-Konflikter pa gruppniva

Konflikter pa gruppniva sker mellan manniskor. Detta beror pa att det inte finns
overrensstammelse mellan olika roller, t.ex. larare och elever. Konflikt pa gruppniva kan dven
handla om identitetsfragor och situationer dar lojalitet och solidaritet stélls mot varandra
(Maltén, 1998).

3-Konflikter pa organisationsniva

Pa organisationsniva skapas konflikter av att samhéllets eller organisationens idéer och mal
inte star i overenskommelse med verkligheten. Det férekommer alltsa en of6renlighet mellan
ide och verklighet (Maltén, 1998). Denna typ av konflikter kan man tydligt se pa manga
skolor. Ett exempel &r; For att skolan verkligen ska uppna malen som formuleras i
styrdokumenten krévs en personaltat skola. Istallet minskar personaltitheten inom skolan.
Detta skapar en uppenbar konflikt.

Tanken med Malténs atgardsprogram &r att man ska arbeta med klassens gruppklimat och
Oppenhet samt med de upplevelser och k&nslor som eleverna har kring samspelet i
klassrummet(1998).

Konflikthantering i skolan genom historien

Roger Ellmin (2008) har gjort en historisk jamforelse av hur man har sett pa konflikter i
skolan genom att studera de fyra laroplanerna. | den forsta laroplanen Lgr 62 finns inte
begreppet konflikt med, daremot anvéands fostringsbegreppet frekvent. Det &ar tydligt att
skolan skall fungera som en plats for fostran vilket ofta ndmns i dokumentet. Flera
formuleringar kdnner man igen i Lpo94. Redan i Lgr 62 lyfter man fram att skolans uppgift &r
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att fostra demokratiska medborgare, kritiskt tdnkande och sjalvstandiga individer. | Lgr 69
finns begreppet namnt, dock ganska sparsamt. Daremot star det en del om stérningar, problem
och missforhallanden. | denna laroplan tanker man att konfliktlosning ska ske i samtal. Man
tdnker dven att omrostning &r en metod for att I6sa en konflikt. Lgr 80 tar sig an
konfliktbegreppet pa ett mer konkret satt an de tidigare ldaroplanerna. Har uttrycks att
konflikter skall lyftas fram i ljuset. Lararen forvantas avsatta tid at att arbeta forebyggande
med konflikter. Genom att avsatta tid till reflektion av moraliska problemstéliningar och
normkonflikter tdnker man sig att man foérdjupar kunskaperna. 1 Lgr80 ser man
konflikthantering som en naturlig del av skolans verksamhet, nagot som det bor avsittas tid
for (Ellmin, 2008).

3.1.6 Atgardsprogram/ Olweus antimobbningsprogram

Atgardsprogrammets huvudpunkt i dessa fall &r att minska eller helt férhindra existerande
mobbningsproblem i och utanfor skolan och att forebygga att nya problem uppstar. Det finns
atgardsprogram pa tre nivaer; skolniva, klassniva och individniva (Olweus, 1991, 49-50).
Nedan redogors for dessa nivaer:

Atgardsprogram pa skolniva

Pa skolniva ska skolan planera sitt program genom att forst undersoka hur situationen ser ut
pa skolan genom t.ex. ett frageformular. Utover faktainsamling kan man anordna studiedagar
om mobbning, skapa ett battre rastvaktsystem och se till att larare och elever far det stéd som
de behover for att ingripa i situationer dar det férekommer mobbing. Det ska alltsa finnas
rutiner for hur personalen pa skolan arbetar i mobbingsituationer. Det ar viktigt att alla kanner
till rutinerna och reglerna pa skolan. Det ar ocksa viktigt att elevernas vardnadshavare &r
delaktiga i arbetet. Foraldramdten och eventuellt studiecirklar kan vara forum for att skapa
engagemang.

Pa klassniva

Det ar viktigt att det finns klassregler mot mobbning och att klassen har kontinuerliga
klassrad. Reglerna bor vara tydliga och konsekventa. Det spelar stor roll att hela skolan
anvander sig av enhetliga rutiner. Rollspel och litteratur om mobbning ar oerhért viktiga
verktyg som fordjupar forstaelsen och forandrar inifran. Genom att trdna barnen pa att
samarbeta, diskutera gemensamt i grupper, ha gemensamma aktiviteter och klassméten med
foraldrar narvarande samt enskilda samtal med foréldrarna kan man férebygga uppkomsten av
mobbing.

Pa individniva

Det ar grundlaggande att lararen vid minsta misstanke handlar. Vid svara fall skall larare ha
allvarliga samtal med mobbare och mobbingoffer och dven samtal med foréldrarna till
inblandade elever. Det &r viktigt att larare och fordldrar hittar gemensamma strategier for att
motverka mobbning. Att foraldrarna kanner till vad som sker i skolan &r en forutsattning for
ett bra samarbete.

| fall dar atgardsprogrammen inte fungerar eller att man misstanker att mobbarens beteende
inte kan forandras eller att mobboffret inte kan integreras i klassen kan man ta till
omplacering. | forsta hand ar det mobbaren som skall omplaceras. Ingen skuld far laggas pa
offret eftersom det kan ses som ett réattfardigande av utfrysningen
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Mobbning

Ordet mobbning kommer fran det latinska ordet "mobile vulgus"” och betyder ” den lattrorliga,
opalitliga hopen”. Pa engelska blir detta "mob” och for vardagsbruk ”mobbing™ vilket sedan
har skapat det svenska begreppet "mobbning”.

”Mobbning foreligger nér en individ eller flera individer gang pa gang och over tid utsatts for
krankande behandling fran andra individer som samverkar kring handlingen” (Malten.1998, s.
163). Olweus definierar mobbning pa féljande satt, ” En person ar mobbad nar han eller hon
upprepade ganger och under viss tid blir utsatt for negativa handlingar fran en eller flera
personer” (Olweus, 1991, s4).

3.1.7 Dramapedagogik

Manga dramapedagoger anvander drama som en metod for att arbeta med konflikthantering i
skolan. Dramapedagogiska metoder anvands aven inom flera  olika
konflikthanteringsprogram. Forskarna Maltén (1998)och Olwues (1999) lyfter fram rollspel
och forumspel som metoder for att synliggéra och arbeta med konflikter.

Drama kan vara ett betydelsefullt medel i undervisningen. Eleverna far majlighet att trana
prata, kommunicera och bete sig pa olika sétt, allt utifran en roll som sedan kan integreras i
personligheten. Man lér sig att samspela och samarbeta, men allt kraver forstas traning som
vilket amne som helst. | rollspel och samtal kan man férandra attityder och darigenom géra
eleverna medvetna om sina och andras varderingar vilket ger ett 0kat sjalvfortroende och gor
att eleven slutar kanna vanmakt. Eleven far sjalv verktygen for att bérja kommunicera i t ex
konfliktsammanhang och paverka sin och den andres situation och kénslor.

Darfor ar det sa viktigt att det ar den aktiva, skapande och ansvarstagande undervisningen
som far ta plats i skolan eftersom den &r en forutséttning for bade inlarning och utveckling.
Eftersom det redan finns skapande verksamhet i skolan kan man ta till vara den och utveckla
den. Det kan t ex vara amnen som bild, musik, sl6jd och drama. Utdver det kan man dven bli
mer kreativ i amnen som svenska, matematik och andra mer teoretiskt lagda dmnen sa att de
ocksa blir mer aktiva och skapande.

Samtidigt som det &r roligt ar det ocksa en metod att fostra eleverna och losa konflikter. Ju
mer man agerar och lever ut rollen och ju mer man tranar pa sin roll och sin dialog desto
storre kunskap far man. Samtidigt integreras kunskapen i kroppsminnet. Alla sinnen Gppnas
och eftersom man gar in i en ny roll som man inte ar van vid far man ny férstaelse for hur
saker hanger samman. Lagger man utover dessa rollspel till diskussion efterat starker man
elevernas sjéalvinsikt &nnu mera (Erberth & Rasmussen, 1996).

Samtalet ar en viktig del av metoden och skall finnas med som en rod trad i hela
undervisningen. Elever lar sig bast om de sjdlva far ta initiativet och komma pa egna
I6sningar (Erberth & Rasmussen, 1996).

Sternudd (2000) har skrivit en avhandling, Dramapedagogik som demokratisk fostran. Hon
menar att dramapedagogikens verksamhet karaktariseras av komplexitet. Amnet har
kopplingar till flera olika traditioner bland annat, humanismen, samhallsvetenskapen,
pedagogiken, sociologin och teatern.

Sternudd, (2000) anvander Lepps definition av dramapedagogik, “ett pedagogiskt ledarskap,
en grupp i samspel, en fiktiv skapande handling och skapande mal... med en helhetssyn pa
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individen och med fokus pa integrering av kénsla — tanke — handling i en utvecklande
process” (s 33).

Sternudd (2000) beskriver fyra olika inriktningar som hon menar finns inom
dramapedagogiken, konstpedagogisk, personlighetsutvecklande, kritiskt frigérande och det
holistiska perspektivet. Oavsett vilket perspektiv. man arbetar utifrdin menar hon att
dramapedagogikens huvudsyfte &r att "utforska verkligheten i relation till individens agerande
i olika sammanhang” (s47).

o Konstpedagogiskt perspektiv. Inom detta perspektiv ser Sternudd tva mal, dels att
utveckla individers sociala formagor och dels gemensamt skapa en forestéllning.
Arbetsprocessens form bygger pa att allas insatser &r viktiga.

e Personlighetsutvecklande perspektiv. Har ligger fokus pd att undersoka och
analysera deltagarnas sjalvupplevda vardagssituationer. Man tittar pa monster i
manskliga relationer och analyserar hur man kan utveckla kommunikationsférmagan.
Malen inom detta perspektiv ar att 6ka individens medvetenhet om sina egna resurser
och att fordjupa forstaelsen for manskliga relationer. Sternudd (2000) menar att detta
ar kunskaper som &r grundldggande for att kunna delta aktivt i ett demokratiskt
samhéalle. Hon sammanfattar dramapedagogikens majligheter utifran detta synséatt”,
individer utvecklar ett rationellt tdnkande som tranar férmagan att fatta beslut i
komplicerade manskliga situationer” (s 110) hon anser ocksa att det finns potential att
"erovrar redskap for att forsta sig sjalv i relation till andra samt att forsta samband
mellan olika dynamiska processer som sker pa individ-, grupp- och samhéllsniva”( s
111). Inom detta perspektiv arbetar man mycket med olika former av rollspel.
Gruppens dynamiska process &r en viktig del arbetet.

Inom konflikthantering lyfter man fram liknade mal och ambitioner. Aven om inte Sternudd
konkret skriver om konflikthantering kan man se att det personlighetsutvecklande
perspektivet inom dramapedagogiken pa manga satt ar en metod for att synliggora och
hantera konflikter.

e Kritiskt frigorande perspektiv. Har utgar man fran uppdiktade situationer med ett
innehall som &r forankrat i deltagarnas egna liv. Forumteater och forumspel ar
arbetsmetoder som finns inom detta perspektiv. Inom detta perspektiv ser
Strenudd(2000) att det finns en potential for individen att “erévrar redskap for att i
ord och handling undersdka maktrelationer i samhéllet” (s 112). | dramatiseringarna
lyfter hon fram mojligheten att synliggors maktrelationer i konkreta situationer.

e Holistiskt perspektiv. Om man som dramapedagog arbetar utifran detta perspektiv da
ser man att viktig kunskap skapas da individen far en kanslomassig upplevelse
samtidigt som han eller hon ges verktyg att bearbeta upplevelserna kognitivt. Det
holistiska perspektivet ser att sjélva arbetsprocessen &r en del av den demokratiska
fostran.

Inom dramapedagogiken ar den engelska pedagogen Dorothy Heathcote en viktig person.
Enligt Wagner (1993) vill hon helst inte definiera sin verksamhet. Hon ser det som att hon
medvetet utnyttjar dramats olika bestandsdelar for att skapa sammanhang for larande. Hennes
metod handlar om att fanga upp den kunskap som barn har men som de inte & medvetna om
att de har. Detta kallar hon att, ”bygga upp en inre rymd hos eleven” (s18)
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3.1.8 Varderingsovningar/rollspel

Rollspel &r en praktisk modell for konflikthantering och ett konstruktivt satt att fa insikt i
konflikters orsaker och hantering. Malet med rollspel &r att deltagarna skall komma till insikt
om konfliktens orsaker och darmed finna végar ut ur den (Maltén, 1998). Forumspel &r en
form av strukturerat rollspel. Erberth och Rasmussen (1996) menar att syftet med att arbeta
med rollspel &r att skapa mojligheter till att utforska livet. De lyfter bland annat fram,
konflikthantering och vérderingsarbete som anvandningsomraden for rollspel. Effekterna av
att konkret vara delaktig i ett rollspel kring ex en konfliktsituation gor att kunskaperna
forankras djupare an vid en mer abstrakt lektion om dmnet. "Genom att ga in i handlingen
med alla sinnen Gppna och tvingas ta stallning och handla kan man fa forstaelse for hur saker
och ting hédnger samman och bli medveten om sina egna och andra manniskors attityder och
varderingar” (s 122). Att syssla med spontana rollekar kan vara ett satt att bearbeta olika
upplevelser. Hagglund och Fredin (2001) ser att barnens fria rollekar kan vara en
inspirationskalla vid utformade av rollspel. Vid rollspel ar det viktigare att det ar en tydlig
fragestallning &n att spelet har en tydlig dramaturgisk struktur.

Véarderingsdvningar

De flesta varderingsévningarna gar ut pa att man med sin kropp rent fysiskt ska ta stallning
till olika fragor. Tanken &r att stallningstagandet pa detta satt blir mer forankrat.

Syftet och malet med 6vningarna ar att 6ka sjalvfortroendet hos individer och skapa en battre
gruppgemenskap. Genom att arbeta med vérderingsévningar far man som individ syn pa sina
asikter. Forhoppningsvis blir glappet mellan asikter och handlingar mindre (Byréus, 2001)
"med varderingsovningar far var och en pabdrja den médosamma men ocksa tillfredstéllande
vandringen mot medvetenhet om sina egna tankar och kénslor” (s 39). Hon menar vidare att
6vningarna motverka en sjalvbild av att vara offer och istéllet se att man har mojligheter att ta
kommando oOver sitt liv.

Exempel pa 6vningar foljer nedan:

Fyra hérnsévningen

Ovningen bérjar med att pedagogen stéller en fraga till gruppen, t.ex. vad tycker du bast om i
skolan? Varje horn i rummet representerar ett svarsalternativ. Pedagogen pekar pa de olika
hornen och sager vilken asikt det representerar.

T.ex.
1 Lektioner
2 Maten
3 Kompisarna
4 Oppet horn

Eleverna uppmuntras att gor egna val. Nar de stéllt sig i det horn de valt far de méjlighet att
diskutera med de andra som gjort samma val. De olika hornen far sedan mgjlighet att
presentar sig infor de andra (Byréus, 2001).

Sté pa linje
Ovningen borjar med att ledaren stéller en fraga till klassen, till exempel: Hur bra eller dalig

ar skolan pa att hantera mobbning? Eleverna uppmanas sedan genom att stalla sig pa en linje
ta stallning till fragan. 1 ena andan av linjen finns stéallningstagandet, (skolan &r riktigt bra)
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andra andan finns det motsatta stallningstagande (skolan &r riktigt dalig pa att hantera
mobbning)

3.1.9 Forumteater/ Forumspel
Det ar en skillnad mellan forumteater och forumspel. Detta klargors nedan.

Forumteater

Augusto Boal var en forgrundsgestalt inom den politiska teatern i Brasilien. Under aren 1957-
71 arbetade han som konstnarlig ledare pa en teater i Sao Paolo. Pa 1960 talet utformade Boal
det som kom att kallas for ”den frigérande teatern” Denna teaterform vaxte fram som en
reaktion pa det samhallsklimat som genomsyrade flera sydamerikanska lander under 60- och
70-talet. | manga lander var det militardiktaturer som styrde.

Boals teatergrupp reste runt pa landsbygden och gjorde forestéllningar som byggde pa folkets
egna beréttelser. Forestallningarna var upplagda efter en specifik form, skadespelarna
gestaltade en intrig med ett krisartat slut. Tanken var att personer ur publiken skulle komma
med idéer om hur skadespelarna pa scenen skulle 16sa den fiktiva konflikten som gestaltades.
Vid ett tillfalle var det en person ur publiken som inte nojde sig med att lata skadespelarna
I6sa situationen. Han ville agera sjalv. Situationen brukar rdknas som en startpunkt for Boals
tankar kring forumteater

Boal sag kraften i att lata den annars passiva askadaren ta en aktiv roll. Han sag att detta fick
ett genomslag och skapade forutsattningar for att kunna arbeta politiskt mot att fordndra en
utsatt position. Boal utformade tva principer som menade skulle vara grundlaggande i arbete
med forumteater, "For det forsta! Att omvandla askadaren fran passiv varelse, mottagare, och
behallare till huvudrollsinnehavare i den dramatiska handlingen, till subjekt och nydanare”
och ”For det andra Att inte bara reflektera 6ver det forflutna utan forbereda sig for framtiden”
(Boal, 1981 s13).

Forumspel

Katin Byréus &r dramapedagog med lararbakgrund. Hon har en bakgrund inom sociodrama.
Sociodrama ar en metod dar man arbetar med olika teman utifran diskussioner och rollspel.
Malet &r att 6ka sjalvkanslan hos deltagarna och att skapa en medvetenenhet kring sin egen
roll i samhéllet samt den egna formagan att goéra skillnad. Byréus var intresserad av att
utveckla den metod hon arbetade med och hon sag att det fanns fordelar med att vidga
ramarna som finns i sociodrama. Hon upptéckte att deltagarnas entusiasm och vilja att 16sa de
problem som gestaltades kunde anvandas pa ett mer konkret sétt. Pa ett liknande satt som
Boal sag publikens kraft upptackte Byréus effekterna av att lata ”publiken” komma upp pa
scen och hjélpa till att 16sa konflikten. ”"Mdjligheten att hoppa in i spelet och stka nya
I6sningar ger unga méanniskor redskap att uttrycka sin tilltro till rattvisa och férandring”
(Byréus 2001 s11).

Byréus (2001) har utgatt fran forumteatern nar hon har utformat forumspel. Forumspel ar mer
anpassat till svenska forhallanden och behandlar mer konflikter och generella orattvisor &n
politiskt fortryck. Hon menar ocksa att sjalva ordet teater i forumteater riskerar att skapa
onddiga krav pa prestation fran deltagarna. Hon ser att arbetet med forumspel kan ge unga
maéanniskor verktyg att bryta invanda och destruktiva monster. Vidare menar hon att arbete
med forumspel kan skapa en inre styrka hos individen som gor att man kan sta upp for sig
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sjalv och att man kan gora motstand mot oréattvisor. Byreus menar ocksa att det ar en metod
for att trana medkansla och empati ( 2001).

Strukturen for forumspel

Grundforutsattningen ar att man valjer ett tema med en tydlig konflikt. Konflikten ska pa
nagot satt vara relevant for gruppen. Scenen som spelas upp ska innehélla ndgon som forsoker
I6sa problemet men som hela tiden misslyckas. Den slutar i misér och &r ungeféar 5-10 minuter
lang (Byréus 2001). Det som spelas upp &r inte en inrepeterad pjas utan innehaller till stor del
improvisation. Det handlar inte om att gora duktiga skadespelarprestationer utan om att
forsoka pa ett tydligt satt gestalta en problematik.

1. Deltagarna spelar upp smascener som bygger pa situationer som de tycker kanns
angeldgna. Scenen slutar i en tydlig konflikt.

2. Publiken som ser scenen uppmanas att bryta spelet genom att ropa stopp!

3. Nagon i publiken byter plats med den mest utsatta personen och prova att agera pa ett nytt
satt.

Pedagogens roll

Det &r viktigt att pedagogen skapar en tillatande stamning som préaglas av lust och frivillighet.
Forumspel ska inte handla om att prestera. Deltagarna ska inte riskera att bli beddmda. Det &r
en balansgang for pedagogen att skapa en lustfylld atmosfar samtidigt som arbetet ska vara pa
fullaste allvar (Byréus 2001). Det &r viktigt att man som ledare for ett forumspel ar vél insatt i
modellen och att man ar trygg med sina egna varderingar inom amnet som behandlas.

Under ett forumspel ar det viktigt att det finns en tydlig guide. Ofta kan den vuxna pedagogen
ta den rollen. Guiderollen kallar Byréus for jokern. Jokerns uppgift &r att berétta
forutsattningarna for publiken. Jokern informerar néar publiken far bryta spelet och férsoka
hitta nya losningar pa dilemmat.

Tankar om forumspel

Carlsson (2001) ar fil.dr. i pedagogik och arbetar med undervisning i konflikthantering. Hon
lyfter fram forumspel som en metod for att arbeta med konfliktlosning i sin bok, Lara leva
samman, Undervisning i konflikthantering. Teori och praktik. Hon beskriver hur hon
observerat arbete med forumspel i olika skolklasser. Hon ser fordelar med att deltagarna i
forumspel ofta spelar uppdiktade karaktarer. Hon menar att tryggheten i gruppen och en é&rlig
respekt fOor varandra &r forutsattningar for att forumspel ska fungera for att I6sa upp
konfliktsituationer. Carlsson ser att det &r viktigt att parallellt med att arbeta med forumspel
dven jobba med andra Gvningar for att hantera t.ex. vredesimpulser. Elever behover ocksa
trana pa att aktivt lyssna och pa att uttrycka ett personligt stallningstagande i en
konfliktsituation. Fordelen med forumspel som hon ser det, ar att barnen konkret far mojlighet
att trana olika tillvagagangssatt att hantera en konfliktsituation. Hon ser ocksa fordelen med
att dramatiseringar i sig kan skapa en positiv och lustfylld stdimning i klassrummet. Carlsson
resonerar kring svarigheten kring att ta upp konflikter dar det finns en tydlig offerroll och en
tydlig forévarroll, ex i en mobbningssituation. Hennes standpunkt &r att det ar viktigt att
separera beteende och individ. Atgarder ska séttas in for att férandra beteenden. Hon ser att
det ar viktigt att bade offer och forévares behov tillgodoses. Forumspel ser hon som en metod
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dar detta sker. (Carlsson, 2001.) I skolan ska man ta ” hansyn till elever olika forutsattningar
och behov” (Lpo94, s 36). Detta galler &ven i arbetet med drama. Drama och dramatiseringar
passar inte alla elever. Alla elever i skolan ska ges mdjlighet att uttrycka sina tankar och
funderingar” Undervisningen ska anpassas till individerna och ta hénsyn till att det finns olika
satt att uppna malen. Visa elever uttrycker sig béttre i en text eller verbalt an genom drama.
Den undervisning som finns inom skolan ska baseras pa elevers olika behov. Det dr ocksa
viktigt ha ett kritiskt forhallningssatt till vilka krafter och ideologier som ligger bakom
anvandandet av drama i dagens skola. Genom historien har drama anvéands for att forma
manniskor pa olika satt. | det antika Grekland anvande man drama for att skapa goda soldater
Inom den katolska kyrkan anvandes ocksa en form av drama for att bilda folket ( Erberth &
Rasmusson, 1996).

4. METOD

Begreppet metod kommer fran grekiska ordet méthodos som kommer av ordet meta som
betyder efter och ho"dos som betyder vég, det vill sdga langs en vag. En metod innebér alltsa
stegen utfor i en process, alltsd hur man gar tillvaga/ vilket tillvagagangssétt man anvander.
Det finns olika tillvagagangssatt nar man sammanstaller studier inom utbildningsvetenskapen.

Den kvalitativa metoden kan till exempel besta av deltagande, observation eller djupinterviju. |
denna metod finns element av empati och forstaelse inblandat. Darfor ar det viktigt att man i
dessa forskningsstudier noggrant redovisar hur man gar tillvaga (Hartman 1998). Kvantitativ
forskning daremot &r i princip kunskaper och information som gar att mata. Vi kommer att
undersoka "Hur kan man arbeta med konflikthantering for att forbattra det sociala klimatet i
skolans tidigare aldrar” genom att anvanda oss av bada metoderna.

4.1 Utgangspunkt

Vart mal &r att undersoka larares forhallningssatt till konflikthantering. | var underskning har
vi som ambition att sétta fokus pa och mojligtvis finna svar pa fragorna som vi har formulerat
i vart syfte. Vi har valt att gora bade en kvalitativ studie och en kvantitativ studie.

4.1.1 Enkat

Enkat ar en kvantitativ metod. Den kénnetecknas av att den &r formaliserad och strukturerad.
| den kvantitativa metoden stalls krav pa att forskare har forkunskap i &mnet som ska studeras.
Metoden involverar métningar. Resultatet av matningen presenteras som ett siffervarde. Den
kvantitativa metoden har sin bakgrund inom de naturvetenskapliga disciplinerna. Ambitionen
ar att genom att samla mycket fakta kunna hitta generella monster (Stukat, 2005) Enkaten
som anvands i studien bifogas i bilaga B.

4.1.2 Intervjuer

Intervjuer &r en form av kvalitativ forskningsmetod. Vi anser att denna metod ger storst
validitet i den slutliga diskussionen da vi ville ndarma oss komplexa varderingsfragor. En
kvalitativ metod kan skapa en djupare och mer komplex forstaelse for amnet som studeras.
Tillvagagangssattet ar inte formaliserat pa samma satt som i en kvantitativ studie (Holme &
Solvang, 1997). Intervju ar en metod for att skapa engagemang och kunskapsutveckling. | vart
arbete &r det centralt att anvanda intervjun. Den kvalitativa forskningsprocessen bygger pa
forstaelse och uppfattningar man har en om foreteelse. Detta baseras pa forskarens
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erfarenheter, utbildningar eller annat vetenskapligt arbete (Holme, Solvang, 1997). Under
intervjun &r syftet att komma fram till gemensamma betydelser och meningar. Né&r vi
intervjuade stravade vi efter att forsta vad respondenten verkligen ville saga (Trost, 1993).

Vi har valt att gora ostrukturerade intervjuer eftersom vi har varit intresserade av att fanga
personliga tankar och instéllningar. Vi ansag ocksa att ostrukturerade intervjuer passade bra
for det amne som vi valt att fordjupa oss i. | formen for ostrukturerade intervjuer stalls inte
fragorna efter en strikt mall utan intervjuaren formulerar frdgorna pa ett satt sa att den
intervjuade lattast forstar dem (Stukat, 2005). Denna form av intervju har passat vart arbete
bra. Vi valde att jobba med foljdfragor for att lata den intervjuade fordjupa och utveckla sina
tankar i amnet. Sjalva samspelet mellan intervjuaren och respondenten ar en viktig aspekt som
ar bra att utnyttja i intervjusituationen (Stukéat, 2005).Intervjuformuldret bifogas i bilaga A. |
intervjusituationen ville vi skapa ett varmt klimat dar respondenten kande tillit. Innan
intervjun fick pedagogerna ta del av de 6vergripande fragorna som intervjun grundar sig pa.
Vi har skickat fragorna via e-post till lararna och uppmanat dem att reflektera kring dem
innan intervjutillfallet. Vi har valt att anvanda bandspelare som ett verktyg for att fanga upp
det som sags. | intervjusituationen har vi valt att ha olika roller, en av oss staller fragorna till
respondenten och den andra skoter tekniken och gor anteckningar samt kommer med
foljdfragor.

4.1.3 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet.

Enligt Stukat (2005) &r begreppet reliabilitet ett matt pa studiens tillforlitlighet. Han menar att
tillforlitligheten ar osaker nar det handlar om kvalitativa studier. | vart fall var vi angelagna
att 6ka noggrannheten genom att lata vara respondenter ta del av vara intervjufragor i forvag.
Vi ville utforma vara fragor pa ett tydligt satt och pa sa viss ta bort mojligheter till
feltolkningar. De metoder som finns for att studera det &mne som vi valt att arbeta med ar
svara att gora 100 % tillforlitliga. En anledning till svarigheten &r att det finns en relativt
begransad tidigare forskning i amnet. Darfor kan validiteten i studien vara svar. Validitet som
Stukat beskriver ar ett matt pA om man mater det man avser att mata. | vart fall handlar
studien om att ta reda pa vad pedagoger har for verktyg och metoder for att arbeta med det
sociala klimatet pa skolan. Nar det galler generaliserbarheten ar det svart att dra generella
slutsatser utifran vara resultat pa grund av att studien ar sa begransad i omfang.

4.1.4 Urval

Vi intervjuade tre pedagoger som alla &r verksamma i skolan. Respondenterna ar pedagoger
som vi kanner fran vara praktikperioder. Larare A har jobbat i 15 ar och arbetar nu som
klasslarare for en klass i arskurs k 4. i | klassen gar 19 elever. Larare A ar utbildad
grundskolelarare larare B har jobbat i 12 ar och arbetar nu som klasslarare i arskurs fem. |
klassen gar det 23 elever. Larare B ar ocksa utbildad grundskolelarare. Larare C Har arbetat i
15 ar. Han har last dramapedagogik och dven konflikthanteringskurser pa universitetskurser. |
grunden &r han barnskétare och friskvardspedagog. Han arbetar med frivillig verksamhet i
drama pa en kulturskola. Han arbetar d&ven med amnet livskunskap i 4 olika skolklasser. Ett
Kriterium nér vi valde respondenter for intervjuerna var att pedagogerna skulle vara utbildade.
Urvalet till enkaten gjordes genom att anvanda eleverna i klasslararnas klasser da vi var
intresserade av att se hur elever i arskurs fyra och fem tankte kring sitt eget sociala klimat. Vi
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har inte tagit hansyn till kon eller etnicitet da vi menar att det inte varit intressant for var
studie.

4.1.5 Forberedelser och genomférande

| vara forberedelser borjade vi med att soka efter larare som skulle kunna vara intresserade av
att delta i vara intervjuer. Genom att anvanda vara kontakter hittade vi pedagoger som skulle
passa var studie. Vi var angelagna om att hitta pedagoger som var intresserade av amnet vi
arbetar med. Vi valde att avsatta ungefar en timma for varje intervju. Enkatfragorna skickade
vi med mail till pedagogerna, for att de skulle fa méjlighet att se fragorna innan de lamnade ut
dem till sina elever. Med hjélp av var handledare formulerade vi fragorna sa att de skulle vara
lattbegripliga.

Intervjuer

Under intervjuerna med lararna stallde en av oss intervjufragorna till lararen och den andra av
oss antecknade lararens svar. Vi avsatte 45-60 minuter till varje intervju person. Tva av
intervjuerna gjordes pa ett arbetsrum déar vi satt alla tre och de tva andra intervjuerna gjordes
pa en kafeteria. Vi hade bandspelare med oss och spelade in allt som sades. Det &r en fordel
med bandspelare eftersom man slipper stressen att riskera missa nagon viktig information.
Under intervjun dok det dven upp andra fragor som vi inte hade tankt pa innan. Foérdelen med
bandspelare &r ocksa att man inte behéver gora massa anteckningar utan kan koncentrera sig
pa fragorna och svaren.

Enké&tundersdkning

Vi valde att anvénda enkat delvis av praktiska skél. Vi har varit tvungna att anpassa oss efter
larares tidscheman och var egen tid har ocksa varit begransad. Vi var ocksa intresserade av att
undersoka hur hela klassen svarar pa vara fragor. Var enkét inneholl femton fragor med olika
svarsalternativ som eleverna skulle kryssa i. Vi har forsokt att formulera fragorna pa ett enkelt
satt sa att vi minimerar risken for missforstand. Genom elevenkaterna hoppas vi fa ett resultat
som indikerar vilka larare som har elevférankrade konflikthanteringsmetoder.

Tillsammans med lararna kom vi 6verens om att skicka fragorna via e-post. Léraren skotte
sjalva utdelandet och insamlandet av enkéten.

4.1.6 Etiska 6vervaganden

Vi har avidentifierat deltagarna i intervjuerna och de som svarat pa var enkat. Innan
intervjuerna fick vara respondenter information om syftet med dem. | intervjusituationen hade
de mojlighet att bryta nar de ville. De kunde ocksa be om paus om de ville. Genom att vi i ett
tidigare skede skickat intervjufragorna till dem hade de majligheter att stalla fragor om de var
fragor de inte forstod. Deltagarna i enkéten blev informerade om att deltagande var frivilligt
och att svaren skulle forbli anonyma.

4.1.7 Metoddiskussion

Studien baseras till storsta del pa tre stycken intervjuer. Urvalet gor att det &r svart att dra
nagra Gvergripande eller generaliserande slutsatser. | en intervjusituation finns det flera olika
begransande moment. Intervjuaren kan till viss del styra innehallet i intervjun. Det som
kommer fram riskerar att bli det som intervjuaren vill fa fram. De ytter omstandigheterna
kring intervjuerna ar ocksa faktorer som kan paverka innehallet. Tva av intervjuerna gjordes
pa de skolorna som lararna arbetade pa. Eventuellt skapar detta en lojalitet som paverkar
deras satt att formulera sig kritiskt gentemot skolan. Den andra intervjun gjordes pa ett café.
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Under intervjuerna gjordes i ett begransat tidsutrymme. Tidsaspekten ar faktor som paverkar
respondenterna. Enkaten som gjordes har ocksa begransningar. Svarsalternativen tvingar
eleverna att ta stallning till fragor pa ett satt som de kanske inte motsvarar vad de kanner.
Resultaten av enkaten blir darfor svart att tolka.

5. Resultat
Resultaten presenteras i tva delar, forst intervjustudien och sedan enkatstudien. Vi har valt att
samla intervjusvaren efter de fragestallningar som ar centrala for uppsatsen:

e Hur paverkar pedagogens kompetens arbetet med konflikter?

¢ Vilka konflikthanteringsmetoder &r anvandbara for larare inom skolan?

o Pavilket satt bor konflikthantering vara en del av pedagogens uppgift?

5.1 Intervjuerna
Presentationen av resultatet kommer att innehalla en sammanfattning av intervjuerna med de
tre lararna. Hela intervjun kan hittas i bilaga C

Hur paverkar pedagogens kompetens arbetet med konflikter?

De lararna som blivit intervjuade séger sig alla jobbar med vérdegrunden som beskrivs i
laroplanen. De ser att det ar viktigt att alla elever kdnner sig trygga i skolan och att varje elev i
skolan upplever att de blir rattvist behandlade. De tanker olika kring hur de jobbar med
konflikter i sina klasser. Kunskapsmangden de har i amnet paverkar hur de tanker kring
begreppet.

Larare A menar att konflikt innebar "missférstand, brak, oro”, och att det ar nagot som
hander mellan tva eller fler personer. Grunden till konflikten enligt honom é&r feltolkningar.
Det kan ocksa handla om att relationen inte fungerar mellan tva eller fler. Det vanligaste
enligt honom é&r att nagon blir upprord och da tar till nagon form av vald, verbalt eller fysiskt.

Larare B anser att en konflikt innebar att "tva eller flera personer inte kommer 6verens med
varandra vilket leder till att nagon blir ledsen och kanner sig illa behandlad”.

Larare C tycker inte man behdver vara radd for ordet konflikt. Han ser det som att en
konflikt kan skapa mojligheter for utveckling. Ofta kan en konflikt vara berikande for ett
mote mellan tva personer. Nar han férdjupar sina tankar om konfliktbegreppet uttrycker han
sig sa har: "Alla har olika omvarldsuppfattningar. Alla tolkar utifran vad de varit med om i
sina liv, sina erfarenheter. Tolkningarna &r som ett filter. | det har i filtret det kan uppsta
konflikter. Det ar i vara tolkningar av omvérlden som det kan uppsta konflikter”.

Larare C menar att det finns olika sorters konflikter. | en vardekonflikt har de olika parterna
olika vérdegrunder som bottnar i att alla har olika erfarenheter. | stallet for att forsoka I6sa
denna konflikt kan man genom att lyssna och visa respekt berika varandra. ”Inte I6sa utan
hantera”.

Vi ser alltsa att den larare som har studerat konflikthantering och som har en bakgrund inom
drama beskriver komplexiteten i vad en konflikt kan vara. De olika respondenternas
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kunskaper speglas i hur de uttrycker sig kring begreppet. Deras olika uppfattningar gor att de
reagerar pa olika saker.

Vilka konflikthanteringsmetoder &r anvandbara for larare i skolan?

Metoderna som anvands av respondenterna skiljer sig at. De uppfattar konflikter pa olika satt
och agerar foljaktligen pa olika situationer. Gemensamt for dem ar att de alla har utarbetat
metoder for att hantera situationerna. Larare A ténker att han forsoker agera snabbt nar han
uppfattar att det ar en snabb konflikt. Han ser det som att han dampar konflikten for att sedan
forsoka ga vidare. Ibland nar det blir konflikter i klassen vantar han pa att eleverna ska losa
konflikten. Han forsoker uttrycka sig utan att ta stallning for nagon.

"Mitt satt att arbeta med konflikter just nu ar framatriktat och da ligger tyngden inte sa
mycket pa vad som hant utan pa hur vi ska ga vidare och hur vi ska gora sa att I6sningarna
fungerar mellan eleverna i klassen”

Larare B forsoker prata med dem for att de ska lugna ner sig. Hon foérsoker stoppa gral med
en gang och tar reda pa orsaken till konflikten och lyssnar pa vad eleverna vill saga. Hennes
ambition &r att trana elevers empatiska formaga. Nar det blir konflikt i klassen tar hon itu med
det direkt infor hela klassen utan att peka ut nagon. Hon berattar om ett exempel for att
forklara sina strategier. Hon berattar hur hon reagerat pa att eleverna anvander svordomar och
fula ord. En dag sa hon till dem att de skulle skriva alla svordomar och fula ord de kunde pa
ett papper men de behovde inte skriva sina namn pa dem. Sedan samlade hon ni lapparna och
gjorde Kklart for eleverna att om hon hérde nagot av dessa ord i klassrummet sa skulle hon lasa
upp lapparna pa nastkommande foraldramote.

Larare C menar att det inte alltid &r viktigt att 16sa en konflikt. Sjalva hanteringen handlar
om att trana sig pa att lyssna. | sjalva lyssnandet &r det viktigt att inte vara fargad av sin egen
asikt. Man maste trana sig i att lyssna med en neutral blick eller ett neutralt 6ra.

”Om man verkligen forsoker forsta vad den andra parten vill séga ékar man forutsattningar till
att komma till ett samforstand”.

| detta trdnar man sig i att visa empati. Han menar att det &r en forutséttning for att kunna leva
tillsammans i ett socialt sammanhang. For honom &r det viktigt att skapa ett klimat dar alla
asikter har ratt att finnas. Man ska skapa ett spektrum av olikheter och olika erfarenheter.
Detta skapar den energi som k&nnetecknar en dynamisk grupp. L&rare C forklarar sina tankar
med ett exempel: Tre personer mots kring ett bord. Pa bordet finns en lerklump. En av
personerna borjar med att forma en arm nésta person gor ett huvud. Det vaxer fram en
méanniska. Nu kan det foras ett forutsattningslost samtal om vem detta &r och vad denna
person har for framtidsdrémmar, varderingar osv.

| intervjusvaren kommer det fram att det finns olika uppfattningar om hur en losning pa en
konflikt ser ut. Larare A och B ser gérna att I6sningen sker snabbt och friktionsfritt. Larare C
har en annan uppfattning da han ser konfliktsituationen som ett larandetillfélle.

Aven Larare A och "B kan se att konfliktsituationer kan vara majliga larande situationer, B
vill tréna eleverna empatiska formagor. Respondenterna beskriver att utdver egna strategier sa
finns det atgardsprogram som hela skolan forvéantas arbeta efter. De har lite olika installning
till detta. Det finns manga olika program som anvands. Larare C papekar att det finns en
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ambition pa hans skola att skapa enhetliga metoder, men det &r en stor utmaning. Han menar
att programmen avldser varandra utan att skapa en den stabilitet som de kréver. Larare B
lyfter fram att nya program kostar pengar och darfor anvander de flesta larare pa denna skola
sunt fornuft, och yrkeserfarenhet. Hon &r skeptisk mot manga av de program som manga
skolor koper in. Olweus antimobbning program finns pa den skola hon arbetar pa. Hon pekar
pa att det ar foretag som tjanar pengar pa programmen. C Larare menar att det finns en
gemensam vardegrund som genomsyrar skolan. Han ser dock att metoderna varierar véldigt
mycket. Han har dven en roll som handledare dar han har ambitionen att skapa mer enhetliga
metoder. Dock ser han att det skulle behdvas mer resurser for att pa allvar kunna genomfora
det Overgripande arbete han skulle vilja gora. Han reflekterar ocksa en del &ver de
overgripande program som lanseras pa bred front inom det @mne som han arbetar med,
livskunskap. Problemet som han ser &r att larare gor olika tolkningar av metoderna som
beskrivs i programmen. Han ser ocksa ett problem med att utga fran ett fardigt bestamt
schema. Han menar att det ar viktigt att mota gruppen dar den befinner sig. Ytterligare en fara
med manga av de program som finns pa marknaden é&r att det inte finns tydliga riktlinjer for
att atskilja det pedagogiska fran det terapeutiska. Pa fraga om att arbeta specifikt med drama
som metod for konflikthantering visade det sig att respondenterna hade varierande erfarenhet.
Alla hade provat metoden men med varierande resultat. Larare A har arbetat lite med
forumspel och drama. Hans erfarenheter &r varierande. Som han sag det blev det
problematiskt nér barnen blev for rdriga och nér de inte kunde sitta stilla. De kunde inte agera
och samtidigt lyssna pa honom. Det blev mest en kul grej for dem. For att sétta igang ett
sadant arbete kravs en stor arbetsinsats, planering och struktur som han inte anser att man har
tid med. Samtidigt som han ser fordelarna med metoderna konstaterar han att det inte ingar i
hans roll som larare. Larare B har ocksa provat en del. Hon kan se fordelar med det men
anser inte att det ar en del av hennes arbete. Larare C anvéander drama framforallt i sitt
forebyggande arbete med konflikter. Han ser att dramapedagogiska metoder t.ex. forumspel
kan ge elever anvandbara verktyg. Larare C menar att olika konflikter krdver olika metoder
och tillvagagangssatt. Han ser en stor skillnad mellan tillvdgagangsattet i de akuta
konfliktsituationerna och i det mer férebyggande arbetet. Enligt honom sker det stora jobbet i
den forebyggande insatsen. Nar man arbetar med férebyggande insatser ser han att de
dramapedagogiska metoderna &r anvandbara. Han anser att forumspel och rollspel &r viktiga
delar i detta arbete. Detta ar metoder som gor att eleverna lar sig egna strategier for att hantera
sina konflikter. Genom att ta stallning till situationer som inte ligger alltfor néara den
verklighet man ar i ges eleverna mojligheter att trana pa olika satt att agera.

Pa vilket satt bor konflikthantering vara en del av pedagogens uppgift?

Alla tre respondenter ser att konflikthantering ar en del av deras uppgifter. Larare A och B
menar att detta ar olyckligt darfor att de anser att konflikthantering tar tid fran den
traditionella kunskapsundervisningen. De ar dverens om att verkligheten kraver kunskaper i
konflikthantering. Larare C menar daremot att konflikthantering &r en grundldggande uppgift
for pedagoger. Larare C ser att det &r viktigt att eleverna kanner en trygghet i
konflikthanterings situationer. Hans metoder bygger pa varandra och handlar till stor del om
att skapa tillit. Tryggheten i gruppen och med honom som pedagog ar en forutsattning for
arbetet. Att skapa denna trygghet kan ta olika lang tid. Larare A och B ser & ena sidan att
kunskaper om hur man hanterar konflikter ar viktigt att lara ut i skolan, & andra sidan visar de
en osakerhet angaende hur och om det &r deras uppgift att gora detta.
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5.2 Enkat

Resultatet fran enkaten kommer pa samma satt som resultatet av intervjun att redovisas i en
sammanfattning. Hela enkdtresultatet kan hittas i bilaga D. Aven har har vi utgétt fran
uppsatsens fragestallningar. Dock har eleverna inte behdvt ta stillning till vilka
konflikthanteringsmetoder som ar anvandbara for larare i skolan.

Merparten av eleverna som deltog i enkéten upplevde att de forkom brak och konflikter i
skolan varje vecka. Nagra upplevde att braken forekom varje dag.

Hur paverkar pedagogens kompetens arbetet med konflikter?

Pedagogernas kompetens paverkar arbetet med konflikter pa olika satt. Enkatsvaren visar att
eleverna upplever att de far hjalp med konfliktlosningen. Daremot var det en minoritet som
ansag att de hade fardigheter att I6sa konflikter pa egen hand (10 % ).Utifran en 6ppen fraga
kunde vi se att de flesta l6ste konflikter genom att kalla pa lararen. En elev skrev: ” om det
blir brak sa ropar vi pa en larare” Flera andra elever berattade om hur lararen tar eleverna
utanfor klassrummet for att diskutera vad som hant. En elev uttryckte: ” lararen brukar ta
eleverna som brakat utanfor klassen och prata med dem” en annan elev uttryckte” vi brukar
ga utanfor klassrummet och prata om vad som hant”. En annan strategi som uttrycktes var att
kalla pa en larare nar det uppstar en konflikt, &ven kuratorn &r en viktig person nar det uppstar
brak i skolan. "ibland loser det sig av sig sjalv ibland maste vi ga till skolkuratorn sa pratar
man om problemet”.

Pa vilket satt bor konflikthantering vara en av del pedagogens uppgift?

| resultatet fran enkaten kan vi se att det ar fa elever som upplever att de har tillrackligt med
egna redskap for att sjalvstandigt hantera konflikter som uppstar i skolan. En merpart av de
som svarade pa enkaten ansag att de inte kunde lésa de brak som uppstar pa skolan utan hjalp
av en larare. Eleverna uttrycker att de har ett behov av att en larare finns tillganglig. |
konfliktsituationer behtver de festa en larare som stdd. Eleverna ser att konflikthantering ar
nagot som de vill ha hjalp av sin larare med. De ser att det ar en viktig del av pedagogens roll.
74 % av eleverna ansag att de behdvde hjalp av en larare for att I16sa de konflikter som uppstar
i skolan. Pa fragor om hur eleverna upplever lararen satt att l6sa konflikter ar det en stor
majoritet som ar 6vervagande néjda med de metoder som l&raren anvénder.

6. Analys
| analysen vill vi reflektera dver det resultat vi fatt fram i vara intervjuer och i den enkéat som
vi anvant. Vi kommer ocksa att koppla vara fragestallningar till litteraturen och till vara egna
erfarenheter. Fragestallningarna som har legat till grund for uppsatsen ar alltsa:

e Hur paverkar pedagogens kompetens arbete med konflikter?

¢ Vilka konflikthanteringsmetoder &r anvéndbara for larare i skolan?

e Pavilka satt bor konflikthantering vara en del av pedagogens uppgift?
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6.1.1 Intervjuerna

Lararna definierar konflikter pa olika satt men innebdrden hos var och en &r nastan
densamma. Larare A menar att en konflikt innebar “missforstand, brak, oro”. Detta sker
mellan tva eller fler personer. Larare B menar att begreppet konflikt innebar att "tva eller
flera personer inte kommer dverens med varandra vilket leder till att nagon blir ledsen och
kanner sig illa behandlad och ibland blir det brak eller ordvaxling." For larare "C” ar
konflikten “en forutsattning for utveckling”. Carlsson (2001) beskriver ocksa konflikter som
en fortsattning for utveckling. Hon menar ocksa att det ar var oférmaga att hantera konflikter
konstruktivt som skapar de negativa kanslorna kring konflikter. Hon lyfter fram vikten av att
verkligen arbeta med konflikter. 1 larare A och Bs svar kan man tolka att de vill 16sa
konflikterna snabbt for att aterskapa en ordning. Larare C har en annan ingang i
konflikthantering. Han ser att konflikthanteringskunskaper ar viktiga for att fungera i ett
socialt sammanhang. Darfor menar han att det ar viktigt att lagga den tid som det krévs for att
hantera en konflikt. Enligt det sociokulturella perspektivet uppstar konflikter mellan elever till
viss del pa grund av att de saknar de kognitiva forutsattningar for att hantera svara situationer
(Bratén,1998). De behover verktyg for att klara av situationerna. For att kognitivt forsta vad
som ar roten till konflikten krévs att man ger tid at processen.

De konflikter som framst lyfts fram av vara respondenter ar de som Maltén (1998) beskriver
som konflikter pa gruppniva vilket handlar om relationer, identitetsfragor och situationer dar
lojalitet och solidaritet stalls mot varandra. Enligt larare ”A” och ”B” krdaver denna typ av
konflikter direkt handling for att behalla ett hanterbart klimat i klassrummet medan larare C
inte har samma bild av vad ett hanterbart klimat dr. Man kan se att de olika lararna har olika
bilder av hur ett bra klassrumsklimat ar. Deras bilder paverkar nar de gar in i konflikter och
nér de tar sig tid att reflektera 6ver om situationen ar dynamisk eller destruktiv.

Alla vara respondenter menar att de har strategier for att hantera konflikter men det finns dock
olika installning till att géra det. De “vanliga” lararna ser att det egentligen ligger utanfor
deras egentliga omrade. Man kan fundera pa varfor de har denna instillning. |
styrdokumenteten ar det tydligt formulerat vad som forvantas av larare i skolan. Lararen ska
“medverka till att utveckla elevernas kansla for samhorighet, solidaritet och ansvar for
manniskor ocksa utanfor den narmaste gruppen”( Lpo94, 2008, s40-41) Lararen ska ocksa
enligt styrdokumenten arbeta for att eleverna “utvecklar sin formaga att gora och uttrycka
medvetna etiska stallningstaganden grundade pa kunskaper och personliga erfarenheter” (s
41). Kanske bottnar denna instéllning i en bild av den “traditionella” lararrollen. Man kan
ocksa se att det finns en brist i kommunikationen mellan styrdokumentsforfattare,
lararutbildningen och skolpolitikerna.

Respondenterna ser ocksa att det finns manga olika orsaker som kan leda till en konflikt. Det
kan vara missuppfattningar, kulturella bakgrunder eller barnets kognitiva utveckling. Alla
dessa faktorer kan leda till att det uppstar konflikter mellan eleverna. Vygotskij havdar att de
kognitiva processerna standigt sker i barnet. Barnet &r under utveckling, vilket ar viktigt att se
nar man staller krav (Bratén,1998).

Huvudfokus i Malténs teori ar att man ska arbeta med klassens gruppklimat och 6ppenhet
samt med de upplevelser och kanslor som eleverna har kring samspelet i klassrummet och
pa skolgarden. Samarbetet med foraldrarna ocksa &r viktigt (Maltén, 1998). Olweus
atgardsprogram handlar om att férebygga och forhindra existerande mobbningsproblem som
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uppstar i skolan och han beskiver atgardsprogram pa tre nivaer; skolniva, klassniva och
individniva (Olweus, 1991).

Samspel och relationer har en avgérande roll for ett gott socialt klimat i skolan. Olika sociala
situationer hanteras utifran vilka kunskaper och erfarenheter man tillagnat sig och samtidigt
anpassar man sig till vad manniskor runtomkring tycker och ténker och vad lagen och
kulturen tillater. Det innebar att vara handlingar paverkar situationen som de utspelas i (Saljo,
2000). Vardegrunden som skolan ska leva upp till staller krav pa att skolan arbetar med att
skapa ett klimat dar alla elever kanner sig trygga och dar elever med olika forutséttningar blir
sedda och far sina behov tillfredsstallda. Larare A och B anser att deras huvudansvar &r att
undervisa i @mnena och inte losa konflikter. En fraga som kom upp vid flera tillfallen under
intervjuerna var vad som egentligen ingar i lararens yrkesuppgifter. Om man laser
styrdokumenten ser man att det Iaggs stor vikt vid den fostrande aspekten. Det &r viktigt att
arbeta med det sociala klimatet. Ett problem &r att manga av de "vanliga” lararna saknar
kunskapen, verktygen och de praktiska mojligheterna (tid, ekonomi) att arbeta med
socialiseringsprocessen. Ldrare A och B anser inte att grundskollararutbildningen gav
tillrackligt med verktyg for att arbeta med de sociala problemen. Det ar tydligt att deras
utbildningar inte har varit utformade efter styrdokumenten ”Ldraren skall uppmérksamma och
i samrad med 6vrig skolpersonal vidta nodvandiga atgarder for att férebygga och motverka
alla former av krdnkande behandling aven l&rare tillsammans med elever ska utveckla regler
for arbetet och samvaron i den egna gruppen” (Lpo 94). Skolledningen har ett ansvar att fa
stopp pa krankande behandling. Rektorn har ett ansvar att skapa utrymme och resurser for
arbete mot krankande behandling. Ett satt att utat visa att man tar sitt ansvar ar att kopa in
olika program. For att verkligen ta ansvaret krévs dock att skolan har den kompetens och de
verktyg som kravs for att gora detta arbete.

Lararen A anser att det basta sattet att l6sa en konflikt ar att forsoka halla sig neutral i
situationen och att utmana eleven att 16sa situationen. Detta leder till att det blir bra stamning i
klassen. Enligt Piaget och Vygotskij ar det sociala samspelet mellan l&rare och elever samt
mellan elever mycket viktig i barnets kognitiva utveckling och darfor ar barnen beroende av
socialt och pedagogiskt stod for att kunna utvecklas inifran (Ellkind 1983).

Konflikt ar ett begrepp som manga olika forskare har forsokt att hitta en bestamd definition
pa. Utifran vara intervjusvar kan man se att begreppet ar svart att fanga pa ett tydligt satt. Det
kan tyckas som att ju mer kunskap desto mer komplicerat blir det att definiera. Kanske behovs
det flera olika begrepp och ord for att beskriva de olika delarna i begreppet. Ett ord som har
en tydlig koppling till ”konflikt” & mobbning. Maltén beskriver att konflikter leder till
mobbning. "Mobbning foreligger nar en individ eller flera individer gang pa gang och 6ver tid
utsatts for krankande behandling fran andra individer som samverkar kring handlingen.”
(Malten, 1998, s. 163) P4 samma satt anser Olweus att ”En person ar mobbad nar han eller
hon upprepade ganger och under viss tid blir utsatt for negativa handlingar fran en eller flera
personer” (Olweus, 1991).

Vara respondenter vill pa olika sétt gora eleverna medvetna om deras satt att 1osa konflikter.
Larare A ser att elever ropar pa honom for att l6sa konflikter. Han menar att de kanner tillit
till hur han hjalper dem att I6sa konflikterna. Larare B anser att hennes elever ar medvetna om
hennes satt. Hon forsoker fa sina elever att handla efter vissa monster om det uppstar en
konflikt, ”om nagon brakar med dig ga darifran”. Hon vill att de reflekterar sjalva dver om en
viss handling ar klok eller dum. Enligt Carlsson ar konflikthanteringskunskaper fardigheter
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som elever behover dvning i pA samma satt som andra amnen. Kunskaper i konflikthantering
ar grundlaggande fardigheter for att fungera &ven utanfor skolans vérld (Carlsson 2001).

Enligt Sternudd &r kunskap om maénskliga relationerna grundldggande for att kunna delta
aktivt i ett demokratiskt samhélle. Denna kunskap ¢kar individens medvetenhet om sina egna
resurser och mojligheter att fordjupa forstaelsen for andra manniskor. Utifran detta synsatt
utvecklar individer ett rationellt tinkande som tranar formagan att fatta beslut i komplicerade
maénskliga situationer (2001).

Larare C jobbar med forumspel och rollspel for att skapa tillit mellan eleverna. Detta menar
han leder till att elever sjélva kan hantera och kanner sig trygga i konflikt situationen. Enligt
Byreus kan man i rollspel och samtal forandra attityder och déarigenom gora eleverna
medvetna om sina och andras varderingar vilket ger okat sjalvfortroende men ocksa att eleven
slutar kdnna vanmakt. Det &r en metod for att trdna medkansla och empati. Hon menar vidare
att arbetet med forumspel kan ge unga maéanniskor verktyg att bryta invanda destruktiva
monster. Forumspel kan skapa en inre styrka hos individen som gor att man kan sta upp for
sig sjalv och att man kan gora motstand mot orattvisor (Byreus, 2001).

Carlsson (2001) menar att skolan &r en arena dar eleverna borde ha mojlighet att lara sig god
konflikthantering. Var upplevelse ar att det ofta saknas konkreta metoder for att arbeta med
konflikthantering i skolan. Larare A uttrycker en viss nyfikenhet infor att utveckla sina
metoder genom till exempel drama. Man kan dock se att det krdvs kompetens som han inte
besitter for att verkligen gora detta arbete. Carlsson menar vidare att drama som uttrycksform
borde fa en storre plats inom skolan. Genom att dramatisera olika situationer kan vi fa en
okad insikt om det sociala samspelet dar vi alla ingar. En del av detta samspel handlar om de
friktioner som kan uppsta, det vill séga konflikterna (Carlsson 2001).

Larare C anvander drama framforallt i sitt forebyggande arbete med konflikter. Han ser att
dramapedagogiska metoder t.ex. forumspel kan ge elever verktyg att hantera svara sociala
problem. Erberth och Rasmussen( 1996) beskriver att drama kan vara ett betydelsefullt medel
i undervisningen. Eleverna far mojlighet att trana pa att prata, kommunicera och bete sig pa
olika satt, utifran en roll som sedan kan integreras i personligheten (1996). Carlsson (2001)
lyfter fram “forumspel” som en metod for att arbeta med konfliktlosning. Hon menar att
fordelar med denna metod &r att deltagarna far trana pa att hitta IGsningar i fiktiva
konfliktsituationer. Dessa kunskaper ar sedan anvandbara i verkliga situationer. Elever
behdver ocksa trana pa att aktivt lyssna och pa att uttrycka ett personligt stallningstagande i
en konfliktsituation. | ett exempel som Ldrare C tar upp lyfter han fram lyssnandet som en
fardighet som &r viktig for att 16sa upp en akut konfliktsituation. Han samlar hela klassen med
en ambition att “rensa upp i skulden” | detta moment &r det viktigt att eleverna éppnar upp sig
och att de kanner sig lyssnade pa. Fordelar med forumspel som Carlsson ser det ar att barnen
konkret far mojlighet att trana olika tillvagagangssatt att hantera en konfliktsituation. Hon ser
ocksa fordelen med att dramatiseringar i sig kan skapa en positiv och lustfylld stamning i
klassrummet.

6.1.2 Enkaét
Vi har valt att analysera det sammanlagda resultatet da vi upplevde att en jamforelse mellan
de olika grupperna inte kandes relevant.
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| resultatet kan vi se att det ar fa elever som upplever att de har tillrackligt med egna redskap
for att sjalvstandigt hantera konflikter som uppstar i skolan. En merpart av de som svarade pa
enkéaten ansag att de inte kunde l6sta de brak som uppstar pa skolan utan hjélp av en larare.

| malen att strdva mot som formuleras i Lpo94 kan man lasa att skolan ska strava mot att
varje elev "kan leva sig in i och forstd andra manniskors situation och utvecklar en vilja att
handla ocksa med deras basta for gonen”( 1po94, s40) Om elever uppnar detta mal kanske de
utvecklar en formaga att sjalva l6sa de konflikter som uppstar?

Detta resultat kan man tolka pa olika satt. Ett satt att tolka det ar att eleverna kanner sig trygga
med att lararen finns tillgdnglig i konfliktsituationer. Ett annat &r att de inte har lart sig
sjalvstandiga konflikthanteringskunskaper. Kanske &r det strategin att hdmta lararen de har
lart sig. Aven om de tar hjalp av sin ldrare i sjalva situationen ar det endast ett fatal som inte
kanner sig delaktiga i konflikthanteringen. Denna delaktighet blir en larandesituation. Séljo
menar att kunskap fors vidare i sociala kontexter, man lar sig av varandra (Saljo, 2000). Aven
om ldrarna inte & medvetna om att eleverna tar intryck av deras satt att hantera konflikter sa
gor de det.

Pa en frdga om lararens metoder fungerar nar det galler att l6sa konflikter var det en
overraskande stor andel tveksamma. Samtidigt kanner sig manga beroende av lararen nar det
galler att l6sa upp svara situationer. Denna aspekt skulle vara intressant att fordjupa sig i mer.
Lararna till eleverna som deltagit i enkaten foresprakar ofta snabba ldsningar” pa
konflikterna. Kanske ar det sa att denna snabbhet och risk till ytlighet gor att flera av eleverna
upplever att lararens sétt inte fungerar tillfredstallande. For att skapa béattre I6sningar kanske
det kravs mer tid och eventuellt andra metoder? Manga av eleverna som deltog i studien
upplever att de befinner sig i en miljo dar det uppstar olika former av brak varje vecka. Detta
ar det arbetsklimat de befinner sig i. De sociala fardigheterna bli viktiga redskap i denna
miljo.

| den Oppna fragan dar eleverna hade majlighet att beskriva hur de l6ser brak kunde man se
att osamja ar nagot som maste arbetas bort s fort som majligt. Ofta kanns det som att elever
skriver ungefar det som de forvantas skriva. Det ar svart att verkligen na fram till eleverna
egna tankar kring @mnet. Det kanns viktigt att belysa risken med att dra slutsatser utifran
denna typ av enkét. Elever befinner sig i skolkontext ndr de fyller i sjélv enkaten, vilket kan
tankas paverka dem till att skriva det som forvantas av dem.

7. SLUTDISKUSSION

En fraga vi staller ar om pedagogens kompetens betydelsefull for arbete med konflikter?
Skolan verksamhet ska vila pa de styrdokument som formuleras i laroplanen. Lararens
uppdrag ar att folja det som star i dokumentet:

"Skolan skall framja forstaelse for andra manniskor och férmaga till inlevelse”.

“Tendenser till trakasserier och annan kréankande behandling skall aktivt motverkas” och
”Ménniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla ménniskors lika vérde”
Lararen har alltsa en skyldighet att aktivt arbeta for att 6ka elevers forstaelse for varandra och
for att motverka tendenser till mobbning. Utdver arbetet med den sociala samvaron ska larare
aven forhalla sig till de kunskapsmal som finns formulerade i de sa kallade uppnaendemalen
som &r formulerade i de olika kursplanerna. Tva av de pedagoger vi intervjuat upplever att det
finns en svarighet att forena dessa bada delar. Det rader en oklarhet i vad lararrollen
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egentligen ska rymma. Arbete med det sociala klimatet &r inget som syns konkret i resultaten
pa de nationella proven, vilket kan fa negativa konsekvenser eftersom skolan é&r
konkurrensutsatt och det ofta ar de konkreta resultaten som fungerar som medel for att locka
elever till skolan. Det talas dven om att rektorer ska fa bonus nar deras skolor presenterar
hdga kunskapsmassiga resultat.

Som enskild pedagog &r detta forutsattningar som man maste forhalla sig till. Vi upplever att
malen i styrdokumenten och skolans verklighet ar svara att kombinera.

Vi noterade att de respondenter i var studie som arbetar som klasslarare inte ser att arbete med
de sociala fragorna ar deras uppgift. Fragan ar varfor de har denna installning nar det tydligt
framkommer i Lpo94 att arbete med sociala fragor ska ha en framtradande roll i
lararprofessionen. Kanske saknas kunskap om kopplingen mellan goda studieresultat och ett
bra klassrumsklimat. Utan denna kunskap verkar det vara latt att forbise potentialen att arbeta
med dessa fragor. Samtidigt ar skolans arbete med sociala fardigheter ett oinskrankt krav som
finns i de dokument som skolan skall arbeta efter, laroplan styrdokument osv. Kraven som
den enskilda l&raren upplever skapar latt stress och oklarheter. Som vi ser det ar arbete med
det sociala klimatet en sjélvklar del av uppdraget som borde genomsyra hela skolans
verksamhet. Vi ser ocksa att detta arbete skapar battre forutsattningar for att fordjupa
kunskaper inom flera olika @mnen. Med 06kad medvetenhet om kunskapsprocesser och vikten
av ett bra socialt klimat okar ocksa kraven pa kompetens hos larare for att kunna arbeta med
dessa fragor. De respondenter som kommer fran den traditionella lararutbildningen betonar att
utbildningen saknar kurser som behandlar hur man ska arbeta med konflikthantering och det
sociala klimatet i skolan. Vi ser ocksa denna brist som studenter pa lararprogrammet. Vi kan
se en konflikt mellan Styrdokumentsforfattarna, lararutbildningen och de politiska
beslutsfattarna. Vi saknar en diskussion om detta inom l&rarutbildningen. Ofta ar det lararen
som kommer i klam.

En av respondenterna har en annan bakgrund an de andra. Han har sin utbildning inom drama
och aven konflikthantering. | styrdokumenten formuleras vad som forvantas av larare.
Lararen ska till exempel: “klargéra och med eleverna diskutera det svenska samhéllets
vardegrund och dess konsekvenser for det personliga handlandet” (Lpo94, s 41) Vi kan se att
det finns en skillnad i hur de olika lararna tdnker och agerar i konflikthanteringssituationer.
Det ar tydligt att den larare som har kunskaper inom omradet har en fordjupad forstaelse for
detta. Han har ocksa en formaga att koppla denna typ att arbete med tydligare kunskapsmal.
Den uteblivna kompetensen gor att konflikthanteringen blir ytlig. Riskerna med detta &r att
eleverna inte far med sig de sociala fardigheterna som de behéver. Med en djupare kunskap
kring arbetet med det sociala samspelet skapas béttre forutsattningar for ett larande som
kopplat till den kontext som eleven befinner sig i.

Den andra fragan vi stéllde var vilka metoder &r anvandbara?

Utifran respondenternas svar ser vi att drama ar en metod som har positiv effekt nar det galler
att hantera konflikter i skolan.

| rolispel och samtal kan man foréndra attityder och déarigenom goéra eleverna medvetna om
sina egna och andras varderingar. Det ger okat sjalvfortroende men resulterar ocksa i att
eleven slutar kanna vanmakt. Eleverna far mojlighet att trana sig pa att prata, kommunicera
och bete sig pa olika sétt, allt utifran en roll som sedan kan integreras i personligheten. Denna
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medvetenhet kan leda till en 6kad forstaelse for andras attityder, kanslor och behov, vilket kan
gora att konflikter forebyggs och kan hanteras.

For att kunna utfora ett bra arbete med drama kravs en professionalitet och 6ppenhet. En av
respondenterna har gjort forsok med att anvanda rollspel. Han lyckades inte riktigt pa det satt
han tankt sig. Vi tror att en av anledningarna till att han inte riktigt lyckades med sina forsok
ar att han saknar kunskaper i hur man ska anvanda metoderna. Vi kan ocksa se att han inte
riktigt hade en tydlig malsattning med sitt arbete. Manga pedagoger vill hitta snabba l6sningar
pa problem som uppstar. Drama ar en metod som kraver tid och engagemang. Kort tid och
oengagerade pedagoger forstor mojligheter till ett fordjupat dramaarbete.

En av respondenternas arbetar som dramapedagog. Han anser att forumspel och rollspel &r bra
metoder for att skapa tillit mellan eleverna. Detta menar han leder till att elever kénner sig
trygga i sina handlingsmonster nar det uppstar konfliktsituationer. Vi ser att dessa metoder
passar bra med de beskrivningar som finns i styrdokumenten. | dessa metoder &r det elevens
egna upplevelser som &r centrala och tas pa allvar. Har ges det mojligheter for elever att
arbeta med sina kanslor och sina sociala fardigheter. Var upplevelse &r att det ofta saknas
forum dar elever kan arbeta med dessa fragor. Inom det sociokulturella perspektivet ser man
vikten av att arbeta med det sociala klimatet. Samspel och relationer har en avgérande roll for
ett gott socialt klimat i skolan (S&lj6, 2000).

En larare uttryckte att hon inte hade nagot intresse for att arbeta med drama. Hon sag inte
heller att drama kunde vara en mojlig metod for att forebygga konflikter. Hennes metoder
bygger pa att utga fran sina egna tankar om vad som é&r ratt och fel. Hon pratar om att allt
handlar om, sunt fornuft. Med denna metod kan vi se en risk att elevernas inflyttande Gver sin
undervisning minimeras. | styrdokumenten star det att ”"Skolan skall framja forstaelse for
andra manniskor och formaga till inlevelse” (Lpo 94, s 35) Fragan vi staller oss & om hon
verkligen arbetar med vardegrunden (som den formuleras i styrdokumenten) som bas i sin
undervisning.

Det ar stor spridning gallande metoder for arbete med konflikthantering inom skolan. Manga
skolor koper in fardiga program och later nagra ur personalen ga kurser i dessa program. Vi
kan se att det &r problematiskt att forlita sig pa att programmen har de ratta metoderna for
varje enskild skola. I arbete med sociala fragor géller det att ha en 6ppenhet infor gruppens
behov. Den respondent som har en bakgrund inom drama papekar ocksa detta: “olika
konflikter kraver olika metoder”. | Lpo94 lyfter man ocksa fram att skolan ska vara dppen for
skilda uppfattningar. En risk med de fardiga programmen ar att de inte tar hansyn till den
situation som skolan befinner sig i. Det ar dnda manga inom skolan som forlitar sig pa att
dessa dyra atgardsprogram ér tillrackliga for att hantera konflikter och forbéttra det sociala
klimatet i skolan. Som vi ser det saknas kompetens for att arbeta med det sociala klimatet pa
manga skolor. | stéllet for att arbeta med att hoja kompetensen bland personalen som finns pa
skolan eller anstalla personal med specifik kompetens, t.ex. kuratorer, skolskoterskor eller
rastpersonal, sa koper man in fardiga program. Pa detta satt riskerar man att isolera arbetet
med det sociala klimatet. Vi menar att arbetet med det sociala klimatet ska genomsyra hela
skolan.

De klasslarare som vi intervjuat menar att deras viktigaste funktion ar att agna sig at

amnesundervisningen. Vi uppfattar det som att de ser en tydlig distinktion mellan
amnesundervisningen och arbetet med det sociala klimatet. De upplever ofta frustration dver
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att inte fa agna tillrackligt med tid at amnena. Vi ser att en del av problematiken &r att de inte
ser dynamiken i att kombinera &mnesundervisningen och arbetet med det sociala klimatet.

Den sista fragan vi stéllde var, hur bor konflikthantering vara en del av pedagogens uppgift?

Att l6sa konflikter &r en del av pedagogens uppgifter anser vi. Skolan &r en arena dar elever
med olika bakgrund och kultur moter varandra. | dessa moten kan det uppsta
missuppfattningar och misstolkningar mellan eleverna. Konflikter uppstar inte bara pa grund
av olika kulturella skillnader utan ocksa for att barnen ofta inte har de kunskaper och den
kognitiva utveckling som kravs for att hantera situationer som uppstar. (Bratén, 1998, s 24)

| dmnesundervisningen menar vi att det borde vara naturligt att dven arbeta med de sociala
fardigheterna och med vardegrundsfragorna.

En av respondenterna ser pa konflikthantering som att det endast handlar om att undvika en
fysisk kollision. Hon ser inte att en konflikt kan innehdlla en problematik som behdver tid for
att hanteras. 1 konflikthantering ar pedagogens roll viktig. Pedagogen bor vara den som
formedlar kunskapen och ger eleverna anvandbara redskap. Vi uppfattade att hon ldmnade
over ett stort ansvar at eleverna nar det gallde konflikthantering. For att elever ska vara
rustade att ta ett eget ansvar behdver de traning. Dramapedagogiken handlar till stor del om
att skapa utrymme for denna traning. Om man som pedagog inte ger eleverna utrymme till att
testa olika strategier inom konflikthantering riskerar man att eleverna upplever att det ar svart
att axla ansvaret i en konfliktsituation.

Vi menar att pedagoger bor vara en védgledare och visa vagen for eleverna. Eleverna behtver
ha lyhdrda pedagoger som ser vilka behov de har. Inom det sociokulturella perspektivet
menar man att pedagogens viktigaste roll &r att méta eleven dar han eller hon befinner sig och
darefter lagga upp undervisningen pa ett satt sa att eleven kan utvecklas gradvis med en
mindre insats fran pedagogen. Elevens utvecklingspotential tillsammans med en pedagog
eller med en annan elev ar barnets narmaste utvecklingszon (Bratén, 1998).

Eleverna som deltog i studien vistas i en miljo dar det uppstar olika former av brak varje
vecka. De sociala fardigheterna ar viktiga redskap i denna miljé och kommer att vara viktiga i
resten av deras liv. Utifran detta ser vi att konflikthantering borde vara en sjéalvklar del av
pedagogens uppgifter. Detta far vi stod av i styrdokumenten, dar det tydligt star att:

“Tendenser till trakasserier och annan krdnkande behandling skall aktivt motverkas” och
”Ménniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla manniskors lika varde
/...[ar vérden som skolan skall gestalta och férmedla” (Ipo94, s35)

Vi ser att manga elever saknar redskap att hantera svara sociala situationer inom skolan. De
metoder som de har ar ofta for kortsiktiga l6sningar. For att fordjupa kunskaperna inom
konflikthantering kravs att deras pedagoger har en langsiktig planering.

Det ar en tydlig skillnad mellan den pedagog som har fordjupat sig i konflikthantering och de

som inte har kunskapen. Den férdjupade kunskapen gor att man som pedagog ser konflikter
som mojligheter till utveckling och inte som nagot som snabbt maste forsvinna.
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Konflikthantering ar en grundldggande kunskap. Alla elever borde fa tillgang till denna
kunskap. Som det &r nu &r det ett lotteri dar endast ett fatal far det som alla borde ha ratt att fa.

7.1. Forslag till fortsatt forskning

Vi ser att det finns ett behov av att forska vidare inom detta omrade. Det &r viktigt att fortsétta
granskningen av de olika programmen som finns pa skolor i Sverige. Det &r ocksa intressant
att forska vidare kring vem som egentligen definierar lararrollen? Hur péaverkar oklarheten
den enskilda lararen? Vi anser ocksa att det borde finnas lokal forskning pa varje enskild
skola, for att utvardera och folja upp de projekt och de arbetsmetoder som finns pa skolan.

33



7.1.2 REFERENSER

Boal, A., (1978). For en frigérande teater. Avesta: Gidlunds

Braten, 1., (red) (1998). Vygotskij och pedagogiken. Lund: Studentlitteratur

Carlgren, 1., (Red.) (1999) Miljoer for larande. Lund: Studentlitteratur

Carlsson,U., (2001). Lara leva samman. Jonstorp: KSA

Elkind, D., (1983). Barn och unga i Piagets psykologi. Stockholm: Natur och Kultur

Ellmin R., (2008). Konflikthantering i skolan: den andra baskunskapen. Stockholm: Natur
och Kultur

Erberth, B. & Rasmusson, V.,(1996). Undervisa i pedagogiskt drama. Lund:

Studentlitteratur

Hartman, J., (1998). Vetenskapligt tankande. Fran kunskapsteori till metodteori. Lund:
Studentlitteratur. ISBN 91- 44-00318-8

Holme, I & Solvang, B., (1997) forskningsmetodik, om kvantitativa och kvalitativ metod,
Lund: Studentlitteratur

Hagglund, K., och Fredin, K. (2005). Dramabok. Stockholm: Liber AB.

Maltén, A. (1998). Kommunikation och konflikthantering — en introduktion. Lund:
Studentlitteratur

Olweus, D. (1991). Mobbning i skolan vad vi vet och vad vi kan gora. Stockholm: Liber
Utbildning.

Skolverket (2008). Lararens handbok, L&roplan for det obligatoriska skolvasendet,
forskoleklassen och fritidshemmet (Lpo94) Danmark: studentlitteratur

Sternudd, M. (2000), Dramapedagogik som demokratisk fostran? Fyra drampedagogiska
perspektiv. Dramapedagogik i fyra laroplaner, Uppsala: Acta Universitatis Upsaliensis 88
Stukat. S. (2005). Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Lund:
Studentlitteratur

Séljo, R. (2000). Larande i praktiken. Ett sociokulturellt perspektiv. Stockholm: Prisma

Trost, J. (1993). Kvalitativa intervjuer, Lund: Studentlitteratur

Wagner, B. (1993). Drama i undervisningen, en bok om Dorothy Heatcoats pedagogik.
Goteborg: Daidalos

34



Bilaga A

Intervjufragor

Bakgrund

1. Hur lange har du jobbat i skolan?

2. Vilken utbildning har du, nér tog du examen?
3. Vilken arskurs undervisar du i?

4. Hur manga elever finns i klassen?

Konflikthantering i klassen

1. Vad &r en konflikt for dig inom skolan?

2. Vad har du for strategier nar det uppstar en konfliktsituation i klassen?
3. Beskriv en konfliktsituation och hur du agerade?

4. Kan du se effekter av ditt arbete med konflikthantering i klassrummet?

5. P& vilket satt ar eleverna medvetna om ditt arbetssatt?

Metoder

1. Finns det en enhetlig metod pa skolan som alla anvander?

2. Hur har du lart dig ditt arbetssatt?

3. Har du arbetat pa samma satt under din tid i skolan?

4. Har man stod av kollegiet i arbete med konflikter?

5. Finns det fardigheter som du skulle vilja utveckla i ditt satt att hantera konflikter?

6. Kan du ténka dig att anvanda drama/rollspel som en metod i arbete med konflikter?
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Bilaga B
ELEVENKAT

1. Har ni nagra regler i klassen som handlar om hur man ska vara mot
varandra?

ja nej

Vilka reglar

2. Loser eleverna sjalva problem som uppstar i klassen?

ja nej

3. Hur kanns det nar det ar brak i klassen?

bra mindre bra. daligt

4. Hur ofta tycker du det &r brak i klassen?

varje dag en gang i veckan sallan

5. Vem loser braken i klassen?

eleverna larare elever tillsammans med larare
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6. Hur ofta hjélper lararen till?

alltid ibland Idri

7. Ar det samma elever som brékar varje gang?

alltid ibland aldrig

8. Fungerar lararens séatt att 16sa braken mellan er?

alltid ibland aldrig

9. Vet ni hur ni ska losa ett brak?

ia kanske nej

10. Trivs du med hur din larare 16ser brak i klassen?

ja kanske nej

11. Kan lararen alltid 16sa problemen i klassen?
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alltid ibland aldrig

12. Anvander ni rollspel for att 16sa brak i klassen

alltid ibland aldrig

Om det blir brak i klassen, hur brukar ni l6sa det? (Har kan ni skriva
fritt).
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Bilaga C

Resultat intervju

A har jobbat i 15 ar och jobbar nu som klasslarare for en klass i arskurs k 4. i | klassen gar 19
elever.

B har jobbat i 12 &r och arbetar nu som klasslarare i arskurs fem. | klassen gar det 23 elever.

C Har arbetat i 15 ar. Han har last dramapedagogik och dven konflikthanteringskurser pa
universitetskurser. | grunden ar han barnskotare och friskvardspedagog. Han arbetar med
frivillig verksamhet i drama pa en kulturskola. Han arbetar d&ven med damnet livskunskap i 4
olika skolklasser.

2 - Vad ar en konflikt for dig?

A menar att konflikt innebar” missforstand, brak, oro”. Det hander mellan tva eller fler
personer. Grunden till det ar feltolkningar eller att nagon vill retas, skamta. Det kan ocksa
handla om att relationen inte fungerar mellan tva eller fler. "Det vanligaste ar att nagon blir
ledsen och ibland anvander man nagon form av vald, verbalt eller fysiskt. ”

Han menar ocksa att konflikter kan uppsta pa grund av sprakforbistring och missforstand,
vilket ibland gor att eleverna inte vet vem som har borjat braka och vad som har orsakat det.
”Mina elever har inte stora brak, istallet har de sma gnissel”.

B anser att en konflikt innebar att "tva eller flera personer inte kommer 6verens med varandra
vilket leder till att nagon blir ledsen och kanner sig illa behandlad”

C tycker inte man behover vara radd for ordet konflikt. Han ser det som att “konflikter &r en
forutsattning for utveckling”. Ofta kan en konflikt vara berikande for ett méte mellan tva
personer. Nar han fordjupar sina tankar om konfliktbegreppet uttrycker han:

”Alla har olika omvarldsuppfattningar. Alla tolkar utifran vad de varit med om i sina liv, sina
erfarenheter. Tolkningarna ar som ett filter. | det har i filtret det kan uppsta konflikter. Det &r i
vara tolkningar av omvarlden som det kan uppsta konflikter”

Han menar att det finns olika sorters konflikter. | en vardekonflikt har de olika parterna olika
vardegrunder som bottnar i att alla har olika erfarenheter. | stallet for att férsoka I6sa denna
konflikt kan man genom att lyssna och visa respekt berika varandra. ”Inte 16sa utan hantera”

3 - Hur léser du konflikter mellan elever i klassen?

A tanker att han i ”snabba konflikter” forsoker gora ”snabba I6sningar”. Han ser det som att
han dampar konflikten for att sedan forséka ga vidare. Ibland nér det blir konflikter i klassen
vantar han pa att eleverna ska losa konflikten. Han forsoker uttrycka sig utan att ta stallning

for nagon. ett neutralt sétt utan att doma i stallet utmanar jag eleven och sager kan du fixa

det har sa blir det bra stamning i klassen”. Detta &r en l6sning pa enkelt satt.

B forsoker prata med dem for att de ska lugna ner sig. Hon forsoker stoppa gral med en gang

och tar reda pa orsaken till konflikten och lyssnar pa vad eleverna vill sdga. "Jag vill vacka
elevers empatiska formaga” Hon kanner ibland att hon engagerar sig lite for mycket nar det
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blir konflikt. Nar det blir konflikt i klassen tar hon itu med det direkt infor hela klassen utan
att peka ut nagon.

C- menar att det inte alltid ar viktigt att 16sa en konflikt. Sjalva hanteringen handlar om att
trana sig pa att lyssna. | sjalva lyssnandet &r det viktigt att inte vara fargad av sin egen asikt.
Man maste trana sig i att lyssna med en neutral blick eller ett neutralt 6ra. ?Om man verkligen
forsoker forsta vad den andra parten vill saga 6kar man forutsattningar till att komma till ett
samforstand”. | detta tranar man sig i att visa empati. Han menar att det ar en forutséttning for
att kunna leva tillsammans i ett socialt sammanhang. For honom ar det viktigt att skapa ett
klimat dar alla asikter har ratt att finnas. Man ska skapa ett spektrum av olikheter och olika
erfarenheter. Detta skapar den energi som kénnetecknar en dynamisk grupp.

C forklarar sina tankar med ett exempel: Tre personer méts kring ett bord. Pa bordet finns en
lerklump. En av personerna borjar med att forma en arm nésta person gor ett huvud. Det véaxer
fram en manniska. Nu kan det foras ett forutsattningslést samtal om vem detta &r och vad
denna person har for framtidsdrommar, varderingar osv.

Motsatsen dar att alla kommer med fardiga gubbar. De fardiga figurerna symboliserar fasta
stangda asikter. | detta fall blir det svart om inte omojligt att métas och berikas av varandra.
Det blir bara asikter och da blir det destruktiva konflikter.

5 -Vad har du for strategier i en konfliktsituation?

A anser att det basta sattet att 16sa en konflikt &r att forsoka halla sig neutral i situationen. Han
menar att det ar viktigt att inte déma utan istéllet utmana och prata med eleven. Detta leder till
att det blir bra stamning i klassen.

"Mitt satt att arbeta med konflikter just nu ar framatriktat och da ligger tyngden inte sa
mycket pa vad som hant utan pa hur vi ska ga vidare och hur vi ska gora sa att I6sningarna
fungerar mellan eleverna i klassen”

B berattar om ett exempel for att forklara sina strategier. Hon beréattar hur hon reagerat pa att
eleverna anvéander svordomar och fula ord. En dag sa hon till dem att de skulle skriva alla
svordomar och fula ord de kunde pa ett papper men de behdvde inte skriva sina namn pa dem.
Sedan samlade hon ni papperna och sa till dem att ”jag vill aldrig mer héra dem sdgas. Om
det sker kommer jag ta upp lapparna pa foraldramatet och visa era foraldrar lapparna”. Efter
denna handelse har det blivit mycket béttre i klassen och alla skoter sig forutom tva pojkar
som fortfarande séger saker till varandra.

C menar att olika konflikter kraver olika metoder och tillvdgagangssatt. Han ser en stor
skillnad mellan tillvagagangsattet i de akuta konfliktsituationerna och i det mer férebyggande
arbetet. Enligt honom sker det stora jobbet i den férebyggande insatsen (90 %) Nar man
arbetar med forebyggande insatser ser han att de dramapedagogiska metoderna ar anvandbara.
Han anser att forumspel och rollspel ar viktiga delar i detta arbete. Detta &r metoder som gor
att eleverna lar sig egna strategier for att hantera sina konflikter. Genom att ta stallning till
situationer som inte ligger alltfor nara den verklighet man ar i ges eleverna mojligheter att
trana pa olika satt att agera.

6 - Beskriv en konfliktsituation och hur du agerade?

A berattar om en vanlig situation som ofta uppstar pa skolan han arbetar pa. Nagra elever ar
dumma mot en annan elev. | en sadan situation forsoker han prata med hela klassen utan att
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peka ut nagon elev. Om t.ex. Kalle fryser ut Pelle sa forsoker han saga till Kalle att han ska
prata med Pelle och till exempel hamta honom till fotbollsmatchen. Jag vill visa att jag litar pa
att Kalle fixar det har. Ibland funkar det och ibland funkar inte det. ”Jag férsoker l6sa
problem utan att doma”. i allvarliga situationer nér han sjélv blir kdnslomdssigt involverad
och irriterad forsoker han forst lugna ner sig. Sen gar han in och prata med eleven och
forsoker hantera situationen.

B valjer att aterberatta en situation:

"For nagra dagar sedan hade eleverna fotbollsmatch och vi hade inte tillrackligt med material,
vilket skapade irritation hos en del av eleverna. | slutet pa matchen rakade tva av eleverna i
konflikt. Det utmynnade i att pojken och en flicka kom i slagsmal. Konsekvensen blev att
flickan fick ett blamarke vilket gjorde henne ledsen Nér jag sag detta flog jag fram pa en gang
och forsokte lugna ner dem. Till slut lugnade flickan ner sig medan pojken inte gjorde det och
da sa jag till pojken att han skulle sluta med sina dumheter.

C beréttar om ett akut fall dar han var tvungen att satta in en insats direkt. Exemplet intraffade
for nagra veckor sedan. Han skulle ha livskunskap i en klass 5. Innan lektionen skulle borja
kom nagra tjejer fram och patalade att en av killarna i klassen varit utsatt for nagon form av
utfrysning under rasten. Den utsatta killen grater nar han kommer in i klassrummet. Det har
varit en rastaktivitet som han inte fatt delta i.

Forsta steget for C &r att samla gruppen och “rensa upp i skulden” Alla i gruppen ges
mojlighet att beratta om sin del i situationen. Det &r viktigt att inte skuldbelagga nagon i detta
skede. Han anser att det &r centralt att komma &t den passiva skaran, de som statt utanfor och
sett utan att agera. Offret behdver inte uttala sig om han inte dnskar det. Efter att alla beréattat
sin version skapas en nagorlunda enhetlig bild av vad som hant. For honom é&r det viktigt att
hela klassen &r involverad i processen. N&r férévarna borjar erkénna sin skuld stannar han upp
och later dem kanna sitt ansvar i situationen infor resten av klassen. | denna stund menar han
att det finns potential till att medvetandegora sitt beteende, vilket &r en forutsattning till
forandring enligt honom.

7 - Pa vilket satt ar eleverna medvetna om din metod?

A tror att hans elever &r ganska vana och medvetna om hans arbetssétt nér han jobbar med
dem. Ofta vander sig hans elever till honom for att I6sa konflikten nar de egentligen skulle
kunna forsoka sjélva. Hans elever kénner sig mer trygga med att han l6ser konflikterna &n nar
de forsoker gora det sjalva.

B “Jag forsoker formedla kunskapen om konflikter och konflikthantering sa att varje elev ska
kunna lara sig hantera saker sjalva och samtidigt forsoka stoppa konflikter de ser och inte elda
pa mer”. Hennes rad till eleverna ar att fundera pa olika konfliktsituationer och forsoka ha
egna strategier for hur de ska hantera dem, Om nagon till exempel borjar braka sa ska den
personen automatiskt ga darifran. Hon vill att de reflekterar sjalva 6ver om en viss handling ar
klok eller dum. Samtidigt vill hon framhalla att hennes satt att forhalla sig till sina elever
skiljer sig fran hennes arbetskollegors.

Hon ser sig inte som en strang person. Men hon tycker det ar viktigt att visa sin auktoritet for
att eleven ska kanna sig trygga med att det ar hennes granser som géller ”jag maste visa
auktoritet pa nagot satt sa att barnen uppfattar mig som auktoritar”. Samtidigt tycker hon det
ar viktigt att vara en lyssnande pedagog. Hon skojar och hoppar med dem och bjuder dem
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ibland pa en utflykt. Hon behover inte skrika eller vara arg pa barnen. I stallet tittar jag ett
tag pa dem, och de inser snabbt vad jag vill att de ska gora”

C ser att det &r grundldggande att eleverna kénner en trygghet i konflikthanterings situationer.
Hans metoder bygger pa varandra och handlar till stor del om att skapa tillit. Tryggheten i
gruppen och med honom som pedagog ar en forutsattning for arbetet. Att skapa denna
trygghet kan ta olika lang tid. Samtidigt menar han att det ibland kan handla om en mognad.
Han ser att det ar en stor skillnad pa hur barn i 10 ars alder kan formulera vad de gor jamfort
med barn i 12 ars alder. Detta innebér inte att de yngre barnen inte kan lara sig om
konflikthantering utan att de har svarare att satta ord pa vad de gor.

8 - Finns det en enhetlig metod pa skolan som alla anvéander?

A Berdttar om flera olika program som befinner i olika faser, nagot ar i uppstartsfasen ett
annat haller pa att forsvinna. Det finns en ambition att skapa enhetliga metoder, men det &r en
stor utmaning for skolan. Han berétta att man tidigare jobbat med atgardsprogrammet Charlie
pa hans skola. Detta ar ett program som handlar om att eleven ska trana pa att saga nej till
olika saker. Grundtanken har &r att eleven kan saga nej till vald, elakheter och droger. Snart
upptackte man att Charlie var lite for avancerat for de yngre eleverna, da forsokte man plocka
ut det som man tyckte var anvandbart i programmet.

Stopp — stopp, tank efter - ar en metod som finns pa skolan. Denna metod handlar om att
stanna upp vid olika lagen och stélla sig fragor som, vad har hant? vad kan jag géra? vad kan
jag saga till min kompis for att det ska bli battre? och hur ska vi fortsétta vara kompisar?

Han beréattar ocksa om att de har haft utbildning i Social Emotionell Traning, SET. Skolan har
borjat med SET, men det ar lite trevande &n sa lange. Att arbeta men SET kraver en
langsiktighet. Man bérjar redan i forsta klass och det finns material &nda till gymnasiet. SET
handlar om hur man ska bete sig mot andra. Han ser dock att problemen med SET éar att
ovningarna inte alltid fungerar for de barn som verkligen behdver social traning. Han anser att
metoden passar bast till de som &r ganska mogna och trygga i sig sjalva.

Ytterligare ett program som finns pa skolan ar Olweus antimobbningsprogram. Ett syfte med
att skolan jobbar med det programmet &r for att fa lararna att tdnka och arbeta pa ett likvardigt
satt.

B Menar att utbildningar och nya program kostar pengar och darfér anvéander de flesta larare
pa denna skola sunt fornuft, och yrkeserfarenhet. Hon ser ocksa att det ar en fordel att ha egna
barn. ”Skolan har inte pengar for mer utbildning om konflikthantering och enstaka av mina
arbetskollegor har gatt utbildningen men langt ifran alla” Hon ser att skolans personal stravar
efter att na upp till vardegrunden som beskrivs i Lpo94. Pa skolan finns @mnet livskunskap
och eleverna har en lektionstimme i veckan. | det &mnet behandlar man det sociala klimatet i
klassen. Hon &r skeptisk mot manga av de program som manga skolor képer in. Jag tror inte
pa Olweus program eftersom det &r ett program som drivs av ett féretag som tjanar pengar pa
det”.

C menar att det finns en gemensam vérdegrund som genomsyrar skolan. Han ser dock att
metoderna varierar valdigt mycket. Han har &ven en roll som handledare dar han har
ambitionen att skapa mer enhetliga metoder. Dock ser han att det skulle behdvas mer resurser
for att pa allvar kunna genomfora det 6vergripande arbete han skulle vilja géra. Han

42



reflekterar ocksa en del 6ver de Gvergripande program som lanseras pa bred front inom det
amne som han arbetar med, ”livskunskap”: Problemet som han ser ar att larare gor olika
tolkningar av metoderna som beskrivs i programmen. Han ser ocksa ett problem med att utga
fran ett fardig bestamt schema. Han menar att det ar viktigt att méta gruppen dar den befinner
sig. Ytterligare en fara med manga av de program som finns pa marknaden &r att det inte finns
tydliga riktlinjer for att atskilja det pedagogiska fran det terapeutiska.

9 - Har man stdd av kollegiet i arbete med konflikter?

A upplever att det finns stod mellan kollegorna. Kommunikation ar vagen mellan tva eller
flera larare for att komma fram till en l16sning pa elevers problem innan de blir for stora. Han
ser att det alltid finns personal och kurator tillgangliga vid behov. | arbetslaget kan man prata
och fa stod och hjalp for att 16sa svara konflikter.

B menar att man pratar med varandra och lyfter upp problemet och forsoker I6sa det pa nagot
satt. Rektorn har en stor roll i konflikthanteringen, men om det blir for mycket for rektorn da
sager hon vad de ska prioritera. | de fall nar man stéller krav pa foraldrar riskerar man att de
kanske flyttar barnet till en annan skola. | sddana fall kvarstar &nda problemet eftersom det
ligger hos foréldrarna.

C:sroll i den skola han arbetar i &r att vara ett stod for de larare som ar intresserade av att
arbeta vidare med hans metoder.

10 - Kan du ténka dig att anvanda drama/rollspel som en metod i arbete med
konflikter?

A har arbetat lite med forumspel och drama for nagra ar sedan. Hans erfarenheter ar lite
blandade. Han tyckte inte det fungerade s& bra. Som han sag det blev det problematiskt nar
barnen blev for roriga och nar de inte kunde sitta stilla. De kunde inte agera och samtidigt
lyssna pa honom. Det blev mest en kul grej for dem.

”| skolan anvander vi inte nagon form av forumspel eller teater for att 16sa konflikter och jag
har sjalv har inte ett fardigt paket om det”. For att satta igang ett sddant arbete kravs en stor
arbetsinsats, planering och struktur som han inte anser att man har tid med. ”Jag anser att
drama ar vettigt” Han anser att allting &r bra for eleverna dér de sig lar arbeta tillsammans och
far dem att kdnna att de &ar en enhet i klassen Skadespeleri bygger ju pa samarbete, skapar en
forstaelse for att vi ar beroende av varandra” Samtidigt som han ser fordelarna med
metoderna konstaterar han att det inte ingar i hans roll som larare.

B “Teorier och forumspel &r inte min grej” hon séger att hon inte har en aning om hur man
skulle kunna arbeta med drama eller forumspel som metod for att hantera konflikter. Hon ar
inte intresserad av det heller. Hon kan se fordelar med det men anser inte att det &r en del av
hennes arbete. Vid ett fatal tillfallen har hon dnda arbetat med olika varderingsovningar.

C anvander drama framforallt i sitt forebyggande arbete med konflikter. Han ser att
dramapedagogiska metoder t.ex. forumspel kan ge elever verktyg.

11 - Finns det fardigheter som du skulle vilja utveckla i ditt satt att hantera konflikter?
A framfor allt att behalla lugnet, verkligen kunna sitta ner och lyssna pa elevernas frustration,
forsoka reda ut missforstand, ta reda pa vad som ligger bakom. Det &r inte latt. Tar man ut en
brakig elev i korridoren for att forsoka ta reda pa vad braket beror pa blir det ofta ett himla liv
inne i klassrummet, man blir stérd hela tiden, kan inte koncentrera sig pa den elev man pratar
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med och man blir mer och mer irriterad. Lite lugn och ro &r vad jag garna skulle vilja ha. 1
skolan idag har vi inte mycket handlingsfrihet, vi ar valdigt lasta i det vi gor”.

B ténker att hon vill fortsatta att anvanda sunt fornuft och sin erfarenhet for att hantera
konflikter

C ser att han standigt vill utvecklas. Han menar att det som han behdver bli battre pa ar att
dokumentera hela processer. T.ex. filma lektioner for att kunna utvardera vad som hander och
hur han som pedagog agerar. Han tar dven upp att det ar viktigt att kunna hushalla med de
resurser som man har. Det &r viktigt att satta granser mellan yrket och den personliga sféaren.
"Jag vill bli &nnu battre pa att skanna av vilken energiméangd har jag idag”
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Bilaga D

Resultat enkat

1. Har ni nagra regler i klassen som handlar om hur man ska vara mot varandra?
| klass fem upplever alla som deltog i underékningen att det finns regler fér hur man ska vara
och hur man ska bete sig mot varandra. | klass fyra fick vi samma resultat.

2. Loser eleverna sjalva problem som uppstar i klassen?
| klass fem var det 3 av 16 som svarade ja och 13 som svarade nej.
| klass fyra var det 5 av 15 som svarade ja pa fragan svarade 10 som ne;j.

4. Hur ofta tycker du det ar brak i klassen?
| klass fem var det 5 elever som upplever att det ar brak varje dag i skolan 10" upplever att det
ar brak varje vecka och 2 stycken elever tanker att det séllan ar brak i klassen.

| klass fyra upplever 11 elever att det ar brak séllan och 4 elever anser att det uppstar
konflikter en gang i veckan.

5. Vem loser braken i klassen?
| klass fem ansdg 15 elever att de I6ser konflikter i klassen tillsammans med lararen. Tva av
eleverna menade att lararen l0ser konflikterna.

| klass fyra var det 11 elever som ansag att de lI6ser konflikter tillsammans med lararen. 3
elever ansag att de l6ser konflikter sjalva. 1 elev ansag att det ar lararen som I6ser
konflikterna

8. Fungerar lararens satt att I6sa braken mellan er?
| klass fem var det 14 elever som svarade “ibland” pa fragan om lararens satt att l6sa
konflikter fungerar. 3 elever menade att lararens satt alltid fungerar. (Svarade alltid).

| klass fyra svarade 7 elever "alltid”, 6 elever svarade "ibland” och 2 elever svarade “aldrig”

9. Vet ni hur ni ska losa ett brak?

| klass fem var det 8 elever (svarade ja) som kénde att de visste hur de skulle kunna l6sa ett
brak, 8 menade att de kanske kunde I6sa det (svarade kanske). En elev upplevde att den inte
kunde l6sa ett brak (svarade nej)

| klass fyra var det 7 som svarade ja och 8 som svarade kanske pa fragan.

10. Trivs du med hur din larare I6ser brak i klassen?
| klass fem svarade 11 elever ”ja” och 5 elever svarade “kanske”. En elev svarade "nej”
| klass fyra svarade 12 elever ”ja” och 2 elever svarade "kanske” En elev svarade "nej”

12. Anvander ni rollspel for att 16sa brak i klassen?

Rollspel anvands inte i klass fem for att I6sa brak. Alla elever svarade "aldrig” pa fragan.
| klass 4 var det 5 elever som svarade "ibland” och 10 elever svarade aldrig.
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13. Om det blir brak i klassen hur brukar ni losa det?( Har kan ni skriva fritt)

Utifran deras egna texter kunde vi se att de flesta loste konflikter genom att kalla pa lararen. |
klass fem skrev en elev: ” om det blir brak sa ropar vi pa en larare” Flera andra elever
berattade om hur lararen tar eleverna utanfor klassrummet for att diskutera vad som hant. En
elev uttryckte: " lararen brukar ta eleverna som brakat utanfor klassen och prata med dem” en
annan, ” vi brukar ga utanfor klassrummet och prata om vad som hant”

| klass fyra skrev alla ett svar pa fragan. Aven har har eleverna som strategi att kalla pa en
larare nar det uppstar en konflikt, &ven kuratorn ar en viktig person nar det uppstar brak i
skolan. "ibland léser det sig av sig sjalv ibland maste vi ga till skolkuratorn sa pratar man om
problemet”
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