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Abstract
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I samhdllet idag finns det en 6kad tillgadnglighet och anvandning av internet. Natmobbning har déarfor blivit allt
vanligare och ar ett problem som &r svart att komma at. Syftet med var studie ar att se hur gymnasieskolors
planer mot krédnkande behandling ser ut. Att se skillnaderna i skolornas planer, om och hur skolorna belyser
nitmobbning i planerna. Vara fragestallningar i studien ar:

Hur ser planen mot krankande behandling ut i skolorna?
Vilka skillnader finns i skolornas plan mot krankande behandling?
Hur beskrivs ndtmobbning i skolornas plan mot krankande behandling?

Vi har genomfort en jamforande studie for att fi svar pd vara fragestillningar. Vi valde att granska fem
gymnasieskolors plan mot krankande behandling. | analysen anvénde vi oss av Skolinspektionens checklista till
hjélp for att se skillnaderna i skolornas planer. Resultatet jamférdes sedan med vad lagar, Skolinspektionens
granskning, styrdokument, tidigare forskning, dvrig litteratur belyser om skolors plan mot krédnkande behandling
och natmobbning.

Resultatet visar hur skolornas planer mot krankande behandling ser ut. Skolornas planer ser olika ut bade
innehallsmassigt och omfattningen varierar. Resultatet visar dven att det finns brister i skolornas planer.
N&atmobbning och hur denna form av mobbning bér motverkas beskrivs vagt i skolornas planer. Resultatet
klargor att de verksamma pa skolan daribland larare behdver fa kannedom om vilka brister som finns i skolornas
planer. F& kdnnedom om hur natmobbning kan motverkas och att natmobbning behover beskrivas i skolornas
planer.
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Inledning och bakgrund

Utgangspunkt

Var personliga utgangspunkt till var jamforande litteraturundersékning om natmobbning finns
i vart intresse, tidigare kunskap och varderingar. I var blivande yrkesroll har vi standigt ett
mote med manniskor genom undervisning. Da var pedagogiska grundsyn har fokus pa
manniskans valbefinnande, kunskap och demokrati, faller det sig naturligt i var roll att bli
insatt och mer medveten om natmobbning och vad skolors plan mot krankande behandling
sager. Amnesvalet ser vi som en komplettering till var Lararutbildning och en férdjupning av
var tidigare kunskap om natmobbning.

Valet av natmobbning foll sig naturlig da var utbildningsbakgrund skiljer sig at. Eva
Gustafsson dar utbildad till Sjukskoterska och Natalie Gyllensten &r utbildad till
Mediepedagog, TV-producent och Radiopresentator. Var amnesinriktning vard och media
forenar oss dels kring amnet da det speglar delar av méanniskans hélsa och tekniska
utveckling. Amnet ger oss fordjupad kunskap om vad Skolinspektionen, Skolverket, Skollag
och Lé&roplan for de frivilliga skolformerna (Lpf94) sdger. Den vetenskapliga litteraturen har
gett oss vérdefulla kunskaper och insikter. Denna kunskap om natmobbning kan vi i framtiden
integrera i var egen undervisning och féra vidare till skolpersonal, foraldrar och elever. Vi
anser att natmobbning ar ett viktigt &mne darfor att det an idag ar ett aktuellt problem som ar
svart att komma at. Da natmobbning fortsatter i och utanfor skolans omrade. Vi tror att det
kan vara bra att uppmarksamma problemet natmobbning i vart examensarbete med anledning
av Okad latt tillganglighet och anvandning av internet i hem, skolan, via mobila datorer och
mobiltelefoner.

Problemomrade

Enligt Skolverkets rapport Pa tal om mobbning och det som gérs (2009) har begreppet digitalt
mobbning flera namn som e-mobbning, elektronisk mobbning och ndtmobbning. Begreppet vi
anvander oss av ar natmobbning. Med natmobbning menas mobbning som sker via internet
och mobiltelefon. Enligt Strandell (2008) ar natmobbning oftast sammankopplat med den
mobbning som redan sker pa skolan. Natmobbning sker i form av text, ljud, stillbild och
rorligbild. Skolverket menar att natmobbning innebar att skicka hot eller férolampningar via
mobiltelefon och e-post upprepade ganger. Pa 1980-talet genomfordes i Sverige och Norge en
undersokning om hur omfattande mobbningen var i skolan. Resultatet visade att nio procent,
eller 80 000 elever var mobbningsoffer och sju procent, eller 60 000 elever mobbade (Olweus
1999, s5.12).

Professor och mobbningsforskaren Dan Olweus menar att flera tecken tyder pa att
mobbningen idag & mycket mer utbredd och har utvecklats till allvarligare former an for 10-
15 ar sedan. Forsta januari 2009 andrades skrivningarna skollagen om krankande behandling.
Bestammelserna om diskriminering skrevs ocksa i den nya diskrimineringslagstiftningen.
Dessa skollagar hanteras narmare i styrdokumenten. Vi har valt att genomféra en jamférande
studie om natmobbning utifran nagra gymnasieskolors planer mot krankande behandling i
Vaéstra Gotalandsregionen.

De gymnasieskolor vi valt i var understkning anvander sig &ven av begreppet
likabehandlingsplan. Bada begreppen finns med beroende pa vilken lag som beskriver planen.
Begrepp vi anvander oss av ar plan mot krankande behandling.



Kort historik

Internet har funnits for personligt bruk sedan mitten av 1980-talet. Yngre borjar allt mer
anvanda sig av internet medan den tekniska utvecklingen gar framat. | en undersokning som
World Internet Institute gjort visar det att pa nio ar, fran ar 2000 till ar 2009, har
nyborjaraldern for internetanvandare sjunkit fran alder 13 till 4 ar enligt Findahl (2009).
Internetutvecklingen under aren 2003-2008 har enligt Statistiska centralbyran (SCB) (2008)
okat markant av tillgang och anvandning till internet i hemmet. Ar 2003 var antalet personer
som hade tillgang till internet i hemmet knappt 4,7 miljoner. Under ar 2003 fram till ar 2008
okade anvandandet med 1,3 miljoner. Enligt SCB har det totala internet anvandandet vid ar
2008 uppgick till 6 miljoner personer hade tillgang till och anvande internet i sina hem.

Mobiltelefonen har funnits for privatbruk i borjan av 1980-talet som var av en fastmonterad
modell i bilen Brohult (2006). Ar 1987 introducerades de forsta ficktelefonerna som kallades
for yuppienallar. Mobiltelefonerna har lett till att varje tioaring idag snart har en egen
mobiltelefon enligt Magnusson (2004). Samtidigt okar mediekonsumtionen av internet och
mobiltelefonens anvandande nar barndomen Gvergar till tonaren och fortsétter stiga enligt
Erlandsson (2006). Mobiltelefonen har lett till att vi kan kommunicera med varandra nér som
helst pa dygnet utan att vara bunden till en plats.

Den tekniska utvecklingen har lett till flera sociala arenor for kommunikation och flera former
for social interaktion for ungdomar via internet. Mobiltelefoner har utvecklat till att idag vara
mer funktionellt utrustade med snabb internet forbindelse med exempelvis 3G (tredje
generationens mobilkommunikation), inbyggd kamera med méjlighet att ta still och rorligbild
eller gora en ljudinspelning, mojlighet att lyssna pa nerladdad musik eller radio, spela
dataspel eller surfa pa natet och ladda ner mjukvara, application (app) till mobiltelefonen.

Textmeddelanden via mobiltelefoner har blivit allt populdrare de senaste aren. Enligt en
undersokning av Temo pa uppdrag av Telia Mobile skickades bara i Telias nat 389 miljoner
sms under ar 2001. Det ar en 6kning med 210 procent pa ett ar (Hard af Segerstad 2002). Med
dessa positivt sofistikerade tekniska losningar har det mojliggjorts snabb mobilanvandning av
text, ljud, stillbild och rorligbild pa internet. Samtidigt tillkom en negativ och forédande
mojlighet namligen att utféra anonym natmobbning. Utvecklingen har ocksd medfort en
positiv aspekt vid ndtmobbning. Samtliga klienter som &r anslutna till internet har en egen
Internet Protocol adress (IP-adress), dven kallad IP-nummer som bestar av ett siffermonster
(Computer Sweden, 2010). IP-adressen identifierar en dator som &r ansluten till internet.
Genom en identifiering av en IP-adress finns en majlighet till att kunna spara, beladgga och
dokumentera anonym natmobbning via lamplig mjukvara. Processen att spara ar inte enkel da
IP-adresser skyddas av personuppgiftslagen (PUL).

Sedan mitten av 1980-talet men framfor allt under 1990- och 2000-talet har mobbning lyfts
fram i offentliga skolutredningar, Laroplaner och lagtexter (Skolverket 2009). Hemmet var
forut en fristad dit mobbarna inte nadde, vilket forandrades i samband med fler former av
social interaktion via internet och mobiltelefonen. Datainspektionen (2009) menar att da
problemet med natmobbing uppmarksammats har vuxna tvingas att inse att mobbning inte
enbart sker pa skolgarden. Enligt den nationella organisationen Barns ratt i samhallet (BRIS)
har fler fall av ndtmobbning rapporterats av medierna och BRIS anger att mobbning sker
oftast utanfor skoltid men &r kopplad till skolans verksamhet (Skolverket 2009).



Syfte och fragestallning

Syftet med var studie ar att belysa hur gymnasieskolors plan mot krankande behandling
utformas, om det finns nagra skillnader i skolornas planer, se hur och om natmobbning
beskrivs i planerna samt relatera till vad litteraturen beskriver. Vara fragestallningar ar:

1. Hur ser planen mot krénkande behandling ut i skolorna?
2. Vilka skillnader finns i skolornas plan mot krankande behandling?
3. Hur beskrivs natmobbning i skolornas plan mot krankande behandling?

1. Genomgang av styrdokument

1.1 Plan mot krankande behandling

’Huvudmannen ska se till att det varje ar upprattas en plan med en oversikt
over de atgarder som behdvs for att forebygga och forhindra krankande
behandling av barn och elever. Planen ska innehalla en redogorelse for vilka
av dessa atgarder som avses att paborjas eller genomforas under det
kommande aret. En redogorelse for hur de planerade atgarderna har
genomforts ska tas in i efterfoljande ars plan™ (Skollagen 2008:571, Kap. 14a,
88).

| skollagen anger de att huvudmannen har ansvar for att bedriva ett malinriktat arbete for att
motverka krankande behandling inom verksamheten. (Skollagen 2008:571, Kap. 14a, 68).

Skollagen uppger om att personal pa skolan har skyldighet att vidta atgarder for att forebygga
och forhindra krankande behandling mot elever (Skollagen 2008:571, Kap. 14a, 78).

Huvudmannen eller personal har skyldighet att vidta atgarder mot krankande behandling nar
personalen far kannedom om att en elev blivit utsatt for krankande behandling i verksamheten
(Skollagen 2008:571, Kap. 14a, 108).

’En uthildningsanordnare som avses i 14 § ska varje ar uppratta en plan med
en oversikt dver de atgarder som behovs for att dels framja lika rattigheter och
mojligheter for de barn, elever eller studenter som deltar i eller soker till
verksamheten, oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell laggning, dels férebygga och
forhindra trakasserier som avses i 15 §. Planen ska innehalla en redogorelse
for vilka av dessa atgarder som utbildningsanordnaren avser att pabarja eller
genomfora under det kommande aret. En redovisning av hur de planerade
atgarderna enligt forsta stycket har genomforts ska tas in i efterfoljande ars
plan.” (Diskrimineringslagen 2008:567, Kap 3, 168)



1.2 Vardegrunden och normer

”Verksamheten i skolan skall utformas i Overensstéammelse med
grundlaggande demokratiska varderingar. Var och en som verkar inom skolan
skall framja aktning for varje manniskas egenvarde och respekt for var
gemensamma miljo. Sarskilt skall den som verkar inom skolan 1. frdmja
jamstalldhet mellan kénen samt, 2. aktivt motverka alla former av krankande
behandling sasom mobbning och rasistiska beteenden.”

(Skollagen 1999:886, Kap.1, 28).

Lpf94 anger om att skolvasendet ska utga fran demokratisk grund. Verksamheten i skolan ska
utformas utifran demokratiska varderingar, de som involveras av verksamheten pa skolan ska
varna om den gemensamma miljon och framja aktning for varje méanniskas egenvarde. Skolan
ska ta hansyn till varden som manniskolivets okrankbarhet, individens frihet, integritet,
manniskors lika vérde, jamstalldhet, solidaritet med svaga och utsatta. Lpf94 belyser vidare
att ingen i skolan ska bli utsatt for diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhorighet,
religion, annan trosuppfattning, sexuell laggning och funktionshinder. Skolan ska arbeta mot
krankande behandlingar och kunskap ska finnas for att kunna inta aktiva atgarder mot
framlingsfientlighet och intolerans. Det beskrivs skrivna normer i laroplanen som belyser
riktlinjer och mal som bor foljas. | Lpf94 anges att eleverna ska respektera andra manniskors
egenvarde och integritet, inte acceptera att ménniskor utsatts for fortryck och krankande
behandling. De ska forsta och respektera andra folk i olika kulturer. Lararen ska férmedla de
normer som finns for eleverna och de ska vidare tillsammans med 6vrig skolpersonal vidta
atgarder for att motverka krankande behandlingar nér dessa uppmarksammats (2006).

1.3 Skolverkets allmanna rad och kommentarer

| rapporten Skolverkets allmanna rad och kommentarer (2009) belyses hur en plan mot
krankande behandling bor utformas och uppféljas av skolans verksamhet. De verksamma i
skolan som ansvarar for planerna &r bland annat rektorer, larare och elever. Planen ska
redogora vilka atgarder som ska vidtas och hur atgarderna genomfors, detta ska finnas med i
efterfoljande ars plan. Planerna ska upprattas och féljas upp tillsammans med eleverna.
Planen ska integreras med ordningsregler, arbetsmiljoarbete samt utga fran ett
helhetstankande. Planen ska vara kand i verksamheten for bade personal, elev och
vardnadshavare. Den bor innehalla langsiktiga mal och insatser for det fraimjande arbetet. Det
ska dras slutsatser utefter kartlaggningar om situationen i verksamheten. Det ska finnas
konkreta mal och beskrivningar av de atgarder som ska genomforas det kommande aret for att
forebygga diskriminering, trakasserier och krankande behandling. Tydliga rutiner for akuta
och uppféljande atgarder ska dokumenteras nar krankningar intraffat. Det ska finnas med i
planen en beskrivning hur eleverna varit delaktiga i arbetet med att ta fram planerna. For att
skapa en trygg miljo utan krédnkningar och diskriminering behdvs engagemang, delaktighet
och kunskap hos personalen.

De begrepp som anvands i Skolverket (2009) for att framja likabehandling och férebygga
diskriminering,  trakasserier ~och  krankande behandling kommer bade fran
diskrimineringslagen och skollagen. Skolverket menar att begreppet mobbning ar:

...en form av krénkande behandling som innebar en upprepad negativ
handling nar nagon eller nagra medvetet och med avsikt tillfogar eller
forsoker tillfoga en annan skada eller obehag...Krankningarna kan vara



synliga och handfasta likaval som dolda och subtila. De kan utféras inte
bara direkt i verksamheten utan &ven via exempelvis telefon och Internet.”
(Skolverkets allméanna rad och kommentarer, 2009 s.8)

1.4 Utformning av plan mot krankande behandling

Diskrimineringsombudsmannen (DO), Barn och Elevombudet (BEO) och Skolinspektionen
(2009) har framstallt en handledning som beskriver hur personal pa skolorna kan lagga upp en
likabehandlingsplan/plan mot krankande behandling. Tanken med denna handledning &r att
skolorna ska kunna vara fria fran och langsiktigt forebygga diskriminering, trakasserier och
krankande behandling. De beskriver vad begreppen diskriminering, trakasserier och
krankande behandling star for:

’Diskriminering ar nar skolan pa osakliga grunder behandlar en elev samre
an andra elever och missgynnandet har samband med kén, etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell l&ggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck eller alder.”(Skolinspektionen 2009,
s.4)

Trakasserier och krdnkande behandling:
”Gemensamt for trakasserier och krankande behandling ar att det
handlar om ett upptradande som krénker en elevs vérdighet.
Trakasserier och krankande behandling kan vara:
« fysiska (slag, knuffar)
« verbala (hot, svordomar, 6knamn)
» psykosociala (utfrysning, grimaser, alla gar nar man kommer)
« texter och bilder (teckningar, lappar, sms, mms, fotografier, MSN och
meddelanden pa olika webbcommunities).” (Skolinspektionen 2009, s.5)

Trakasserier:
”ar upptradande som kréanker en elevs vardighet och har samband med:
* kon
« etnisk tillhorighet
« religion eller annan trosuppfattning
* funktionshinder
* sexuell laggning
« konsoverskridande identitet eller uttryck
« alder” (Skolinspektionen 2009, s.5)

Krankande behandling:
”ar upptradande som krénker en elevs vardighet, men som inte har
samband med nagon diskrimineringsgrund. Det kan vara att retas,
mobba, frysa ut nagon, knuffas eller att rycka nagon i haret”.
(Skolinspektionen 2009, s.5)

Skolan ska uppratta tva planer varje ar, en likabehandlingsplan (enligt Kap.3, 16§
Diskrimineringslagen) och en plan mot krénkande behandling (enligt Kap.14, 88 Skollagen)
som kan sammanforas till en bara de uppfyller lagarnas krav. Planen ska félja en rod trad
mellan vision (skolan policy), kartlaggning, tydliga mal, konkreta atgarder och utvérdering.
Eleverna ska erbjudas att vara delaktiga i arbetet med planen. De ser saker som inte



skolpersonalen gor, till exempel att vuxna inte ser vad som hander pa internet elever emellan.
Skolan ska i planen beskriva hur studieklimatet och miljon pa skolan bor vara som sprakbruk,
narvaro och franvaro, tillganglighet i miljon for elever med olika funktionshinder, trygghet,
ordningsregler, skolmat, skolresor, raster och fritid. Skolinspektionen, BEO och DO har tagit
fram en checklista som skolpersonal kan anvénda sig av. Med hjalp av checklistan kan skolan
bocka av det som ska finnas med i en plan mot krankande behandling se Bilaga 1
(Skolinspektionen 2009).

2. Litteraturgenomgang

2.1 Etik i skolan och pa natet

Brytting (2008) belyser i Lararnas handbok om etik i skolan och yrkesetik for lararna som kan
vara ett stod for lararna i moraliskt laddade situationer och 6ka lararens moraliska kompetens.
Han menar att etik handlar om hur méanniskor & mot varandra. Léraren ska se varje elev,
hjalpa dem att fa sjalvfortroende och sétta eleven i centrum. Det finns tre olika delar av
moraliska kompetenser som varseblivning, reflektion och handling. Léraren ska kunna se nér
elevens integritet utsétts for pafrestningar och risker. Det kan vara svart for en elev att forsta
vad som hant och att eleven blivit utsatt for krankningar. Lararen maste kunna reflektera 6ver
vad som hant och forsta vad som hant utifran andras perspektiv. Det racker inte alltid att bara
prata om vad som hant utan handling maste ske.

Enligt Lpf94 (2006) har eleverna rattigheter och skyldigheter. Vilket innebér att eleverna ska
kunna ta ansvar for sina studier och ha inflytande pa undervisningens utformning. Eleven ska
kunna ta egna initiativ, kdnna ansvar och paverka sin miljo. Skolan ska hjélpa eleven att
utveckla sin formaga till att ta etiska stallningstaganden. Eleven ska visa respekt for andra
manniskor och inte acceptera att nagon blir utsatt for krankande behandling.

It-kommissionens hearing (1998) menar, att det inte finns ndgon egentlig skillnad mellan etik
pa natet och etik i livets andra delar. Det férekommer till exempel fortal, hets mot folkgrupp,
utnyttjande av underariga bade i natet och utanfor natet. Den enskilda méanniskan kan utéva
makt pa natet och lararen behover darfor ha kunskap. Detta for att kunna sétta sig in i fragor
och ge tid till samtal med eleverna om etik och moral.

Det ar svart att se etiken pa natet. Manniskor kan vara anonyma och undvika att ta ansvar. It-
kommissionens hearing (1998) stéller sig fragan vem som har ansvar for etiken och moralen
pa natet. Det gar inte att lagstifta etik och moral pa néatet for etiken har sin egen dignitet. Varje
manniska maste kanna sitt eget ansvar och fora en dialog om etik. Ett etiskt forhallningssatt
pa natet kan synliggora problemet for att 6ka medvetenheten om hur manniskor bor agera.

2.2 Forskning om skolors planer mot krankande behandling

Skolinspektionen (2009) presenterar i rapporten ”Skolors arbete med plan mot kréankande
behandling - vilka brister skulle skolinspektionen hitta i din skola?”. Har har skolinspektionen
granskat ett slumpmassigt urval av landets alla skolors planer mot krankande behandling.
Statistik som presenteras i rapporten ar en sammanstallning av skolinspektionens
tillsynsrapporter aren 2007 och 2008. "Nio av tio skolor hade brister i eller saknade



likabehandlingsplan” (Skolinspektionen 2009, s.3). Det framkommer att det finns stora brister
I skolornas arbete med planen mot krénkande arbete. De vanligaste bristerna i skolornas
planer &r att den inte har en kartlaggning av verksamhetens specifika behov och eleverna har
inte varit delaktiga i framtagandet av planen.

Ovriga brister ar att férebyggande atgérder inte presenteras i planen. Vuxen-elev perspektiv
saknas och planen tar inte upp alla diskrimineringsgrunder. Det visade sig att det fanns brister
pa rutiner for uppfoljning och dokumentation. Det fanns endast plan for rektorer. Tydlig
ansvarsfordelning mellan rektorn och annan personal saknas. Det finns endast plan pa
huvudmannaniva. Planen &r inte daterad och rutiner for akuta atgarder saknas. Foraldrar och
elever pa skolan kanner inte till planen och den tar inte upp annan krankande behandling.
Personalen kanner inte till planen och kompetensutvecklande insatser finns inte med.

P& gymnasieskolorna var den storsta bristen att det saknades en val genomford och anvand
kartlaggning av verksamhetens behov. Skolinspektionen (2009) menar att det &r viktigt att
skolorna utvérderar sitt arbete mot krankande behandling som kan férebygga, upptacka och
stoppa krankande behandling. Skolinspektionen har utformat ett formuldr som skolorna kan
anvanda sig av for att se Gver sin plan mot krankande behandling. | formularet finns fragorna:
Vilka brister géllande planen skulle skolan hitta i var skola? Varfor finns dessa brister? Vad
ska vi gora for att atgéarda bristerna? Hur vet vi att vara atgarder fatt effekt?

I gymnasieskolorna hade 67% brister i sina planer, 16% saknade en plan mot krankande
behandling och 17% levde upp till forfattningarnas krav. | véstra Gotalands lan var de
vanligaste bristerna att det saknades en kartlaggning av verksamhetens specifika behov och att
eleverna inte deltar i arbetet med planen.

I Goteborg hade 8 skolor granskats varav 7 skolor hade brister i eller saknade en plan. |
Lerums kommun hade 19 skolor granskats och 18 skolor hade brister i eller saknade plan mot
krankande behandling. I Ale kommun hade 13 skolor granskats och 12 skolor hade brister i
eller saknade en plan. | Partille kommun hade 12 skolor granskats och samtliga skolor hade
brister i eller saknade en plan. Ur "Regelbunden tillsyn”” av Skolinspektionen (2009) har de
tagit fram ytterligare granskning som visar pa att det fortfarande &r stora brister i skolornas
plan mot kréankande behandling. | det har fallet har skolinspektionen anvént 166
gymnasieskolor samt 978 grundskolor och 90% av dem hade brister i sin plan mot krankande
behandling.

Enligt Helena Olivestam pa Skolinspektionen (personlig kommunikation, 11 november, 2010)
ar hennes erfarenhet att skolor ofta brister i att vara tillrackligt konkreta i sina handlingsplaner
mot krankande behandling. Skolinspektionen menar att natmobbning pa skolorna ska
behandlas som alla andra former av kréankningar. Skolorna behéver identifiera problematiken
natmobbning i1 kartlaggningen i deras plan mot krankande behandling. Skolinspektionen
menar att om nagon blir utsatt for krankande behandling pa fritiden och att det paverkar
skoltiden maste skolan ta med sadant i sin kartlaggning. Det finns férebyggande atgarder att
vidta som till exempel att fora diskussioner med eleverna om vad man far och inte far géra pa
natet.



Arne Forsman (2003) ar psykolog som skrivit en doktorsavhandling pa Luled tekniska
universitet ”Skolans texter mot mobbning-reela styrdokument eller hyllvarmare”. Han skrev
denna avhandling for att skolan ska kunna ta del av innehallet och praktiskt anvanda i skolan
som hjélp i arbetet mot mobbning. I doktorsavhandlingen ndmns att det blivit vanligare att
mobiltelefoner anvéands for att skicka sms med krankande innehall till utsatta elever. Forsman
har granskat skolans texter mot mobbning daribland planer mot mobbning. Aven i den
kommun som hade val skriftligt genomtankt plan mot mobbning fanns ingen statistik pa
antalet anmalningar. Det fanns ofta oklarheter vad skolorna skulle atgarda och vad andra
instanser skulle atgarda. Forsman (2003) &r tveksam till om texterna i planerna ar till hjalp i
skolan darfor att skolan skriver texter efter fardiga mallar. Det framkommer lite om hur
skolorna ska motverka mobbning och darfor &ar det inte sakert att de gar att anvanda praktiskt
pa skolorna. Han lyfter fram olika forskares undersokningar kring begreppet mobbning.
Forsman (2003) belyser forskning av Eriksson, Lindberg, Flygare och Danebéck (2002) och i
deras forskning tar de dven hansyn till socialisering inte bara det pedagogiska eller
psykologiska kring begreppet mobbning. De anvander sig av socialiseringsteorin som innebar
att det i klasserna sker en socialisering bland elever, det bildas konstellationer, sociala koder
och sociala subgrupper som kan spela roll i mobbningssammanhang.

2.3 Forskning och teoretisk anknytning

2.3.1 Traditionell mobbning

Olweus (1999) menar att traditionell mobbning &r nédr en eller flera personer, vid upprepade
tillfallen och under en viss tid, sager eller gor krankande och obehagliga saker mot nagon som
har svart att forsvara sig Mobbningen kan ta sig uttryck indirekt och direkt. Bada varianterna
ar lika smartsam for den mobbade. Vi vet att manga av dessa barn och ungdomar blir
mobbade under lang tid, ofta i manga ar” (Olweus 1999). Olweus menar att flera tecken
tyder pa att mobbningen idag ar mycket mer utbredd och har utvecklats till allvarligare former
an for 10-15 ar sedan. Forskning visar att tva till tre ganger sa manga elever mobbas i skolan
jamfort med pa végen till och fran skolan. Omkring 50-75 procent av mobbningen dger rum
under rasterna pa skolgarden, i korridorerna eller pa mer undanskymda platser Olweus (1999).
Mobbning och mobbningstendenser kan férekomma exempelvis under lektioner, skolan,
lekplatser, fritidsgard och i idrottssammanhang.

Direkt mobbning innebar slag, sparkar, forolampande ord, krankande och hanfulla
kommentarer eller hotelser. Direkt mobbning ar ett stérre problem bland pojkar, men enligt
Olweus (1999) forekommer det likval en hel del direkt mobbning bland flickor. Mobbning
bland flickor utméarks dock mest av indirekt mobbning och de anvander sig mest av
uteslutande metoder. Denna form av mobbning ar svarare att upptacka for omgivningen.

Indirekt mobbning innebar att bli utfrusen och inte fa delta med i kompisganget, att bli
forlojligad och baktalad samt att andra hindrar den mobbade fran att skaffa egna vanner.
Olweus (1999) menar att retsamhet som standigt upprepas, trots tydliga tecken pa obehag hos
den som blir retad raknas ocksa som mobbning. Mobbning kannetecknas av tre
omstandigheter enligt Olweus, detta vid negativt och eller elakt beteende, nar ndgot upprepas
under en viss tid samt i en relation som utmarks av en obalans i styrkeférhallande mellan den
mobbade och mobbaren. En mobbare omges gdrna av en grupp pa tva-tre klasskamrater,
ibland en helklass som stodjer mobbaren och som ocksa sjalva medvetet deltar i
mobbningsprocessen. Olweus (1999) menar att hans forskning inte har nagot stod for
antaganden kring en mobbares kannetecken, men beskriver nagra punkter som kan ses som
huvudtendenser hos en mobbare:



Mer positiv attityd till vald &n elever i allméanhet.

Ett starkt behov att dominera och undertrycka andra elever.

Att havda sig med hjalp av makt och hotelser och fa sin vilja fram.

Framstar som tuffa och visar foga medkansla med elever som blir mobbade.
Pojkar som mobbar &r ofta fysiskt starkare &n sina kamrater och mobboffret.
Ofta hetsiga och impulsiva och har svart att tala hinder och misslyckanden.
Har svart att underordna sig regler.

Upptrader ofta aggressivt ocksd mot vuxna, larare och foraldrar.

Har latt for att prata sig ur besvérliga situationer.

Olweus teorier om atgardsprogram mot mobbning &r uppdelade pa skol, klass och
individniva. Allméanna forutsattningar som skolpersonal och foréldrar bor ha &r medvetenhet
och ha ett aktivt engagemang. Pa skolniva underséker man via ett frageformular riktat till
elever for att fa fram anonyma svar om mobbning. Studiedag med tema mobbning ska finnas,
battre rastvaktsystem samt upprattande av samordningsgrupp vid skolan. Pa klassniva ar
atgarden att ha klassregler mot mobbning med berém och sanktioner, regelbundna klassmoten
med larare och elever samt foraldramoten. Pa individniva ar atgarderna mot mobbning
allvarliga samtal med mobbare och mobboffer, samtal med foréldrar till berdrda elever.
Manga likheter av Olweus teorier och atgarder mot mobbning finner man i
Osterholmsmodellen.

Osterholmsmodellen &r en framarbetad metod fran ”Mobbningsfriskola.nu”, som riktar sig till
skolpersonal, foraldrar och elever. Den handleder om olika atgarder samt forebyggande arbete
mot mobbning i skolan. Atgéarderna &r att alla vuxna bor vara goda forebilder, ingripa, bry sig,
vara positiva mot eleverna och varandra. De vuxna ska kunna sétta grénser och aldrig
acceptera daligt beteende, inte ens pa skoj samt ansvara for gruppindelningar. De vuxna ska
ha enskilda samtal med de elever som mobbar och koppla in en elevvardskonferens nér
mobbning uppstar samtidigt ska foraldrar meddelas. Klassforestandaren ska ha mentor samtal
med varje elev cirka en gang per manad angdende trivsel, mobbning och om eleven har
kamrater. Man undersoker skolpersonal och elever via frageformular om bemdtande,
mobbning och upptrddande gentemot personal och elev. Modellen beskriver att alla elever
informeras om att mobbning inte far forekomma, varken i skolan eller utanfér, varken i In
Real Life (IRL) dvs. i chatt former, pa natet eller med mobiltelefonen mm. Utsatta ska fa stod
av elevhalsan och dvriga pa skolan.

2.3.2 Natmobbning

Professor Dan Olweus som forskat och skrivit om mobbing uttrycker att sjélva definitionen av
begreppet mobbning &r ndr man utsétter en eller flera for negativa handlingar upprepade
ganger under en langre tid. (Olweus [ur Hans Erlandsson, 2006 s.104]) Enligt
Brottsforebygganderadet (BRA) (2008) &r sjalva begreppet mobbning inte en juridisk term.
Vilket innebéar att ingen kan démas fér mobbning i Sverige. BRA menar dock att &r det
sjalvklart att mobbningen i sig ofta ar ett brott mot lagen. De vanligaste brottsrubriceringarna
I brottsutredningar med karaktéaren av mobbningsfall ar fortal, férolampning och olaga hot
som &ven kan ske via internet.

Ur Skolverkets ”Pa tal om mobbning och det som gdrs™ (2009) definieras natmobbning
genom den form av mobbning som sker med hjélp av tekniken via sms (short message
service), chatt, e-post, snabbmeddelanden i olika program MSN Messenger och communities
som exempelvis Facebook eller Hamsterpaj. Skolverket menar att innehallet i natmobbningen



inte skiljer sig fran den mobbning som sker ansikte mot ansikte. Mobbaren har samtidigt
lattare att vara anonym och den som blir mobbad far samtidigt ingen fristad da mobbingen
fortsatter utanfor skolans omrade.

Erlandsson menar att natmobbningen idag sker via elaka inldgg, fotomanipulation och
darefter spridning pa internet. Natmobbingen sker ocksa via blockering genom att inte lagga
till nagon (adda) pa sin kompislista och vid annan gemenskap pa sociala natverks
communities genom som exempelvis bloggar. Overgrepp av olika slag filmas med en
mobiltelefon och darefter laddas filmen upp och laggs ut pa internet exempelvis You Tube.
Erlandsson papekar att den utsatta far darmed genomlida 6vergreppen om och om igen.

Natmobbning sker ocksa i form av anonyma och negativa hot med krankande kommentarer.
Exempel pa krankande kommentar aterges nedan med exakt citering: ~’Jag far ’catt-mezz’ dar
de typ star: J*vla hora tjockis Cp (vet att de inte &r nat fel med de men de anvands som
skalsord) Imarron ska jag morda dig pa& lunchrasten :@ mm.” (Erlandsson 2006, s.106)

N&tmobbning &ar ocksa krankande kommentarer som sker i form av akronymer i det svenska
och engelska spraket. Enligt Karlsson (1997) uppfattas engelskan som internationellt, trendigt
och prestigefyllt och svenskan som lite tontigt. Akronymer eller sprakforkortningar skrivs via
exempelvis sms, MSN for en snabbare kommunikation, for att spara utrymme i sitt
teckenfonster och egen anstrangning enligt Sprakforskaren Ylva Hard af Segerstad (2002).
Hon menar att man har sett att ungdomar anvénder ett forkortat, grammatiskt relativt forenklat
sprak med starka inslag av framfor allt engelska lanord. Exempel pa krankande forkortningar
med exakt atergivning pa engelska:

BFL - Big fat lady, BDU - Brain dead user, GAL - Get at life, BTOBD - Be there or be dead,
CYA - Cover your ass, FOAD - Fuck off and die, FOB - Fuck off bitch, IH8Y - I hate you,
STFU - Shut the fuck up, BIOYIOP - Blow it out your i/o port (Computer Sweden, 2010).

Hard af Segerstad (2002) menar att smileys kompletterar informationen. For att forstarka
vissa forkortningar anvands &ven emotional icons dvs. smileys och som Géardenfors m.fl.
(2008) menar anvands dven asterisker for olika handlingar (*blink*, *ler*). Meddelandet hos
en mobbad mottagare kan latt tolka innehallet i ett sms eller MSN som ironisk eller med en
dubbelhet da man inte har 6gon, rost eller det manskliga ansiktet framfor sig.

Datainspektionen presenterar statistik i sin rapport Ungdomar och integritet (2009) om olika
typer av natmobbning. Rapporten ar baserad pa 533 stycken pojkar och flickor inom
aldersgruppen 14-18 ar. Statistiken nedan i Datainspektionens tabell 3 (2009, s.9) visar
andelen drabbade av olika former av natmobbning. Datainspektionen sammanfattar att det ar
framst pojkar som utsétts for natmobbning, med undantaget att flickor i mycket storre
utstrackning utséatts for sexuella trakasserier pa natet och ar mycket hardare drabbade.

Typ av negativ erfarenhet Andel drabbade

Nagon har skrivit oschyssta saker om dig pa internet 48%
Nagon har ljugit om dig pa internet 42%
Nagon har skickat sms till dig for att vara oschysst 31%
Nagon har lagt ut bilder pa dig mot din vilja 30%
Ndgon har sextrakasserat dig pa internet 19%
Nagon annan har uppgett sig att vara du pa internet 17%




Jane Lagerqvist Jurist, Datainspektionen (personlig kommunikation, 10 december, 2010)
menar att behandling av en IP-adress kan vara en behandling av en personuppgift.
Personuppgiftslagen (PUL) blir i sadant fall tillamplig i processen for att kunna utféra en
sparning av en anonym natmobbning.

Anders Lotsson Computer Sweden (personlig kommunikation, 13 december, 2010) menar att
for att kunna bli anonym kravs ett konto hos en internet leverantér av anonymisering som
exempelvis Dold.se, Flashback eller Relakks. De tjansterna anvander kryptering mellan
anvandare och server. Programmet krypterar informationen och styr sedan kommunikationen
till anonymiseringsservern. Mottagaren kan spara informationen till anonymiseringsservern,
men inte l&ngre enligt Lotsson.

Processen att spara anonym natmobbning till en enskild individ &r inte enkel enligt Anders
Lotsson Computer Sweden (personlig kommunikation, 13 december, 2010). Lotsson menar
att det inte brukar ga att spara en IP-adress till en enskild individ da det &r brist pa IP-adresser.
Bristen har att gora med en aldre version 4 av internetprotokollet IP. Darfor kan varje enskild
anvandare inte fa en egen IP-adress forran alla har gatt éver till en nyare version av
internetprotokollet IP version 6. Han menar att varje organisation (internet leverantdr) har en
pool (ett visst antal) med IP-adresser som delas ut till de internetanvandare som &r aktiva for
tillfallet. Samma person kan ha olika IP-adresser vid olika tillfallen. Samma IP-adress kan
darfor ha anvants av manga personer enligt Lotsson.

For att fa reda pa vilken anvandare som disponerade en viss IP-adress vid ett visst tillfalle
maste informationen begéras fran operatren exempelvis Telia. Denna information riknas
som personuppgifter och skyddas av PUL som inte far lamnas ut. Undantag for att spara en
IP-adress galler vid brottsmisstanke exempel ett e-post med hotelser. Processen att spara vid
natmobbning &r som forsta steg en polisanmalan. Polisen begar darefter ut uppgifter om vem
som var bakom IP-adressen. Enligt Lotsson ar det inte sakert att IP-adressen racker for att
identifiera en person. | en familj finns flera internetanvéandare av samma IP-adress. Har ett
hushall eller en skola ett tradlost natverk kan grannen utnyttja det.

| Elza Dunkels avhandling (2007) ”Bridging the distance-children’s stratigies on the internet”
framkommer det att barns syn pa internet skiljer sig fran media och vuxnas uppfattning.
Dunkel beskriver i sina teoretiska utgangspunkter vad childism &r. Childism ar fordomar eller
diskriminering av de unga. Vidare &r det ett erkdnnande av maktstrukturer som diskriminerar
barn. Genom att anvanda sig av begreppet childism férstod hon vilken makt hon hade i
forhallande till sina informanter. Informanterna ar de unga hon intervjuat. Detta begrepp
hjalper henne att ifrdgasatta sina tidigare idéer och dndra sitt perspektiv. De unga ar medvetna
om farorna pa internet och har skapat strategier for att mota dessa faror. Unga kan mer om
internet &n vuxna, men de vuxna kan mer om etik, lagar, pedagogiska och manskliga aspekter.

| Dunkels bok ”Vad gor unga pa natet” (2009) star det att ny teknik inte levereras med
fardiga forhallningsregler utan vi maste utarbeta dem sjélva. Det finns manga forestéllningar
och férdomar om néatet som kanske inte ar sant. De strategier som finns ar kédnda hos unga och
forovare, dock inte hos forédldrar och larare som egentligen skulle ha nytta av kunskapen.
Dunkel (2009) menar att mobbare och offer inte &r anonyma pa natet for ofta vet de vem den
andre &r. Det finns inget som séager att natmobbning ar en vanligare, djupare eller svarare form
av mobbning. En risk med att anvanda ordet natmobbning ar att det blir ett nytt begrepp for
unga att anvanda sig av som far dem att verka mer annorlunda an de ar. Dunkel (2009) menar
att det egentligen inte &r nagon storre skillnad mellan natmobbning och skolgardsmobbning.



Dunkel (2009) menar att skolan kan féra diskussioner om unga och natet som elever och
foraldrar sedan far ta del av. Larare behdver se de problem som uppstar pa natet som
manskliga problem och inte som nagot tekniskt.

Carina Naslundh har skrivit artikeln ”Mobilen och internet-mobbningsredskap och livlina for
tonaringar” (2006) dar hon behandlar en &nnu inte publicerad undersokning av Robert Slonje.
Slonje menar att offren inte alltid berattar om de blivit utsatta for natmobbning. De som inte
sjalva blivit utsatta for natmobbning, ansag att det inte var lika allvarligt som traditionell
mobbning. Om inte denna mobbning tas pa allvar blir offren mycket ensamma. Slonje tror att
en anledning till att unga inte berattar att de blivit utsatta for nd&tmobbning ar for att de ar
radda att bli i frantagna sina mobiltelefoner eller fa begransat datoranvandande. Natmobbning
sker &ven efter skoltid och de mobbade har ingenstans att ggmma sig. Det vérsta som de unga
upplevde var att bilder eller videoklipp spreds pa internet eller mobiltelefonen.
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3. Metodbeskrivning

3.1 Urval och metod

Vi valde att avgransa vart urval till fem stycken gymnasieskolors planer mot krankande
behandling i Véstra Gotalandsregionen. De gymnasieskolor som deltagit i var undersokning
ar Ale gymnasiet, Lerumsgymnasiet, Munkebacksgymnasiet, Mikael Elias Teoretiska och
Porthédllagymnasiet.

Var undersokning ar en jamférande studie. Forst beskriver vi hur planerna ser ut och sedan
analyserar vi planerna utifran av Skolinspektionens checklista (2009) fér vad som bor finnas
med i en plan, se Bilaga 1. Vi fokuserar sérskilt pa hur natmobbning ar beskrivet i planerna.
Resultatet av var analys staller vi sedan i relation till styrdokument och 6vrig litteratur. Vi
presenterar inte alla skillnader mellan planerna i detalj. Utifran Skolinspektionens checklista
(2009) och Skolverkets allmanna rad (2009) inriktar vi oss pa foljande fragor.

Aktuell plan, uppféljning och utvérdering
Samverkan med eleverna

Kartlaggning och nulégesanalys

Mal

Atgarder

Resurser

Vara primara kallor ar skolornas plan mot krankande behandling. Ovriga kallor ar
styrdokument som skollag, Laroplan for de frivilliga skolformerna 1994 (Lpf94) och
Skolverkets allmanna rad och kommentarer. Harutover tillkommer andra underlag och
rapporter fran Skolinspektionen, Skolverket, Datainspektionen, Statistiska centralbyran (SCB)
och Brottsforebyggande radet (BRA). Ovrig litteratur &r avhandlingar, bocker, artiklar och
tidsskrifter som har med nétmobbning att gora. Vid uppsatsens skrivprocess, utformning,
strukturupplégg har vi valt att anvanda oss av litteratur som Stukéat (2005) och Svedner m.fl.
(2004). Validiteten i var studie starks genom anvandning av tidigare forskning och
styrdokument.

3.2 Etiska Overvaganden

Planerna mot krankande behandling ar en offentlig handling som allménheten har réttighet att
tillga och samtycke behovs darfor inte fran gymnasieskolorna. De gymnasieskolor som ingatt
i studien har kontaktats och informerats om vart syfte med studien enligt forskningsetiska
principer som ror informationskravet och samtyckeskravet i var jamforande litteraturstudie. |
studien ingar underlag fran tjansteman fran myndigheter. Vi har fatt samtycke till att anvanda
deras namn i var studie. Aven dessa tjansteman fick information om vart syfte med studien.

3.3 Procedur

Via internet, e-post och telefon stallde vi en f('jrfrég_z_:m till vara valda gymnasieskolor for att fa
tillgang till deras plan mot krankande behandling. Ovriga kontakter har dven skett via telefon
och e-post. Vi har sokt efter lamplig litteratur genom telefon, internet pa Stadsbibliotekets
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sokmotorer, sokt via internet pa Gaéteborgs Universitet efter lamplig litteratur som beror
natmobbning. Vi har dven valt att diskutera litteraturen vi valt i férhallande till de resultat vi
fatt fram.

Stadsbiblioteket har varit en viktig kélla i var studie. Vi reserverade och hamtade litteratur om
natmobbning fran Stadsbiblioteket och Biblioteket for Hogskolan for Scen och Musik i
Goteborg. Vi har sokt litteratur pa internet om natmobbning, elektronisk mobbning och
traditionell mobbning. 1 samband med skrivprocessen har vi valt vid citering av sms,
akronymer och engelsksprakiga forkortningar att visa pa karaktaren i citat som innehaller
stavfel utan att markera med [sic!] som Stukat (2005) rekommenderar. Vi & medvetna om
stavfelen i utvalda citat. Var avsikt i processen ar att medvetet gora och pavisa den akta
karaktaren, kdnslan och innehallet av citat i bl.a. sms.
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4. Resultat

4.1 Hur ser planen mot krankande behandling ut i skolorna?

4.1.1 Lerumsgymnasiet

Lerumsgymnasiet ligger centralt med narhet till transportforbindelser, bibliotek och afférer.
Gymnasiet har 1550 elever och cirka 200 i personalen. Det finns 12 stycken olika
utbildningsprogram. Gymnasiets plan mot krankande behandling finns pa deras hemsida.

Lerumsgymnasiet har framstallt en plan till personal pa skolan och en popularversion till
elever och vardnadshavare som omfattar totalt 16 sidor. Som inledning i deras plan anger de
vad laroplanen beskriver om demokrati, vilka varden som skolan ska férmedla och vad det
star i skollagen om vad skolan har for krav. Olika definitioner om diskriminering, trakasserier,
krankande behandling och vad mobbning innebér presenteras. | planen beskriver de olika
delar som skall ingd i arbetet mot diskriminering, trakasserier och krankande behandling.

Varje elev har en egen elevmapp dar skolan dokumenterar om diskriminering, kréankande
behandling och en handlingsplan om vad som ska géras. De som har tillgang till elevmappen
ar mentorn, personal i elevhélsan, antimobbingsgruppen och skyddsombudet. | planen star det
om vilka rattigheter och skyldigheter eleverna har angaende likabehandling. Som
forebyggande arbete har de en kurs som heter livskraft dar malen ar att skapa och stddja
relationerna mellan ungdomarna, mellan ungdomarna och de vuxna. Kursen ska stérka
elevens sjalvkansla och delaktighet i skolans arbete. I kursen belyser de méanniskors lika
varde, genusfragor och om droger.

| planen finns det rutiner for kartlaggning och nuldagesrapport. De anvénder sig av
Orebroenkaten for att f& reda pad hur eleverna mar och uppfattar sin situation pa skolan. De
namner att de anvander Orebroenkiten, men beskriver inte vad den innebar. Under
utvecklingssamtalen kan de ocksa fa fram hur eleverna mar som sedan dokumenteras i
elevmappen. De har klasskonferenser dar de diskuterar hur situationen ser ut i klassen och tar
fram de sju diskrimineringsgrunderna som underlag. Skolskoterskan har hélsosamtal med alla
elever i arskurs 1. De har en antimobbningsgrupp som bestar av olika personalgrupper. Ar
2010/2011 beraknar skolan vara klar med att ta fram kamratsstodjare. Pa skolkonferensen kan
elever, olika personalgrupper diskutera fragor som har med diskriminering och krankande
behandling att gora, dér det framgar om det begas brott mot de sju diskrimineringsgrunderna.
Det finns skyddsombud pa skolan och ett elevrad som ska fdorebygga brott mot
diskrimineringsgrunderna och mot krankande behandling.

| planen finns det nerskrivet rutiner som beskriver hur de skall ga tillvaga nar de ska upprétta
en ny plan mot krankande behandling. | den nya planen tar de med utvarderingen fran
Orebroenkaten. Det finns nerskrivet rutiner for att upptacka, utreda, analysera mobbning.
Rutiner for hur de ska atgarda krankande behandling finns. De beskriver i dessa rutiner att all
personal &r skyldiga att rapportera vid misstanke om diskriminering, trakasserier eller
krankande behandling forekommer. De anger i rutinerna att om det &r nagot som sker utanfor
skoltiden, uppmanas vardnadshavare att agera, exempelvis gora en polisanmalan. Personalen
ska befinna sig i skolans gemensamma lokaler dar aven eleverna befinner sig i varje vecka.
Om en elev blir utsatt for krankningar ska det startas en utredning och ett arende skapas for att
vidta atgarder.
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Planen innehaller en modell/mall som personalen ska arbeta efter som bygger pa samtal med
de inblandade parterna. Foraldrar och vardnadshavare ska kontaktas inom 24 timmar efter
forsta utredningssamtalet. Det langsiktiga arbetet handlar om att férebygga, sprida kunskaper
och skapa ett gott klimat pa skolan. Personal och elever informeras en gang per termin om var
de kan vénda sig vid misstanke om nagon kranks eller diskrimineras. Skolledningen kan
besluta om kompetensutveckling bland personalen.

| populérversionen som dar till elever och vardnadshavare anger de definitioner om vad
krankningar ar och vad de sju diskrimineringsgrunderna innebar. De meddelar om vem man
kan vanda sig till vid misstanke om kréankande behandling. Det finns telefonnummer till
Diskrimineringsombudsmannen och Barn och Elevombudet. De beskriver har vad som hénder
nar det upptécks diskriminering, krankningar och mobbning. Har beskriver de klart och
tydligt vem som gor vad pa skolan, dven rollen som vardnadshavare och eleverna har.

4.1.2. Mikael Elias Teoretiska

Under borjan av 1960-talet grundades Mikael Elias NTI-skolan som &ger Teoretiska.
Teoretiska finns idag pa tolv orter i Sverige och har bedrivit utbildning pa gymnasieniva i
snart 40 ar. Gymnasiet i Goteborg startade ar 2008 och har cirka 350 elever. Mikael Elias
Teoretiska erbjuder elever tre programinriktningar: Samhéll, Natur och Teknik. Under skoltid
har eleven tillgang till en bérbar dator under sin studietid. Gymnasieskolan finns belaget
centralt pa Lindholmen i Goteborg. Gymnasiets plan mot krankande behandling omfattar
sammanlagt 17 sidor.

Skolan har utformat en plan mot krankande behandling som riktar sig gemensamt till elev och
lararen pa skolan. De har upprattat en plan mot krankande behandling avsett for aren
2010/2011. | planen beskrivs innehall om lagar, definitioner, om planens tillkomst, skolans
egna visioner, mal kopplat till likabehandling, krankande behandling, skolans kartlaggning,
nulagesanalys av likabehandlingsfragor och mal. Det framkommer i planen om skolans
forebyggande arbete for trygghet och trivsel. De beskriver atgarder i handelse av krankande
behandling. De beskriver dven deras uppfdljning och utvérdering.

| deras plan beskriver de historik om hur lagen tradde ikraft 2006 mot diskriminering och
krankande behandling av barn och elever. Detta medforde att skolans ansvarsskyldighet tkade
ytterligare. Vidare beskrivs det att en skollagférandring tradde i kraft den 1 januari 2009. Det
forklarar att skolan arligen maste uppratta en plan mot krankande behandling. I planen star
vad skolan konkret maste gora for att uppfylla lagstiftningen. Att arbetet kring planerna ska
vara ett naturligt inslag i skolans vardag, att eleverna och all skolpersonal ska vara delaktiga i
arbetet med planerna. Eleverna ska dven vara delaktiga i arbetet med atgarder, uppféljning av
skolans nulagesanalys och agera i handelse av krankande behandling. Motverka hot, vald eller
diskriminering. Skolan uppréttar ocksa en likabehandlingsgrupp varje termin som bestar av en
skolskaterska, tva lararrepresentanter samt en elev per klass. | planen star det om skolans
skyldighet att gora en utredning om en elev blivit utsatt for diskriminering, trakasserier eller
krankande behandling.

Det beskrivs hur ansvarsfordelningen &r upplagd for ett férebyggande arbete. Gruppen foljer
upp vilka forebyggande atgarder som ska genomféras och har genomforts i arbetet mot
krankande behandling vid minst tva tillfallen per ar. | planen mot krankande behandling finns
en handlingsplan for olika parter nar atgarder val maste vidtas. Handlingsplanen beskriver att
forebyggande atgard &r att sprida information om skolans likabehandlingsarbete till elever,
foraldrar och personal. Utbilda nyanstallda larare. Planera atgarder, aktiviteter utifran malen i
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skolans plan mot diskriminering och initiera nya mal. | planen belyser de férebyggande arbete
for trygghet och trivsel. Deras viktiga faktor i det forebyggande arbetet ar trivsel hdjande
arbete i form av gemensamma traditioner. Skapa kontaktytor mellan arskurser, klasser och
program. Att elever ska fa en sund livsstil. Eleverna ska lara sig att satta upp realistiska mal
och utvdrdera dessa. Att i klassrummet ha aterkommande samtal om etik och moral.
Uppmarksamma olampligt sprakbruk mellan elever och markera det gemensamma ansvaret
for trivseln i klassen.

Skolan beskriver om begreppen direkt och indirekt diskriminering. | planen framgar det olika
exempel pa trakasserier och krankande behandlingar som: fysiska som att bli utsatt for slag
och knuffar, verbala som att bli hotad, kallad hora och bdg, psykosociala som att bli utsatt for
utfrysning, ryktesspridning och slutligen text- och bildburen krankning som klotter, brev och
lappar, e-post, sms, mms. Skolan definierar sjédlva vad mobbning &r: "Mobbning ar nar den
som utsatts kranks vid upprepade tillfallen, vilket skiljer mobbning fran andra former av
krankande behandling. Vidare rader en obalans i makt mellan den som mobbar och den som
utsatts for mobbning.” (Mikael Elias Teoretiska, 2010). | planen beskrivs vidare att mobbning
ar en subjektiv kansla hos eleven och att den ar svar att upptacka da den ofta ar dold for
vuxna. | planen beskrivs om hur krankta elever uppvisar ibland vissa beteende sa som
ofdrklarlig ovilja att ga till skolan, har ont i mage eller huvud, inte vill beratta om skolan, &r
tystlaten och nedstamd. Att eleven ar ensam i skolan och pa sin fritid.

4.1.3. Ale gymnasiet

Ale gymnasiet startades 1995 i en unik byggnad skapad av en av Sveriges frdmsta arkitekter,
Gert Wingardh. De har 598 elever. Gymnasieskolan erbjuder elever nio olika
programinriktningar. Eleverna har méjlighet till egen dator pa skolan under sin studietid. Ale
gymnasiet finns belaget i Nodinge, cirka 20 minuter fran Goteborg. Gymnasiets plan omfattar
totalt 7 sidor.

Allra forst i deras plan mot krankande behandling presenterar de regeringens nya
lagfoérandring som forbjuder diskriminering, annan krankande behandling av barn och elever.
| planen hénvisar de till lagférandringen som skedde den 1 april 2006 och formulerar att lagen
galler alla skolformer fran forskolan till komvux. Vidare star det i planen att lagen ska skydda
elevers réttigheter och se till att alla blir lika behandlade. Eleverna ska kanna sig trygga och
inte bli diskriminerade eller trakasserade for kon, folkgrupp, religion, sexuell laggning och
eller funktionshinder. Vidare star i planen att krankande behandling &r det overgripande
begrepp som anvands i lagen, som omfattar mobbning, trakasserier och diskriminering.
Krankning beskrivs som en behandling som kan vara fysisk genom att bli utsatt for slag och
knuffar. Verbal krankning genom att bli hotad eller kallad hora, bdg eller fetso [sic!].
Psykosocialt genom att bli utsatt for utfrysning och ryktesspridning eller text och bildburen
krankning kan ske genom Klotter, brev och lappar, e-post, chattsidor, sms och mms.

| planen beskriver de om skolans forebyggande dtgarder och uppféljning. Utredning sker och
bade personal och elever maste tydligt visa hur de arbetar for att skydda elever mot krankande
behandling. De har en formulerad plan som beskriver vad som maste géras for att hindra
krankning. Varje ar gors en uppfoljning och undersékning om planen féljs. Aven uppfoljning
om planen behéver aktualiseras da de formulerar att planen ar ett levande dokument. Skolan
maste utreda, forhindra fortsatta trakasserier och annan krankande behandling om en elev
anmaler att han eller hon blivit utsatt. De anger i planen att om skolor i allménhet brutit mot
lagen mot diskriminering kan de tvingas att betala skadestand genom till exempel ersattning
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om klader blivit forstérda. Den som har ansvar for skolan maste kunna bevisa att den gjort allt
som gar att gora for att forhindra krankande behandling.

| planen framgar att alla verksamma pa skolan ska vara delaktiga i det langsiktiga och
forebyggande arbetet mot diskriminering, trakasserier och annan krankande behandling. Miljo
pa skolan ska praglas av varma och tillitsfulla relationer. Alla i skolan ska bli sedda,
respekterade och uppskattade. Ansvarsfordelningen beskrivs i atgarder pa organisationsniva,
skolniva, klassniva, individniva. Pa organisationsnivan beskriver de att fragor som beror
skolans arbetsmiljé hanteras och beslutas av skolledning och forvaltningschef. Skolledningen
har det Overgripande ansvaret for att kartlagga det som kan vara direkt eller indirekt
diskriminerande i verksamheten. Skolledningen ansvarar dven for att det kontinuerliga arbetet
med planen och vardegrundsfragor. Vidare namns att skolans samordnare pa
organisationsniva har till uppgift att arbeta med grupper som kan bli utsatta for krankande
behandling. Toleransgruppen har till uppgift att arbeta for fler kamratframjande atgarder pa
alla nivaer.

Pa skolnivan ar ansvarsfordelningen forlagd pa elev och personal. Vardegrundsgruppen ska
arbeta med olika aktiviteter som exempelvis vardegrundsdag. Gruppen planerar ett langsiktigt
arbete med aterkommande aktiviteter rorande vérdegrundsfragor och aterkommande
aktiviteter for att skapa en vi kansla pa skolan. Det kan vara luciafirande, julshow och spex.
Elev och personal uthildas kontinuerligt i vardegrundsfragor. Nar akuta behov behévs rérande
fragor om diskriminering genomférs ett nara samarbete med programrektorn. Pa skolniva &r
dven ansvaret att ge information till elever och personal varje lasarsstart om planen och arets
planerade arbete.

Pa klassniva ansvarar studiehandledaren vid terminsstart att informera om vardegrunden och
vad den star for. Pa klassradet diskuteras vardegrundsfragor utifran uppkomna situationer.
Varje klass ska utforma med sina studiehandledare de regler som ligger till grund for att skapa
en god arbetsmiljo i klassen. Reglerna ska féljas upp kontinuerligt pa klassrad. Teambildning
och liknande aktiviteter anordnas nar de tar emot nya elever till arskurs ett och nar nya klasser
bildas i ar tva. All personal ska ge hopp om att krankningar kan stoppas och att alla larare pa
skolan bor ha i atanke att krankande behandling ofta ar ett dolt problem. Lérare ska vara
uppmarksamma pa om nagon drar sig undan och i sa fall prata enskilt med den eleven.
Lararen ska vid behov fora det vidare till elevhédlsoteamet.

Det fors fram pa individniva att studiehandledaren ar den framste elev vardaren och ska folja
elevens sociala situation pa skolan. Pa utvecklingssamtalen ska fragor om nagon pa skolan
utsatts for krankande behandling tas upp. Elevhalsoteamet ska tréffas regelbundet for
uppfoljning och beslut om eventuella atgarder i enskilda fall. Vidare belyses i planen om
utvecklingsomraden for skolan att skapa goda och gemensamma traditioner. Att engagera fler
elever i bade vardegrunds och toleransgrupperna. Framja goda relationer i alla
personalgrupper for en 6ppen och tilldtande arbetsmiljo. Skolan ska ha en viss rutin for att
upptéacka diskriminering och annan krankande behandling pa organisation, skol, klass och
individniva. Planen belyser att diskriminering och annan krankande behandling ska utredas,
atgardas och foljas upp. Det finns med en bilaga som férklarar genomgaende hur atgarder ska
vidtas vid nagon form av krankande behandling, i bilagan héanvisas man allra forst till
skollagen 1 Kap 28.

En anmdlan gar till genom att den skolpersonal som blir vittne till krankande behandling
omedelbart maste markera eller se till att handlingen stoppas just da och darefter anméla
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handelsen till nagon i elevhalsoteamet. Elevhalsoteamet traffas skyndsamt och samlar
information om ndar, var och hur krankningen skett. Teamet bestammer darefter tidpunkt for
samtal med den eller de som krankt med den utsatte. Tva personer ur teamet valjs ut for att
gemensamt fora samtalet. Om flera utsatt nagon for krankande behandling fors samtalen med
eleverna en i taget for att de inte ska bli paverkade av varandra. Samtalet fortsatter nasta dag
och f6ljs upp med ytterligare samtal en till tva ganger med en till tva veckors mellanrum. Vid
behov planeras fler samtal in.

Information l&mnas till den utsattes foréldrar efter samtalen med den krankande. Anledningen
till det &r att foraldrar inte sjalva skall ta kontakt med den kréankande eller dennes féréldrar.
Den som kranker bor vara oforberedd pa samtalet med elevhalsoteamet eftersom
overraskningsmomentet ar viktigt for ett framgangsrikt resultat. Vid allvarliga fall av
krankande behandling kallas berdrda foraldrar till ett samtal dar rektorn deltar. Vid misstanke
om brott enligt Brottsbalken ska skolan géra polisanmalan via skolledningen.

4.1.4 Munkebacksgymnasiet

Munkebécksgymnasiet ar Goteborgs storsta medier och designgymnasium. Skolan tillkom ar
1963, inledningsvis bestod skolan av gymnasium och grundskolans hdgstadium. Efter 1983
blev skolan ett vardgymnasium och pa mitten av 1990-talet kom Medieprogrammet till
gymnasiet. P4 2000-talet blev skolan ett renodlat mediegymnasium. Skolan har 410 elever
och erbjuder tre programinriktningar: Media, Samhallsvetenskap-media och Estet-Media.
Munkebacksgymnasiet har under tva ars tid arbetat med “ett till ett konceptet”. Det innebar att
varje elev lanar en barbar dator under hela sin studietid. Gymnasieskolan finns beldget pa
evenemangsstraket pa Skanegatan i Goteborg. Planens omfattning &r 9 sidor.

Munkebacksgymnasiets plan mot krankande behandling innehaller atgérder vid hot, vald och
misshandel pa skolan. Arbetsplan mot mobbning och krankande behandling. Att stoppa akut
mobbning. Handlingsplan mot mobbning och Osterholmsmodellen. Mélet i deras plan ar att
gymnasiet ska vara en arbetsplats fri fran krankande attityder och sarbehandlingar.
Verksamheten ska framja de anstalldas sdval som elevernas lika rattigheter. Skolan ska
kannetecknas av tolerans och respekt som att alla ska vara delaktiga i och medansvariga for.
Genom ett aktivt jamstalldhets-, jamlikhets- och mangfaldsarbete vill gymnasieskolan skapa
en miljo, en medvetenhet som stoder processen att se, forstd, vardesatta och tillvarata
mangfalden bland all personal, alla elever och de i sin omvarld.

I malen anger de om ansvarsfordelningen pa skolan att skolledarna har det Gvergripande
ansvaret for att relevant information fors ut till personal och elever. Att mgjlighet till dialog
ska finnas. Studiehandledarna ansvarar for att information fors ut till eleverna och att &ven dar
finns mojligheter till dialog. I planen hanvisar gymnasieskolan till lagen om forbud mot
diskriminering och annan krénkande behandling av barn och eleven SFS nr 2006:67. Med
tillagget att ingen elev eller personal far bli sarbehandlad, utesluten i direkt handling eller av
strukturella skal pa grund av kon, etnisk tillhdrighet, religion, sexuell laggning eller
funktionshinder. Malen &r ocksa att elever ska kanna trygghet i skolan och fa goda
forutsattningar for att lyckas i sitt skolarbete. Ta ansvar for sina studier och sitt handlande.
Tillsammans med 6vriga pa gymnasiet skapa en god miljo och stamning pa skolan. De menar
att skolans matto ar att alla stilar &r valkomna som syftar pa att varna om varje individs ratt
och mojlighet till att fa vara som man ar inom lagens och demokratins granser. Det ar viktigt
med bra kamratskap och goda vuxna féredomen for att hitta sin personlighet under
tonarstiden, da det &r ett sékande for manga.
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De beskriver forebyggande arbete, ansvarsfordelning och uppféljning uppdelat pa
organisationsniva, gruppniva och individniva. Pa organisationsniva har all personal ansvar for
att forebygga arbete samt delge information, upptécka och forhindra vald, rasism, krankningar
och diskrimineringar. Munkebdcksgymnasiet har en egen handlingsplan uppréttad mot
mobbning samt mot vald, hot och misshandel. Om mobbningen inte upphort anvander de sig
av Osterholmsmodellen. Enligt Osterholmsmodellen ska alla elever informeras om att
mobbning inte far forekomma, varken i skolan eller utanfor, varken i IRL (In Real Life) dvs. i
chatt former, mobiltelefon, pa natet med mera och att de kan véanda sig till mobbningsteamet
eller annan vuxen for att fa hjalp. Undervisningen ska baseras pa skolans vardegrund samt att
ett samarbete mellan lararnas arbetslag och elevhalsoteam via remisser och/eller
direktkontakter ska ske. Elevhalsoteamet ska ha regelbundna méten. Pa organisationsniva ska
regelbundna samtal med elever och forédldrar ske for ett forebyggande arbete. Samtliga elever
och vardnadshavare informeras om Goteborg stad utbildnings drogpolicy. For att starka
samhdrigheten mellan alla pa skolan anordnas skolgemensamma aktiviteter exempelvis aula
samlingar. Det forebyggande arbetet pa gruppniva innefattar att larare och elever aktivt ska
arbeta med varderingar och attityder i klasserna. Skapa forutsdttningar for en aktiv
elevdemokrati genom elevrad, skolkonferenser och programrad. Skolan ska erbjuda
mojligheter till att delta i internationellt hjalparbete Munkebécks Internationella Forening.

Det forebyggande arbete pa individniva ska eleverna fa mojlighet till goda vuxna relationer.
Samt att elever har kunskap om rattigheter saval som skyldigheter, bl.a. natmobbning och
trakasserier per sms som standigt behover diskuteras. Eleverna ar delaktiga och har inflytande
pa sina studier och studiesituation samt ska aktivt arbeta for att framja goda kamratrelationer.
Vidare anger de om uppféljning som ska ske med snabba insatser, skriftligt utryckt att aldrig
sopa nhagot under mattan. Alltid dokumentera incidenter, vidta och planera atgarder i
samarbete med elevhalsoteamet och skolledning. Minst en gang per lasar ska skolan utvardera
arbeten utifran planen och revidera den om behov framkommer.

I planen beskrivs det om utbildningsinsatser genom engagemang, delaktighet och utbildning
pa alla nivaer en grund som star for langsiktig framgang. Skolan ska genom medveten
rekrytering verka for att personalens sammansattning i okad grad aterspeglar samhéllets
mangfald nar det galler genus och etnisk bakgrund. Sarskilt uppmuntras dessa individer att
soka arbete pa skolan. Genom en Okning av den etniska mangfalden i personalgruppen
forstarks gymnasiets totala kompetensniva for 6kad mojlighet for eleverna att fa en god
utbildning. Skolans stodprocesser ingar i forebyggande atgarder genom aktivt
drogférebyggande arbete for att framja elevernas hélsoarbete. Det sker genom att aktiv folja
upp franvaro i skolarbetet. Rektorn har det Gvergripande ansvaret for att det bedrivs ett
malinriktat likabehandlingsarbete. Till sin hjalp i arbetet har rektorn de olika
personalgrupperna. De rutiner som rader ar att vid anmalan, utredning, atgarder och
dokumentation ska rektorn och elevhélsan kontaktas. Rektorn ansvarar aven for att ny
personal informeras om planen med tillhérande handlingsplaner vid introduktion.

Elevradet ska vara delaktiga i arbetet med planen och delta i den arliga utvarderingen.
Uppfoljning och utvardering av planen sker en gang per ar som rektorn ansvarar for. Till den
arliga utvarderingen ska studiehandledare stédja eleverna i klassradet i arbetet betraffande
diskrimineringslagen och planen. Syftet ar att tillféra forbattrade synpunkter i en reviderad
plan mot kréankande behandlingar.
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4.1.5. Porthallagymnasiet

Porthallagymnasiet ligger centralt med nérhet till transportférbindelser, bibliotek och
kopcentra. Pa gymnasiet finns det runt 800 elever. Det finns 10 stycken olika
programinriktningar att studera pa. Planen mot krankande behandling finns tillganglig pa
deras hemsida och omfattar totalt 8 sidor.

| deras plan utgar de fran diskrimineringslagen (2008:567), skollagen 14a Kap, laroplanen
(Lpf94) samt porthallas vision och kartldggning. Planen skriver de ska finnas tillganglig for
elever, foraldrar och personal pa deras hemsida. De beskriver hur de vill ha det pa skolan som
trivsel, demokratiska vérderingar och att méta varandra med respekt. Det ska vara en trygg
och séker arbetsmiljo. De efterstravar hallbar utveckling. Alla ar lika varda och har personligt
ansvar for miljon pa skolan.

De beskriver i sin plan mal for lasaret 2010/2011. | malen anger de forslag pa atgarder som
aktiviteter, temadagar, friluftsdagar, fler vuxna bland eleverna, samverkan med ungdomens
hus, utoka sittplatser pa café Cacao i kulturum och samlevnadsundervisning i arskurs 2. De
vill bilda trygghetsgrupp med elever, larare, elevhalsa och rektor. De vill uppna 6kad respekt,
forstaelse for varandra och att alla far synas pa skolan. De vill uppna en hogre trygghet och
studiero. De har med en nuldgesanalys och beskriver déar att de har en elevenkdt som
genomfors varje ar med fragor om utanforskap. De namner att de gor en kartlaggning av
trivsel och trygghet som utgatt fran klassrumsdiskussioner. Kartlaggning beskrivs inte i
planen. De ndmner att kartlaggningen delges elever och personal.

Forebyggande arbete for att framja trygghet och trivsel beskrivs bade pa individniva,
gruppniva och under information och forankring i planen. Pa individniva anger de att
elevhandledaren har ett sarskilt ansvar for omsorgen av sina elever. Det ska hallas
introduktionssamtal mellan elev och elevhandledare forsta veckan i arskurs 1. Amnessamtal
och betygsamtal ska genomfdras. Utvecklingssamtal mellan elev, vardnadshavare och
elevhandledare erbjuds i arskurs 1. Samtal med elevhalsan erbjuds. Det finns supporttraffar
mellan elevhandledare och elevhélsan.

P& gruppniva anger de trivselframjande aktiviteter som elevcafé, elevhandledardagar och
aktivitetsdagar. Gemensamma ordningsregler och foraldraméten i arskurs 1. Information till
arskurs 1 elever om funktionshinder ska genomféras. Elevhalsan arbetar med
varderingsOvningar. Det arrangeras programspecifika aktiviteter som idrottsevenemang,
konserter, hunduppvisning med mera. Det finns schemalagd klasstid for elever och
elevhandledare. Det finns klassrad, elevkar och temadagar. Alla som arbetar i skolan bade
personal och elever har ansvar for att man bryr sig, synliggor varandra och utgar fran planen.
De beskriver rektorns ansvar och elevhalsans ansvar. Utvéardering och upprattande av ny plan
ska upprattas. Kartlaggningens resultat styr inriktningen pa malen for nasta lasars plan.

Under information och férankring beskriver de att vid introduktion av nya elever och
nyanstalld personal ansvarar rektorn for att information l&mnas om géallande plan och
ordningsregler. Rektorn ansvarar for uppdatering av planen tillsammans med all personal.
Elevhandledaren diskuterar tillsammans med eleverna om planen kontinuerligt.
Referensgruppen gor en Gversyn av planen varje ar. Skolkonferenser, elevkar,
modellskolegruppen  radfrdgas om  forebyggande atgarder.  Skyddsombud och
elevskyddsombudet granskar den psykosociala och fysiska miljon. De har med i sin plan
tydlig ansvarfordelning dar de beskriver rektorns ansvar och elevhalsans ansvar. De menar att
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utvardering och upprattande av ny plan mot krankande behandling ska goras utifran den
tidigare kartlaggningen.

Det finns en handlingsplan mot diskriminering, trakasserier och krankningar om det skulle
forekomma. | handlingsplanen beskriver de allas ansvar nar diskriminering och krénkande
behandling mot nagon elev intraffat. Elevhandledare och skolkurator samtalar med den
drabbade och dokumentation sker. Skolkurator samtalar med den eller de elever som utfort
krankningen och dokumentation sker. Elevernas vardnadshavare kontaktas. Rektorn har
ansvar for att samtal och utredning genomfors. Den som utfort krankningarna ska fa insikt om
sin roll och ges majlighet att andra sitt beteende. Det markeras tydligt att sadant beteende inte
far forekomma. Darefter sker uppfoljande samtal med de inblandade om behov kvarstar.
Rektorn gor ett 6vervagande om polisanmaélan ska ske eller anmalan till socialtjanst. Rektorn
kan besluta om skriftlig varning. Avstangning av elev kan ske fran undervisning under hogst
tva veckor och gymnasienamnden tar beslut om en eventuell forvisning. Slutligen anger de i
sin plan definitioner om diskriminering, krdnkande behandling och trakasserier. Har namner
de kréankande text eller bild som klotter, bilder, filmer, e-post, sms, mms och internet.

4.2 Vilka skillnader finns i skolornas plan mot krankande
behandling?

Skillnaderna mellan skolornas planer mot krankande behandling kommer att presenteras i
turordning, forst Lerumsgymnasiet sedan Mikael Elias Teoretiska, Ale gymnasiet,
Munkebacksgymnasiet och Porthallagymnasiet. For att askadliggora skillnaderna mellan de
olika skolornas planer utgar vi fran Skolinspektionens checklista (2009) for vad som bor
finnas med i en plan, se Bilaga 1.

4.2.1 Aktuell plan, uppféljning och utvardering

Lerumsgymnasiet har reviderat sin plan varen 2010. De har med i nulagesbeskrivningen vad
som hant aret tillbaka, dér de tagit reda pa via Orebroenkéaten hur elever uppfattat skolmiljon.
De har utvérderat, f6ljt upp de tidigare malen och handlingsplanen, men inte bendamnt det som
fjolarets atgarder. Mikael Elias Teoretiska har uppréttat sin plan och galler aren 2010/2011. |
deras nulagesanalys framkommer det hur de ska ga tillvaga for att genomfora en kartlaggning.
| kartlaggningen framkommer det en uppféljning om hur situationen pa skolan varit och om
det behdver goras forbattringar utifran utvarderingen. De utgar fran en enkatundersokning om
elevernas trivsel pa skolan. De har en tydlig uppfoljning om vad som skett under fjolaret.

Ale gymnasiet namner att en ny plan ska upprattas varje ar, men det star inte vilket datum
denna plan upprattades. Det finns inte med nagon uppfoljning av fjolarets atgarder, endast
forslag pa atgarder for framtiden. Inte heller nagon utvardering &ar gjord.
Munkebacksgymnasiets plan var reviderad ar 2010. Planen ska utvarderas varje ar, men det
finns ingen uppfdljning av fjolarets atgarder med. Porthallagymnasiets plan ar upprattad
2010/2011. Aven de har en elevenkit som ska utvarderas och som de gor en kartlaggning av.
Kartlaggningens resultat styr inriktningen pa malen. Uppfoljning av fjolarets atgérder
beskrivs inte och inte heller nagon information om fjolarets resultat av enkaterna eller
kartlaggning. Den skola som tydligast hade med uppféljning av fjolarets atgarder ar Mikael
Elias Teoretiska.
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4.2.2 Samverkan med eleverna

Pa Lerumsgymnasiet far eleverna tillfalle att beratta om hur situationen pa skolan ser ut och
far via Orebroenkaten formedla hur de mar. Via elevradet ska diskrimineringsgrunderna
uppmarksammas och all dokumentation som gors har blir en del av kartlaggningen.

Pa grund av elever och foraldrarnas delaktighet i arbetet med planen hélls populérversionen
levande. Mikael Elias Teoretiska beskriver tydligt hur eleverna deltar i arbetet med planen,
dar de belyser att det ar viktigt att eleverna deltar i arbetet med planen. De har
klasskonferenser dar eleverna far komma med forslag pa atgarder samt elevrad som far arbeta
med likabehandlingsplanen och dven fa ansvaret att sprida informationen vidare till Gvriga
elever. Elevradet ar aven med och utvarderar kartlaggningen av nulagesanalysen. Ale
gymnasiet beskriver mycket om att alla ska vara med for att skapa en god miljo, men de
namner ingenting om att eleverna ska vara delaktiga i arbetet med planen.
Munkebacksgymnasiet namner i sin plan att elevradet ska vara delaktiga i arbetet med planen
och delta i den arliga utvarderingen. P& Porthallagymnasiet har de klassrumsdiskussioner och
darefter gors en kartlaggning av trivsel och trygghet. Elevhandledarna l&mnar elevernas
synpunkter om planen vidare till rektorn.

4.2.3 Kartlaggning och nulagesanalys

P& Lerumsgymnasiet beskriver de tydligt rutiner for kartlaggning och nuldgesanalys efter
Skolinspektionens checklista (2009). Diskrimineringsgrunderna &r beaktade i kartldggningen
och de beskriver vad de gjort och kommit fram till. De anvéander inte rubrikerna individ,
grupp och verksamhet i sin kartlaggning. Mikael Elias Teoretiska har en tydlig kartlaggning
och nuldgesanalys dar de beskriver vad som gjorts i skolan och vad de kommit fram till, men
de anvénder sig inte av rubrikerna individ, grupp och verksamhet. De ska arbeta utefter
diskrimineringsgrunderna, men de forklarar inte vad de innebdr. Ale gymnasiet anvénder sig
av rubrikerna organisationsniva, skolniva, klassniva, individnivd och utvecklingsomraden.
Men ingen tydlig kartlaggning finns med och ingen nuldgesanalys efter Skolinspektionens
checklista (2009). De belyser inte vad som skett under det aret som gatt. De namner
diskrimineringsgrunderna  och  beskriver ~mer ingdende hur de arbetar med
vardegrundfragorna.

Munkebacksgymnasiet anvéander sig av rubrikerna organisationsniva, gruppniva, individniva
och uppfdljning. De beskriver dock inte konkreta insatser och vad de kommit fram till.
Déaremot beskriver de mer om hur de arbetar och vem som ansvarar for vad. De ndmner under
organisationsniva att de ska forebygga, uppticka och forhindra vald, rasism och
diskrimineringar. De hanvisar inte till diskrimineringsgrunderna och vad de innebar.
Porthallagymnasiet har en nuldgesanalys dar de ndmner att kartlaggning sker efter resultatet
av elevenkaterna. De anvander sig av rubrikerna individniva, gruppniva. De beskriver dock
inte konkreta insatser och vad de kommit fram till. De beskriver tydligt vad diskriminering
innebar och utgar efter de sju diskrimineringsgrunderna. De beskriver mer hur de ska arbeta
och vem som ansvarar for vad.

Pa Lerumsgymnasiet tar de upp studiemiljo framforallt i popularversionen och i
popularversionen tas det dven upp rollen som vardnadshavaren har. De har en utbildning/kurs
som heter livskraft dar syftet &r att skapa och stédja relationen mellan ungdomar, mellan
ungdomar och vuxna samt att starka elevernas sjalvkénsla och delaktighet. Kommunikation
sker genom klasskonferens, utvecklingssamtal, halsosamtal, elevrad och skolkonferens. De
namner att skolledningen kan besluta om kompetensutveckling bland personal.
Lerumsgymnasiet har en elevmapp med information och dokumentation om eleven. Denna
elevmapp skickas vidare fran grundskolan fram till gymnasiet. Elevmappar och kursen
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livskraft har inte de andra skolorna med i sina planer. De har inte med rutiner for akuta
atgarder. Mikael Elias Teoretiska menar att klimatet/miljon pa skolan ska vara tryggt for
eleven och personal. Miljon ska skapa trivsel. De anger olika synpunkter pa hur eleverna ska
vara mot varandra.

Mikael Elias Teoretiska vill skapa en handlingsplan for hur de arbetar med sex och samlevnad
I skolan och syftet med denna undervisning ar att skapa en sund livsstil for att eleverna ska
ma bra. Kommunikation sker genom olika samtal med eleverna och mellan personalen om hur
eleverna mar. De namner Kkort att nyanstallda larare ska fa utbildning om skolornas planer.
Nagra rutiner for akuta atgarder mot mobbning finns inte med. P4 Ale gymnasiet utbildas
personal och elever i vardegrundsfragor. Det benamns ofta i planen hur man ska vara mot
varandra pa skolan. Aven hiar sker kommunikation via samtal. De nidmner inget om
kompetensutveckling eller hur nyanstéllda ska fa information. Mer tyngd laggs pa miljon,
trivsel och vérdegrundsfragor. Det finns inga rutiner pa akuta atgérder.

Munkebacksgymnasiet har tydliga rutiner vid akuta mobbningssituationer och dven har
formedlar de vem som ska kontaktas. Pa detta satt kommunicerar de d&ven med andra instanser
som polis och sjukvard. De hanvisar till olika lagar. Munkebéacksgymnasiet har tydligast
rutiner vid akuta atgarder. Kommunikation sker aven med elever och vardnadshavare.
Munkebéack tar tydligast upp studiemiljon eftersom de beskriver olika punkter som att
eleverna ska fa goda forutséttningar att lyckas i sitt skolarbete, kanna trygghet och ta ansvar
for sina studier. Munkeback namner dven medveten rekrytering for att skapa mangfald och
olika kompetenser, detta ar inget som de dévriga skolorna ndmner i sina planer. Ny personal
ska aven informeras om planen.

De namner dven mer specifikt kompetensutveckling for personal pa olika omraden som kan
hjalpa personalen att motarbeta mobbning. Munkebacksgymnasiet har med flest punkter efter
Skolinspektionens checklista (2009) vad det galler kartlaggningen dven om de inte har
rubriken kartlaggning som Skolinspektionens checklista. Porthallagymnasiet beskriver hur
man ska vara mot varandra och miljon pa skolan. Introduktionssamtal mellan elev och
elevhandledare sker. Det ska finnas gemensamma ordningsregler. Porthdllagymnasiet &r de
enda som tar upp om schemalagd klasstid i sitt forebyggande arbete. Introduktion till
nyanstalld personal och nya elever om planen och ordningsregler ska ges. Porthéllagymnasiet
ar de enda som namner att eleven inte ska bli utsatt for trakasserier pa sin praktik. De tar inte
upp rutiner for akuta atgarder.

4.2.4 Mal

Alla skolornas planer har med mal om hur de vill ha det pa skolan i framtiden. Ale gymnasiet
kallar det for utvecklingsomraden. Men de beskriver mer specifikt vad de i praktiken ska
gora. Aven Porthdlla och Munkebicksgymnasiet beskriver under rubriken mal hur de
praktiskt ska gora eller vad som ska ske pa skolan, men Lerumsgymnasiet och Mikael Elias
Teoretiska beskriver mer miljon om trivsel och trygghet i sina mal.

4.2.5 Atgarder

Lerumsgymnasiet foreslar forebyggande atgarder som Livskraftkursen och genusarbete. |
planen star det om rattigheter och skyldigheter. De har rutiner for att upptacka, utreda,
analysera och atgarda krankande behandling. Lerumsgymnasiet ar de enda som arbetar efter
en modell som bygger pa ett flode av samtal mellan de olika verksamma pa skolan. De har
tydliga rutiner foér dokumentation. De har en elevmapp som inte de andra skolorna har dar
dokumentation sker. Det framkommer tydligt vem som har ansvar for vad. Lerumsgymnasiet
menar att om det ar nagot som sker utanfor skolan/skoltid ska vardnadshavare uppmanas att
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agera. Mikael Elias Teoretiska har tydligt med forebyggande atgarder och har dven med
aktiviteter for eleverna dar tanken &r att det ska férebygga mobbning. De beskriver tydligt
ansvarsfordelningen for det forebyggande arbetet. De beskriver atgarder om krankande
behandling har intraffats och for dokumentation.

Ale gymnasiet beskriver att de ska ha med aterkommande aktiviteter for att skapa vi kansla.
De har en toleransgrupp som ska ha kamratframjande atgarder. Rutiner for att upptacka
diskriminering och de har en tydlig atgardsplan vid upptackt av ndgon form av krankande
behandling. Beskrivning av hur dokumentationen ska ga till finns inte med.
Munkebacksgymnasiet har med forebyggande atgarder. De menar att vid anmalan, utredning,
atgarder och dokumentation ska rektorn och elevhalsan kontaktas. Som tidigare namnt sa har
de en handlingsplan for att stoppa akut mobbning. Till skillnad fran de 6vriga skolorna har
Munkebacksgymnasiet Osterholmsmodellen dar bade atgarder och férebyggande atgarder
finns med som beskriver hur de olika aktdrerna pa skolan kan ga tillvaga. Porthallagymnasiet
har aven de med forebyggande atgarder och manga forslag pa olika aktiviteter for eleverna.
De menar att nar de far kannedom om diskriminering eller annan krankande behandling pagar
ska utredning, atgarder vidtas samt att arendet dokumenteras. Tydlig handlingsplan vid
diskriminering, trakasserier och krankningar finns med.

4.2.6 Resurser

Det beskrivs inte i nagon av skolornas likabehandlingsplaner tydligt vilka resurser som finns.
Det som kan tolkas som resurser ar skolornas olika sorters personal och deras bidrag till att
motverka mobbning. Tillgang till olika aktiviteter for att forebygga mobbning. Arbete med
évriga instanser som polisen och sjukvarden. Tillgang till enkater, modeller och kurser som
anordnas. Som tidigare beskrivits sa anvander sig skolorna av olika sorters resurser.

4.3 Hur beskrivs natmobbning i skolornas plan mot krankande
behandling?

4.3.1 Lerumsgymnasiet

I Lerumgymnasiets plan beskrivs att man behandlar varandra med respekt och tolererar inga
former av diskriminering eller krdnkande behandling. All personal ar skyldig att rapportera
och medverka till att utreda uppgifter vid misstanke om att trakasserier, krankande behandling
eller ndr mobbning férekommer. Mentorn har huvudansvaret om en elev blivit krankt,
mobbad eller trakasserad. Om vidare utredning kravs gar arendet till antimobbningsgruppen i
samarbete med larare, elevhalsan och rektor med berord elev sa att krankningarna upphor.
Den som uppger sig blivit krankt maste tas pa allvar. Det beskrivs vad som &r gemensamt for
all form av krénkande behandling, hur, nér den utfors och vem det kan riktas mot. Vidare
beskrivs om vad krankande behandling kan vara pa deras gymnasium som:

e Verbal krankning till exempel att bli hotad eller kallad hora, bog

e Psykosocial krankning till exempel att bli utsatt for utfrysning, ryktesspridning

e Text och bildburna krankningar till exempel klotter, brev och lappar, e-post, sms, mms.

4.3.2 Mikael Elias Teoretiska

I Mikael Elias Teoretiska plan beskrivs att de har till uppdrag att forebygga och aktivt
motverka alla former av mobbning och krankande behandling. Elever och personal ska iaktta,
vara lyhorda och ingriper da nagon utséatts for krankande behandling och/eller mobbning. Den
enskilda elevens upplevelse av att ha blivit krankt ska tas pa allvar av gymnasiet. | planen star
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att det ar viktigt att personal och elever pa skolan agerar mot krankande behandling. Vidare

beskrivs om vad krankande behandling kan vara pa deras gymnasieskola som:

e Verbala krankningar exempelvis genom att bli hotad eller kallad hora, bog

e Psykosociala krankningar exempelvis genom att bli utsatt for utfrysning, ryktesspridning

e Text och bildburen kréankning i form av exempelvis klotter, brev och lappar, e-post, sms,
mms.

4.3.3 Ale gymnasiet

Alla verksamma pa gymnasiet ska vara delaktiga i ett forebyggande arbetet mot
diskriminering, trakasserier och annan krénkande behandling. Vidare beskrivs om vad
krankande behandling kan vara pa deras gymnasium som:

e Text och bildburen krankning genom klotter, brev, lappar, e-post, chattsidor, sms, mms

e Verbal krankning genom att till exempel bli hotad eller kallad hora, bdg eller fetso [sic!]

e Psykosocial krankning genom att till exempel bli utsatt for utfrysning och ryktesspridning

4.3.4 Munkebacksgymnasiet

I Munkebacksgymnasiets plan mot krankande behandling anger de att alla pa skolan har ett
gemensamt ansvar att tillgodose allas ratt till trygghet, arbetsro och gemenskap. Planen
hanvisar till Regeringens ungdomsproposition 1993/94:135 som beskriver vad mobbning ér,
hur den ska bemdtas, hindras och att rektor har sérskild skyldighet att motverka alla former av
mobbning. Osterholmsmodellen beskriver att alla elever informeras om att mobbning inte far
forekomma, varken i skolan eller utanfor, varken i In Real Life (IRL) dvs. via chatt pa natet
eller med mobilen mm.

Vidare beskrivs om mangfald att varje individ har lika rattigheter och mojligheter oavsett kon,
etnisk tillhdrighet, social bakgrund, sexuell laggning, funktionshinder, religion eller alder.
Eleverna ska aktivt arbeta for att framja goda kamratrelationer. Det beskrivs om vad
krankande behandling kan vara pa deras gymnasieskola som tyder att elever ska informeras
for ett forebyggande arbete samt ha kunskap om réattigheter saval som skyldigheter, bl.a.
rorande n&tmobbning och trakasserier genom sms.

I Planen finns en handlingsplan vid atgarder mot misshandel, vald och hot mot elev och/eller
personal. Samt hanvisning till en lista ur Brottsbalken med exempel pa brott som gymnasiet
ska polisanméla:

e 4 Kap 48 Olaga tvang

e 4 Kap 68 Olaga intrang

e 4 Kap 58 Olaga hot

e 16 Kap 88 Hets mot folkgrupp

4.3.5 Porthallagymnasiet

Alla som arbetar pa skolan har ansvar for att agera enligt planen. Skolan accepterar inte att

nagon blir kallad for hora, bog, tjockis eller liknande och menar att det &r olagligt att kranka

andra. Det beskrivs om diskriminering och annan krankande behandling samt om olika typer

av kréankningar som:

e Verbal krankning i form av ord och kommentarer som framkallar radsla eller obehag

e Psykisk krankning genom utfrysning, ryktesspridning, himla med 6gonen, sucka, etc.

o Krénkande text eller bild genom klotter, bilder, filmer, lappar, e-post, sms, mms och
internet etc.
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4.4 Summering av resultatet

Av resultatet framgar hur planerna mot krankande behandling ser ut. Skolorna formulerar sig
pa olika satt. De har olika rubriker och innehall. Antalet sidor skiljer sig at i planerna, men ett
storre antal sidor betyder inte att planerna ar mer betydelsefulla och innehallsrika i arbetet mot
mobbning.

Resultatet visar dven att det finns brister i kartlaggningen pa samtliga skolor mer eller mindre.
Det framkom inte i alla skolor om eleverna var delaktiga i arbetet med planen, endast
delaktiga i att motverka mobbning och hur man uppfor sig mot varandra. Vanligtvis saknas
rutiner for akuta situationer och frdgan om dokumentation ar vagt beskriven. Uppfoljning och
utvardering var otydlig i flesta av skolornas planer. Tydligast beskrivet i planerna var
forebyggande atgarder, konkreta atgarder och personalens ansvarsomraden. Det vi tydligt
kunde se var skillnaderna mellan de olika planerna. Skolorna hade med olika innehall fran
Skolinspektionens checklista (2009).

Pa frdgan om hur natmobbning beskrivs i skolornas plan mot krankande behandling
framkommer att i fyra av fem skolors planer beskrivs inte nagra forebyggande atgarder mot
natmobbning alls. Det skolorna tar upp om natmobbning &r under definitionerna, men inte
under forebyggande atgarder. Den enda skola som faktiskt har med denna forebyggande
atgard i sin plan dr Munkebacksgymnasiet.

5. Diskussion

I diskussionen kommer vi att knyta an till reflektionen om litteraturen som presenterades i
litteraturgenomgangen. Det som &r vart syfte med studien &r att fa fram hur skolornas planer
mot krankande behandling ser ut, vad som skiljer dem at och om natmobbning belyses.
Utifran vad vi kommit fram till i vart resultat sd har vi fatt svar pd vart syfte och
fragestallningar.

| studien framkommer ett tydligt resultat pa fragan om hur natmobbning beskrivs i skolornas
plan mot krankande behandling. Resultatet visar att i fyra av fem skolors planer beskrivs inte
nagra forebyggande atgarder mot natmobbning alls. Olivestam pa Skolinspektionen (personlig
kommunikation, 11 november, 2010) belyser att det ofta finns brister i skolors
handlingsplaner mot krankande behandling och att problematiken kring natmobbning bor
finnas med i kartlaggningen. N&tmobbning bor behandlas som all annan typ av mobbning.
Forebyggande atgarder i skolorna kan vara att fora diskussioner med eleverna om vad man far
och inte far gora pa natet. Den enda skola som faktiskt har med denna forebyggande atgard i
sin plan mot krankande behandling & Munkebacksgymnasiet.

Vart resultat & anvandbart for oss som blivande larare eftersom vi fatt kunskap om hur
planerna mot krankande behandling bor se ut och &ven genom forskning se huruvida
natmobbning kan utformas tydligare i planerna.

Litteraturen som presenteras i litteraturgenomgangen &r anpassad till syftet och

fragestallningarna. Skolinspektionen har som tidigare benamnt granskat svenska skolors plan
mot krankande behandling och funnit méanga brister i planerna. Sambandet mellan resultatet i

25



var studie och Skolinspektionens sammanstéllning av brister i svenska skolors plan mot
krankande behandling stammer véal Overens. Skolinspektionen (2009) menade att de
vanligaste bristerna var att det fanns brister i kartldggningen och att eleverna inte var med i
arbetet mot planerna detta stimmer Gverrens med vart resultat dar dven vi fann dessa brister
tydligt. Det var intressant att se att dessa skolor vi valt att granska fortfarande hade liknande
brister som Skolinspektionen (2009) kommit fram till. Vi kan missténka att skolorna inte fick
ta del av dessa brister eftersom de fortfarande kvarstar. Aven forskaren Forsman (2003) har
granskat svenska skolors texter i planerna mot krankande behandling som visar pa brister i
skolornas planer.

5.2 Metoddiskussion

Vi har endast valt fem skolor darfor kan vi inte generalisera vart resultat. Det som vi har
kommit fram till i vart resultat kan inte jamforas med andra skolors planer mot krankande
behandling. Vi har inte gjort nagot slumpmaéssigt urval. Men for att styrka vart arbete har vi
tagit del av Skolinspektionens granskning av skolor och annan forskning. Samstammigheten
starker validiteten i vart arbete.

Vi kontaktade fem gymnasieskolor och bad om att fa tillgang till deras planer mot krankande
behandling da det ar en offentlig handling som allménheten har rattighet till. Vi fick endast
tillgang till tva skolors planer och valde darfor att kontakta andra gymnasieskolor. De skolor
vars planer vi inte fick tillgang till hade inte planerna pa deras hemsida och de kontaktade oss
inte tillbaka. Anledningen varfor vi kontaktade gymnasieskolorna var for att skolornas plan
mot krénkande behandling inte fanns att tillga pa deras hemsida. Detta har dock inte hindrat
vart arbete med studien. Eftersom vi inte har haft for avsikt att gora ett slumpmassigt urval
gick det lika bra att anvanda sig av dessa skolors planer. Vi 6vervdgde att ha med skolornas
planer mot krankande behandling som bilagor. Tog dock inte med dessa som bilagor darfor
att planerna var i for stor sidomfattning.

5.3 Avslutande reflektioner

Eftersom n&tmobbning sprider sig och blir allt vanligare enligt forskning av Forsman (2003),
Dunkel (2009), Naslundh (2006), Hard af Segerstad (2002), Erlandsson (2006), Skolverket
(2009) och Datainspektionen (2009) sa borde skolornas planer innehalla mer konkreta
atgarder mot natmobbning. Detta tror vi skulle resultera i att natmobbning blir synligare och
att skolan kanner ett stérre ansvar att agera mot ndtmobbning. Fyra av fem skolor bendmner
endast i definitionerna att krankande behandling vid e-post, chattsidor, internet, sms, mms inte
far forekomma. Men for att skolorna ska kunna atgarda natmobbning &ar det viktigt att
begreppet natmobbning star skrivet. Samt att det &r viktigt att skolpersonal far kunskap om
internet och kunna konkret i praktiken kunna agera mot natmobbning.

Dunkel (2007) menar att personal och foraldrar behéver fa mer kunskap om de strategier som
finns som eleverna har kunskaper om. It-kommissionens hearing (1998) menar att det inte
finns nagon egentlig skillnad mellan etik pa natet och etik i livets andra delar. Den enskilda
manniskan kan utéva makt pa natet och lararen behdver darfor ha kunskap, kunna sétta sig in
i fragor och ge tid samtal med eleverna om etik och moral. Det &r svart att hitta etiken pa natet
for manniskor kan vara anonyma, undvika att ta ansvar. De stéller sig fragan vem som har
ansvar for etiken och moralen pa natet. Varje manniska maste kanna sitt eget ansvar, daremot
kan dialog foras pa natet om etik och infora etisk aktivitet pa natet for att synliggora
problemet och 6ka medvetenheten om hur manniskor bor agera pa natet. Vi tror dock att det
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kan vara svart for eleverna att kdanna sitt eget ansvar. Detta kan séttas i relation till vad Dunkel
(2007) menar att vuxna kan mer om etik och lagar och unga om strategier pa internet. Darfor
tror vi att det &r av &nnu storre vikt att larare l&r sig mer om hur de unga anvéander internet.
Eleverna behdver ldra sig om etik och om hur man bor vara mot varandra pa natet. Elever och
larare kan l&ra av varandra. Detta belyser vidare vikten av att eleverna &r delaktiga i arbetet
med planen mot krankande behandling.

| vart resultat framkommer att Munkebacksgymnasiet ar den skola som belyser att diskutera
om natmobbning med eleverna, men det ligger aven vikt i att diskutera etik pa natet och hur
man bor vara mot varandra pa natet inte bara i praktiken. Olivestam (personlig
kommunikation, 11 november, 2010) menar att skolorna skulle kunna vidta férebyggande
atgarder som till exempel att fora diskussioner med eleverna om vad man far och inte far gora
pa natet. Porthallagymnasiet ar det enda gymnasiet som har schemalagd Kklasstid i
forebyggande atgarder. Detta tror vi skulle vara ett bra tillfalle att diskutera etik och moral pa
nétet. Skolornas planer belyser till stor del hur man bor vara mot varandra och hur skolorna
ska uppna trivsel. | vart resultat kan vi inte se hur skolorna agerar praktiskt mot natmobbning.
Forsman (2003) pavisar i sin doktorsavhandling att i den kommun som hade vél skriftligt
genomtankt plan mot mobbning fanns ingen statistik pa antalet anmalningar. Detta tolkar vi
som att skolorna inte anvander sin plan i praktiken. Dock anser vi att det &r viktigt att
natmobbning synliggdrs mer specifikt i planen. Om natmobbning finns med i férebyggande
atgarder tror vi att skolan skulle agera mer praktiskt mot natmobbning.

Forsman belyser socialiseringsteorin som innebdr att det i klasserna sker en socialisering
bland elever, det bildas konstellationer, sociala koder och sociala subgrupper som kan spela
roll i mobbningssammanhang. Vi tolkar dessa typer av sociala koder och konstellationer som
att de aven gar att anvandas pa internet. Det kan styrkas med Erlandssons (2006) beskriver att
natmobbingen sker ocksa via blockering genom att inte lagga till nagon (adda) pa sin
kompislista och natmobbning vid annan gemenskap pa sociala néitverks communities genom
som exempelvis bloggar.

Skolinspektionen (2009) behandlar inte natmobbning specifikt. Natmobbning &r dock en form
av krankande behandling. Idag ar det upp till skolorna sjélva att tolka in ndtmobbning i sina
planer. Skolinspektionen (2009) beskriver inte tydligt vad resurser innebér och hur det ska
skrivas i planerna. Skolorna kan darfor tolka sjélva vad som menas med resurser. Dock &r det
nog sa att skolor har olika resurser att tillga, vilket visar sig i skolornas planer. Anledningen
till att vi for fram detta argument &r att Skolinspektionen (2009) péapekar att skolorna inte
beskriver resurser i sina planer. Skolorna har inte rubriken resurser men resurser kan innebéra
manga olika delar inte bara ekonomiska.

| Lerumsgymnasiets plan menar de att om det sker nagot utanfor skolan och utanfor skoltid sa
uppmanas vardnadshavare att agera som att till exempel gora en polisanmélan. Vi anser att
det blir annu svarare att komma at natmobbing nar ambitionen att motverka mobbning utanfor
skolan inte finns. Det &r svart for skolorna att inspektera allas mobiltelefoner och agerande pa
internet darfor att det & manga elever totalt pa en skola. Det &r ocksa svart med tanke pa vad
Lagerqvist Jurist, Datainspektionen (personlig kommunikation, 10 december, 2010) menar att
behandling av en IP-adress kan vara en behandling av en personuppgift. Personuppgiftslagen
(PUL) blir i sadant fall tillamplig i processen for att kunna utféra en sparning av en anonym
natmobbning. Lotsson Computer Sweden (personlig kommunikation, 13 december, 2010)
menar att processen att spara vid natmobbning &r ett forsta steg i en polisanméalan. Polisen

27



begér dérefter ut uppgifter om vem som var bakom IP-adressen. Darfor menar vi att lararen
inte har befogenheten att utforska och spara avsandaren fran en IP-adress.

Dunkel (2007) menar att de strategier som finns &r k&nda hos unga och férévare, men inte hos
foraldrar och larare. Risken med att anvanda ordet ndtmobbning &r att det blir ett nytt begrepp
for unga att anvéanda sig av som far dem att verka mer annorlunda &n de ar. Dunkel (2009)
papekar att det inte ar nagon storre skillnad mellan natmobbning och skolgardsmobbning.
Mobbaren och mobbningsoffret &r inte anonyma eftersom de oftast vet vem den andre ar.
Dock har det pavisats fran Anders Lotsson Computer Sweden (personlig kommunikation, 13
december, 2010) att for att kunna bli anonym krévs ett konto hos en internet leverantér av
anonymisering som exempelvis Dold.se. Skolverket (2009) menar att den mobbade inte far
nagon fristad. Darfor anser vi att det ar skillnad pa skolgardsmobbning och natmobbning. Vi
delar Skolverkets installning. Vi anser att mobbningen fortsétter att paga dven i hemmet och
kan skapa storre oro och rédsla. Vi kan dven instimma med Naslundh (2006) som menar att
om inte natmobbning tas pa allvar blir offren mycket ensamma och de utsatta har ingenstans
att gdmma sig. Erlandsson (2006) menar att évergreppen upplevs om och om igen om
videoklipp lagts ut pa natet.

Vi har utifran var studie forstatt att unga kan komma pa strategier for att gora andra illa via
internet. Det kan man se i Hard af Segerstad (2002) forskning som visar att unga anvander sig
av forkortningar som betyder olika krankningar. Dunkel (2007) framfor endast strategier for
att hantera faror pa internet. Vi staller oss fragan, hur ska ungdomar hantera dessa krankande
faror som forkortningar?

Aven om skolorna hade brister i sina planer mot krankande behandlingar sa fick de fram en
tydlig vision om hur de ville ha det pa skolorna och éven forebyggande atgéarder och konkreta
atgarder. Nar vi forst laste igenom skolornas planer upplevdes de korrekta och innehallsrika.
Men efter att utgatt fran Skolinspektionens (2009) checklista markte vi att det faktiskt var en
del som fattades och att det i vissa skolor innehdll mycket text. Upprepad text om trivsel pa
skolan. Vi fann mycket lite innehall om natmobbning som enligt forskning blivit allt
vanligare.

Olweus (1999) beskriver hur atgardsprogram mot mobbning &r uppdelade pa skol, klass och
individniva. Det marks tydligt att skolornas planer innehaller dessa rubriker och det ar dven
vanligt pa skolorna att anvanda sig av hans idéer om vad mobbning ar.

Vi har lart oss mycket av att granska skolornas planer mot krdnkande behandling som vi kan
fa anvandning av i vart kommande yrke som larare. Var ambition &r att aven i framtiden lagga
mer betoning pa just natmobbning och att ha diskussion med eleverna. Vi tror dven att det ar
av stor vikt att ha ett gott samarbete med foraldrar nar natmobbning uppstar, informera pa
foraldramoten om natmobbning och hur det kan uttrycka sig. Det skulle varit intressant att
veta hur det som beskrivs i skolornas planer utévas praktiskt. Natmobbning ar ett aktuellt
problem som berdr samhallet, skolan och individen. Manga unga gar fortfarande pa skolorna,
hemma i sin bostad och mar psykiskt daligt. Detta fortsatter att ske darfor att skolorna,
samhallet och lagen inte kommer at problemet.

Auvslutningsvis skulle vi vilja hanvisa till fortsatt forskning om hur skolorna praktiskt gar
tillvaga for att motverka natmobbning. Genom att anvénda sig av data insamlingsmetoder
som intervjuer, observationer skulle man fa en vidare inblick i hur det ser ut i verkligheten pa
skolorna.
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Bilaga 1

Skolinspektionens checklista

Checklistan ar en hjalp att enkelt kontrollera om er likabehandlingsplan/plan mot krankande
behandling kan fungera som ett konkret verktyg for verksamhetens likabehandlingsarbete. Ju
fler av foljande pastaenden som kan besvaras med ja, desto storre ar chansen att sa ar fallet.

1. Nu gallande plan (Aktuell plan)

a) Var lika behandlings/plan mot krankande behandling ar uppréttad under den senaste
tolvmanadersperioden och galler for ett ar.

b) Planen innehaller en uppfdljning av fjolarets atgarder.

2. Samverkan med eleverna
Eleverna har varit med om att upprétta, folja upp och se éver planen.

3. Kartlaggning
a) Planen innehaller en beskrivning av skolans behov av likabehandlingsarbete. Vi har
kartlagt verksamhetens behov pa individ-, grupp- och verksamhetsniva. Planen beskriver hur
vi gjort och vad vi kommit fram till.
b) Vid kartlaggningen har vi beaktat diskrimineringsgrunderna kon, etnisk tillhorighet,
religion och annan trosuppfattning, funktionshinder och sexuell Iaggning samt krankande
behandling.
¢) Vi har sett 6ver omraden som
e Studiemiljo (psykosocial och fysisk)
Kommunikation
Kompetensutveckling
Rekrytering
Antagning
Introduktion
Schemal&ggning, foraldraskap och studier
Betyg och examination
Praktik
Undervisning
Rutiner for akuta atgarder

4. Mal
Planen innehaller klara och tydliga mal for likabehandlingsarbetet. Malen utgar fran de behov
som vi, genom kartlaggningen, vet finns i var verksamhet.

5. Atgarder

a) Planen innehaller aktiva atgarder for att framja lika rattigheter och forebygga
diskriminering, trakasserier och krankande behandling. Atgarderna ska forverkliga de mal vi
satt upp.

b) Atgédrderna ar konkreta och uppféljningsbara. Det framgér i planen vem som &r ansvarig
for att en atgard blir genomford och nér det ska ha skett.
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6. Rutiner for akuta situationer

Planen innehaller rutiner for akuta situationer av trakasserier eller krankande behandling.
Rutinerna omfattar:

a) hur personalen i skolan ska agera och hur ansvarsfordelningen ser ut.

b) uppfoljande insatser for att kontrollera att de akuta atgarderna haft effekt.

¢) hur handelser och atgarder ska dokumenteras.

7. Resurser
Det framgar i planen vilka resurser som finns for att genomfora likabehandlingsarbetet.

8. Kommunikation
Var likabehandlingsplan/plan mot krankande behandling innehaller atgarder for att presentera
planen och férankra likabehandlingsarbetet hos elever, vardnadshavare och personal.

9. Utvardering och uppféljning

Likabehandlingsplanen/planen mot krankande behandling beskriver hur planen sedan ska
foljas upp och utvarderas infor nasta ars plan. (Skolinspektionen 2009, s. 38).
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