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Sammanfattning

| uppsatsen Matregion Halland - att profilera och lara behandlas ett pagaende regionalt
utvecklingsprojekt. Projektet har en betydande potential, men det finns ocksa en rad hinder pa
vagen fran den aktuella till den mojliga Hallandskartan. En hogre grad av 6nskade
larprocesser forutsatter bl.a. en storre tathet i rummet och tiden av lampliga verksamheter och
aktiviteter.

Vi diskuterar vad som utvecklingsmaéssigt kravs for att upptécka och utnyttja denna potential
till en attraktiv regional profilering som stimulerar foretagandet och 6kar vélbefinnandet hos
hallaningarna. Den teoretiska basen i uppsatsen &r regional organisering, kommunikation och

larande samt samhallskommunikation i ett service management perspektiv.

Inledning

Studien baserad pa visionen Matregionen Halland initierades vid seminarium och
matmarknad under Tvaakersdagarna i juni 2000 dar Bjorkroth svarade for innehall och
genomforande. Grundidén var att Halland har potential att profilera sig som matregion men att
det inte racker med en utvecklad féradling av ravarorna. Lika viktigt ar att utveckla kokkonst
och matvanor... Seminariet vill uppméarksamma att regional mat &ar en stark trend som kan
sla nya bryggor mellan producenter-handel-konsumenter. Miljohot, mattraditioner och sund
lokalpatriotism kan forena olika intressen. Gastronomi och turism gar hand i hand... (ur

inbjudan).

Forel&sningar och diskussioner under och efter seminariet gav stod for att profileringsidén
oppnade en ny vinkling som val anslot till pagaende utvecklingsarbete i lanet. Under hésten
har vi sedan fortsatt arbetet genom att for det forsta fora samtal med ett hundratal
representanter pa den hallandska matarenan, for det andra ta del av relevanta dokument fran
olika aktorer samt for det tredje utveckla idén som ett regionkoncept med speciell betoning pa
larprocessser. Arbetet ar ingalunda avslutat utan uppsatsen till konferensen
”Forskningssamverkan och nya former av kunskapsbildning” i Halmstad 9-11 maj 2001 skall

darfor lasas som en lagesrapport.



Vi i uppsatsen &r Goran Bjorkroth och Svante Leijon. Forfattarna ar knutna till foretagsekono-
miska institutionen, Handelshégskolan vid Goteborgs Universitet. Bjorkroth &r civilekonom
och &gnar sig at utvecklingsarbete inom strategisk samhéallskommunikation, tidigare med bas
inom Goteborgs Stad och nu med bas i Varberg. Leijon &r larare och forskare vid universitetet
och har erfarenhet fran en rad studier av utvecklingsprojekt inom offentlig sektor och har nu

senast foljt framvéxten av Véstra Gotalandsregionen.

Syftet med vart arbete ar tudelat, dels ett aktionssyfte som vill utréna forutsattningar och fran
detta utveckla praktikorienterade utvecklingsmodeller for att profilera regionen Halland, dels
ett teoretiskt som knyter an till omradet regionala larprocesser. Det finns gott om exempel pa
regional utveckling, men i vilken utstrackning handlar det om ett systematiskt larande i dessa?
Var utgangspunkt ar att vi som enskilda manniskor standigt lar oss utifran de méten som vi
hamnar i, men att detta inte ar en tillracklig garanti for ett mer kollektivt larande. Hur manga
sammantraden har vi t.ex. inte varit med om, dar vi forvanats éver hur lite av den myckna
klokskap som de enskilda individerna besuttit kommit fram och paverkat det kollektiva

samtalet. Hur kan detta fenomen dverkommas interorganisatoriskt pa regional niva?

Uppsatsen ar strukturerad sa att forst formedlas empiri i form av inledningsvis en aktuell karta
Over Halland och dess mataktorer, darefter en mer ideal karta med inspiration av europeiska
matregioner som Alsace och Piemonte samt slutligen de invéndningar vi mott mot att Halland
faktiskt skulle lyfta sig till ndgot annorlunda &n vad det &r. Sadana invandningar kan inte
bortses ifran utan &r en av de vasentliga utmaningarna att arbeta med i ett utvecklingsarbete.
Kan tvivlarna goras till medutvecklare i olika larprocesser har vi skapat en viktig 6ppning i
regionutvecklingen. Da vi ser detta som en karnfraga blir det utgangspunkt for var teoretiska
diskussion. Teorin skall saledes vara ett hjalpmedel for att forsta bade den aktuella larsitua-
tionen och mojliga oppningar till framtida regionala larprocesser utifran matprofileringstemat.
Fran var teoretiska diskussion konstrueras sedan en utvecklingsmodell, som kommer att
vagleda oss i nasta etapp av utvecklingsarbetet. Uppsatsen avslutas sedan med nagra

maleriska bilder av hur Halland skulle kunna te sig 2006.



Den aktuella kartan

Om vi betraktar Halland mycket 6versiktligt pa en karta ser vi att det ar ett litet landskap
mittemellan tva storre nationella regioner, Skane och Vastra Gotaland, men aven relativt
narbelaget tva huvudstadsregioner i grannlanderna; en slags korridorregion med néarhet till
viktiga marknader. Fem stader ligger som ett parlband i anslutning till darnas vag ut mot
havet. Manga kanske erinrar sig minnesramsan fran folkskolan; LAGA NI, ATA VI. En ramsa
som flera av vara samtalsparter ansag ha klar strategisk relevans i en matregionvision anno
2000.

Aarna var tidigare viktiga kommunikationsleder men har numera ersatts av andra pulsadrar.
Viégnatet ar val utbyggt och vastkustbanan byggs ut succesivt till dubbelspar. Vad galler
kommunikationer sjovagen finns det en god hamnkapacitet och fortfarande en fast farjelinje
mellan Varberg och Grena. Flygforbindelserna ar tillfredsstallande om man beaktar att manga
hallaningar &ven kan frekventera narliggande flygplatser inom andra regioner.

Sammanfattningsvis, Halland &r latt att na, men ocksa latt att bara passera.

Halland &r inte bara kust utan bestar ocksa av inland med omvaxlande jordbruks- och skogs-
bruksbygd. Detta medverkar till att ge goda livsbetingelser i form av variation och gynnsamt
lage mellan hav och skog. Landskapet &r de facto hogt uppskattat av savél de permanent
boende som de fritidsboende. Litenheten samt tatortsstrukturen goér det latt att rora sig och
motas i Halland. Den som byter arbetsplats inom eller mellan Halland och en nédraliggande
region behover inte byta boende och viceversa. Turismen har en lang tradition genom laget
vid havet. Nysatsningar sker pa eko- och upplevelseturism i inlandet, bl.a. som ett led i

landsbygds-utveckling. Halland &r litet men ej perifert.

Vad géller jordbruks- och livsmedelsnaringen ar den relativt stor i forhallande till andra delar
av landet. Den &r ocksa en betydande sektor i lanet, d&ven om dess relativa betydelse pa senare
ar minskat nagot. Odlingsforutsattningarna ar gynnsamma, vilket skapar mojligheter att ta
fram ravaror av hog kvalitet. Plonninge- och Munkagardsgymnasierna spelar viktiga roller for
bl.a. framtidens naturbruk. Det bedrivs ett aktivt FoU-arbete tillsammans med Sveriges

lantbruks-universitet, forskningsinstitut och livsmedelsbranschen, med regionala organ som
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Almi Fore-tagspartner och egna organisationer som Hallands Husdjur och
Hushallningssallskapet. Partnerskapet for tillvaxtavtalet i Halland 2000 har formulerat
regionens synsatt och mal: Livsmedelsproduktionen domineras av jordbrukets
primarproduktion. Féradlingsindustrins omfattning motsvarar inte den stora
primarproduktionen, varfor det bor finnas en potential for 6kad féradling av

jordbruksprodukter.
Matkedjans aktorer

Gar vi dver till att betrakta aktorerna pa den hallandska matkartan finner vi en mangfald av
branscher, foretagsformer, organisationer etc. Har gar det inte att rakna upp dem, utan vi nojer
oss med att ge en bild av den hallandska matkedjan. Den visar pa ett ganska 6ppet marknads-
foringssystem dér aktorer kan stréva efter att &ndra sin position bl.a. genom att integrera

framat, bakat eller sidledes.

Foradlare Gastronomi
”livsmedelsindustri” restaurang, storkok, hushall

Ravaruproduktion Gardsbutik

odlare, kottproducenter

fiskare m fl Konsumtion
Handel matvanor, matkunskap
parti, stormarknad attityder, prisfragor
ostaffar, fiskbil + smaken

Dartill skall laggas de stodstrukturer som finns inom och utanfor lanet. De bestar av olika
resurser, regelverk och paverkan i form av myndigheter, regionala utvecklingsorgan, intresse-
organisationer, forsknings- och utbildningsorganisationer samt olika nétverk. Skulle vi gora en
bred inbjudan till det regionala matkalaset handlar det 1agt rdknat om mer an hundratalet
organisationer, flertalet med hemvist inom lantbruket. Handeln har farre men starka centrala
organisationer och kedjor, men ocksa smabutiker som kdmpar med att halla sortimentet pa
acceptabel niva. Restaurangforetagen, med vissa undantag, lider av lnsamhetsproblem och
saknar mojligheter till den kompetens- och marknadsutveckling som tarvas fér en matregion.
Gardshutiker och ekologiska nyodlare har vitaliserat Hallands landsbygdsutveckling och

matkarta, men nagra har ocksa tvingats upphora pga. bristande affarsidéer och kundbaser.



Vi ser en kraftig obalans i aktdrskartan. Den handlar framst om att konsumentsidan ar svagt
organiserad, bade vad galler deltagandet i organisationer och resurser i den egna vardagen.
Aven gastronomin behdver starkas for att kunna vaxa i sin nyckelroll som profilskapare och
maltidsutvecklare. Vi har en hallandsk matkarta praglad av produktion och distribution
snarare an av konsumtion. Aktoérskartan visar mer av effektiv livsmedelshantering &n goda

matupp-levelser i ett regionalt kok.

Den mgjliga kartan

Den aktuella kartbilden som tecknats ovan visar saledes ett myller av aktorer och aktiviteter
som l6sligt torde kunna inrymmas under ett koncept ”"Matregion Halland”. Det ar dock ett mer

utvecklingsorienterat koncept vi soker. Kartan behéver omordnas.

For det forsta har vi ovan pekat pa att det kravs en forskjutning mot konsumenter och goda
matupplevelser. Fransk-tyska Alsace och italienska Piemonte &r klassiska matregioner som
I6nsamt profilerar sig pa ett regionalt kok som utvecklat husmanskost, bondernas charkuterier
och ostar till varldsrykte. Symbiosen med utsokta viner ar sjalvklar och kan tyvarr inte
kopieras i Halland. Daremot kan man fa nya insikter om hur hogklassiga vardshus,
gardsbutiker, produ-centkooperativ m.m. fangar upp saval genomfartsresenarer som de som
har matupplevelsen som resans mal. Halland har f.6. redan paborijat ett utbyte med kommunen

Asti i Piemonte.

Bada dessa regioner lar oss att det ar maten pa faten, smaken och maltiden som &r avgorande
for att bygga upp en profil som matregion - inte de fina ravarorna, miljoteknik och en levande
landsbygd i sig. Dessa ingredienser ar emellertid nédvéndiga for att skapa trovérdighet till den
goda maten. Allt fler konsumenter vill mot bakgrund av den aktuella livsmedelsdebatten 2001
veta ursprung for de ravaror som ingar i maltiden eller livsmedlet. Tvivel pa ravarornas
kvalitet ger otvivelaktigt en kvalitetseffekt dven pa atandet. Trenderna for Krav och narodlat,
béttre djurhallning och etik har starkts och darmed ocksa motiven for narmare samspel inom
den hallandska matkedjan - och fér samordning av en ny regional matprofilering med tva
redan etablerade profilomraden, dvs halsa och miljo. En sadan effekthdjande samling kunde
bli det mest verkningsfulla bidrag som Halland kan mobilisera for sin nya vision om

livskvalité.



For det andra krévs en storre koncentration i rummet. Foretagen ar spridda och i forsta hand
lokaliserade ur producentlogik. Ravaruproduktion och dess foradling ar knappast flyttbart pa
kort sikt, men vad som vore mojligt & en 6kad samlokalisering med lamplig handel, nérings-
stéllen, utbildning och FoU. Inte minst tror vi att forlaggandet av olika utbildningar med FoU-
anknytning strategiskt kan stimulera larandet kring livsmedel, mat- och maltidsupplevelser.
Nya affarsidéer med utbildning och annan tjansteproduktion kan dven ge storre ldnsamhet och
skapa mer kollektiv véxtkraft &n den traditionella varuproduktion som ofta utgor startplattan.
Styrkan med koncentrerade rum har klart styrkts av forskning bl.a. kring sadana foreteelser
som industriella distrikt, t.ex i mellersta Italien. Industriella distrikt innebdr en koncentration
av en viss bransch och i och med det stimuleras naturligt larande genom att manga gor ungefar
samma sak. Industriella distrikt attraherar sedan ytterligare genom att de som &r intresserade

av just den specifika branschen flyttar dit. Pa sa sétt sker en positiv larandespiral.

Denna Okade tathet i rummet behover da och da manifesteras med olika typer av evenemang,
som ex. den namnda Tvaakersdagen, sa att rummet blir annu tatare under vissa tidsperioder.
Olika lokala arrangemang och lansméten finns spridda pa den aktuella kartan. Till hésten
2001 arrangerar Lansmuseet och Naturresusforum Halland den forsta stora regionala
matsatsningen

i form av en skordefest kring Varbergs fastning. Den avses bli aterkommande.

Effekterna av en annorlunda karta torde skapa en rad vinnare. Hallands samhallsutveckling
gynnas genom en attraktiv regional profilering, foretagandet stimuleras genom kvalitets-

medvetna utvecklingskrav och konsumentintresset tar sig uttryck i ett 6kat vélbefinnande.

Emellertid, det kravs en hel del investeringar for att na dit. ”Och Halland blir inte ensam i
jakten pa den attraktiva matprofilen”, viskar slaven pa var vagn. Manga regioner kdmpar om
de utbildningar och EU-pengar som star till buds. Det &r latt att pa papperet utforma ett sddant
hér vinna-vinna koncept, men det ar inte manga som sedan har omsatts i reell handling.

S4, var finns hakarna i detta avseende i Halland? Vilka invandningar har vi mott?



Invandningar

Den forsta invandningen vi vill ta upp ar matvanornas forandring. Enligt Christina Méller, KF
Provkok, som gor regelbundna métningar av konsumtionsmonstren, har vara matvanor andrats
avsevart pa senare ar. Genomsnittshushallet dgnar 12-13 min/dag at matlagning och de yngre
annu mindre. Snabbmat och fardiglagat har ersatt traditionell beredning fran ravara till fardig
maltid. Detta har lett till att kunskap om ravaror, tillagning och regional mat saknas i breda
befolkningsgrupper. En konsekvens av vikande kunskap blir vikande efterfragan som i sin tur
leder till att restauranger och andra storkdk tar bort vallagad husmanskost fran menyn.

Ar detta en utveckling som kan vanda, eller &r det en irreversibel process?

En andra invandning motte vi ocksa vid det namnda Tvaakersseminariet. Majlene
Westerlund-Panke, riksdagsledamot och konsumentforetradare, fastslog att ”de svenska
konsumenterna ar urdaligt organiserade”. En av lanets mest erfarna ICA-handlare efterlyste
utbildning dven inom handeln i fragor rérande ursprungsmarkning, kvalitet och service.
Samhallets upplysning har lange handlat om privatekonomi, inte om matens livskvalitéer. For
den dominerande paverkan svarar KF, Ica och olika producentintressen som aven serverar
sund "matgladje”. Konsument-paverkan i egen regi forekommer knappt, med undantag av
PRO’s prisjamforelse av matkassar. Prisfokusering far otvivelaktiga bieffekter i form av lagre
kvalitet. Gourmetklubbar och matlag i all ara, kan detta bli foremal for en storre
konsumentorganisering? Ar svaret den internatio-nella Slow Food rorelsen som forenar

miljomedvetenhet med passion fér god regional mat?

En tredje invandning ror skolornas roll. Kommunernas ekonomi har lett till allt magrare
budget for skollmaten. Miljén i manga skolmatsalar ar heller inte den basta. Aven smak och
attityd bidrar till att var 5:e elev hoppar éver lunchen. Manga véljer godis. Nagra
hallandsskolor rap-porterar dock att hogstadieelever langtar efter amnet hemkunskap. Ska alla
fa den livsviktiga matkunskap som bara ett fatal numera far i hemmet? | Frankrike skulle
situationen pakalla ett kulturellt krispaket. Barnens attityder och matvanor &r viktiga matt pa

en matregion.

De tre invandningar som beskrivits ovan rér konceptet “"matregion”. Den gor dven den fjarde

som galler gastronomins stallning. Aven om det bjuds hogklassig mat p& méanga krogar soker
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vi fortfarande efter det regionala kok som ska profilera regionen och enskilda mattempel.
Ocksa for duktiga kokschefer ar det oklart hur man skapar ett modernt hallandskt kok. Frascha
rava-ror till spannande mat fran hela varlden var ett recept. Klart ar att Laxbutiken &r en av de

fa som lyckats utveckla en unik matupplevelse kring en traditionell hallandsk ravara.

Det for oss over till invandningar som rér Halland som effektiv utvecklingsarena. Hit hor
svaga sidor som lag utbildningsniva, bristande tradition att starta nya verksamheter och att
samarbeta med forskning. Sveriges Kokschefers Forening har t.ex inte nagon lokal verksam-
het i Halland. Deras medlemmar aker antingen till Géteborg eller till Skane for att delta i olika
aktiviteter. Denna indikation ar ett symptom, som manga beskriver som "Halland delat pa
mitten”. Det finns en manghundradrig kulturgrans som I6per mellan Varberg och Falkenberg
och som gér sig pAmind i traditioner, dialekt, byggnadssétt m.m. Hallandsutredaren Ake E
Andersson har i flera studier diskuterat “delningen” utifran ekonomiska attraktionskrafter,
senast tillsammans med David Andersson (1998). Kungsbacka och Varberg integrerar i
okande grad med vastsvenska regionen. Varberg utvecklar samarbete med Mark-Boras.
Laholm péver-kas av Oresundsregionen och Hylte ligger i gransskugga. Halmstad anses dock
ha tillrackligt underlag for att sta pa egna ben. Andersson menar att detta monster gynnar
Hallands ekono-miska utveckling. Anda finns det i dagliga livet en viss forsiktighet och

ointresse i relationerna mellan kommunerna och residensstadens organ.

En annan delning ser vi om vi betraktar lanets tva tidningar. Gransen gar da mellan
Falkenberg och Halmstad. Eftersom Hallands Nyheter och Hallands-Posten har ca 85 %
tackning i respek-tive spridningsomrade och huvudsakligen bevakar sitt revir far det
konsekvenser for den regio-nala nyhetsférmedlingen och debatten. En vanlig lasare av
Hallands Nyheter vet inte mycket om vad som hénder kring Halmstad-Laholm och Hallands-
Postens lasare har dalig uppfattning om tillstandet i regionens norra halva. | Kungsbacka heter

husorganet ofta Goteborgs-Posten.

En sista invandning ar historiska erfarenheter av tidigare lansévergripande
profileringsansatser. Nagra projekt startades pa 90-talet, men de rann ut i sanden. Likasa
forsok med gemensamma varumarken. "Halland jobbar ofta lite pluttigt” sammanfattar en

luttrad utvecklare. Om det inte da fanns forutsattningar for uthalliga profileringsprojekt med
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Halland som bas, finns sddana nu?

Vi har tagit upp dessa invandningar som saledes bade ror innehallet i konceptet och Halland
som den lampliga utvecklingsarenan. Otvivelaktigt dr det sa att flertalet projekt i princip
misslyckats om man gor en kortsiktig véardering av resultaten i forhallande till uppstallda
malsattningar. Pa langre sikt blir bilden nagot annorlunda. For att en storre forandring skall
kunna astadkommas kravs en uthallighet och ett antal projekt som sa smaningom leder till att
“droppar urholkar stenen”. Leijon och Ohlsson (1984) kunde i en utvardering av Arbetsmiljo-
fondens utvecklingsprogram ”Atgarder mot Belastningsskador” i bérjan av 1990-talet konsta-
tera att detta program tillsammans med en rad liknande program successivt hade lett till att
man Gvergett en tayloristisk arbetsorganisation till forman for en organisation utformad efter
sociotekniska principer. Pa liknande satt antar vi att ett foretag inte utvecklar en IT-organisa-
tion Gver en natt, utan det kravs ett antal IT-projekt for att lyckas. Det ar en sadan langsiktig
reformstrategi, som otvivelaktigt krévs i detta fall.

En langsiktig reformstrategi kan dven hantera de ovan relaterade invandningarna pa ett annat
sétt. Samtidigt som vi mott invandningar, har vi dven sett motkrafter. Det finns &ven ett starkt
matintresse, men det har inte tagit sig uttryck i att ett antal utvecklingstrender kvantitativt har
vant. Dock, krafter foder motkrafter och efterhand kan det visa sig att motkrafterna kan véxa
sig starka och leda till dominans. De aktdrer, som tror pa det nya, kan efterhand ocksa efter-
trada tidigare aktorer med andra varderingar. Skeptiker kan aven om de inte blir eldsjélar,

i vart fall efterhand bli provare och mer troende i forhallande till ett nytt koncept.

Historien har aven lart oss att det ar svart att forutsaga trendbrott. Vid ett visst skede blir
plotsligt en idé tillrackligt stark for att eftertrada andra idéer. | allmant tal brukar vi séga "att
saker och ting behdver mogna, men da det &r moget kan ett antal pusselbitar snabbt falla pa
plats”. Vi skall nu jamféra med annan forskning for att fa ytterligare byggstenar till att forma

en utvecklingsmodell kring konceptet ”Matregion Halland”.

Att forma en ny struktur

Var teoretiska ram bygger pa forfattarnas tidigare arbeten med anknytning till regional

utveckling och praktisk samhéallskommunikation.
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Leijon har tillsammans med Jensen foljt tillblivelsen av Vastra Gotalandsregionen, se Jensen
och Leijon (1996), (1999) och (2000). Tolkningen av detta skeende var att regionen drevs
fram dels av en allmén tilltro till region som utvecklingsarena, dels av en radsla att komma i
skymundan av Sveriges tva andra storre regioner, dvs Stockholmsomradet och Skane. Det &r
emellertid dnnu svart att ana vilka specifika profilfragor Vastra Gotalandsregionen kommer att
satsa pa. Halland var inbjuden att delta i Vastra Gotalandsregionen. Halland var ambivalent
och en diskussion fordes om delning, dvs att sédra delen gick till Region Skane och norra
delen till VVastra Goétaland, jfr diskussionen om invandningar ovan. Det blev daremot inget av

dessa tankar och Hallands organisering férandrades inte.

Déremot kan Halland som andra delar i Sverige inte undvika att influeras av den allménna
regionidén i Europa. Regionernas Europa har blivit ett viktigt EU-koncept och omfattande
stod har getts at olika regionala utvecklingsprojekt. Samarbeten mellan regioner tillhérande
olika lander har livligt uppmuntrats. Sett fran ett regionperspektiv bestar EU inte av 15 lander

2001 utan av cirka 300 regioner.

Etymologiskt ar ordet region intressant. Det vacker positiva associationer och férmedlar en
innebdrd av "naturligt avgransade omraden”. Medan lan, kommuner etc. upplevs som admini-
strativt konstruerade anses region kunna konstrueras med hansyn till ménniskors naturliga
uppfattningar om var de vill hdra hemma. Detta var ju en stotesten for formandet av Vastra
Gotaland nér det kom till avgréansningen. Norra Skaraborg valde att tillhdra regionen, de i
kommunerna nira Jonkoping daremot inte. Aven Halland fick slita med fragan om identitet
soderut eller norrut och valde att fortsatta som egen enhet. Om Halland saledes inte hakade pa
Skanes eller Vastra Gétalands identitet kvarstar dock fragan om egna identiteter i ett stort

europeiskt regionlandskap. Férutom namnet Halland, vad kan férena och utveckla regionen?

| studien om Vastra Gotaland valde vi att analysera tillblivelsen utifran en diskursiv teoretisk
modell. Regionen pratades helt enkelt fram med hjalp av ett antal diskursivt praglade samtal
pa olika arenor. Lokalt verksamma aktorer inom den framtida regionens granser fick prata sig

samman och successivt vanjas vid tanken om regionens nédvandighet.
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Diskurser som kan ses som implicit faststallda samtalsregler och kan med kritiska glaségon
ses som lasande, dvs. samtalen sker med skygglappar. Vastra Gotalandsfragan drevs forvisso
mot en region; men drevs fragan med betydligt storre utvecklingskraft &n vad de tidigare lanen
kunde ha astadkommit? Utvecklingen som den ter sig i borjan av 2001 kan knappast tolkas sa
att Vastra Gotaland hittat sin utvecklingsidentitet. Man torde fortsatt kunna bli nagot annat &n
vad man ar. Dialogformen, se t.ex. Gustavsen (1992), har setts som en déppnare och mer
utvecklingsorienterad samtalsform &n diskursen. Idealt forvantas en dialog k&nnetecknas av

oppenhet i fraga om vilka argument som tillats, vilka aktérer som tillats delta etc.

Ewa Wikstrém (2000) har i en studie om kommunikation i projekt sett tva olika kommu-
nikationsformer. | ett projekt férekom ett vidoppet samtal, som karaktériserades av bredd
snarare an djup. Allt var i princip tillatet att kommunicera om, men det var dock nagra fa
centrala aktorer som sag till att projektet drevs fram utifran sin egen tolkning av vad som var
mojligt att realisera. Det vidoppna samtalets styrka var att arenan var 6ppen for en rad olika
idéer vilket gjorde det mojligt att ha en hdg grad av flexibilitet och beredskap nar det kom till
lagen déar projektet fick mer reella forutsattningar att forverkligas. | det andra projektet rorde
det sig om en avgransad dialog, ett samtal med ett stérre fokus och darmed maojlighet till ett
djupare penetrerande. Problemet i denna kommunikation ror det fokus man valde, var det

nagot som bar langsiktigt? Man larde sig, men var det relevant larande i ett langre perspektiv?

Hur bor man da driva ett regionalt utvecklingskoncept utan att hamna i diskursens lasningar
och att forena saval djup som bredd? Det kravs en dppen arena dar samtliga relevanta aktorer
har tilltrade och uppmuntras att delta. Vissa aktorer har pa grund av sin position naturligt
tilltrade till arenan, andra upplevs som naturliga medverkande. Men det kan &ven finnas

aktorer som ar relevanta men som latt gléms bort.

Vart profileringskoncept har vaxt fram i dialog med bl.a.Naturresursforum och Almi. Dessa
arbetar for narvarande med en plattform for ”Mat i Halland” som bor vara lampligt forum for
fortsatt utvecklingsarbete. ”Matregion” ar ett omfattande koncept och darfor ar det naturligt att
en bred krets aktorer involveras successivt. Konsumenter, producenter, distributorer, olika

organisationer och offentliga organ har alla intresse av en matregion med kvalitetsambitioner.
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Aktorskretsens sammanséattning bor aven spegla miljo- och halsofragornas dkade betydelse for
en matregion, bl.a. genom erfarenheter fran Hallands folkhalsoarbete. Hogskolan i Halmstad

och olika FoU-organ kan ha intresse av att medverka i larprocesser och metodutveckling.

Den breda skaran aktorer 6ppnar upp for ett brett vidoppet samtal, men hur far vi tillrackligt
djup och larande i en sadan utveckling? Var idé ar att samtalen i tid och rum maste fortatas for
att ge denna effekt. Alltfér glest i tid och rum mellan olika aktorer gor det helt enkelt oméjligt
att mer intensivt utbyta erfarenheter. Vi skall emellertid inte forvénta att alla samtal behover

ha karaktaren av djupt larande. Det relevanta ar om tillrackligt manga far den karaktaren.

Detta skall inte lasas sa att moten ar det enda saliggorande. Enskilda aktorer maste ha
utrymme &ven for djupare reflektion. Det handlar om balansen mellan produktiva méten och
mer enskild kontemplation. Vad vi hittills beskrivit ar en tankt struktur dar larprocesser ingar.
Hur kan en sadan utvecklas och bibehallas? Har kan vi dra nytta av teorier om

samhéallskommunikation.

Samhallskommunikation i praktiken

Till grund for studiens kommunikations- och informationstdnkande finns en omfattande

teoribildning med foljande enkla kommunikationsmodell som gemensam ndmnare:

stérningar storningar
Avsandare /-----------=--mmmmmmmmmme- / Kanal /-- ----/ Mottagare
/mottagare/ fysiska /avsandare/
a avsikt tecken o uppfattat
a meddelande a reaktion
/ /

aterforing

Nér IT-vérlden avsant ett pressmeddelande och sager att man "kommunicerat nyheten till

marknaden” sa ar det okunnigt struntprat. Man har helt enkelt informerat en mottagargrupp
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via en opersonlig kanal som e-post. Det ar forst nér informationen blir dubbelriktad och
mottagarens reaktion aterfors till avsandaren som kommunikation uppstar. "Communis”
betyder att man har nagot gemensamt och samtalet ar den mest personliga formen (kanalen)
av kommunikationsprocesser. | regionkonceptet utvecklas ett otal processer i sma och stora
natverk pa alla samhéllsnivaer. Processerna paverkas av information och debatt i massmedia,
av hem, skola och jobb, av utbildningar, studiecirklar, féretagsvisningar, provsmakning och
offentliga matevenemang. Att organisera, producera och folja upp information som paverkar
aktiviteter och larprocesser i riktning mot konceptets mal &r en centrala uppgift inom omradet

samhéllskommunikation. Som hdgskoledmne kallas detta planerad kommunikation.

Offentlig information, dvs informationsverksamhet som stat, landsting och kommuner ska
bedriva (SOU 1975, 1984 m.fl) har fyra huvudsyften: 1) stimulera demokratiska processen,
2) upplysa medborgarna om réttigheter och skyldigheter, 3) informera om samhaéllets service
och 4) paverka attityder och beteenden hos definierade grupper i samhallet. Regionkonceptet
har koppling till samtliga syften, sarskilt det fjarde. Men just dar finns en viktig problematik,
da tjanstemannaorganisationen enligt praxis inte ska dgna sig at pladerande information, vilket
anses tillhora politikens arena.

80-talets samhallskampanjer visade att I6sningen ligger i att mal, planer och kompetent
projekt-organisation beslutas av de politiska organen i full enighet och att enigheten géller
under lang tid. Da kan politikerna delta i en samordnad opinionsbildning och “kampanjen” fa
mojlighet att investera i det gransldsa natverksbyggande och aktérsamspel som tydligt skiljer
samhallskom-munikationen fran foretagens marknadsforing. Halland har nu mer lovande
forutsattningar for detta sedan néringsliv och samhallsorgan hosten 2000 enades om behovet

av en Gvergripande regionprofilering utifran visionen ™ att erbjuda Europas basta livskvalité”.

Strategisk information i offentlig och privat verksamhet kan vara ganska likaartad, som t.ex.

I WHO-projektet Friska Goteborg, 1991: ”Alla verktyg for kommunikation behover tas i bruk;
det vi vanligen menar med informationsatgarder, men ocksa markerade insatser av PR och
marknadsforing. Att utveckla informationsstrategi, effektiv profilering och samordning ar
nodvandiga delar av arbetet, metoder for “barfotainformatérer” likasa. Lokaltelevision och
sponsring dr obrukade redskap som med fordel kan provas pa hélsoféltet. Betydelsen av goda

massmediekontakter ar valkand.” Modellen for samhallsinformation med datorstdd fanns da
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utvecklad men teknik, ekonomi och organisation satte hinder, Bjorkroth (1989). 10 ar senare
ar Internet en sjalvklar kommunikationskanal, nastan en fri nyttighet, som kan fa stor
betydelse for extern marknadsforing, aktiva natverk och fordjupade larprocesser. Halland &r
val rustat pa IT-omradet, bade i form av teknik, pedagogisk kompetens och regional
samverkan med bas i Hogskolan. Landsbygdens turism- och matféretag har redan fatt en

gemensam marknadsplats genom hemsidan www.hit.halland.com

Marknadstankande blev 90-talets trend i offentlig verksamhet. Ofta med markliga resultat
eftersom kunskap om marknader och kommunikation inte var ”det offentligas” starka sida.
Vi far darfor skilja mellan tva typer: 1) den som vill 6ka den inre effektiviteten genom att
skapa marknadsliknande villkor internt (rationaliseringsstrategi) och 2) ~gkta”
marknadsorientering som skapar maluppfyllelse genom yttre effektivitet i relationerna till
medborgare, foretag, organisationer m fl aktorer (service- och kommunikationsstrategi). Det
ar i den senare rollen som vi ser en samhallsledd projektorganisation for profilering av
”Matregion Halland”. Den och andra analyser av samhéllskommunikationens villkor och
mojligheter i Norden redovisas i boken ”Offentlig information som konkurrens- och
kvalitetsinstrument”, Bjorkroth (1995).

Assums “informationshjul” ar en modell for malstyrning genom aterkommande larprocesser i
offentlig verksamhet (med refererens Windahl, 1992). Det standiga informerandet, lyssnandet
och larandet ligger ocksa till grund for ”Abergs pizza” som beskriver organisationskommuni-
kationens funktioner: 1) stddja verksamheten, 2) profilera foretaget, 3) informera om saker,

4) fasta” medarbetare vid organisationen och 5) stddja interaktion i personliga narnatverk.

Abergs modell for "total resultatkommunikation” bygger pé en svensk-finsk forskarskola
inom Service Management, se Norman (1984) och Gronroos (1990). Organisations- och
marknads-foringsteori férenas i en servicestrategi med den kundupplevda tjanstekvalitén som
ledstjarna. Matupplevelsen blir en helhet dar varje del kan avgéra resultatet. Kunderna
forekommer i tva roller, som konsument och som aktiv del av tjansteleveranssystemet. Det
okande sjalvplock-andet av bér kanner vi till. Det finns fler omraden dar konsumenten vill
delta av ekonomiska, etiska, kulturella, halsa och andra skal. Teorin hjélper oss att se hur vara
produkter, t.ex. "levande lantgard”, kan éverga till en tjanst som konsumeras samtidigt som

den produceras. Den ger ocksa god grund for konstruktionen av marknadsméssiga
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fortatningar. Foretag och organisationer samlokaliserar for att 6ka attraktionskraften i utbudet
och bli mer tillgangliga for nya och gamla konsumentgrupper. Det géller att deltagarna
utvecklar sig sjélva och sin “klusterprofil” i samverkan och serviceanda. Vi kan &ven hamta
handfast stod fran forskning om Destinationsutveckling. Dar anvands Service Management
som en stomme for metodisk utveckling och marknadsféring av den komplexa turismprodukt
som formerar en destination. Denna kan utgoras av en anldggning som Wapn0, ett

branschblandat tema som Kulinarisk resa genom Halland ... och av en attraktiv matregion.

Utvecklingsmodell

Sammantaget pekar erfarenheterna fran olika samhallskommunikationsprojekt pa vikten av
kontinuerlig kommunikation via en rad olika kanaler for att na ut och vidmakthalla budskap
och aktiviteter. Vi vill betona att det inte bara handlar om att sanda utan lika mycket om att ta
emot och lyssna. Aktorerna kan i olika skeden skifta mellan att vara mottagare och avséndare.
Skickliga aktorer i kommunikationshanseende har &ven lart sig att kombinera dessa roller.

| det skede som vart koncept for ”Matregion Halland” befinner sig under varen 2001 ser vi
det som primart att lyssna pa olika reaktioner. Allmant formulerad &r fragan, ”Kunde det vara
vart att satsa tid och andra resurser pa att utveckla Halland som matregion?”. Vi har mottagit
saval gehor som invandningar och befinner oss i en fas dar mer konkreta idéer som t.ex
klusterbild-ningar for larande beh6ver provas innan konceptets olika pusselbitar faller pa

plats. Modellen for samhallskommunikation kan bli mer malinriktad och stodjande.

Vi har med vart exempel fran Vastra Gotaland sett ett exempel pa mobilisering fran centrala
aktorer, som resulterade i en annan arena &n de &aldre lanen/landstingen. Om det gick dar i en
mer komplex miljo, borde det dven ga i en betydligt enklare miljo som Halland. Exemplet
visar att ledande personer som engagerar sig i ett uthalligt projekt kan locka andra aktorer att
delta.

En central arena som stddjer och legitimerar en satsning kan ses som ett paraply for en rad
mindre projekt varav en del kan antas ha ett klart larande syfte. Den centrala arenan kan
darvid likna det som Ewa Wikstrom kallade ett vidoppet samtal. Detta samtal var tillatande i

smatt, men slutet i stort. Sjalva utformningen av konceptet var forbehallet en trangre krets,
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men inom spelreglerna var sedan mycket tillatet.

Det kan synas som vi foresprakar en odemokratisk modell, men om den uppfattas som statisk
eller dynamisk beror pa vilket tidsperspektiv vi anlagger. Utan fastare spelregler och instituti-
oner blir konsekvenserna for olika lokala spel, bl.a. i form av larprocesser, mycket osakra,
med f6ljd att ingen vagar utveckla nagot, se Leijon och Widell (2001). P4 langre sikt blir dven
sam-hallets spelregler foremal for debatt och i en demokrati finns det institutionella

forutsattningar for att &ven hantera denna dynamik.

Halland ar 2006

Lat oss slutligen anta att Halland anammar matregionkonceptet. Hur kan det da se ut 2006?
For det forsta har ett gastronomiskt centrum véxt fram i en av Hallands stéder. Vi avslojar inte
vilken, men tva stader tavlade om en sadan lokalisering 2003. Etableringen var till stor del en
enskild naringsidkares fortjanst. Denne upplat lokaler och mobiliserade en krets av besjalade
gastronomer for att komma igang. Detta 6ppnade for nodvandigt stod. Almi hade lange velat
satsa pa en excellent matentreprendr och Mat i Halland kunde koppla in Kulinariska institutet
I Asti, ekoodlarna, marknadsforingssystem och lobbyinsatser. LRF gick in med kapital och
kompetens for att fa lyskraft kring Europas friskaste livsmedel. Var matentreprendr har sedan
via olika nétverk utvidgat verksamheten. Bl.a. har en gastronomisk hogskoleenhet med unika
FoU-inslag lokaliserats dit sa att elever och larare tillsammans utvecklar olika teman pa kon-
ceptet “den yppersta maten”. De hoga kvalitetskraven har medfort att certifierade hallands-

bonder nu levererar primérer just-in-time, dvs inom 1 timme efter skord till viktiga kunder.

For det andra har teorierna om klusterbildningar med rums- och temafortatning tagit skruv
genom destinationsutvecklingsprojekt med hjélp av EFS mal 3. Samrad Halland med
landshdv-ding Starrin i spetsen har lyckats med storverket att forbereda 4-5 strategiska
“matzoner” i anslutning till regionens pulsader E6. Vid Fjarasmotet planeras en jattelik
regional mat-, krydd- och blomstermarknad med pepparrot och Bréckans naturbruk som
sérskilda attraktioner.

| trakten av Tvaaker-Langas sallade odlare, handlare, féradlare, gastronomer, utbildare och

marknadsforare fram konceptet till ett potatiscentrum redan 2002. Med bas i Munkagards-
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gymnasiet bedrivs nu potatispropaganda, utbildning, provkok m.m. for att utveckla konsum-
tionen av var mesta basravara. 2004 var tiden mogen for Laholmsodlarna att komma med.
Laxbutiken lever men kampar med ravaruférsorjningen. Det galler dock inte profilprodukten
godyckling med Torsasen som stor hallands- och europadestination. Kring strackan Sléinge-
Kvibille har olika kvalitetsforetag via sitt unika matrally utvecklat en blomstrande matzon
som dragplaster for langvaga inkopsresor och rika matuppevelser. Kulinarisk resa genom
Halland har foljdaktligen vuxit och fatt nya dimensioner efter hand som foretagen stérkt sin
profil och kompetens via nétverkets kvalitets- och serviceprogram, PR-aktiviteter, e-handel

m.m.

Larprocesserna kring profilkonceptet bidrog till viktiga genombrott, som att kokscheferna
samlades i en hallandsk matakademi. Den producerar bl.a. en internetbaserad maltidsbars i
samarbete med lanets skolor och bildningsforbund som efter stark press tog sitt ansvar i nya
former av organiserad konsumentpaverkan. For manga av regionens politiker och andra cen-
trala aktorer gav matkonceptet forlosande insikt om samhéllskommunikationens och
kunskaps-bildningens mojligheter i regionenens utveckling och identitetskapande. Det
resulterade bl.a. i en slagkraftig ny organisation for profilering och marknadsforing av Halland
som néringslivs-arena, matregion, turismdestination m.m. praglad av livskvalité. Detta gav
snabbt ett kvalitativt sprang pa konferens- och evenemangssidan som 2003 framgangsrikt
bdrjade konkurrera med Goteborg & Co om upplevelseindustrins mer vuxna nischer inom

héalsa, natur, mat, musik m.m.
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