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Sammanfattning:

Syfte:

Syftet med denna uppsats ar att ta reda pa hur arbetsgivare respektive skolan ser pa socialkompetens inom
restaurangbranschen. Finns det nagon skillnad pa vad skolan undervisar om och vad som &r énskvart pa dagens
arbetsmarknad.

Fréagestallning:
De fragestallningar som jag narmare har forsokt att besvara ér,

e Vad finns det for skillnader mellan yrkeslararna respektive arbetsgivarnas uppfattning om vilken social
kompetens som behdvs i restaurangyrket?

e Anser restaurangbranschens foretradare att eleverna far den sociala kompetens som kravs?

e Hur gor yrkeslérare nér de undervisar i social kompetens?

Metod och urval:

Metoden for detta arbete har varit halvstrukturerade intervjuer med ett antal huvudfragor som grund. Mina
respondenter &r tre yrkeslarare som undervisar inom serveringskurser pd gymnasieskolan samt tre personer som
arbetar som chefer pa restauranger.

Resultat:

Resultatet av min undersokning visar att bade lararna och restaurangcheferna till stor del &r eniga om att den
sociala kompetensen ar viktig pd dagens arbetsmarknad. Gruppens utformning ar viktig och hur man agerar i en
grupp ar ofta det som avg6r om man skall bli anstalld. Lararna menar att skolan ger en bred bas att sta pa och det
gor att eleverna lattare kan anpassa sig till dagens krav. Restaurangcheferna anser att det ar viktigare att man har
ratt kansla for yrket och har en formaga att ta gésterna pa ratt satt an att vara fullard.

Betydelse for lararyrket:

Betydelsen for lararyrket ar att det dr viktigt att se undervisningen mer i ett grupperspektiv. Manga arbeten idag
ar baserade pé gruppen och dess gemensamma prestation. Vidare ar det viktigt att det blir en bra kommunikation
mellan skolan och arbetslivet sa att eleverna far ratt handledning nar de gor sin APU. Handledarutbildningar for
restaurangerna ar en vag att gd. Den gemensamma forstaelsen av vad eleverna behover lara sig ar en viktig faktor
om det skall bli kompetenta medarbetare.
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1. Inledning

"Den socialt kompetente slar inte ihjél sin medsyster eller medbroder, utan har férmagan att
I6sa konflikter pa ett mer sansat satt, bortom barbariet. Den socialt kompetente kan gladja sig
at livet och kanna tillit” (Eriksson, 2001:9).

| dagligt tal kan man hora att en person har mer eller mindre social kompetens. Fragan ar vad
som menas med det? Ar det att man ar glad och trevlig eller 4r det att man ger ett respektabelt
intryck? Vilka personer i dagens samhaélle har social kompetens och vad &r normen for vad
som &r en bra eller mindre bra sddan? | mitt arbete som servitér som jag hade innan jag valde
att borja studera och omskola mig ar det viktigt att ha social kompetens. Har du inte ett visst
matt av framatanda och sjalvsakerhet sa tror jag inte att du kommer att lyckas sarskilt bra i
restaurangbranschen. Fragan ar dock vad som ar social kompetens inom serveringsyrket. Ar
du kunnig i din yrkesgarning och har en kansla for service, och framatanda, raknas det som en
social kompetens? Eller kréavs det att du kan prata flera europeiska sprak flytande, 16sa andra
gradens ekvationer och kora MC pa fritiden?

Arbetsgivare soker ofta efter socialt kompetenta personer idag och det ar val bra, men hur kan
jag som arbetssokande veta vad som 6nskas eller behdvs. Kan jag lara mig detta eller &r det
nagot som ar medfott? Det &r manga fragor som soker sina svar och finns det nagra svar att
finna?

Pa en restaurang ar personalen som serverar vid borden och arbetar i baren det forsta gésten
ser nar de kliver in genom dorren. Givetvis ar alla yrkeskategorier viktiga men kockarna, som
i regel star bakom darrarna till koket, syns inte i samma utstrackning och har darmed mindre
paverkan for gasten upplever sitt forsta intryck. Forsta intrycket anser manga vara det
viktigaste for hur besoket skall bli. Blir gasten sedd tillrackligt fort av personalen, hur lokalen
uppfattas, ar ljudvolymen bra, ar det behaglig temperatur och bra ventilation. Detta anses vara
viktiga aspekter i om hur gasten kanner sig bemétt. Géteborgs-Postens helgbilaga, Tva dagar,
har i varje nummer en recension av en restaurang i Goteborg som deras restaurangtestare
Uteatarna gjort. Totalt kan man fa 25 poang och det som bedoms ar maten och servicen. Utav
mojliga 25 poang star maten, d.v.s. forratt, varmratt och dessert for 20 av dessa poang och
servicen endast 5 poang. | det som tidningen raknar som service ingar &ven om man som gast
far en gratis aptitretare eller hur ljud och ljus upplevs i lokalen. Ar det en form av vardering
som tidningen har gjort att servicen och darmed den sociala kompetensen inte har sa stor
inverkan utan man gar till restaurangen for matens skull?

Restaurangagare och arbetsledare inom restaurangbranschen har férmodligen en annan syn pa
vad som ar social kompetens an om du fragar en larare pa hotell- och restaurangprogrammet.
Vad &r det for krav som stalls for att man skall kunna fa ett jobb fa en restaurang idag om man
fragar branschen?

For att narmare ta reda pa vad skolan respektive restaurangbranschen har for asikter om social
kompetens, dess eventuella betydelse idag och om skolan ar en bra kélla till den, ar mitt syfte
att gora intervjuer med foretradare fran bada grupperna. Syftet med uppsatsen ar att det skall
blir lattare att finna likheter och/eller skillnader mellan de olika yrkesgrupperna. Far eleverna
pa hotell- och restaurangprogrammet det som kravs och hur gor skolan i undervisningen i
social kompetens. Ett mer preciserat syfte for uppsatsen kommer att redovisas pa sidan 9.



1.1 Programmal och kursplaner for hotell- och restaurangprogrammet

| mitt kommande yrke som yrkeslérare pa hotell- och restaurangprogrammet sa kommer jag
att guida elever till ett yrke i restaurangbranschen. Jag kommer att vara en person som har en
del i ansvaret som skolan har att eleverna kommer ut med kompetens och kunskap i
arbetslivet. I laroplanen for de frivilliga skolformerna, Lpf. 94 star det bland annat att skolan
skall verka for att eleverna skall utveckla en social kompetens och kommunikativ formaga
(Lérarens handbok 2008:62).

Hotell- och restaurangprogrammet &r ett yrkesforberedande program som skall leda till arbete
inom olika typer av hotell och restauranger bade nationellt och internationellt. Utbildningen
skall &ven kunna leda till studier pa hogre niva (Skolverket, HR 2000:09:12-14).

Varje gymnasieprogram som finns i den svenska gymnasieskolan har ett programmal.
Programmalens uppgift ar att ge en helhetshild av vad som ingdr och verka for att det blir en
helhet. Hotell- och restaurangprogrammet &r liksom alla nationella program uppbyggt med
karnamnen samt med karaktarsamnen som &r specifika for varje enskilt program. Som mal
finns dock att karnamnen och karaktarsamnen skall ga at samma hall och ses som en helhet
inom programmet (Skolverket, HR 2000:09:20). Programmalen kan ses som en hjélpreda for
bade larare, elever, foraldrar och arbetslivet for att visa vad som ingar och vad en elev
forvantas kunna efter avslutad utbildning. Karnamnen finns pa alla program och kursplanen ar
lika. Dock forekommer det variationer pa utformningen av kursen som ar beroende pa vad for
program som avses (Skolverket, HR 2000:09:8).

Det som styr ar bestammelser fran Skolverket och det bygger pa regler som finns i
gymnasieforordningen. Dar regleras vilka kurser som skall vara gemensamma for
programmet, vilka kurser som skall inga i respektive inriktning samt vilka valbara kurser som
skall kunna erbjudas (Skolverket, HR 2000:09:21-22). Skolan har ett ansvar att en elev vid
fullfoljd utbildning har grundlaggande kunskaper om det som programmalet anger. Det som
ar det centrala i hotell- och restaurangprogrammets programmal &r att ge kunskaper for att
kunna erbjuda manniskor nagonstans att ata eller bo vare sig det galler arbete eller fritid. En
annan barande del i utbildningen &r att den skall bygga pa svensk restaurangtradition. Det
stalls krav pa att samtliga inom utbildningen skall utbildas i lagarbete, ansvarstagande for
kvalitet och ekonomi samt att man kommer att utveckla en kansla for service oavsett
yrkesfunktion. Aven att fa kiannedom om miljéfragor som att anvanda miljoanpassade
produkter och hushalla med resurser samt regler och lagstiftning. Ett internationellt fokus
skall ge eleverna forstaelse for andra kulturer samt forbereda dem for studier och arbete
utomlands. I utbildningen ingar aven arbetsplatsférlagd utbildning, APU och det 6kar
forstaelsen och ger en mojlighet att skapa en helhetsbild av arbetslivet. APU ger ocksa viss
insikt om vad som krévs for att driva eget foretag, normer och krav i arbetslivet samt ger
chans till utveckling av social kompetens och servicekansla. Utav den totala tiden pa hotell-
och restaurangprogrammet skall APU utgora 15 veckor (Skolverket, HR 2000:09:9-10).

Som tidigare ndmnts ar hotell- och restaurangprogrammet uppbyggt av gemensamma och
valbara kurser. Samtliga elever laser kdrndmnen och gemensamma karaktarsamnen. Det finns
aven utrymme att lasa valbara kurser. Infor arskurs 2 véljer eleverna sin inriktning. De valbara
nationella inriktningarna &r hotell eller restaurang och maltidsservice.

| hotellinriktningen sa fokuserar eleverna pa de olika arbetsuppgifter som forekommer pa
hotell. Inriktningen restaurang och maltidsservice innehaller kurser i servering, varm- och
kallkok och storkok. Infor arskurs tre véljer eleverna som har inriktning restaurang och



maltidsservice mellan kurser som &r valbara. Kortfattat kan man saga att man véljer inriktning
mot servering eller mot varm- och kallkok och man har da kurser som féljer inriktningen.
Serveringsinriktningen foljer kurser som ar anpassade for serveringen och varm- och kallkdk
har kurser som passar deras inriktning.

Min inriktning som yrkeslarare & mot restaurang och maltidsservice och da framst de kurser
som ingar i amnet serveringskunskap. Vad sager kursplanerna om social kompetens,
samarbete och forberedelsen for arbetslivet? Ett 6vergripande syfte med kurserna ér att ge
grundlaggande kunskaper om att servera pa restaurang men aven kunskaper om samarbetet i
arbetslaget (Skolverket, HR 2000:09:103). | amnet serveringskunskap ingar sju kurser.
Forutom de jag namner nedan ingar dven kursen bordsdekorationer. Den kursen ar inriktad pa
att arrangera dekorationer i en matsal pa ett estetiskt tilltalande satt som passar for olika
arstider och tillfallen pa ett ekonomiskt hallbart satt.

| kursen servering A finns det utsatt i kursmalen att kursen skall ge forstaelse for ett positivt
upptradande mot gaster och i betygskriterierna finns det upptaget att man fokuserar sin service
pa gaster och att det &r viktigt att vara lyhord och kunna tillgodose gésters 6nskemal
(Skolverket, HR 2000:09:107-108).

| servering B laggs fokus pa organisation i gastmatsalen och bemétande av gaster vid
forsaljning. Malen lagger ocksa vikt pa att fa erfarenheter i situationer nar gaster ar
inblandade. Betygskriterierna lagger vikt pa att eleven har ett saljande och serviceinriktat satt,
att man bemoter gésten korrekt samt att man planerar och genomfor vanligt forekommande
uppgifter i matsalen (tonvikt pa samarbete med arbetskamrater och andra avdelningar)
(Skolverket, HR 2000:09:109-110).

Kursen servering C fokuserar pa planering och administrativa arbetsuppgifter. Kursen skall
bidra till elevens utveckling av formagan till kommunikation och samarbete. Detta gors
genom att eleverna planerar och organiserar sitt arbete i matsalen och dven tranar sig pa att
planera bestéllningsarrangemang. Betygskriterierna anger samverkan med 6vrig personal i
olika situationer. Det laggs aven vikt pa att eleven tar ansvar for sina arbetsuppgifter
(Skolverket, servering C)

Kursen servering D inriktar sig helt och hallet pa hantverket i matsalen sasom tranchering och
flambering infor gaster (Skolverket, servering D).

Kursen ansvarsfull alkoholhantering ger kunskap om svensk lagstiftning och risker med
hanteringen av alkohol. Eleverna skall fa insikt om det ansvar det for med sig att servera
alkohol. Dels det personliga ansvaret men &ven det ansvar man har kollegor emellan.
Betygskriterierna tar upp fragor om etik och moral och nyttan av att bedoma situationer
utifran detta (Skolverket, HR 2000:09:105-106).

| kursen barteknik sa fokuserar man pa det arbete som gors i en dryckesbar. Ett av malen &r att
eleven skall fa kainnedom om baren som arbetsplats och fa ett yrkesmassigt upptradande
(Skolverket, barteknik).

For att sammanfatta kan man séga att kursplanerna inom serveringskunskap har fokus pa
serveringshantverket men aven fokus pa gésten och samarbete mellan kollegorna. Den sociala
kompetensen skall tranas i skolan. Serveringskurserna skall trana eleverna pa att vara lyhorda



i samspelet med gaster och se gasten gastens behov. Kommunikation och samspel mellan
kollegorna &r ocksa viktiga for att kunna organisera arbetet i en matsal.

1.2 Laromedel i serveringsutbildningen

Likval som att programmal och kursplaner &r hjalpmedel for en larare i sin undervisning sa ar
aven de larobocker som finns att tillga. De yrkeslarare som jag har intervjuat anvander tva
olika larobocker fran tva olika forlag i sin undervisning i serveringsamnet.

Laroboken Servering och dryckeskunskap (2006) inleder forfattarna Larry Bokstad och
Staffan Eriksson med att ett servicearbete ar ett arbete som dr krdvande men att det dven dr ett
arbete som &r givande. Forfattarna betonar att det ar viktigt med samarbete bade inom
arbetsgruppen och mellan de olika avdelningarna. Att kénna tillit till sina arbetskamrater ger
goda resultat och en god stdmning. | métet med gdsten betonar forfattarna att det ar viktigt att
det kanns naturligt och att man har formagan att 16sa problem. Om man skulle tycka att det &r
jobbigt med konflikter mellan sig sjalv och gaster eller arbetskamrater sa anser forfattarna att
det kan bli en besvarlig arbetssituation. Att behdva ta itu med konflikter ar nagot som man
maste ha med i berakningen (Bokstad & Eriksson, 2006:9). En stor del av en restaurangs
framgang ekonomiskt beror pa om serveringspersonalen ar bra séljare och for att vara det sa
ar det viktigt att personalen har formaga att skapa ett gott forhallande till gasterna. Det ar ett
maste nar konkurrensen 6kar. Nagra egenskaper som forfattarna anser att en bra séljare
behover ar ett gott humor, sjalvfortroende, vara en god lyssnare, lugn och ha takt och ton
(Bokstad & Eriksson, 2006:80-84).

| laroboken Praktisk gastronomi, servera pa restaurang (2008) menar forfattarna Mats Jonson
och Miriam Bagner-Jensmar att det & motet mellan serveringspersonalen och gésten som &r
avgorande for en restaurang. Servicen i matsalen kan bade hjélpa och stjalpa. Om en gast far
en misslyckad matratt s kan servispersonalens agerande gora att gasten kanner sig mindre
missnojd. Likasa kan upplevelsen av en matrétt, av yppersta kvalitet, forstoras av en servitor
med liten eller ingen kénsla for gastens behov. Forfattarna understryker ocksa vikten av
samarbete mellan de olika avdelningarna for att forsta varandras arbetssituation.
Serveringsarbetet bestar av tva delar. Den ena ar den tekniska kunskapen som man behover,
det praktiska handlaget. Den andra viktiga delen ar ratt kansla i métet med gésten och att
kunna se gastens behov och énskemal. Denna kansla, menar forfattarna, kan man 6va upp
genom erfarenhet och traning (Bagner-Jensmar & Jonson, 2008:9).

Under rubriken tidigare forskning kommer jag att referera till Paula Mulinari och hennes
avhandling Maktens fantasier & servicearbetets praktik (2007). Flera av hennes respondenter
séger att man utfor en viss form av teater nér man arbetar i en matsal. Forfattarna Bagner-
Jensmar och Jonson gor dven de en jamforelse med att spela teater. ”Det fordras med andra
ord professionalism i matsalen for att 6ka vérdet av restaurangupplevelsen. Formaga att géra
ett litet nummer av kunskaperna men anda prompt vika huvudrollen at gasten” (Bagner-
Jensmar & Jonson, 2008:3).

1.3 Bakgrund till ordet social kompetens

Enligt Nationalencyklopedin betyder social kompetens “férmaga att umgas och kommunicera
med manniskor i ens omgivning pa ett satt som beframjar den sociala samvaron. Hog social
kompetens anses vardefull i t.ex. skola och arbetsliv”” (Nationalencyklopedin).



Beteendevetaren Susanne Mannberg anser att social kompetens blev ett vanligt
forekommande ord under 1990-talet i samband med rekrytering av nya medarbetare.
Kompetenshegreppet har forskjutits fran att ha varit fyllt av kunskap och fardigheter till att
man nu maste ha ett storre matt av socialt anpassningsbara egenskaper (Mannberg, 2001:5-6).
Att begreppet har levt kvar har till stor del att gora med att serviceyrkena i samhallet vaxer
men dven att manga arbeten har blivit mer individualiserade och allt fler anstéllda har direkt
kundansvar. Mannberg menar ocksa att det behallit sin aktualitet eftersom flera arbetar som
konsulter och har flera uppdragsgivare (Mannberg, 2001:9).

Forfattaren och folkvettsexperten Magdalena Ribbing menar att social kompetens ar nagot
som ar svart att beskriva och att det ar ett modeord som har tillkommit de senaste 20 aren.
Ribbing ser pa social kompetens som att man skall méta andra manniskor med respekt och att
man har en formaga att anpassa sig i olika situationer och inte sétta sig sjalv i framsta rummet
(M. Ribbing, personlig kommunikation, 23 augusti 2010).

1.4 Olika definitioner av social kompetens

Olika forfattare och forskare har olika syn pa vad social kompetens ar. Men som
sammanfattning kan sdgas att det handlar om att vara medveten om sig sjélv och den roll man
spelar i samspelet med andra, och att man inser hur viktigt det & med kommunikation och att
man bade ger och tar i gruppen.

| Social Kompetens (2001) skriver Susanne Mannberg att social kompetens handlar om att ha
en formaga att kunna bemastra tva perspektiv. Det ena ar att man maste vara medveten om sig
sjalv och vad man kan och vill och det andra perspektivet &r att man skall kunna se andra
personer och kunna sétta sig in i deras situation. Den sociala kompetensen skiftar nar man
stélls infor olika situationer och skall ses som ett komplement till den yrkeskompetens som vi
har (Mannberg, 2001:6).

Sociologen Anders Persson skriver i sin bok Social kompetens (2003) att begreppet social
kompetens har tva olika aspekter. Det finns en gruppaspekt och en som ar pa individniva.
Individens férmaga att anpassa sig till en grupp och relationerna mellan personerna i gruppen
ar viktig (Persson 2003:20). Persson anser ocksa att en battre forklaring till vad som menas
med relationer ar att en person ar lyhérd och har formagan att kunna kommunicera med en
annan person. Persson menar ocksa att vi behover social kompetens nar vi traffar personer
utanfor var familj eller nara vankrets. | umganget med var familj kan vi vara oss sjalva pa ett
sdtt som man inte kan ndr man traffar manniskor utanfor den kretsen (Persson 2003:103).

Forfattarna Stefan Petersson och Lars Sjédin forklarar i boken Téank om — att arbeta med
social kompetens i skolan (2001) att det finns tva faktorer bakom social kompetens. Det ena ar
den inre kompetensen och med det menas att vi forstar vara egna varderingar, kanslor och
drivkrafter. Den andra kompetensen &r handlingskompetens och den inbegriper praktiska
fardigheter, teoretiska kunskaper, abstrakt forstaelse och formagan till problemldsning. Dessa
tva kompetenser bildar tillsammans till en persons sociala kompetens.

Nar dessa tva samverkar i ett samspel med andra personer sa uppstar en social kompetens.
Detta sker genom att vi skapar nya relationer, bevarar redan etablerade relationer, l&r oss nya
saker och lar ut saker till andra personer. Vi skapar ett mervarde i kontakten med vara
medmanniskor. Forfattarna menar ocksa att det ar viktigt att gora skillnad mellan social
kompetens och att ha kompetensen att vara social.



Sociala och trevliga kan alla manniskor vara men det ar nar vi far ett meningsfullt utbyte
maéanniskor mellan som vi har en social kompetens (Petersson & Sjodin, 2001:17-18).

Sociologen Erving Goffman skriver i sin bok Jaget och maskerna (2000) att ndr en person
kommer i kontakt med andra personer sker ett msesidigt utbyte av olika upplysningar dem
emellan. Det kan handla om social status i samhéllet, om personen ar palitlig och uppfyller de
kriterier som man Onskar. Pa sa satt avlaser man hur man skall bete sig mot varandra
(Goffman, 2000:11). Goffman menar att motet mellan olika personer ar en form av ett
upptréddande och det finns vissa normer som de agerande vill leva upp till. Upptradandena
gors for att Gvertyga motparten att personen har det som kravs (Goffman, 2000:25).

Psykologen Daniel Goleman anser att social kompetens ingar som en del i social intelligens.
Den andra delen &r social medvetenhet. Den sociala medvetenheten omfattar ett visst matt av
empati, lyhérdhet och att ha kunskap om hur den sociala varlden fungerar. Den sociala
kompetensen enligt Goleman &r att man kan samspela med andra, kunna presentera sig sjalv
pa ett bra satt, att man kan paverka och att man visar omtanke (Goleman, 2007:110).

Samtliga forfattare anser att det ar viktigt med samarbete i gruppen. Lyhérdhet &r ett ord som
forekommer flera ganger och det &r i samspelet mellan individer i en grupp som det fokuseras
pa. | denna uppsats kommer det att vara visst fokus pa hur gymnasieskolan lar ut social
kompetens. N&r man arbetar inom restaurangbranschen méter man en mangd manniskor
dagligen bade pa individniva men aven i grupp sa det ar viktigt att lyhordheten och samspelet
har tranats.

2. Syfte och fragestéllning

2.1 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur skolan respektive arbetsgivare inom
restaurangbranschen ser pa social kompetens. Skolans uppdrag ar att lara ut efter mal som
finns angivna i kursplaner och restaurangerna arbetar efter mal som bestams av restaurangens
agare. Vad ar det som skiljer dessa mal? Finns det nagon skillnad i det skolan lar ut om social
kompetens och vad branschen verkligen efterstréavar. Lararna har en viktig roll att formedla
det som finns angivet i de faststallda styrmedlen men &ven forsdka ge eleverna traning i vad
som kravs i serveringshantverket.

2.2 Fragestallning
De fragor som jag mer specifikt vill férsoka besvara ar:

Vad finns det for skillnader mellan yrkeslararnas respektive arbetsgivarnas uppfattning om
vilken social kompetens som behdvs i restaurangyrket?

Anser restaurangbranschens foretradare att eleverna far den sociala kompetens som kravs?

Hur gor yrkeslarare nér de undervisar i social kompetens?



3. Metod och urval

3.1 Metod

For att besvara dessa fragor har jag valt att intervjua yrkeslarare och restaurangchefer till min
undersokning. Antalet respondenter har varit sex stycken, tre fran vardera yrkesgruppen.
Anledningen till att jag valt att intervjua bade yrkeslarare och restaurangchefer ar att forsoka
finna om det finns nagon skillnad i uppfattningen i vad som é&r social kompetens och dven
underska om restaurangbranschen anser att eleverna har den sociala kompetens som kravs pa
dagens arbetsmarknad. Urvalsprincipen vid denna typ av intervjuer ar den mest
forekommande och man kan prata om att principen &r centralitet. Detta betyder att man
forsoker fa till intervjuer med viktiga personer. Ordet kommer fran journalistiken dar det ar
viktigt att fa tag pa personer som &r sa nara kallan som majligt. Personer som intervjuats har
bade erfarenhet och kunskap om omradet som undersoks (Esaiasson m.fl., 2007:291).

Mitt val av metod &r halvstrukturerade intervjuer. Jag har haft ett antal huvudfragor som har
stallts till samtliga respondenter, dock har féljdfragorna varit olika fran fall till fall.
Anledningen till val av denna metod dr att intervjun ar l&tt att anpassa till den respondent som
jag har framfor mig just da och forsta deras satt att resonera. Enligt forfattarna till
Metodpraktikan (2007) finns det da storre mojlighet till uppféljningar och att kunna fa svar
som kanske ar ovantade (Esaiasson m.fl. 2007:283). Min malsattning med intervjuerna &r att
fa respondenterna att saga sin privata uppfattning i &mnet social kompetens men dven hur man
ser pa social kompetens pa den skola eller det foretag dar respondenten arbetar. Detta menar
Esaiasson m.fl. ar viktigt for att sen kunna jamfora mellan de bada grupperna men att dven
kunna ha en aterkoppling till tidigare forskning pa omradet (Esaiasson m.fl. 2007:287).

Staffan Stukat anser att intervjun &r ett av de viktigaste redskapen nar man studerar inom
utbildningsvetenskap. Intervjun som metod har tva olika vagar. Den strukturerade intervjun
eller den halvstrukturerade. Den strukturerade intervjun gor att forskaren haller sig inom ett
valt omrade och med en fast plan for hur fragorna skall stéllas. Vid den halvstrukturerade
intervjun har man en friare syn pa fragorna och later dem I6pa mer fritt. Den strukturerade
intervjun gor att man far snarlika och standardiserade svar som &r relativt latt att behandla och
fa en jamforelse inom gruppen. En halvstrukturerad intervjus mal ar att man har en friare
hallning till fragor och olika teman. Malet &r att fa fram asikter och meningar om olika
foreteelser. Efterarbetet med en halvstrukturerad intervju &r mer omfattande men fordelen ar
att det ar lattare att gora foljdfragor till &mnen som &r intressanta (Stukat, 2005:38-39).

Intervjuerna med mina respondenter har varit enskilda och jag har anvént mig av en
intervjuguide, som finns med i arbetet som bilaga pa sidan 34. Intervjuguiden har ett antal
huvudfragor som stod. Dock har fragorna varit av en éppen karaktar for att det skulle vara
enkelt och naturligt att stalla foljdfragor. Samtliga intervjuer har gjorts pa respondenternas
arbetsplatser. Valet av plats har skett i samrad mellan mig och respondenten. Detta for att
respondenterna inte skulle behdva utnyttja sin fritid for att forflytta sig. En annan anledning
att vara pa en plats som respondenten sjalv valjer &r att det ar viktigt att man kan kéanna sig
bekvam (Stukat, 2005:40).

Intervjuerna har varierat i langd mellan 25 minuter och upp till en timme. Min malséttning har
varit att banda samtliga intervjuer och dérefter transkribera dem. Detta for att koncentrera mig
pa att stalla relevanta foljdfragor utifran min intervjuguide. Efter varje intervju har jag samlat

mig en stund efterat for att tanka igenom det som sagts.
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Dock hade jag ett problem med tekniken under en intervju. Den intervjun genomférdes da pa
sa satt att jag stallde fragor efter min intervjuguide och antecknade svaren alltefter intervjun
pagick. Nackdelen med den intervjun &r att den tar langre tid och att det uppstar onaturliga
pauser da man maste omsorgsfullt anteckna vad respondenten sager. En annan nackdel &r att
man inte har méjligheten att anteckna sa utforligt och pa det sattet missar viktig information.
Jag stannade kvar i rummet dér intervjun hade skett for att renskriva och forsoka dra mig till
minnes vad som sagts innan det foll i glomska. Under intervjun gjorde pauserna att
respondenten fick god tid att tdnka igenom sina svar och detta upplever jag som att det var
positivt och att det forde intervjun framat. Transkriberingen ar en tidsodande faktor nar man
intervjuar men det &r viktigt for det har gjort att materialet har kunnat ses 6ver flera ganger.

3.2 Urval

Urvalet av respondenter till min undersokning ar tre yrkeslérare som undervisar i servering
och barteknik pa hotell- och restaurangprogrammet och tre personer som ar verksamma pa
restauranger, antingen som agare eller att de har en chefsbefattning. De yrkeslarare som jag
intervjuat arbetar pa gymnasieskolor i Goteborgsregionen och restaurangcheferna arbetar pa
restauranger i Géteborg. Samtliga yrkeslarare har flerarig arbetslivserfarenhet av
serveringsyrket och restaurangcheferna har flerarig erfarenhet fran olika typer av restauranger.
Mina respondenter har god insikt i vilka kvalifikationer som man kréver av
serveringspersonalen pa en restaurang idag. Yrkeslararna som undervisar i &mnet servering
har ofta kontakt med restaurangchefer pa restauranger da det ingar arbetsplatsforlagd
undervisning (APU) i laroplanen. APU bidrar till att dmsesidigt 6ka forstaelsen mellan skolan
och arbetslivet.

3.3 Etiska 6vervaganden

Né&r man gor intervjuer till ett arbete av detta slag ar det viktigt att informera respondenterna
vilka forutsattningarna ar. Samtliga respondenter blev informerade innan intervjuerna startade
att medverkan ar frivillig och att materialet som samlats in kommer att anvandas i mitt
examensarbete. De blev &ven informerade att de kunde avbryta intervjun nér de ville och att
de hade mojligheten att avbdja att svara pa nagon fraga. Samtliga respondenter blev lovade
anonymitet, sa varken deras identitet eller arbetsplats kommer att kunna identifieras.
Respondenterna kommer inte att ndmnas vid namn utan som léarare 1, 2, 3 eller restaurangchef
1, 2 eller 3. Ett informerat samtycke ar viktigt for att respondenterna skall forsta att det &r en
intervju och inte ett vardagligt samtal (Esaiasson m.fl., 2007:290).

3.4 Studiens giltighet

Nar man gor en undersokning av detta slag sa maste man i samtliga fall fraga sig som
forfattare hur noggrannheten, reliabiliteten ar och om validiteten, att fragorna
overrensstammer med syftet med undersokningen, nar fram. Reliabiliteten enligt Stukat ar hur
bra metoden ar som man valt. Metoden med intervjuer anser jag vara den enda metod som
fungerar i denna typ av undersékningar. Jag avser att undersoka vad personer har for asikter
och erfarenheter i amnet social kompetens. Det som kan paverka reliabiliteten &r vad
respondenterna tycker om amnet. Det kan vara sa att en respondent inte har varit forberedd pa
att bli intervjuad, att man svarar pa fragor som man kanske inte har nagon kunskap om eller
att man bortser fran att svara for att man kanske inte kanner sig motiverad (Stukat, 2005:125-
126). Nagot annat som kan paverka reliabiliteten pa en studie av detta slag ar om
respondenterna kanner varandra och vilken typ av relation de har sinsemellan.
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Bade restaurangbranschen och skolan, i synnerhet inom yrkesamnen, har inte sd manga
medlemmar i sina yrkeskarer sa sannolikheten att nagra ar bekanta med varandra finns. Det
kan oka risken att respondenterna diskuterar sin medverkan mellan sig och pa sa satt gor att
resultatet inte blir det 6nskade. De respondenter som jag har valt till denna undersokning &ar
enligt min vetskap inte narmare bekanta med varandra.

Validiteten enligt Stukat ar att man undersoker det som skall undersokas. Har jag fatt fram réatt
information fran mina respondenter. Stukat menar att det &r svarare att veta om
undersokningen har validitet &n om den har reliabilitet. Det som kan ifragaséatta validiteten ar
om respondenten har varit arlig i sina svar. En respondent kanske inte vill svara arligt for att
da kanske eventuella brister i arbetssétt eller den egna organisationen avslojas. Detta kan vara
ett validitetsproblem menar Stukat. Det &r viktigt att man stéller sig fragan gang pa gang om
man ar pa ratt vag i sin undersokning (Stukat, 2005:126-128). Min uppfattning ar att
validiteten &r god i min undersokning. Detta kan jag séga for i dagens lage star jag med ett
ben i vartdera lagret. Ett ben finns i restaurangvarlden genom min mangariga erfarenhet som
servitor och bartender. Det andra benet finns i skolans vérld. Dock inte sé& djupt rotat som
restaurangbenet, men pa god vég att fa faste genom att ha varvat teori och praktik under tiden
som student pa lararprogrammet.

En annan fraga enligt Stukat nar man gor en undersokning pa detta satt ar generaliserbarheten.
Kan man dra slutsatsen att de svar som man far fram i sina intervjuer galler for samtliga
yrkeslarare eller restaurangchefer (Stukat, 2005:129). Naturligtvis finns det yrkesléarare och
restaurangchefer som har andra asikter och meningar dan mina respondenter. Att da dra
generella slutsatser kan vara vanskligt. Min mening &r att jag sjalv har lang erfarenhet av att
arbeta pa restaurang och samtliga respondenter har lang erfarenhet av restaurangbranschen.
Antingen har de varit eller sa ar de verksamma inom restaurangbranschen. De resultat som jag
har fatt fram stammer val med min egen erfarenhet och darfor ar det sannolikt att de ar giltiga
och speglar verkligheten.

4. Tidigare forskning

| kapitlet tidigare forskning kommer jag att dela in kapitlet i olika delar déar jag tar upp vad
olika forfattare och forskare anser om social kompetens. Jag kommer att inleda med hur en
platsannons utformas sa att det kan spegla behovet av social kompetens. Vidare kommer jag
att ta upp social kompetens i servicearbete, social kompetens i yrkeskunskap, social
kompetens i gruppen och skolans roll i den sociala kompetensen.

4.1 Social kompetens i platsannonsen

Sociologen Lennart G. Svensson framhaller att kompetens och kunskap blir alltmer viktigt i
dagens produktionssamhalle. Detta ar for att produktion genom foradling av ravaror blir allt
mindre men tjanstesektorn blir stérre och kundernas krav stéller hogre krav pa féretagen och
de anstalldas kompetens (Svensson, 2002:191). Vid rekrytering kan man se till den
arbetssokandes formella meriter men dven om dess sociala formagor sasom
ledarskapsformaga, serviceerfarenhet och kansla for kundservice. Enligt Svensson kan man se
att det har blivit mer vanligt och viktigare med manniskornas personligheter an med
kvalificeringen for en arbetsuppgift (Svensson, 2002:209). Svensson menar ocksa att det finns
en tendens bland yngre att mer framhdva sig sjalv och sina personliga goda egenskaper lika
mycket som sina formella meriter. Den 6kande betoningen av social kompetens dppnar for att
sétta personen i fokus an de krav som arbetet kraver (Svensson, 2002:215).
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| Platsjournalen fran 26 mars 2010 finns det olika definitioner som kan jamstallas med
uttrycket social kompetens. Det finns olika kriterier som den arbetssokande skall ha och det
kan handla om att personen skall vara lyhord, smidig i umgéanget med andra, att man skall
vara stodjande och coachande. Nagra andra definitioner kan vara att personen skall vara
utatriktad, sjalvstandig, initiativrik, god formaga att strukturera och analysera och ha kénsla
for att ge god service (Arbetsférmedlingen).

Anders Persson menar att annonsspraket ar en egen sarart som har till uppgift att lyfta fram en
viss kategori (i detta fall) av manniskor genom att anvanda betoningar, véardeladdningar och
andra markarer. Vidare menar han att man betonar att ha social kompetens for att pa sa satt
kunna véga upp brister inom andra kunskapsomraden (Persson, 2003:21-22).

4.2 Social kompetens i servicearbete

Att arbeta som servitris, servitor eller bartender innebér att ge service till manniskor, eller till
gaster som manniskorna kallas nar de kliver in genom dorren pa restaurangen. Nar man pratar
om service finns det tva olika typer av service som kan avses. Den ena ar mekanisk service
och da utfor gasten det mesta av arbetet sjalv t.ex. buffélunch och far pa sa satt en billigare
produkt. Manuell service ar nar en gast bestéller vad som énskas och inte pa nagot sétt deltar
aktivt i utforandet (Bokstad & Eriksson, 2006:81). Det ar den manuella servicen som avses
nedan.

Paula Mulinari har i sin doktorsavhandling Maktens fantasier & servicearbetets praktik
(2007) intervjuat personer som ar verksamma inom restaurangbranschen i Malmé och en av
dessa séager att det ar viktigt att man har formagan att "ta folk’ och att detta ar inte nagot man
kan l&ra sig utan att man har det eller inte (Mulinari, 2007:106). Vidare séger flera av
Mulinaris intervjuade att karaktaren pa arbetet varierar beroende pa var man jobbar. Om man
jobbar pa en kvarterskrog ar det ofta sa att man har manga stamgaster och det gor att
personalen &r pa ett speciellt satt, det blir latt en mer familjar atmosfar. Om man jobbar pa ett
stalle med storre kundkrets, ar det viktigare att man ar trevlig och att man ar bra pa att "ta
folk’. Det finns i den meningen tva olika sorters accepterade normer for hur man skall vara.
Det som krévs pa den lilla kvarterskrogen ar inte detsamma som behdvs pa den stora
restaurangen med manga gaster. Kvarterskrogen kraver mer omsorgsarbete medan du behover
mer kansla for hur du ar och hur du upptrader pa den stora restaurangen (Mulinari, 2007:111).
Mulinari menar att det viktigaste nar man arbetar med service ar de sociala fardigheterna. De
ar viktigare an att man har ett praktiskt kunnande (Mulinari, 2007:55). Mulinari menar att i
servicebranschen raknas den sociala kompetensen som nagot naturligt och medfott och det
gor att man glommer att en anstalld kan ha andra kompetenser. | ett serviceyrke réknar
arbetsgivarna med att man har ett visst matt av social kompetens sa det premieras inte i
samma utstrackning som det gor inom andra yrken. Det ar naturligt och medfott. En
forklaring till detta enligt Mulinari, ar att servicearbete pa restaurang kan ses som en
forlangning av hushallsarbete och i den jamforelsen finns att det ar ett yrke utan storre krav pa
kunskap. Dock menar en av Mulinaris respondenter att en anledning till att man gar ut pa
restaurang ar att man vill slippa hushallsarbete den gangen (Mulinari, 2007:107-108).

Flera av de som Mulinari har intervjuat menar att arbetet pa restaurang ar en form av
omsorgsarbete men att det dven finns ett visst inslag av att spela teater. Det ingdr i jobbet att
vara glad och trevlig och dven nar man kanske har personliga problem. Det ingar i det som
kunden kdper att personalen skall vara pa ett visst satt. De anstallda spelar sin roll pa olika
grunder.
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En anledning ar att man har manga olika typer av gaster som vill ha personlig service och bli
betraktade som enskilda individer, s& man maste stalla om infor de olika karaktarerna. En
annan anledning &r att det kan handa sa mycket olika saker under en och samma kvall. Allt
fran att ta hand om berusade personer, servera drinkar eller vara en lyssnande medmanniska.
Det kan dven vara att man gor det for att fa mer dricks men dven for att ha det som ett sorts
skydd mot de krav som man stélls infor dagligen i sitt arbete. Arbete inom
restaurangbranschen kraver att man ar pa ett speciellt satt och en av de intervjuade menar att
nar man satter pa sig sin arbetsuniform borjar man spela ett spel. Under en dag varierar
upptradandet och det genom att man kanner efter vilken serviceperson man skall vara vid
olika tillfallen. Detta menar Mulinari &r en stor del av de anstélldas kunskap (Mulinari,
2007:115-120).

Magdalena Petersson (2003) har forskat i hur man iscensatter ett visst beteende nér man
jobbar med service. Petersson har framst undersokt hur utbildningen av kabinpersonal gar till
pa tva olika flygbolag. Nar man blir anstalld inom ett serviceyrke sa ar ens uppgift att se till
att kundernas forvantningar uppfylls. De férvantningar som avses ar att man agerar enligt
foretagets profil och enligt andra varderingar som foretaget vill sta for (Petersson, 2003:44).

| den traning som ett av flygbolagen ger ar det dppet uttalat att ” Du ska visa att ditt beteende
inte &r medfott. Det dr inte en konstant, som kon eller 6gonfarg. Det varierar — det &r som en
hatt man bar. En roll man véljer att spela” (Petersson, 2003:50). Petersson pratar om
performance och med det avses en norm och ett beteende som &r foretagsbestdmt, en iscensatt
servicenorm. Flera av respondenterna i Peterssons undersdkning menar att den iscensatta
normen som de forvantas folja ger en distans och att de har fatt en yrkesroll i sin utbildning
(2003:90-94). Som anstalld valjer man vilken roll man vill spela menar Petersson. Att visa
sina privata kanslor hor inte hemma i ett serviceyrke savida de inte 6verensstimmer med
foretagets policy (Petersson, 2003:57). | och med att man spelar en roll s& &r uniformen ett
verktyg for ens identitet. Nar man tar pa sig sin uniform sa tar man aven pa sin yrkesroll.
Uniformen kan dven vara en sorts skydd nar du traffar besvarliga kunder. Ar kunden upprord
och missnojd 6ver nagot och skaller pa dig, sa ar det pa dig som representant for foretaget och
inte pa dig som privatperson. Kunden skaller pa uniformen (Petersson, 2003:93).

Goffman anser att spelet eller ”teamframtradande” som han kallar det, sker nar man ar
fortrolig med sina arbetskamrater. En restaurang har en yta dar gaster och personal vistas
tillsammans men dven en yta dar bara personal far vistas. | personalens egna utrymmen ar det
tillatet att ta en paus fran den spelade normen (Goffman, 2000:114). Ofta sa ar det som hander
innanfor dorrarna till matsalen, i personalens privata yta, viktigt for att starka gruppens moral
och samla ny kraft i framtrddandet med gésten. | teamframtradandet som Goffman pratar om,
utvecklas det signaler mellan gruppens medlemmar. Dessa signaler kan vara till fordel for
gruppens framtradande nar en i gruppen behéver hjalp eller férmedla nagon information till
en annan medlem (Goffman, 2000:155-157).

Nagot annat som ar till gagn for servicearbete ar nar ett foretag har en val uttalad strategi och
affarsidé. Det ar viktigt att de anstallda far en positiv syn pa foretaget och affarsidén for att
lattare kunna identifiera sig med den. Om det inte forhaller sig pa det sattet ar det inte sakert
att alla anstéllda alltid agerar enligt foretagets dnskan (Petersson, 2003:48).
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4.3 Social kompetens i yrkeskunskap

De norska forskarna Per Lauvas och Gunnar Handal sager i sin bok Handledning och praktisk
yrkesteori (2001) att kunskap &r personlig och att den ar individuell. Dock menar forfattarna
att det sker en viss yrkessocialisering nar man kommer som ny pa en arbetsplats. Man har en
formell sida med sig fran sin utbildning men man far en mer informell utbildning nar man
borjar arbeta. Med yrkessocialiseringen menar Lauvas och Handal att man kommer in som
nybdrjare och genom att delta i yrkets alla delar sa kommer man till slut att bli en fullvérdig
medlem i en viss yrkesgrupp. Det &r inte bara den formella kunskapen som &r viktig om man
skall blir socialiserad i en grupp utan &ven att kénna till de oskrivna regler som géller for hur
man skall bete sig och dven vilka asikter och attityder som ar accepterade (Lauvas & Handal,
2001:141).

| SOU 1992:94 skriver professor Ingrid Carlgren att kunskap &r ett maste for att vi skall kunna
forsta varlden och att denna kunskap ar beroende av sitt ssmmanhang. Kunskapen utvecklas
genom att vaxelvis spegla vad man vill uppna, den kunskap som man redan har och de
erfarenheter som man gor under tiden. Kunskaperna gor att vi vidgar var kontaktyta med
varlden utanfor och var radie av forstaelse véxer allt storre (SOU1992:94:26-29). Vidare
menar Carlgren att det finns fyra olika kunskapsformer. De fyra olika formerna ar fakta,
forstaelse, fardigheter och fortrogenhet. Carlgren gor denna uppdelning av kunskapen for att
visa att det finns en stor mangfald vad galler kunskap och hur den kommer till uttryck (SOU,
1992:94:31-33). | samtliga av dessa fyra kunskapsformer ingar dven tyst kunskap. Med tyst
kunskap menar man kunskap som ar personlig och att den ar grundad pa egna erfarenheter.
Tyst kunskap, menar Lauvas & Handal, kan vara svart att lara sig teoretiskt utan det &r mer en
praktisk kunskap (Lauvas & Handal, 2001:106). Carlgren menar att kunskap inte &r en
konstant utan den varierar fran tid till annan. Dessutom kan kunskap vara bundet till plats och
vara olika pa olika platser. Arbetsmarknaden idag kraver mer av formella kunskaper &n
tidigare (SOU 1992:94:30).

Kompetens och kunskap anses vara tva olika delar. Kunskap forknippas med egenskaper som
fakta, regler och procedurer. Kunskap kan dven vara att man besitter fardigheter nar man
utévar nagot. | hantverksyrken finns det vissa delar som kan bendamnas som tyst kunskap. Den
tysta kunskapen kan vara kunskap som man kan ha svart att formulera med ord. Kompetens &r
bade arbetsorienterat och satter fokus pa manniskan som skall utfora det. Kompetens i
arbetslivet kan aven innefatta emotionella och sociala delar. Dagens arbetsmarknad har bade
krav som kan hérledas till arbetsplatsen och som kan vara knutna till en viss position med
specifika arbetsuppgifter. Sadana krav kan dven vara inriktade pa social eller personlig
kompetens och kan ge sig utryck genom en formell arbetsbeskrivning men aven vid
informella samtal arbetstagare emellan (Svensson, 2002:188-189).

En yrkeslarare maste vara medveten om tva olika system for att na fram med sin
undervisning. Man har en fot i vartdera arbetslivet och i skolan och det ar viktigt att
yrkeslararen hjalper eleverna se kopplingen daremellan. Arbetslivet star for den praktiska
kunskapen och skolan for den teoretiska menar professor Robert Hoghielm (2009:101).
Arbetsplatser utformar en yrkeskultur och den bestar av normer och arbetsmoment som har
sina rotter langt tillbaka i tiden. Yrkeskulturen kan ses som en form av utbildning man skall ta
sig igenom. En arbetsplats kan ha flera olika yrkeskulturer. Ur yrkeskulturen kommer sedan
yrkespraxis som bestar av mer specifika moment och regler. En yrkespraxis kan det vara svart
att lara sig genom formella beskrivningar. Yrkespraxis har vuxit fram under lang tid men den
ar under standig forandring.
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Nar man kombinerar yrkeskulturen och yrkespraxisen far man en yrkeskunskap. Som
synonym till yrkeskunskapen kan man anvéanda yrkesskicklighet. Nar man anvander sin
yrkeskunskap sa anvander man en medveten kunskap. Dock kan sdgas att nar man beharskar
sin yrkeskunskap sa kan det vara svart att beskriva den med ord (Hoghielm, 2009:104-106).

| den serviceutbildning som Magdalena Petersson har studerat menar en representant for ett av
flygbolagen att det &r valdigt viktigt att man identifierar sig med sitt yrke. Det &r viktigt att
veta vad man representerar dven nar man ar privat (Petersson, 2003:47).

Psykologen Lars Svedberg menar att pa en arbetsplats ar det viktigt att understryka att det ar
en arbetsgrupp och inte ndgon annan form av grupp man bildar. Definitionen bor vara klar
dver vad som &r arbetet och syftet med gruppen for att kunna identifiera sig med arbetet
(Svedberg, 2997:185).

4.4 Social kompetens i gruppen

Gruppaspekten av social kompetens ar att en person maste ha formagan att smalta in i
gruppen. Ha férmagan att anpassa sig. Detta kan ses som en form av grupptryck som personen
maste kunna hantera. Detta grupptryck anser Persson till viss del vara av positiv karaktar och
att det gagnar den enskilde individens prestationsformaga i arbetslivet (Persson, 2003:165).
Dock anser Persson att nar man pratar om att en person saknar social kompetens sa handlar
det ofta om personens ovilja eller andra problem att anpassas till gruppen (Persson, 2003:30).
Professor Ingalill Eriksson menar att den som har en social kompetens har formagan att
kommunicera med andra och darigenom ta gemensamma beslut i grupp. Vi maste dven i
dagens samhalle kunna se oss sjalva i ett storre socialt sammanhang (Eriksson, 2001:9).
Goffman menar att nar en enskild individ méter en grupp manniskor sa speglar gruppens
reaktion det satt som den enskilde personen kommer att handla. Det kan vara for att
astadkomma nagot for sin egen vinning men det kan lika garna vara sa att gruppens norm styr
hur personen handlar. Ibland &r personen medveten om handlingen men det kan lika garna
vara en omedveten handling (Goffman, 2000:15). Dock anser Goffman att
gruppmedlemmarna ofta & medvetna om nya individers handlingar och kan agera dérefter.
Handlingarna anser Goffman vara tvadelade, den ena ar en medveten handling att gora sig
intressant for gruppen och den andra ligger i de icke verbala signaler som personen sénder ut.
Pa det sattet anser Goffman att som grupp kan man utéva en viss form av paverkan som ér till
gagn for gruppen (Goffman, 2000:16). Nagot annat som ocksa starker gruppen utat sett ar att
man har ett utvecklat facksprak. Solidariteten starks och man kan som grupp ha nagot som
forenar ndr man moter sina gaster aven om det gors vid olika tillfallen (Goffman, 2000:156).

Persson anser att det finns risker med gruppaspekten av social kompetens. Dels &r det nar
social kompetens anvands som en sorteringsmaskin och den som inte lever upp till kraven
stalls utanfor. Kravet pa social kompetens ar till gagn nar man soker en lagkamrat. | detta
agerande utesluter man medvetet personer med alltfor stort ego. Persson fragar sig om detta
kan bero pa att grupptrycket ar for stort eller kan det vara sa att en ensam individ kan vara
alltfor stark och orkar sta emot gruppen (Persson, 2003:166). Svedberg tycker att det ar viktigt
att ledaren ar en jamlike i gruppen. Ledaren bor inte far for stort inflytande sa att gruppens
medlemmar blir beroende av ledaren. Da ar sjélva vitsen med en grupp borta och
medlemmarna kan kanna att man inte tillfor nagot eller att de inte behover ta sitt ansvar
(Svedberg, 2007:183).
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Né&r man pratar om social kompetens & kommunikation ett viktigt begrepp. Persson menar att
det finns normer for vad som anses vara normalt och att dessa underléattar for individer att veta
om man kan lita pa andra personer (Persson, 2003:85).

Svedberg menar att det finns en viss 6vertro pa hur samarbetet i en grupp skall fungera. Det
finns en risk for att man tar med sitt individuella tinkande nar man kommer i en grupp och
inte tanker pa att det ar viktigt att man bor arbeta pa annat satt. Svedberg menar att det ar
viktigt att det finns ndgon form av ledarstruktur och att man vet vad och hur det skall géras
(Svedberg, 2007:191-192).

Persson anser att social kompetens ar en formaga som &r individuell men att den bedéms av
utomstaende. Det &r vara forvantningar som styr (Persson, 2003:183). Svedberg menar att det
ar viktigt att gruppens mal och arbete behdver revideras efter en tid sa att man kan rétta till det
som kanske blivit fel eller om det saknas nagon viss kompetens (Svedberg, 2007:204).

4.5 Skolans roll i den sociala kompetensen

Eriksson menar att social kompetens ar nagot man kan forvarva liksom annan kompetens.
Den sociala kompetens som en manniska har varierar dver tiden. Ibland kan det vara lattare
och ibland sa kan det kénnas tyngre. Eriksson menar att det ar viktigt att man stannar upp och
gor reflektioner dver situationen. Till och med ett misslyckande kan vara fruktbart i
utvecklingen av social kompetens. En person blir aldrig fardig med utvecklingen av sin
sociala kompetens (Eriksson, 2001:222).

Yrkesforberedande utbildning har till stor del en uttalad idealbild av hur det &r pa
arbetsmarknaden. Skolans roll &r att forbereda eleverna efter den mall som finns tillhands.
Denna skall pa nagot sétt visa pa vad framtiden har for krav pa eleverna nar de kommer ut pa
arbetsmarknaden (Lauvas & Handal, 2001:142). Den forsta tiden pa arbetsmarknaden &r
viktig for att finna sin identitet. Lauvas och Handal menar att det finns tva olika vagar till att
socialiseras och darmed anamma den sociala kompetens som &r bruklig inom yrkesgruppen
(Lauvas & Handal, 2001:143). De menar att det finns en omedveten och en medveten
socialiserings process. | den omedvetna processen & man passiv och later sig socialiseras och
anamma yrkets koder utan att man &r medveten om det. Den medvetna socialiseringen &r att
da tar man som person en mer aktiv stallning till det som hander omkring en som person. Det
blir da upp till den enskilda personen om man vill bli socialiserad eller inte (Lauvas &
Handal, 2001:143). Persson menar att utbildningsvasendet och det som han kallar ” det
verkliga livet” (Persson, 2003:22) har olika syn pa vad som &r social kompetens. Mannberg
menar att det inte ar oss sjalva och var personlighet som behéver dndras utan vara attityder
och gamla invanda monster. Det gamla och invanda styr oss och det omedvetet och att vi
maste anstranga oss for att andra det (Mannberg, 2001:10).

Agneta Nilsson har for Folkhalsoinstitutet rakning intervjuat foreldsare som talade om a@mnet
"Livskunskap’. Intervjuerna hélls i samband med en konferens hos Stiftelsen Allméanna
Barnhuset ar 2000. | intervjun med Terje Ogden menar han att skolan maste infora en social
laroplan och att det ar viktigt att den har kontinuitet, fran forsta skoldagen till den sista.
Tillfallena som finns for att lara sig det sociala spelet &r farre idag &n de var for en generation
sen. Detta kan bero pa att det finns farre tillfallen till sociala kontakter idag &n tidigare.
Tidigare var uppvaxtmiljoerna mer sociala, idag sitter manga framfor datorn eller TV:n. Det
ar viktigt att forsta att social kompetens inte endast gar ut pa att lara sig en massa fardigheter
utan att det ar lika viktigt att l&ra sig att finna en balans.
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Det &r inte bra nar nagon del blir dverdriven, man kan bli fér upptagen med att anpassa sig till
andra sa att man glommer sig sjalv som individ och vad man star for. | skolan menar Ogden,
ar det viktigt att det finns vuxna som ar med och stimulerar, ser till att samspelet fungerar och
kanske loser konflikter. Dock menar han, att de vuxna inte far dominera den sociala traningen
som manga vuxna gor, det ar viktigt att det blir en balans mellan kontroll och frihet. Social
kompetens bestar mycket i att det finns sjalvhavdelse, men havdar Ogden, det &r viktigt att
sjalvhavdelsen inte tar Gver. Man maste hitta en balans mellan att ge och ta. | den sociala
kompetensen ar empati och sjalvkontroll viktigt. Ogden menar att traning i det sociala
samspelet ar viktigt, for nar man kommer ut i arbetslivet sa véljer man en arbetsplats och dar
ingar kollegor som du inte valt (Nilsson, 2001:46-60).

Rektor och lararutbildare Carl-Gustaf Carlsson anser att uppdelningen som den ar idag med
yrkesforberedande och studieforberedande utbildningar &r forenad med ett statustankande.
Detta kan bero pa att det praktiska kunnandet &r ndgot som &r indvat och darmed inte sa
mycket vért (Carlsson, 2009:177). Det som till stor del &r viktigt i yrkesutbildningen &r hur
man kan koppla relevansen mellan skolan och arbetslivet. En elev idag maste forhalla sig
bade till teoretiska och till praktiska &mnen. Problemet &r, menar Carlsson, att det maste
finnas en fungerande aterkoppling mellan skolan och arbetslivet sa att undervisningen speglar
verkliga forhallanden (Carlsson, 2009:174).

Mattias Nylund, doktorand vid Orebro Universitet, menar dven han att det gors skillnad
mellan elever i yrkesutbildning och teoretisk utbildning. VVarderingen av yrkesutbildningen
gors i forhallandet till vilket varde den har pa arbetsmarknaden. De teoretiska utbildningarna
har en mer uttalad syn att de skall utbilda allmanbildade, kritiska och socialt intelligenta
medborgare. Inom yrkesutbildningen sa ar anstéllningsbarheten efter slutad utbildning det
viktiga (Nylund, 2010:37-38).

Den stora delen av en persons socialisering sker under skoltiden. Lauvas & Handal menar att
det vi har lart oss i skolan, det genomsyrar yrkeslivet. Dock menar férfattarna att den radande
normen i skolan ar att det ar det teoretiska som har 6vertaget dver det praktiska. Det finns bra
ambitioner till att ha amneséverskridande undervisning men det &r inte sa ofta som det lyckas
och det menar Lauvas & Handal beror pa att det finns tva olika inlarningskulturer i det
praktiska och det teoretiska. | ett praktiskt &mne sa r det lattare att géra avgransningar och
det ar lattare att finna problemstéllningar och I6sningar an vad det &r i de teoretiska kurserna.
For en elev sa ar praktik ute pa en arbetsplats viktig men det ar viktigt att det &r en
kombination av bade praktisk och teoretisk kunskap. Forfattarna menar dock att
yrkessocialisationen som sker pa en arbetsplats kan vara pa gott och ont. Likval som det &r
viktigt att lara sig procedurer och annat som ar viktigt for yrket sa kan det man lart sig bli till
ett hinder for nyinlarning av nya rutiner och procedurer (Lauvas & Handal, 2001:144-146).

| litteraturen som jag har last infor min undersokning fokuseras det pa att ha social kompetens
bade i grupp men aven som enskild individ. Restaurangyrket ar till stor del ett arbete i grupp
aven om man loser de flesta arbetsuppgifter ensam. I gruppen ar lyhérdhet och samarbete
viktiga inslag for att fa gruppen att agera i samma riktning. Gruppens agerande kan vara till
nytta for en enskild individ nar man k&nner samhdorighet med de 6vriga medlemmarna. Dock
finns det farhagor med grupptillhdrighet och det kan vara att en enskild individ utsatts for
mobbing och liknande om man tar for stor plats eller pa ndgot annat sétt inte passar in. Social
kompetens ar nagot som anses vara positivt for en person. Férmagan att utveckla social
kompetens &r ett av skolans viktigaste uppdrag som en del i att gora eleverna anstallningsbara
efter avslutad skolgang.
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Foretag har idag ofta en uttalad policy for hur personalen skall agera i métet med kunder.
Foretagspolicys gor att man kanner tillhorighet men inskranker pa den enskilde individens
handlingsutrymme.

5. Resultat

Under den har rubriken kommer jag att redovisa mitt resultat av mina intervjuer.
Respondenterna i min undersokning berattar om vilken social kompetens som ar énskvard nér
man skall arbeta inom restaurangbranschen. VVad &r det man behdver ha ndr man slutat skolan
och vad &r det som man kan fa genom att praktiskt arbeta i yrket? Lyhordhet, samarbete i
grupp, serviceanda, yrkesidentitet och iscensattning av social kompetens &r nagra ord som
sammankopplas med social kompetens. Vidare diskuteras skolan roll och om respondenterna
anser att det finns nagot behov idag att skolan undervisar om social kompetens.
Respondenternas svar redovisas under respektive nyckelord och efter varje enskilt ord
kommer jag att sammanfatta respondenternas likheter och skillnader

5.1 Lyhérdhet

Enligt Nationalencyklopedin sa ar betydelsen for ordet lyhdrd att man &r en person som latt
uppfattar och tar hansyn till nagot eller ndgon annan person (Nationalencyklopedin).

Flera av respondenterna tar upp att det ar viktigt att vara lyhord. Bade mot gasterna som maste
kénna sig sedda men dven mot arbetskamrater. Restaurangchef 3 menar att det inte ar s& stor
skillnad mellan restaurangyrket och andra serviceyrken. Det &r viktigt att man &r en god
lyssnare for att uppmarksamma de sma sakerna som en gast onskar. Det &r dd man kan ge bra
service. Nagot av det primdra nar en gast kommer till en restaurang ar att de &r hungriga men
det ar forst nar man lyssnar som man vet hur behovet ser ut. Restaurangchef 3 sager: ”/.../ och
att du ar oppen for att moéta nya manniskor men dven 6ppen for att méta deras behov sa att
séga. Agda 83 som kommer in har inte samma behov som Kalle 23, kanske.”

Restaurangchef 2 menar att det ar viktigt att man laser av laget och vet vad man haller pa
med. Det &r viktigt att det inte blir for mycket sa att man kanske gar dver gransen. Han tar
som exempel om en gast vill bestélla vin ”Han vill ju bara ha ett gott vin, och vill ju inte ha
nagon utlaggning om druvkarnor och sluttningar och alltihopa.”

Restaurangerna har okat i antal sa konkurrensen gor att det ar viktigt att gasterna kanner sig
valkomna. Restaurangchef 2 menar att det inte ar sa langesedan man gick pa krogen endast
vid festligare tillfallen, annars var man hemma. Det stéller hogre krav pa personalen nar
gasterna kanner sig som stamgaster och betraktar ens arbetsplats som sitt andra vardagsrum.
Restaurangchef 2 sager “Ja det &r ju viktigt att man kan kommunicera med gasten pa ett
vettigt sétt sa att gasten far det han bestaller.” Larare 3 anser att det ar viktigt att ha en 6ppen
attityd och att man &r valkomnande mot sina géster. En annan egenskap som l&rare 3
understryker ar att man stdimmer av och kénner in vilket sorts sdllskap man har. Det &r viktigt
att sallskapet far vara huvudpersonerna, inte du sjalv som personal. Aven larare 1 &r inne pa
samma linje och menar att det ar vikigt att man visar en positiv och 6dmjuk anda mot sina
géster.

”Om du arbetar pa en mindre kvarterskrog sa vill garna gasterna att du kommer ihag deras

namn som bekréaftelse. Men ar du san som inte kommer ihag folks namn kanske du inte ska
jobba pa ett sant stalle”(Restaurangchef 3).
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Restaurangchef 1 uttrycker det kort och karnfullt ”Att man har gastfokus”.

Konkurrensen idag inom restaurangbranschen staller hdga krav pa personalen anser bade
lararna och restaurangcheferna. Att en anstalld ser gasterna och deras behov ar av storsta vikt
for det som &r viktigast ar gasterna och du som anstalld kommer i andrahand.

5.2 Samarbete i grupp

Ordet samarbete har betydelsen att gemensamt med en eller flera personer arbeta mot ett
gemensamt syfte (Nationalencyklopedin).

Att kunna arbeta tillsammans i grupp &r ett genomgaende tema nar man pratar om social
kompetens och det ar samtliga respondenter eniga om. Det ar viktigt att personkemin stammer
nar man arbetar tatt inpa varandra. En asikt som kommer upp vid ett flertal tillfallen &r att
man skall vara en lagspelare och inte bara tanka pa sig sjélv. Ibland kan arbetet pa en
restaurang vara véldigt individualiserat. Du har ansvar for ett antal bord men gruppen som
helhet &r viktig &ven om man kan saga att man utfor ett enskilt arbete. Larare 2 anser att
formagan att vara flexibel ar nagot av den viktigaste egenskapen nar man skall arbeta inom
restaurangyrket. Det ar viktigt att man kan handskas med olika manniskor, bade nar det ar
gaster och arbetskamrater. Restaurangchef 3 anser att skolan har en valdigt viktig roll i att
betona samarbete och hon uppfattar det som att det kanske inte gors i den utstrdckning som
det borde.

”Nar man har grupparbete sa kanske det kan vara bra om lararen valjer ut vilka som skall
arbeta tillsammans. Det ar viktigt att trana att arbeta med olika typer av ménniskor. Arbetar
man bara med samma personer &r det latt att man intar samma roller gang efter gang, sa byte
av gruppmedlemmar ar viktigt” (Restaurangchef 3). Det ar dock sa att nar man jobbat nagra ar
sa valjer man ofta den sorts restaurang dar man tror att man passar in. Att man har lattare att
samarbeta om arbetskamraterna har liknande intressen vid sidan av jobbet. Det kan ocksa vara
en del av en social kompetens anser Restaurangchef 3.

Larare 2 kan se ett problem i att skolan inte alltid kan fa eleverna att bli lagspelare i gruppen.

Det kan bero pa att det kan vara svart att fa plats med allt i den praktiska undervisningen. Vi
ar sa noggranna i skolan att allt skall ske pa ratt satt och i ratt ordning men vi har svart att lara
eleverna tempo som dar jatteviktigt” (Larare 2).

Restaurangchef 1 menar att en grupp kan ha en sorts social kompetens tillsammans. |
utférandet av olika arbetsuppgifter sa tar man hjélp av varandras styrkor for att gora nagot
gemensamt. Alla har olika styrkor och svagheter. Restaurangchef 1 tycker ocksa att det ar
viktigt hur man behandlar sina gaster men dven arbetskamrater. Det ar svart att behandla alla
lika utan man maste se till vem man tilltalar och da kréavs det social kompetens.

Restaurangchef 3 menar ocksa att om du har en utvecklad social kompetens sa kommer du
lattare in i arbetslaget och blir fortare en effektiv medarbetare. Det leder ju till att
restaurangen snabbare tjanar mer pengar pa dig som anstélld och det & mycket viktigt idag.
Hon drar &ven en liknelse fran tiden nar hon arbetade som flygvardinna. Man arbetar valdigt
tatt tillsammans och kanske har stopp utomlands dar besattningen maste stanna pa
destinationen for vila p.g.a. arbetstidslagar nagra dagar och da ar det véldigt viktigt att man
trivs tillsammans och alla har ett ansvar for att det blir sa.
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Samtliga respondenter dr eniga om att den sociala kompetensen &r viktig for hur en grupp
fungerar. Det ar lika viktigt att visa respekt mot dina géster som dina arbetskamrater.
Restaurangcheferna tycker skolan borde inrikta sig pa att ge eleverna mer traning pa
samarbete och att man kan samarbeta med olika ménniskor. Skolan har vissa problem att tréna
elevernas grupptankande. Detta beror pa att undervisningen ar individanpassad och du fa dina
betyg efter din egen prestation.

5.3 Serviceanda

Ordet service betyder enligt Nationalencyklopedin att man har en uppsattning nédvandiga
eller 6nskvarda egenskaper som man kan stélla till forfogande till sin kundkrets. I samband
med ordet service anger man i bland serviceinriktad och serviceanda som egenskaper som en
person kan ha (Nationalencyklopedin).

Ett serviceyrke ar ett yrke som stéller stora krav. Restaurangchef 3 sager ”Du kommer inte
bara traffa néjda kunder utan vissa kommer att vara bade otrevliga och missnojda. Da kravs
det att du kan hantera det pa ett bra satt och helst ska du kunna véanda det, det anser jag vara
en bra social kompetens.”

Restaurangchef 2 varnar for att det kan bli for mycket av det goda ocksa men att det da galler
att ta fram sin sociala kompetens och gora en avvagning fran fall till fall. ”Det finns ju en del
som &r sa trakiga sa att klockorna stannat, de kan allt och de &r inte radda for att beréatta for
gasten om det ocksa. Gasterna sitter och somnar, men sen finns det andra som inte har sa stor
koll men gor ett mycket béattre jobb for de far gasterna att garva. Da spelar det kanske ingen
roll om det inte stammer, for gasten tycker att han fatt en bra produkt &nda.”

Det &r viktigt att kunna hantera stress och vara uthallig. Du skall ge service hela dagarna och
vara serviceminded och det kraver hég social kompetens menar restaurangchef 3.

Larare 2 menar att har man en bra social kompetens som grund vinner man mycket pa det.
Din sociala formaga évervager om allt inte gar efter den traditionella ordningen som man
raknar med pa en restaurang. Det spelar inte nagon roll om tallriken stélls ner fran fel hall om
man har en formaga att 16sa situationen som uppstar tillfalligt. Det &r aven viktigt att ha med
sig att man inte skall ta ndgot personligt som manga gor. Aven gésterna har sina bra och
daliga sidor. Det &r att ha kanslan vad som kravs av mig i just den har situationen som &r
viktig att beharska och det ar inte alla som har den férmagan.

Restaurangchef 1 menar att det ar viktigt att man &ar serviceminded. Det marks ganska snabbt
pa en person om den inte ar det. Har du kénsla for service sa kan det kompensera eventuell
brist pa produktkunskap eller liknande for det kan man alltid utbilda sig vidare inom.

Larare 1 menar att det ar viktigt att lara sig att man maste ta snabba beslut nar man haller pa
med service och kanske snabbt andra sig mot vad man sagt innan och sta for sitt beslut. Larare
3 menar att utfora service aven medfor ett stort ansvar pa att folja lagar och regler.
Alkohollagen ar en lag med manga paragrafer som man bér ha kunskap om nar man arbetar i
matsalen.

Respondenterna ar eniga om att arbeta med service dr ett krdvande arbete. Det krévs att man
har stor social kompetens for att kunna beméta alla gaster under langa arbetsdagar och att man
kan fatta snabba beslut. Det &r viktigare att man har social kompetens och kunskapen att
anvanda den vid ratt tillfalle &n att utfora ett arbete korrekt.
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5.4 Yrkesidentitet

Identitet betyder enligt Nationalencyklopedin att det finns likhet, att det finns en identifikation
om tillhérighet, gemensamma utmérkande egenskaper, samt en medvetenhet om sig sjalv.

Nar en person som ar nyanstélld kan anpassa sig och smélta in sa har den lattare att kdnna
tillhdrighet med den nya arbetsplatsen. Som arbetsgivare finns det flera satt att veta om man
har fatt tag pa ratt person. Restaurangchef 2 menar att det basta sattet ar att Iamna den
nyanstallda ensam s att personen far mojlighet att 16sa eventuella problem for att pa sa satt
lara sig av sina misstag. Du blir ingen bra anstélld om det finns en person hela tiden som skall
tala om vad du skall gora och hur du skall bete dig. Det viktigaste ar att det sker naturligt for
det kanner gasterna av. Restaurangchef 2 menar ocksa att har man en person som har latt for
att anpassa sig pa en restaurang sa gar troligen inkdrningsfasen pa nasta arbetsplats lika
smidigt. Restaurangchef 1 ar inne pa samma linje och menar att olika typer av restauranger
har olika krav pa den sociala kompetens som en anstélld behdver. Stjarnkrogen har en sorts
koncept och sportbaren har ett annat. Har man inte formagan att anpassa sig sa kan det vara sa
att gasten kanner att denna person skulle vara nagon annanstans. Restaurangchef 1 menar att
det handlar mycket om hur flexibel man &r i sitt tinkande och det &r en viktig egenskap idag.

Larare 2 ar lite forundrad over att arbetsgivare idag inte ar sa intresserade av betyg och
liknande. Att en person har gatt pa hotell- och restaurangprogrammet vager inte sa tungt i
sammanhanget. Det som &r viktigt ar att det finns referenser som arbetsgivaren kan kolla.
Larare 2 menar att manga arbetsgivare anser sig vara manniskokannare och gar pa den
kénslan och de intryck de far vid anstallningsintervjun. Dock kan lararen forsta arbetsgivarnas
agerande for de soker ju en person som kan smalta in i den befintliga verksamheten. Léarare 2
hyser dock forhoppning om elevernas mojligheter att utveckla sin yrkesidentitet.
Anpassningen till nya rutiner och liknande sker oftast utan att man tanker pa det, for gruppen
har stor paverkan pa en arbetsplats.

Restaurangchef 2 vill likstélla yrkesidentitet med yrkesstolthet. Han menar att den har
forsvunnit bit for bit. Han beréattar att for ett antal ar sedan sa hade serveringsyrket en status
men idag har den ndstan férsvunnit. Idag ar det istéllet koket som har status och det har
medias spegling en bidragande orsak till. Arets kock och alla matlagningsprogram,
servitrerna uppmarksammas inte pa samma satt. Det dr viktigt att det finns en balans for att
en restaurang ar en helhet, inte bara det ena eller det andra.

Yrkesidentiteten kan ocksa komma genom att foretaget har en speciell policy som man féljer.
Detta kan anses som en del i ett foretags kompetens. Foretagen har utarbetade policys for
arbetsklader och beteende mot sina géster. Larare 2 som dven ar APU-ansvarig har ofta
kontakt med olika restauranger och menar att vad de olika restaurangerna vill spegla utat
skiljer sig ganska mycket. Yrkesidentiteten i vissa fall kan da vara att man skall vara strikt och
formell mot sina gaster eller att man har en mer familjar ton och beteende mot gésterna.

Restaurangchef 2 menar att yrkesidentiteten kom lite lattare forr. Det var mer eller mindre en
oskriven lag att man inte skulle arbeta for lange pa en arbetsplats och det gjorde att man fick
mer erfarenhet fran olika sorters krogar. Idag &r det inte sa latt eftersom man tvingas halla fast
i det arbete man far och da blir man kvar en langre tid.

Restaurangcheferna forlitar sig till sin egen kansla nér det kommer till att anstalla personal.
De har stor kunskap och vet vilka personer som de letar efter vid nyanstéllningar.
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Foretradarna fran skolan har kanslan av att utbildning inte raknas sa tungt nar man soker
arbete pa restaurang utan det ar erfarenhet och det personliga séttet som ar avgérande. Som
anstalld ar det viktigt att du har férmagan att anpassa dig till den arbetsplats som du &r pa for
att gora inkérningsfasen sa smidig som majligt. Restaurangcheferna menar att det ar viktigt
att man har en yrkesidentitet och yrkesstolthet och den kan man fa lattare genom att arbeta pa
flera olika arbetsplatser.

5.5 Iscensattning av social kompetens

Nationalencyklopedins forklaring pa iscensattning &r att det ar en annan benamning pa regi,
ett forberedande for ett konstnarligt uppforande (Nationalencyklopedin).

Né&r man iscensatter social kompetens tar man fram en roll som speglas av den kultur som
finns pa den restaurangen man arbetar pa. Det ar en forutbestamd policy eller norm som rader
pa arbetsplatsen. Den som star for regin pa arbetsplatsen ar agaren eller den hogste chefen.

Larare 2 sager "Jag har ju [foretaget] i tankarna har. De som jobbar déar ser ju véldigt lika ut
aven om de har olika utseende men de har formats till det som foretaget har onskat. Pa det satt
som foretaget vill att de skall vara bade till sétt och till utseende. De séljer ju sitt varumarke
genom personalen.”

Restaurangchef 2 menar att social kompetens inte &r det viktigaste, utan yrkeskunskapen. Han
menar att han aldrig tittar pa om en arbetssokande har det eller inte. Han menar att har man
bara intresse for det man gér sa kommer den sociala kompetensen. ”Jag menar om tusen
personer soker ett arbete sa sager de flesta att det ar kul att traffa folk och alltihop, men det ar
inte det jobbet handlar om. Det &r viktigare med produktkéannedom, for kan du det sa far
gasten fortroende for dig.”

Flera av respondenterna jamfor ett servicearbete med att spela teater. Larare 2 menar att de
flesta av oss inte ar likadana hemma som vi ar pa arbetet. Nar man arbetar i matsalen sa tar
man pa sig en roll och spelar den. Det viktiga med detta ar att gora det sa att det blir naturligt
och kanna av hur langt man kan ga i spelet. | en rekrytering av ny personal sa ar detta en
faktor att ha med i berdkningen, att en arbetssokande kan ha tranat in ett beteende.
Restaurangchef 2 menar att det ar en stor del extroverta personer som soker sig till yrket och
forr fanns det ett uttryck som sa att nar man bytte arbetsplats sa ”bytte man scen”. Dock
menar han att det kan vara sa, att om en person ar valdigt framat nar man traffas forsta gangen
kan det bli raka motsatsen nar gésterna bérjar komma och tempot dkar. Den personen blir
kanske staendes i ett horn och inte vagar ta sig for nagot.

Restaurangchef 1 tror absolut att man kan trdna upp den sociala kompetensen. Det faller sig
ganska naturligt nar man far lite erfarenhet och har arbetat pa nagra olika arbetsplatser.
Restaurangchef 1 har varit med om att anstélla en person som hade trénat in en sorts social
kompetens for att passa in pa just den restaurangen. “Ja, det har jag gjort en gang. Det kéndes
valdigt bra vid intervjutillfallet och vi uppfattade att den personen hade véldigt hog social
kompetens. Sen sa visade det sig att det blev bara pannkaka nar det val stalldes face to face sa
att séga.” Larare 3 ar dven hon inne pa att detta inte &r nagon bra idé att spela en viss roll nar
man soker arbete. Dessutom sa behdéver en person olika sociala kompetenser vid olika
tillfallen sa det kan vara svart att 6va upp sig for alla tankbara scenarion. Larare 3 menar att
social kompetens &r medfott hos vissa och andra kan lara sig det, men lika val att man kan
tappa det. Larare 2 menar att inom ett hantverksyrke som restaurangyrket kan det vara svart
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att visa vad man kan. Har man arbetat ett antal ar har man stor tyst kunskap och den ser man
inte under ett samtal. Det kan vara hur man ror sig i matsalen eller att en person har
fingertoppskénsla for hur géster behandlas.

| dagens restaurangbransch &r det en norm att man alltid later en person jobba pa prov nagra
arbetspass innan man blir anstélld. Detta &r en sakerhetsatgard som arbetsgivare tar till for att
forsakra sig om att man har hittat ratt person. Restaurangchef 3 har stott pa problemet och det
visar sig fort om en person inte haller mattet &ven om det verkade sa vid forsta traffen. Manga
arbetslésa idag gar pa manga intervjuer och blir pa sa satt valdigt duktiga pa att svara ratt pa
fragorna som stélls. Larare 1 menar att det ar viktigt att du som person har férmagan att sétta
sig in i en roll och kunna spela teater for att kunna gora ett bra jobb.

Larare 2 menar att dagens elever har valdigt stor koll pa den sociala kompetens som kravs i
skolan. ”Eleverna &r otroligt duktiga att stalla om sig efter de olika lararna de har. De knéacker
lararkoden ganska sa snabbt och det ar ocksa en form av social kompetens. Lararen Anna
(pahittade namn) hon efterfragar det har och Bertil han vill ha eleverna pa det hér viset och
Anders, for honom &r det viktigt att det ar pa det har viset. Det tar ju inte manga lektioner
innan eleverna fixat det, eller hur? /.../ Det &r eleverna som inte knacker de speciella koderna
som inte klarar sig speciellt bra heller” (L&rare 2).

Betydelsen av att kunna iscensétta social kompetens ar olika viktigt anser respondenterna. En
restaurangchef tycker inte det ar viktigt att ha social kompetens utan det &r yrkeskunskap och
produkt kdnnedom som &r det viktiga. Lararna anser att det gar att trana upp sin sociala
kompetens och dér kan skolan vara en bra arena for larandet. Stor del av respondenterna
menar att det forekommer att man tar pa sig en roll i arbetet och att man spelar teater och pa
sa satt anvander det som ett skydd for sin person. Att spela att man besitter en social
kompetens nar man soker arbete har flera respondenter erfarenhet av. Respondenterna menar
att det kan vara en fara i detta for det gor att du visar att du har en egenskap som du verkligen
inte har. Dessutom behdver du manga olika sociala kompetenser i ett serviceyrke och da kan
det kan vara svart att trana in det man behover.

5.6 Skolans roll

De larare som blivit intervjuade anvander ingen specifik litteratur i undervisningen om social
kompetens. En anledning till detta &r att det inte direkt finns nagon litteratur i &mnet anpassad
for hotell- och restaurangprogrammet och en annan att det inte finns nagot &mne som avser
enbart social kompetens. Lararna menar att det blir till att vava in undervisningen om social
kompetens i de andra &mnen som eleverna laser. En larare anser att det ar upp till bade den
enskilde lararen men aven lararlaget att fa till stand ett bra instrument for undervisningen i
social kompetens. Larare 1 tycker absolut att skolan har en viktig roll i att fa in social
kompetens i skolundervisningen. Dels underlattar det for eleven nar de kommer ut pa sin APU
och sen starker det hur man skall bete sig. Larare 1 sager: "Jag tycker att det &r viktigt att sétta
regler for hur de (eleverna) ska behandla varandra och hur de ska upptrada. Problemet ar att
alla larare tanker olika och det forstor lite.”

Restaurangchef 2 forstar svarigheten som skolan har med att lara eleverna nagon form av
social kompetens. Skolan har i regel bara fokus pa en sorts restauranger i sin undervisning och
det gor att det som fungerar dar kanske inte fungerar pa en annan typ av restaurang. "Det som
ar ratt pa fine-dining-stallet ar ju helt fel pa min krog, sa enkelt &r det” (Restaurangchef 2).
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Larare 2 menar att den enskilde lararen i sig har en stor uppgift i att visa eleverna social
kompetens. Genom att forsoka vara pa ett sétt och ha en kladstil som speglar kraven pa
dagens restauranger visar man att serveringsyrket ar ett yrke dér det stélls vissa krav. Lédraren
berattar att hon forsoker visa att hon har ordning och struktur pa sitt arbete och sina saker, och
understryka vikten av att passa tiden, genom att sjalv vara i tid. Pa sa satt vill lararen visa att
kan jag vara pa detta satt sa finns det mojlighet for alla att vara det. Larare 3 menar att det kan
vara ett problem i skolan for dar blir skolans tank den radande normen. Tanker du som elev
annorlunda kan det latt bli sa att du blir betraktad som besvarlig och da &r det sakrare att
anpassa sig till normen.

Restaurangchef 1 kan forsta problemet skolan har idag med att visa pa att t.ex. samarbete i
grupp ar en viktig egenskap att ha nar man kommer ut pa arbetsmarknaden. ”Naturligtvis gar
man en utbildning for sin egen skull men skolan har en viktig roll att papeka att man maste
kunna jobba i grupp for att na resultat.”

Larare 2 sager att eftersom eleverna har olika forutsattningar sa ar det viktigt att lagga upp
undervisningen sa att alla kan ta del av den och det ér ett litet problem for det kanske &r sa att
andra saker som &r viktiga missas. Dock funderar hon pa att det kanske &r béttre att eleverna
far en bra bas att sta pa och kunna beharska grunderna och koncentrera sig pa det. Den sociala
kompetensen och det andra kommer senare.

Restaurangchef 1 tror att det ar svart att ge en person nagon form av checklista for att lara sig
social kompetens. Det dar nagot som maste komma naturligt. Ett viktigt verktyg i detta ar att
eleverna far ha praktik och vara ute och testa sina kunskaper. Fa folja med en person och pa sa
satt betrakta hur den personen anpassar sig infor olika gaster men dven fa kanna pa att
anvanda flera sidor av sin egen kompetens. Dock tycker restaurangchef 1 att skolan ar en bra
grund for att utveckla sin lyhérdhet och sitt servicetdnkande. Skolan har fordelen av att den
bestar av manga olika personer med olika bakgrunder, varderingar och kulturer sa eleverna far
mycket av sin sociala kompetens pa kopet. Undervisningen i skolan kommer ju att vara
startskottet for en elev nar den valjer att skaffa sig en yrkesutbildning och da ar det viktigt att
skolan star for bra och sunda varderingar.

Restaurangchef 3 tror att det ar mojligt att battra pa sin sociala kompetens men att det handlar
mycket om att vara trygg i sig sjalv som person for att kunna och vaga ga utanfor sin
trygghets-zon. Hon kan &ven se att har du gatt nagon form av restaurangutbildning sa kommer
du lattare in i arbetet &n om du kommer direkt fran gatan, sa hon ser positivt pa utbildning,
aven om erfarenhet och utbildning tillsammans ger det bésta resultatet. Skolan behdver dock
battra sig vad galler kraven pa eleverna anser restaurangchef 3. Visst skall man fa gora fel,
speciellt i skolan, men det &r viktigt att trappa upp kraven, for felen du gjorde i arskurs ett
skall du inte gora i arskurs 3.

Restaurangchef 1 och 3 anser att skolan och restaurangbranschen har ett par gemensamma
problem att 16sa vad géller elever som har APU. Dels sa dr det en bransch dar det ar svart att
fa ekonomin att ga runt och det gor att man ofta har minimalt med personal. Det gor att det
kan vara svart att fa tid och verkligen lara en elev det viktiga i ett serviceyrke. Det andra &r att
skolan maste bli battre pa att informera vilken niva eleven befinner sig pa, sa att restaurangen
kan tacka nej om den anser att nivan ar for hog eller for lag.
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Restaurangchef 2 menar att skolan har en viktig roll, for det man Iar sig dar kan inte erséttas
med den kunskap som man lar sig genom att jobba pa manga olika restauranger. Han kan
fortfarande komma pa att han har anvandning for saker som han larde sig pa restaurangskolan
for Gver trettio ar sedan, dven om han tyckte att det var mindre kul att ga dar da.

Respondenterna i undersdkningen har lite skilda asikter om skolans roll i arbetet att forse
eleverna med social kompetens. En orsak till det &r att skolan har svarighet att ha ett brett
tankande i sin undervisning. Skolan idag undervisar i det som anses vara den klassiska
serveringen. Den fordelen som det har &r att eleverna far en bra grund att st pa men
nackdelen kan vara att flexibiliteten hos eleverna blir lidande. Restaurangcheferna &r dock
eniga om att skolan har en viktig funktion att rusta eleverna infér kommande yrkeskarridr.
Skolan ar en bra grund for att utveckla kénslan for service och till viss del att kunna arbeta i
grupp. Skolan har &ven en viktig roll med att ge eleverna produktkunskap anser
restaurangcheferna. Lararna a andra sidan anser att det finns problem i skolan i
undervisningen av social kompetens. Det &r ofta lararens privata tyckande som blir det som &r
viktigt da det inte finns ndgon uttalad norm om vad som skall inga. Det kan vara ett problem
att det inte finns ndgot 4amne som ar anpassat till social kompetens.

6. Diskussion

I diskussionskapitlet skall jag forsoka sammanstalla och analysera resultatet fran
intervjustudien och litteraturgenomgangen. Vad finns det for likheter respektive skillnader pa
hur respondenterna och forfattarna ser pa social kompetens. Vidare kommer jag att diskutera
hur mitt resultat har for relevans och konsekvenser for dagens skola och hur detta kan eller
bor paverka arbetet i skolan. I slutet kommer jag aven att géra en blick framat och ge nagra
tankar och kommentarer till den nya gymnasieskolan som kommer att borja hostterminen
2011.

En av huvuduppgifterna med detta arbete &r att undersoka vad social kompetens &r. De
forfattare jag refererat till menar att det finns flera aspekter inom det vi kallar social
kompetens. Det ar en formaga att kunna samarbeta i en grupp men dven att det innehaller
vissa aspekter pa relationer mellan manniskor. Respondenterna har lite olika uppfattning om
vad som &r social kompetens och hur viktig den &r i dagens restaurangbransch.

I inledningen till detta arbete drog jag en parallell till Géteborgs-Posten och deras
restaurangtestare, Utedtarna. Forrétt och dessert kan belénas med maximala fem poang,
varmrétt kan belonas med upp till tio poéng, tillsammans 20 poéng. Servicen som man far kan
ocksa fa maximalt fem podang. Om man skall se en maltid som helhet dar mat och service gar
hand i hand sa har servicen fatt lite betalt i férhallande till maten. Servicen och darmed den
sociala kompetensen varderas enligt Goteborgs-Posten inte lika hogt. Den service som
personalen utfor genom sitt hantverk vérderas enligt tidningen inte hogt och det kanske kan
bero pa att statusen pa serveringsyrket inte &r lika hogt som kockens.
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6.1 Vad finns det for skillnader mellan yrkeslararna respektive
arbetsgivarnas uppfattning om vilken social kompetens som behdvs i
restaurangyrket?

Skolan &r viktig for en person som vill komma in i restaurangbranschen det anser bade skolan
och arbetsgivarnas representanter. Skolan tillhandahaller en yrkesutbildning och Lauvas &
Handal (2001) anser att den praktiska undervisningen, i motsats till teoretisk, har till férdel att
den ar sa konkret och att lararna har den fordelen att problemen och ldsningarna finns
lattillgangliga. Att ligga steget fore gasten och kunna forutse det gasten behdver ar en viktig
formaga i serveringsyrket. Kommunikationsformaga ér viktig for att kunna formedla dina
asikter men &ven att lyssna till andras. Nar man besoker en restaurang idag som gast sa
forutsatter man att hér blir man behandlad med respekt oavsett vilken person man &r, det
tillhor ju personalens arbete och den kanslan bér de ha eller vara utbildade for.

Respondenterna i min undersokning har lang erfarenhet fran serviceyrken. Bade larare och
restaurangchefer anser sig ha viss tilltro till social kompetens och anser att den finns. Dock
skiljer det sig lite mellan respondenterna hur mycket och vilken betydelse den har i ett
serviceyrke. Flera av respondenterna menar att det &r viktigt att ha en gedigen yrkeskunskap.
Detta gor att ny personal lattare kommer in i arbetet och blir effektiva medarbetare pa en ny
arbetsplats. Dessutom menar respondenterna att har du en gedigen grund att sta pa sa kommer
det spontana och naturliga lattare. Dagens gaster pa restauranger ar manga ganger mer vana
att ga pa restaurang an for ett antal ar tillbaka. Det gor att personalen pa en restaurang har
hoga krav pa sig att leverera en produkt som gasten vill ha. Det centrala i skolans programmal
for hotell- och restaurangprogrammet dr att forbereda eleverna och ge dem kunskaper for att
arbeta i en bransch som skall erbjuda manniskor nagonstans att bo och ata. Dessutom skall
man fa en bred kunskap vad géller svensk restaurangtradition. Alla elever inom utbildningen
skall utbildas i service, ekonomi, ansvarstagande och lagarbete. Inom skolans regi skall
eleverna dven prova pa och fa erfarenhet fran branschen via sin APU.

Har du formagan att kunna snabbt bli en i ganget och bli socialiserad med stallet och de géster
som finns &r det tacksamt. Det &r viktigt att du ar en lyhord person som latt uppfattar de
signaler som gasterna sander. Restaurangcheferna anser att detta &r en 6nskvérd egenskap och
att den oftast utvecklas nar man har borjat arbeta. Det &r svart att kunna lara ut den delen i
skolan. Lauvas & Handal (2001) menar att yrkessocialisationen kommer nar man borjar
arbeta och att man tillslut blir en fullvardig medlem i gruppen pa arbetsplatsen. Paula
Mulinari (2007) anser dock att antingen sa har man kansla for det eller inte. Det r inte direkt
nagot som man kan lara sig. Yrkeslararna menar att skolans problem é&r att det finns strukturer
som inte &r latta att arbeta med. Samtliga elever i en klass skall ges mojligheten att lara sig
och i skolan &r det inte sa latt att saga till att man inte passar in som det kan vara pa en
arbetsplats.

6.2 Anser restaurangbranschens foretradare att eleverna far den sociala
kompetens som kravs?

Den iscenséattning av service som Magdalena Petersson har tagit upp i sin avhandling
Identitetsforestallningar. Performance och makt ombord pa SAS och AirHoliday (2003)
handlade om en annan yrkeskategori &n restaurang. Dock kan man se pa resultatet av hennes
och min undersokning att det finns vissa likheter. Flygbolagen som Petersson har undersokt
har en ganska uttalad norm nér det galler vad de 6nskar av sin personal.
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Det ingar i traningen till att bli kabinpersonal att man skall vara pa det ena eller det andra
sattet, en foretagsbestdmd policy. Respondenterna i min undersdkning har inte direkt uttalat
att det ar liknande i restaurangbranschen, utan det forekommer indirekt via personalens
uniformer eller kopplat till typen av restaurang. Att ha social kompetens i
restaurangbranschen kan pa sa satt anses vara en viktigare egenskap an om man har en
foretagsmall att folja. Ett par av mina respondenter som kommer fran restaurang menar att
skolan inte i tillracklig stor utstrackning forbereder eleverna for de olika géster som de
kommer att méta. Den verklighet som eleverna méter i skolans 6vningsmatsal dar det ar
tillatet att gora sina misstag kan ibland vara till hjalp men &ven kan det stjélpa en elev. Det &r
viktigt att forsta att alla géster inte kommer att vara trevliga och att det ar viktigt att forsta att
det ar kanske inte dig som person som de ar arga pa utan situationen. For att kunna gora det
basta av situationen och ha formagan att vanda en negativ handelse till nagot positivt det &r en
viktig kunskap att ha med sig.

Paula Mulinari (2007) menar & andra sidan att personalen i restaurangbranschen aktivt
iscensétter sin service och darigenom anvander sin sociala kompetens. Mulinari menar att nér
de anstallda arbetar sa spelar de teater. Matsalens golv ar en scen och gasterna ar publiken och
det ar interaktionen mellan aktorerna och publiken som ger dagens forestallning. En anledning
till detta skadespel ar att det kan vara ett skydd for den egna personen da arbetet som servitris
inte alltid ar det lattaste. Du skall kunna hantera kvinnor och man i olika aldrar och vissa
kanske &ar berusade eller har en uppfordrande attityd. Respondenterna i min undersokning
medger att det visst gar att se likheter med att spela teater ibland. Det som respondenterna
framhaller ar att det &r lattare att improvisera om du har en bra och stabil grund att sta pa. Det
blir lattare att vara naturlig nar du vet vad du pratar om. Det individuella agerandet ar viktigt
aven om du anses tillhra en grupp.

Nagot som mina respondenter ser skillnad pa ar den traning som eleverna far i att arbeta i
grupp. Gruppen som fenomen &r en viktig faktor nr man pratar om social kompetens.
Goffman (2000) anser att deltagarna i gruppen for den framat och det genom att man kanner
solidaritet och samhdrighet. Det som ar avgdrande nar man kommer ny till en restaurang ar
hur man blir mottagen i gruppen. Lararna menar att skolan har svart att lara gruppaspekten i
skolan. En orsak till detta ar att skolan &r individuell och bedémningarna man far ar
individuella. En larare anser att det ar viktigare att lara eleverna att vara flexibla for att pa sa
satt gora eleverna mer attraktiva pa arbetsmarknaden. Har du latt for att anpassa dig har du
aven lattare att fa ett jobb.

Restaurangcheferna litar mycket pa sin egen formaga att lasa av manniskor nar det kommer
till nyanstéllningar. Trenden pa dagens arbetsmarknad &r att se till personen fore de formella
meriterna. Lika viktigt som att du kan ditt yrke sa ar det lika viktigt att du passar in och pa det
sattet blir en tillgang for foretaget.

6.3 Hur gor yrkeslarare nar de undervisar i social kompetens?

Aven om skolan har svérigheter med att ge eleverna utbildning i &mnet social kompetens
behdver det inte vara forgaves. Eriksson (2001) menar att dven ett misslyckande kan vara
fruktbart for da lar man av sina egna misstag. Inom restaurangbranschen ar det en viktig kalla
till kunskap. Med tanke pa att som servitor har du olika gaster varje arbetsdag och med det
olika forutsattningar for hur arbetet maste skotas. Da ar det viktigt att du som person har
formagan att stalla om dig till varje ny situation.
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Det som skolans foretradare har att kdmpa emot &r att det finns en ideal bild for hur
arbetsmarknaden ar och fungerar (Lauvas & Handal 2001). Detta gor att skolan har svart att
anpassa sig till det som behovs och &ven att forse alla elever med det som énskas. Skolans
uppdrag galler for samtliga elever och det ar en faktor som lararna ser som ett litet hinder i att
gora eleverna sa att de passar in i den ideala bild som finns. Respondenterna med férankring i
skolan anser att det ar viktigare att ge eleverna en bra bas att sta pa for att pa sa satt gora
eleverna mer attraktiva pa en alltmer nischad restaurangmarknad.

Svensson (2002) menar att i dagens samhalle ar det viktigare att se till ens personlighet &n
andra meriter. Den sociala kompetensen betonas och det kan pa sa satt uppvaga att en person
saknar andra meriter. Mina respondenter ar lite inne pa samma linje och menar att man heller
anstaller en person som man tror har férmagan att lara sig. Dessutom ar det viktigt att man
finner en person som dr anpassningsbar bade till gruppen och till den arbetskultur som rader
pa arbetsplatsen. Terje Ogden ar den som tydligast menar att skolan har ett stort ansvar att ge
eleverna social kompetens. Han menar att det &r viktigt att skolan har en social agenda och det
redan fran tidig alder for att utveckla elevernas sociala formaga (Nilsson, 2001). Yrkeslararna
har inget direkt material att arbeta med utan forsoker arbeta med egna metoder och de menar
att det ar viktigt att tdnka pa hur man &r som person sjalv och hur man beméter andra. Det ar
viktigt att visa eleverna hur man bor vara pa arbetsmarknaden for att visa hur de sjélva ar.
Carl-Gustaf Carlsson tar upp ett annat problem som skolan har och det &r att se relevansen
mellan skolan och yrkeslivet. Undervisningen speglar inte den verklighet som finns och det
kan ha med statustdnkande att géra. Den kunskap som man har eller anvander nar man arbetar
praktiskt ar inte lika mycket vard som den som man har studerat till (Carlsson, 2009). Detta
kan vara en anledning till att det inte direkt finns nagot undervisningsmaterial och kurs i
amnet social kompetens. Det som &r det viktigaste efter avslutad utbildning &r att eleverna blir
anstallningsbara. Mattias Nylund (2010) bekréftar &ven han att det viktigaste ar
anstallningsbarheten och det kan man &ven se i programmalet dar det konkret beskrivs vad
som &r meningen med utbildningen. Eleverna skall inrikta sig pa service till gaster.

6.4 Betydelse for lararyrket

Samtliga respondenter &r eniga i att arbeta med service dr ett intensivt och krdvande arbete.
Du méter manga olika manniskor varje dag och i olika sammansattningar. Detta gor att du
maste kunna stalla om dig till alla dessa situationer som tankas kan komma. For att kunna
gora detta kravs det att du ar flexibel, snabb, uppméarksam, stresstalig och glad och positiv.
Det &r som synes flera goda egenskaper som skall rymmas i kurserna i serveringsamnet
forutom den praktiska undervisningen. Mina respondenter menar att det viktigaste inte ar att
gora allt korrekt efter boken, fran vilken sida gasten far menyn, hur man lamnar fram notan
korrekt eller bjuder pa mat fran ett serveringsfat. Det som &r det viktiga &r att du har kanslan
for yrket och att du kan vara beredd att anvénda den kénslan. Det &r battre att du vinner gésten
med din personlighet &n med ett bra hantverkskunnande.

Den sociala kompetensen kan vara svar att lara sig. Det &ar svart att ge en lista pa egenskaper
som du bor ha for att kunna fa ett arbete. Den sociala kompetensen &r en kunskap som ofta
faller inom ramen for den tysta kunskapen och den kommer med erfarenheten.

For att utbildningen pa dagens hotell- och restaurangprogram skall bli en arena dar ungdomar
far lara sig ett yrke maste det bli ett battre samarbete mellan skola och restaurangbranschen.
Forstaelsen mellan branschen och utbildningen maste bli storre. Restaurangbranschen ar en
bransch med sma ekonomiska marginaler och det gor att manga restauranger idag har ett
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minimum av personal. Detta gor att det kan vara svart att komma dit som elev for det finns
ingen som direkt har tid for dig. Ett utvecklande av handledarkurser for restauranger som tar
emot praktikanter ar ett maste. Bade skolan och arbetsgivarna bor fa uttrycka sina asikter om
vad som ar viktigt. Skolan behover veta att eleven far utbildning enligt den kursplan som
finns och arbetsgivaren behdver veta vilken kunskapsniva eleven har. Ett utbyte av detta slag
kommer att vara ett forum for bade restauranger och skola att ge mojlighet att ta del av
varandras erfarenheter och verka for att skolan och restaurangbranschen borjar ga mer sida
vid sida istallet for tvart om. Eleverna behGver ndgon som ser deras potential och ger dem en
forsta chans, liksom min forsta arbetsgivare gjorde for mig, for att komma in i yrket och fa
borja pa sitt forsta arbete.

Lika vél som det kanske har varit for ndgon av mina respondenter har ordet social kompetens
fatt en ny innebord dven for mig. Kunna massor om vett och etikett, vara den som hors mest i
ett socialtsammanhang eller kunna sta och prata om vader och vind har inte s3 mycket med
social kompetens att gora. Det som &r det viktiga med den sociala kompetensen ar att se motet
mellan manniskor som det viktiga. Det viktiga i motet ar att man bade ger och tar sa att
samarbetet blir fruktsamt for bada parter. Detta géller bade moten person till person och grupp
till grupp. Vara lyhord for den andre partners asikter och kunna fa mojlighet att uttrycka sin
egen. Skolan har en viktig roll i att trana eleverna att samarbeta i grupp. Det ena for att manga
av dagens arbetsplatser har olika arbetsgrupper och gruppen har ett gemensamt mal. Det andra
ar att det ar viktigt att du snabbt kommer in i gruppen pa en arbetsplats, forstar strukturen och
arbetsformerna. Att forsta vardet av gruppens funktion ar ocksa till gagn nar man byter
arbetsplats.

| den nya laroplanen for skolan som kommer att borja gélla hostterminen 2011 skall
yrkesprogrammen forbereda eleverna battre for yrkeslivet och ge skickliga yrkesverksamma
personer. Eleverna skall vara tillrackligt forberedda att kunna bérja sin yrkesbana direkt efter
avslutad skola. Den nya motsvarigheten till det som nu kallas hotell- och
restaurangprogrammet kommer i framtiden att kallas restaurang- och livsmedelsprogrammet.
Utbildningen kommer att leda till flera olika yrkesutgangar inom restaurang och
livsmedelsbranschen. I det nya programmet kommer det att ges en ny kurs som heter service
och bemotande som ett karaktarsamne i programmet. | kursen kommer eleverna fa
mojligheten att utveckla sin formaga i bemétande med gaster. Utvecklingen av sin lyhordhet,
olika service situationer samt att kunna vardera sitt eget bemotande till sina gaster
(Restaurang- och livsmedelsprogrammet, Skolverket).

| min undersokning sa var syftet att ta reda pa vilket véarde den sociala kompetensen har inom
restaurangbranschen. Respondenterna som arbetar inom skolan har sagt att det ar ganska svart
att undervisa i social kompetens och en orsak till detta var att det inte fanns nagot amne eller
nagon litteratur som passar. Den nya kursen service och bemdtande kommer kanske att fylla
den lucka som finns i dagens utbildning om &mnet social kompetens.
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8. Bilaga

8.1 Intervjuguide

Hur l&ange har du arbetat som l&rare/ restaurangchef?

Vad har du for erfarenhet och fran vilka olika typer av restauranger?

Vad har du for befattning? (For larare: om man har nagot mer uppdrag férutom larare.
Samordnare lararlag eller liknande)

Vad anser du vara den viktigaste egenskapen/ egenskaperna hos dem som skall jobba inom
restaurangyrket?

Vad &r social kompens for dig?
- Allmént
- Yrkesspecifikt for restaurangbranschen
Ar social kompetens nagot som ar medfétt eller ndgot man kan lara sig?

Hur kan man motivera att man véljer att ga pa social kompetens fore andra kompetenser?

Hur varderar man utbildning i forhallande till arbetslivserfarenhet?
- Hur forhaller det sig med social kompetens?

Hur beddmer man social kompetens?

Ar det mojligt att ha flera sociala kompetenser?
- Hur kan man vid en intervju veta att den sociala kompetensen finns?
- Kan det vara sa att den intervjuade har tranat in en viss “social kompetens” for att
passa in i det som soks?

Kan en grupp ha en form av social kompetens?
- Ardet en form av yrkeskultur som utvecklas pé olika restauranger som kan vara det
som menas med en grupps sociala kompetens?
- Kan olika restauranger 6nska/kréva olika sorters sociala kompetens?
Hur 1ar man ut social kompetens?
- Vad &r det man lar sig under sin skolgang i social kompetens?
- Vad &r det man l&r sig ute i restaurangbranschen?

Ar det viktigt att skolan lar ut social kompetens?
- Varfor/varfor inte?

Ar skolan bra att lara ut social kompetens?

Hur gér man som larare att pa basta satt lara ut social kompetens?
Hur skulle du foresla att lararna gor nar det lar ut om social kompetens?

Vad anvénder du for litteratur i undervisningen i social kompetens?
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