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HOGANAS EN SAMMANFATTNING

Under mitten av 1990-talet omorganiserades skolorna i Hégands kommun till sex stycken F-9
enheter samt ett gymnasium. Omorganisationen innebar siavil ombyggnation som att man
flyttade folk och verksamheter. I samband med det hade man méijlighet att ligga grunden till
en IT-infrastruktur. Man gjorde under denna tid en satsning pd IT-rddgivare for att 6ka kom-
petensnivan inom ldrarkaren. Skolorna i Hogands deltog ocksa 1 ITiS. Den satsningen foll vil
ut. Reaktionerna hos lirare ir liknande de vi sett i andra kommunerna. Manga gjorde det for
att fi en dator, och nivin var ganska lag pa utbildningar. Vi ser ocksd en annan bild dér det var
Hoégands mojlighet att pa bredd ta steget in i IT dldern, i skolan, med de resurser som erbjéds.
Dock var inte resursen Sverutnyttjad.

Det som priglar Hoganids arbete med IT dr en sparsam idoghet och en 6vertygelse om att IT
ar en naturlig del av skolans vardag. Tillsammans med ett antal eldsjilar, med IT-chefen for
elevnitet i spetsen har man gjort det bista av situationen. Man har 120 MHz datorer kvar i
maskinparken och anvinder dessa som terminaler uppkopplade mot en server. Vidare har
man standardiserat och centraliserat mycket av funktionerna, frimst fér att hela kommunens
skolor skall kunna drivas pa tva man. Tva och en halv om man férutom strategiskt arbete och
alla operativ verksamhet dven inkluderar utbildning och fortbildning. IT-avdelningen far ett
gott betyg av lirarkaren, I'T fungerar och teknikerna ér relativt lyhérda 61 de 6nskemadl som
finns. Mycket av IT diskussionerna och de operativa besluten tas av elevnitets IT-grupp, med
en representant fran vardera skola och fran IT-avdelningen. Politikerna limnar i méangt och
mycket I'T fragan dirhin, i skolan. Férvaltningsnivan limnar ett stort fortroende till IT-chefen
for elevnitet, varfor detta elevnitets I'T-grupp ir centralt £6r utvecklingen av IT i skolan i H6-
ganis.

Den pedagogiska diskussionen vad giller IT sker i princip bara spontant och dirfér ndstan
inte alls. I'T 4r en integrerad del av verksamheten och dirfér inte problematiskt. Man har i
delar av kommunen sa bra infrastruktur i elevernas hem att de inte sillan ber att fa ta med
arbetet hem istéllet, for att de har snabbare datorer och uppkoppling hemma. Det f6r oss in pa
fragan om klass, det dr dir de observerbara skillnaderna finns 1 IT-kompetens. Kommunen i
Ovrigt har inte mycket etniska grupper, viss skolor har inga alls. Man ser inga storre skillnader
mellan pojkar och flickor, generellt sett, men konsstrukturen i de professionella leden talar ett
annat sprak.



FALLSTUDIENS BAKGRUND

Foreliggande forskningsprojekt, Skolan och informationstekniken (S.I.T.), har som syftet att
besvara frigor kring hur till exempel satsningar pa IT i skola och utbildning férs vidare nir
stédet upphor och att férsoka analysera hur arbetet i skolan férdndrats pedagogiskt och orga-
nisatoriskt av den nya informationstekniken.'

Pa en konkret nivd skall forskningsprojektet belysa frigor om: hur informations- och kommu-
nikationstekniksatsningarna (IK'T) férindrat villkoren f6r kommunal styrning och finansiering
av skolverksamheten, hur driftskostnader och dterinvesteringar finansieras och férdelas i ett
langsiktigt perspektiv, hur sittet att driva skolutveckling paverkas av informationstekniken
samt hur IKT integreras i ny skolpraktik (i utvecklandet lokala skolplaner, i budgetering, i
klassrummet och pa andra nivier). Arbetet skall genomféras som fallstudier i sex kommuner
med olika férutsittningar bland annat vad giller om man erhéllit stéd fran KK-stiftelsen” eller
¢j. Andra urvalskriterier som anvints ir den geografiska placeringen, kommunens storlek och i
vad man andra IT-satsningar har genomforts. Projektet skall paga under tre ar och inleddes
den 1 januari 2002.

Denna fallstudie beskriver Hégands kommun. Valet av Héganis kommun berodde pa att inga
specifika bidrag, frimst fran KK -stiftelsen, har utgitt till kommun {6t utbyggnaden av IT
inom skolan. Man har liksom de flesta andra kommuner i Sverige deltagit i I'TiS. Vidare passa-
de kommunens stotlek och geografiska lige, samt dess sociala struktur in i de representativi-
tetskriterier, som diskuterats inom S.I.T. gruppen, i relation till de andra fem kommunerna
som studerats. Kommunen som sadan har ett mattligt 6kande befolkningsunderlag och dr
ocksa relativt vilbirgad, vilket bl a méjliggjort ekonomiska satsningar pa skola och utbildning.

Kommun | 1950 1960 1970 1980 1990 1995 2000 2001 2002 2003

Hoéganids | 16392 | 16300 | 19002 | 22111 | 22654 | 22854 | 22639 | 22733 | 22790 | 23 003

Tabell 1. Killa SCB, Befolkningsmingd Hégands kommun.

Materialet till fallstudien samlades in genom intervjuer, deltagande observationer vid méten
och en strategidag samt genom studier av dokument. De dokument som studerats ér bl a sko-
lans kvalitetsrapporter, drsredovisningar frin Hégands kommun, kronologisk dokumentation
av IT fragor, protokoll. De méten (6 st) som studerats dr huvudsakligen skolnitets I'T-grupps,
dir representanter fran IT-tjdnst samt respektive skola i kommunen deltar. De intervjuer som
genomforts inbegriper politisk nivd (1), foérvaltningsniva (1), Skolledare (2), Lirare (12), IT-

1 For en fullstindig beskrivning av studien se projektbeskrivningen Skolan och informationstekniken - en pro-
jektbeskrivning, SOS Working paper setie no. 2003:1 av Osten Ohlsson, Henrik Hansson, Mikael Lofstrém,
Martin Selander och Bjorn Trigirdh eller www.handels.gu.se/S.1.T.

2 Genom KK -stiftelsens satsningar i mitten av 1990-talet stilldes stora resurser till férfogande f6r vissa kommu-
ner/skolor att utveckla undervisningen med hjilp av informationsteknik. Dessa satsningar omfattade utbyggnad
av infrastruktur i skolan, utbildning av lirare och inrittande av nya utbildningsutbud och distributionsformer.
Minga kommuner har ocksa gjort stora egna investeringar i samma syfte. Staten har senare tillskjutit betydande
medel med delvis samma syften, 1 férsta hand genom Delegationen f6r I'T i skolan (ITiS).



tjanst (2). Till det skall nimnas ett antal informella samtal i samband med intervjuer och mé-
ten.

Foreliggande rapport dr en bild av hur IT-satsningarna har sett ut i Héganis kommun. Rap-
porten utgdr ingen djupare analys i sig utan utgdr ett underlag som inom S.I.T.-projektets ram
yttetligare kommer att analyseras for att utréna vad som kan sigas om de IT satsningar som
gjorts inom skolan i Sverige. Eftersom rapporten avser beskriva arbetet i kommunen som hel-
het férekommer inga personnamn i intervjuerna, vidare har anonymiseringsatgirder vidtagits
da enskilda utsagor endast blir intressanta i ett storre kommunperspektiv, som trender, eller
som avvikande asikter. I fall dir den yrkesmissiga funktionen har betydelse for citatet har den
redovisats.

Nir det giller valet av skolor i kommunen har studien berért bade grundskolan och gymnasie-
skolan. Skilet till att ta med bade gymnasieskolan och grundskolan var att fa en helhetsbild av
IT i skolan i Hégands kommun. Av 6 stycken -9 enheter har jag tittat nirmare pa tva. Att
inkludera gymnasieskola i studien ger en tydlig koppling till utsagor om hur kontinuiteten fun-
gerar i kommunens arbete med IT och skola fran férskola till gymnasieskolan. Vidare dr det
tekniska arbetet med IT i skolan samordnat dir man inte gor skillnad mellan F-9 och gymnasi-
et.

HOGANAS KOMMUN

Hoganis kommun® som ocksi kallas for Kullabygden 4r beligen pa Kullahalvén i nordvistra
Skane. Kommunen har ca 23 000 invinare. En stor del av befolkningen ir koncentrerad fram-
for allt till den vistliga kuststrickningen. I inlandet av halvon finns stora omraden £6r jordbruk
och dven boskapsskotsel.

Kullabygden ir kint for keramik, kanske da frimst de moérka saltglaserade Hogandskrusen. 1
slutet av 1700-talet fann man en stor kolfyndighet i Hoganids och dven om det skapade mycket
verksamhet kring kolet var det leran och dess mojlighet till att skapa stengods, tegel, klinker
etc. som var mest framtridande. Kullabygden dr ocksd kidnd f6r den anrika badorten Mélle.

Hoganis befinner sig i en expansiv region med omedelbar nirhet till bl a Helsingborg och
Angelholm, dir en del av kommunens innevinare arbetar eller gir i skolan.

men det ir trots allt en liten kommun, politikerna triffar folk pa Konsum eller i vilken affir som
helst, bade forildrar och personal.

I Hoéganis kommun finns sju forvaltningar. Storst, till antalet anstillda, dr socialférvaltningen
och utbildningsforvaltningen. Ovriga forvaltningar ir Kultur och fritidsférvaltningen,
Tekniska forvaltningen, Riddningstjinst, Miljokontoret samt Kommunledningskontoret.

Tidigare fanns en I'T-grupp i kommunen dock uppléstes den mot slutet av ar 2002 och vid IT
fragor inbjuds kommunens IT chef till férvaltningschefsgruppen. I'T-chefen har ocksa méjlig-
het att sammankalla vid behov.

3 Huvudsakligen dr informationen himtad fran Héganids hemsida www.hoganas.se. Ibland kan kortare sekvenser
av direkta citat férekomma fran hemsidan, dessa ir inte speciellt markerade.



Skolorganisationen*

Skolans arbete sorterar under Utbildningsnimnden vars beslut genomférs av Utbildningsfor-
valtningen. Samarbetet uppges fungerar bra och ett det verkar finns ett dmsesidigt fértroende
tor respektive funktions arbetsuppgifter.

Skolan i Hégands kommun ir organiserad i sex stycken grundskoleenheter som inkluderar
torskola, forskoleklass, grundskola och skolbarnomsorg, sa kallade F-9. De 6 enheterna ir
Bruks-, Viken-, Tornlycke-, Nyhamn-, Jonstorp- och Lerbergsenheten. Varje enhet omfattar
350-500 barn. Det finns ocksd en gymnasieskola, Kullagymnasiet, med savil ungdoms som
vuxenutbildning. Man genomférde 1996 en omorganisering av hela skolverksamheten i Hoga-
nds kommun i och med inférandet av de 6 F-9 enheterna och gymnasieskolan. Héganis var
utan gymnasieskola fram till 1996 da Kullagymnasiet etablerades. Innan dess var gymnasieele-
verna tvungna att resa till t ex Helsingborg eller Angelholm for sina gymnasiestudier, ett alter-
nativ som ett antal elever fortfarande viljer. Det finns dven tre friskolor i kommunen. Dessa
betraktas inte som egentliga konkurrenter utan som en del i utbudet av utbildning inom kom-
munen. Det finns en pedagogisk tanke bakom att ha F-9 enheter och utan att ga in pa detaljer
om vad tanken var si ger den en kontinuitet for barnen i sin skolgang. Hoganis var tidigt ute
med denna modell av organisering, tillsammans med nagra andra kommuner. Modellen drevs
igenom av en eldsjil inom det socialdemokratiska partiet nir de hade majoritet i kommunfull-
miktige.

Kommunen har drygt 700 personer anstillda i skolan och barnomsorgen och av dessa ir ca
500 lirare. Elevernas antal uppgick lisdret 03/04 till 2388 i grundskolan och 583 pa gymnasiet.
I Komvuxutbildningar finns motsvarande 284 helarsplatser. Pa grundskolan har man 224 lira-
re motsvarande 191 heltidstjanster och pd gymnasiet 4r motsvarande 68 lirare och 51 heltids-
tjanster. Det innebir ca 1 lirare pa drygt 8 elever. Ungefir 80 % av lirarkiren har pedagogisk
utbildning.’

I samband med reformen, med F-9 skolor, 1996 byggde man dven om de 6 skolorna i kom-
munen till att passa den nya organisationen. Ombyggnationerna byggde mycket pa erfarenhe-
ter fran respektive skola sd att de lokala 6nskemalen kunde tillgodoses, givetvis inom budget-
ramen.

Ja, man kompletterade dom gamla byggnaderna, det ir vildigt lite nybyggnation, Jonstorp ér ju
nédgra hus i det nya, Kullaskolan har man byggt in ett uteomride mellan tvd hus och Viken har man
inte byggt nanting nytt 6ver huvud taget det dr den gamla hogstadieskolan..., Tornvik har man
byget mycket mer pd sd det beror ju pd forutsdttningar alltsd i princip frdn sju miljoner landade
man pa Vikenskolan till tjugosju miljoner kanske, sa hela paketet kostade vil styvt tvahundra mil-
joner for alla skolorna.

I samband med det lade man ocksé grunden till infrastrukturen f6r I'T. De nitverk som finns i
skolorganisationen dr moderna. Tre utav skolarna arbetar med projekt dir man slopat timpla-
nen. Skolorganisationen ir stabil och férvaltningen menar att det inte 4r n6d som driver fram

4T detta avsnitt har information hidmtats bdde frin www.hognas.se samt skolornas egna hemsidor (linkade fran
kommunens hemsida). Direkta citat férkommer fran hemsidan. Da detta avsnitt frimst har som syfte att beskriva
verksamheten har jag sett det som bist att anvinda skolornas och kommunens officiella beskrivningar, bitvis som
direkta citat utan att det specifikt anges.

> Siffrorna i detta stycke dr himtat frin Skolverkets rapport 241, 2004, ”Barn, elever, personal och utbildning,
resultat 2004 kommunal niva”
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ndgra utvecklingar utan det dr vil 6vervigda och motiverade strategier som maste till for att
personalen skall acceptera dem och f6r att man skall ha en bra utveckling av skolan.

De sex F-9 enheterna ar:

Bruksenheten innefattar Bruksskolan, de tre férskolorna Peter Lundh, Loket och Visby,
samt ett antal familjedaghem som lyder under samlingsnamnet Pristkragen. Enhetsledningen
bestar av en rektor och tvéd bitridande rektorer. Personalen uppgir till ca 40 personer och
clevunderlaget dr nirmare 500. Bruksenheten ligger i Hoganids centrum. Skolan inryms i tre
hus dir uppdelningen mellan husen dr: ar 1-2 samt fritidshem, arskurs 3-5 ar samt arskurs 5-9.

Jonstorpenheten innefattar forskola, familjedaghem, fritidshem, skola och fritidsgard. Den
storsta delen av verksamheten ir forlagd till orten Jonstorp. Upptagningsomradet bestar av
den Ostra halvan av Hoganis kommun med titorterna Jonstorp, Svanshall, Ingelstride, Mjo-
hult, Farhult och Hiljar6d. Forskolan har fyra avdelningar varav tva dr smabarnsavdelningar. 1
skolan finns ca 450 elever fran forskoleklass till 4r 9. Integrerat i skolan finns dven fritidshem
och fritidsgird. Skolan ir indelad i tva steg, F-5 och 6-9. Ak F-5 har tre "spar" med var sitt
hus, Ankaret, Stiven och Masten. I varje hus finns ca 90 elever. I varje hus finns dven en fri-
tidshemsavdelning. Ak 6-9 har ett eget hus i tva plan som kallas f6r Skutan. Hir finns ca 180
elever.

Pa Lerbergsenheten har man, Forskola och Familjedaghem, Forskoleklass och Fritidshem
och Grundskola arskurs 1-9. Enheten omfattar ca 600 barn och 100 vuxna. Lerbergsskolan
ingir i Skolverkets férséksverksamhet med slopad timplan. Lerbergsskolans lokaler utékades
genom en omfattande ombyggnad under lisaret 2001-02. Skolan fick da bl a tillgang till en
biblioteksfilial.

Nyhamnsenheten i Nyhamnslige bestir av forskolorna Stinsingen och Strandbacken med
vardera tre avdelningar med barn mellan 1-5 4r och av Nyhamnsskolan som ir en F-9 skola
med cirka 430 elever. Arskurserna varierar frin cirka 40 till 60 elever. Upptagningsomradet
omfattar Kullaberg och stricker sig fran Strandbaden till Arild och Mélle. Pa Strandbacken
finns Sjohidsten - en sprakforskola som har hela kommunen som upptagningsomride. Famil-
jedaghem finns f6r barn mellan 1-12 4r i nira samarbete med forskolorna. Fér barn i aldern 6-
12 ar finns fritidshem. Sméskolan finns i anslutning till Nyhamnsskolan, hir finns tvd spar
med forskoleklasser och arskurs ett och tva. Hir finns dven fritidshem for barn mellan 6-8 ar
Fritidsgarden dr beligen pa Nyhamnsskolan och ir 6ppen fér ungdomar fran ak 6 och ildre.
Nyhamnsskolan 4r med i Skolverkets projekt Utan Timplan. Undervisningen utgér ifrin nio-
veckorsperioder och kurser. Nyhamnsskolans "storskola" har elever fran dk 3 till 9. Arbetsla-
gen dr 3-6 och 7-9.

I Tornlyckeenheten finns forskolor, Sppen forskola, grundskola med forberedelseklass, sir-
skola och resursskolor (skoldaghem). Hir finns fritidshem for de yngre eleverna och fritids-
klubb for de lite dldre. Enheten omfattar idag ca 620 barn/elever och 150 personal. Tornlyck-
eenheten 4r sedan januari 1999 en gemensam verksamhet f6r barn och ungdomar i aldrarna 0 -
16 4r i Gstra delarna av Hoganids centralort. Inom férskolan arbetar 140 barn och 45 vuxna
och pa skolan 470 barn och ungdomar samt drygt 80 vuxna.

Vikenenheten ir beligen i ett fiskesamhille i s6dra Kullabygden. Enheten omfattar forskola,
familjedaghem och grundskola. Férskolorna Norra Hage och Svanebdck med barn i dldern 1 —
5 dr har ca 60 platser. Sex stycken familjedaghem har plats f6r ca 40 barn. Minimalen ir en
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gemensam lokal och pool f6r familjedaghemmen. Vikenskolan ér en skola dir eleven gar frin
forskoleklass till och med édrskurs 9 med integrerad skolbarnsomsorg. Vikenskolan deltar i
projektet Utan Timplan.

Gymnasieskolan:

Kullagymnasiet i Hoganis har bade vanlig gymnasial utbildning och komvux. Skolan ir rela-
tivt nybyged och ir kommunens enda gymnasium. Innan Kullagymnasiet startades 1996 fanns
inget gymnasium i kommunen. Utbildningarna dr savil praktiska som teoretiska. Man soker
kontinuerligt kontakt med féretag och verksamheter utanfor skolan. Internationella kontakter
ir visentliga delar i undervisningen. Man har ca 840 elever pa skolan och ca 70 ldrare.

IT-organisationen

Det finns i kommunen tva datornitverk som ir relaterade till skolan. Det administrativa nit-
verket, som delas av alla kommunala funktioner, och elevnitet”. Elevnitverket idr till £6r ldra-
re och elever och det bestdr av ca 13 servrar och 700 datorer. Den frimsta anledningen till att
man har tva nit dr att det administrativa nitverket har hogre sikerhetskrav an elevnitet. I och
med att elevnitet har storre krav pd 6ppenhet for att vara tillgingligt i hem och skola dr det i
det ndrmaste vattentita skott mellan elevnitet och det administrativa nitet. Man har dven tvd
olika organisationer f6r administrationen, en for respektive nit. Det 4r en gingse syn att det
administrativa nitverket har en avsevirt storre medelstilldelning och mer personal dn skolnit-
verket. De har dock ansvaret f6r det fysiska nitverket inom kommunen, siledes dven for fiber
och routrar som ber6r elevnitet.. Elevnitet administreras av IT-avdelningen som bestir av en
IT-chef, en tekniker och en utbildningsansvarig pa halvtid.

Framvixten av IT inom kommunen vilar till stora delar pa en person som har haft ett stort
intresse av I'T, men inga stérre ambitioner att gora det till sin huvudsakliga karridr. Han borja-
de med datakurser pa Komvux ar 1984. Nir det beh6vdes nigon som tog hand om servern pa
Komvux tog han pa sig den uppgiften. Saledes administrerade han servern och nitverket som
da var den enda i kommunen. Pa sina datakurser har han haft en del folk som nu arbetar med
IT i kommunen, bl a IT-chefen f6r det administrativa nitet. Han har dven varit med 1 proces-
sen att anstilla I'T-chefen f6r elevnitet. For ndrvarande dr han dataansvarig pa Kullagymnasiet
och sitter dven med i Elevnitets I'T-grupp.

IT-organisationens runt de undervisningsrelaterade datorerna och nitverken dr elevnitets I'T
grupp. Dir alla operativa beslut diskuteras och genomfors. Elevnitets I'T grupp dr sammansatt
av I'T-ansvariga pa respektive skola, samt IT-avdelningen. Tre av de IT-ansvariga pa skolorna
ar bitridande skolledare.

Formellt sitt 4r det utbildningsnimnden och utbildningsférvaltningen som fattar beslut, men
det praktiska arbetet och de operativa besluten fattas i IT-gruppen eller pa IT-avdelningen. I
IT-gruppen sitter en representant frin varje skola samt representanter for den avdelning som
ar ansvarig for den tekniska biten av skolans I'T-system. Representanterna i I'T gruppen bestar
av en blandning av bitridande skolledare och lirare. Deltagandet i gruppen bygger i nigon
mién pi ett intresse och inflytande &ver IT-processerna pa respektive skola. De som sitter i
gruppen dr dven IT ansvariga pa respektive skola. IT-ansvaret innebdr inte nédvindigtvis att
man gor samma saker pa de olika skolorna. IT-ansvaret har frimst sin grund i vilket intresse
och kompetens man har, men ocksa hur mycket avsittning i tjdnsten man har f6r dessa upp-
gifter. Generellt kan dock sdgas att ansvaret handlar om att vara behjilplig med enklare 16pan-
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de support som t ex att byta toner i skrivare, se till att moss och tangentbord ar hela, administ-
ration av inloggning och I6senord samt ha en allmin uppfattning om hur I'T-strukturen ser ut
pa varje skola. I de flesta fall har IT-frigorna delegerats frin rektor till den IT-ansvarige, dven
om det formella ansvaret fortfarande vilar pa rektor. Ett undantag fran direkt engagemang ir
rektor pa gymnasieskolan som bl a pa eget initiativ utvecklar en plattform fér I'T-baserad un-
dervisning.

Pa en del skolor har IT ansvaret delegerats ytterligare dir det finns en ansvarig 1 varje arbets-
lag. Vidare finns lokala initiativ vad giller fortbildning och specialistkunskap. Utbildningen
skots annars genom IT-avdelningen, dir en pedagog med dataintresse har varit ansvarig for
utbildningen av lirare med flera.

Hoganis har idag ett elevnit dir alla skolor dr forbundna med fiber. Vissa enheter frimst
inom barnomsorgen har modemuppkoppling, med grund i geografisk beligenhet.
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IT-SATSNINGARNAS INNEHALL

Det finns 6verlag en positiv instillning till IT i Héganis skolor. Det finns lokala variationer
med allt ifrdn personal som inte vill engagera sig i den nya tekniken till dem som dr mycket
intresserade och anvinder datorutrustning till det mesta.

Man har haft en satsning dir man tog in 6 stycken IT-rddgivare, i samarbete med Arbetsfor-
medlingen. Dessa IT-rddgivare var behjilpliga med att utbilda skolans personal i IT. Sdledes
har alla ldrare idag blivit erbjudna utbildning, men alla har inte tagit tillvara pid den méjligheten.
Under detta utbildningsprojekt genomférde man ca 500 utbildningar. Utbildningen handlade i
mangt och mycket om allmin datakunskap och handhavande av datorn. Projektet stéddes av
KK-stiftelsen. Man har inga uppgifter vilka som gatt pa utbildning, dven om man lokalt pa
skolorna idag har en relativt bra uppfattning hur kompetensnivan ser ut. Efter det kom ITiS-
projektet som berorde de flesta lirare genom t ex infrastruktursatsningar etc. ITiS var en na-
tionell satsning och arbetet i Hoganis skilde sig inte s mycket som 1 landet i Gvrigt, annat dn
att en skola utmirkte sig och fick pris. Fére dessa projektet var IT i skolan en angeligenhet f6r
kommunen att driva och det var frimst eldsjalar och intresserade som engagerade sig i de fra-
gorna.

Relationen till KK-stiftelsen

Under 1997 ansokte Hogands genom forvaltningschefens foérsorg om medel till KIK-stiftelsen
for att i samband med omorganisationen ha mojlighet att skapa en god struktur for vidarear-
bete med IT. Dock fick man avslag pa sin ansékan med hinvisning till att satsningen lag for
nira vad som kunde betraktas som skolans ordinarie verksamhet.

Jag har till och med tva ansékningar med till KK-stiftelsen, en frin Kullagymnasiet och sd har jag
en som jag sjilv har skrivit och sen har jag till och med skrivit till departementet och beklagat mig
over KK-stiftelsens prioriteringar. (Férvaltningschef)

Satsningarna genomfordes dnda for att man ansag att det var viktigt att framtidssikra denna
del av skolans verksamhet. Av forklarliga skil blev inte satsningen lika omfattande som den
hade blivit om KK -stiftelsen hade gitt in med medel. KK-stiftelsens beslut ifrigasattes, dels
med hinvisning till andra projekt som fick medel, dels med hinvisning till att man anség att de
satsningar man ville gora faktiskt var nytinkande och utvecklande. Argumenten som anférdes
till Skolverket och Utbildningsdepartementet var att experimentell verksamhet bor vara se-
kundair till genomtinkt skolverksamhet. Svaren darifran var i sann byrikratisk anda och intet-
sdgande. Det paféljande ITiS projektet rekommenderades dock av skolverkets Ulf P Lundgren
som en moijlig vig att ga vidare med det arbete man pibdrjat. En del av introduktionen av IT
till lararkaren fick darfor vinta till ITiS kom in i bilden.

KK-medel tilldelades ett projekt inom gymnasiet. Projektet utgjorde en mindre summa 2 ca
200’ for fortbildning i I'T-didaktik av lirare. Detta projekt inleddes under 1996.
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ITiS-projektet

ITiS var ett nationellt f6rsok att astadkomma foérindring inom skolan i de flesta kommuner i
landet. Man satsade 1,7 miljarder pa kompetensutveckling inom IT. Mer dn varannan lirare
skulle ha tillgdng till en egen dator. ITiS tillkom f6r att ge ldrarna stdd att ta till sig och utnyttja
de mojligheter den nya informationstekniken ger. Satsningen pa kompetensutveckling inom
ITiS var tinkt att bygga pa lirarnas eget ansvarstagande. Arbetslagen skulle vara kdrnan i
kompetensutvecklingen. Dir skulle de ha stdd fran skolledning och handledare. Parallellt
stodde delegationen utvecklingen i kommunerna genom att ekonomiskt bidra till utbyggnaden
av infrastrukturen fér IT i skolan. Sammantaget skulle insatserna medverka till att skolan tog
tillvara de méjligheter den nya tekniken gav lirandet.’

I Hégands kommun har ITiS bidragit med bade kompetensutveckling, arbetslagsutveckling
och infrastrukturstdd. 1 korthet innebar projektet att lirare och skolledare erbjoéds en IT-
utbildning som frimst syftade till att ge dem kunskaper i hur IT kan anvindas som ett peda-
gogiskt verktyg. De lirare och skolledare som genomgick utbildningen och nddde malen f6r
denna utbildning fick f6r yrkesmissigt bruk disponera en dator. I huvudsak var dessa datorer
birbara.

Och som vanligt tycker jag att man hort en del skit om det hir ITiS, men jag tycker hir dr det, jag
tycker vi har fitt ut bra effekter med, det 4r klart det finns manniskor som bara fick en dator...,
men dom it inte s ménga trots allt.

Den andra delen innebar att kommunen fick ett infrastrukturbidrag f6r att bygga vidare pa den
teknik som redan var inférd skolorna. Statsbidraget bestod av tva delar. Dels ett bidrag for
anslutningar av skolor till Internet, dels ett bidrag f6r e-post. Detta bidrag var viktigt som
draghjilp £0r att fa igang verksamhetens anvindning av e-mail.

ITiS-satsningen organiserades genom att tvd samordnare var Overgripande ansvariga £6r ITiS i
kommunen. De hade kontakten med den nationella delegationen. IT-chefen f6r elevnitet var
den som ansvarade for datorer och nitverk, medan bitridande skolledare, tillika I'T ansvarig pa
Jonstorpskolan, ansvarade for utbildning och samordning av lirare samt handledare. Det
fanns dven tva ITiS-handledare i kommunen vars uppgift var att handleda arbetslagen i deras
arbete samt hjilpa till med samordning och administration av I'TiS i kommunen. Nir det giller
utbildningen genomférdes den i arbetslagen. Varje arbetslag som deltog skulle genomféra ett
utvecklingsarbete, pd ett speciellt tema och det skulle vara dmnesévergripande, tillsammans
med eleverna samt delta i studiegrupper och seminarier. I Hogands kommun deltog 131 lirare
i ITiS-satsningen. Kullagymnasiet stod fér 21 av dessa platser. Ovriga platser férdelades pa
kommunens F-9 skolor samt fristiende skolor i kommunen hésten 1999 startade 6 arbetslag,
med totalt 42 personer. Viren 2000 startar 5 arbetslag, med totalt 46 personer. Hosten 2000
startade 8 arbetslag med totalt 43 ldrare. ITiS var ett pedagogiskt utvecklingsarbete med datorn
som st6d, fokus var dock inte sa mycket pa datorn eller pa datakunskap. De arbetslagen som
har varit med i I'TiS har fitt en storre kunskap om hur man arbetar med datorn som hjilpme-
del, bade pedagogiskt och praktiskt.

Det finns ingen utvirdering av vad ITiS har inneburit f6r Hogands kommun. I den nationella
utvirderingen av infrastrukturdelen gor Statskontoret bland annat bedémningen att bidraget i

671998 — Pa fyra ar kompetensutvecklas halften av landets lirare. Si hir gér vi. — 2001, ITiS Delegationen fér IT
i skolan.
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de flesta fall har haft stor betydelse f6r utbyggnaden av infrastrukturen i skolorna och att sats-
ningen har medfort vissa spridningseffekter till 6vriga delar av den kommunala verksamheten,
vilket dven giller f6r Hoganis. Nir det giller arbetslagsdelen av ITiS visar den nationella ut-
virderingen att arbetslagen dr positiva till arbetssittet och dven om en del anser att det gir at
mycket planeringstid. Samtidigt anser lirarna de ér tryggare i sin anvindning av IT i undervis-
ningen. Dessa slutsatser dr vildigt allmdnna och jag har inte funnit att Hoganis arbetslag skulle
ha en avvikande uppfattning. ITiS dr tillsammans med projektet kring I'T-radgivare den sats-
ning som gjorts inom skolorna i Héganis och dven om det finns bade kritiska och positiva
uttalanden om satsningen sa har det hjilp upp medvetenheten och kompetensen genom de
méjligheter som gavs. Jonstorpskolan 1 Hoganis fick en utmairkelse f6r bésta skola i Region
Skane for hur de hanterade ITiS satsningarna, i den bemirkelsen var projektet mycket lyckat.
Skolledaren dir var dven samordnare inom ITiS projektet.

Efter IT-satsningarna

ITiS projektet var tillsammans med I'T-radgivare de stora satsningar som gjorts pa IT i skolan.
Bigge dessa projekt var integrerade i ordinarie verksamhet som en stodfunktion snarare in
som ett parallellt spar. I 6vrigt har man inom kommunen fortlépande uppgraderat och expan-
dera maskinparken efter de behov som uppkommer i samband med att kompetensen Okar
bade hos lirare och hos elever. Man har ockséd utbildat personalen i samband med de infra-
strukturella férindringar samt uppdateringar av mjukvara som gjorts.

I Hoganis har man integrerat I'T i den dagliga verksamheten i bade information och administ-
ration, men dven till stor del i undervisningen. Integrationen tyder pa att sa linge tekniken
finns och underhalls sa ir den i skolan for att stanna. Utifran det har man fatt till stind en
bestdende foérindring. Allt fler system bygger pa IT, bade i administration och skolverksamhet.
Vidare foérvintas IT vara en del av undervisningen, inte minst ifran fordldrar och studenter.
Det finns tecken pa att arbetet med IT inte avstannar nir resurserna minskar. Man har genom
frimst IT-tjdnst till exempel standardiserat, anvint gamla datorer som terminaler. Vidare har
man ivrigt arbetat f6r kommunlicenser och centrala ink6p, for att fa sa mycket IT f6r de re-
surser man har till sitt forfogande. Vid sidan om det har man dven en fortlépande utbildning
av skolans personal i grundlaggande IT.

Att ITiS satsningen har paverkat I'T anvindningen i kommunen ér sjilvklart. De direkta effek-
terna av satsningarna pa ITiS dr dock svira att uttala sig om eftersom initiativ och idéer redan
funnits innan ITiS. Man bedrev dven formellt utbildning i IT fére ITiS. Vidare hade man re-
dan innan moijligheten att fd externa medel uppstod avsatt en del medel £6r IT-utveckling i
den kommunala budgeten. Lirare har manga idéer om hur de kan utveckla sin praktik, men
sillan finansiella medel f6r denna utveckling. Den allmidnna samhillsutvecklingen av IT dr
ocksa en faktor som péverkat lokal IT-utvecklingen. Liksom pa andra stillen finns dven 1 Ho-
gands tankar fran lirarna att I'TiS inte gav mycket mer dn en dator. Det dr inte helt litt att sld
fast samband mellan enskilda historiska insatser och framtida arbetsformer.

Vidare har man ett projekt kring utvecklingen av IT-infrastrukturen dir man samarbetar med
andra kommuner och Region Skane kring ett regionalt nit i Skdne. Projektet dr indelat i tvd
faser diar BAS 1 som avslutades 2001 innebar att alla i Skane skulle fa bredband till 4r 2005 och
att ett ort sammanbindande nit skulle sta fardigt 2004. BAS 2 som ir ett foljdprojekt innebir i
princip att arbetet fortsitter i regionen till att ocksa gilla for lite mindre orter. Projektets mal
och organiseringen av det verkar ha blivit pdverkade av den allminna trenden vad giller bred-
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bandsutveckling och idven i nagra fall tveksamma kommuninsatser, vilket verkar ha férdrjt
ambitionerna med projektet. Héganis stiller sig dock bakom malsittningarna med projekten.

Man arbetar f6r nirvarande med ett tvadrigt kvalitetsprojekt tillsammans med Skolverket.
Ambitionen dir ér att fa personalen reflektera och bli medveten om sin egen och andras for-
midga och att viga kommunicera det med varandra. Vidare att se hur arbetet leder fram till
onskade resultat och att utifran det kunna ompréva arbetsmetoder. Detta ér inget IT relaterat
projekt, dven om I'T ber6rs.

Sammanfattningsvis

De IT satsningar som gjort dr ett omfattande utbildningsprojekt med IT-radgivare. Direfter
genomgick man satsningen I'TiS. I 6vrigt har det endast varit nagra mindre projekt férutom de
ordinarie tilldelningar som I'T givits ur utbildningsbudgeten.

Utsagor fran studien tyder pa att I'T ér i skolan for att stanna. Det finna f6r manga krafter i
samhillet och dven i skolans virld som kriver att IT pa ett eller annat sitt skall vara en del 1
utbildningen. De IT-satsningar som gjorts ér en del i denna utveckling. Om man ser till fallet
Hoganis sa dr de inte i ndgon storre utstrickning paverkade av att inte ha varit ett fyrtornspro-
jekt. Man har genomfért sin IT utveckling med eftertanke och sparsamhet och kanske en smu-
la tur. Dock star det helt klart att man hade haft en stérre och mer modern maskinpark samt
moijlighet att genomféra fler utbildningar om man hade blivit tilldelade medel, nagot som ock-
s hade gett pedagogiken bittre forutsittningar.
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EKONOMI OCH UTHALLIGHET

En friga som oroar finansiirerna av utvecklingssatsningar for I'T i skolan ér hur uthalliga mot-
tagarna dr. Frigan om uthéllighet och kontinuitet har manga aspekter. En aspekt som madste
belysas dr den finansiella. En snivt finansiell formulering av frigan dr: Hur finansieras och
fordelas driftskostnader och investeringar vid implementering av IT i skolan? Men fragan har
en djupare ekonomisk dimension som r6r hur uthéllig kommunen r i att skapa utrymme f6r
ny teknik i skolan.

Det stora finansiella atagandet f6r en kommun som far externa pengar for att bygga upp IT i
skolan ir inte att fortsitta pd samma niva fér nyinvesteringar dr efter ar. Snarare handlar det
om att uppritthilla den standard och kapacitet som man byggt upp. Fragan dr vad det kostar.
Friagan dr ocksa hur detta redovisas. Lat oss titta pa tva utgifts- eller kostnadsbegrepp for att
diskutera vad som ir intressant.

Investering avser en utgift av engangskaraktir vilket avser en nyttighet som ir si varaktig att
den kan utnyttjas under flera ir. Kostnaden for en investering férdelas darfor Gver flera ar
genom avskrivningar. Emellanat verkar det som att investeringar kostnadsfors direkt. Da ar
det naturligtvis inte nagra investeringar i finansiell bemirkelse. Men de kan fortfarande vara
investeringar i betydelsen satsningar som skall leva manga ar framat.

Driftskostnad ir kostnaden for att halla en verksamhet igang. I fallet med IT kan det rora sig
om dataservice, elektricitet, férbrukningsmateriel och liknande. Pedagogiken idr slutmalet for
skolans verksamhet och allt annat kan betraktas som stédfunktioner och finansiella appendix.

De tva begreppen utgér ett relativt enkelt analytiskt schema. Kan man klargéra hur invester-
ingar och driftskostnader bokférts under en rad ar borde man fa en bra bild av hur uthallig en
kommun — eller en skola — ir i sin IT-satsning. Atminstone som det uttrycks i finansiella tet-
mer.

Hoganas kommun

Den finansiella situationen ser god ut f6r Hoganids. Det finns ett bra skatteunderlag inom
kommunen di invinarnas inkomstniva och férmdgenhetsniva ligger nagot 6ver riksgenom-
snittet. Tabellen visar att rikenskaperna ir balanserade, med ett visst 6verskott. Ar 2000 infér-
des ett lagkrav i kommunallagen att kommunen skall balansera sin budget under férevarande
budgetar. Hoganis kommuns siffror visar att man inte har nigra problem att uppfylla detta
krav.

Ar 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 | 2003
% 101,0 97,2 99,8 99,0 96,2 98,0 98,7 99,7
Resultat 24 21,1 19,6 8,8 33

Tabell 2. Nettokostnaden andel av skatteintikter inklusive stadsbidrag, angivet i %, samt arets resultat i kommu-
nen
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Vi ser ocksd att det finns ett 6kat utrymme fOr utgifter i skatte- och bidragsuttag. Om vi ser till
trenden finns det mojlighet till att skatteuttaget kan fortsitta att 6ka. Trots att nettoinflyttning-
en har varit negativ, frimst pd grund av dédsfall, finns det en inflyttning till kommunen.
Kommunens intikter har en 6kande trend i antalet kronor.

Ar 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Mkr 511,2 535,2 552,0 597,5 625,9 660,4 699,3 720,0

Tabell 3 Skatteintikter, statsbidrag och utjimningar

Siffrorna visar att det finns en stabil ekonomisk grund f6r kommunens verksamhet. Att Ho-
ganis kommun ocksd har en positive befolkningsutveckling g6r att man kan se till ett 6kande
skatteunderlag nir man tar investeringsbeslut i beaktande. Aven kostnaderna har naturligtvis
en Okande trend, men da budgeten ér balanserad ses det som en naturlig utveckling av verk-
samheten i kommunen.

Ar 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Netto Mkr 271 275 287 301 298,6 323,5 347 361
Brutto Mkr | 298 306 326 331 331 359 391 407

Tabell 4 Nettokostnader och bruttokostnader f6r Utbildningsnimnden i Hoganis kommun. (Kallor, Arsredovis-
ningar Héganids kommun)

Skolan dr en av kommunens stora arbetsgivare. Nettokostnaden foér skolverksamheten har
Okat under de senaste aren, i fast penningvirde. En faktor som gjort det dyrare dr att ett antal
elever viljer att ga 1 skola frimst i Helsingborg som idr den angrinsande kommunen i séder, bl
a sOker sig manga gymnasister dit. Kostnaderna for att ha elever i andra kommuner har 6kat
avsevirt. Ovriga stora kostnader ir t ex skolskjutsar di kommunen till stor del bestir av
landsbygd. Da den storsta kostnadsposten utgdr personal torde ocksda denna spela en avgd-
rande roll f6r de kostnader man har. Personalplanering har dirfor den storsta effekten pa de
kostnader som Utbildningsnimnden har. Vi ser ocksa, om vi jimf6r nettokostnader och brut-
tokostnaderna, hur mycket externa medel som tillférts utbildningsnimnden under tidsperio-
den variationerna avviker inte anmarkningsvirt mellan dren dven om man vissa ar har en stor-
re medelstilldelning. I ett storre perspektiv kan man sdga att variationerna och trenderna inte
visar pa nagot anmirkningsvirt utan en verksamhet som resultatmissigt, i stort, balanseras
over tid.

Ar 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Resultat (kkr) | -40 900 -4 300 -17 000 6934 -6 400 -10 000 | 3300

Tabell 5. Resultat fér Utbildningsnimnden (Killor, Arsredovisningar Hoganis kommun)

Generellt har Utbildningsnimnden 1 Hoganis strivat efter att fa kontinuitet i den verksamhet
som bedrivs. Man satsar pd lingsiktiga I'T projekt och férvaltningschefen beskriver det som att
man bade varit duktiga pa att planera, samtidigt som man i vissa fall har haft en del tur vad
giller infrastruktur, maskinpark och de satsningar som gjorts. Det som gors gors med efter-
tanke och en langsiktig skolutveckling som vision. Vidare satsar man inte pa projekt som ligger
for langt ifran ordinarie verksamhet och dirmed finns det kanske inte nigot utrymme for
verksamhetsmassiga sprang.
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Ekonomin for " Elevnéatet”

Elevnitet berér som tidigare skrivits all kommunal skolverksamhet. Elevnitet har en drlig
budget pd ca 1 miljon kronor, nigot som varit konstant de senaste dren. Det inkluderar inte
l6ner £6r de tva och en halv tjinsterna pa I'T avdelningen och inte heller IT-gruppens 25 % iga
nedsittning av tjansten. Dessa pengar skall ricka till hardvara, i form av datorer och servrar
samt kringutrustning som t ex skrivare, och mjukvara som ir standard i elevnitets datorer och
servrar. Inkép av datorer ses inte som en investering utan skrivs av direkt. Det har dock inte
med den tekniska livslingden att géra, som i ménga fall blir mycket lang i Héganis skolor.

Nitverken ansvarar kommunens I'T-avdelning f6r och belastar dirfér inte elevnitets budget,
dven om gransen ibland varit flytande. Varje skola har en lokal IT-budget som till stor del
handlar om enklare underhdll som t ex slitage av tangentbord och méss. P4 denna lokala bud-
get gar ocksé skolans del av kommunlicenser samt lokalt anvind mjukvara. Denna budget ir
generellt sett ndgra promille av varje skolas budget. De dolda kostnader som ingen av dessa
budgetar inkluderar dr personalen handhavande av datorer och kringutrustning, eventuella
vikarier vid utbildning, d v s 16nekostnader for datorrelaterat arbete.

X - Hur hanterar ni det resursméssigt?

Y - Vijobbar ihjil oss. Nej, jag skojar bara.

Z - Ja, "IT-chefen” har pengar, han har en miljon ungefir och det ska ricka till att hilla den nivan
som Vi satte da nir vi byggde skolor.

De administrativa systemen, det vill siga de som anvinds for att understédja verksamheten
(till skillnad fran de som anvinds i pedagogiskt syfte i verksamheten) berérs inte av samma
svingningar i tilldelning av medel dd de lyder under det administrativa nitet. Frra dret beslu-
tades 1 utbildningsnimnden att prioritera andra omriden och siledes blev det inga nya sats-
ningar pa I'T. Dock hanterade utbildningsférvaltningen detta beslut och bibehéll de funktioner
som redan fanns. I ar har man blivit tilldelade mer medel och saledes kan man uppgradera och
utdka maskinparken samt 6verga till Windows XP server som standardsystem. Det méjligeor
ocksa 1 storre utstrickning att mjukvaran kan administreras centralt

Grunden fo6r alla satsningar dr vad budget tillater. Med lokal frihet dr det dnda en tydlig diskus-
sion av vad man kan gbra och enligt vilka linjer utveckling skall bedrivas. Nedan ser vi hur
kostnaderna per elev sitts i relation till framfér allt liromedelskostnad. En del av kostnaden
f6r I'T kan kopplas ihop med posten for liromedel dd den till viss del ersitter mera traditionel-
la liromedel. De respektive dmnena har olika forutsittningar for denna substitution. Vissa
damnen som t ex samhillsvetenskap och sprik drar mycket nytta av den information som finns
tillgingligt pa nitet medan andra dmnen i storre utstrickning kan forlita sig pa t ex lirobocker.
Lirarna enskilt eller arbetslagen har stort inflytande pd hur mixen ser ut.
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Genom- Kostnad totalt Kostnad per | Liromedels

snittligt (tkr) per elev | elev for per elev

elevantal (kr) undervisning | (kr)

(kr)

2003 2410 147 569 | 61 200 27 400 4700
2002 2406 152222 |63 300 30 800 5100
2001 2407 . . .
2000 2417 132052 | 54 600 26 800 4300
1999 2390 126 163 |52 800 27 300 4 400
1998 2373 110591 | 46 600 24 800 3800
1997 2376 114 096 |48 000 24200 1500
1996 2397 113 564 | 47 400 24 200 2364
1995 2448 23800 |23500 23500 1800
1994 2466 106 824 |43 100 22600 2200
1993 2496 103736 |41 000 22 500 1700

Tabell 6. Nyckeltal utifrin grund och férskola. 1993-2003 i Héganids kommun.

Vi ser 1 tabellen ovan att kostnaderna for utbildningen i grundskola har 6kat relativt mycket
fran 1993 till ar 2003. Kostnaderna totalt per elev inbegriper utbildningsférvaltningens kost-
nader fOr att bedriva skola, utslaget per elev. Kostnader fér undervisningen ér kostnader som
ir direkt relaterade till undervisningens genomférande. Vi kan se att kostnaderna f6r under-
visningen inte har 6kat i samma grad som 6vriga kostnader. Vidare har satsningen pd lirome-
del mer dn férdubblats. Hur det dr relaterat till IT dr dock omdijligt att med sdkerhet sdga, utan
att undersoka fragan specifikt dnda ner pa lirarniva. Det finns inga direkta indikationer i sam-
tal och intervjuer pd att stora summor av liromedelspengar gir till IT. Det finns dock direkta
kopplingar till IT och liromedel, i det att t ex vissa liromedel distribueras med en CD-ROM
skiva eller dylikt for att eleverna skall kunna gbra 6vningar pa datorn. Ett visst matt av Ok-
ningen kan man dirfér med rimlighet tillskriva IT.

Om man ser till bade lirarkaren och elevantalet, som sammantaget dr 3500 individer, och bud-
geten pa 1 miljon per ar, blir de direkta kostnaderna for I'T per person, i skolan, knappt 286
kronor. Slar man ut det per dator, d v s ca 700, blir det knappt 1429 kr. Med tanke p4 att de
flesta har en personlig inloggning, ett eget e-mailkonto, samt ett personligt utrymme pa ser-
vern framstar kostnaden som mycket lag.

Uthallighet

Verksamheten med IT i skolan inom Héganids kommun handlar om att gora sa mycket som
mojligt med sd lite medel som méjligt. Hur resurserna anvinds beror mycket pa personer som
g6t det bista av situationen och driver frigor aktivt.

Vi har dven dialog med rektorer och vanliga lirare som man springer pd, och alla dom ir ju vildigt
forstdende. Dom forstdr att man maste standardisera och vi har haft mycket lite problem med att
differentierade inkép och sdnt, det mesta gir som det ér tinkt via oss. Vi handlar in via dom ram-
avtal som finns pd Stadskontoret och férséker handla in kanske forti maskiner at gingen i stillet
for att kopa en var fjirde manad och siadana saker. Vi har jobbat mycket med att fa in dom p4 att
vi kan handla kommunlicenser. Nu senast hade vi linder i fickformat som vi halverade priset for.
Istillet for att var skola képte for femtonhundra spinn sa fick dom ge sexhundrafemti kronor f6r
att dom mejlade mig...Det har blivit ett vildigt bra samarbete, men det 4r ju mycket administra-
tion
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Med nédvindighet har man just f6r att kunna na en god nivé av datoriserande arbetat mycket
med standardisering och till viss del centralisering. Kostnaderna f6r drift och administrationen
av elevnitet kan dirigenom hallas relativt lagt.

I och med att man standardiserar sd kan man gbra mallar f6r datorer. Sitter du vid en server och
jobbar tre timmar sa kanske du fixar for tre tusen anvindare, men du kan lika bra sitta tre timmar
vid en dator for en anvindare som har problem, om han har speciella instillningar eller lagrar alla
sina e-postmeddelanden lokalt pa harddisken och har speciellt program, som han har képt, som
han inte vet hur det fungerar och sa vidare. Darfér har vi mycket centraliserade kommunlicenser
som ligger pd webben

Beloppen man satsat pa I'T dr marginella i férhallande till den totala skolbudgeten. Dock inne-
fattar inte dessa belopp 16ner. Hur anvinds den egna personalen i arbetet? Det édr en friga som
g0r att redovisningen av kronor och 6ren inte blir rittvisande. Nir en ldrare arbetar med att
byta toner pa en skrivare redovisar han inte den tiden pa ett ”IT-konto”, méjligtvis har han
nedsittning 1 tjdnsten for att utfora det arbetet. Kostnaden for den egna personalen, vikarier,
utbildningskostnader etcetera 4r nog sa viktiga. Den nya organisationen som uppkommit i
samband med att man organiserade verksamheten utifrin F-9 enheter skapar dven den i stort
en struktur f6r I'T med lokalt ansvariga och arbetslagsansvariga som fir konsekvenser fér den
totala kostnadsbilden.

Hoganis har haft I'TiS som en central satsning. I 6vrigt priglas férvaltningen av skolan som en
langsiktig och kontinuerlig utveckling av skolverksamheten. I denna utveckling finns I'T som
en naturlig del. Medelstilldelningen har ddrfér hallits pa en nagorlunda kontinuerlig och relativt
lag niva. Finns det inte pengar pa nimndeniva sa tar man fram det pa férvaltningsnivan, och
finns det inte pd férvaltningsnivin si tar man fram dem pa skolniv, finns det inte resurser dér
sd tar man arbetslagets kassa eller dmneslirarkassan. Det finns dock tva huvudsakliga budgetar
som skall klara av IT-inkép och det dr IT-tjinst relativt stora budget, som ber6r hardvara i
stort, den andra ir en I'T-budget som varje skola har som ir relativt lite och frimst ar till for
att skota l6pande slitage av utrustningen, mjukvara, skollicenser, etc. Fungerar inte det finns
det alltid mojlighet att prioritera om skolans budget som helhet. Skulle allting annat fallera
finns det exempel pa lirare som tar med sina egna datorer for att anvinda i undervisningen.

Sen om dom pengarna kommer frin det héllet eller det héllet. Det spelar ingen roll, f6r nir man
tittar pd vart resultat i slutindan, sa dr det om det dr plus eller minus totalt som dr viktigt.

Man kan inte bara lata bli att underhalla den IT-struktur som finns, da fungerar den inte och
da gir den inte att anvinda till nagot. Vidare ror det sig om mycket sma summor i férhallande
till utbildningsférvaltningen som helhet. Budgeten for elevnitet utgér nagra promille av ut-
bildningsbudgeten (exklusive 2,5 heltidstjanster). I sin tur utgdr respektive skolas I'T-budget en
dryg promille av skolbudgeten (exklusive ca 25 % tjanst/skola). I'T tjanst stir for fraimst inkop
av hardvara, service, underhdll samt samordning av mjukvarulicenser. Férdelningen av datorer
g6rs huvudsakligen genom diskussion 1 IT-gruppen. Det dr nidgon form av turtagning, den
som har dldsta maskinparken fir nista tilldelning. Dock skéts det l16pande utbytet efter behov.

Det ir lingesedan vi képte in ndgon mjukvara pa liromedelskontot. Eftersom vi har ett speciellt
IT konto sd det skall ju tas ddrifrin. Ja, det I'T konto som finns stir egentligen for servicen pa da-
torer sésom nya méss och tangentbord och lite sidant dir, toner till skrivarna, men dven i viss man
pedagogiska program, dven om vi inte har pratat om det
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Det finns en kontinuitet och de flesta tecken tyder pd att I'T dr i skolan for att stanna. Inte
minst genom att Individuell Utvecklings Plan (IUP) digitaliseras vid en skola. Faller detta for-
s6k vil ut infors det troligen i hela kommunen, och far en ”tvingande” effekt pa lirarkollegiet.
Det blir ett obligatoriskt arbetsredskap. Kanske ligger hir ett svar pa frigan om uthallicheten
av de investeringar pd IT i skolan som gjorts. De kan tolkas som en priotitering av att skaffa
sig ett fungerande och dvergripande verktyg f6r bade pedagogiska och administrativa rutiner i
skolan. Uthallighet dr da en uthallighet i att utveckla skolan snarare 4n en uthallighet i friga om
IT i skolan, aven om det ocksa blir en konsekvens av inforandet.

I samband med omorganisationen och ombyggnationen av skolorna under 1996 till F-9 enhe-
ter lade man ocksa grunden till den infrastruktur med fiber som finns inom kommunen. Det
har skapat goda forutsittningar f6r snabb uppkoppling, nagot som blir allt mer centralt i da-
toranvindandet, i takt med att informationsinnehillet pa Internet 6kar. Utbudet av interaktiva
verktygen som nituppkoppling méjliggdér 6kar ocksd med tiden. Infrastrukturen dr ocksa en
forutsittning for det hardvarustruktur man valt, dar édldre datorer anvinds som terminaler.
Uthallighet som begrepp inbegriper ocksd verksamheten, inte bara ekonomi. Kontinuiteten
star i den bemirkelsen ett antal nyckelpersoner inom skolan samt IT-tjianst for. IT-tjdnst far
hir ses som den sammanhallande och kommunévergripande samordnaren. Att veta hur IT-
strukturen ser ut, i alla fall delvis veta vilka behov som finns skapar méjlighet att stuva om i
fordelning samt att uppdatera arsenalen kontinuerligt. Den budget som I'T-tjdnst har star ock-
sa 1 nagon man for denna kontinuitet, i och med att den sikerstiller ett handlingsutrymme for
IT-tjdnst att agera utifran de behov de ser. Att sedan IT-chefen har haft sin position under en
ling tid ger honom bittre forutsittningar att veta hur strukturen ser ut. Hur vil denna kun-
skap dr dokumenterad ir jag osiker pd, men hur I'T-strukturen ser ut, annat dn lokalt pa sko-
lorna, vet nog bara tvd personer pa IT-tjanst.

...utan att skryta si handlar vi bra, vi har bra priser och vi har handlat...hittills kinns det inte som
vi har gjort nagra sdna riktiga idiotfelkép och vi har ju inte mycket konsultkostnader... jag ir ju
inte speciellt hovlig, enligt X definition s ar jag vildigt ohdvlig, for ska folk ha en dator si fragar
jag ”Varfore”. Man kan ju uppleva att jag ifrdgasitter det, men f6r manga ginger har vi haft att
man velat ha en birbar dator pé nat stille, och jag sa ”’Vad ska du med den till”?... d4 visar det sig
att dom kanske bara egentligen vill komma ut och uppdatera en fil pd elevnitet. Di sdger jag: "D4a
ar det bittre du fir en Citrix-inloggning, for da sparar du tio tusen kronot”

En étgird som i manga fall fungerar for att 16sa problem med IT ir att kopa en ny dator. Det
innebir dock en avsevird kostnad att 16sa problemen pd det sittet. I Hogands finns inte de
resurserna varfér man far ta andra vigar. Det faktum att hardvaran har blivit billigare med
aren motverkas till stor del av att systemen och infrastrukturen blir mer komplex och omfat-
tande. Mycket av hur strukturen ser ut beror pa internt entreprendrskap. Hur dessa entrepre-
nérer anvinder sin kunskap och sina nitverk speglar hur strukturen ser ut men budgetrestrik-
tionerna skapar ocksd det utrymme dir man skall géra sa mycket som méjligt med begrinsade
resurser.

...for dven om det 4r stadskontorets avtal si kan man ju fa bittre pris det ar bara vigledande s att
saga.

Sammanfattningsvis
Drift och investeringar i elevnitet i Hégands kommun har varit mycket billigt om man ser till

den totala budgeten f6r utbildningsférvaltningen. Det brukar vara sa i de flesta kommuner att
en mycket liten del av budgeten gar till investeringar eller underhall av IT. I Héganis ligger
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man dock ligre 4n méinga andra kommuner. Uthalligheten beror givetvis pa hur mycket medel
som tillférs kontinuerligt, men det beror ocksd pa vilka som arbetar med IT och hur drivna
dessa dr. IT-chefen for elevnitet har varit mycket driven och relativt klok 1 sin driftsplanering,
vilket méjliggjort att man har kunnat goéra relativt mycket med sma medel. IT strukturen och
medvetandet om IT bland skolans personal hade troligen sett liknande ut om man inte fatt
medel som ITiS, med skillnader i en stérre och modernare maskinpark samt fler utbildade
lirare. Kontinuiteten i tillférande av medel samt en langsiktig planering f6r vad man vill hélla
tor standard vad giller IT infrastruktur har givit en kontinuerlig och fungerande utveckling i
Héganis skolor.
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STYRNING AV IT | SKOLAN

I avsnittet kommer fragor att besvaras om hur styrning av IT sker inom Héganids kommun.
Perspektivet utgir i forsta hand ifran skolverksamheten. Exempel pa fragor ar: Hur ser mal
och planer for skolans IT-arbete ut? Férankras det i de nationella och kommunala mélen och i
skolplanen? Vilken roll har skolledarna vid styrning av I'T? Hur har IT paverkat skolledarnas
styrning av skolverksamheten. Vad styr IT i skolan, tekniken eller pedagogiken? Nir frigan
om styrning av I'T i skolan och strategier for I'T 1 skolan diskuteras 4dr det ett antal faktorer
som kommer att beréras. Dessa faktorer behandlar I'T som en del av skolverksamheten och
dirmed den kommunala verksamheten, men samtidigt kommer de att visa att I'T till viss del
har utvecklats och ocksa kan definieras som en egen verksamhet. I och med att det i en del
avseenden behandlas som egen verksamhet dr det dirmed méjligt att identifiera bade styrning
och strategier explicit f6r IT-omradet.

Rent generellt sett finns det en strivan mot decentralisering inom skolan i och med Lpo 94.
Genom att den statliga styrningen har avtagit och riktlinjerna blivit mer svepande och &ver-
gripande finns ett storre utrymme for frihet. Denna frihet aterspeglas i Hoganas dar varje en-
het har relativt stor frihet att sjilva utforma sin verksamhet. Aven om I'T-gruppen borgar fér
att lokala intressen skyddas och bibehalls finns det dock en strdvan med IT att det skall bli mer
centraliserat och standardiserat. Ett sitt att uppna stordriftsférdelar med IT dr att man stan-
dardiserar installationer och grinssnitt, samt att datorer och servrar kan styras pa distans. 1
nagon man gar dirfor strivanden for IT stick i stiv mot decentraliseringstinkandet 1 Gvrigt.
Nir beslut fattas om IT ber6rs det av bade centraliseringstanken och decentraliseringstanken.
Saledes nir Kommunfullmiktige, i samband med att budgetens faststilldes f6r 2003, bestimde
att de allmédnna neddragningarna ocksa skulle belasta I'T-satsningarna, blev kanske inte konse-
kvenserna helt i linje med vad som var tinkt

Ja, det var i samband med budgetneddragningarna som dom tyckte det sa vi drog ju ner lite grann
pé IT-anslaget med nagra hundratusen i dr. Alltsd det som “IT-chef elevnitet” har att réra sig med.
Sen ligger det hir andra med programvaror och skolornas egna IT-resurser. Fér dom kan ju ocksd
kopa in en dator till om dom vill anvinda sina budgetpengar till att képa datorer. D4 dr det deras
egen och dom kan inte rikna med att dom far den uppdaterad av oss. Det ligger pa samma konto,
alltsd dom pengarna ligger i samma hog, sa det dr mera en inriktning fran politikerna...

Principbeslutet innefattade att man skulle satsa mer pé lirobdcker och inga nya investeringar
till datorer. De effekter detta beslut hade var att IT-avdelningen fick en mindre budget. Dock
holl man maskinparken igang, samtidigt som lokala initiativ och omdisponering av medel
gjorde att man dnda drev verksamheten vidare i stort sett oférandrad.

Styrdokumentens betydelse for styrning av IT i skolan

I kommunens skolplan uppmanar man till att ’skolans verksamhet inte bara skall ge regelbun-
den information om den enskilde eleven, utan ocksia om att hela skolans verksamhet och ut-
veckling samt att datorn ska utnyttjas som ett utav verktygen.”8 Det férstnimnda har sttt pd
en del patrull d2 man miste ha tillstind ifrin myndig person. Att ge dessa tillstind att lagga ut
information pa natet har de flesta inte funnit énskvéart da den kan betraktas av tredje part.

7 Séderlund, 2000
8 Skolan pd nitet, M Bylund, s 1
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Man har arbetat med IT projekt sedan linge, dock formaliserades arbetet i och med den IT-
plan som upprittades i februari -95°. I samband med den reserverade ocksi medel fér mal-
sdttningen att ha ca 3 datorer i varje klassrum, d v s en dator pa 8 elever.

x. Det fanns en IT-plan som?

y. Ja, det finns fran 1993-4 nigonstans, det har inte vart ndgon politisk behandling sen dess egent-
ligen.

z. Den dr ju sd gammal, den har vi inte jobbat efter precis.

Det finns en I'T-strategi for Hoganis kommun som ir daterad 1997 som anger riktlinjer for
IT arbetet. Den ersatte de tidigare ADB-planerna och omfattade savil data som telecom, och
att dessa bigge omriden utvecklas integrerat. IT-strategin sammanfattas som (utdrag):

IT...dr ett samlat begrepp for alla aktiviteter som krévs for att dstadkomma ett effektivt flode av in-
formation med anvindning, behandling, lagring och kommunikation av data, tal och bild. Med be-
greppet IT-strategi avses i detta sammanhang den langsiktiga och Gvergripande planen f6r kom-
munens ['T-verksamhet.

IT-strategin syftar till att ligga ett fast ramverk for den fortsatta utvecklingen som innebir att de
framtida informationsbehoven kan tillfredstéllas pa ett kostnadseffektivt och sikert sitt. (s. 1)

Andemeningen i ovanstdende finns att utlisa i bade tidigare och senare dokument, dock tog
man 1997 ett samlat grepp vilket sammanfattas ovan. Det enda som nimns om elevnitet i
detta dokument dr att det skall héllas atskilt frin kommunens nit. Siledes dr strategin Gver-
gripande och allmin. Ar 2002" kom en ny IT strategi dir elevnitet inte direkt berérs, utan
aven dir pa overgripande principiell niva. Ar 2002 formulerades en anvindarpolicy som regle-
rar hur handhavandet av datorer och nit bor gi tillviga. Den berdr fragor om sidkerhet och
skadegorelse och utgor ett avtal mellan kommun och individ, som skall signeras. All personal
och elever i kommunen berdrs av inloggningssystem f6r anvindning av datorer. De &ver-
gripande IT-strategierna som producerats har haft relativt déligt genomslag hos personalen. Fa
kinner till dem och dn firre har list dem, dven bland dem som forvintas arbeta i enlighet med
dem. Mycket av det som stir i dokumenten dr dock “common sense” vilket gor att mycket av
arbetet med IT dnda gors i linje med dessa styrdokument.

X....virt sitt att arbeta med I'T det dr ju att fors6ka rora oss ritt sa mycket ute bland folk sé att siga
och dven fi dom kontakter liksom att man fir dom riktiga synpunkterna om du forstar? Det dr
inget fel pd sidna hir dokument, det beh6vs ju med sikert i vissa ligen, men.. ja.

y. I vilket avseende diskuterar politikerna dom hir frigorna?

z. Inte mycket.

Ekonomikontoret 1 Hogands kommun driver ocksd ett projekt de benimner den digitala
kommunen som handlar om hantering av dokument och information si att den kommer till
ritt person i ritt tid.'”” Huruvida det har nigon paverkan pa dokument som ir relaterade till IT
ar dock inte utforskat.

En specifik I'T strategi for elevnitet finns idag inte, men man haller pa att ta fram en strategi
f6r vad man vill och hur det skall se ut. Arbetet med elevnitet har handlat mycket om att i
“ordning pd den befintliga strukturen och se till att det fungerar. Det har funnits nigorlunda
klara mal givet forutsittningarna vad det har fitt kosta samt vilken funktionalitet som skulle

 Underlag f6r kommunens Plan f6r utveckling av barnomsorg och skola, betriffande IT-utveckling, IT-gruppen
Barn och utbildning, Hégands Kommun, 1995-02-13

10 TT-strategi f6r Hogands kommun, Ekonomikontoret, Serviceavdelningen, oktober 1997

1 IT-strategl f6r Hogands kommun, 2002-2005 — f6rvaltningar och bolag

12 Den digitala kommunen, Ekonomikontoret, Héganis kommun, 2000-10-05
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erbjudas”. I Gvrigt dr det mycket baserat pa elevnitets IT-grupp. Forvaltningschefen samt IT-
chefen for elevnitet som i sitt arbete formulerat hur arbetet skall genomféras. Den strategi
som tas fram ber6r ocksd kontaktytor med det administrativa systemet dér ocksé diskussioner
fors med kommunens IT-tjanst. Dock finns det 6nskemal om att driften skall hallas étskiljd
mellan de respektive niten.

Det finns relativt tydliga direktiv f6r anvindning och inloggning pa elevnitet. Man férbinder
sig 1 och med att man far access till en rad ataganden som har med intrang, skadegorelse, si-
kerhet och forsiktighet, péd s sitt dr anvindningen av systemet relativt vil reglerad och doku-

menterad. Dessa direktiv har genomslag i verksamheten och man arbetar mycket for att de
skall foljas.

Man diskuterar om anvindandet av datakorkort inom Hoégands kommun som ett sitt att Over-
fora datorundervisningen till att bli problem-baserat-lirande istillet f6r “maskinskrivning”.
Tidigare har det varit ett politiskt beslut att alla elever skall lira sig fingersittning pa tangent-
bordet. Dock finns inte detta direktiv lingre dven om det lever kvar i vissa ldrares fOrestill-
ningsram. I samband med budget f6r 2001 beslutade kommunfullmaktige att all personal inom
kommunen skulle klara av ECDL ”datakorkortet” fram till och med ar 2003. Man har inte nétt
mdlet dnnu, men manga har gitt utbildning. Att ta sjilva kdrkortet, som ett formellt test ir,
dock hégst frivilligt. Det dr relativt f4 som bryr sig om att genomfdra sjilva examinationen.
Utbildningen handlar ocksd mycket om att géra lirare och elever familjira med den specifika
milj6 som finns inom elevnitet.

Skolledarens och IT gruppens styrning av IT i skolan

Skolledaren beskriver sig framfor allt som innehavare av en administrativ roll. Det pedagogis-
ka ledarskapet eller ndgot annat ledarskap nimns endast i f6érbigiende om ens alls nér skolle-
darna beskriver hur de anvinder IT i verksamheten. Dirmed inte sagt att anvindandet av I'T
eller den praktik de utvecklar dr skild fran den pedagogiska delen av skolledarrollen, den
nidmns bara inte 1 intervjuerna. Den andra aspekten pa skolledarens styrning ar pa vilket sitt de
sjalva har tagit till sig och hanterar IT i sin roll som skolledare. Svaret pa fragan om skolled-
ningens anvindning av IT dr att generellt sett har man inte tagit steget 6ver till att enbart an-
vinda digital information till medarbetarna. Sa linge skolans personal har ett val finns det ock-
sa underlag for att informationen skall ske bade digitalt och 1 pappersform.

Skolledarna, som inte sitter med i elevnitets IT-grupp, har relativt lite med IT att gbra i sko-
lans dagliga verksamhet eller i diskussionerna centralt. De dr fortfarande formellt ansvariga,
men mycket av den operativa verksamheten har delegerats till skolans I'T-ansvarig, som ocksa
sitter i elevnitets I'T grupp, samt av I'T-tjdnst.

Vi kan vil sdga...att IT-verksamheten fungerar si bra hir i kommunen... att vildigt méinga rekto-
rer dr engagerade, alltsi dom behover inte engagera sig, dom vet att det fungerat..., dom ér i hin-
derna pa sina IT-ansvariga.

I elevnitets IT-grupp finns tre bitrdidande skolledate representerade, vilket féranleder att pa
dessa skolor dr IT-fragorna mer férankrade i skolledningen. Man har dirmed ocksa ett storre
mandat i att besluta de frdgor som kommer upp i diskussionerna. P4 Kullagymnasiet 4r skolle-
daren relativt ny men han har profilerat sig som intresserad av I'T. Han haller t ex pé eget initi-
ativ pd att ta fram en interaktiv pedagogisk plattform.
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Nir det giller skolledningen kan deras roll diskuteras utifrin tva perspektiv. Det ena ir vilken
roll de har for skolans utveckling med avseende pa IT och det andra dr pa vilket sitt de sjilva
har tagit till sig den nya tekniken i sitt arbete. Nar det giller den fOrsta fragan édr det oklart att
skolledarna har haft en tydlig roll nir det giller de olika I'T-satsningarna. Aven om inte varje
skolledning kan anses varit delaktiga i inférandet av I'T i skolan och dirigenom paverkat hur
det har tagit form pa respektive skola. Vid I'T-satsningarna har kommunen férutom centrala
initiativ dven arbetat med lokala 16sningar i bemirkelsen att lokala férutsittningar och méjlig-
het att 16sa hur IT organiseras har varit vigledande £f6r hur IT organiseras och anvinds lokalt.
I denna bemirkelse har savil aktivitet som inaktivitet lett till att skolledningen har en central
roll f6r att paverka hur IT-fragor behandlas.

Men dven dir hade vi en skolledning som inte visste vad dom ville, och det ér si pd ménga skolor,
att det dr en och annan person som blir intresserad av detta och som driver och driver och driver
men dom far aldrig nét direkt stdd och uppmuntran, och det beror pé att en skolledning som inte
sjalv har den kompetensen, har man inte kompetensen sjilv si kan man ju inte ge uppmuntran till
nagon som har nigon kompetens man inte forstir sej pa. Sa det ér inte sa, det dr ingen bitterhet.
Jag kan forsta det...

Rollen som pedagogiska ledare i IT-fragor har en starkare férankring frin central till lokal niva
i de fall skolledningen idr engagerad i elevnitets I'T grupp,. I 6vriga fall bygger den pedagogiska
diskussionen pa IT ansvarigs roll pa den egna skolan och de initiativ som dirigenom kan
genomféras. Skolledningens pedagogiska ansvar for I'T som en del i den pedagogiska diskus-
sionen far darfor inte samma formella genomslag.

...det fanns det ingen hemsida, fanns ingenting, och... dé gick jag in och frigade om jag fick géra
en hemsida, och det var okej... Sd att det fick jag bdde tid och medel f6r att skapa... och sen har
jag 1 stort set skott den i alla dessa ar utifran egen férmdga. Det dr mycket intressant att dom har
gett mig det fortroendet... Ja, ndgon ska gora det... Men jag har aldrig fatt, det intressanta &r-,
jag har aldrig fatt feedback ifrn skolledningen, fungerar det? Bra, ska vi utveckla den? Och
det tror jag beror pa alltsé en blandning mellan okunskap och attityd, nigon radsla for det.

Samtidigt beskrivs att anvindarnivan skiljer sig 4t mellan skolledarna. I allminna termer be-
skriver man att kommunikationen bade 6kat och féridndrats till f6ljd av den nya tekniken, vil-
ket uppfattas bade vara en férdel och en nackdel. I ménga fall har kommunikationen via mejl
tagit en storre roll som skolledarnas verktyg for att kommunicera med personalen pa skolan.
De beskrivningar av anvindandet som gors kan sammanfattas i att I'T uppfattas som en vil-
digt smidig 16sning for att skicka enkla fragor via e-mail och relativt omgaende fa svar istillet
for att behdva sitta och lyssna péd en upptagen telefon, eller kolla med vixeln f6r att fa hora att
den man soker dr pa mote. Den frimsta férdelen med e-mailen dr att skolledaren nar hela per-
sonalgruppen med den information som man skickar'>. Nir mer av information och annan
kommunikation sker med hjilp av IT férdndras samtidigt hur man kommunicerar. Da skolen-
heterna dr relativt sma och man har en geografisk nirhet mellan ledning och personal sa tar
man i mangt och mycket upp fragorna i personliga méten.

Det kinns mer naturligt att sticka in huvudet och frdga dn att skicka ett mail till ndgon som sitter i
rummet bredvid

IT-gruppen ir central i styrningen av den operativa verksamheten inom skolan. Man tar upp
allt ifrdn hur datorer skall férdelas mellan skolorna och om eleverna skall fa skriva ut pa pap-
per eller inte. En sadan till synes enkel friga kan bli komplex och mingfacetterad. En elev

13 Det forutsitter att hela personalgruppen har mdjligheter att lisa sin mejl regelbundet och att de gér det. Med
den infrastruktur man har Héganis kommun skall detta vara méjligt, dven om det kanske inte ér sd i praktiken.
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hade satt en skrivare pa 3000 utskrifter med randomiserade bokstavsfoljder. Nir de fragade
honom varf6r han gjorde det visste han inte varfér!? Vidare vill barnen girna skriva ut for att
se hur det ser ut pa papper, nigot som férbrukar mycket papper, som relativt ofta kasseras.
Skall man d4 istillet lita dem ha en mapp dér de sparar sina firdiga arbeten och liraren skriver
ut dem. Eller skall de bara fa skriva ut sina firdiga arbeten. Diskussionen visade sig vara for
komplex och mdngfacetterad, samt att eventuella beslut skulle leda till pedagogiska implikatio-
ner. Beslutet blev att man skulle kolla hur férutsittningarna, kostnader, organisation, etc. sdg
ut pa den egna skolan och sedan ta upp diskussionen igen. Frigor av denna art dr relativt van-
liga f6r gruppen. Man tar upp praktiska problem for att eventuellt komma fram till policy eller
en linje. Dock blir resultaten i méanga fall att man viljer lokala 16sningar specifika skolan ifrdga.
En vanlig modell 4r ocksa att man provar en l6sning pa en skola, som sedan rapporterar in
utfallet f6r vidare beslut. Vidare har man initierat en diskussion om strategisk inriktning fér I'T
1 Héganas skolor. Bl a har man avlyst en dag for att diskutera dessa frigor. En linje som man
driver dr att det skall vara balans mellan utbildning och regler vad giller handhavandet av IT.
Regler har en tendens att bara foljas av dem som ar skbtsamma.

IT-avdelningens styrning av IT i skolan

IT tjanst bestar av i huvudsak tre personer. IT-chefen, en tekniker och en IT-utbildare. Det
finns ocksa en till tva personer som har nidgon form av arbetsplatsplacering eller praktiktjinst.
IT-chefen och teknikern har tidigare arbetat som konsulter. IT-utbildaren har en bakgrund
som lirare och arbetar med utbildning av lirare och personal. Han fungerar som en brygga
mellan tekniken och lirarna, ndgot som bade lirare och tekniker uppskattar

Milet med IT arbetet i skolan har hela tiden varit att rationalisera verksamheten i mdjligaste
mién. Anledningen till denna strdvan handlar i stor utstrickning om mdijligheten att hantera I'T-
systemen och i andra hand att skapa mojligheter f6r verksamheten att gora det de Onskar, t ex
1 pedagogiskt hinseende. Rationaliseringen leder till standardisering och centralisering, frimst
for att befintlig maskinpark mest kostnadseffektivt hanteras pa det viset. I'T-gruppen radfragas
1 manga fall hur de upplever att man skall géra vad giller férdelning, vad som skall finnas till-
gingligt, hur den fysiska distributionen skall se ut etc. Dock fattas inképsbesluten och den
pratiska foérdelningen, programvaror centralt etc. av just I'T-tjanst

Mm, vi har ju webbaserad felanmilan, som vi har haft ritt sa linge. Annars hade vi vart tio man till
for att svara i telefon och si... det dr ganska bra for tar dom sig inte tiden att skriva in pa webben
sd dr det inte s stort problem, tror vi, det dr vir Gvertygelse och dd fir man hoppas det ir inte dr
Internet det ir fel pd f6r da far vi inga felanmilningar.

I Hoéganis finner jag att I'T-chefen i hégre grad dn de flesta andra £6r den pedagogiska diskus-
sionen (alltid med tilligget att ”detta borde inte jag uttala mig om” eller ”detta vet ni béttre”
etc.). Det beror inte pa att han dr mer driven vad giller I'T-pedagogik, utan for att han stills
infér problemen i utévandet av sin verksambhet.

Man kanske skulle képa in x-boxar istillet, for att en del sitter bara och spelar spel hela tiden dnda.
Att gbra det pa en produktionsdator skapar bara en massa problem.

Uttalandet av IT-chefen ovan kan ses som ett skimt eller ironi. Men det ligger en del alvar
bakom ocksa. Stivan att finna den struktur som bist besvarar de funktioner som skall eller
behover stédjas. Genom att anvinda sig av spelkonsoler (som ir relativt billiga) kan man styra
bort elevernas kreativa f6rsok att installera spel pa produktionsdatorerna. Forslaget blev aldrig
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mer dn en kommentar. Men det kanske ligger nagonting i att férsoka att se systemens anvind-
ning pa ett annat sitt.

Pedagogers styrning av IT i skolan

Lirarkollegiet dr den samlande beteckningen for lirarna eller pedagogerna pa skolan. I Hoga-
nis inkluderas ocksd t ex fritidspedagoger och barnomsorgspersonal i arbetslagen. Pedagoger
ir ocksa en exkluderande beteckning, vilken innebdr att andra grupper av skolans personal
sasom till exempel elevassistenter, vaktmaistare, lokalvardare, kurator, inte d4r medridknade. Nir
vi diskuterar pd vilket sitt lirarkollegiet styr IT i skolan ir det beroende av hur verksamheten
organiseras. Det som likvil skall podngteras hir dr att varje lirare ingir 1 ett arbetslag f6r be-
slutsfattande samtidigt som de édr ansvariga £6r en klass, vilket dr en annan viktig roll vid beslut
om IT-fragor.

Ar det tekniken eller pedagogiken som skall styra verksamheten? Det finns ingen klar stand-
punkt bland de intervjuade om att verksamheten eller den pedagogiska diskussionen bor styra
utvecklingen av IT som teknik och pedagogiskt verktyg i undervisningen, dven om det vid en
direkt fraga blir svaret. En tendens till svar dr att denna fraga inte har tagit tillrickligt med ut-
rymme fOr att utveckla en klar stindpunkt eller en klar inriktning. Det finns inga formella fo-
rum for IT-pedagogiska diskussioner och darfér finns de heller inte pa agendan. Att de fors
informellt och mellan kollegor 4r en annan sak. Dock finns det tydliga tecken pd att dessa in-
formella diskussioner endast dger rum da problem uppkommer och i méin av tid, d v s i vildigt
liten omfattning. Da man inte har ndgra formellt utsedda IT pedagoger inom kommunen finns
det ingen formell grund for att driva diskussionen om IT:s roll i pedagogiken. Det skall dock
sdgas att man inte skall stirra sig blind pa benimningar. Sisom IT-ansvarig kan man i lika stor
omfattning som en IT-pedagog ta ett ansvar f6r att fragor kring pedagogik, som ér IT relate-
rad, fors upp pa agendan. Dock finns det i ingen linje eller samlat grepp kring denna diskus-
sion, vare sig i kommunen som helhet eller pa skolorna. I den man diskussion ir levande ar
det lokala och informella initiativ. Att inte féra upp denna diskussion pa agendan leder i sin tur
till suboptimering och svarighet att kvalitetssikra pedagogiken kring IT.

Vi har alldeles for lite pedagogiska diskussioner hir, tycker jag. Vi har inte hunnit det riktigt, vi har
alltsa inga konferenser och inga méten direkt. Det kommer ju upp klart ndr vi har véra... arbets-
lagsmoten, visst kommer det upp sina diskussioner.

Man har inom Héganids kommun inget som benidmns IT-pedagoger. En del utsagor indikerar
att man inte finner tiden for att diskutera I'T-pedagogik. Andra menar pa att fragor kring I'T-
pedagogik figurerar i den allmidnna pedagogiska diskussionen som fortldpande sker i skolans
verksambhet. I ndgon mén tar man upp IT-pedagogiska fragor i Elevnitets IT-grupp. Det finns
dock de som efterlyser en I'T-pedagogisk diskussion i mer ordnade former. Ett av skilen som
anges till att diskussionen 4dr knapphindig ér att den tekniska sidan av IT har blivit prioriterad.
Motiveringen till prioriteringen ér enkel - om IT inte fungerar har man 4dnda ingen nytta av att
ha en pedagogik relaterad till det.

Tekniken ger en forutsittning som bade begrinsar och mojligegdr det pedagogiska arbetet. Den
ger goda méjligheter f6r elever och lirare till kommunikation och informationsbehandling.
For att IT skall erhallas med god prestanda till en motiverad kostnad med smidigt underhall av
systemet anser teknikerna att den infrastruktur som skall implementeras i alla fall delvis ér ba-
serad p4 terminal-server 16sningar. Aven om den typen av system skapar méjligheter patalar en
del av ldrarna att den ger upphov till en del begrinsningar. Det giller framf6r allt anvindandet
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av olika pedagogiska multimedieprogram. Man kan didrmed se att dven om ldrarna vill driva
utvecklingen av IT-verktyg pé skolan finns det begrinsningar hos sjilva tekniken. Nu dr tekni-
ken inte den avgoérande aspekten pd vad eller vem som skall sitta villkoren f6r I'T som peda-
gogiskt verktyg. Det dr snarare det faktum att diskussionen om IT som pedagogiskt redskap ér
i det nirmaste obefintlig. Det pagéir nistan inget samtal av det slaget i arbetslagen eller mellan
lirare annat 4n mer av en tillfillighet. En anledning till att ldrarkollegiet i begrinsad utstrick-
ning diskuterar I'T som pedagogiskt instrument dr dels att varje skola har en I'T-ansvarig som
driver frigorna, dels att IT, det vill siga dator och kringutrustning, har blivit en sjilvklar del av
vardagen. Det senare innebir att bade elever och lirare har vant sig vid den fysiska nirvaron
och vant sig vid en anvindarnivd. IT har lagts till som ytterligare en arbetsuppgift, utan att
skapa utrymme i tjansten for de lirare som skall utféra arbetet. Det gor att manga av lirarna
sdger att de aldrig far tid 6ver eller kommer fram till en diskussion om IT-pedagogik, det finns
sa manga fler fraigor av mer akut karaktar.

Liraren dr den pedagogiska ledaren och bestimmer siledes vad som férmedlas 1 klassrummet
och dess omgivning. Det finns rekommendationer fran Skolverket vad som dr bra linkar pa
www utifran kriterier som innehall, interaktivitet etc. Men ytterst 4r det ldraren som har ansvar
61 hur IT anvinds och vad eleverna kan gra med det.

En bra webbplats kan vara informativ eller den kan vara interaktiv, beroende pd vad man ska gora.
Den kan vara uppbyggd som en ”webbquest”, att du far instruktioner, du ska ga vidare och du ska
16sa nagra uppgifter. Sa det finns jittemanga olika typer av bra webbplaster.

Att f6ra en IT pedagogisk diskussion har inget sjilvindamal. Det finns ett stort behov av rikt-
linjer, rekommendationer eller kanske goda idéer. I nuvarande situation uppfinner liraren hju-
let gang pa gang. Da det inte finns tydliga kanaler blir det upp till den enskilde lirarens kompe-
tens eller uppfattning om hur man skall eller kan anvinda IT i undervisningen.

Man tragglar sjilv och det dr jdttekonstigt, vi har dndé gatt pd lirarhégskolan for mindre dn 7 ar
sedan, di fick man ingen dataundervisning 6ver huvud taget.

Saledes blir det godtyckligt i vilken mén eleverna kan tillgodogéra sig kunskaper om hur man
anvinder IT, det beror, liksom 6vrig kunskap som férmedlas, pa den enskilde lirarens kompe-
tens.

Maila, ordbehandling och Power point, det dr det som vi anvinder mest, som man tycker borde
ligga i vér fortbildning, man kan ju anmala sig, det finns kurser att gd och ta det hir PC korkortet,
men det betyder ytterligare timmar utanfor din arbetstid, som du skall kunna kompa av pa tvd da-
gar. Det blir inte att man f6rmir det, f6r samtidigt vill man halla sig lite ajour med sina dmneskun-
skaper. Allting med data idr ju nigonting som man sedan utnyttjar i sina dmnen, si tid, tidskon-

flikt. ..

En anledning till att det ser ut som det gor ir att lirarna har att hantera en mer mangfacetterad
arbetsbelastning. Hur mycket belastning varje nytt omrade ger dr en subjektiv upplevelse hos
individen. De flesta lirare upplever att allting nytt dr en belastning som maste géras medan det
finns ett fatal som tycker att arbetet dr bra och att det édr ett dmsesidigt givande och tagande
mellan olika arbetsuppgifter.

I ndgra av skolorna har man brutit ner ansvaret ytterligare till en dataansvarig i varje arbets-

lag/enhet. Grinsen mellan vem som skall géra vad dr dock mycket flytande och beror snaratre
pa varje enskilds kompetens.
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Vi dr nagra stycken som kan mer. Som dataansvarig fir man hjilpa till med t ex skanning av bilder,
hjilpa till med den anvindning som folk har problem med. Det kan hinda att man fixar datorer
ocksd. Det finns ingen arbetsbeskrivning

Sammanfattningsvis

Utbildningsnimnd och utbildningsférvaltning fattar 6vergripande beslut om budget, i 6vrigt
formas I'T-struktur av IT-avdelningen med stéd 1 IT-gruppen. Skolledningen finns represente-
rad av tre skolor i IT-gruppen men rektor har i samtliga fall delegerat ansvaret for IT. Det
praktiska arbetet utférs av I'T-tjdnst och I'T-ansvariga pé respektive skola. Styrdokumenten ses
ha en begrinsad betydelse for skolans I'T-verksamhet da det dr relativt f4 som kinner till dem
och dnnu firre som last dem.

Den pedagogiska diskussionen kring I'T ér inte formaliserad och den finns inte pa agendan.
Diskussion finns men uppkommer i samband med att andra saker diskuteras. Siledes dr den
enskilde pedagogen relativt ensam 1 sin utformning av pedagogik i relation till IT. Forhall-
ningssittet till I'T beror i stor grad av pedagogens intresse f6r dmnet. Bristen pa samordning
leder till lokala initiativ och suboptimering, ging efter annan dteruppfinner man hjulet.
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ORGANISERING AV IT

Skolan dr uppbyged kring en organisation med arbetslag dir indelningen sker med grund i hur
man arbetar med eleverna. Dessa arbetslag triffas regelbundet och forlitar sig inte i sa hog
grad pa digital kommunikation Det finns ocksa ett nitverk inom utbildningsférvaltningen som
ir baserat pa skolimnen. Eftersom det dr dmnesldrarna pa respektive skola som skall anvinda
detta forum 4r man i hogre grad beroende av digital kommunikation.

Utbildningsférvaltningens I'T avdelning bestir av IT-chefen, en teknik och systemansvarig och
en utbildningsansvarig som arbetar halvtid. Man har nyligen anstillt en till pd prov for att fi
avlastning i arbetet. Men med 2,5 tjdnster har man utvecklat, servat och administrerat 700 da-
torer, 13 servrar samt ansvarat f6r utbildning och till viss del administration av ca 3500 elever
och lirare. Samtidigt har man férsokt att driva fragor om IT strategi och ta intryck av 6nske-
mal fran lirarna vad giller funktion och till viss del pedagogik. Man har dven ansvarat for ut-
bildning av personal. IT-ansvariga som sitter i I'T gruppen har som regel 25 % nedsittning i
tjdnsten. Lokala variationer férekommer beroende péd ansvarsomride. Det finns en I'T ansvarig
per skola. IT ansvarig ser till att ha Oversikt 6ver den lokala IT strukturen. IT ansvarig gor
ocksa enklare uppgifter som att byta toner i skrivare etc., vidare dr han/hon ansvarig for att
hjalpa till med l6senord och anvindaridentitet, samt att se till att elever och larare har Access
till datorer och nitverk. Beroende pa kompetens, man av tid samt intresse 4r linjen lite flytan-
de mellan vad IT-avdelningen och de IT ansvariga gor. Pa vissa skolor har man ocksa delat
upp IT ansvaret ytterligare sé att det finns t ex en I'T ansvarig per arbetslag, 1 andra fall fungera
det med mer informella strukturer dir man hjilper kollegorna.

I IT-gruppen finns tid och utrymme f6r att diskutera och ta upp de problem man upplever i
den dagliga verksamheten. Man triffas 3-5 ganger varje termin en férmiddag. Man diskuterar
hir bade mer generella och principiella fragor savil som praktiska och specifika problem. Fra-
gor som kan komma upp ir strategi for I'T utveckling i skolan, om eleverna skall fa skriva ut
eller inte, hur datorer skall fordelas etc. I'T gruppens méten kompletteras ocksa med att IT-
chefen traffar skolledare och IT-ansvariga ute pa skolorna, dd man diskuterar hur det skall se
ut och vad man har f6r 6nskemal pa IT pa just den enheten. Det dagliga IT arbetet organise-
ras frimst utifran dessa tva nivder. I ljuset av det kretsar verksamheten med IT kring utbild-
ningsférvaltningens IT avdelning.

I Hégands har man valt en forsiktig linje 1 implementeringen av I'T. En skola har f6rsékt med
presenter till dem som tagit emot information digitalt. Andra forsoker med att siga att infor-
mation, som t ex veckobrev, bara finns digitalt. P4 de flesta héll finns dock informationen
fortfarande pd pappet, d v s man anvinder parallella system. Att driva en linje med standardi-
sering och centralisering far ofta reaktionen “toppstyrning”. Férdelen med centraliseringen att
man bara behdver uppdatera en hemsida och inte sju. Just nu befinner man sig nigonstans
mellan standardisering och tradition.

Den allminna gangen beskrivs nedan.

Jag tror det giar nog mest via IT-resurspersonerna, dom hir IT-gruppsmedlemmarna, deras
uppgift dr egentligen att samordna och finga upp dom behoven. Vir uppgift ér att forsoka
forklara £6r dom vitsen med detta, sa att inte det sitter tvd arbetslag i olika lirarrum och bestil-
ler samma program for olika pris. Det dr ju ritt sa dumt. Sen ska det installeras, det har ju hint
da i bérjan ndr vi kom hit eller jag att dom képte ndtverksversioner av program som inte gick
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installera i nitverk. Det kan ju inte dom som képer in det hjilpa, f6r det star nitverksversion
pd, sa tror dom att det fungerar, men det gér det bara under vissa férutsittningar. Dom forut-
sittningarna 4r inte uppfyllda, fel operativsystem till exempel, och det dr inte sd litt att veta.
Det dr dir vi ska kunna hjilpa till och liksom...

Man har valt en linje vad giller inkép och support pa IT utifrin den kompetensen som finns,
inte nédvindigtvis det som ir billigast pa prislappen. Att kunna ge support snabbt och effek-
tivt sparar mycket 16netid och dirmed kostnader. I dessa banor gir tankegingarna pa IT av-
delningen.

Mm, men du kan ju titta pd andra erfarenheter hur dom ér och det ér ju sillan du har nigon som
gar ut till en datatidning och sdger att Vi kor Linux, men det blir jattedaligt” Vi it tva och en halv
man pd sjuhundra datorer, och vi har vil femton servrar och tre och ett halvt tusen anvindare, och
vi har mycket att géra det har vi nu. Men hade du fragat vad normal bemanning var sa tror jag inte
du hade hamnat pa dom talen... och det dr en smirtgrins. Ska vi da ldra om till att kéra Linux dir
sd da, ja...

En stor del av arbetet handlar om att samordna och standardisera, det gér att man kan halla
nere kostnaderna pa en vettig nivd. Rent praktiskt fungerar det sa att I'T-tjanst far in felanma-
lan via sin hemsida eller portal och nir de ser att det finns nigot att gora sa kommer de sa fort
de kan. De servar alla grundskolor och ett gymnasium. Men det verkar fungera bra, reaktio-
nerna frin intervjuerna ir att datorerna fungerar och de underhalls pa ett bra sitt och att man
inte behdver vinta for linge. Kritiken handlar ofta om att datorerna 4r gamla och att de ir
”sega”. Alla skolor ligger i ett gemensamt ndt sd att teknikerna kan sitta pd Kullagymnasiet, dir
IT avdelningen fysiskt dr beligen, och skéta hela kommunens skolnit.

Natverk och hardvara

I Hoganis har man fiber dragen till alla skolorna. Till vissa férskolor som ligger fristiende har
man SDSL, vilket man 4ven har till ett kulturhus som ligger under skolans regi.

Elevnitet dr fristiende fran kommunens administrativa nit. Det skapar en del frustration inte
minst fran férvaltningssidan som ser problemet med att information inte kan flyttas mellan de
olika niten utan en avsevird arbetsinsats. Aven om de som behéver informationen i det ad-
ministrativa natet far access till detta. Det innebdr f6r manga dock ett praktiskt hinder att ha
tva inloggningsmiljder och att ta sig tiden att logga in pd bigge fortlépande. Forvaltningsche-
fen patalar svarigheten med att informera sin personal, dd de befinner sig i tva system, dir han
kan kommunicera via Web i det administrativa systemet men ej kan linka detta till elevnitet
dir distributionen och kommunikationen 1 huvudsak sker vi e-mail

Man anvinder Citrix vilket gér att man kan komma it sin information bara man sitter vid en
Internetansluten datot. Det innebar bland annat att e-mailfunktionen 4r webbaserad.

Den tekniska strukturen har i ett historiskt perspektiv alltid haft en paverkan pa hur verksam-
het organiseras. Det finns restriktioner och méjligheter i tekniken som gor att verksamheten
ofta utformas pa ett eller annat sdtt. Man har arbetat en hel del med hur den tekniska struktu-
ren ser ut i Hoganis. Anvindningen av Citrix (d v s att programvaran ligger centralt pa en
server och endast ringa kapacitet hos den lokala datorn anvinds) gor att man 1 stor utstrack-
ning kan anvinda aven édldre maskiner till fullt fungerande terminaler.

120 MHz tror jag att det dr den vi har som dr pa fritids, de ér lite slitna, det dr som en bil med
punktering, det dr vil det bista sittet jag kan besktiva det p4.

34



Ovanstaende ér en bild som relativt ofta framtrader. Man tycker att datorerna fungerar och att
service och administration fungerar ganska bra, men att maskinparken ar allt f6r gammal och
att datorerna limnar en del 6vrigt att 6nska. Jag skall inte hir gd in pa detaljerna varfor det ser
ut som det gér utan frimst férmedla den bild som jag fitt presenterad f6r mig. I tidigare av-
snitt har jag presenterat méjliga anledningar till varfér det ser ut som det goz, t ex ekonomiska
eller administrativa. Men nir barnen ibland viljer att utféra skolarbetet hemma f6r att inte
arbetsstrukturen ger mojligheter att pa ett bra sitt utféra arbetsuppgifterna kommer frigan
upp om det hade varit acceptabelt pa en annan arbetsplats. Men det finns ocksa indikationer
pa att andra kommuner har bittre férutsittningar. KK-stiftelsens satsningar ledde till mojlig-
heten att ligga mer pengar pa datorer och fler och nyare datorer (upp till en viss grins) skapar
bittre méjligheter att 6ka integreringen av IT i skolarbetet.

Alltsd jag dr ritt sd ny hir jag har jobbat hir ett 4r sd detta 4r mitt andra dr och innan dess s job-
bade jag i Stockholm. Och det ér klart jag ska (xx) med IT f6r det ar ju jivla skillnad pa Stockholm
och ute i bushen for ddr fanns det ju vildigt gott om pengar, Stockholm 1ag ju vil framme med att
dska pengar frin KK-stiftelsen och andra instanser sd det var ju en helt annan datortithet och 4l-
dern pd datorerna och alla komponenter allting man anvinde det var ju en helt annan sak, hir ir
det ju ndrmast antika saker pa vissa stillen som man tvingas anvinda.

Datorer ir ju inte allena saliggbrande utan de maste underhallas och uppdateras. Har fungerar
det mycket bra i Hégands och det dr i princip ingen i skolans personal som har nagra alvarliga-
re anmirkningar, tvirtom tycker man att det fungerar bra. Men dven hir ér resurserna begrin-
sade och 2,5 tjanster pa 700 datorer och 13 servrar samt administration och utbildning av 3500
personer.

- ...heltidsanstilld IT-tekniker pa den skolan som servade allting och det finns ju inte hér sa att nir
saker och ting klabbar d4 tar det ju ett tag innan det fixas. Visst det kommer ju nigon frin kom-
munen och fixar, men det ér ju en helt annan apparat di. Och sa just det hir med antalet datorer
per elev ér ju, jag har tvd i mitt klassrum eller i grupprummet och dom ir ju jittegamla och jitte-
lingsamma sa det ir...ja, det dr meckigt. Ska man skriva ut det har man ingen skrivare dir, utan da
far eleverna gi ut till ndgon helt annan stans och sa fir jag f6lja med dom, och ta med nyckel dit,
och...ja, det 4r mycket mer tungjobbat,

- Om du jaimf6r med Stockholm sd att siga vad hade du motsvarande?

- D4 hade jag fem datorer pd tjugo ungar s det dr en pé var fjirde unge

I princip ligger datortitheten 1 Hégands kommuns nigonstans pa 1 dator per knappt 7 elever i
F-9 skolorna och 3,5 elever per dator pd gymnasieskolan, dé dr inte biarbara datorer, personal-
datorer eller tunna klienter (Citrix) inrdknade. Totalt f6r kommunen gar det 5.87 elever per
dator, 9.7 elever per XP terminal och 14,89 elever per Citrixterminal. Dock har man efter det
bl a gjort ett inkdp av ca 200 begagnade datorer som skall anvindas som XP-terminaler. Dock
ar det osikert vilken paverkan det far pa ovanstiende siffror da man dmnar uppdatera ma-
skinparken och utrangera de éldsta och mest slitna datorerna. Man har dock till viss del ut-
rymmesproblem. Det far inte plats mer datorer i t ex vissa lirarrum, samtidigt som det ar
manga lirare som fir samsas om for fa datorer!? De gamla datorerna som inte kan uppgrade-
ras till XP utgor ca 194 stycken.

man 16ste alla problem med att skaffa datorer, eller rittare sagt man tog uppmarksamheten fran
dom riktiga problemen genom att goéra sd, darfoér kan man sidga att vi kokade soppa pa en spik.
Men dir finns en grins for det ocksd, jag kdnner just nu 4r den grinsen ritt si nidra, tror jag, fér nu
har vi ritt s& manga projekt och nu kommer det hir nya med. Det finns 6nskemal om sddana hir
portfolio alltsi du vet projekt... databasen har PUD och det finns ju Inka och allt vad dom heter
och allting ska ju driftas. Det gir ju an att ha pilotprojekt och testmiljéer, men nir det ska driftas
och fungera och kanske inte 24 -7 - 365 upptid, men det kanske ska vara i alla 8 till 17 fem dagar i
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veckan, minst, och kanske 8 till 20 om férildrar ska kunna ga in. Hur ska man hantera det? Det
blir mycket av det hir genom att ”bara” sitta upp en server till, med att ’bara” gbra enkitprogram
eller sdn dir intrangsdetektering och brandviggar och Internet och e-mail och inloggningsservrar
och si fyra Citrixservrar, det blir liksom, till slut blir det mycket va och dir 4r vi vil nistan nu tror
jag. Vi far fundera pd hur vi ska gora. Vi héller pé att uppgradera alla klienterna till XP och det dr
ritt sd stort jobb, alla klienter som inte blir tunna klienter ska bli XP. Det ir av sikerhetsskil, kan
man sdga, vi vill ha mer intring (ironiskt). Nej, men det blir bittre med personlig inloggning och
bittre operativsystem si att sdga. 98:an som vi kor idag pa manga stillen ér ju vildigt instabilt

IT-avdelningen arbetar frimst utifran att diskutera funktioner istéllet f6r produkter eller varu-
mirken. Manga kommuner anvinder mer kdnda plattformar som t ex Fronter eller First Class.
I Héganids har man dock inte haft de ekonomiska resurserna att anvinda dessa produkter.
Funktionaliteten har dock tillgodosetts i den man den har efterfragats genom funktioner i re-
dan befintliga Microsoftsystem som t ex diskussionsforum eller dokumenthantering etc. Man
motiverar ocksd valet av Microsofts produkter med att det dr det I'T-tjinst kan och det dr det
man har erfarenhet av och dirfér kan driva bast

Antalet datorer och kraven pa att de skall fungera i undervisningen blir liksom i samhallet i
ovrigt allt hégre. Man gar mer och mer 6ver till digitala system och digital hantering. Det far
helt enkelt inte fallera och ndr det dr enda mojliga systemet f6r access till skoluppgifter eller
administrativa system for t ex portfolio si maste det fungera fOr att lirare och elever skall
kunna skoéta sin verksamhet, som vi ser ovan skapar det ocksi en storre organisation som kra-
ver mer resufser.

Datorn i rummet

I arbetslaget pratar vi mycket om tillgingen till datorer och nir man skall géra nigonting s maste
man se sa att man har, om man t ex skall ha ett projekt, tillging till datorer, s det dr rent praktiska
fragor.

Man har valt lite olika 16sningar 1 de olika distrikten och pd de olika skolorna. Vissa sitter ut de
datorer de har i klassrummen medan andra har valt att dven satsa pa datasalsliknande 16sningar
dir de kan ha t ex genomgangar for storre grupper. Vidare har man lite olika l6sningar vad
giller elevernas access till datorerna. Vissa skolor har elevdatorer som de disponerar i skolmil-
jon, dock dr det beroende pa hur vil de skoter sig. Blir det problem med vandalisering sa
stangs tillgangen till dessa datorer av. Man har ocksa klassrumsbundna datorer som anvinds i
det kontinuerliga pedagogiska arbetet.

... Vi har resonerat att fran borjan sa spred vi ut dom si mycket som mdijligt, till sa manga rum
som méjligt, och nu frin och med i ar sd har vi vil gatt lite tillbaks till att samla dom i alla fall i tva
rum, dom flesta, d4ven om det finns nigon dator kvar i varje rum dnda,...

Tanken att ha en eller ett par i varje klassrum, det 4r att det ska vara tillgingligt under lektio-
nen, bade for lirare och elever. Vidare skall en lirare kunna visa, t ex bildspel, pd datorn eller
genom att anvinda en projektor. Att ha datorn i klassrummet ger nirhet och tillginglighet.
Nackdelarna ir att man inte har tillrickligt med datorer for alla elever utan endast ett fatal kan
arbeta at gangen. Vidare kan det bli ett stérande moment under annat arbete.

Sen har det ocksa varit en mobleringsfraga dir vissa klasser, eftersom det dr s manga elever, sa det
far helt enkelt inte plats i rummet.

Att didremot ha datorerna i datasalar ger stérre mojligheter till samlad genomgang och under-
visning. Man har firre elever per dator eller kanske rent av en per dator, vilket méjliggor en
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mer samlad undervisning. Nackdelen ér att datasalen maste bokas in och att man mdste for-
flytta klassen. Ldraren har bittre 6verblick 6ver vad som gors och man undviker skadegorelse
pa ett bittre sitt. Mer spontana och situationsanpassade genomgangar forsvaras.

Idealet dr ju och ha en stor datasal dir man far plats med miénga, plus datorer i varje klassrum, men
det dr en utopi.

Skadegérelse av datorer ér ett problem om man uppgav lite olika strategier for att komma till
ritta med problemet. Genom att inte ge eleverna tillgang till datorerna om niagon forstor dr en
strategi. En annan ér att hélla datorsalarna stingda under raster. Problemen verkar komma i
vagor. Under mina intervjurundor uppgav man att “musproblem” var det mest 6verhingande,
d v s att man tog ut kulan ur musen f6r att ha den och leka med.

Datorerna var utplacerade i denna skola tidigare, men sedan blev det sabotage, fel anvint och sd
vidare, och da valde ldrarna pa denna skola att samla alla datorerna pi ett stille, som blev som en
datasal och det dr det som dr ”Hyllan”.

Liarare har olika uppfattning om hur de skall vara tillgingliga i den digitala rymden. Vissa ser
det som en moijlighet att alltid finnas tillgingliga och férséka att 16sa problem direkt. Andra dr
mer restriktiva och skiljer mycket pa det privata och det offentliga rummet.

N3, frigor tar vi i klassrummet. Man méste forsoka avgrinsa, alltsa det fir ju inte bli att man har
Oppen kanal hela tiden, det intrycket ska man inte ge dom heller, f6r det har ingen, och det ér faran
med datorerna, tycker jag. Det miste finnas ett rum utan datorer, alltsd ett psykiskt rum utan dato-
ref.

IT:s implikationer

. utan dr det tekniskt klabb sd kommer dom fran IT. Jag vet fan inte var dom kommer ifranr!
Det kommer nédgra nissar och fixar det liksom.

Att ha central styrning har sikert fordelar f6r driften av I'T, men skapar en del komplikationer
f6r dem som skall anvinda IT £6r specifika dndamdl i sitt dagliga arbete. Ett exempel pa detta
ar att Citrix-klienterna bara kan kéra de program som ligger pa servern. Sdledes behdver man
lokala 16sningar dir det finns exempel pd dedicerade datorer for speciella pedagogiska pro-
gram. Licensfragor vad giller programmen tas upp som nigot som ir en férdel med central
administration, men det dr baserat pa att man har manga anvindare till programmen forsvarar
yttetligare problematiken da serverlicenser dr mer kostsamma och svirare att administrera dn
anvindarlicenser. Utifrin dessa premisser och givetvis manga andra, sisom kostnader och
lokala 6nskemail, har man skapat en IT-struktur som 4r komplex men som i stort fungerar.
Konsekvensen blir att det byggs upp en del substrukturer pa de lokala skolorna dir de kor t ex
program som Lexia pa en lokal server eller pd en lokal dator for att komma runt de begrins-
ningar som systemet med terminal-server har. Frigan om IT iér till f6r verksamheten eller
verksamheten dr till f6r IT kommer osékt upp.

Ja, att det dr lingsamt. “Vilken tid det tar!” “Ah, funkar intel” Dom blir frustrerade av just detta.
Dom har skrivit nat och dom far inte ut det. D4 funkar inte linken till skrivaren, f6r dom hjilper
det ju inte att man sdger att ”Jag fixar det i morgon sa att du far ditt papper i morgon” Ja, men
dom vill ju ha det nu. Det ir svért att skjuta upp saker till i morgon nér man ér tio ar.

Komplexiteten och att det blir svartillgdngligt att komma 4t information (t ex genom kompli-
cerad inloggning, att det 4r linga vintetider etc.) gor att genomslaget i den kommunala organi-
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sationen himmas. Siledes kommer det ocksd upp tankar om ITs nédvindighet. Alla dr inte
6vertygade om att datorn dr enbart en fordel.

Kommunikationsstruktur

Det faktum att Hogands kommun ér relativt decentraliserat 1 sin organisationsstruktur gor att
man dr beroende av en god kommunikationsstruktur for att komma i kontakt med verksamhe-
ten och halla sig informerad om vad som hinder. Det finns som nimnts tidigare ett problem i
denna kommunikation i och med att det finns tva nitverk dir frimst forvaltningen utsitts for
problem att lyfta information frin det ena systemet till det andra.

Sa ar det med flodet, kommunikationsflodet dir har vi en sak som vi har varit minst stolta Ovet.
Kommunen har ju sitt datorndtverk med sidkerhet och si och sd dir jag kommer in och dir jag lig-
ger information som nar mellan femti och sexti i viran organisation. Sen alla dom hir andra atta-
hundra ligger da i Skolans nitverk. Dom har jag ju inte haft kontakt mer 4n via mejlen... Kommu-
nalrddets veckobrev det har inte kommit ut till var personal, den elektroniska vigen. Men frin och
med i host sd finns det vil 16sningar pa det... (Férvaltningschef)

Kommunikation och forutsittningar fér att bedriva den ér viktigt. I Hoganis finns en kom-
munikationsstruktur dir alla inom skolan t ex har sitt eget e-mailkonto. Vidare har varje skola
sin egen hemsida och det finns ocksé centrala hemsidor dir information om skolans verksam-
het finns. Pa sa sitt kan man komma i kontakt med de flesta genom digitalt férmedlad infor-
mation. Siledes finns en potentiellt fungerande kommunikationsstruktur. Det dr ocksa viktigt
hur kommunikationen skéts och vem som skoter den. Liraryrket innebdr en tydlig profession.
Pedagogik ir det som liraren kan. I det avseendet madste man vara lirare eller pedagog for att
formedla kunskap kring pedagogik.

Sammanfattningsvis

... jag dr inte sadddr valdsamt bevandrad pd IT och si vidare, men man hade vil lite hum om saker
och ting. Nir vi sa att vi mdste dra in kablage 6verallt nir vi dndd bygger. Sen 16ste vi pd nat sitt
dom hir IT-resurspersonerna, de hade lite annan profil frin borjan och sd...ja, s pratar man och
nu gor vi si och si. Den hir utbildningssatsningen vi gjorde och sen, ja sen kom XX och det hir
med ITiS. Det har blivit ritt minskor pa ritt uppdrag och det har ju kints som vi har tagit ritt steg
och det har man dven nir man tittar pd det efterat ”det hir blev ju bra”! (Férvaltningschefen)

Den struktur som IT verksamheten stir for dr priglad av en centralistisk modell och gar dir-
med emot den Svriga strivan 1 kommunen att vara sa decentraliserade som mdjligt. Vad giller
den tekniska strukturen ser den lite olika ut pd de olika skolorna. Vissa har datorer i klass-
rummen, andra har valt att satsa pa datasalar. Nitverken och uppkopplingen mot Internet ar i
huvudsak bredband i fiber. Tekniken sitter grinser och ramar fér vad som dr méjligt. For att
kunna utféra det man vill i pedagogiskt hinseende forutsitter det att man ordnar lokala 16s-
ningar och parallella strukturer till den Gvergripande kommunala. IT kan beskrivas som en
kommunikationsstruktur som binder samman de olika delarna i skolorganisationen och funge-
rar didrmed ocksa som ett effektivt administrativt verktyg. Man uppger att det ér littare att
komma 1 kontakt med folk, frimst genom mejl. Lirarnas situation med klassrumsbunden tid
torde vara ett specialfall dir asynkron kommunikation skapar mycket bittre férutsittningar for
nabarhet.

38



ARBETSRUTINER | SKOLAN

Det hir avsnittet handlar om vilka typer av arbetsrutiner som har utvecklats inom skolan. Hu-
ruvida IT-satsningarna har resulterat i en férindrad arbetsorganisation finns inga klara indika-
tioner pa. Fokus i detta avsnitt 4r att skildra hur lirarna beskriver att de arbetar idag och pa
vilket sitt de nyttjar I'T i sitt arbete.

Tidigare fanns kunskapen i skolan och man negligerade den kunskapen som fanns utanfér. Ungar-
na blev mer utbildade 4n férildrarna, den kunskap som férildrarna hade, den var inte tillricklig f6r
nista generation. Men idag sa finns dir lika mycket kunskap utanfor skolan, och mer kunskap,
skolan hinner inte med. S skolan far hitta andra former, och detta innebit ju ocksd att den aura
som skolan hade tidigare, att liraren var i centrum och rektorn var i centrum, det finns inte mer.
Skolan fir férséka och hitta vad skolan ska syssla med, och idag vet vi inte riktigt det, det dr ingen
skola som vet.

Skolan bédde foérindras och bibehiller sin form. Vissa fétlopp i samhillet skapar yttre krav pé
skolan och viss funktioner i skolan ir sa institutionaliserade att det paverkar samhillet. I'T ska-
par en del férutsittningar for férandring. I'T har en potential att Sppna upp klassrummet till
det offentliga rummet med hjilp av Internet och e-mail. Denna f6rindring leder till konse-
kvenser som gor att skolan aterigen far finna sin roll i ett stérre sammanhang,

En arbetsdag

Att beskriva en arbetsdag fOr lirarna dr svart dd den kan bli f6r generell och stereotyp, men
det finns dndd en samstimmighet 1 beskrivningarna vi erhallit. Den arbetsordningen eller ruti-
nen dir det som vi aterger hir.

Pa morgonen nir lirarna kommer till skolan borjar de med att ga till personalrummet for att ta
en kopp kaffe och hilsa péd kollegorna, direfter gar man till arbetsrummet fo6r att géra de sista
forberedelserna f6r dagen lektioner och 6ppna sina mejl. Personalrummet dr det stora gemen-
samma personalutrymmet som bland annat bestdr av en méblering med négra storre bord,
informationstavlor. Arbetsrummet dr det lilla utrtymme som dmnesldrarna har till sitt f6rfo-
gande.

Efter att man har varit i arbetsrummet gar man till klassrummet. Ddr borjar dagen med ele-
verna. Det forsta liraren gér pa morgonen tillsammans med eleverna uppféljning och plane-
ring 1 klassen, det vill sdga hur férutsittningarna ir for dagens arbete. Direfter tar man itu med
dagens forsta amne. Sedan dr det rast.

Pa rasterna eller haltimmar kan lirarna antingen ga till arbetsrummet eller vara kvar i klass-
rummet for att férbereda lektionen. Detta giller for savil de korta rasterna som lunchrasten.
De korta rasterna kan likvil innebéra att man dr kvar i klassrummet fOr att prata med elever
eller for att planera nista lektion. Det dr inte sa vanligt att den korta rasten anvinds for att lisa
e-mail. Lunchrasten innebdr mer tid och ofta anvinds den till att ldsa sina e-mail. Efter lun-
chen pa eftermiddagen jobbar man med klassen igen. Eleverna kan hir anvinda datorerna i
klassrummet f6r att skaffa information till ett projektarbete de haller pad med.

Nir skoldagen ir avslutad for eleverna dterstair moéten och konferenser. Vissa dagar 1 veckan ér
faststillda motesdagar och konferensdagar. Dessa dagar f6rvintas alla lirare var kvar pa skolan
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for att deltaga i dessa méten. Det innebir att dagar dr uppbokade for olika former av kollegiala
forum. Nir eleverna gar f6r dagen gir liraren vidare till nista stille fram till att arbetsdagen dr
slut.

Datorn anvinds som ett verktyg for att f6rmedla skilda former av information. Den kan vara
ett verktyg for att férmedla administrativ information mellan kolleger eller mellan ledning och
medarbetare. Det kan dven vara information som skickas till eleverna och deras férildrar. Ar-
betet med att £ ut material pa skolan hemsida dr ocksa nigot som kan ta eftermiddagen i an-
sprak. Man kan ocksa skriva ut information pa papper och ligga i kollegornas fack. Det kan
handla om att information placeras dir istillet for att skickas pa mejlen, att instruktioner fér
olika arbeten som eleverna skall genomfora liges ut pa hemsidan eller/och att olika elevarbe-
ten presenteras pa hemsidan. De manga informationskanalerna kan ibland vara férvirrande.

Nej, det gor det inte, det delas ut sa hir pappersvigen dn si linge, men husridets protokoll, alltsa
det hir forildraradets protokoll det skickas ju till oss via mejlen sd att vi ska skriva ut. Sen ligger
det pa skolans hemsida, sa alla sina hir protokoll frin métesforum ligger vi ut dir mer och mer.

Arbetsdagen kan dven vara tecknad f6r andra méten dn dem med kolleger. Det kan vara mo-
ten med forildrar och elever i si kallade utvecklingssamtal eller andra typer av méten med
personer som av olika anledningar séker kontakt med skolan.

Mboijligheten att arbeta hemma, det vill sdga foreberedelse och efterarbete, har varken minskat
eller 6kat i omfattning. Mycket av arbetet dr nitbaserat och dirfér dr det mojligt att genom
Citrix koppla upp sig bl a hemifran. Liraren gar ddr in i sin mapp dir allt arbete finns lagrat
och arbetar med morgondagens uppgifter hemifran. Aven tidigare skedde en del arbete hem-
ma utan informationsteknologin. Idag dr datorn mer eller mindre en sjilvklarhet dven i hem-
met for lirarna och idr dirmed inte heller ndgon begrinsande faktor. Genom att lirarna dven
har datorer hemma, antingen genom privata inkép eller genom ITiS, finns dven mojligheten
att anvanda datorn ndr arbetet sker hemifran. Det innebir att arbetsdagens slut inte nédvin-
digtvis styrs av klockan utan snarare av uppgiften.

IT, arbetsrutiner och lararrollen

... da har det hir med data kommit upp som en grej dir man har kint som klasslirare att “ja, det
hir kan inte jag” eller “ det hir hinner inte jag alls med”. Man har ju ként att eleverna har haft f6r-
sprang framfor lirarna, och dé har jag sjilv tyckt att det har varit kul och da kanske vi kan hitta lite
modell for detta di dir jag kan jobba med eleverna. Framfor allt dom som dr éldre, och ge dom
var och en lite tid ett antal ginger per termin. En s att dom ér liksom fortrogna med det dir enk-
laste, baskunskaperna liksom nir det giller ordbehandling och sadir. Som dom har nytta av i sitt
arbete ocksd nir dom ska gora redovisningar och presentationer. Sa det 4r liksom nat som vi har
kint har varit angeldget nir vi har diskuterat i arbetslaget.

Lirarna tillignat sig en hel del kunnande nir det giller anvindande av den nya informations-
teknologin. Vad detta kunnande kommer ifran 4r dock mer osikert. Ar det den allminna im-
plementeringen av IT i samhillet eller den mera specifika sidana i skolan. Vidare dr lirare olika
intresserade av IT. Det finns de som ligger i framkant och girna provar allt nytt och det finns
de som ir mer forsiktiga och kanske foljer efter nir de ser att det fungerar f6r andra. Man kan
dock konstatera att i skolan finns det allt firre ytor dir man kan vara helt befriad ifrin anvin-
dandet av IT, det stiller krav pa lirarbanas kunskap och engagemang. De nya rutinerna som
utvecklas kan paverka verksamheten pa olika sitt. Det ena dr de administrativa rutinerna som
understédjer lirarnas pedagogiska verksamhet. Det andra dr att man genom informationstek-
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nologin mojliggér digitala applikationer pa pedagogiken. I'T har ocksad fétt olika typer av ge-
nomslag beroende pa vilket imnesomrade som man studerar.

Det idr jordskred... Det dr en revolution i sprak... spraken idag och sij for femton ar sen, i sprik-
undervisningen, och sjilva sprakliran, har ju utvecklats, eller hur? Det har utvecklat och fortbildat
lirarna enormt och sprak dr firskvara, det dr ett innehall som inte bara dr sprik man lir av, det édr
en uppdatering, det ar en samhillsinformation och nu EU med dom nya tio linderna, det dr ovir-
derligt, tycker jag...

Nir det giller administrativa rutiner sa innebir de bland annat att lirarna kommunicerar med
varandra pa ett nytt sitt med hjilp av mejl eller intranet. Detta underlittar stivan mot tanken
med arbetslagen genom att informationséverféringen underlittas. Det stannar inte vid att det
har betydelse f6r den enskilda liraren utan att dven arbetslagen kan dra nytta av att det under-
littar de administrativa rutinerna. Tillgaingen pd utrustning verkar inte vara ndgot stort pro-
blem snarare ligger det pa méjligheten att anvinda den.

Det finns tillgdng till utrustning, vilket inte betyder att alla ldrare anvinder utrustningen. Det-
samma giller arbetslagen. Det finns arbetslag. I dessa triffas lirarna kontinuerligt och planerar
och diskuterar verksamheten och det pedagogiska arbetet. Det betyder inte att det finns kun-
skap om hur den enskilda liraren arbetar med informationsteknologin i klassrummet.

De flesta lirare har 6kat sin kunskap om hur informationsteknologin kan anvindas bade som
administrativt verktyg och som pedagogiskt redskap. Utéver det finns det lirare som inom
arbetslagen tilldelas specialansvar for IT. Det innebir att vara den omedelbara resursen nir
problem uppstar eller vara den férmedlande linken mellan arbetslaget och IT-pedagogen. Det
kan dven vara sa att man tilldelas ansvar for arbetslagets webbsidor. Denna typ av uppdrag
innebir oftast en mindre begrinsad tid for den lirare som har uppdraget, vilket kan vara ett
problem.

Den nya teknologin innebir sdledes inte bara nya administrativa rutiner som eventuellt under-
littar f6r ldrarna utan den innebir ocksa att fler miste vara beredda att ta ansvar f6r att I'T
fungerar, bdde som teknisk funktion och som digital applikation. Detta i sin tur paverkar lirar-
rollen i allmédnhet eftersom frigan blir vilken anvindarniva varje lirare skall rikta in sig pa. En
16sning med arbetslagsansvariga, ansvariga f6r viss utrustning eller vissa applikationer pa varje
skola underlittar f6r alla, men frintar inte varje anvindare ett visst kunnande om problem
uppstir eller for att se mojligheterna att anvinda I'T i verksamheten.

Inrittandet av I'T-pedagoger pé skolorna kan vara ett f6rsok att kombinera informationstekno-
login och pedagogiken. Det finns dock ett tviadelat problem med den typen av tjdnster. Det ar
4 ena sidan att det tenderar franta andra anvindare sitt ansvar och sina mojligheter att utveckla
anvindarkompetens. A andra sidan ir det svart att uppritthlla en balans mellan teknik och
pedagogik. I'T har en benidgenhet att beh6va stindig och omedelbar nirvaro.

Ovanstaende gor att IT far en framtridande plats som teknisk 16sning och hur girna man in
vill sd sker diskussionen om pedagogik i hog grad pé de tekniska 16sningarnas villkor. Ett sitt
att balansera dr att inritta en ny typ av tjanst som dr tinkt vara en del av kollegiet, det vill siga
en pedagog som tar hand om tekniken och driver de IT-pedagogiska frigorna. Som det édr nu
saknas denna diskussion i mangt och mycket.
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Det dr uppenbart att de tjdnster som innehar nagon form av ansvar for att hantera I'T som
applikation verkar ha en bendgenhet att fora den lirare som innehar tjansten mot en tekniksida
av anvindandet som inte nédvindigtvis har pedagogiska fértecken. Det giller att f4 vardagen
att fungera. Informationsteknologin har inte bara en funktionell sida dven om den fir mycket
utrymme ndr den skall fungera i verksamheten. Den sidan handlar i stor utstrickning om en
allmin funktionalitet inom skolan, men 4dven om hur varje lirare kan nyttja I'T som administra-
tivt verktyg. Detta paverkar lirarrollens utformning och vidmakthaller en diskussion om vad
som dr viktigt teknik eller pedagogik.

Den andra sidan handlar om vilka konsekvenser det far f6r hur relationen mellan elev och
lirare utvecklas. Det gir inte att pastd att IT ur den aspekten har revolutionerat lirarrollen,
men det finns nigra exempel pa att lirarrollen 4nda utmanas. I intervjuerna i allminhet ater-
kommer tanken om att det i skolan utvecklas ett férindrat fokus frin lirare till eleven. Ingen
tramhaller att IT skulle vara den padrivande faktorn i den pagiende utvecklingen mot indivi-
dualiserad undervisning. Diremot kan man se att I'T kan understédja en sidan utveckling ge-
nom att datorn mojligedr £6r eleverna att arbeta mer sjilvstindigt. For att det skall vara méjligt
fodras dock resurser i form av datorer som gor det mdoijligt att introducera och utveckla IT
som ett pedagogiskt instrument.

I vilken utstrickning det finns datorer till eleverna och vad dessa datorer dr placerade, i klass-
rum eller i speciella datorsalar, villkorar férmodligen undervisningen fér liraren pd olika sitt.
Det idr 1 sig bade en resursfraga och en pedagogisk friga om hur man vill organiseras datoran-
vindandet i skolan. Det centrala resonemanget utifrin fragan om lararrollen ir istillet i vilken
utstrickning liraren skall agera som instruktor for att eleverna skall kunna skota datorer och
annan kringutrustningen. Den fragestillningen inrymmer aspekter pa teknikens komplexitet
tor anvindaren och vilken anvindarniva som kan forvintas av den enskilde liraren. Andra
l6sningar an att den enskilde liraren lir ut datorkunskap kan vara mojliga.

Det finns dven exempel pa att lirare tar hjilp av elever som ir duktiga pa att anvinda datorn.
Det beskrivs som ett sitt att lyfta fram den kunskapen som eleverna har och anvinda den.

Det kan vara ett exempel pa att ge eleverna en annan status och dirmed inte bara betrakta
dem som mottagare av kunskap. Samtidigt dr detta exempel i det nidrmaste att betrakta som
kuriosa 1 sammanhanget. Det dr ett undantag som knappast kan tas fér intdkt om ldrarrollens
férindring i det avseendet.

Sammanfattningsvis

Det finns tva aspekter pa lirarnas arbetsrutiner som fortjinas att lyfta fram. Den ena aspekten
har att géra med att I'T dels ligger till nya rutiner, dels blir ett nytt verktyg for tidigare rutiner.
Det finns inga exempel pa att tidigare rutiner kan undvaras. Diaremot kan det vara sa att nir I'T
anvinds som ett nytt verktyg for tidigare rutiner sd blir det en viss effektivitetsvinst. Till ex-
empel fOr att arbetsmomentet tar kortare tid att genomféra for att det dr littare att anvinda
eget material och/eller att det blir snyggare och mer lattillgingliga produkter. Den andra
aspekten rymmer fragan vem skall géra vad. Vilken utveckling kommer IT att styra mot nar
det giller lirarrollen? Kommer skolan ha IT-specialister, det vill siga ndgra som kan mycket
om tekniken (eventuellt kopplat till pedagogiken), eller IT-generalister, det vill siga méinga
som har en anvindarniva som gor att de inte bara klarar IT-vardagens anvindanden och utan
dven IT-vardagens problem?
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Arbetslagen som har tillkommit ungefir samtidigt som IT-satsningarna bérjade i skolan och
har ocksa foranlett nya arbetsrutiner. Om inte annat sa har denna organisationsform lett till en
Okad interaktion och ocksd en hjilpstruktur dir bl a kunskap om IT férmedlas mellan kolle-
gor. Yttetligare ett ndtverk som kan ha paverkat arbetsrutinerna dr det kommundvergripande
imnesnitverk som 4dr obligatoriska for lirarna att deltaga i. Likavil som ovanstiende anled-
ningar kan ha paverkat lirarens sitt att se pa och arbeta med IT kan dven dessa exempel istil-
let bekrifta och vidmakthallit de arbetsrutiner som redan nyttjades i verksamheten. Manga ser
IT som ytterligare ett verktyg att férmedla lirande till elever med, i den bemirkelsen star inte
IT for nagonting nytt, utan snarare en barare av eller ett medium f6r det som alltid funnits.
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GENUS OCH MANGFALD | HOGANAS SKOLOR

Som en den av vir studie kommer vi in pa eventuella skillnader i hur kvinnor och min ser pa
sittet som I'T anvinds i skolan som. Férdelningen mellan tjanster inom skolans virld har vari-
erat under tidens lopp. En friga som ocksa tas upp hir ir pa vilket sitt konsférdelning paver-
kar lararrollen.

Vi har en i Ankaret och en i Masten, sa har vi Jan-Ola i sl6jden, det dr tre, Hikan, som har musik,
det ér fyra, och sen har vi Petter i SO hir, det ér fem, Jens, som ir fritidspedagog och jobbar i Oa-
sen, dit elever kan gd som behover ha lugn och ro, och dir jobbar han ihop med Magnus som for
nirvarande dr pappaledig, det ir sju Ja, och sd har vi Hikan som dr rektor, ja, alltsd du hor. Vi har i
var personalforteckning totalt nittiosju personer och da ar alla med, dven stid och dom som jobbar
i kok och s, 9 man av 97

Liraryrket i Hogands kommun dr dominerat av kvinnor. Dock dr det sa att ledningsstrukturen
inom skolan talar ett annat sprik. Bland skolledare domineras positionerna av min. Teknik
och IT relaterade tjinster domineras ocksd av min. Ett exempel pd detta dr elevnitets IT-
grupp dir det finns en kvinna och 9 min. Representationen av kvinnliga skolledare dr kvinnor
ligre dn riksgenomsnittet. Nir jag pratar med skolornas personal, bade kvinnor och min 4r det
ingen som ser nagra storre skillnader mer 4n de allminna forestillningar att kvinnor ar mer
omvirdande och min dr mer intresserade av teknik.

Nej, och det har jag tyckt varit anmirkningsvirt hir att hir dr tjejerna precis lika framat och det
tycker jag det inte har varit pa andra stillen. Men hir ér tjejerna precis lika framdt ibland mer till
och med, mer férsigkomna och kan mer.

Forestillningarna befists pd samma sitt dven hos vuxna. Aven om intervjupersonen vill trycka
pa att tjejer faktisk kan vara till och med bittre dn killar sd visar hon med detta uttalande att de
skulle ha ett simre utgangslige. Konsstrukturen dr sd djupt rotad att vi inte ens ligger mirke
till att vi stindigt befister den dven ndr vi tror att vi gor tvirtom. En lirare hade till och med
formulerat ett begrepp for att lyfta fram flickornas teknikintresse.

alla dr ju inte datatjejer, men dir finns en del killar som ér forsiktiga.

Att kontrastera pa detta sitt ir ovanligt och en vindning av kénsrollerna var tydligen uppen-
bar hir. Ar det mer normalt att se killar som intresserade av sjilva tekniken?

jag tror killarna dr intresserade av det ocksa va men, det finns ett ging killar som ér vildigt teknik-
intresserade i alla fall, s mycket kan jag sdja... och det hat jag inte sett nagra tjejer. ..

Dock idr de kénsbaserade utsagorna nistan uteslutande relaterade till eleverna. Det finns en del
reflektioner om hur skillnaden ir i relation till teknik vad giller pojkar och flickor. Inte sillan
ir dessa utsagor relativt stereotypa. Det intressanta ir inte alltid det vi ser, utan ocksd det vi
inte ser. Manga utsagor tyder pa att det inte finns nigra direkta skillnader i frdga om kvinnor
och min vad giller intresset for I'T. Vad som idr mer anmarkningsvirt dr att varken pedagoger,
skolledare pratar om manligt-kvinnligt som nédgot de reflekterat 6ver, trots att de befinner sig i
en si snedférdelad milj6. Vid direkt friga dr svaren ofta svepande och inte sillan podngteras
att det inte finns nagra skillnader mellan kénen. Rollen i férhallande till barnen problematise-
ras heller inte i ndgon storre utstrickning.
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Att fora en diskussion om konsroller blir inte helt rittvisande dd det finns andra skillnader
mellan folk i gemen, det kan r6ra sig om sociala férutsittningar, etnicitet etc. Etnicitet uppges
inte vara ir framtridande f6r Hoganis med sin relativt homogena befolkning. Aven om ca 7
% av eleverna dr av utlindsk hirkomst har vissa skolor inga elever med utlindsk hirkomst.
Dessa fragor framtrider i storre bemirkelse dn konsfrigan, vilket torde tyda pd att det ér ett
problem som pockar pa storre uppmirksamhet.

Sa péd nat sitt dr det inte utifrdn samma foérutsittningar. Sen nidr man vill att dom ska presentera
arbete som 4r dataskrivet, da tycker jag att dir har liksom, dir kan skolan pa nit sitt jamna ut det
litegrann, s att vi backar upp dom som inte har den tillgingen, det ir ju en ekonomisk forutsitt-
ning ocksd det hir med att rdd med datorer och att dom ir i bra skick och toppenmoderna...

Hoganis kommun dr relativt vilbdrgad och vissa omraden har de flesta barn tillgang till dator,
ofta mer modern utrustning dn i skolan. Dock finns det dven hir variationer i omradena dir
vissa omraden har ligre datortithet. En sak som detta kan bero av dr att den delen av kom-
munen som bestdr av landsbygd inte har samma férutsittningar till t ex bredband.

Eller manga, det var fler forr dn vad det dr nu, men det finns alltid nagra elever i en klass som inte
har dator hemma, det gor det, men det ir kanske en pa tio.

I ménga avseenden ir skillnaderna mellan kvinnor och min i Héganis en dold agenda. Vi me-
nar inte att den doljs 1 avsiktlig mening utan snarare att den forsvinner i den dagliga diskussio-
nen och att man inte direkt reflekterar 6ver den rollférdelning som uppkommer inom skolans
virld. Forestillningen dr att skillnader mellan dldre och yngre torde vara mer representerad,
dven om det inte finns nagra tecken pa att sd skulle vara fallet om man griver djupare i fragan.

Det ir genomgidende en uppfattning i intervjuerna att skillnaden inte dr pétaglic mellan min
och kvinnor i hur man tar sig an datorer och anvinder dem i sin dagliga girning. Samtidigt
finns det en forestillning om att kvinnor och min hanterar tekniken pa olika sitt. Skilet till att
denna polariserade uppfattning framtrider dr férmodligen att utsagorna 4 ena sidan relateras
till den egna organisationen och att det inte finns nagra direkta skillnader man kan se, 4 andra
sidan relateras till en institutionell forestillning att min 4r mer intresserade av teknik 4n kvin-
nor. Vi kan ocksa konstatera att fragan om kvinnor och mins forehallande till I'T inte har haft
en framtridande plats i Héganis annat 4n nir den r6r eleverna.

Sammanfattningsvis

I Hoganis skolor finns det inte ndgra tydliga forestillningar om skillnader eller att vissa grup-
per skulle ha ndgra speciella férutsittningar for att var mer intresserade eller forberedda for att
arbeta med IT. Dock finns det tydliga exempel pa att dessa skillnader faktisk finns, dels i det
sitt de intervjuade resonerar om kvinnor och min eller pojkar och flickor, dels 1 att de i ndgon
man dndrar uppfattning nir de borjar resonera om fragan om skillnad.

De traditionella karridrvigarna med att mén viljer mera tekniska yrken, t ex IT-tekniker, och
kvinnor mer omvardande, t ex samordnare f6r IIiS eller att driva IT-projekt i klassrummet,
finns det exempel pa dven i Hogands kommun. Inférandet av IT i skolans virld har i det hir
exemplet intet pa sitt forindrat de traditionella konsrollerna utan kan snarare ses som att det
har blivit ytterligare en struktur som befister kénsroller.

45



HOGANAS — EN KOMMUN SOM ANDRA!

I manga avseenden skiljer sig inte Hoganis mot de andra kommuner som vi inom S.IT. stude-
rat. I det avseendet kunde Hoganis lika vil ha blivit en fyrtornskommun liksom de andra vi
studerat. Valet av vem som fér finansiella tillskott och vilka som inte far det gors enligt mer
eller mindre bestimda kriterier, men 4r i slutindan en friga om bedémning. Att Héganis skul-
le vara bittre eller simre att satsa pd finns det inga direkta tecken pa. Konsekvenserna av att
Héganis inte blev en fyrtornskommun édr tydliga nir man ser pa tekniken. De har en ildre
maskinpark och inte riktigt lika manga datorer per elev som de fyrtornskommuner vi studerat.
Skillnaderna mellan kommunerna i hur lirarna anvinder datorerna gentemot barnen dr sma.
Policy och strategi fir i det avseendet en storre inverkan pa anvindningen av IT i Hoganis
skolor. Att man t ex inte 4r konsekvent med att bestimma att all information skall ske digitalt
tordréjer processen med implementering. Medan man pd andra omriden, t ex hur IT-
organisationen ir uppbyggd och samordnad, ir langt framme.

Hoégands IT-utveckling beror dels pa att det finns lokala idéer i organisationen som kopplas
thop med resurser, dels pa en central IT-funktion som med engagemang och smd medel stan-
dardiserar och uppdaterar maskinparken. En férutsittning for att det skall férankras ute i sko-
lorna dr elevnitets IT grupp, som spelar en central roll i de kommunala skolornas IT-
utveckling. Denna utveckling dr inte alltid planerad eller férvintad utan verkar vixa fram ge-
nom olika hindelser och kontakter. Det finns i och for sig en dvergripande IT-strategi som
dven ber6r skolan. Dock dr det inget dokument som i detalj reglerar hur en implementering i
skolorganisationen skall ske, utan man férmedlar snarare en 6vergripande strdvan mot att im-
plementera I'T. Vidare finns det inte alltid en tydlig koppling mellan de som ansvarar fér tek-
niken och de som sedan skall anvinda den. En konsekvens av det dr att mycket kompetens
som finns i kommunens skolor aldrig blir annat dn hogst lokala initiativ. En forutsittning £6r
att med de ringa resurser som star till férfogande har man sett standardisering av maskinpark
och mjukvara som ett maste. Det himmar kreativiteten och den lokala initiativf6rmagan, fra-
gan ir bara hur mycket och om det ér en acceptabel kostnad. Mycket tyder pa att det finns en
hel del frihetsgrader 1 anvindningen av IT. Lokala initiativ kan blomma pa lokala datorer. Sa-
ledes upplever jag inte att centraliseringen skapar alvarliga konsekvenser for verksamheten.
Atminstone en del av den acceptans som finns grundar sig i att IT-avdelningen vinnligger sig
att informera hur anvindningen skall se ut samt varfor det skall vara just si. Med logik och
forklaring skapas forstaelse.

IT och ekonomi

Investeringarna i IT utgdr en relativt ringa del av omslutningen i utbildningsférvaltningen.
Med de siffror som presenterats utgdr den centrala IT-tjinstens budget ca 3 promille (exklusi-
ve l6ner). Om man ser lokal pd skolorna sa ligger budgeten £6r IT pé drygt 1 promille av sko-
lans budget (dven hir exklusive l6ner). Detta skiljer sig ndgot frin vara andra exempel 1 att
budgeten f6r IT dr ldgre 4n f6r andra kommuner. Generellt brukar budget £6r IT i skolan sil-
lan ligga Gver ett fatal procent. Om man ser till siffrorna sa sillar sig Hoganis till trenden att
IT utgdr en relativt sett liten del av den totala budgeten for utbildningsférvaltningen. Ekono-
min aterspeglar i viss man ocksa hur intresset for att driva fragor om IT. IT dr ett verktyg i
skolans virld och kan anvindas som siadant for att underlitta eller variera den ordinarie verk-
samheten. I ett annat perspektiv, det att forbereda eleverna for det samhille som de lever i,
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blir frigan om IT viktigare. Idag tillhér det undantaget att man har dataundervisning. Det
finns ndgra exempel inom kommunens skolor dir man anvinder resurser for att utbilda bar-
nen i IT. I Gvrigt integreras det i undervisningen eller limnas 4t ”samhillsutvecklingens” f6t-
sotrg. Ser man till vad IT egentligen kostar bér man rikna pa de stora posterna som l6ner. Hir
finner vi IT-tjansts l6ner samt den nedsittning som IT-gruppens medlemmar har, men det
finns ocksé ett stort morkertal i hur mycket tid som pedagoger och skolans Gvriga personal
ligger ner pd datorproblem eller IT-projekt, bide beordrade och pa eget initiativ. Ser man till
den posten torde man uppticka att kostnaderna fOr att spara pd hirdvara och mjukvara genom
att anvinda gamla och daligt fungerande datorer vida 6verstiger de besparingar man gor pa att
inte investera i ny hardvara. Huruvida detta ar ett stort problem i Hoganis, dir datorparken
trots sin dlder fungerar vil, kan nog endast I'T-tjanst bedoma.

Vad giller dterinvesteringar i maskinparken sa finns det en 6verenskommelse att man fordelar
resurserna mellan skolorna och de olika budgetaren baserat pa det lokala behovet och aldern
pa befintlig maskinpark. Detta samarbete uppges fungera bra. Datorer i skolans virld utsitts
for en del slitage. Det som verkar vara pa modet nu dr “musproblem”, d v s man stjél kulan i
musen for att ha som leksak.

Dock handlar det inte uteslutande om att utrangera och képa nytt, utan gamla datorer anvinds
i den man det gir, till exempel till terminaler. Driftskostnaderna f6r datorer och lokala nitverk
etcetera dr svara att definiera di de inte sirredovisas. Aven lokala tjinster sisom till exempel
ansvariga inom arbetslagen, eller f6r den delen den enskilde lirarens arbete med underhall av
datorn ir i princip oméjliga att verblicka. Aven om det dr ett morkertal s3 kan man generellt
sdga att mycket tid dgnas it den typen av verksamhet och siledes dr den dolda kostnaden rela-
tivt hog.

Projekt som bedrivits och utvecklingen av IT i skolorna har byggt en mix av engagerad for-
valtning, driven IT-tjdnst och enskilda skolledare och lirare ute pa skolorna. P detta sitt skil-
jer sig inte Héganids frin nigon annan kommun i sak. Mojligen har en relativt lyckad kombina-
tion av drivkrafter skapat en relativt god IT-miljé som de flesta ir relativt néjda med. Frigan
ir dock om framgangskonceptet kan dterskapas utan de drivande personer som trots allt fort
utvecklingen framat. Svaret pa fragan torde stavas elevnitets I'T-grupp, ddr det finns en for-
mell position och ocksa ett mandat att driva I'T-frdgor bade centralt och lokalt. Engagemanget
1 gruppen varierar fran arbetsuppgift till brinnande intresse, men kombinationen av mandat,
formellt forum samt inblicken pa andra arbetsplatser skapar ett driv i verksamheten.

Vilken takt pa inkép av utrustning och mjukvara som beh&vs £6r att man skall anses halla tak-
ten dr oklart och det dr ocksé oklart var dterinvesteringarna slutar och var det rena underhallet
tar vid. Arbetet med detta skots av I'T-avdelningen didr bedémningar gors vad som kan uppda-
teras och investeras utifran gillande budget. Dock ar kostnaderna f6r 16pande underhall och
uppgraderingar relativt ringa, medan 16nekostnaderna ir ett mycket stdrre morkertal. Att stilla
nyinvesteringar i ny och modern teknik mot anvindning av gamla maskiner och hur mycket
arbetstid som liggs i1 organisationen pa att administrera det ena eller det andra dr en svir nét
att kndicka. Det viktigaste dr att maskinparken fungerar, det 4r sa man haller kostnaderna nere,
fragan dr bara hur det gbrs pa bista sitt.
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IT —en pedagogisk angelagenhet?

Om IT ir en vinst eller ¢j f6r den enskilde liraren beror delvis pd intresse och om man ser
méjligheterna med den nya tekniken. Det dr inte sjdlvklart att undervisningen eller lirandet blir
bittre med IT. IT benimns ofta som ett pedagogiskt verktyg. IT i skolverksamheten beror
mycket av den enskilde lirarens initiativ att introducera och dir finns en hel del mojliga hinder
t ex icke fungerande teknik, problem med access, ointresse, ridsla.

IT anvinds i skolan av bade elever och personal. I'T dr integrerat i undervisningen sa att eleven
skall anvinda IT for att s6ka och behandla information for att utféra de uppgifter de far. En
del av kommunikationen mellan lirare och elev forutsitter tillgang till IT. Det finns for nirva-
rande ingen integrerad pedagogisk IT-plattform, som t ex Fronter eller First Class, for an-
vindning av IT gentemot eleverna. Dock erbjuds motsvarande funktionalitet genom en
mingd produkter, huvudsakligen Microsofts. Pa det sittet dr det lite mer upp till den enskilde
liraren att anvinda funktionaliteten 4n om ett fullstindigt koncept hade presenterats och an-
vints 1 kommunen.

Lirarna forutsitts anvinda IT i storre eller mindre utstrickning beroende pé vilken skola de
arbetar pa och om den administrativa informationen kommer den vigen. De foérutsitts dven
lira sig och kunna anvinda datorerna i undervisningen. Nar det giller lirarnas kunskapsut-
veckling och 1 nigon man dven elevernas kunskapsutveckling 1 att anvinda I'T i undervisning-
en si bidrog bade satsningen pa IT-radgivare och ITiS till den. Utbildningarna som formule-
rades under dessa satsningar finns delvis kvar och utférs av en halvtidstjanst inom IT-
avdelningen. Utbildningen ar relativt grundldggande och utférs ocksd i anslutning till uppgra-
deringar av systemen. Anvindarnivan bland lirarna dr relativt hog dven om stora lokala varia-
tioner férekommer. Utvecklingen inom IT omradet dr av den karaktiren att den behdvs en
kontinuerlig utbildning. Fragan ir vilken anvindarniva lirarkollegiet forvintas besitta. Ar ligs-
ta nivan att de klarar av sin egen vardag bdde var giller den administrativa delen och den pe-
dagogiska delen. Var grinsen gar dr inte sjilvklart. Bér de klara av enklare former av problem-
16sning nir I'T-problem uppstar? Skall de dven introducera eleverna i att anvinda datorn som
redskap?

Jag gjorde ett experiment en ging med eleverna i nian, nu skall ni pa fyra ginger géra en PowerPo-
int pa den tekniska uppfinningen. Jag gick inte igenom ndgot, efter fyra tillfillen hade de gjort det.
Efter forsta gingen nistan grit de och var jittearga pa mig for att jag inte lirde dem négot, men
det programmet ir ju si att du kommer pa det sjilv, och sedan ndr du kommer pd hur grejerna
kommer fran sidorna, och med olika ljud sa tyckte de att det var roligt och det gick hur bra som
helst. De idr inte alls lika ridda att prova saker som vuxna manniskor. De dr duktiga

Det faktum att man fortfarande har Pentium 120MHz processorer i drift ger en bild av en i
alla fall delvis féraldrad maskinpark. Man kanske kan se det positiva i att eleverna bereds en
trygghet i att fa vixa upp med samma dator under sin skolgang. Detta forstirks ocksa av det
faktum att det 4r i de ldgre arskurserna som de nya datorerna sitts in, dd de dir anvinds for att
kora speciella pedagogiska program. I takt med att de blir dldre blir de degraderade till tunna
klienter som kors pd en central server, det dr frimst de édldre eleverna som kommer i kontakt
med dessa £6r t ex anvindning av Office-programmen. Siledes kan man se det som att en elev
fi den datorn han/hon ir familjir med att f6lja med eleven till hogre drskurser.;-)
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IT —organisation och styrning

Centralisering och standardisering dr tva principer som generellt kan sdgas gilla £6r hur tekni-
ker vill att IT strukturen ser ut. Att den sedan inte helt uppfyller de krav som verksamheten
har pa IT-strukturen leder till att det sker en viss anpassning. Ett exempel pa det ér att pro-
gramvaran ligger centralt pa servrar som sedan kopplas upp mot ”gamla” datorer som anvinds
som tunna klienter. Den 16sningen ir frimst tillkommen for att den skapar en bittre driftssa-
kerhet som grundas i att det ér littare for IT-funktionen att administrera bade datorer och
serverar. Driftsikerhet dr forvisso bra for alla som anvinder IT i verksamheten. Diremot ska-
par det en del omak foér anvindarna i form av inloggningsrutiner. Men problemen uppstir
dirfor att det inte dr verksamheten (pedagogiken) som har definierat l16sningen utan tekniken.

Kontinuitet och uthallighet

Satsningar pa skolan kommer och gir men kirnverksamheten att utbilda elever kvarstir som
en ledstjirna for skolans personal. IT-radgivarna och ITiS hade onekligen en del effekter i att
lirare blev mer kompetenta, man fick fler datorer etc., dven om reaktionerna ofta ir att det
inte gav sd mycket. I'T smyger sig in i verksamheten, datorerna blir fler och fler, allt mer ruti-
ner datoriseras och plotsligt sd har IT funnit sin plats i skolans virld. I och med att man inte
har haft nagra stora satsningar i projektform i Hégands kommun har inte heller problemet
med integrering och finansiering av projekt efter satsningar slutat infunnit sig. Forvaltnings-
chefen talar om att man bor finna kontinuitet och langsiktighet 1 hur skolan skall drivas dr
ndgot som ocksa gir igen i det man ser. Man har byggt upp en infrastruktur under en ling tid
och implementeringen av I'T har skett under en lang tid. Idag har man ett relativt vil funge-
rande infrastruktur savil som inarbetade rutiner inom de omraden IT anvinds. Man skall ab-
solut inte glémma att I'T bara idr en av skolans verktyg och att nya projekt star for dérren och
fokuserar pa andra omraden.

...projekt dd som forvaltningen stir fOr, vi dr ju inne i ett jitteprojekt nu, dialogprojektet som
handlar om kvalitetsarbete i skolan, dir vi fir pengar ifrin Skolverket och nu har kommunen skju-
tit till en del. Det handlar om kvalitetsutveckling och kvalitetsredovisning och kvalitetsatbete. ..

IT dr i Hoganids skolor mer integrerat i verksamheten é4n i de fyrtornskommuner vi studerat,
dir man gjort experiment eller verksamhetsparallella projekt. En forklaring till detta ar franva-
ron av externa finansieringen, en annan ir det sitt som man driver skola pa 1 Hoganis. Nir
extern finansiering tar slut avstannar inte sillan de aktiviteter som den har finansierat om de
inte finansieras inom den ordinarie budgeten.

I det administrativa systemet har mejl och intrandtet en given plats i de dagliga rutinerna. Det
ir en sjilvklarhet att information skickas med mejl eller liggs ut f6r himtning pa de olika sko-
lornas intranit. Det borjar finnas forvintan om att alla ldser sina mejl och svara pd de mejl de
far, vilket inte var en sjilvklarhet f6r fem 4r sedan. Det har hint ndgot under arens lopp, dven
om mycket arbete dterstar.

Det ér dven si att datorerna har en sjilvklar plats i undervisningen inom de flesta dmnen och
aldersnivaer antingen genom att de finns ett antal datorer placerade i varje klassrum eller i na-
got annat utrymme som eleverna har tillgang till. Det finns med andra ord en tillgang till dato-
rer for eleverna.
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Arbetssittet i skolan har fatt en permanent férindring och att ga tillbaka till en skola utan IT
liter sig inte goras. Det finns allt f6r manga krafter for att den utveckling som kommit till
stind skall fortsatta och kanske utvecklas vidare. Krav frin forildrar, elever, lirare, samhillet i
stort i form av padrivare for teknik, politiker, kommande arbetsgivare gor utvecklingen ound-
viklig. Det dr dock viktigt f6r skolan att finna sin roll i relation till dessa kravstillare, det for att
skolan inte oreflekterat skall lata samhillskrafter styra den pedagogik som och det ansvar sko-
lan har att utbilda samhillsmedborgare. Kraven ¢kar ocksa pa elever och att ha tillgang till en
dator dven pa fritiden.

Sa det underldttar verkligen om man har en dator hemma, det ar inget och snacka om, tycker jag.
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