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Sammanfattning:

Syftet med var undersokning har varit att studera medvetenheten om, och arbetet med, konflikthantering i
gymnasieskolor. Vara fragestéllningar har handlat om vilken medvetenhet som finns om konflikter och
konflikthantering i skolan och hur konflikthantering praktiskt gar till i skolan. For att genomfora var
undersokning har vi intervjuat fyra larare och fyra rektorer pa fyra storre gymnasieskolor. Varje intervju tog i
genomsnitt 30 minuter. Vi har utgatt ifrn en konflikthanteringsmodell som ar utformad av Richard Cohen
(2005). Modellen ar i form av en pyramid och &r vad Cohen kallar ” det ideala systemet for konflikthantering”
(var oversattning fran engelskan). Vi har fatt information till var undersokning genom att intervjua larare och
rektorer i skolorna och dessutom last litteratur dar pedagoger och forskare pratar om konflikthantering. Vi har
lart oss mycket om konflikter och konflikthantering, kunskaper vi tror kommer att vara oss till nytta i vért arbete
som ldrare. Efter att vi har genomfort var undersokning har vi kommit till slutsatsen att en mer medveten
hantering av konflikter pa skolorna skulle kunna forbéttra skolklimatet och forbereda eleverna for deras framtida
yrkesliv och plats i samhéllet. Aven om vi funnit att det finns en viss medvetenhet hos rektorer och lirare om
konflikter och konflikthantering, skulle man kunna komma langre genom att verkligen utnyttja potentialen i
konstruktiv konflikthantering. Detta skulle man kunna uppna genom att infora konflikthantering i
lararutbildningen, samt arbeta medvetet pa skolorna med konflikthantering pa de olika nivéerna i Cohens
pyramid.



Innehallsforteckning

LANICANING e e e 5
2 Syfteoch fragestallningar 6
2. L Y 6
2.2 Fragestallningar............eviiiiiie e e et eiian. B
3 Definition av centrala begrepp.......coooov e 6
3.1 Definition av begreppen “konflikt” B
3.2 Definition av begreppet "mobbning” 7
3.3 Definition av begreppen “konflikthantering” och ”konfliktlésning” 8
4 Litteraturgenomgang ... B8
4.1 Konflikthantering i laroplanerna_ 09
4.2 Konflikter i samband med gruppbildning.____ 10
4.3 Vikten av konflikthantering i skolan 11
4.4 Konstruktiv och destruktiv konflikthantering . 12
4.5 Cohens modell: forebygga, hantera, hjalpa, stoppa . 13
4.6 Val av program for konflikthantering 14
4.7 Program for konflikthantering pa olika nivaer i Cohens pyramid 14
SIMELOU oot eee e s aeee s s ss s 16
5.1 Utformning av intervjuguide 16
D 2 PIOVIN I U 17
5.3 Urval av skolor och intervjupersoner 17
5.4 Genomforande av intervjuer 18
5.5 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet 19
D0 B IK 20
5.7 Metoddiskussion 20



6 Resultat 21

6.1 Lararnas medvetenhet om konflikteriskolan ... ... 21
6.2 Lararnas syn pa hur konflikthantering i skolan praktiskt gar till 22
6.4 Rektorernas medvetenhet om konflikter och konflikthantering i skolan_ 24
6.5 Rektorernas syn pa hur konflikthantering i skolan praktiskt gartill 25
T DISKUSSION 26
8 Forslag pa vidare forskning, .. ... 29
9 Litteraturforteckning et 30
Bilagor

Bilaga 1 Mail till intervjupersoner_ 32

Bilaga 2 Frageformular 33



1 Inledning

Under vara studier pa det korta lararprogrammet vid Géteborgs universitet har vi upplevt att
kurser i konflikthantering saknats i var utbildning. Vi ar 6vertygade om att konflikthantering
ar nagot vi kommer att behdva kunskaper om under vart kommande yrkesliv. | samband med
valet av uppsatsamne kandes konflikthantering i skolan naturligt. Detta kommer att ge 0ss
anvandbara kunskaper infor framtiden. Genom att den svenska skolan under de senaste
decennierna utvecklats fran en auktoritar skola till mer demokratisk har fler 6ppna konflikter
skapats sager Hareide (2006). Eleverna uppmuntras idag att uttrycka sina asikter och att sta
for dem. | den auktoritara skolan sags konflikter som ett disciplinproblem och konflikter
doldes. Detta innebar inte att de forsvann utan de yttrade sig istallet pa andra satt. Risken
finns att konflikterna sprids nerat i systemet. Utan en konstruktiv hantering kan de drabba de
svagaste, till exempel eleverna. Det ar att foredra att synliggora konflikterna sa att man far en
mojlighet att ta hand om dem. Ett klimat i skolan som tillater konflikter och ger redskap att
hantera dem ger ungdomarna en majlighet att lara sig att det gar att leva med konflikter och
utvecklas tack vare dem. Hareide (2006) sager att det finns tva fenomen som man kan lara
mer av an det mesta: konflikter och fel, och fortsatter med att saga att ”skolan kan ju ocksa
vara just den fristad dar man kan ha konflikter och gora fel - for att lara och for att leva.”
(s.122)

Vi tror att man genom kunskaper i konflikthantering kan skapa en god arbetsmilj6 i skolan for
bade larare och elever. Det finns en utvecklingspotential i ratt hanterade konflikter. Vi tror
ocksa att det kan ge ungdomar god formaga att fungera i sociala sammanhang, bade
yrkesmassigt och privat. Manga vuxna har idag svart att hantera konflikter pa ett konstruktivt
satt, eftersom de flesta inte har fatt mojlighet att lara sig hur man kan bete sig pa ett satt som
leder till utveckling i en konfliktsituation. Konflikthanteringen kan ses som en resurs i skolan,
vilken kan utveckla individers formaga att kommunicera och samarbeta. Wahlstrom (2005)
sager att det man lar sig om konflikthantering i unga ar avgor hur man senare i livet hanterar
konflikter, vilket paverkar saval individens livskvalitet som samhallet i sin helhet.

Vi har valt att inrikta var undersokning pa gymnasieskolor och dess aktorer, sasom larare och
rektorer, och deras medvetande om och arbete med konflikthantering, eftersom vi ar blivande
gymnasielarare och vill fa mgjlighet att studera den skolformen narmare. Vi anser att
konflikthantering ska ses som en del i skolans bildningsuppdrag och tror att eleverna stors i
sin inl&rning och l&rarna tappar fokus i sin undervisning av att fundera 6ver obearbetade
konflikter.



2 Syfte och fragestallningar

2.1 Syfte

Vi vill i var undersékning med utgangspunkt fran Richard Cohens konfliktpyramid
studera medvetenheten om, och arbetet med, konflikthantering i gymnasieskolor.

2.2 Fragestallningar
De fragestéllningar vi vill arbeta efter &r:
e Vilken medvetenhet finns om konflikter och konflikthantering i skolan?

e Hur gar konflikthantering i skolan praktiskt till?

3 Definition av centrala begrepp
Vi vill har beskriva ett antal begrepp som ar centrala i var studie.

3.1 Definition av begreppet ”konflikt”

Det finns manga definitioner av begreppet "konflikt”. Vi har valt att ta med bade tva mer
generella definitioner, en fran Nationalencyklopedin och en fran Natur och kulturs
psykologilexikon, samt en mer specifik definition av Thomas Jordan som vi tycker bast
beskriver den typ av konflikter som vi tror uppkommer i skolmiljon.

Nationalencyklopedin (www.ne.se) beskriver konflikt som:

konflikt (latin confli"ctus 'sammanst6tning’, av confli’go 'sammanstota’, 'kollidera’, 'raka i
strid’, 'kdmpa’), motsattning som kraver lésning.

I Natur och kulturs psykologilexikon (Egidius, 2008) sags att:

Med konflikt menas motsattning eller strid mellan krafter, motiv och egenskaper inom
individen eller mellan personer, grupper och organisationer. Man skiljer mellan:

e Medvetna och omedvetna konflikter

e Inompsykiska och mellanméanskliga konflikter

e Konflikter mellan individer och konflikter mellan grupper (s.286)

Jordan (2006) definierar konflikt som
’en interaktion mellan minst tva parter dar minst en part
(1) har 6nskemal som kénns for betydelsefulla for att slappas, och

(2) upplever sina majligheter att fa sina 6nskemal tillgodosedda blockerade av motparten.”
(s.10)



Hakvoort (2010) gor atskillnad mellan begreppen konflikt och mobbning. Eftersom vi i var
uppsats vill studera konflikthantering i skolan &r en sarskiljning av begreppen konflikt och
mobbning viktig for att undvika att begreppen blandas samman. Det finns ett samband mellan
begreppen, men de &r inte utbytbara.

| skolans styrdokument saknas direktiv for skolans arbete med konflikter och
konflikthantering (Hakvoort & Friberg, 2011). Om man inte definierar vad man lagger in i
begreppen finns risken att arbetet med konflikter blir godtyckligt utefter skolledningens eller
enskilda larares syn. Vi vill i var studie se pa skolors medvetenhet om och arbete med
konflikthantering. Darfor sarskiljer vi mobbningsbegreppet fran konfliktbegreppet.

3.2 Definition av begreppet "mobbning”
Olweus (1991), definierar mobbning pa féljande séatt:

’En person &r mobbad nar han eller hon, upprepade ganger och under en viss tid, blir utsatt
for negativa handlingar fran eller flera personer.” (s.4)

Olweus séger att mobbning inte ar en konflikt mellan tva jambordiga parter utan ett
dvergrepp. Detta synséatt framgar dven i Olikas lika varde (Myndigheten for skolutveckling,
2003) dar det ségs att relationerna mellan de inblandade i en mobbningssituation
kannetecknas av en obalans i makt. Den eller de som mobbar har makt 6ver och fortrycker
den som utsétts.

| Olikas lika varde sdgs att mobbning anvénds som ett instrument av den som mobbar for att
skaffa sig makt och darmed bekraftelse. Mobbning skiljer sig fran konflikter i och med
ojamlikheten i makt. Vidare sgs att i en konfliktsituation ar parterna relativt jambordiga och
det finns en 6msesidighet som saknas i mobbningssituationen. Det ar viktigt att definiera om
det ror sig om konflikt eller mobbning eftersom problem maste losas pa olika satt i de olika
fallen. Darfor bor det ocksa ses som tveksamt att anvanda rena konfliktlosningsmodeller for
att 16sa problem med mobbning, ségs det i Olika lika varde.

Friberg (2011) skriver dock att symmetri och asymmetri i konfliktsituationer handlar om
makt. Enligt henne &r konflikter inte alls alltid symmetriska, dvs. innehas av jdmnstarka
parter, utan ofta tvartom. Forutom den reella skillnaden i makt som féreligger vid en konflikt
mellan ldrare och elev, kan skillnaden i makt mellan elever handla om fysisk styrka, alder,
sjalvsakerhet, utseende, social bakgrund, aggressivitet mm. Den som upplevs som den
starkare parten kanske inte &r sd intresserad av att l6sa konflikten, eftersom denna litar pa att
med hjélp av sin styrka ga vinnande ur konflikten. Den svagare parten kanske forsoker fa stod
hos auktoriteter eller tar till fula knep for att fa 6vertag pa motparten.

Vi upplever att det inte ar helt enkelt att sarskilja mobbning och konflikt med utgangspunkt
fran ovanstaende. Vi valjer att se det som att det visst kan forekomma en skillnad i makt i en
konfliktsituation, utan att det handlar om mobbning, till exempel vid en konflikt mellan elev
och larare. Ror det sig om upprepade handlingar under viss tid mot en och samma person
véljer vi att se det som mobbning.



3.3 Definition av begreppen konflikthantering” och konfliktlésning”

Vi vill ocksa skilja mellan begreppen konflikthantering och konfliktlosning. Hakvoort (2011)
sager att alla konflikter gar att hantera, dock gar inte alla konflikter att 16sa. Johansson och
Johansson (2003) beskriver att i kompissamtal, som &r en metod for konflikthantering, ar
malet ofta att nd konsensus, och att ordet "forlat” spelar en viktig roll har. Man talar mindre
ofta om att barnen kan ha motsatta intressen, synpunkter och behov, som kanske &r oférenliga.
Losningen av konflikten ses som viktigare &an innehallet. Nar man ser l6sningen av konflikten
som enighet och betraktar det som konflikten ar lost nar nagon sagt "forlat” riskerar man att
bara na en ytlig konsensus, medan motsattningarna fortfarande finns kvar under ytan, och
riskerar att blossa upp igen. Har upplever vi att en l1osning for stunden, malet, ses som
viktigare an att hantera innehallet i konflikten, processen.

Vilken installning man har till konflikter, som nagot konstruktivt eller nagot destruktivt,
paverkar hur man agerar for att hantera en konflikt. Vi anser att det kan racka med att man
klarar att hantera en konflikt och leva med att man tycker olika. Man maste inte komma fram
till en fullstandig 16sning, om man med det menar konsensus, att alla ska tycka lika.

Vi har nu definierat och beskrivit konflikter respektive mobbning, samt konflikthantering och
konfliktldsning, for att séarskilja begreppen. Fortséttningsvis vill vi studera hur medvetna
aktorer i gymnasieskolor &r om vilka méjligheter som finns att hantera konflikter pa ett
konstruktivt satt.

Thornberg (2006) séger att det ar betydelsefullt att l&rare i skolan arbetar medvetet med
konflikter och konflikthantering bland de unga. Detta bade for en konstruktiv
konflikthantering i nuet, men &ven for att tillvarata de viktiga tillfallena till 1arande for
eleverna i en konfliktsituation. Hur konflikter yttrar sig, bade t.ex. elever emellan och mellan
larare och elev, samt hur de hanteras visar pa vilka varden och normer bade larare och elever
har. Darfor ser vi det som intressant att studera just medvetenheten pa skolorna om konflikter
och konflikthantering, och arbetet med konflikthantering i skolan. Vi véljer att studera hur
rektorer och larare ser pa @mnet, och kommer har inte att undersoka elevernas asikter.

4 Litteraturgenomgang

Vi vill hdr sammanstélla en del av den litteratur vi funnit meningsfull att studera som
bakgrund till var undersokning. Inledningsvis vill vi se pa konflikthanteringens plats i
laroplanerna. Vi tittar sedan pa konflikter i samband med gruppbildning, eftersom det
oundvikligen skapas nya grupper, och ddrmed konflikter, nar elever boérjar i gymnasieskolan.
Darefter skriver vi om vikten av konflikthantering i skolan. Darpa foljer ett stycke om
destruktiv respektive konstruktiv konflikthantering. Vi vill sedan titta narmare pa Cohens
modell for konflikthantering i skolan som beskrivs i form av en pyramid. Avslutningsvis
beskriver vi vad en skola kan behova tanka pa vid val av program for konflikthantering och
ger exempel pa program for konflikthantering pa respektive niva i Cohens modell.



4.1 Konflikthantering i laroplanerna

Ellmin (2008) har studerat hur skolans laroplaner historiskt har talat om konflikter och séger
att glappet ofta &r stort mellan visioner och verklighet. Av de senaste fyra laroplanerna for
grundskolan, Lgr 62, Lgr 69, Lgr 80 och Lgr 94 &r det bara Lgr 80 som har konflikter och
konflikthantering som ett naturligt och tydligt inslag. Dér sdgs bland annat att:

’Fragor om konflikter, dessas orsaker och lésningar ska lyftas fram i samtal och diskussioner
i manga sammanhang. Skolan ska aktivt paverka barnen att ta stéllning i dessa fragor.”
(Lgr 80, 5.18)

Ellmin konstaterar att skolan ar en konfliktfylld miljo, men ocksa att samhallet, som eleverna
i skolan ska forberedas for att inga i, langt ifran alltid 16ser konflikter mellan vuxna pa ett
konstruktivt satt. Han staller sig fragan hur vi vuxna fungerar som forebilder for barn och
ungdomar i vart satt att 16sa konflikter. I och med att konflikthantering inte finns med i
skolans laroplan finns risken att larare och myndighetspersoner uppfattar det som en mindre
viktig uppgift.

| laroplanen for de frivilliga skolformerna, Lpf 94 ndmns inte ordet "konflikt” i den
bemarkelse vi har vill studera. | det forsta kapitlet, Skolans vardegrund och uppgifter, star det
att:

’Skolan ska vara 6ppen for skilda uppfattningar och uppmuntra att de framfors. Den ska
framhalla betydelsen av personliga stéallningstaganden och ge majligheter till sddana.”
(Lpf94, s.4)

Vidare star det att i skolans uppdrag ingar att frimja elevernas utveckling till ansvarskannande
maéanniskor, som aktivt deltar i och utvecklar yrkes- och samhéllslivet, och att all verksamhet i
skolan ska bidra till elevernas allsidiga utveckling. Skolan ska ocksa utveckla elevernas
kommunikativa och sociala kompetens. Har tolkar vi det som att eleverna forvantas uttrycka
skilda asikter, men vi ser inte att skolan har som uppdrag att hjalpa eleverna att lara sig
hantera de konflikter som eventuellt kan uppsta som en f6ljd av detta, och darmed fa med sig
kunskaper infor framtiden.

Sveriges riksdag beslutade den 9 mars 2006 att konstruktiv konflikthantering ska vara ett
obligatoriskt inslag i lararexamen, men den da sittande regeringen valde att inte ta med detta i
examensforordningen. (www.riksdagen.se)

| Skolverkets broschyr Larare i den nya gymnasieskolan, hdgre krav och kvalitet (2010)
beskrivs forandringarna i den nya gymnasieskolan ur ett lararperspektiv. Den innehaller ett
avsnitt som heter ”Nya disciplinara atgarder” vilka larare och rektor far vidta enligt den nya
skollagen. Dessa &r t.ex. att visa ut en elev ur undervisningslokalen, besluta om kvarsittning i
hogst en timme efter skoldagens slut, eller att eleven ska infinna sig i skolan hégst en timme
innan undervisningen borjar. Sadana atgarder kan anvandas om en elev upptrader olampligt
och inte andrar sitt beteende pa uppmaning av lararen. Vidare kan rektor ge skriftlig varning
eller besluta om tillfallig omplacering inom skolan eller pa en annan skola. En elev kan ocksa
stangas av helt fran gymnasieskolan.

Bland nyheterna i skollagen som finns listade i broschyren ndmns inte konflikthantering. Det
sags att alla elever ska fa en skolmiljo som préaglas av trygghet och studiero, samt att larare



eller annan personal som far reda pa att en elev kanner sig utsatt for krankande behandling ska
anmala detta till rektorn. Lérare och rektor ska kunna vidta atgarder for att tillforsakra
eleverna trygghet och studiero eller for att komma tillratta med en elevs ordningsstérande
upptradande.

4.2 Konflikter i samband med gruppbildning

En ny gymnasieklass genomgar olika faser pa sin vag mot att bli en fungerande grupp. I nya
gruppers utveckling ingar ofta en konfliktfylld fas, varfor vi vill beskriva detta narmare. Att
borja gymnasiet innebér en stor omstallning for manga elever, som kanske befunnit sig i
samma elevgrupp sedan lag alder. Det kan vara nagot bade spannande och skrammande, att
hitta sin plats i en ny grupp, forsoka bli accepterad, hitta nya vanner. Thornberg (2006)
beskriver hur gymnasiestarten for vissa elever innebdr en mojlighet att hitta nya satt att vara
och interagera med klasskamrater och andra jamnariga. Man har en chans att lagga sin
invanda roll fran sin forra klass bakom sig, och borja pa nytt. Det &r viktigt att larare arbetar
medvetet med att stodja grupputvecklingen bland eleverna for att skapa ett positivt socialt
klimat. Lararen har en betydelsefull roll i att stédja grupputvecklingen for att férhindra att
destruktiva processer tar Overhanden. Den nya gruppen ska hitta sina gemensamma normer
och kan ha hjélp av lararen som for en dialog om hur eleverna tycker att en fungerande grupp
ska vara, vilka regler som kan vara viktiga och hur man kan skapa och uppratthalla en bra
stdmning.

Schutz (1997) har skapat en modell for att beskriva gruppers utveckling éver tid, FIRO
(Fundamental Interpersonal Relationship Orientation ). Den kan anvandas for att forklara hur
relationerna i t.ex. en klass eller ett lararlag utvecklas. Enligt Schutz genomgar en grupp tre
faser pa sin vag mot en forhoppningsvis vél fungerande enhet. Tillhérandefasen ar den forsta
fasen, da varje individ redan forsta dagen borjar soka sin plats i gruppen och utforska vilka i
gruppen man kan och vagar narma sig. Darefter infinner sig en slags vilopaus, da gruppen
fokuserar pa sin egentliga uppgift, studier eller arbete. Nasta fas ar kontroll- och
rollsokningsfasen, da gruppmedlemmarna borjar kanna sig sa sakra i gruppen att de vagar
utmana och ifragasatta varandra pa ett annat sétt an tidigare. Detta skapar motséattningar,
grupperingar och konflikter. Det sker en kamp om ledarskap och konkurrerande undergrupper
kan bildas. Risk for utstotning forekommer i denna fas. Né&r ledarskap, roller och normer har
faststallts i gruppen intrader aterigen en lugnare period. Alla grupper kommer inte till den
tredje och sista fasen, samhorighetsfasen, vilken kan ses som idealtillstandet, da man kéanner
trygghet och fortroende i gruppen och vagar visa sina kanslor och svagheter. | denna fas
fungerar samarbetet val.

Friberg (2011) beskriver hur det pa skolor ofta finns 6verenskomna regler mellan
skolpersonal och elever for hur konflikter ska losas. Vissa typer av tvister kan l6sas med hjalp
av dessa regler, men manga konflikter i skolan och bland ungdomar ar vad man kallar
formldsa konflikter, vilka saknar uttalade regler for 16sning och hantering. Dessa handlar ofta
mer om attityder &n om sakfragor, dvs. det ror sig ofta om relationskonflikter. Aven om
parterna for fram en sakfraga som orsak till konflikten, ar denna ofta inte den verkliga
orsaken.

Awven ett nybildat arbetslag med larare genomgar forstds samma faser som en ny klass av
elever. Vi tror dock inte att det ar lika vanligt forekommande med helt nya arbetslag,
vanligare &r att en larare kommer som ny till ett arbetslag. Da paverkas gruppen inte lika
starkt som vid bildandet av en helt ny grupp. Néar en ny medlem tillkommer i en grupp
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genomgar gruppen en fas av gruppsocialisation som bestar av tre grundlaggande processer
beskrivna av Moreland och Levine (Thornberg, 2006). Den forsta ar den varderande fasen, da
gruppen varderar individen utefter vad denne kan tillfora gruppen, och individen vérderar
gruppen utefter i vilken dennes personliga behov kan tillgodoses av gruppen. | den andra
fasen uppstar en kansla av samhorighet, om gruppen och individen vérderar varandra positivt.
Kénslan av samhorighet med gruppen kan variera under tidens gang, och individen kan i den
tredje fasen av rollévergang, ga mellan olika rollregioner, icke-medlem, kvasimedlem och
fullvardig medlem, av vilka den senare ar den som mest identifierar sig med gruppen. Det ar
viktigt att en larare som kommer ny till en befintlig grupp sa smidigt som majligt tas upp i
gruppen for att undvika onddiga eller destruktiva konflikter.

4.3 Vikten av konflikthantering i skolan

Jordan (2006) beskriver konflikter som en naturlig och oundviklig del av méansklig samvaro
som inte enbart behover ses som nagot negativt. Hareide (2006) sager att konflikter &r ett
livsvillkor och en produkt av normalt manskligt beteende. Konflikter kan innehalla
maojligheter och utveckling, samt fruktan och stagnation. Om konsekvenserna av en konflikt
blir konstruktiva eller destruktiva beror pa hur den hanteras. Thornberg (2006) betonar att
konflikter &r naturliga handelser i valfungerande grupper. Nilsson (1993) menar att
motsattningar &r oundvikliga i grupper, och att de ar en naturlig del av gruppens liv. Snarare
borde total franvaro av konflikter i grupper och organisationer vara nagot att oroas 6ver, da
det tyder pa apati och brist pa djupare engagemang. Konflikter ar en del av livet, och de
individer eller grupper som férnekar att de har konflikter lever ofta i en idealiserad
dromtillvaro dar alla har samma behov, varderingar, asikter och intressen (Wahlstrom, 2005).
Ofta ar det en eller ett par personer som bestammer vad som ska galla och ¢vriga anpassar sig.
| en sadan grupp kan en falsk trygghet infinna sig, sa lange inget ifragasattande gors, men
finns litet utrymme till egna tankar. Ledare som inte vill se konflikter utan hoppas att de ska
"ga Over” av sig sjalva bidrar till att gruppen férlorar mycket i arbetsmoral, energi och
psykosocialt klimat. En konfliktradd ledare &r ett stort hinder for forandringar.

Enligt Thornberg (2006) &r det viktigt att larare arbetar medvetet med konflikter och
konflikthantering bland unga. Inte bara for att konflikterna ska kunna hanteras pa ett
konstruktivt sétt for stunden, utan aven for att konfliktsituationer innebér viktiga larotillfallen
for de inblandade eleverna. Hur elever hanterar konflikter och hur l&rare ingriper i konflikter
mellan elever visar pa vilka varden och normer som syns i elevernas konflikter. Det pavisar
ocksa vilka varden och normer lararen férmedlar, bade i ingripandet i konflikter mellan
elever, och i egna konflikter med elever. Thornberg (2006) beskriver hur larare kan arbeta
med konflikter och konflikthantering i skolan pa olika nivaer. Dels kan arbetet ske pa
individuell niva, da lararen hjélper eleven att utveckla strategier for att hantera konflikter.
Vidare kan man arbeta forebyggande pa gruppniva. Malet ar da inte att undvika konflikter,
utan att de nar de uppstar inte ska hanteras pa destruktiva satt. Lararen kan da arbeta med att
paverka normbildningen i gruppen, och organisera lektioner och aktiviteter for att gynna
samarbete framfor konkurrens. Man kan &ven arbeta mer direkt med att utbilda eller undervisa
elever i konflikthantering och medling.

Konflikter ar en normal del av livet, men alldeles sérskilt av livet i skolan (Cohen, 2005). Alla
som befinner sig i skolan berdrs av konflikter, och konflikter stjal bade larares och elevers
uppmarksamhet. Darmed flyttas fokus fran skolans akademiska uppdrag. Cohen anser att
eftersom konflikter tar upp mycket tid i skolan, skulle l&rare behdva system for att hantera
dem. Han beskriver det ideala konflikthanteringssystemet i skolan som ett som:
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e utvecklar ett klimat i skolan som uppmuntrar omsorg, arlighet och samarbete och
uppskattar olikheter, for att minska sannolikheten for att konflikter uppstar

e lar ut konflikthantering till elever sa att de kan 16sa konflikter pa egen hand

e erbjuder hjalp med konflikthantering till elever som behdver det, och uppmuntra till
anvandning av denna hjalp

e ingriper i konflikter som kréaver hjélp utifran sa tidigt som mojligt for att forhindra att
de eskalerar

e anvander sig av effektiva konflikthanteringsprocesser

e utnyttjar skolans ekonomiska, personal- och tidsresurser effektivt

4.4 Konstruktiv och destruktiv konflikthantering

Thornberg (2006) definierar konstruktiva konflikter som:

konflikter som resulterar i 6verenskommelse som alla inblandade ar néjda med och tjanar
pa och som ar for allas béasta, som starker relationen mellan parterna och som okar deras
formaga att hantera och l6sa framtida konflikter pa ett konstruktivt séatt™ (s.274)

Thornbergs definition av destruktiva konflikter lyder:

’konflikter som resulterar i att en part vinner pa den andra partens bekostnad och som
skapar ilska, forbittring, sarade kanslor och misstro, samt minskar méjligheterna att hantera
och lésa framtida konflikter pa ett konstruktivt satt” (s.270)

Det &r inte konflikterna i sig som ar konstruktiva eller destruktiva, det avgors av det satt pa
vilket de hanteras sdager Thornberg. Szklarski (2004) pekar pa att aven en undvikande attityd
till konflikter kan kanneteckna destruktiv konflikthantering, vilket kan ske genom férnekande
av konflikten, bagatelliserande eller flykt. Destruktiv konflikthantering kan dven uppsta pa
grund av att de inblandade saknar kunskaper om konflikter i allmanhet och om konstruktiv
konflikthantering i synnerhet. En konstruktiv konflikthantering kdnnetecknas av respekt for
motparten, hansynstagande och likaberéattigande, sager Szklarski. Enligt honom &r
konflikthantering en betydelsefull faktor som paverkar hur konfliktsituationen utvecklas, pa
ett konstruktivt eller destruktivt satt. Destruktiv konflikthantering far negativa konsekvenser,
men dven om man valjer att inte hantera konflikten alls, kan den fa negativa konsekvenser.
Szklarski sager att det ar en myt att konflikter kan forsvinna av sig sjalva. Det enda sattet pa
vilket en konfliktsituation kan utmynna i nagot konstruktivt & om konflikten hanteras pa ratt
satt. Den energi som finns i en konfliktsituation maste kanaliseras via konstruktiv
konflikthantering for att komma till nytta. Konstruktiv konflikthantering kan utgora ett viktigt
bidrag till elevers vélbefinnande i skolan. Larare har en viktig roll i detta sammanhang enligt
Szklarski. De ar forutom eleverna sjalva de viktigaste aktorerna i ungdomars konflikter, bade
som part i konflikten och som tredje part. Larare blir ofta ombedda att hjélpa till nar konflikter
uppstar mellan elever. Szklarskis forskning har visat att ungdomar ofta & missnojda med
larares satt att hantera bade sina egna konflikter med elever, och hur de ingriper som tredje
part. Forskningen visar att larare sallan forsoker att djupare analysera hur en konflikt har
uppstatt, och ofta begransar sig till att skilja de inblandade at.

12



4.5 Cohens modell: forebygga, hantera, hjalpa, stoppa

Cohen (2005) har delat in arbetet med konflikthantering i fyra nivaer i form av en pyramid. 1
pyramidens bas ligger den forebyggande nivan, dér potentiella konflikter inte uppstar, tack
vare ett positivt skolklimat. Darefter kommer den hanterande nivan, dar konflikter som &nda
uppstar hanteras av eleverna sjalva med hjalp av sjalvkontroll och forhandlingsskicklighet.
Konflikter som elever inte kan I6sa sjalva hanteras med hjalp av medling av annan elev eller
en vuxen, pa den hjalpande nivan. Den minsta delen av pyramiden ligger pa den stoppande
nivan, dar konflikter avgors av en vuxen. Cohen anser att skolans arbete med
konflikthantering ska félja pyramidens form och vara storst i forebyggande arbete och minst i
stoppande arbete. Han séger att skolor oftast ger elever liten hjélp i att lara sig hantera
interpersonella konflikter, och att de flesta skolor inte anvander ndgot systematiskt satt att
hantera elevkonflikter. Cohen talar utifran den amerikanska skolan, men vi utgar fran att
mycket av det han séger dven kan appliceras pa den svenska skolan. De disciplinéra systemen
i skolan skiljer inte mellan brott mot skolans regler och interpersonella konflikter. En konflikt
mellan elever innebar i sig inte ndgot brott mot skolans regler, men om den inte hanteras
riskerar den att eskalera tills ndgon av de inblandade bryter mot skolans regler. Att anvanda
sig av disciplinara atgarder for att hantera en konflikt ar ineffektivt och loser inte konflikten.
Sanktioner kan snarare gora att konflikten eskalerar.

Hareide (2006) skriver att pyramiden i de flesta skolor har blivit vand upp och ned, och att det
mesta arbetet med konflikthantering sker pa den stoppande nivan. Hakvoort (2011) beskriver
hur manga skolors arbete med konflikthantering har fatt formen av ett timglas, med storst
fokus pa forebyggande och stoppande arbete.

The ideal system of conflict resolution

‘Arbitrated
conflicts

Student conflicts that
are mediated

Conflicts that students resolve
by negotiating with each other

Conflicts that never occur
because of a supportive school environment

Kélla: Cohen (2005), s.35
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Var 6versattning fran engelskan av pyramidens nivaer, uppifran och ner:

Niva 4: Konflikter som avgors genom skiljedom

Niva 3: Elevkonflikter som medlas

Niva 2: Konflikter som elever loser genom att forhandla med varandra
Niva 1: Konflikter som aldrig ager rum tack vare en stodjande skolmiljo

4.6 Val av program for konflikthantering

Enligt Hakvoort (2010) &r det viktigt att som larare och l&rarstudent inte fastna i
konflikthantering som metodfraga. Vi behdver forsta att konflikter och konflikthantering ingar
i larande och fostran. Det racker inte att bara lara sig ett tillvagagangssatt att folja for att 16sa
eller hantera konflikter. Thornberg (2006) skriver att konflikthantering inte i forsta hand
handlar om teknik, utan om relationer, dér tillit, narhet, empati, valvillighet och omsorg &ar
viktigt. Lararens forhallande till eleverna paverkar i hog grad de méjligheter lararen har att
hjélpa eleverna vid konflikthantering. Av detta forstar vi att man inte bara kan forlita sig pa
program eller metoder for framgangsrik konflikthantering, men att dessa kan vara till god
hjélp. Som skola och larare bor man inte lasa sig vid en metod utan se till att ha nddvandig
kompetens for att vid varje tillfalle vélja den mest lampade metoden sager Friberg (2011).
Olika konflikter kraver olika metoder och kanske dven olika personer som hanterar dem.

| Olikas lika varde (Myndigheten for skolutveckling, 2003) beskrivs hur manga skolor valjer
metod for att forebygga och atgarda krankande behandling utan att ha reflekterat tillrackligt
over vilka problem som ska losas, vilka mal man vill uppna eller vilken teori och
maéanniskosyn som ska ligga till grund for arbetet. Man séger att en skola alltid bor undersdka
metodens stdd i forskning och i utvarderingar innan man gor sitt val. Man bor ocksa
undersoka vilket synsatt metoden utgar ifran och att det omfattar saval forebyggande som
atgardande strategier, antingen ensamt eller tillsammans med andra metoder och arbetssatt.
Hakvoort (2011) sdger att utvarderingar av konflikthanteringsprogrammen har gjorts i ganska
liten utstrackning. Det verkar inte finnas nagot systematiskt satt att vélja vilket program som
ska anvéndas i en skola.

4.7 Program for konflikthantering pa olika nivaer i Cohens pyramid

Vi vill beskriva ett antal program for konflikthantering som anvands i svenska skolor idag.
Beskrivningen gor vi utifran Cohens (2005) konflikthanteringspyramid. Vi vill ge exempel pa
nagra program pa varije niva, och beskriva ett program per niva.

Nivé ett ar vad Cohen kallar den forebyggande nivan, dar man enligt Hakvoort (2010) hittar
SET, Lions Quest, och StegVis som exempel pa program avsedda att forebygga konflikter.

SET — (Social och emotionell traning) &r ett program som &r relativt spritt i svenska skolor
idag, och har blivit omdiskuterat den senaste tiden. Det &r inte ett uttalat
konflikthanteringsprogram men eftersom programmets huvudfokus ligger pa social
kompetens kan man ténka sig att det kan fungera férebyggande i det att farre konflikter
forhoppningsvis uppstar tack vare ett battre klimat i skolan. Arbetet med SET laggs upp som
ett &mne och schemaléggs. Det finns ett laromedel, Livsviktigt, utformat for grundskolan och
ett for gymnasieskolan, Livskunskap. Syftet &r att paverka individers beteenden och
forebygga olika sociala problem samt psykisk ohélsa. Det syftar ocksa till att skapa ett positivt
forhallningssatt mellan elever, men dven mellan larare och elever (Skolverket, 2009) .
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Birgitta Kimber ar speciallérare, legitimerad psykolog och ar den person som utvecklat SET i
Sverige. Grunden till programmet har Kimber hamtat hos det amerikanska natverket ”Casel-
Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning”. Kimber skriver pa sin hemsida
(www.birgittakimber.se) att sjalva 6vandet ar en valdigt viktig aspekt av SET-programmet,
eleverna skall fa lara sig att exempelvis sta emot kamraters grupptryck genom att praktisera
just det. Att 6va pa att sta emot grupptryck likstaller Kimber med en fardighet som t.ex. att
spela fotboll, 6vning ger fardighet.

Vi gar vidare till niva tva som av Cohen bendamns som den hanterande nivan. Har finns t.ex.
NVC (Non Violent Communication, ibland &ven kallat Giraffspraket), Dracon, Forumteater
och ”den islandska modellen”. Elisabeth Nemert (1997) talar om 6ppna samtal med
utgangspunkt fran ” den islandska modellen”. Modellen har arbetats fram av Sigrin
Adalbjarnardottirs i samarbete med universitetet i Harvard. Modellen kan pa ett forenklat satt
ses som en metod att fora en dialog med elever i ett klassrum till exempel. Steg 1 innebdr att
definiera problemet, steg 2 att ta reda pa hur de inblandade kénner sig, steg 3 identifiera vad
man kan gora for att ta sig ur problemet steg 4 avgora vilket som ar det bésta séttet att 16sa
problemet pa, och till sist steg 5 en konsekvensbeskrivning.

| niva tva och aven niva tre nedan, har programmen det gemensamt att deras utgangspunkt ar
att det kan finnas flera sanningar och sétt att beskriva verkligheten, att manniskor har formaga
att ta ansvar, att parterna i en konflikt har olika kanslor och behov, att det ar mojligt att
samarbeta och att det gar att tillgodose flera behov eller intressen samtidigt. (Hakvoort, 2010)

Nivé tre kallar Cohen den hjalpande niva, dar de parter som har en konflikt beh6ver hjalp med
att hantera eller att I6sa konflikten. Hjalpen kommer fran en tredje part i form av till exempel
en medlare. Medlaren kan vara en utomstaende konsult eller en pedagog fran skolan med
utbildning i konflikthantering. Det finns flera program som inriktas pa medling, bland andra
Kamratmedling som finns utvecklad av bland andra Cohen (2005) i hans
konflikthanteringsprogram ”Peer mediation in schools”. Skolmedling har introducerats i
Sverige av Eleonore Lind, som har utvecklat skolmedlingsprogrammet “Medkompis™. Dar ar
syftet att tva medlare fungerar som opartisk tredje part, och forsoker fora dialogen om en
konflikt vidare och fa de inblandade att sjélva finna I6sningar pa de problem som ligger
bakom konflikten. Man stravar efter att finna en 6verenskommelse eller férsoning mellan
parterna, dar bada kan acceptera I6sningen eller utgangen av konflikten, en vinna-vinna-
situation. Skolmedling i Sverige bedrivs med tva inriktningar, med vuxna eller elever som
medlar i konflikter pa skolan. Skolmedling bygger pa de fem principer som utgér grunden for
all medlingsverksamhet i Norden, ”Fredlig”, "Frivillig”, "Fortrolig”, "Foérsonlig” och
"Faciliterande”. (Skolverket, 2009) Program som anvands pa niva tva i
konflikthanteringspyramiden innehaller dven inslag av konfliktmedling, t.ex. NVC och
Dracon. (Hakvoort, 2010)

Niva fyra handlar om att stoppa beteendet som konflikten framkallat, det kan handla om
slagsmal, brak, oacceptabelt beteende i storsta allméanhet som behdver stoppas direkt. Det ar
inte konflikten i sig som ska stoppas, eftersom konflikter inte &r forbjudna. Forst efter det att
man stoppat ett valdsamt och aggressivt beteende finns majlighet att hantera sjélva konflikten
som lett till beteendet som fatt stoppas. Det ar beteendet som kan vara ratt eller fel, inte
konflikten i sig. Mycket av det arbete som gors dven pa de lagre nivaerna i
konflikthanteringspyramiden kan sagas galla niva fyra, i och med att det syftar till att forandra
beteende. Programmet ART (Aggression Replacement Training) avser att férandra beteende
men ocksa arbeta med sociala fardigheter och kanslokontroll. (Hakvoort, 2010)
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Vi kan konstatera att konflikter existerar 6verallt dar manniskor interagerar, inte minst i kolan.
Konflikter ar inte nagot som till varje pris maste undvikas, utan tvartom, ratt hanterade kan de
leda till utveckling bade hos individen och hos det sammanhang individen &r en del av. For att
kunna hantera konflikter pa ett konstruktivt satt kan man behdva ta hjalp av program eller
metoder som utarbetats. Det finns manga olika typer av konflikthanteringsprogram och det
gar att placera in dem utefter nivaer i Richard Cohens konflikthanteringspyramid efter deras
syfte. En skola bor enligt Cohen stréva efter att arbeta utefter pyramidens form, att ldgga mest
arbete pa niva ett som innefattar forebyggande arbete. Darefter foljer att forma de inblandade
i konflikten att sjalva hantera den, niva tva. Pa den tredje nivan behover de som har en
konflikt hjalp av en utomstaende, t.ex. en medlare, att hantera eller 16sa den. Den fjarde nivan,
som enligt Cohen ska vara den dar minst arbete ska ske, &r den dar konflikter behdver stoppas
pa grund av t.ex. valdsamt beteende.

5 Metod

Metod handlar om de olika vagar som finns for att ta sig fran fraga till svar skriver Teorell
och Svensson (2007) i sin bok Att fraga och att svara. Da vi upplevt en lucka i var utbildning
vad galler konflikthantering i skolan bestamde vi oss for att var vag till svar skulle bli att
stalla oss fragorna "Hur ser medvetenheten om konflikthantering ut i gymnasieskolan?” och
"Hur gar det praktiska arbetet med konflikthantering ut i gymnasieskolan?” Vi sag en
mojlighet att fordjupa oss i detta, som vi ser det, viktiga &amnesomrade.

Enligt Teorell och Svensson har den kvalitativa undersokningen for avsikt att "forsta
verkligheten ur manniskors egna perspektiv” (2007, s.11). Var undersokning har just den
utgangspunkten. Vi vill ta reda pa hur larares och rektorers uppfattning om konflikter och
konflikthantering i skolan ser ut. Vi ser konflikthantering som en viktig del i skolans
arbetsmiljo, i saval larares som elevers vardag. Att skriva uppsats ar ocksa en majlighet att fa
praktisera bade det vetenskapliga forhallningssattet, sdval som att utveckla ett kritiskt
tankande, vilket har fatt en allt storre plats i dagens skola. (Stukat, 2005)

For att narma oss vart syfte och hitta svar pa fragorna har vi velat forsta hur larare och
rektorer tanker och kanner, hur deras varld ser ut och vilka erfarenheter de har. Enligt Trost
(2005) kannetecknas en kvalitativ studie av att ta reda pa manniskors satt att resonera eller
reagera, eller av att urskilja varierande handlingsmaonster.

For att fa svar pa vara fragestallningar om konflikthantering i gymnasieskolan har vi anvént
oss av kvalitativa intervjuer. Kvalitativa intervjuer ger oss mojlighet att stalla foljdfragor, nar
vi har ként ett behov av att fa ytterligare information av de intervjuade. Vi har valt att
intervjua larare och rektorer pa fyra olika skolor, en larare och en rektor fran varje skola.

5.1 Utformning av intervjuguide

| Metodpraktikan (Esaiasson m.fl., 2007) ségs att vid konstruktionen av intervjuguiden ska
man ta hansyn till bade form och innehall. Innehallet handlar om att ha en anknytning till
undersokningens problemstéliningar. Formen handlar om att forsoka skapa en dynamisk
situation dar intervjupersonen ska kanna sig motiverad att beratta om sina upplevelser och
erfarenheter. | utformningen av vara fragor har vi utgatt fran konfliktpyramiden (Cohen,
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2005). For att fa reda pa hur medvetenheten hos larare och rektorer i de gymnasieskolor vi
studerat ser ut om konflikthantering pa olika nivaer enligt Cohens konfliktpyramid, anvande
vi de olika nivaerna i pyramiden (férebyggande, hantera, hjalpa och stoppa) for att strukturera
undersokningen. Utifran vara fragestallningar om medvetenhet och praktiskt arbete har vi
formulerat intervjufragor som ska hjalpa oss att ta reda pa specifikt var i pyramiden skolan
befinner sig enligt den rektor och den larare vi intervjuar. Enligt Metodpraktikan (2007) &ar de
tematiska fragorna de viktigaste i intervjuguiden. Nar intervjupersonen svarar pa dessa far han
eller hon mojlighet att utveckla vad han eller hon upplever som viktigt rérande &mnet for
undersokningen.

Ett exempel pa hur vi har formulerat vara fragor:
"Hur arbetar ni for att férebygga konflikter pa er skola?”

Denna fraga ingdr i fragestallningen "medvetenhet” samt soker svar pa frdgan om vad lararna
och rektorerna har for bild av Cohens forsta niva som han kallar “férebyggande”.

Fragorna i kategorin praktiskt” ska ge oss en uppfattning om hur det praktiska arbetet med
konflikter och konflikthantering gar till pa skolorna. Ett exempel pa en fraga ur den kategorin:

"Hander det att skolan tar hjalp utifran for att hantera konflikter?”

(Alla intervjufragor finns i bilaga 2)

5.2 Provintervju

Vi gjorde varsin provintervju med yrkesverksamma larare for att testa var intervjuguide och
darmed kontrollera att den var ett fungerande instrument for att narma oss vart syfte.

Efter att vi genomfort de tva provintervjuerna konstaterade vi att de intervjuade inte hade
nagon utbildning i konflikthantering. Vi lade da till en i var uppfattning viktig fraga:

”Har du en egen strategi for konflikthantering, kan du beskriva den.”

Den tillagda fragan gar under den av vara kategorier som vi kallar "praktisk”. Genom att
lagga till den fragan fick vi dven information om de intervjuades medvetenhet. FOr oss var det
en véldigt viktig aspekt att gora provintervjuer och darmed kunna lagga till ovan ndmnda
fraga, vilken hade en viktig roll i vart resultat. Provintervjuerna var ocksa viktiga, i det att vi
faktiskt 6vade oss pa att intervjua och upptéckte att det ar en komplex situation. Man skall
tanka pa saval sin egen roll som pa att lyssna pa intervjupersonen. Stukat (2005) beskriver att
man genom att provintervjua kan fa bort brister i intervjuguiden, vilket var just vad vi
upplevde.

5.3 Urval av skolor och intervjupersoner

Vart urval av skolor har gjorts genom en strategisk urvalsprincip, vilken enligt Teorell och
Svensson (2007) ar lamplig nar slumpmassighet i urvalet inte ar tillamplig eller 6nskvard.
Stukat (2005) beskriver att ett strategiskt urval &r l&mpligt vid en kvalitativ undersékning.
Man véljer ut ett antal intressanta variabler som man tror har betydelse for de svar man far. |
vart fall var storleken pa de undersokta skolorna en viktig variabel. Vi har valt fyra stora
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kommunala gymnasieskolor utmed véstkusten, med ett elevunderlag pa cirka tusen elever och
darover. Vi ansag att generaliserbarheten skulle bli storre om vi studerade likartade skolor, an
om vi intervjuade rektorer och larare fran bade, sma, stora, privata och kommunala skolor.
Stukat sager att ett bekvamlighetsurval &r ett enkelt satt att anvanda i det strategiska urvalet.
Man tar da vad man lattast far tag pa, i vart fall larare och rektorer att intervjua, utan att bry
sig om att urvalet kan bli skevt. Vi letade efter skolor av lamplig storlek pd kommunernas
hemsidor, och kontaktade rektorer och larare i forsta hand per telefon, i andra hand via e-post.

| Metodpraktikan (2007) sags att ndr man gor en respondentundersokning &r det
svarspersonerna sjalva och deras egna tankar som studeras. Man staller i ganska stor
utstrackning samma fragor till alla svarspersoner. Darefter ar det forskarens uppgift att finna
monster i svaren och att beskriva och forklara skillnader och likheter i svaren. For att vélja
intervjupersoner vid respondentundersékningar ges tre rad i Metodpraktikan (2007); att vélja
framlingar, ett litet antal och inga “subjektiva” experter. Vi hade inte haft nagon tidigare
kontakt med de personer vi intervjuade, vi valde att intervjua atta personer, och ingen av de
personer vi intervjuade var nagon form av specialist inom amnet konflikthantering. |
Metodpraktikan (2007) ségs att det kan racka med ett urval pa runt tio personer for att kunna
gora intressanta analyser vid respondentundersokningar. Den begransade tid vi haft till
forfogande for att fardigstélla uppsatsen gjorde att vi valde att begrénsa oss till fyra skolor och
atta svarspersoner.

Vi kontaktade slumpvis efter kontaktuppgifterna pa skolornas hemsida en rektor och en larare.
Nar en person tackat ja till att delta i var undersokning, bokade vi en tid for intervju och sénde
darefter ett bekraftelsemail (bilaga 1) som innehdll information om undersékningen. Flera av
de tillfragade ansag sig inte ha tid att stalla upp, vi kontaktade da en annan person pa samma
skola, tills vi fatt ”ja” fran en rektor och en larare pa respektive skola. Ledningsgruppen pa en
skola valde att tacka nej till deltagande pa grund av stor arbetsbelastning. Det var intressant
for oss att se bade skillnader och likheter mellan de bada yrkesgrupperna i forhallande till
konflikthantering. Anledningen till att vi valde att intervjua bade rektorer och larare var att vi
ville fa en bild av vilken inblick respektive grupp har i vad som pagar i skolan, och vilka slags
konflikter de framst upplever. Vi ville dven fa reda pa hur de sag pa den beslutsfattande
rollen, vem som har inflytande éver vilka program fér konflikthantering som kops in och pa
vilka grunder. Monica Dalen (2008) skriver i sin bok Intervju som Metod att det kan vara
viktigt att fa en uppfattning om hur flera berérda grupper upplever ett &mne, for att fanga upp
nyanser och mangfald. Vi la mindre vikt i vart urval pa konsfordelningen, och har intervjuat
tva manliga och tva kvinnliga rektorer, samt tre kvinnliga och en manlig larare. | denna
undersokning ville vi studera hur de vuxna i skolan ser pa konflikthantering. Darfor valde vi
att inte intervjua elever.

5.4 Genomforande av intervjuer

Vid samtliga intervjuer utom en har vi bada uppsatsskrivare varit med under intervjuerna.
Varannan gang har en av oss intervjuat, varannan gang har vi varit den som sett till att alla
fragor verkligen blev besvarade och den som tagit ansvar for att foljdfragor stalls. Stukat
(2005) sager att man nar man &r tva intervjuare kan bestimma sig for att ha olika fokus under
intervjun, vilket vi gjorde. Detta mojliggjorde att intervjuerna blev grundligt gjorda och att vi
bada kande lika stort ansvar for intervjuerna. Vi anser ocksa att detta hojer reliabiliteten, da
tva lyssnade och senare kunde tolka svaren, da bada har hort intervjupersonerna svara och
berétta. Enligt Stukat (2005) kan tva intervjuare fa ut mer av en intervju an vad en person kan.
Det finns dock en risk, sager Stukat, att den som intervjuas av tva personer upplever ett slags
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underlage som kanske paverkar svaren. Vi kande dock att genom att vara tva intervjuare
avdramatiserades situationen nagot. Vi har samtidigt varit medvetna om att intervjun inte skall
vara en dialog utan att det ar intervjupersonens upplevelse som ar det viktiga. Darfor har vi
tagit rollen som aktiva lyssnare och stallt vara fragor en efter en med viss flexibilitet. Vi har
spelat in varje intervju med varsin MP3 spelare for att forvissa oss om att intervjun verkligen
blev inspelad. Detta visade sig vara ett bra beslut da tekniken fallerade vid ett intervjutillfalle.
Att spela in med MP3 minskar ocksa risken for feltolkning da man kan lyssna pa intervjun om
och om igen vid transkriberingen. Intervjupersonerna har sjalva fatt valja miljo for intervju.
Vi har dock papekat att det behéver vara ett nagorlunda tyst rum, da vi spelar in intervjun. Vi
har ocksa nogsamt poangterat att vi & medvetna om deras tidspressade scheman och har
darfor lagt stor vikt vid att halla den forutbestamda tiden for intervjun.

Vi upptackte nér vi skulle boka in intervjuer att de flesta var véldigt stressade. Trots detta
stallde de upp, men intervjun fick inte ta for lang tid. Vid var forsta planering for intervjuerna
hade vi satt fyrtiofem minuter som grans. Vi markte snart att trettio minuter verkade vara
maximalt vad manga klarade av att undvara till var undersokning.

Vi borjade varje intervju med tva "uppvarmningsfragor” som beskrivs i Metodpraktikan
(2007), vilka t.ex. kan handla om enkla personuppgifter. Syftet med dessa ar att skapa kontakt
och uppratta en god stamning. Vara "uppvarmningsfragor” handlade om hur lange
svarspersonen varit rektor respektive larare och hur lange de arbetat pa just den aktuella
skolan.

Ett kdnnetecken pa en bra samtalsintervju ar enligt Metodpraktikan (2007) korta
intervjufragor och langa svar, vilket vi tycker att vi upplevde vid genomfarandet av vara
intervjuer.

5.5 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Enligt Trost (2005) ar det egendomligt att tala om reliabilitet nar det géller kvalitativa
intervjuer. Man uppnar en hog reliabilitet, dvs. matnoggrannhet, genom att samla in allt
material pa samma satt, och ha véalformulerade fragor i sin intervjuguide vilka tacker
fragestallningarna (Johansson, Svedner, 2006). Vi har varit medvetna om vikten av att vara
Iyhorda och att inte sjélva saga var egen mening, eller ”lagga orden i mun” pa dem vi
intervjuat. Vi har varit objektiva och forsokt att intervjua pa likartat satt varje gang. Varken vi
eller de intervjuade ar statiska men vi har samlat in data sa relevant och seriost vi kan.
Reliabiliteten hojs genom att vi varit tva som intervjuat, och genom att vi varit tva som lyssnat
och senare tolkat svaren.

Validiteten ska enligt Johansson och Svedner ange hur bra méatinstrumentet mater det man
avser att mata. Man kan dels diskutera innehallsvaliditeten, dvs. om resultaten tacker det
omrade man avsag att undersoka. Genom att noga folja vart syfte och vara fragestallningar i
konstruktionen av var intervjuguide upplever vi att vi i hog grad tackt det avsedda omradet.
Vi har dven anvant oss av Cohens (2005) konfliktpyramid nar vi gjort vara intervjufragor, for
att fa reda pa medvetenheten om och arbetet med konflikthantering pa de olika nivaerna i
pyramiden. Vidare kan man diskutera begreppsvaliditeten, dvs. om man har definierat sina
anvéanda begrepp pa ett sadant sétt att exempelvis ens intervjupersoner uppfattar orden pa
samma satt som man sjalv. En av vara forsta intervjufragor lyder ”Hur skulle du definiera
ordet "konflikt”?” vilket tillater oss att redan inledningsvis i intervjun fa en bild av hur
intervjupersonen ser pa ett av var undersoknings nyckelbegrepp.
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Generaliserbarheten beskriver enligt Johansson och Svedner i vilken utstrédckning resultaten
kan generaliseras, dvs. galla for mer an det anvanda materialet. Detta paverkas bland annat av
urvalet och huruvida man sedan tidigare kanner de man intervjuat. Vi har i vart urval vant oss
till skolor av liknande karaktar vad galler storlek och huvudman, dvs. stérre kommunala
gymnasieskolor. Vi hade som sagts ovan inte haft nagon tidigare kontakt med de vi
intervjuade, men vi vill anda vara forsiktiga med att generalisera resultaten, da var
undersokningsgrupp ar liten och vart urval &r strategiskt, dvs. inte slumpmaéssigt.

5.6 Etik

Vi har tagit del av ” Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig
forskning”. (Vetenskapsradet, www.vr.se)

Innan intervjutillfallet skickade vi samma brev per e-post (bilaga 1) till alla intervjupersoner,
da vi informerade om syftet med var undersékning. Vidare har vi informerat alla vi intervjuat
om att allt material & anonymt, samt att man i uppsatsen inte kommer att kunna se vem vi
intervjuat eller vilken skola de arbetar pa. Vi har ocksa upplyst om att inget insamlat material
kommer nagon annan till del, och att de inspelade intervjuerna raderas nar undersokningen ar
avslutad. Vi fragade varje person om vi fick spela in intervjun. En av vara fragor har en
sarskilt kanslig aspekt da vi har en 6nskan om att intervjupersonen berattar om en konflikt
denne sjalv varit inblandad i eller hanterat. Vid sammanstallandet av intervjuerna kodade vi
intervjupersonerna med siffror, t.ex. rektor 1, larare 4, fOr att direkt tanka i anonyma termer.

5.7 Metoddiskussion

Nar vi borjade vara intervjuer var vi spanda pa vad vi skulle fa ut av dem. Vi hade last en hel
del litteratur om konflikthantering, talat med var handledare och diskuterat manga timmar
sinsemellan. Detta gjorde att sjalva insamlandet av "empirin” har varit ett lustfyllt arbete, vi
var nyfikna pa vad vi skulle fa reda pa i samband med intervjuerna. Vi har varit genuint
intresserade av att traffa intervjupersonerna och har direkt efter varje intervju diskuterat
svaren. Vi har upplevt att dven en halvtimmes intervju ger mycket intressant stoff att arbeta
med. Vi tycker det finns mycket att lara om konflikthantering i skolan av vad de atta lararna
och rektorerna vi traffat berattat. Vad det géaller tidsaspekten sa reflekterar vi dver att det hade
varit 6nskvart att fa ytterligare intervjutid. Den dryga halvtimma vi intervjuade hade kunnat
vara en timma for att lata de intervjuade fundera &n mer dver vara fragor och lamna &nnu
utforligare svar.

Vara beslut gallande utformning av fragorna i intervjuguiden har tillatit oss att vara
strukturerade. Da vi foljt nivaerna i Cohens konfliktpyramid visste vi hela tiden vad vi ville
veta och vad vi fatt reda pa. Vi kunde till exempel i slutet av en intervju upptéacka att vi inte
fatt tillracklig information betraffande férebyggande arbete med konflikthantering, alltsa niva
ett i Cohens konfliktpyramid. Vid upptackten kunde vi da stalla ytterligare en fraga,
exempelvis "Kan du ge ett exempel pa forebyggande arbete med konflikthantering hér pa
skolan?”

Vad galler vart anvandande av flera informantgrupper, upplever vi nér vi har fardigstallt allt
material att det har varit av vikt. Det har visat sig att rektorer berérs i valdigt hog grad av
konflikter vad géller personal samtidigt som l&rare bertrs i hogre grad av konflikter dar elever
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ar inblandade. Detta kanske kan ses som sjélvklart i efterhand men vi anser det vara en aspekt
vi inte la sa stor vikt vid nar vi planerade undersékningen.

Varje intervju borjade med tva "uppvarmningsfragor”. Vi upplevde dock att dessa var alltfor
slutna for att de skulle bli intressanta for var undersokning. Vi fragade hur lange de arbetat pa
skolan och hur lange de varit i sitt yrke. De svar vi fick var relevanta pa sa satt att vi kunde
konstatera att deras tid i yrket kunde kopplas till deras utveckling av personliga strategier for
konflikthantering. Vi tycker att deras strategier vittnar om deras langa erfarenhet. Nu i
efterhand kan vi se att en fraga som var mer 6éppen och fick lararen eller rektorn att beskriva
sin allmanna syn pa sitt yrke till exempel skulle ha tillfort mer i var undersokning an de
"uppvarmningsfragor” vi stallde.

6 Resultat

Vi har valt att redovisa resultatet av var undersokning utefter vara fragestallningar. Nar vi har
intervjuat l&rare och rektorer har vi lagt marke till att nar vi talade om konflikter i skolan
refererade lararna oftast till konflikter mellan elever eller mellan elever och l&rare. Rektorerna
refererade oftast till konflikter mellan l&rare eller mellan elever och l&rare. Darfor har vi valt
att redovisa lararnas svar for sig och rektorernas svar for sig. Vi kopplar inte, utom i
undantagsfall, sasmman svaren fran rektor och larare fran samma skola. Vara fragestéallningar
ror medvetenhet om konflikter och konflikthantering i skolan och hur konflikthantering i
skolan praktiskt gar till.

6.1 Larares medvetenhet om konflikter i skolan

Lararna hanterar dagligen olika typer av konflikter, den kategori som dominerar &r konflikter
mellan elever. Nagon larare talade om dagligt forekommande konflikter, andra talar om elev-
elev-konflikter som séllsynta. Det &r alltsa beroende av vem man talar med vilka konflikter
som dominerar.

Alla larare betonar vikten av att ta konflikter pa allvar, att medvetet hantera konflikter pa ett
satt sa att de alltid tas pa allvar och inte underskattas. Man skall vaga ta upp ett konfliktfyllt
amne sa att det inte ligger och gror, vaga fraga vad som hander i klassrummet for att fa upp
det till ytan. En larare sager ocksa att det ar viktigt att fa eleverna att lyssna pa varandra och
se om det finns alternativa tolkningar pa de olika parternas budskap. Vara tillfragade larare
ger samstdmmiga svar vad géller konfliktens utvecklingspotential, det ger livserfarenhet och
ar larorikt. Nagon poangterar den positiva potentialen, om konflikten hanteras pa ett bra sétt,
annars kan det ha motsatt effekt, konflikten kan forstoras om den trycks ned. "Konflikter som
ligger kvar sliter” sager en larare. En samstammighet av att konflikter faktiskt har en
utvecklande majlighet finns bland alla de tillfragade lararna i var undersokning. ”Lérare 1”
uttrycker sig pa féljande satt:

"Konflikt ar ju nagonting som finns och det kan ju vara bade positivt och negativt
och for det mesta tror ju jag det ar bade och, alltsa det finns delar som &r negativa
och delar som é&r positiva beroende pa hur man hanterar den konflikten. Alltsa helt
och hallet utifran “hur gor vi”? Sa moter vi den da. Det forsta man ser kanske ar
negativt, det kanske pa sikt visar sig vara det mest positiva, det vet man ju aldrig
innan. Vi vet ju det, vi har ju sa pass langt liv bakom oss sa har man ju lart sig att
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det dar som man tyckte var sa fruktansvart, som vuxen sager man ju tack for att
jag fick vara med om det. ”

Vad det géller fragor gallande hur konflikter hanteras sa menar tva av de tillfrdgade lararna att
eleverna skoter sina konflikter sjélva utan inblandning av tredje part, det vill s&ga utan
inblandning av larare eller annan personal pa skolan. En larare tycker att konflikter bor skotas
av eleverna sjalva. En annan larare séger att det borde blandas in en larare vid elevernas
konflikter. Vi uppfattar det som att den lararen menar att om man som larare blandar sig i sa
kan kanske konflikten losas eller hanteras pa ett mer konstruktivt satt.

Vi fragar vad eleverna fatt for utbildning i konflikthantering, vilket inga elever har, men
lararna namner att eleverna fatt vissa kunskaper om konflikthantering inom kurser som
livskunskap och psykologi. Den kunskap vissa elever far i de kurserna ar inte ren
konflikthantering, men visst tas sakert amnen upp som framjar forstaelsen av hur manniskor
fungerar i svara situationer. Eleverna far pa det sattet 6kad kunskap i fragor som ligger néra
konflikthantering.

Hur arbetar da skolorna med forebyggande av konflikter i vara larares 6gon? "Larare 1” ger
0ss sin syn pa forebyggande av konflikter:

" Att forebygga, att forebygga vad da? Forebygga pa sa sétt att vi ar rustade for att
hantera dem nar de dyker upp. Sen vet inte jag om man skall forséka fa bort
konflikter, det tror inte jag &r nat bra sétt, att gora det, det &r ju lite det som man
pratar om curlingforaldrar och curlingbarn. Man far inte bli arg, man far inte
braka, man far absolut inte slass, ndha? Hur ska man lara sig att hantera sin kropp?
Nanstans kanske vi skjuter dver malet, vi kanske fostrar barn som nar dom
kommer upp och skall helt plétsligt vara vuxna och ta hand om sig sjélva och t.ex.
borja nyttja alkohol och inte ha en aning om hur deras kroppar funkar i relation till
sin styrka. ”

”Larare 4” berattar om en upplevelse av resultatet av forebyggande arbete:

”Resultat, jo jag tror nog att det, ibland kan man bli lite missmodig nér man hor
attityden i kafferummet och sa, men jag tror dnda att det har satt sina spar. Jag
markte det nar vi hade en dag har en studiedag pa en skola med dom lararna dar vi
fick... Egentligen var det tva skadespelare pa scen, ett studieledarsamtal, en elev
kom och det var struligt hemma och det var jobbigt och sa dér, det gick daligt pa
matten och hon var egentligen intresserad av det och lararen skulle da forsoka och
na den har eleven. Da fick vi stoppa néar vi tyckte att hon gjorde nat fel, sa fick vi
forandra. Folk var valdigt aktiva, dom som man minst anade hade synpunkter pa:
"nej sa dar skall du inte sitta, boj dej fram mot eleven istéllet!” Det var faktiskt
ganska kul.

6.2 Lararnas syn pa hur konflikthantering i skolan praktiskt gar till

De intervjuade l&rarnas bild av ordet "konflikt” kan sammanfattas som att man som individ
eller grupp har skilda asikter och inte kan enas, eller inte forstar varandra. Det fanns ingen
tvekan vad en konflikt innebar for dem, de hanterar dem ofta, ibland medvetet och ibland utan
att tanka sa mycket pa det. Konfliktlosning ar en del av det dagliga livet. Lararna beréttar om
konflikter de varit inblandade i eller hanterat, historier om grupper av elever som brakat
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handgripligen med varandra, vilka hanterats med hjalp utifran, det vill sdga sociala
myndigheter, polis och medlare.

En larare berattar om dagliga konflikter som hanteras med “medling” av larare som &r
ansvarig eller den som kéanner eleverna bast. En kontrast kan nd&mnas dar en l&arare séger att
skolan hon/han arbetar ar pa &r en idyll” och inga konflikter forekommer. Pa vara fragor om
hur de hanterar eller 16ser konflikter, och vilka "verktyg” de anvénder sig av, svarar en larare
just de programmen for konflikthantering den lararen har kommit i kontakt med. Endast en
skola vi besoker har programmet SET. Dar har inte alla larare gatt utbildningen, utan endast
de som velat och hunnit, eller &r larare pa ett program dar manniskokannedom varderas extra
hogt, t.ex. pa ett vardande program. Ovriga larare sade sig inte ha négra konkreta verktyg att
anvanda sig av for konflikthantering, forutom samtal eller livserfarenhet. Som ”Lérare 2”
uttrycker det:

"Jag tycker inte man har nagot annat verktyg, mer an da majligen sin egen
livserfarenhet, men det ar ju svart att konkretisera det, sen kan jag tillagga déar att
det ar ocksa sa har att det ar viktigt att man tar i det om man ser det va, men det
har ju med tid att gora, det kan handa att man skiter i det, det l6ser sig nog.”

De larare vi pratar med namner ett antal kallor till konflikter. Larare ndmner betyg som en
ofta uppkommande orsak till konflikt med elever. Dar ndamns betygskriterier som ett verktyg
for lararen att bruka, da eleven kanske har en asikt som inte éverensstammer med lararen som
satter betyget. Vi vill ocksa veta vad lararna fatt for utbildning i program for
konflikthantering. En av de tillfragade lararna har gatt uthildning i SET, en annan har gatt
utbildning i ett "coachande forhallningssatt”, dvriga anger ingen utbildning. D& har vi i atanke
att de skolor de arbetar pa inte heller anvander ett speciellt program for konflikthantering. Vi
vill ocksa veta vad lararna har for annan typ av utbildning i konflikthantering. Ingen av
lararna har nagon formell utbildning i konflikthantering. Det som daremot namns ar
erfarenheter de fatt fran tidigare yrkesutévning. En larare deltog regelbundet i “debriefing”
dar hon/han tidigare tjanstgjorde. L&raren beskriver i positiva ordalag vad detta har tillfort
henne/honom.

Vi vill veta hur lararna sjalva ser pa vilka strategier de har nar de kommer i en
konfliktsituation, eller nar de blir tillfragade att hjalpa till att hitta ett satt att hantera eller I6sa
konflikten. Det &r viktigt att inte backa for en konflikt utan istallet ta den pa allvar och inte
underskatta den. Det finns en samstdmmighet i svaren hur lararna i sin individuella strategi
hanterar konflikter. Man skall inte tveka att diskutera kénsliga &mnen i klassrummet menar en
larare, pa sa satt tar man eleverna pa allvar och undviker att forstora en eventuell konflikt. En
strategi menar en larare kan vara att tona ner det "hojda stdimningslaget” for att sedan kunna
forma eleverna att lyssna pa varandra och se att det finns olika tolkningar av samma sak.
”Léarare 2” ar forst inte medveten om sin personliga strategi for konflikthantering, men
beréttar sedan:

"Det vet jag inte att jag har nan speciell strategi, det tror jag inte . Jo jag har ju
den, jag har ju den strategin, det har jag faktiskt, for ibland sa diskuterar vi i
filosofi till exempel, diskuterar man ju ofta etik och sa dar va. Man diskuterar ju
ibland svara saker, da brukar jag borja med att papeka att, nar vi diskuterar sa ar
alla asikter sa att saga rimliga, man far tycka vad man vill, och ibland sager jag
saker som jag kanske inte tycker, men jag sager det for diskussionens skull och s&
dar va. Och sa sdger jag att man maste inte vara 6verens, det ar helt ok att inte
vara Gverens, men man skall daremot respektera varandra och allt det dar, s& man
kan sdga att den strategin ar att i Sverige da va ,sa har vi ju en tycker jag stundtals
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bisarr konsensushysteri va. Alltsa att man till varje pris maste bli verens, jag
tycker inte alls att man maste bli 6verens. Jag papekar det for eleverna, att man
maste skilja pa sak och person.”

Lararna har olika uppfattningar om pa vilka grunder program fér konflikthantering kops in. Pa
den skola dar lararna fatt utbildning i ett konflikthanteringsprogram upplevde lararna behovet
av att ha en strategi for hur man som larare skall ta hand om konflikter som uppstar pa det
aktuella gymnasieprogrammet. Lararna sag sedan sjalva till att fragan kom upp pa
dagordningen, och tog reda pa vad det finns for program. Just pa den aktuella skolan var det
lararna som bidrog till att just programmet SET kOptes in. Andra larare menar ocksa att
grunderna for ett sadant beslut skulle komma ifran lararna. Nagon menar att ett sadant beslut
skulle tas av ledningen eller personalenheten. Huruvida det gors utvardering av programmen
blir en icke relevant fraga eftersom endast en skola har ett program. Over huvud taget verkar
skolorna inte finna tid till utvardering, men flera namner “trivselenkéten” som eleverna far
fylla i en gang per ar.

6.3 Rektorernas medvetenhet om konflikter och konflikthantering i skolan

De fyra rektorer vi intervjuade var val medvetna om att det hela tiden férekommer konflikter
av olika slag i skolan, elever emellan, larare emellan, elever och larare emellan, larare och
skolledning emellan. De sag generellt konflikter som nagot som kan leda till nagot positivt
och ge ny kunskap till de inblandade, d&ven om en pagaende konflikt kan vara jobbig att
hantera. "Rektor 1” berattar om hur denne forsoker se en potential i konflikter:

"Det finns inget sjalvandamal i en konflikt, det tycker jag inte. Men jag kan ju se
att dyker det upp en konflikt, det beror vad det ar for nagot men dar finns alltid,
alltsa jag vill forsoka att se det sa, att dar finns en potential for att ga vidare. En
konflikt star ju for nagonting, jag tycker det ar bra om den blir synlig. Att gissa
konflikt, det ar javligt jobbigt.”

Alla trodde att den typ av konflikter som de inblandade klarar att 16sa pa egen hand var
vanligast, foljda av konflikter som en tredje part far hjalpa till att [6sa. Som ovanligast sag
man konflikter som en tredje part far ga in och stoppa. Nar rektorerna tankte pa konflikter
larare emellan ansag de att de flesta klarar att 16sa sina konflikter sjalva, &ven om det hander
att rektor far ga in och medla vid en svarlést konflikt. Rektor blir ganska ofta inblandad i
konflikter dar eleven inte vill eller vagar ga direkt till lararen. Da kan rektor fa uppmuntra
eleven att prata med lararen, alternativt ta kontakt med lararen och uppmana denne att tala
med eleven. Om de inblandade parterna i en konflikt inte klarar att reda ut den pa egen hand,
sag man kurator eller rektor som resurs nar det géller elevkonflikter, och rektor sjalv eller
personalavdelningen alternativt foretagshélsan nar det galler lararkonflikter. Redskap for
konflikthantering pa skolorna var fa. Nagon talade om samtalet som redskap, nagon annan om
en handlingsplan for hur man gar tillvaga vid klagomal fran elever pa larare, en tredje om
mobbningsplanen pa skolan. Ingen rektor sa att skolan hade nagot konflikthanteringsprogram.
Ingen rektor forutom en sade sig ha fatt nagon direkt utbildning i konflikthantering. "Rektor
1 berattar om den uthildning denne fatt ta del av:

"En fortbildning i Giraffspraket, men det var mer ett internt initiativ fran en larare
sa vi var ett gang som holl pad med det ganska mycket, jo men det larde jag mig
mycket av, vi akte till och med upp till Stockholm och lyssnade pa gurun inom
detta, Rosenberg. Ja det var ratt kul, det har jag haft nytta av, det har jag ocksa
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nytta av nar jag pratar med medarbetare dven kollegor som hamnar i trangmal.
Just det dér att ga inte pa ndgon och séga hur den ér, eller vad den gor, utan tala
hela tiden om hur du uppfattar och kénner infor det, for da pratar du bara om dig
sjalv, da pratar du inte om den andra, s& enkelt ar det och sa svart ar det.”

Nagra studerade eller hade studerat pa rektorsprogrammet, dér ingdr i beskrivningen av
utbildningen i broschyren Rektorsprogrammet under kunskapsomradet ”Skolledarskap”
(www.skolverket.se) att rektor ska kunna “visa formaga att hantera och lésa konflikter”. (s.9)

Den ovan citerade rektorn hade Non Violent Communication (Giraffspraket) som
utgangspunkt for sin egen strategi for konflikthantering. De andra rektorerna uppgav ocksa att
de hade en egen strategi for konflikthantering, och kunde tydligt redogora for denna. Nagra
hade som strategi att forst prata med de inblandade enskilt, och sedan ha ett gemensamt mote
dar man forsoker komma fram till en 16sning de inblandade kan acceptera. En annan hade
tvartom som strategi att inte prata enskilt med de inblandade fore det gemensamma motet for
att inte paverkas av de inblandades asikter. Gemensamt for alla skolor var enligt rektorernas
svar att eleverna inte fatt nagon separat utbildning i konflikthantering, men att vissa elever
kunde fa lara sig en del om konflikthantering genom programstyrda kurser eller individuella
val, t.ex. livskunskap eller psykologi. Nagra kunde fa lara sig om konflikthantering genom att
vara kamratstddjare eller elevskyddsombud, men det fanns ingen utbildning i
konflikthantering som var gemensam for alla elever pa en skola. Det forebyggande arbetet
med konflikthantering pa skolorna var som det beskrevs av rektorerna inte nagot metodiskt
eller nagot man hade en strategi for. "Rektor 4” beskriver sin syn pa det eleverna ska fa med
sig under sin gymnasietid:

"Vi har dem i tre ar och da ar det tvatusenfemhundra poang som skall liksom
matas in, sa har. De far mindre trafik, mindre sex och samlevnad, mindre
konflikthantering, mindre vardegrundsfragor, de far mindre av allting pa
gymnasiet, men de far ett trettiotal kurser pa tre ar.”

Daremot upplevde rektorerna pa olika satt att deras skolor arbetade forebyggande, genom t.ex.
att eleverna och lararna far kanna sig delaktiga i processer i skolan, att man kan diskutera
angelagna amnen pa klassrad, att man har aterkommande livskunskapsdagar pa skolan.

6.4 Rektorernas syn pa hur konflikthantering i skolan praktiskt gar till

Vi fick en god bild av hur rektorerna ser pa konflikter och konflikthantering i skolan genom
att be dem definiera ordet ”konflikt”. Den samlade bilden av vad en konflikt ar var homogen
och skilde sig inte heller fran lararnas syn pa konflikter. "Meningsskiljaktighet”, "oenighet”,
”olika uppfattning om samma sak”, "inte 6verens” var svar vi fick, vilket vi skulle se som att
rektorerna framst tanker pa sak konflikter. Nagon sa dven “det kan vara sa att man inte tycker
om varann” vilket tyder pa relationskonflikt. Jordan (2006) skiljer mellan tvister, som &r
konflikter grundade pa sakfragor, och relationskonflikter, vilka domineras av parternas
kéanslor och installningar infor varandra. Néar vi bad om exempel pa konflikter som rektorerna
varit med och hanterat eller varit inblandade i fick vi exempel pa alla olika typer av konflikter
i skolan, elev - elev, larare - elev, larare - larare, larare - rektor.

Rektorernas installning verkade vara, oavsett typ av konflikt, att konflikten alltid gar att
hantera och att man arbetar for att finna en 16sning eller ett sétt att hantera konflikten. En
rektor som haft en konflikt med en larare i samband med ett I6nesamtal upplevde att lararen la
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in personliga aspekter i konflikten och dven angrep rektorn verbalt pa ett personligt plan.
Rektorn forsokte dnda halla en distans till den personliga aspekt lararen la in i konflikten och
hantera den professionellt. "Rektor 2” beskrev ett exempel pa konflikt mellan larare pa
foljande satt:

”Det vanligaste &r att det ar en larare som ar véldigt engagerad och véldigt
pastridig och vill ha sin vilja igenom och kanske kor éver sina kolleger, det ar da
det kan bli alltsa, ofta ar det valdigt kreativa och duktiga personer, s det galler att
inte trycka ner och doda den kreativiteten och anda fa ett bra arbetsklimat, for nu
ar det sa har att larare ar vana att hantera konflikter, alla ar inriktade pa att det
skall 16sas, alla ar véldigt I6sningsinriktade.”

De verktyg rektorerna upplevde sig ha for att hantera eller 16sa konflikter var framst samtal,
sin erfarenhet och méanniskokannedom. En rektor tyckte att man som rektor har en auktoritet i
sin yrkesroll, och kunde anvanda sig av den i anstrangda situationer for att halla isar sin
yrkesroll och sin person. I de fall verktyg for att hantera eller 16sa konflikter saknades, sa
"Rektor 2" att omplaceringar eller att be nagon part i konflikten soka sig nagon annanstans
blir ett verktyg:

" Alltsa verktyget man har &r ju samtal, for sen blir det ju omplacering och sant dar
om det inte gar. Man hjalper till och ber att nagon far soka sig nagon annanstans
for att det inte gar, da tanker jag larare, ja, men elever ocksa, de byter ju ocksa
skola: “en idiotlarare bara far jag ingen annan sa gar jag bara, bye bye”, det finns
ju massor av gymnasieplatser.”

Man kan ocksa fa blanda in fler manniskor, bade inom och utom skolan, t.ex.
skolhalsovarden, socialtjanst, polis, personalspecialister. Det visade sig vid intervjuerna att
ingen skola arbetade medvetet 6ver hela skolan med nagot program for konflikthantering.
"Rektor 2” beskrev hur tankegangarna kring konflikter kan se ut pa dennes skola:

”Vi har ju ingen metod som vi anvander, utan jag tror alla forsoker anvanda sunt
fornuft och vara 6ppna och tydliga, och att det ar oacceptabelt med konflikter och
att det ar en arbetsplats och sa.”

Vi fann det dock anmarkningsvart att pa en skola saknade rektorn kunskap om att skolan hade
ett program for konflikthantering, vilket lararen vi intervjuade dar var vél fortrogen med.
Fragorna kring hur det gar till att fatta beslut om inkdp av konflikthanteringsprogram blev
darfor hypotetiska. Rektorernas uppfattning kring beslutsfattande var att det skulle vara
ledningsgrupp, samverkansgrupp eller personalenheten som skulle se behovet och fatta beslut
om inkop.

7 Diskussion

Syftet med var undersékning har varit att med utgangspunkt fran Cohens (2005)
konfliktpyramid studera medvetenheten om och arbetet med konflikthantering i
gymnasieskolor. Forutom att vi sjalva lart oss mycket om detta, for oss nya omrade, upplever
vi att vi har véackt tankar kring konflikthantering hos de rektorer och lérare vi intervjuat och
tror att vi genom var narvaro har 6kat medvetenheten nagot kring konflikthantering i skolan.
For egen del upplever vi att var medvetenhet om konflikter och konflikthantering har okat
betydligt under vart arbete med uppsatsen. Vi kan inte pasta att vi lart oss nagra handfasta
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metoder att anvanda i konfliktsituationer, men bara det faktum att vi blivit medvetna om att
det existerar verktyg for konflikthantering kommer inledningsvis att vara oss till nytta i vart
arbete som l&rare.

Utefter vara fragestallningar har vi velat ta reda pa hur medvetenheten ser ut kring konflikter
och konflikthantering i skolan och hur konflikthantering praktiskt gar till i skolan.

Vi tycker oss ha fatt en god bild av hur de larare och rektorer vi intervjuat tanker kring
konflikthantering. Vara intervjuer gav oss mycket information som hjalpt oss att besvara vara
fragestallningar. Graden av medvetenhet om konflikter och konflikthantering var hog hos
bade larare och rektorer. Intressant, men kanske inte forvanande, var att lararna i forsta hand
tankte pa konflikter mellan elever, alternativt mellan elever och larare, och att rektorer i forsta
hand tankte pa konflikter mellan larare, mellan larare och skolledare, eller mellan larare och
elever. Ellmin (2008) sager att man kan dra slutsatsen om synen pa konflikter i skolan fran
offentliga dokument, som t.ex. skolans styrdokument, att vissa fragor ar mer tabubelagda an
andra, t.ex. konflikter dar larare &r inblandade; med andra l&rare, elever eller skolledare. Vi
upplevde inte att de larare vi intervjuade sjalva sag det som underligt att vara i konflikt med
elever som individer, nagot som t.ex. ar vanligt i samband med betygsattning. Daremot sade
nagon att det kan vara svart att erkanna infor sina kollegor att man har problem med en klass,
da risken finns att man far svaret att det ar en val fungerande klass som ingen annan har
bekymmer med. Med ”problem med en klass” menar vi hér att det kan finnas obearbetade
konflikter mellan lararen och eleverna, som leder till en mindre bra larandesituation.
Medvetenheten om konflikters existens var hundraprocentig, bade larare och rektorer var val
medvetna om att konflikter ingar i skolans vardag. Att ta konflikter pa allvar och hantera dem
sa fort som majligt var en gemensam hallning, dock utgor brist pa tid och resurser ett hinder
for effektiv konflikthantering. En larare sa: ™ Det hjalper inte hur manga program vi har, nar
vi anda inte har tid och resurser att anvanda dem.” Hakvoort (2011) sager dock att arbetet med
konflikthantering kan reducera den larartid som behover laggas pa konflikter. Det tolkar vi
som att om skolorna satsar pa att utmana den, som vi ser det, nagot uppgivna instéallningen att
man inte har tid for konflikthantering, genom att avsétta tid for konflikthantering, skulle man
pa sikt vinna tid som kan laggas pa undervisning. Da alla vi pratade med, bade larare och
rektorer, saknade formell utbildning (motsvarande hogskoleniva) i konflikthantering, fann vi
det intressant att alla &nda, kanske tack vare sin erfarenhet, upplevde sig ha utarbetat egna
strategier for konflikthantering. Bade rektorer och larare var 6verens om att det finns en
utvecklingspotential i konflikter, ndgot som manga av de forfattare vi studerat sagt.
Wahlstrom (2005) séger att de flesta har negativa associationer till konflikter och ser det som
att de dranerar organisationer pa energi. En verksamhet, och aven relationer mellan individer,
kan dock utvecklas positivt, av konstruktiv konflikthantering.

Hareide (2006) sager att nar en konflikt uppstar, maste man ga in pa den niva i
konfliktpyramiden, och med den metod som den aktuella situationen kréver. Han fortsétter
med att skolans ledning férstas maste ingripa och sétta stopp vid 6vergrepp eller allvarlig
mobbning, men sager att risken finns att konfliktarbetet i skolan ensidigt inriktas pa att jaga
syndabockar. Konfliktpyramiden kan da hamna uppochner. Vad som hander da &r att det
forebyggande arbetet tar minst utrymme och det stoppande arbetet storst utrymme. Hakvoort
(2011) beskriver hur konfliktpyramiden ocksa i manga skolor verkar ha tagit formen av ett
timglas, med flest insatser pa férebyggande och stoppande atgarder, och minst antal atgarder
pa den hanterande och hjalpande nivan. Sa som vi forestaller oss konfliktpyramiden efter vara
genomforda intervjuer ser den ut som ett torn av klossar. Den minsta klossen star langst ner,
pa den forebyggande nivan. Denna ska utgora basen for allt konflikthanteringsarbete enligt
pyramidens form, men som vi tolkar vart resultat dr det en instabil bas med litet fokus pa

27



forebyggande arbete i de skolor vi undersokt. Den storsta klossen ligger pa den hanterande
nivan, da huvudparten av vara intervjupersoner ansag att de flesta konflikter hanteras av de
inblandade parterna sjalva. Pa den tredje nivan ligger en ndgot mindre kloss, da farre
konflikter uppgavs hanteras med hjalp av en tredje part. Den fjarde nivan, pyramidens topp,
blir i vart fall en relativt liten kloss. Pa olika skolor uppgav man sig i olika hog grad behdva
ga in och stoppa konflikter, men éverlag var den stoppande delen liten. Bilden vi far av tornet
av klossar ger oss ett ganska instabilt intryck av arbetet med konflikthantering pa de skolor vi
undersokt. Vi upplever inte att det finns ndgon genomtankt strategi for arbetet med
konflikthantering, &ven om medvetenheten om konflikters existens &r god.

Vi ser det som att medvetenheten om konflikter finns hos de personer vi intervjuat, men att
det finns mycket att dnska vad géller det praktiska arbetet pa skolorna med konflikthantering.
Under vara intervjuer upplevde vi en energi hos larare och rektorer som vittnade om ett
engagemang i amnet konflikthantering. Vi skulle énska att skolorna gav tid och resurser till
larare och rektorer att fa fordjupade kunskaper om konflikthantering, och gav dem verktyg att
arbeta med, sdsom program for konflikthantering. Den energi vi upplevde fanns hos larare och
rektorer skulle kunna kanaliseras pa ett konstruktivt satt istallet for att kanske delvis ga till
spillo i utarbetandet av egna strategier for konflikthantering. Dessa kanske inte alltid fungerar
som tankt och kanske inte heller gar pa djupet med arbetet med konflikter, utan stannar pa en
ytlig niva. Nemert (1997) séager att larare, precis som andra yrkesutévare, behdver instrument
och verktyg som underlattar deras arbete. Hon séger vidare att utvarderingar har visat att barn
som fatt mojlighet att diskutera sociala konflikter, och hur de kan losas pa béasta satt, Gkade
sin empatiska formaga, blev 6ppnare och tryggare, véanligare och hansynsfullare mot varandra
och i hogre utstrackning an tidigare forsokte 16sa konflikter pa egen hand. Klassrumsklimatet
blev ocksa bittre.

Den nya gymnasiereformen Gy2011 (www.skolverket.se) for inte med sig nagra verktyg av
den typen vi efterfragar. Fler disciplinéra atgarder som verktyg gor att man oftare riskerar att
hamna pa niva fyra i Cohens (2005) konfliktpyramid. Istallet for de utokade befogenheter som
ges i den nya skollagen for larare och rektorer att vidta atgarder for att t.ex. komma tillratta
med ordningsstérande upptradande skulle vi hellre se mojligheter till férebyggande arbete for
att framja forstaelse andra individer och grupper, samt forhindra uppkomna konflikters
eskalation.

Szklarski (2004) skriver att konstruktiv konflikthantering kraver kunskap, i form av bade
fakta och fardighet. Kunskap kan motverka destruktiva inslag i konflikthantering. Vi tror att
bade elever och skolans personal gynnas av en dppen dialog och en medveten hantering av
konflikter. Szklarski (2004) séger att skolans uppgift att formedla etiska varden kan
forverkligas genom traning i konstruktiv konflikthantering. Vi ser skolans bildningsuppdrag
som en viktig del i att forma dagens barn och ungdomar till framtida vuxna som ska finna sin
plats i ett demokratiskt samhélle, och tror att mycket ar vunnet om man har ett genomtankt
system for konstruktiv konflikthantering i skolan.

Genom att medvetet arbeta pa alla fyra nivaer i Cohens (2005) konfliktpyramid, dvs.
forebygga, hantera, hjalpa och stoppa i ratt proportioner, skulle skolornas arbete med
konflikthantering kunna vila pa en stadigare grund &n den bild vi fatt av arbetet i var
undersdkning.

Vi ar 6vertygade om att alla aktorer i skolan skulle gynnas av detta genom en 6kad kéansla av
delaktighet, storre arbetsgladje och mojlighet till studiero.

28



8 Forslag pa vidare forskning

| samband med vara intervjuer upplevde vi att det férebyggande arbetet med konflikthantering
beskrevs i ganska vaga ordalag, och att intervjupersonerna i nagra fall verkade konstruera ett
svar i stunden pa hur det forebyggande arbetet gick till pa skolan. Exempel pa forebyggande
arbete som namndes var den arliga livskunskapsdagen. Vi skulle tycka att det vore givande att
nérvara vid en livskunskapsdag eller liknande temadag och studera vad skolorna anser utgéra
de konfliktforebyggande inslagen under en sadan dag.

Alla vi intervjuade uppgav sig ha en egen strategi for konflikthantering, som de vél kunde
beskriva. Det vore intressant att nd&rmare studera dessa strategier och deras effektivitet, samt
undersoka hur val de fungerar i jamforelse med en mer strukturerad konflikthantering utefter
Cohens (2005) konfliktpyramid. Déar placeras konflikten pa den niva den tillhor, och strategi
valjs darefter.
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Bilagal

Mail till intervjupersoner:

Hej

Vi ser fram emot att fa traffa dig dagen den x manad KI. for en intervju

till var c-uppsats om konflikthantering i skolan pa det Korta lararprogrammet vid Goteborgs
universitet.

Syftet med var undersokning ar att studera skolors medvetenhet i arbetet med konflikthantering.

Vi kommer att anvanda bandspelare vid intervjun for att underlatta vart arbete med att bearbeta
intervjusvaren. Inget inspelat material kommer att sparas efter bearbetningen.

Det kommer inte att framga i uppsatsen vilka personer vi intervjuat, inte heller pa vilka skolor vi fatt
mojlighet att genomfora intervjuer.

Vi vill tacka dig pa forhand for att du vill hjélpa oss i arbetet med var uppsats.

Om du har nagra fragor, hor garna av dig per telefon eller e-post.

Med vénliga halsning

Eva St60p och Kristina Lundwall

Telefon

E-mail
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Bilaga 2

Frageformular till rektorer och larare:

1. Hur lange har du arbetat som larare/rektor?

2. Hur lange har du arbetat pa den har skolan?

3. Hur skulle du definiera ordet "konflikt”?

4. Kan du beratta om en konflikt du hanterat eller varit inblandad i har pa skolan?

5a. Ser du pa konflikter som i huvudsak nagot positivt eller negativt,( konstruktivt/destruktivt)?

5b. Vad dr positivt respektive vad &r negativt?

6. Hur manga av de konflikter du kan observera i skolan skulle du ungefar placera i kategorierna:
Kan du ge exempel?

= Konflikter som parterna kan l6sa pa egen hand
= Konflikter som en tredje part far hjélpa till att I6sa
= Konflikter som en tredje part far ga in och stoppa

7. Ar det vanligt att parterna sjalva hanterar konflikter utan hjalp av en tredje part?

Om ja, hur gar det da till?

8. Hur hanteras en konflikt pa skolan som inte kan lésas av parterna sjalva?

9 a. Finns det konflikter du har verktyg att hjalpa till att hantera? Om ”ja”, vilka verktyg?

9 b. Finns det konflikter du inte har verktyg att hantera? Om du inte har verktyg vad gér du da?

10. Hander det att skolan tar hjalp utifran for att hantera konflikter?

11. Vilka redskap/metoder/program finns pa din skola for att hantera/lésa konflikter?

33



12. Har du fatt utbildning i just den metoden/ det programmet som din skola anvéander?

13. Vilken utbildning har du fatt i konflikthantering?

13b. Har du en egen strategi for konflikthantering, kan du beskriva den?

14. Har eleverna fatt nadgon utbildning i konflikthantering?

I sd fall vilken?

15. Pa vilka grunder fattas beslut om vilken metod/ vilket program man skall kopa in?

16. Var i organisationen fattas besluten om vilken metod som anvands?

17. Gors det utvarderingar av programmen/metoderna? Om ja, hur ofta?

18 a. | samband med uppsatsen har vi l1ast om hur man ofta arbetar i skolan idag med att arbeta for att

forebygga konflikter.
Hur arbetar ni med detta pa er skola?

Hur ser du pa det?

18 b. Vilka resultat har detta gett?
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