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Organisering av samverkan i Gristorp 5S och Kirra-Rédbo

Abstract: SOCSAM ir en forsokslagstiftning med en ambition att bedriva politisk och finansiell
samordning mellan socialférsikring, hilso- och sjukvird och socialtjanst. Verksamheten regleras i
SES (1994:5606). Forsoksverksamheten innebir att resurser fran socialtjinst, forsikringskassa och
sjukvard liggs samman for att anvindas for effektivare hushallning med de gemensamma resur-
serna samt fOr att ge 6kad professionalitet hos de samverkande organisationernas medarbetare.
DELTA pé Hisingen (som inkluderar stadsdelen Kirra-Rédbo) och SOCSAM 5 S i Gristorp ir
tva av sex pagiende forsoksomradena. Studiens ambition dr att genomfora tva parallella illustrati-
va fallstudier som beskriver och analyserar de specifika 16sningar som priglar respektive samver-

kansforsok i Kirra-Rédbo och i Gristorp.

Syftet med studien &r att granska de organisatoriska forutséttningarna i kommunen/stadsdelen
och pé vilket sitt de paverkar mdjligheterna till samverkan. Undersdkningen belyser tva per-
spektiv pa samverkan, dels relationen mellan organisationerna, vilket benimns interorganisa-
toriska relationer, dels respektive organisations forutsittning for samverkan, vilket bendmns
intraorganisatoriska relationer. Som Overgripande metod att na kunskap om respektive sam-
verkansforsok har vi valt fallstudier vilket innebér att kompletterande empiriskt material an-
vénds. Grundtanken med fallstudier &r att det studerade fenomenet bést forstds i sin kontext
och att kombinationen mellan olika slags data tillsammans kan ge en mer utvecklad forstaelse

dn att enbart forlita sig pa en typ av data.

Studiens resultat visar att samverkan pa de tvd orterna styrs frimst av tvéd faktorer. a) Huruvida
man utvecklar samverkan genom att konstruera tydliga regler f6r den interorganisatoriska relatio-
nen eller inte. b) I vilken omfattning man 4r beredd att ta hinsyn till olika aktdrers férestillningar
om samverkan. Det resulterar 1 att samverkan pa de tva orterna frimst bedrivs utifrain egennyttan

fran de medverkande aktorerna.
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1. OLIKA ORGANISATORISKA FORUTSATTNINGAR FOR SAMVER-
KAN

INLEDNING

Idag anser sig manga aktérer inom offentlig verksamhet behéva samverka och det verkar vara en
16sning pa en mingd problem fér bide myndigheter och brukare. I de statliga utredningar som
behandlar dmnet dr det frimst tre skdl som lyfts fram till gagn f6r samverkansidén (SOU
1996:137, SOU 1996:175, Ds. 1997:10). Det ena dr det ekonomiska skilet. Samverkan ir ett sitt
f6r olika myndigheter med likartad verksamhet att uppnd en effektivare resursanvindning (SOU
1995:142). Det andra skilet édr att myndigheterna battre skall svara upp mot de behov som finns
hos sa kallade utsatta grupper i samhillet. Hir nimns till exempel arbetslosa, sjukskrivna, perso-
ner med psykosocial ohilsa, missbrukare (SOU 1996:85). Det tredje skilet dr att 6ka inflytandet

f6r medborgarna.

SOCSAM ir en forsokslagstiftning med en ambition att bedriva politisk och finansiell samord-
ning mellan socialférsikring, hilso- och sjukvird och socialtjinst. Verksamheten regleras i SFS
(1994:566). Forsoksverksamheten innebdr att resurser fran socialtjanst, forsikringskassa och
sjukvard ldggs samman f6r att anvindas for effektivare hushallning med de gemensamma resut-
serna samt for att ge 6kad professionalitet hos de samverkande organisationernas medarbetare.
Forsoksverksamheten inleddes 1997 och berdknas vara avslutad i samband med att SOCSAM-
lagstiftningen upphor i och med arsskiftet 2002/2003.

DELTA pa Hisingen och SOCSAM 5 S i1 Gristorp ir tvéd av sex pagdende forséksomriden i lan-
det och har sin grund i den sa kallade SOCSAM-lagstiftningen. Férséksverksamheten inleddes
1997 och beriknas vara avslutad i samband med att SOCSAM-lagstiftningen upphér. DELTA
har idag ett delat dgarférhallande mellan Vistra Goétalands allminna férsikringskassa, Vistra Go-
talandsregionen samt Goéteborgs stad. Till detta kommer Linsarbetsnimnden som medverkar
utanfor den finansiella samordningen. Styrningen sker genom ett bestéllarférbund som upphand-
lar verksamheten. Inom ramen f6r DELTA bedrivs cirka 20 olika samverkansaktiviteter som i
huvudsak delas in i socialmedicinskt inriktade aktiviteter och arbetslivsinriktade aktiviteter. Det
finns dven en del férebyggande aktiviteter och kartligeningar av verksamheten. Malsittningen f6r
DELTA pa Hisingen ir att minska kostnaderna f6r sjukskrivning, arbetsléshet och socialbidrag
tor Hisingsborna. Det handlar ocksd om att 6ka den enskildes vilbefinnande och personalens

professionalitet i métet med brukarna.



I Kirra-Rédbo genomfér man olika samverkansaktiviteter. De olika delprojekten har som ge-
mensam malsittning att genom ett tvirsektoriellt arbetssitt gora bittre bedomningar och uppna
kortare vintetider. Genom det vill man erhalla férbittrade forutsttningar att uppna ett tidigt till-
frisknande, minskat lidande f6r patienten och en tidigare aterging i arbete/atgird. Ett ytterligare
mal ir att fa 6kad kunskap bland projektmedarbetarna, dels om patientens sammansatta behov,
dels om andra medverkande yrkesgruppers kompetensomriden och arbetssitt. Delprojekten ir:
Tidig och samordnad rehabilitering, Hilsobefrimjande ekonomisk radgivning, Alkoholradgiv-

ningsmottagning och Utatriktat ungdomsarbete och férdjupad médrahilsovard.

SOCSAM 58S i Gristorp har till skillnad frain DELTA involverat hela kommunen. Huvudminnen
tor forsoket ar Grastorps kommun, Vistra Gotalands lins allmidnna forsikringskassa och Vistra
Goétalandsregionen. Genom ett samarbetsavtal dr ocksd Arbetsférmedlingen knuten till férsket.
Verksamheten leds av Gristorpsnimnden, som dr ett bestillarférbund bestiende av ledaméter
frin kommunen, Vistra Goétalandsregionen och Forsikringskassan. Lansarbetsnimnden har ock-
sd en adjungerad representant till nimnden. Inom ramen £f6r SOCSAM 58 bedrivs cirka 20 olika
samverkansaktiviteter av skiftande karaktdr riktat mot savil enskilda individer som alla kommun-
invinare. Exempel pd aktiviteter 4r "Gemensam rehabilitering” vars malgrupp dr langtidssjuk-
skrivna med besvir i rygg/nacke, lig utbildning, missbruk etcetera med syfte att 6ka individens
mojligheter till sjilvforsérjning och Gristorpskontor som ir ett gemensamt informationskontor
riktat till att kommuninvanare. Malsittningen fér SOCSAM 58S ir bland annat att tillhandahalla
mer och bittre insatser for kommuninvanaren vad giller vard och behandling, rehabilitering, f6-

rebyggande arbete, omsorg och service dn vid traditionell verksamhet

STUDIENS INRIKTNING

Studiens ambition dr att genomfora tva parallella illustrativa fallstudier som beskriver och analyse-
rar de specifika 16sningar som priglar respektive samverkansférsok i Kirra-Rédbo och i Gris-
torp. De tva orterna har bland annat utifran demografiska och organisatoriska férutsittningar

skilda premisser for att bedriva samverkan.

Stadsdelen Kirra-Rédbo pa Hisingen ér en av 21 stadsdelsnimnder i Goteborg. Varje stadsdels-
nimnd ansvarar for grundskola, grundsirskola, lokal fritidsverksamhet, lokal biblioteksverksam-
het, handikapp- och ildreomsorg, barnomsorg samt individ- och familjeomsorg. Befolkningen i
Kirra-Rédbo uppgar till cirka 10 000 invanare. Stadsdelen bestir av en ytterférort med en bebyg-
gelse som vixte fram pd 70-talet och av en landsbygd med inslag av relativt nya villaomraden.
Gristorps kommun ér en mindre kommun med placering mitt i Vistra Gotalandsregionen. Kom-

munen har cirka 6000 invinare jimt férdelat mellan centralorten och landsbygden.



Undersokningen belyser tva perspektiv pa samverkan, dels relationen mellan organisationerna,
vilket benimns interorganisatoriska relationer, dels respektive organisations férutsittning for

samverkan, vilket bendmns intraorganisatoriska relationet.

a) Interorganisatoriska relationer — det vill siga samverkan mellan olika offentliga organisationer. De
interorganisatoriska relationerna beskrivs utifrdn hur de struktureras, ledningen av samverkan,
styrning av resurser, malsittning, kontaktytor mellan organisationerna som upprittas, gemen-
samma aktiviteter, informationsutbyte, kommunikationsménster etcetera. Fokus dr hur samver-

kan mellan organisationerna organiseras.

b) Intraorganisatoriska relationer — det vill siga den inre organisationens forutsittningar f6r samver-
kan. I detta perspektiv studeras en del av de faktorer som dven behandlas i det tidigare perspekti-
vet, men med fokus pd de organisatoriska férutsittningarna. Det handlar om strukturella forut-
sittningar, intern styrning av samverkan och resurstilldelning fér att dstadkomma samverkan,

men dven aktOrernas uppfattning om samverkan dr viktig.

Studiens syfte

Syftet med studien 4r att granska de organisatoriska forutsittningarna i kommunen/stadsdelen

och pa vilket sitt de paverkar méjligheterna till samverkan.

Fallstudiens genomforande

Som 6vergripande metod att na kunskap om respektive samverkansférsék har vi valt fallstudier
vilket innebir att kompletterande empiriskt material anvinds. Grundtanken med fallstudier 4r att
det studerade fenomenet bist f6rstas i sin kontext och att kombinationen mellan olika slags data
tillsammans kan ge en mer utvecklad férstielse dn att enbart forlita sig pd en typ av data. I huvud-
sak har materialinsamlingen skett genom intervjuer som kompletterats med olika former av do-
kument. Intervjumaterialet bygger pa de tillfrigades uppfattningar och tolkningar av olika aspek-
ter pa samverkan utifran styrning, struktur och arbetsmetod. Grundmaterialet har sedan kategori-

serats och analyserats av forfattarna utifran studiens utgangspunkter.

Fallstudien har genomforts i tva delar. Delarna ir avgrinsade geografiskt till Gristorps kommun
respektive Kirra-Rodbo stadsdelsférvaltning. Respektive del bestar dels av de kommunala verk-
samhetsgrenarna sisom skola, socialtjinst, dldreomsorg etcetera. Dessa betraktas som autonoma
enheter. Det innebir bland annat att deras relation sinsemellan studeras som samverkan. Dessut-
om hanteras varje myndighet/organisation som medverkar i samverkansforsoket i respektive del

som en likvirdig undersokningsenhet i fallstudien.



Denna studie fokuserar dirfér tva samverkansnivier, dels mellan kommunala organisationer, dels
mellan olika huvudmin. Studien har genomférts pa tva nivaer, vilket medfér att intervjuer skett
med verksamhetsféretridare f6r de olika kommunala verksamheterna och de dvriga samverkande
myndigheterna/organisationerna. Det hir uppligget rymmer flera fordelar eftersom det tar hin-
syn till de skilda verksamheterna i kommunen och samtidigt ger en 6vergripande bild av de
kommunala férutsdttningarna f6r samverkan. Tillvigagangssittet ger ocksd en mojlighet att sdr-

skilja olika kommunala verksamheters karaktir av samverkan gentemot andra huvudman.

Det konkreta uppligget

For att genomfora fallstudiens tvd delar krivdes att de som skulle intervjuas hos de olika huvud-
minnen identifierades. En uppskattning av antalet intervjuer pa respektive ort gav ca 20 intervju-
er/delstudie. Vilka som intervjuats skiljer sig dock nigot mellan de tva fallstudierna. Urvalet av
intervjupersoner har gjorts av respektive projektansvarig i Kirra-Rédbo och Gristorp. Utgangs-
punkten har varit att intervjua en verksamhetsansvarig och en mer verksamhetsnira person i varje

organisation som ir berord.

I fallstudien av Gristorp genomférdes totalt 19 intervjuer. Det innefattade intervijuer med kom-
munalrad, kommunchef, projektansvarig fér SOCSAM 58, ansvarig for ROSA-projektet och en
rehabkonsulent, chef och handliggare pd arbetsférmedlingen, chef och handliggare pd social-
tjansten, chef och underskéterska frin dldreomsorgen, chef och representant fran fritid/kultur,
kontorschef och handliggare pa férsikringskassan, primirvardansvarig och ansvarig for rehaben-

heten, chef och representant fran skola och barnomsorg,.

I fallstudien av Kirra/Rodbo gjordes totalt 20 intervjuer. Det innefattade intervjuer med stads-
delschef och 2: e vice ordférande i stadsdelsndmnden, projektansvarig pa socialtjansten, en 1: e
socialsekreterare och fyra socialsekreterare (varav tva fackliga representanter), likare och sjuksko-
terska frin vardcentralen, rektor och skolchef for skola/barnomsorg, kurator fran psykiatrin, chef
och handldggare pa forsikringskassan, informationssekreterare, skolskoterska, folkhilsosamord-

nare, chef for fritid/kultur och kurator i DELTA-teamet.



2. SAMVERKAN I GRASTORP

INLEDNING

Ingaende parter i SOCSAM 58, som inleddes 1997, dr Gristorps kommun, Skaraborgs lins lands-
ting, Skaraborgs lins Allminna Forsikringskassa. Linsarbetsndmnden i Skaraborgs lin ingar via
avtal men inte finansiellt. Huvudminnen ansdg att forsoket skulle verka for ett bittre resursut-
nyttjande av de totala resurserna. Insatserna skulle f6rebygga och atgirda olika former av ohilsa,
ge bistind, behandling och rehabilitering till f6rmén fér den enskilde. Det fanns stora férvint-
ningar pa att verksamheten skulle kunna drivas till ligre kostnad. Samtidigt som de olika huvud-
minnen dr bundna till de mal som uttrycks i respektive organisation lyfter de gemensamt fram
vikten av helhetssyn och forstirkning f6r den enskilde Gristorpsbon. En annan bakgrund till -
forsoket var att dven om det funnits fungerande samverkansaktiviteter mellan handliggare 1 olika
verksamheter sa hade samarbetet uppfattats som alltfér personberoende. For att undvika beroen-
det av enskilda personliga initiativ ville man istillet bygga upp en struktur f6r samverkan byggd

pé projekt och andra organisatoriska 16sningar (Olsson 2001).
ORGANISERING AV SOCSAM 58

De lokala inriktningsmalen med SOCSAM 58 beskrivs pa féljande sitt:

e Gemensamma mal f6r kommunens invanare med helhetssyn pa individen

e Mailstyrd samordning och utveckling

e Samlad kompetensutveckling inom den gemensamma organisationen

e Samlat folkhilsoarbete

e FEitt bittre utnyttjande av de totala resurser som ér avsedda att férebygga och atgirda olika
former av ohilsa, ge bistind, behandling, rehabiliteringsinsatser mm till f6rmén f6r den
enskilde invanaren i Gristorps kommun

e [Initiera och prova nya former av samverkan, samordning och metodutveckling
(Olsson 2001)

Organisationen styrs av ett Bestéllarférbund — Gristorpsnimnden. Férbundet ska verka for att
syftet med forsdket uppnds. Den frimsta uppgiften ir att besluta om mal och riktlinjer f6r de
verksamheter som ingér i forsoket. Bestillarférbundet ska ocksa planera, prioritera, bestilla och
finansiera de tjanster som ingér i férsoksverksamheten. Férséket omfattar hela befolkningen i

Gristorps kommun och innehiller dirmed ingen 6vre aldersgrins.

En forsoksledare utgor tillsammans med ledande tjanstemin fran respektive verksamhet forsoks-

ledningen. Ledningen bestir dessutom av styrgruppen f6r de enskilda projekt som bedrivs i £61-



soksverksamheten. Till sitt forfogande har forsoksledningen ett administrativt kansli som édr en
del av Gristorpskontoret. Noteras bor att varje huvudman har ansvar for sin respektive personal
som ingdr i férsOksverksamheten. En sirskild projektarbetsmodell utarbetades 1998, som anger
ett processinriktat arbetssitt. Avsikten ér att samverkan ska utvecklas samtidigt som direktiv, mal,
tidsplaner och resursbehov blir tydligt avgrinsade. Mitbarheten virdesattes for att underlitta de

rekommenderade utvirderingarna.

Gristorpsnimndens mening dr att de olika SOCSAM 5S-projekten ska ha forsckskaraktir men
inte vara separerade fran den Gvriga verksamheten. Hogt prioriterade dr barn och ungdom samti-
digt som en frimjande och férebyggande inriktning betonas. Man har valt att starta ett stort antal
projekt i syfte att senare fora samman dem nir de provats och ir vil fungerande. Det dr Gris-
torpsnimnden som beslutar om vilka aktiviteter som ska bestillas och respektive verksamhets-
chef ansvarar f6r utférandet. Férsoket omfattar hela Gristorps kommuns befolkning med ett
sirskilt fokus pa fem malgrupper: personer med linga sjukskrivningar, personer med besvir i
rérelseorganen, personer med lag utbildning, personer med liten arbetslivserfarenhet, personer
med missbruksproblem och personer med psykiska besvir och andra handikapp. Inom ramen f6r
SOCSAM 58 bedrivs cirka 20 olika samverkansaktiviteter av skiftande karaktir riktat mot saval
enskilda individer som alla kommuninvanare. Projekten har dock koncentrerats och slagits sam-
man 6ver tid eftersom det varit svart att driva ett sa stort antal projekt inom ramen f6r SOCSAM

5S.

Ett tydligt exempel pd SOCSAM 58-f6rs6kets ambitioner dr Gristorpskontoret. Gristorpskon-
toret dr ett resultat av att sammanfora verksamheter till helheter. Organisatoriskt, administrativt
och lokalmissigt har delar av socialtjinstens, forsikringskassans och primirvirdens verksamheter
forts samman. Kontoret ér ett informations- och servicekontor till verksamheterna och allmidnhe-
ten. Gristorpskontoret dr dirfor tinkt att fungera som ett nav for foérséksverksamheten dit bade
anstillda och allminhet kan gi for information. Ett annat exempel pa aktiviteter 4r ROSA-
uppdraget, vars malgrupp dr personer som av olika anledningar stir utanfér arbetsmarknaden,

med syfte att 6ka individens méjligheter till sjilvidrsérjning.
DE OLIKA AKTORERNA I SOCSAM 58

Arbetsformedlingen

Styrning

I Gristorpsndmndens bestillning finns ingen specifik hinvisning till arbetsférmedlingen eftersom
man inte ingar som finansiell partner. Det finns dirfér inga tydliga verksamhetsmal eller samver-
kansmal kopplade till just arbetsférmedlingen inom ramen f6r SOCSAM 5S. De generella och

nationella mal som faststillts av linsarbetsndmnden rér t.ex. att andel s6kande som uppger att



man fatt en verksamhetsplan skall uppga till minst 69% och att minst 70 % skall erhalla arbete
inom 90 dagar efter avslutad yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning. Samverkan nimns i vissa
formuleringar dven om det inte finns med som ett uttalat mal, bl.a. uppmuntras samverkan med
olika aktorer for att utveckla kompetensen och man vill forstirka kunnandet om bemétanden av
gemensamma kunder och samverkan (Verksamhetsplan for Linsarbetsnimnden 2002). Diremot
finns det specifika mal kopplade till Gristorpsnimndens bestillning f6r ROSA-projektet (Rehabi-
litering mot arbete) dir det satts upp nagra 6vergripande samverkansmal. (ROSA-projektet tas
upp under arbetsférmedlingens rubrik eftersom det dr en verksamhet med tydlig sysselsittnings-

inriktning som dock har eget verksamhetsansvar och lyder direkt under Gristorpsnaimnden):

e ROSA ir en resurs och metodik som kan vara ett virdefullt instrument i rehabiliterings-
arbetet. Detta forutsitter en vilutvecklad samverkan mellan olika férekommande rehabili-
teringsaktorer 1 Gristorp.

e For att bredda mangfalden av aktiviteter for deltagarna i ROSA maste vi ocksa utveckla
samverkan med aktorer fran andra kommuner.

e En vil utvecklad samverkan med privata och offentliga arbetsgivare liksom fackliga orga-
nisationer dr ocksd av storsta betydelse for att fa fram tillrickligt med limpliga arbetstri-
ningsplatser samt fa ett vil fungerande samspel mellan efterfrigad kompetens och utbud

av arbetskraft. (Bestillarférbundet 5S Gristorpsnimnden 2001)

Inom arbetsférmedlingen i Gristorp kinner man av den politiska styrningen och att politiska mal
prioriteras (ex 4 % Sppen arbetsloshet). De nationella politiska malen kan ockséd dndra sig ganska
fort. Overhuvudtaget prioriteras de 6vergripande politiska méilen framfér samverkansmalen. Det
ar alltsa inte frimst den lokala styrningen man kinner av utan den nationella myndighetens kon-
troll. Styrningen av samverkan framhills inte i nagon storre utstrickning, vilket ocksa kan bero pa
att arbetsférmedlingen ligger lite vid sidan av och inte inkluderas i Gristorpsnimndens bestill-
ning (annat 4n i form av ROSA-projektet). En uppfattning fran arbetsférmedlingens sida var att
samverkan finns inbyged 1 arbetet men att det inte dr ndgot som drivs tydligt pa ledningsniva.

Den samverkan som sker far skétas pa handliggarniva och bygger pa individuella initiativ.

Inom ROSA-projektet framhills det som viktigt att styrningen av verksamheten dr tydlig. Pa
verksamhetsnivd upplevs det som att man ofta dr offer for specifika mal som inte rér samverkan.
Det framhalls darfér som viktigt att arbeta med tydliga samverkansmal i SOCSAM 5S som en
motvikt till andra verksamhetsmal. En uppfattning ér att det krivs att man utvecklar tvirsektoriel-
la redovisningssystem som gor att pengarna inte ir férdelade pa olika myndigheter f6r att komma
lingre i samverkansarbetet. Tidigare styrformer upplevs ha motverkat samverkan snarare dn att
verka stédjande. Den politiska styrningen upplevs inte vara sa detaljerad och maste dirfér kon-

kretiseras och brytas ner till hanterbara mal i verksamheten. Det dr t.ex. ingen som gar in och har



synpunkter pa hur man arbetar i konkreta termer. I ROSA arbetar man ocksa mycket mot 6vriga
1 SOCSAM 58 och ir dirfér beroende av de regler och mil som styr mycket av deras verksamhet.
Det fanns en tro 1 borjan av projektet att man kunde tja mycket pa reglerna i SOCSAM 5S men
det har visat sig vara svart. Viljan upplevs ofta finnas pd handliggarnivia men inte alltid hos che-

ferna.

Struktur

Vid starten av SOCSAM 5S-projektet 1997 svarade arbetstérmedlingen i Gristorp infér Linsar-
betsndmnden i Skaraborg. Arbetsférmedlingen lig lokaliserad i egna lokaler och hade en daglig
personalbemanning. Sedan ar 2000 tillhér Gristorp Vistra Gétalands lins organisation och utgdr
tillsammans med Vara och Essunga en organisation vars ledning ligger i Lidkoping. Verksamhe-
ten har flyttat till Virdcentrum och kommer att lokaliseras i anslutning till Gristorpskontoret.
Antalet anstillda har minskat och kontoret haller nu bara 6ppet tva dagar i veckan. Besék pa 6v-
riga tider ska istillet skdtas av personal pd Gristorpskontoret. Arbetsférmedlingen deltar inte
som finansiell part i SOCSAM 5S-projektet men vil pa andra sitt i samverkansarbetet. Persona-
len pd arbetsférmedlingen bestir av tvd handliggare som har del av sin tjanst i Gristorp men som
vanligtvis dr lokaliserade till Lidképing. Arbetsrelaterad samverkan dr ocksa kopplad till ROSA-
projektet.

En nackdel med arbetsférmedlingens nuvarande struktur dr att de som arbetar i Gristorp har sin
huvudsakliga tjanst placerad vid ett annat kontor vilket skapar simre forutsittningar f6r en konti-
nuerlig samverkan med andra organisationer. Varje handliggare ir en dag i veckan i Gristorp vil-
ket kan skapa problem att hinna med att delta i samverkansméten och andra aktiviteter. Det
finns ocksd en kinsla av att en del méten inte alltid leder till s mycket resultat utan mest tar upp
tid och att det litt blir lite tungarbetat. Det upplevs dock dndé viktigt att arbetsformerna finns
kvar, frimst i form av att det finns en ansvarig f6r samverkan och att rehabkonsulenterna far
fortsitta med sitt uppféljande arbete. Diremot upplevs de gemensamma gruppformerna som

mindre viktiga eftersom det mesta samverkansarbetet sker via personliga kontakter.

ROSA-projektet dr en verksamhet som kom till tack vare SOCSAM 5S. Det stir f6r Rehabiliter-
ing och sysselsittning mot arbete. ROSA leds av en projektledare som har egen budget och verk-
samhetsansvar. Projektledaren sitter ocksda med i ledningsgruppen. Personalen bestar i 6vrigt av
tva rehabkonsulenter. Rehabkonsulterna sitter ocksa med i olika grupperingar, frimst vid de
GAP-méten som tidigare hillits med jaimna mellanrum. En av rehabkonsulenterna kommer den
nirmaste tiden att forsvinna och den éterstdende rehabkonsulenten kommer att integreras i en
arbetsgrupp pa Gristorpskontoret med forsikringskassechefen som ansvarig. ROSA-projektet
upplevs som en bra verksamhetsform f6r samverkan i och med att det fungerar som en avlast-

ning och buffert f6r andra verksamheter. Det ligger ocksa i rehabkonsulentens arbete att fungera
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som kontaktperson for klienten och hjilpa till i kontakterna med olika myndigheter. Arbetsfor-

men har inte funnits tidigare och dr dérfér en direkt konsekvens av SOCSAM 5S-projektet.

Arbetsmetod

Den samverkan som sker r6r mest forsikringskassan och socialtjinsten och i mindre grad likare
och rehab. Man har inte heller speciellt mycket kontakt med primirvarden. Samarbetet med for-
siakringskassan fungerar bra och tar sig ofta formen av trepartsamtal dir klienten medverkar.
Samverkan med socialtjinsten upplevs som mer problematisk, bl.a. p.g.a. sekretesskravet fran so-
cialtjanstens sida. De senare kontakterna borde enligt tillfragade g att forbittra. En viktig sam-
verkanspartner har varit rehabkonsulenten, som dr kopplad till ROSA-projektet och SOCSAM
5S. Rehabkonsulenten har kunnat géra saker och félja upp édrenden pa ett sitt som inte arbets-

férmedlingen sjilv kunnat gora.

Samverkan rér drenden, information och ibland mer &vergripande frigor. Det senare var fallet
med de s.k. Gap-métena, men de har nu legat nere den sista tiden. P4 mé6tena deltog representan-
ter frin arbetsférmedling, forsikringskassa, socialtjanst, rehab och SOCSAM 5S. De hinder mot
samverkan som upplevs dr att apparaten kan bli £6r stor kring SOCSAM 5S och att man kinner
till f6r lite om varandra och vaktar pa sitt eget revir. En hog personalomsittning inom projekt-
ledningen och bl.a. socialtjinsten dr ocksa en férsvarande faktor liksom en allmin tidsbrist. En
tordel som upplevs med Gristorp ar att det dr en liten kommun som gbr minniskor mer nira
och nabara. En annan positiv faktor for samverkan idr rehabkonsulenterna som dr unika for
SOCSAM 58. T 6vrigt upplevs inte SOCSAM 5S-modellen som unik eftersom man arbetar pa
liknande sitt i t.ex. Lidk&ping,.

Inom ROSA-projektet ses SOCSAM 5S som en samlad stédform som ger moijligheter till friare
former for samverkan (dven om det framhalls att samverkan skulle fungera dnnu bittre med tvir-
sektoriella redovisningssystem). En framtida vision ér att det finns en gemensam pott med pengar
som inte dr fordelad pa olika myndigheter. SOCSAM 5§ skulle kunna vara ett sitt att komma
ifran inneboende trogheter och motstind mot samverkan som utvecklats genom tidigare styrfor-
mer. Tidigare samverkade man i GAP-méten med representanter fran olika organisationer men
nu ligger dock métena nere p.g.a. att bl.a. socialtjansten inte tyckte att det var ritta modellen. Det
har skett férindringar hos bla. socialtjansten och arbetsférmedlingen vilket gjort att de personer
som var med frin borjan inte lingre dr med. Rollen som rehabkonsulenter har ocksa ifragasatts
frin vissa hall, eftersom man har tyckt att deras roll varit otydlig. Det kan bero pa att rehabkon-
sulenterna spanner 6ver olika myndigheter och dirfér inte har nidgon tydlig huvudmannakopp-

ling.
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Samverkan med andra myndigheter upplevs 6verlag fungera bra. Samverkan med arbetsférmed-
lingen och forsikringskassan fungerar pa ett tillfredstillande sitt. Samverkan med den gemen-
samma rehabenheten fungerar ocksa bra. Diremot tycker man att det har varit lite svart i relatio-
nen med socialtjinsten dir man haft svart att fa tilltride. Man uppfattar inte heller SOCSAM 58
som fullt si speciellt som det kanske framstillts. Man har t.ex. inte kommit f6rbi problemet med
sekretess och olika regler f6r olika myndigheter. Det finns samtidigt fortfarande diskussioner om
vem som ska betala for olika atgirder, 4ven om man har en gemensam “pengapase”. Det upplevs
inte som att man har kunnat t6ja sd mycket pa reglerna som det férvintades utan verksamheten
styrs fortfarande 1 stor utstrickning av respektive myndighets regler. Ledningens betydelse f6r
samverkansarbetet framhalls ocksi. Overlag upplevs det finnas stérre vilja hos handliggare till
samverkan 4n hos chefer. En uppfattning 4r att vissa vagar tinja pa reglerna och andra inte, men
att man mdste kunna tinja pa reglerna for att kunna jobba si som tanken var med SOCSAM 58.
Det har dock blivit en bittre férstaelse f6r andra verksamheter dven om det 4r nagot som borde

forbattras ytterligare.

Forsikringskassan

Styrning

Den 6vergripande malsittningen for forsiakringskassans verksamhet definieras dels av Gristorps-
nimndens bestillning och dels av den mer verksamhetsnira styrningen via regler och férordning-

ar. Gristorpsnimndens bestillning f6r 2002 innefattar bl.a. f6ljande mal f6r samverkan:

e Samverkan mellan olika aktérer for att den enskildes arbetsformaga 1 6kad grad skall till-
varatas och forlorad arbetsférmaga i 6kad grad skall dterfas dr av hégsta prioritet. Sam-
verkan skall 1 férsta hand ske mellan huvudminnen 1 SOCSAM 5S. Andra tinkbara akto-
rer 4r arbetsgivare, linssjukvird och yrkesinspektionen (Sjukpenning och rehabilitering).

e TDorsikringskassan inom vart omréide, dr utsett att vara modellkontor med uppdrag att
prova nya arbetsformer for kundtjinst/mote. Ett antal basuppdrag/projekt genomfors
som direkt eller indirekt kommer att paverka arbetsinnehdll och metodik f6r kundtjinst-
personalen som arbetar f6r Gristorpskontoret (Forsikringskassa/ Modellkontor) (Bestil-

larférbundet 58 Gristorpsnimnden 2001)

Styrningen frin Gristorpsnimnden upplevs av forsikringskassan som tydlig och det stills krav pa
regelbunden uppféljning. Férutom de specifika SOCSAM 5S8-milen regleras verksamheten av
olika myndighetsmal. De kan t.ex. réra kvantifierade mal om antal sjukskrivna. Overhuvudtaget
miste de 6vergripande malen konkretiseras och operationaliseras f6r att passa den konkreta verk-
samheten. Det finns saledes parallella mal f6r myndigheter som forsikringskassan, som bade ér
ansvarig gentemot sin huvudman och den kommunala férséksledningen. SOCSAM 5S-milen

trycker mer pa samverkan dn de generella myndighetsmalen, men under senare ar har dven de
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sistndimnda stillt 6kade krav pa samverkan. Det yttrar sig t.ex. 1 kravet pa att skapa lokala samver-

kansgrupper med olika representanter.

Struktur

Forsikringskassan i Gristorp hor sedan ar 2000 till Vistra Gétalands Lins Allmdnna Forsak-
ringskassa. Forsikringskassan dr indelad 1 fyra omraden; Skaraborg, Sjuhirad, Fyrbodal och G6-
teborg. Gristorp tillhérde tidigare Skaraborg men hér nu till Fyrbodals omrade. Gristorp ir till-
sammans med Essunga och Lilla Edet kundtjinstkontor med Trollhdttan som bas och resurs-
centra. Att vara kundtjinstkontor innebdr att det inte finns ndgon chef fran foérsikringskassan
lokalt utan man ska fungera som kundtjanst som hyr bara in behandlings- och utredningspersonal
vid behov. Gristorp utmirker sig dock genom att vara ett sk. Modellkontor, vilket innebir att
man har mer personal 4n vad som dr brukligt f6r ett kundtjanstkontor med bl.a. utredningsperso-
nal pa plats. Det innebir att personal bara tas in fran Trollhidttan vid behov av speciell kompe-
tens. Forsikringskassans verksamhet dr inrymd i Gristorpskontorets lokaler tillsammans med
socialtjdnsten. Det dr férsikringskassan och dess lokala chef som stir som ansvarig f6r Gris-
torpskontoret. Pa forsikringskassan finns tvd heltidstjanster avsatta f6r kundtjanst och 1,5 hel-

tidstjanster for sjukutredningar.

Forsikringskassans organisation dr 1 hogsta grad integrerad med 6vrig verksamhet. Det tar sig i
forsta hand uttryck i form av Gristorpskontoret. Det dr frimst socialtjansten man delar kund-
tjanstarbetet med. Sjilva handligeningsarbetet dr dock inte lika tydligt integrerat utan sker i andra
grupperingar som t.ex. Gapméten eller inom respektive verksamhet. Det upplevs som en positiv
16sning att integrera verksamheten i Gristorpskontoret och pa sikt finns det en férhoppning att
det ocksa kan skapa resursbesparingar, eftersom kundtjinsten skulle kunna gi in och arbeta i re-
spektive myndighets datasystem. SOCSAM 58 har lett till en férdndring av verksamheten pa flera
sitt, dels sitter man nu samlokaliserade med socialtjinsten (och delvis ocksda med primarvarden
och arbetsférmedlingen som ligger i anslutning) och dels si delar man samma budget. Det sist-
nimnda skapar mojligheter for att hitta gemensamma samverkanslésningar utan att behéva dis-
kutera finansieringen alltfér mycket. Strukturen har siledes férindrats i hg grad sedan SOCSAM

5S startades.
Arbetsmetod

Forsakringskassan i Gristorp dr speciellt genom att man inte har uppdelade yrkesroller. I andra
kommuner ir flera handlidggare inblandade i ett drende med en uppdelning pé utredare och sam-
ordnare men i Gristorp ir den rollen integrerad i en och samma person. I och med att Gris-
torpskontoret ocksa ir ett s.k. modellkontor har man mer resurser och service dn vad som ér van-
ligt f6r en kommun av Gristorps stotlek. En annan unik sak med Gristorp dr rehabkonsulenter-

na. De ir inte knutna till nagon myndighet utan kan f6lja klienten bittre och fa drenden fran vil-
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ken myndighet som helst. Med hjilp av SOCSAM 58S kan man tinka ett steg lingre i 16sningen av
medborgarproblem p.g.a. nirheten till olika handliggare. Enligt vissa vore dock idealet att ha
pengarna helt gemensamt i samma budget. Samverkan sker i storst utstrdckning med arbetsfor-
medlingen, socialtjansten och primirvarden. Man uttrycker dock en vilja att férsoka dra med ar-
betsférmedlingen mer i samverkan inom SOCSAM 5S. Ett hinder f6r det dr deras begrinsade
nirvaro. Ett annat problem dr att de inte deltar i den gemensamma finansieringen av SOCSAM

5S.

Samverkan med socialtjansten upplevs inte heller som helt tillfredstillande. Det tillskrivs i stor
utstrickning deras stora personalomsittning vilket gjort att bdde socialsekreterare och chef bytts
ut. Det har inneburit att personer som varit drivkrafter i projektet har gatt férlorade for verksam-
heten. Socialtjdnsten upplevs nu vara mer restriktiva med att Sppet diskutera enskilda drenden.
En annan ambition fran férsdkringskassans sida dr att utveckla samverkan med féretag och nir-
ingsliv. Overhuvudtaget férordas annars modellen att arbeta integrerat med samverkan som ett
maste for att kunna erbjuda bra service i en sa liten kommun. Ett sitt att effektivisera verksamhe-
ten ytterligare vore att samkora datasystem mellan olika myndigheter genom att det da skulle be-
hévas mindre personal (det dr inte mojligt idag med ridande lagstiftning). Ledarskapet upplevs
ocksa som viktigt, dvs. vilken syn verksamhetscheferna har pa samverkan, och att det kan skilja
sig at mellan olika organisationer. SOCSAM 58 upplevs trots allt ha skapat bittre och férindrade

forutsittningar for samverkan, dven om det fortfarande kan forbittras pa manga sitt.

Primirvarden

Styrning

Den 6vergripande malsittningen fér primirvardens verksamhet definieras dels av Gristorps-
nimndens bestillning och dels av den mer verksamhetsnira styrningen via regler och férordning-

ar. Gristorpsnimndens bestillning f6r 2002 innefattar bl.a. f6ljande mal kopplat till samverkan:

e Ett vil utvecklat samarbete med Gristorpskontoret/ROSA i syfte att minska antalet en-
skilda i behov av sambhillets stod £6r sin f6rsorjning (Likarmottagning)

e Oka antalet partiella sjukskrivningar och/eller rekommendationer om arbetstrining senast
vid tre manaders sjukskrivning om inte detta bedoms som medicinskt olampligt (Likar-
mottagning)

e Barnavirdscentral/distriktsskoterskemottagningen skall sirskilt utveckla samverkan mel-
lan MVC/BVC och med andra verksamheter inom SOCSAM 5S som t ex likarmottag-
ning, socialtjinst, folkhilsofunktionen och férsikringskassa. Enheten skall samverka med
andra organisationer och myndigheter i den man det krivs for att fullgéra de 6vergripan-

de malen (Barnhilsovird/distriktsskoterskemottagning)
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e Samverkan sker idag framférallt mellan primarvardens olika verksamhetsgrenar men sam-
verkan skall utvecklas med andra verksamheter inom SOCSAM 5S som t ex socialtjans-
ten, forsikringskassan och folkhilsofunktionen (Insatser f6r psykisk hilsa).

e Rchabiliteringsverksamheten ska arbeta konsultativt och utveckla samverkan med verk-
samheter som ingar i SOCSAM 5§, samt med andra organisationer och vardgivare. Funk-
tionsbedomningar utfores av sjukgymnaster och arbetsterapeuter pa uppdrag av Forsik-
ringskassan. I slussengruppen sker gemensam bedémning av nyanmildas behov av insat-

ser (Gemensam rehabenhet). (Bestillarférbundet 58 Gristorpsnimnden 2001)

Styrningen av primirvarden sker genom att den hogsta primirvardsledningen arbetar fram inrikt-
nings- och effektmal och att de mindre enheterna sedan tar fram mer specifika verksamhetsmal.
Utgangspunkten ligger i Gristorpsnimndens bestillning. De mal som tagits fram f6r SOCSAM
5S har tagits av politiker utan si stor delaktighet av tjdnstemin i verksamheten. Den politiska
styrningen av verksamheten dr tydlig och den kan bade vara 6vergripande och mer detaljerad (fast
den enligt en uppfattning borde vara dvergripande och limna utrymme £6r konkretisering i verk-
samheten). Varje ar gors en uppféljning for att kontrollera hur mal natts gentemot Gristorp-
nimndens bestillning. Milen bryts sedan ner i egna verksamhetsplaner. Det finns en uttalad mal-
sattning i nimndens bestillning att man ska samverka med andra huvudmin. Varje halvar sker
uppfdljningar av bestillningen for att jimféra planen och utfallet via en verksamhetsdag. Det
finns ocksa méjligheter att paverka bestillningen fran Gristorpsnimnden om man kinner att det
inte gar att leva upp till olika uppgifter. P4 den gemensamma rehabenheten har man kunnat ga
forbi viss lagstiftning vad giller journalféring, men man styrs dndd av tva regelsystem for den
kommunala och regionala (linssjukvarden) huvudmannen. Rehabverksamheten regleras siledes

bade av socialtjinstlagen och hilso- och sjukvardslagen.

Struktur

Vid starten av SOCSAM 5S-forsoket 1 Gristorp fanns sex hilso- och sjukvardsnimnder i Skara-
borgs landsting, varav Gristorp ingick i Varas hilso- och sjukvardsnimnd. Frin och med ar 2000
forindrades organisationen genom skapandet av den nya regionen. Regionen har skapat en
bestillar- och utférarorganisation dir Gristorp tillsammans med Essunga, Falképing, Gétene,
Lidkoping, Skara och Vara ingér. Kansliet dr lokaliserat till Mariestad. Ansvaret f6r Gristorps pri-
marvard, forutom likarmottagningen som skoéts av praktikertjinst, ligger pd vardutvecklaren vid
primirvardens omridesexpedition i Vara. I verksamheten ingar bla. distriktsvard, MVC, BVC,
sjukgymnastik, dag- och hemrehabilitering och 6ppenvirdsrehabilitering. Pa likarmottagningen
finns 3,6 likartjinster samt sjukskoterskor, biomedicinsk analytiker, underskoterska och likarsek-
reterare. P4 MVC/distriktsskGterskemottagningen finns tvd  distriktssjukskoterskor och  pa

MVC/ungdomsmottagningen 1,25 barnmorsketjinst.
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Den gemensamma rehabiliteringsenheten dr en enhet som lyder bade under primirvirdschefen
och socialchefen, d.v.s. bade under kommunal och regional styrning. Rehabenheten utgér en in-
tegration av rehabiliteringsresurser frin kommun och landsting. Den hir sammanslagningen har
skapat en storre arbetsgrupp men ocksa ett storre upptagningsomrade eftersom man ocksa far ta
emot sOkande frin Gvriga regionen. Personalgruppen bestir av sjukgymnaster, arbetsterapeuter,
sjukskoterskor, underskdterskor och hjilpmedelstekniker. Man mdste fortfarande hilla isdr de
bida huvudminnen budgetmaissigt men arbetar annars integrerat. Verksamheten ér lokaliserad till
Virdcentrums lokaler. Det finns en viss uppdelning pa olika professionella grupperingar men
man arbetar ocksa tillsammans nir det behovs. Ett exempel pa en viktig gruppering ir de s.k.
slussenmétena som halls varje vecka med representanter fran rehabenheten i form av sjuksko-
terska, sjukgymnast, arbetsterapeut och underskoterska (+ distriktsskoterska frain hemvarden,
skoterskor fran sirskilda boenden och bistaindshandlidggare fran socialtjinsten). I slussengruppen
behandlas medicinskt fardigbehandlade frin linssjukvirden som ska tas omhand i den kommuna-

la varden.

Den gemensamma rehabenheten dr ett bra exempel pa en integrerad organisering av verksamhe-
ten. Integreringen giller i férsta hand olika typer av rehabresurser som tidigare legat pd separera-
de enheter. Det gor att man har kunnat komma ifran parallella organisationer med liknande in-
riktning. Integrationen giller inte i lika stor utstrickning till 6vrig SOCSAM 5S-verkambhet, dven
om det finns upparbetade relationer och man sitter lokaliserade i samma lokaler i Vardcentrum

och ingar i Gristorpskontorets mottagning och reception (med undantag for likarmottagningen)
Arbetsmetod

Samverkan sker frimst med forsdkringskassan, arbetsférmedlingen, kommunens och regionens
virdgivare och praktikertjinst. Samverkan med socialtjinsten dr nigot man skulle vilja utveckla
mer. Samverkan med forsikringskassa upplevs fungera bra och rér ofta bedomningar av olika
slag. Samverkan med arbetsférmedlingen sker ofta via ledningsgruppen eller ROSA-projektet.
Det finns ocksi samverkan med skola, gymnasium och hégskola i rekryteringsfragor. Samverkan
med socialtjdnsten har storts av att man haft fa socialsekreterare och samtidigt bytt ut chefer och
personal. Nu har man anstillt folk som kanske kan hjilpa till att utveckla samverkansarbetet mer.
Ett problem ir ocksa att man har olika synsitt och regler. SOCSAM 5S upplevs generellt inte ha

haft sd stor paverkan. Primérvarden upplevs ocksa std lite vid sidan av SOCSAM 5S.

Det tar tid att komma in i tinkandet och det upplevs som viktigt att cheferna 4r delaktiga. Sam-
verkan uppfattas formodligen kunna fungera bra dven utan SOCSAM 58 eftersom det finns lik-
nande 16sningar med t.ex. bedémningsteam i andra primirvirdsomriden (utan SOCSAM 5S).
Det finns mycket att géra med samverkansarbetet men I6sningen maste inte vara gemensam kas-

sa. Det upplevs som positivt att det finns en person som projektansvarig f6r SOCSAM 58, sam-
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tidigt som man tycker att det har varit f6r ménga byten pa nyckelposter. SOCSAM 5S har ocksd
haft f6r stor ”6verbyggnad” och en uppfattning dr att man istillet kunde ha jobbat mer verksam-
hetsndra. Det mest positiva med SOCSAM 58 tycker man dr att den gemensamma rehabenheten
lyckats Gverskrida grinserna mellan den regionala primirvarden och den kommunala varden. Ett
problem i det fallet 4r dock dokumentation 6ver huvudmannagrinserna och att man maste ha

patientens medgivande £6r Sverféring av information.

Den gemensamma rehabiliteringsenheten samverkar med en rad aktérer som forsikringskassan,
praktikertjanst, rehabkonsulenterna i SOCSAM 58, sirskilda boendeformer och tandvarden.
Andra exempel pd samverkanspartners dr distriktsskéterskan, médravarden, kuratorer pa regi-
onsnivd, 6ppenpsykiatri och socialtjanst (inte sa mycket socialsekreterare utan mest bistindshand-
liggare och hemtjinst). Man arbetar ocksa mot andra primirvardsomraden, linssjukvarden och
foretagshilsovirden. Arenden remitteras ofta till rehabenheten fran linssjukvarden eller kommu-
nen. Varje vecka sker s.k. slussenméten. Man har ocksd projekt mot forsikringskassan for lang-

tidssjukskrivna. Forsikringskassan kan ocksa efterfriga funktionsbedémningar av klienter.

Samverkan upplevs fungera bra men det féder inda mer arbete. En uppfattning ir att samverkan
indirekt tar tid fran patientarbetet, men man lyckades 4inda korta vintetiden for rehabinsatser
genom att det avsattes extra personal. Varje patient tar mer tid med samverkansuppligget men far
samtidigt battre vard. Det uppfattas dock som en risk att man jobbar med fér manga omraden
och blir splittrade. Den lilla kommunens dilemma ér att ”fa manniskor ska géra mycket”. Det dr
svart att specialisera sig. For verksamheten dr det ocksa fortfarande ett problem att ha tva hu-
vudmin (regionen och kommunen) men SOCSAM 58 har skapat bittre forutsittningar for att

samverka ocksi inom rehabenheten.

Skola/Barnomsorg och Fritid/Kultur

Styrning

Skola och barnomsorg finns inte uttryckligen med i den politiska styrningen via Gristorpsnimn-
dens bestillning. De mal som styr verksamheten 4r mer verksamhetsspecifika och mindre kopp-
lade till SOCSAM 5S. Fritid och kultur innefattas inte heller i Gristorpsnimndens politiska styr-
ning. De ir inte integrerade i SOCSAM 5S-strukturen i ndgon storre utstrickning utan styrs av

mer traditionella styrformer kopplade till verksamheten.
Struktur

Skola och barnomsorgs verksamhet kan delas in i grundskola, komvux, fritidsgird och barnom-
sorg. Fritid och kultur dr en relativt liten f&rvaltning som bl.a. bestir av bibliotek, simhall, fritids-

och foéreningsverksamhet. Verksamheterna dr inte integrerade i organisationen f6r SOCSAM 58
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utan fungerar som mer eller mindre separerade verksamheter. Det innebir ocksd att verksamhe-
tens organisering inte har paverkats direkt av SOCSAM 58 dven om deltagandet i olika former av

samverkan okat.
Arbetsmetod

Skolan samverkar med olika aktSrer som t.ex. socialtjdnsten, arbetsférmedlingen, barnavérdscen-
tralen, forsikringskassan, folkhilsoplanerare och primirvarden. Det finns ett nitverk som triffas
regelbundet och som bestir av representanter for forskola, socialtjinst, barnavardscentralen,
folkhilsoplanerare och projektansvarig f6r SOCSAM 5S. Nitverket fick bla. i uppdrag av Gris-
torpsnimnden att se 6ver den uppsokande verksamheten. Samverkan kan réra personalirenden
och elevirenden. Ett annat exempel pa kontinuerlig samverkan dr den med socialtjansten och
barnavardcentralen rérande barn med sirskilda behov. Samverkansarbetet fungerar 6ver lag bra
och berikar verksamheten. En stor férdel dr att man kan fi en samtidighet i behandlingen av
drenden. SOCSAM 58 upplevs ha varit bra i en uppstartsfas dven om det mesta av samverkansar-
betet sker fristaiende frin SOCSAM 5S.

Fritid/kultur ar inte lika involverade i samverkan som andra aktorer. Man berors inte direkt av
det grinséverskridande arbetet i SOCSAM 5S. Det hindrar inte att man samverkar pé olika sitt
med SOCSAM 58 och andra aktorer. Det dr en liten forvaltning som ér beroende av samverkan.
Man arbetar 1 férsta hand mot skola, folkhilsoplanerare och féreningar. Det har varit en del sam-
arrangemang med SOCSAM 5S som t.ex. infotriffar, medborgarsamtal och arbete med internet.
SOCSAM 58-idén med den grinséverskridande samverkan upplevs som positiv, dven om det kan
diskuteras om det beh6vs sa mycket byrakrati. Aven om SOCSAM 58S inte paverkat fritid/kulturs
verksamhet sd har tillgingligheten 6kat via Gristorpskontoret. En annan uppfattning dr att fri-
tid/kultur hade kunnat spela en storre roll i kontakten med langtidsarbetslésa och lingtidssjuk-
skrivna dn vad som varit fallet. Den storsta vinsten med samverkan upplevs vara om man kan se

helheten och satta individen i centrum.

Socialtjansten

Styrning

Den o6vergripande malsittningen for verksamheten definieras dels av Gristorpsnimndens be-
stillning och dels av den mer verksamhetsnira styrningen via regler och férordningar. Gristorps-

nimndens bestillning f6r 2001 innefattar bla. féljande mal rérande samverkan (I 2002 érs be-

stillning finns inga tydliga mal f6r samverkan for nedan nimnda verksamheter):
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e Samverkan sker med 6vriga nimnder och férvaltningar inom kommunen samt med 6vri-
ga verksamheter och huvudmin inom férsdket (Stéd och utvecklingsresurser f6r social-
tjdnsten)

e Samarbetet med skola, barnomsorg, barnhilsovard, médrahilsovard, distriktssjukvard,
polis samt barn- och vuxenpsykiatri dr av avgorande betydelse for resultaten (Barn och
familjearbete)

e For att arbetet med forsorjningsstéd skall kunna ske pé ett s dndamadlsenligt sdtt som
m6jligt krivs det ett lingtgdende samarbete inom SOCSAM 5S. Gruppen f6r gemensam
arbetsplan (GAP) skall anvindas i drenden dir det finns en komplicerad problematik
och/eller risk for lingvarigt beroende av forsorjningsstdd. Dessutom dr samverkan med
skolan, vad giller ungdomar, av storsta vikt (Forsorjningsstod/ekonomiskt bistind).

e Samarbetet inom SOCSAM 5§ ir nédvindigt 61 att uppna ett gott resultat f6r malgrup-
pen. Samverkan skall ske med LSS-verksamheten och psykiatrin (inkl linssjukvardens oli-
ka delar) (Vuxna med psykosocial problematik).

e Samverkan med linssjukvardens vuxenpsykiatri samt inom SOCSAM 58 ir av stOrsta vikt
for att resultatet for den enskilde skall bli sd bra som moijligt (Psykiatri). (Bestillarférbun-
det 5S Gristorpsnimnden 2000)

Det dr Gristorpsnimnden som styr verksamheten via verksamhetsplanen. Man arbetar med
verksamhetsberittelsen och uppféljningen vid arets slut. Det handlar mer om att samverkan lig-
ger i verksamheten 4n att Gristorpsnimnden rekommenderar det (dven om det ocksa finns med i
nimndens mal for verksamheten). Den politiska styrningen upplevs som viktig for att uppritthal-
la samverkansambitionerna eftersom det ar litt att falla tillbaka i gamla arbetssitt. Det beh6vs
rejilt politiskt st6d £6r att kunna arbeta som man gér i SOCSAM 5S. Socialtjinsten dr samtidigt,
liksom 6vriga myndigheter, utsatt for en styrning via lagstiftning och riktlinjer som ryms inom
ramen for verksamhetsledningen. I och med den stora personalomsittningen ir inte alla heller

fullt insatta 1 verksamhetsplanen och dess samverkansmal.

Struktur

Fore 1997 lig det samlade ansvaret f6r kommunens socialtjanst och hilso- och sjukvard pa soci-
alférvaltningen som svarade for socialnimnden. Det var socialnimnden som stod fér myndig-
hets-, arbetsgivar- och budgetansvar. Sedan dr 1997 har Socialnimnden kvar sitt myndighets- och
arbetsgivaransvar men har bara verksamhets- och budgetansvar f6r stéd och service f6r funk-
tionshindrade (LSS). Ansvaret for 6vriga verksamheter ligger pi Gristorpsnimnden. Ovriga
verksamheter bestar av individ- och familjeomsorg, psykiatri, barnomsorg och dldre- och handi-
kappomsorg (De senare behandlas under dldrevard). Individ- och familjeomsorgen kan i sin tur
delas upp pa barn- och familjearbete, forsotjningsstod/ekonomiskt bistind, vuxna med psykoso-

cial problematik och kommunal psykiatri. Férsorjningsstodet har en personal pa fyra socialsekre-
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terare liksom gruppen f6r barn- och familjearbete. Gruppen f6r vuxna med psykosocial proble-
matik bestar av socialsekreterare fran vuxengruppen, psykiatrisamordnare och psykiatrisjuksko-
terska. Den kommunala psykiatrin bestar av ett triningsboende som skéts av underskoters-
kor/mentalskétare. Personalen ska dven fungera som ett stéd for psykiskt funktionshindrade i

vanligt boende. Overgripande ansvarig fér verksamheten ir socialchefen.

Organiseringen av verksamheten ér inte helt tydlig i socialtjansten. I och med att verksamheten ar
uppdelad pa relativt manga inriktningar sa dr den inte lika tydligt integrerad i Gristorpkontoret
som forsikringskassan. Kontoret fungerar mer som en reception och vixel men de som inte har
de administrativa uppgifterna sitter inte lokaliserade dir. Det dr for vissa ocksa lite oklart vad
Gristorpskontoret star for och vilken hjdlp man kan fa dir. En uppfattning 4r att den interna
strukturen inte riktigt stabiliserats p.g.a. personalomsittningen och att det darfor 4r viktigt att tyd-

ligg6ra denna innan man kan satsa pa samverkan.

Arbetsmetod

Socialtjansten har haft hog personalomsittning (nistan hela personalen byttes ut for tvd ar sen),
vilket forsvdrat samverkansarbetet. En socialsekreterare uttryckte det som att det var viktigt att fa
den interna arbetsgruppen att fungera som en enhet innan man kunde satsa pa samverkan med
andra. Chefen uppfattades ocksé prioritera det interna arbetet i férsta hand. Samverkanskontak-
terna rOr 1 forsta hand forsikringskassan och i andra hand arbetsférmedlingen och rehabkonsu-
lenterna. Kontakter finns dven med primiérvarden, dldrevirden och rehabenheten, men det ir inte
lika ofta férekommande. Andra samverkanskontakter dr skola, polis och ungdomspsykiatri. Sam-
verkanskontakterna upplevs fungera bra. Men man ér inom socialtjdnsten ocksia medvetna om att
man kan uppfattas som rigida med sina sekretesskrav. De tycker dock ibland att andra myndighe-
ter kan vara lite snabba med att limna Gver drenden till socialtjansten. Nagot som upplevdes som
formanligt var att ha tillgang till tva rehabkonsulenter att radgéra med och som i sin tur hade
kontakter. Vissa drenden hanterades ocksd gemensamt med en rehabkonsulent. Arbetsformerna
f6r samverkan har diskuterats, vissa tycker att samverkan bor ske i ordinarie verksamhet medan
andra foredrar att skota den i speciella forum som t.ex. GAP-gruppen. Méten i GAP-gruppen
ligger for tillfillet nere (tidigare lag de pa fasta tider men nu tas initiativ vid behov). Vid GAP-
méten skrev man under att man fick diskutera socialtjdnstens klientirenden. Samverkansarbetet
r6r ocksa mycket intern hantering av drenden, t.ex. mellan behandlingsirenden och bidragsiren-

den

Kontakter med andra byggs upp 6ver tid. Aven om man ir fri att samverka vill man helst ha ett
skriftligt samtycke fran klienten. Vissa handldggare har dock inte haft sa manga s.k. samverkans-
irenden. Ett annat forum f6r samverkan dr slussengruppen som upplevs fungera bra. I slusseng-

ruppen ingar sjukskoterskor, bistindshandliggare, arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Det fram-
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hélls trots allt som viktigt att en verksamhet som socialtjdnsten arbetar mycket med samverkan.
En viktig aspekt i samverkansarbetet 4r att det dr kortare beslutsvigar eftersom alla 4r pa ndra
avstind och det ses som natutligt att t.ex. gd Gver till forsdkringskassan och diskutera ett drende.
Att man dr sma enheter gor samtidigt ocksa att man dr sarbara och inte kan bilda stérre grupper.
Det kan vara en tung apparat att driva och det kostar mer att uppritthalla grundkompetensen i en
liten kommun. Det kan ocksa vara svart att integrera utan extra medel. Socialtjinsten har dessut-
om drabbats av besparingar vilket férsvirat samverkansarbetet. Experiment och besparingar be-

skrivs som en svar kombination.

Aldrevard

Styrning

Den 6vergripande malsittningen for verksamheten definieras dels av Gristorpsnimndens be-
stillning och dels av den mer verksamhetsnira styrningen via regler och férordningar. Gristorps-

nimndens bestillning fér 2002 innefattar bl.a. f6ljande mal f6r samverkan:

e Ett nira samarbete sker med likarmottagning, primérvarden i 6vrigt och linssjukvarden
samt nérliggande enheter i kommunen (stéd i ordindrt boende, gemensam rehabiliterings-
enhet, kok). I slussengruppen sker gemensamma bedémningar av nyanmildas behov av
insatser. Nir det giller likartillgang finns en skriftlig 6verenskommelse mellan Gristorps
kommun och likarmottagningen angiende fast tid pa sirskilda boendeformer for av-

stimningar och understkningar (Sirskilda boendeformer)

Styrningen av dldrevarden upplevs som tydligare inriktad mot samverkan 4n tidigare, frimst gent-
emot rehab och sjukgymnastik. Styrningen frin SOCSAM 58 ses inte som sa tydlig men f6rsoks-
ledningen nimns som en viktig styrande faktor. Det kan ocksé bero pa att dldrevarden inte dr tyd-

ligt integrerad i SOCSAM 58-f6rsoket utan snarare dr mer indirekt kopplad.

Struktur

Aldrevirden bestir i stora drag av sirskilda boendeformer och stéd i ordinirt boende och kort-
tidsboende. Det finns en verksamhetsansvarig for dldreomsorgen som sedan lyder under social-
chefens ansvarsomride. Det finns tre sirskilda boenden i Gristorp; Vistegirden, Asevi och
Smultronstillet. Férutom verksamhetsansvarig chef bestir personalresurserna av arbetsledare,
sjukskoterskor, vardbitrdden och ekonomipersonal. Stédet i ordinirt boende skots av undersko-
terskor, distrikts-/sjukskéterskor, bistindshandliggare och ansvarig chef. Aldrevirden ir inte in-
tegrerad med 6vrig SOCSAM 5S-verksamhet utan ligger relativt utlokaliserad till olika enheter.
Verksamheten ber6rs inte heller i forsta hand av de fokuserade malgrupperna f6r samverkanspro-

jektet. Det dr dverhuvudtaget en decentraliserad organisation.
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Arbetsmetod

Den samverkan som sker med andra parter ror frimst rehabinstanser som sjukgymnastik, rehab
och arbetsterapi. Rehabpersonalen kommer ocksa ut till dldrevardens verksamhet. Slussenméten
sker regelbundet. Dir behandlas planering f6r patienter som kommer frin sjukhus och ska slus-
sas in 1 den kommunala verksamheten. Tack vare SOCSAM 5S upplevs dessa méten ha blivit mer
strukturerade och fler deltar ocksa 4dn tidigare (rehab var inte med tidigare). Nu triffas bistands-
handliggare, sjukskéterska, enhetschefen £6r dldreomsorgen, rehabilitering och sjukgymnast. Alla
far samma information och kan yttra sig. SOCSAM 5S upplevs ha bidragit till att vi-dom-
syndromet férsvunnit och det inte finns nagon tydlig grinsdragning lingre. Revirtinkandet har
minskats och samsynen har férstirkts. Samverkan sker ocksi med primirvirden. Overlag har ka-
nalerna byggts upp med andra aktorer, vilket férmodligen kommer att leva kvar oavsett samver-
kansstruktur. Ibland har det upplevts som en stor apparat for samverkansarbetet. Eftersom peng-
arna ligger i samma padse kan det vara svart att hélla isir vad som ér vad, vilket lett till att SOC-

SAM 58 fitt skulden f6r vissa neddragningar i dldrevarden.
GRASTORP SOM SAMVERKANSARENA - EN ANALYS

Styrning

Styrningen av samverkan i Grastorps kommun sker till stor del av Gristorpsnimnden via den
arliga bestillningen till de olika verksamheterna. Det finns specifika samverkansmal for de flesta
enheterna. Diremot dr styrningen via mal oftast relativt 6vergripande och det kommer 4nda an
pi de involverade aktOrerna att konkretisera madlen till egna verksamhetsplaner. 1
konkretiseringsfasen dr ledningen for verksamheterna viktig eftersom de sitter prioriteringarna
och agendan for arbetet. Samverkansmélen maste samtidigt hela tiden konkurrera med de 6vriga
milen f6r verksamheten, som i de fall ndr det giller statliga eller regionala myndigheter kan vara
vil si styrande. Det har ocksd framgitt att vissa aktorer inte berdrs specifikt av
Gristorpsnimndens politiska styrning eftersom de inte dr féremadl £6r ndgon konkret bestillning.

Det giller t.ex. verksamheter som Kultur/fritid och Skola/barnomsorg.

Kontroll och uppféljning sker regelbundet varje ar genom att Gristorpsnimnden gar igenom
verksamheternas utfall i férhdllande till den gjorda bestillningen. Det sker ocksé ett regelbundet
arbete i organisationen med att f6lja upp och utarbeta nya verksamhetsplaner. Eftersom den poli-
tiska styrningen ér s Overgripande sa finns det utrymme och frihet att ligga sig pa olika ’nivéer”
ute 1 verksamheten vad giller samverkan. Styrningen av samverkan dr inte sa hdrd utan yttrar sig

mest i en ambition i man av méjligheter.
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Det gar att sdga att styrningen av verksamheten i Gristorps kommun har férindrats i och med
SOCSAM 5S8-projektet eftersom Gristorpsnimnden har ersatt andra politiska styrformer som
fanns tidigare (ex socialndmnden for socialtjnsten)., Det har ocksa lett till att samverkan priorite-
rats och kommit upp pa agendan och 1 milsittningar pa ett annat sitt 4n tidigare. De traditionella
styrformerna kvarlever dock i stor utstrickning och det ér inte alltid som det sker till f6rman f6r
samverkansarbetet. Det finns ocksa en splittrad instillning till hur hard styrningen av samver-
kansarbetet ska vara. Eftersom den politiska styrningen till sin natur dr mer Gvergripande sa ar det
ofta ledningen f6r de berérda verksamheterna som star for den viktigaste styrningen. Som fram-
gatt av studien sa dr det ofta sd att dessa prioriterar de egna verksamhetsmalen framfér samver-

kansmdlen vilket forsvarar utrymmet i det dagliga arbetet.

Struktur

Gristorps kommun har valt en tydlig integrationsmodell i arbetet med SOCSAM 5S8-projektet.
Istdllet for att ligga projektet som en separat del utanfor kirnverksamheterna sa har ambitionen
varit att arbeta inom etablerade strukturer och férindra dessa. Gristorpskontoret dr det tydligaste
exemplet pd en grinsoverskridande organisering och den samordnade rehabiliteringen och
ROSA-projektet dr andra exempel. Pi Gristorpskontoret samsas forsikringskassa, socialtjdnst,
primarvard och i viss man arbetsférmedlingen. I fallet med rehabiliteringsenheten sa har man
lyckats integrera verksamheten mellan de kommunala och regionala huvudminnen. Overhuvud-
taget sitter man lokaliserade i samma lokaler vilket 4r en viktig aspekt 1 organiseringen. ROSA-
projektet arbetar grinsdverskridande genom att via rehabiliteringskonsulenterna ta sig an drenden
som dr komplexa och behéver en hjilp man inte alltid kan f4 hos ordinarie myndigheter. En an-
nan viktig aspekt dr att man samlat de finansiella medlen i en och samma pott fran de olika myn-

digheterna och aktérerna.

En ytterligare viktig aspekt for organiseringen av samverkan ir de olika tvirsektoriella gruppe-
ringar som finns i projektet. De dr ett sitt att strukturera upp samverkansarbetet i hantering av
irenden osv. Under projektets ging har vissa grupperingar framstitt som tydliga, det har frimst
rort de s.k. Gap- och slussengrupperna. I de hir grupperingarna har representanter frin olika ak-
torer motts regelbundet for att diskutera och behandla drenden. I GAP-gruppen har det rort ar-
betsrehabiliteringsirenden medan det i slussgruppen rort planering f6r ménniskor som kommer
fran sjukvarden och ska in i den kommunala viarden och omsorgen. Arbetet i grupperna har dock
skapat en del problem och det har funnits en oenighet i vilka former arbetet ska ta sig. Oenighe-
ten har frimst gillt den s.k. GAP-gruppen, vilket ocksa lett till att den nu ligger nere och att sam-

verkan sker mer utifran respektive aktors ordinarie verksamhet vid behov osv.

Det dr tydligt att kommunens struktur f6r verksamheten har férindrats pa flera sitt av SOCSAM

5S-projektet. Samtidigt ser vi att de tvirsektoriella métesformerna ér relativt begrinsade. Mycket
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av samverkan sker fortfarande pa personliga initiativ medan den strukturerade samverkan kanske
inte 4r sd vanlig som det kan verka. Det finns en splittrad uppfattning kring samverkansstruktu-
rerna. De upplevs av manga som alltfér kringliga och/eller 6verdimensionerade. Samtidigt ar det
den strukturerade samverkan som gor att inte allt 4r beroende av personliga initiativ utan kan

fortga dven vid personalomsittning och byte av nyckelpersoner.

Arbetsmetod

Det sker en hel del samverkan inom ramen fér Gristorps kommun. Vilka man samverkar med i
de olika verksamheterna beror av naturliga skil pa vilken typ av verksamhet vi pratar om. Overlag
forefaller SOCSAM 58 ha skapat bittre forutsittningar for samverkan. Den storsta delen av sam-
verkan sker mellan forsikringskassan, socialtjainsten och arbetsférmedlingen. Primirvarden ar
ocksi en viktig deltagare men ir lite mer perifer. Aldrevard, skola/barnomsorg och kultur/fritid
ir dn mer perifera dven om de finns med 1 olika sammanhang. Forsikringskassan och socialtjians-
ten delar i férsta hand pa kundmottagningen pa Gristorpskontoret tillsammans med primarvar-
den. Samlokaliseringen har skapat mer informella kontakter och underlittat samarbetet. Social-
tjansten upplevs dock av 6vriga som problematisk som samverkanspartner i sitt hivdande av sek-
retess och en storre slutenhet 1 férhallande till dvriga verksamheter. Den gemensamma diskussio-
nen och behandlingen av drenden har dock 1 stor utstrdckning varit beroende av ROSA-
projektets arbete. Dels har de varit arrangérer av de s.k. Gap-métena och dels har rehabkonsulen-
terna fungerat som en viktig férbindelselink mellan olika aktSrer. Samverkan har dirfor ofta skett
genom rehabkonsulenterna som varit den samlade kraften gentemot klienten. Med nedldggningen
av GAP-moéten har rehabkonsulenternas betydelse 6kat alltmer. De sammankallar ocksa till méte

med berérda myndigheter vid behov.

Samverkan gar ut pa olika saker, det kan réra gemensam diskussion av drenden, det kan roéra in-
formationsinhdmtning, eller det kan réra gemensam information (i fallet Gristorpskontoret). Det
gar att se bade mojligheter och hinder f6r samverkan 1 Gristorp. Manga lyfter fram de nya moj-
ligheter som getts i och med SOCSAM 58-f6rsoket, t.ex. i form av nya grupperingar, gemensam
lokalisering, bittre émsesidig férstielse och en politisk styrning som pi ett tydligare sitt lyfter
fram samverkan som ett mal i sig. Samtidigt framstir vissa hinder som tydliga. Det kan fore-
komma konflikter mellan verksamhetsmal och samverkansmal. Det kan ocksa vara sa att chefer
inte driver och prioriterar samverkan utan att ansvaret hamnar pa handliggarniva. Ett annat hin-
der kan vara att etablerade regler och strukturer sétter grinser och att det saknas tid och utrymme
for samverkansarbete. Ett annat exempel ir att det kan vara sa att formerna for hur samverkan

ska g till dr otydliga och att styrningen av densamma ir alltfér begrinsad.

Det kan hivdas att man arbetar annorlunda men att mycket samtidigt fungerar som vanligt. Det

hir har forstirkts av att det varit stor personalomsittning och att det tar tid att bygga upp relatio-
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ner med andra. Det finns ocksé en tendens att ny personal och nya ansvariga ofta prioriterar att
fa kontroll 6ver den egna verksamheten innan man kan bérja samverka med andra, att man be-
héver vara siker i sin identitet. Samtidigt som det har skapats nya strukturer f6r samverkan, ex
Gristorpskontoret, sa har det inte skapats si mycket samverkansstrukturer och grupperingar som
understodjer det dagliga arbetet. Det dr i stort sett bara slussengruppen som fungerar idag efter-
som GAP-méten inte fungerar for tillfillet. Den integration som skapats ér saledes inte fullstidn-
dig. Det r6r mest kundkontakter via Gristorpskontoret medan sjilva drendehanteringen och ut-
redningsarbetet sker inom respektive aktdrs ordinarie verksamhet. En anledning till den utveck-
lingen dr att det skapats ett motstaind mot den strukturerade formen av samverkan, t.ex. i form av
Gapmoten, eftersom manga deltagare av olika anledningar upplevde att de inte var produktiva.
Man uppfattade som att man byggde upp en alltfér stor apparat, vilket ocksd troligtvis haft att
gbra med att si manga startade upp i begynnelsen av SOCSAM 5S. Tendensen har dirfoér gitt
mot en mer verksamhetsnira samverkan utefter klienternas behov. Rehabkonsulenterna har av
den anledningen fétt ta ett storre ansvar for att underlitta samverkansarbetet mellan de olika

verksamheterna.
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3. SAMVERKAN I KARRA-RODBO

INLEDNING

Bakgrunden till DELTA i Kirra-Rédbo dr att man under 1996 pdbérjade diskussioner mellan
foretridare for vardcentralen, socialkontoret, forsikringskassan, AMI och distriktsrehabilitering
kring férutsittningar f6r samverkan. Diskussionerna resulterade i ett antal projektanstkningar till
Bestillarforbundet DELTA under 1997, som resulterade i projektet “T7dig och samordnad rehabiliter-
ing i Kirra-Ridbo” och som riktar sig till boende personer i arbetsfor alder 16 tom 64 ir, som ¢j
uppbir pension. Man var bland de férsta pa Hisingen att sitta iging ett sant projekt. 1997 gjorde
forsikringskassan ocksa en inventering av sjukskrivningsménstret 1 Kérra-Rédbo. Nagra specifika

problem identifierades:

e Dbesvir fran rorelseorganen och/eller psykiska besvir
e ckonomiska problem
e begynnande psykosocial problematik hos ungdomar mellan 16 och 25 dr

e tidigt alkoholmissbruk/6verkonsumtion

Gemensam malsittning och samverkan saknades mellan vardcentralen, socialkontoret, forsik-
ringskassan och AMI, vilket resulterade i linga vintetider, lainga handlidggningstider och ineffekti-

vitet i behandling och rehabilitering.

ORGANISERING AV SAMVERKAN I KARRA-RODBO

Samverkan i Kiérra-Rédbo bétrjade med projektet Tidig och samordnad rebabilitering i Kdarra-Ridbo.
Projektansvarig f6r hela projektet har varit verksam inom socialtjinsten, medan projektledaren
har varit verksam inom primirvarden. Projektet har haft en styrgrupp och en lokal DELTA-
grupp (Jonsson 2001). Styrgruppen har bestitt av projektansvarig f6r projektet, kontorschef inom
torsikringskassan och primirviardsomradeschef samt projektledaren fér projektet. I den lokala
DELTA-gruppen ingar representanter fran primirvarden, socialkontoret, stadsdelens informator,
folkhilsosamordnare, férsikringskassan, och psykiatriskt 6ppenvard. Ibland har dven folkhilso-
samordnaren frin stadsdelsférvaltningen ingatt. I den lokala DELTA-gruppen har forutsittningar
och hinder i relation till olika regelverk och arbetstraditioner fran de ingdende myndigheterna dis-
kuterats samtidigt som beslut om ”sickenpengar” tagits. Dessa medel kommer frin de ingdende
férvaltningarna med tvd basbelopp per deltagare. Uppfoljning av projektets utveckling har gjorts
av projektledaren som kontinuerligt dokumenterat de aktiviteter inom projektet som inte relate-
rats till patientarbetet. Bland annat har planeringstriffar, seminarieverksamhet, utbildningar, stu-

diebesok och utitriktade informationsaktiviteter dokumenterats. Bemanningssituationen inom

26



projektet har foljts upp. Uppfoljningen av personalens erfarenheter har gjorts genom att projekt-
ledaren fort projektdagbok. Dessutom har det nu ur den lokala DELTA-gruppen bildats ett sér-
skilt utskott med representanter frin socialtjdnsten, vardcentralen och férsikringskassan pa mel-
lanniva. Det har inneburit att besluten om de sa kallade sdckenpengarna nu tas i utskottet istillet
for i DELTA-gruppen.

Syftet med delprojektet #idig och samordnad rebabilitering var att realisera ett fordndrat arbetssatt
byggt pa teamarbete (DELTA-teamet) med gemensamma bedémningar och tidigarelagda atgir-
der. Malet med det fordndrade arbetssittet var att forkorta behandlingsprocesserna, férkorta
sjukskrivningstiderna och leda till tidigare atergang i arbetet £f6r de vardsékande. Malgruppen var
personer med besvir fran rorelseorganen och/eller psykiska besvir. DELTA-teamet, som traffats
en gang per vecka och diskuterat DELTA-patienters behandling, har representerat olika yrkeska-
tegorier och myndigheter. Projektet har inriktats mot ett teamarbete mellan olika professionella
utévare som upplevts som en kompetenshéjning till nytta f6r de som behévt behandling av olika
slag. Vardtagarna har kommit dels via vdrdcentralen, dels via socialtjdnsten och dels via forsdk-
ringskassan, med dominans for vardcentralen. Teamet bestar av likare, sjukskoterska, sekreterare,
sjukgymnast, kurator, arbetsterapeutkonsult, socialsekreterare, forsikringskassehandliggare samt
ortoped- och psykiatrikonsult. Teamet triffas en gang per vecka och diskuterar upp till 10 pati-
entirenden. Mestadels har patienterna kommit via primirvarden. Ibland 4r patienterna nirvaran-

de vid motena och ibland inte.

Ett annat delprojekt var hdlsobefrimjande ekonomisk radgivning. Malsittningen var att undvika framti-
da psykiska problem och virkproblematik sammanhingande med en besvirlig ekonomisk situa-
tion. Malgruppen var personer med ekonomiska problem. Projektet ligger pa socialtjdnstens an-
svar. Ett tredje delprojekt var alkoholradgivningsmottagningen. Malet var att hjilpa personer med hog
alkoholkonsumtion till minskat bruk av alkohol. Malgruppen utgjordes av personer med begyn-
nande eller utvecklat alkoholmissbruk vilka har en socialt bevarad situation. Projektet har skotts
av en sjukskéterska fran vardcentralen och en socialsekreterare fran socialtjansten. Det fjirde
delprojektet var wtitriktat ungdomsarbete och fordjupad modrahilsovard. Malsittningen var att hos unga
personer samt hos blivande férildrar férebygga ohilsa och framtida behov av f6rsérjningsstod.
Milgruppen var unga personer i dldrarna 16 till 25 4r samt blivande foérdldrar som befinner sig i
riskzonen att utveckla psykosocial problematik. I det sistndmnda projektet har en barnmorska, en

skolkurator och en socialsekreterare tjdnstgjort pa deltid.
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DE OLIKA SAMVERKANSAKTORERNA I KARRA-RODBO
Forsikringskassan
Styrning

Den 6vergripande mélsdttningen for forsdkringskassans verksamhet dr att verka f6r ekonomisk
trygghet for medborgarna vid sjukdom, handikapp, dlderdom och vard. Dessutom ska ohilsa f6-
rebyggas och rehabilitering samordnas for att 6ka manniskors méjligheter att aterintrida pa ar-
betsmarknaden. Dessa uppgifter kan sammanfattas som att forsidkringskassans visentligaste upp-
drag dr att ge ekonomisk trygghet och frimja rehabilitering. Ansvaret handlar om att administrera
socialférsikringen, vilket innebdr att man utvecklar ett administrativt regelverk som i huvudsak
styrs av centrala beslut och bygger pd principen om enhetlighet och rittvisa fér den enskilde.
Dessutom har forsikringskassan ett ansvar av administrativ karaktir att samordna rehabilitering-

en av langtidssjukskrivna.

Forsikringskassornas verksamhet styrs av sivil nationella som regionala och lokala mal. Reger-
ingen reglerar verksamheten via Riksférsakringsverket genom “Regleringsbrev f6r Forsikrings-
kassorna”. Regleringsbrevet innehéller olika typer av mal. Verksamhetsmal anger inriktningen och
bryts ned till kvantitativa matt i Riksmalen. Ett exempel dr genomstromningstider for olika typer
av drenden. Regleringsbrevet ger emellertid ocksd uttryck f6r évergripande malsittningar med
socialforsikringsadministrationen. De kvantitativa mélen kan ses som prestationskrav medan de
overgripande malsittningarna ger uttryck for vilket forhdllningssitt till verksamheten som skall
rada bland personalen. Linsledningen betonar att inriktningen i verksamheten skall gi mot ett

mer processorienterat arbetssitt utifrdn mottot: “wed mdnniskan i centrum samverkar vi med andra”.

Pa forsikringskassan upplever man att man ér styrd av en ganska tuff lagstiftning. Utgangspunk-
ten fOr arbetet ligger i lagstiftningen men sedan gors egna bedémningar. Det sker en kontinuerlig
uppfoljning och kontroll dir man maste redovisa hur mycket tid som liggs pd olika typer av
irenden som fortidspensioner, sjukpenning och utbildning. Tidsrapporter limnas in varje vecka.
Den lokala representanten berdrs biade av den allmdnna styrningen pa forsikringskassan och de
miél som giller i DELTA-teamet eftersom hon dr anstilld till 40% pa det f6rra och 60% pa det
senare. Kontrollen av arbetet i DELTA-teamet sker av styrgruppen dir hennes chef sitter till-
sammans med de andra cheferna frin socialtjinsten och primirvirden. Hon upplever ocksa att
hennes chef ir vilvilligt instilld till att hon férdelar sitt arbete péd det sittet. En uppfattning som
ocksa framkommer dr att det behévs en lagstiftning som reglerar och sakerstiller samverkan sa

att inte enskilda chefer kan avstyra samverkansarbetet £6r att hivda sin egen verksamhet.
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Struktur

Sedan 1997 dr verksamheten geografiskt indelad i olika team som arbetar gentemot de olika
stadsdelarna pd Hisingen. Organisationen dr sektionsindelad i tre sektioner, dir den forsta sektio-
nen gor en bedémning av sjukfall mindre 4n 29 dagar. Den andra sektionen férdjupar bedém-
ningen fr.o.m. 29: e dagens sjukdom och den tredje sektionen kompletterar utredningen med re-
habiliteringssamordning om det behdvs. Négra av andra sektionens drenden utreds inom ramen
f6r DELTA-teamet, medan en del av tredje sektionens drenden ingir i DELTA-samordningen.
Tredje sektionens drenden 4r i sin tur uppdelade i medicinsk rehabilitering och arbetsinriktad re-
habilitering. Den medicinska rehabiliteringen samordnas inom ramen fér DELTA-teamets arbete
medan den arbetsinriktade skots av DELTA-samordnare som samarbetar med de foérsidkrades

arbetsgivare, foretagshilsovarden och fackliga organisationer.

Forsikringskassans representant i DELTA-teamet i Kédrra-Rédbo lyder under en rehabsamordna-
re som sitter lokaliserad pa det centrala Hisingskontoret pa Vagmistarplatsen. Verksamheten ir
organiserad i team. Teamet utgdrs av representanter pa virdcentralerna i Kirra-Rédbo, Backa,
Tuve-Sive, arbetsmarknadstorget, SANNA-projektet samt andra utredare och rehabsamordnare.
Man arbetar bade med anstillda och arbetslésa med inriktning pa arbetsinriktad rehabilitering.
Den ansvariga rehabsamordnaren sitter ocksa med i styrgruppen i Kirra-Rédbo. Forsikringskas-
san utgor saledes en integrerad del av DELTA-teamet dven om man inte deltar i alls lika stor ut-
strickning som primirvirden vad giller personalresurser. Det upplevs ibland som splittrande att
béde sitta lokaliserad lokalt i DELTA-teamet och samtidigt centralt i ett annat team péd forsik-
ringskassans kontor. Arbetsuppgifterna kan ocksa skilja sig at genom att man i DELTA-teamet
ofta far ta ytterliga uppgifter som man inte sysslar med i den ordinarie verksamheten for att man

ar tillganglig pa ett annat sitt.
Arbetsmetod

En foérutsittning for forsikringskassans arbete dr den diagnostisering som vardcentralens likare
g0r av patienter. Det faller sig naturligt att f6rsikringskassans ser fordelar 1 en extern samverkan
med primirvarden. Eftersom forsikringskassan dr beroende av vardcentralens sitt att stilla sjuk-
domsdiagnos har det skapats en antydan till asymmetrisk relation mellan férsikringskassans re-
presentant och vardcentralens likare. Men synergieffekterna har ansetts uppviga asymmetrin.
DELTA-samverkan har inneburit att den egna kompetensen och de egna resurserna anvints till-
sammans med andra kompetenser och resurser for att tillgodose invanarnas behov och intressen
péa ett bittre sitt an om myndigheterna agerat var for sig. Den synergieffekt som uppnitts har
blivit ett subjektivt matt pa DELTA-samverkans kvalitet dels f6r invanarna i Kérra-Rédbo och

dels f6r de inblandade yrkesverksamma.

29



Den samverkan som ror forsikringskassan kan delas in i den som sker centralt fran Hisingskon-
toret och den som sker lokalt i Kdrra-Rédbo. Den ansvariga rehabsamordnaren pa Hisingen sam-
verkar med stadsdelarna Backa, Kirra och Tuve-Sive. Hon sitter dessutom med i den lokala
styrgruppen 1 Kirra-Rédbo och har dir ett samarbete vad giller 6vergripande fragor med ansva-
rig for vardcentralen och socialtjdnsten. Eftersom teamet 4dr fokuserat pa arbetsinriktad rehabili-
tering sd finns arbetsmarknadstorget, arbetsgivare, fack, personal och féretagshilsovard med som
naturliga samverkanspartners. Medan man inte uppger sig ha nagon storre samverkan med social-
tjdnsten sd ses ddremot primirvarden som en stor och viktig samverkanspartner £6r forsikrings-
kassan. Det samarbete som sker med primirvarden dr frimst kopplat till de férsikringskassere-
presentanter som sitter lokaliserade pa virdcentralerna i Backa, Kirra-Rédbo och Tuve-Sive.
Samtliga nimnda vardcentraler har integrerat forsikringskassan i olika former av lokala arrange-
mang, dir Backa och Kirra-Rédbo har integrerade DELTA-team. Med andra vardcentraler sker
kontakt enbart via skriftliga formella forfragningar. Det finns dérfor inga direktkontakter mellan
forsikringskassans centralkontor och primirvarden. Det upplevs ocksa som stor skillnad pd de
irenden man far frin forsikringskasserepresentanterna pa vardcentralerna och fran andra. Aren-
dena idr firdigutredda och genomgangna pa ett annat sitt eftersom man kunnat ligga tid pa att
diskutera med likare och andra lokalt. Relationerna till primirvarden upplevs ha underlittats och
forbittrats via den lokala integreringen av forsikringskassan. Det framkommer dock att det inte
gar att komma ifrdn att man har olika lagstiftning och att manga av DELTA-projekten dr vard-

centralsdominerade.

I det lokala samverkansarbetet i Kérra-Rédbo samverkar forsikringskassan med liknande aktorer
som i 6vrig verksamhet men formerna skiljer sig dt. Traditionellt sker samverkan relativt distanse-
rat och ofta utifrin brev och telefon. I DELTA-teamet blir det inte samma myndighetsutévande
kontakt utan mer medminskliga kontakter med patienterna. Arendena blir djupare behandlade i
DELTA-teamet och man fir en mer bred information eftersom man pratar regelbundet med be-
handlare i form av likare, sjukgymnaster etc. Det dr den geografiska nirheten som underlittar
samverkan och gor att den tidigare anonymiteten mot likarna ersatts av dmsesidig kinnedom och
fortroende. Man har fatt tillgang till det informella samtalet pa ett annat sitt och sparar dessutom
tid genom att muntligt kunna friga efter den information man behéver. Samverkan ror i forsta
hand personalen pa vardcentralen och i andra hand férsikringskassans ordinarie verksamhet.
Samverkan med socialtjinsten upplevs som begrinsad. De beskrivs ha en annan kultur dn forsak-
ringskassan och ir inte heller lasta av en arbetsform pa samma sitt som forsdkringskassan dr. So-
cialtjdnstens roll upplevs 6verhuvudtaget som osiker vilket har férstirkts av deras personalom-

sittning. Det upplevs ta tid att komma in i vad som beskrivs som DELTA-kulturen.

Man ir inom forsikringskassan 6verlag positiv till den modell £f6r samverkan som DELTA inne-

burit. Det framhalls t.o.m. att lagstiftningen kunde férstirkas ytterligare och bli mer tvingande”
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vad giller samverkan. Tanken med samverkan behdver spridas si att det inte blir enskilda
"DELTA-personer” som det hela hinger pa. En annan férindring som forordas ar att om méj-
ligt ha samma pengar f6r de olika aktrerna istillet f6r att som nu betala in var sin del. Den 6m-
sesidiga respekten mellan aktérerna har 6kat dven om man papekar svarigheten att fa myndighe-
ter att samverka och att det aterstir mycket att géra. Det finns en riddsla for att samverkansarbetet

faller samman utan DELTA som stod.
Primiarvarden
Styrning

Den 6vergripande malsittningen for Primdrvardens verksamhet dr att ansvara for den del av sjuk-
virden som inte ticks av sjukhusens verksamhet, dvs. tillhandahalla en allminmedicinsk vird.
Den idr lokalt inriktad och ska finnas tillginglig i befolkningens niromrade. Malsittningen fér hela
primdrvardsomradet priglas av samverkansambitioner. Det giller bade den interna och externa
samverkan. En uttalad malsittning dr att implementera DELTA som arbets- och synsitt i hela
verksamheten. Det giller bade att samla de olika professionella kompetenserna i vardcentralens
verksamhet och att i storre utstrickning arbeta med samordnade bedémningar, behandlingar och
terapi. De professionella kompetenserna ér olika typer av rehabiliteringspersonal som psykolog
och sjukgymnast, men dven kurator. Genom att integrera den hir typen av personal i verksamhe-

ten sker samverkan internt istillet for externt.

Primirvarden pa Hisingen har formulerat sina uppgifter som:

e TDérebyggande hilsovard, folkhilsoarbete
e Sjukvard vid mottagning och vid hembesok samt jourverksamhet

e Utbildning av studenter av olika kategorier

Minga av vardcentralerna pa Hisingen har ett hogt ohilsotal vilket gor att de som séker hjilp pa
vardcentralerna ofta har problem som omfattar bade en medicinsk, psykisk och social problema-
tik. Det stiller speciella krav pa verksamheten och dess personal. Virdcentralerna arbetar ocksa
térebyggande bla. genom att 1 samverkan med sex folkhilsorad identifiera olika riskgrupper och
planera insatser for dessa. I Kiérra-Rodbo riktar sig insatserna mot gravida kvinnor och alkohol-
missbrukare. Ett vergripande mal £6r som uttrycks pa vdrdcentralen ér att sdnka sjuktalet pa Hi-
singen och specifikt i Kdrra-Rédbo. Man har ocksa utarbetat mer specifika mal f6r de olika verk-
samheterna och riktlinjer f6r hur de bér arbeta. Grunden ligger ocksa i hilso- och sjukvérdslagen.
Den politiska styrningen uppfattas som distanserad i primarvarden. Det dr verksamhetschefen
som skriver verksamhetsberittelse och anger mal f6r verksamheten. Samverkan har kommit in

tydligare i malsittningarna for verksamheten, vilket ocksa beror pa att DELTA-teamet betraktas
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som en integrerad del av vardcentralen och grinsdragningen inte alltid 4r si tydlig. DELTA-
representanterna deltar ocksa i primirvardens gemensamma moten vilket leder till en 6kad dis-

kussion av just samverksansfragor.
Struktur

Primirvirden pa Hisingen utgdr ett av fyra primirvardsomraden i G6teborg. Primidrvarden Hi-
singen utgors 1 sin tur av nio vardcentralsomraden varav Kirra-Rodbo idr ett. Vardcentralschefer-
na har det ekonomiska ansvaret och ansvaret for personalen. I de fall cheferna ocksa ér likare har
de dven det medicinska ansvaret. Nir sjukskoterskor har verksamhetsansvaret ligger det medi-
cinska ansvaret pa en av vardcentralens likare. Vdrdcentralens verksamhet organiseras i olika in-
riktningar som barnavardcentral, distriktslikarmottagning och distriktsskterskemottagning. Bar-
navardcentralen har frimst en foérebyggande och radgivande funktion och utfoér hilsoundersok-
ningar och vaccinationer for barn. Personalen utgérs huvudsakligen av sjukskdterskor och under-
skoterskor. Distriktslikarmottagningen bedriver den medicinskt inriktade varden som innefattar
diagnostisering, behandling, rehabilitering och samverkan. Personalen utgors frimst av ldkare,
sjukskoterskor, underskoterskor och sekreterare. Distriktsskéterskemottagningen ticker in den

medicinska och sociala omvardnaden. Personalen utgors frimst av distriktsskoterskor.

Virdcentralen i Kirra-Rédbo tillsammans med tva andra vardcentraler har fatt extra resurser for
att utveckla en integrerad DELTA-verksamhet. Kirra-Rédbo skiljer sig frin de 6vriga tvd genom
att de férutom extra vardpersonal och rehabiliteringsresurser som kurator, sjukgymnast och psy-
kolog har representanter fran socialtjdnsten och forsikringskassan placerade i vardcentralens
lokaler. Varje torsdag eftermiddag triffas dessa i DELTA-teamet for att tillsammans med
respektive patient diskutera de olika drendena. Infér moétena gér man en kategorisering av
patienter som man anser har sirskilda behov som faller inom ramen f6r DELTA:s grinser, det
vill siga patienter mellan 16-64 ar med olika former av besvir i rorelseapparaten och/eller
psykosomatiska besvir som behéver tidig och samordnad rehabilitering. Patienterna kan da bli
utvirderingspatienter eller samverkanspatienter som innebdr att de fir ta del av
samverkansuppligget med samlade moten tillsammans med ldkare, rehabiliteringspersonal och

berdrda organisationer. For varje DELTA-patient gér man en enkit efter ett halvir.

DELTA-teamet ses som 1 hogsta grad integrerat i vardcentralens verksamhet. Det utgdr en natur-
lig del som finns med pa mo6ten och triffar. Till saken hor ocksa att det sker en naturlig integre-
ring genom att vardcentralchefen och en annan likare dr anstillda pa 50% pa DELTA-teamet
och pa 50% pa vardcentralen. De gbr ocksa storsta delen av sitt arbete i vardcentralens lokaler.
En annan viktig faktor f6r integreringen dr att de drenden som ligger pé teamet har en tydlig me-

dicinsk inriktning och huvuddelen av remisserna till teamet kommer ocksa ifran vardcentralen.
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DELTA-teamet upplevs ocksa som en viktig resurs och avlastning fér vardcentralens ordinarie

verksambhet.
Arbetsmetod

Primirviarden samverkar med olika aktérer bade inom och utom DELTA-projektet. Inom pri-
marvarden finns ambitionen att integrera samverkan i hela verksamheten. De olika professionella
kompetenserna i vardcentralens verksamhet arbetar i stérre utstrickning med samordnade be-
démningar, behandlingar och terapi. Genom att integrera den interna personalen inom
vardcentralen sker samverkan internt snarare dn externt. Det har forstirkts av DELTA-teamets
arbete eftersom det nu finns olika typer av rehabresurser som sjukgymnast, kurator pa plats och
andra kommer in pd konsultbasis (psykiatri och ortopedi). Det leder till minskade behov att
samverka med externa rehabaktorer. Man samverkar i férsta hand med de medverkande
aktérerna i DELTA-teamet, dvs. forsikringskassan, socialtjinsten och psykiatrin. Mellan
torsikringskassan och primirvarden fungerar samarbetet smidigt och det har forbittrats betydligt
genom DELTA-teamet och nirheten till varandra. Man kan ldtt diskutera drenden pa ett mer
informellt sitt utan att sammankalla till méte. Forsakringskassans drenden upplevs ocksi ligga

relativt ndra primarvardens egna drenden vad giller karaktir och innehall.

Socialtjinstens drende kidnns didremot mer obekanta och mindre limpade f6r behandling i teamet.
Relationerna till socialtjdnsten har ocksa férsvarats av den stora personalomsittningen och det
faktum att de upplevs som mer styrda av sin egen verksamhet och lagstiftning. Det har yttrat sig i
sekretessproblem och annat som uppfattas ha férsvarat Sppenheten i diskussionerna. Nir social-
forvaltningen tar upp drenden dr det for att fa en medicinsk bedémning av patienter som ofta har
multiproblem. Det dr dock fa patienter som kommer via socialférvaltningen. En samverkansrela-
tion som dock har forbittrats betydligt 4r den med psykiatrin. Det har funnits tydliga skillnader i
synsitt pa var drenden hér hemma, delvis beroende pa psykiatrireformen som har lett till att dren-
den som tidigare behandlades av psykiatrin nu hamnar hos primérvarden. Man har dock lyckats
nirma sig varandra inom ramen f6r DELTA-teamet och den gemensamma hanteringen av dren-
den. Primirvirdens Ovriga samverkanskontakter dr mestadels sjukvardsrelaterade, t.ex. sjukhus,
andra vardcentraler, geriatrik och skolhilsoviard. Kopplingen till skolan finns ocksa via
barnmorskan pi MVC och i DELTA-teamet. Mycket av de externa kontakterna handlar om ut-
byte av information i drenden, mer dn egentlic samordnad behandling, fastin det ligger utanfdr
DELTA-teamets samverkan. Det ir frimst likarna som har externa kontakter utanfér primérvar-

den.
I behandlingen av patienter ingir ett naturligt inslag av samverkan som inte dr DELTA-

samverkan. Primirvardens uppgift bestir ofta i att géra medicinska bedémningar av de s6kande,

om de ska bli sjukskrivna eller om de kan sta till arbetsmarknadens férfogande. Forsikringskas-
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san kan t.ex. ifrdgasitta om det finns grund f6r sjukskrivning. Enligt Primdrvirdens representant
behovs en viss yrkeserfarenhet f6r att kunna bidra i teamets arbete. Det behovs att man ir trygg i
sin yrkesroll. Dessutom anses att man vixer i sin yrkesroll nir man mirker att ens kompetens dr
anvindbar gentemot andras kompetenser. Man menar att det som hint med DELTA-patienterna
ir att de blivit bemotta utifrin sina egna individuella behov. De har blivit sedda som minniskor
istillet for att de blivit behandlade likformigt efter myndighetsmallar. Dessutom har DELTA-
behandlingarna genomsyrats av idén att patienterna ska fa verktyg att skota sin egen utveckling
och forbittring, enligt de intervjuade. Sammantaget anses teamet vara vil rustat och har dirfor
kunnat ta sig an komplexa patientirenden. Den stora fordelen ir att alla inblandade hor vars och
ens inldgg i diskussionerna samtidigt. Det spat tid och Skar forstielsen f6r varandras forslag till
atgirder. DELTA-teamet upplevs i primarvarden som viktigt i och med att det ger extra resurser
vilket avlastar den ordinarie verksamheten och samtidigt ger méjligheter att arbeta pa ett sdtt som

annars inte vore mojligt.
Psykiatrin
Styrning

Milet med samverkan mellan psykiatrin och andra relaterade organisationer har behandlats pa
riksnivd och bla. nimnts i en utredning av psykiatriteformen. Dir betonas behovet av en 6kad
samverkan mellan psykiatrin och dess vardgrannar. Det giller inte bara en allmin form av sam-
verkan utan dven en mélsdttning att arbeta mer integrerat i vardplaneringen och utarbeta gemen-
samma samverkansrutiner. En av de tva oppenmottagningarna pa Hisingen formulerade féljande

malsittningar for verksamheten 1 verksamhetsplanen:

e Att utifrin behov, funktionsnivid och problematik avgéra om patienten tillhér malgrup-
pen

e Att utifran det vardideologiska perspektivet bedriva behandlingsarbete i dialog med pati-
enterna, i patientens sociala sammanhang och i ett nira samarbete med patientens privata
och professionella nitverk

e Att gbra en kvalificerad utredning och bedémning, dir en eller flera behandlare medver-
kar. Bedémningarna sker enligt ett teampsykiatriskt arbetssitt, ddr olika yrkeskategoriers
kompetens och specifika kunskaper kommer patienten tillgodo

e Att arbeta i virdkedja med 6ppen- och slutenvird, dir stor vikt liggs vid samarbete och
kontinuitet

e Att striva mot bra samarbetsformer med aktuella virdgrannar och andra samarbetspart-
ners (Biskopsgarden 2000)
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Teammedlemmarna har ingen direkt 6éverordnad férutom verksamhetschefen pa mottagningen.
Likaren 1 teamet har det 6vergripande medicinska ansvaret och ocksa ett rent formellt ansvar
Over Gvriga 1 teamet (eftersom verksamheten ingér i sjukvardsorganisationen och det medicinska
ansvaret Overordnas de andra). Verksamhetscheferna pa de bada mottagningarna ir sjukskéters-
kor och har dirfér inte ett medicinskt ansvar, men didremot ett administrativt. De 6vergripande
milen upplevs som ganska vaga medan de mél som upplevs som viktiga dr de som sitts upp for

varje patient i den individuella vardplaneringen.
Struktur

Allmédnpsykiatrin utgor en viktig del i vardkedjan mellan den slutna psykiatriska varden och andra
kommunala verksamheter som har kontakt med personer med psykisk ohilsa, t.ex. socialtjinsten
och primirvarden. Det finns tva allméinpsykiatriska 6ppenmottagningar som har Hisingen som
upptagningsomride, Rimmaregatan och Biskopsgirden. Oppenmottagningarnas verksamhetsin-
riktning bygger pd en bedémning av drenden som i behov av psykiatrisk hjilp. Det kan réra sig
om ett ganska brett spektrum fran depressioner, affektiva storningar, fobier och andra psykiska
funktionshinder. Internt 4r man organiserade efter tvirprofessionella team. Teamen bestar av oli-
ka professioner som likare, sjukskéterska, sjukgymnast, kurator, arbetsterapeut och psykolog.
Mottagningarna bestir av vardera tvd team. Teamen pa respektive mottagning skiljer sig inte 4t
utan har samma struktur och upptagningsomrade. Férutom behandlingsteamen finns det ett re-
missteam. Bada mottagningarna arbetar med ett remissteam som har en tydlig tvirprofessionell
prigel for att kunna géra en sa komplett beddmning som méjligt av remisserna. Tidigare funge-
rade remissteamen mer som en administrativ mottagare av remisser med enbart likare och sjuk-
skoterskor representerade. Tanken dr att nu att remissteamet ska kunna ta pa sig fler uppgifter

och dven fungera som konsulter och radgivande f6r att forséka skynda pé remissflodet.

Psykiatrin har ingen regelbunden representant i sjalva DELTA-teamet utan diremot i den lokala
DELTA-gruppen. Psykiatrin finns dessutom med som ett slags konsulthjilp i teamet 10 timmar
per manad via en likare. Psykiatrin ir sdledes inte direkt integrerad i DELTA-teamet utan finns
med som en extra resurs till behandlings- och utredningsarbetet. Det finns exempel pd andra
véirdcentraler dir psykiatrin integrerats i storre utstrickning, exempelvis Backa vardcentral. Hir
finns regelbunden representation genom en sjukskoterska fran psykiatriteamet som fungerar som
en koordinator. Det innebir ocksa regelbundna méten pa vardcentralen med t.ex. likare och and-
ra fran teamet pa Rimmaregatan. I Kérra-Rodbo upplevs det inte som att man gatt lika lingt i

integreringen och att man inte heller dr lika vana vid teamarbete som i Backa.
Arbetsmetod

Den 6ppenpsykiatriska mottagningen pa Rimmaregatan samverkar med en rad olika aktSrer. Den

tydligaste samverkan dr den som sker gentemot den psykiatriska slutenvarden och barn- och ung-
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domspsykiatrin (BUP). Det finns tydliga formaliserade samarbetsformer eftersom man tillhor
samma Overgripande organisation (Psykiatri Ostra) och utgdr olika delar i samma vardkedja.
Kontakterna med socialtjinsten har ocksa blivit viktigare i kélvattnet av psykiatrireformen i och
med att de psykiskt funktionshindrade blivit en viktig klientgrupp for socialtjansten. Forsakrings-
kassan dr en annan viktig samverkanspartner som man utvecklat relationerna till, med bl.a. regel-

bundna méten pa s.k. teamkonferenser.

Samverkan med primirvarden utgér ocksd en viktig del 1 virdkedjan, dven om primirvarden inte
utgdr en del i samma organisation. Formerna for samverkan med primérvarden har inte lika tydli-
ga konturer som den inompsykiatriska. En viktig anledning till det 4r att primdrvarden 4r uppde-
lad pa ett stort antal vardcentraler. En mottagning kan t.ex. ha sex vardcentraler inom sitt upp-
tagningsomrade. Det gor det svart att ha en regelbunden samverkan med samtliga samtidigt. Som
en f6ljd samverkar man frin mottagningens sida mer med vissa vardcentraler 4n andra. Det giller
frimst de vdrdcentraler som har integrerat sin DELTA-verksamhet (dvs Biskopsgirden, Backa
och Kirra-Rédbo). En viktig anledning é4r att man dir har mer av psykiatrisk kompetens och ett
liknande teamtinkande som ir fallet pd mottagningen. En annan viktig anledning dr att det finns
tid avsatt f6r samverkan och éverhuvudtaget ett intresse fOr att arbeta mer aktivt med andra akt6-
rer som psykiatrin, forsikringskassan och socialtjansten. Formerna fér samverkan kan dock skilja

sig dt dven i fallet med de DELTA-integrerade vardcentralerna.

Pa Backa virdcentral har man gitt ganska langt i samarbetet med en av vardcentralerna med en
sjukskoterska frin mottagningen som fungerade som koordinator och en likare fran ett team
som regelbundet sitter med pa méten pa vardcentralen. Dir diskuteras bl.a. remisser som ér aktu-
ella fran virdcentralens sida och tvirtom. Det har lett till remisser som passar bittre in i respekti-
ve verksamhet, dvs. bade i 6ppenpsykiatrin och pa vardcentralen. Diremot upplevs det inte fin-
nas en lika uppbyged och formaliserad samverkan med vérdcentralen i Kirra-Rédbo. Det har
gjort att relationen med Kirra-Rodbo tidvis upplevts som mer problematisk. En stor del har le-
gat i att de bdda aktérerna har olika syn pa var remisser hér hemma och att man Sverhuvudtaget
inte klargjort vad respektive verksamhet ska gbra. Det hir dr samtidigt ett generellt problem i re-

lationen mellan Sppenpsykiatrin och primirvarden som fortydligats efter psykiatrireformen.

Det har ocksd funnits en grinsdragningsproblematik mellan vardcentralen och psykiatrin inom
gruppen. Bada har menat att den andre skulle ta sig an psykiatridrendena. Dessa drenden kriver
lingvariga behandlingar, vilket kan ha uppfattats problematiskt for vardcentralen medan psykiat-
rin har menat att vardcentralerna borde f6lja riktlinjerna bittre. En stor del beror pd psykiatrire-
formens efterverkningar som gjort att patienter som tidigare behandlades inom den slutna psyki-
atrin nu behandlas inom 6ppenpsykiatrin, och att de drenden som tidigare lag pa 6ppenpsykiatrin

i 6kad utstrickning hamnat i primirvardens verksamhet. Det ocksa funnits olika uppfattningar
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mellan vardcentral och psykiatri om hur gruppen skulle organisera sig. Inom psykiatrin anses
teamarbete kriva symmetrisk rollférdelning, medan rollerna inom vardcentraler dr asymmetriskt
relaterade till varandra med likaren 6verst i hierarkin. Den olikheten i tolkningen av teamarbete
har f6ljt med in i den lokala DELTA-gruppen och krivt tid att reda ut. Ett exempel 4r att man
frin vardcentralens sida forvintar sig att ldkaren i psykiatriteamet ska ta emot vid forsta besoket
av patienten medan psykiatrin later hela det tvirprofessionella teamet ta emot. Det upplevs dock
som att man via arbetet i DELTA-teamet och den lokala DELTA-gruppen férbittrat relationerna
med vardcentralen i Kdrra-Rédbo och att man borjat finna sina roller. Generellt finns det en syn
inom 6ppenpsykiatrin att DELTA ses som en viktig resurs i behandlingsarbetet, bade for att re-

mittera vidare till och som ett stod i arbetet.

Skola/Barnomsorg och Fritid/Kultur
Styrning

Det finns ingen uttalad samverkansmaélsittning for vare sig Skola/Barnomsorg eller Fri-
tid/Kultur. De styrs snarare av mer verksamhetsnira mél som inte kopplar specifikt till DELTA-
aktiviteter. Det beror ocksa pa att kriterierna fé6r DELTA-drendena avgrinsar dessa fran skolans

verksamhet eftersom de vinder sig till aldersgruppen 16-64 ar.
Struktur

Skolan forsoker arbeta mer i arbetslag och bryta dmnesfixeringen. I skolan ses inte SOCSAM 58
som nagot speciellt eftersom man anser sig vara van vid att arbeta grinséverskridande. En fordel
som man ser med DELTA-teamet dr dock att helhetssynen kan komma att férbittras och att

brukarna dérfor inte behdver vinda sig till s manga olika handliggare.
Arbetsmetod

Inom skolan arbetar man med samverkan med olika aktorer dven om det inte 4r sa specifikt
kopplat till DELTA-teamet. Det ses snarare som att det dr arbetsférmedlingen, forsikringskas-
san, socialtjinsten och primirviarden som samverkar inom ramen fér DELTA. Det finns dock
kopplingar mellan skolan och DELTA. Ett tydligt exempel dr det stéd man kunnat fa fér fore-
byggande verksamhet, frimst i form av barnmorskan som jobbar pd médravdrdscentralen och i
skolkuratorn. Det har ocksa gett mojligheter att férdjupa ett projekt for skola och samlevnad
(SOS). Skolan samverkar annars mest med individ- och familjeomsorgen och fritidsgarden. Kon-
takterna med socialtjdnsten kan réra anmailningar om att barn inte mar bra och att det behévs
gora en utredning. EN brist som tas upp dr att det kan vara svart att fi aterkoppling fran social-
tjansten gillande anmilda fall. Andra samverkanskontakter kan réra primirvarden (i fall som
skolhilsovirden inte klarar av), tandvarden, barnkliniken pa Ostra och barnmottagningen i Backa.

En annan viktig partner 4r BUP ddr man inom skolhilsovirden har triffar tvd ginger per termin.
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Inom Fritid/kultur sker samverkan mest i forhillande till individ- och familjeomsorgen men it
inte beroende av DELTA. En uppfattning som framkom var att det kan finnas en konflikt i att

skapa kollektiva 16sningar f6r individuella behov.

Socialtjansten
Styrning

Den 6vergripande malsittningen £f6r Socialtjansten r enligt socialtjinstlagen att frimja minniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktivt deltagande i samhillslivet.
Det innebir att socialtjdnsten ska stodja manniskor med sociala svarigheter med ekonomiskt stéd
eller annat stéd 1 form av till exempel boende (Lindberg et al 2000). Inom ramen f6r socialtjins-
ten finns ett brett ansvar f6r sociala insatser riktade mot barn, familjer och vuxna. Férutom eko-
nomiskt bistaind kan ansvaret gilla speciella stodinsatser fér missbruk, psykiskt funktionshinder
och arbetstrining. Det finns ingen tydlig begrinsning, utan socialtjinsten har en huvuduppgift i

att skapa ekonomisk och social trygghet f6r medborgarna.

I Kirra-Rédbo formuleras foljande 6vergripande mal f6r socialtjanstens olika inriktningar:

e frimja fOrutsittningarna for goda levnadsforhillanden for barn, ungdomar och vuxna
som bor i Kirra-Rédbo (Forebyggande arbete)

e stirka barnperspektivet i utredning och behandling och dirmed virna om barnens rittig-
heter (Utredning och behandling)

e ge barn, ungdomar och vuxna som ir i behov av bistandinsatser den hjilp de behéver
(Utredning och behandling)

e Oka graden av egen f6rsdrjning och dirmed minska kostnaderna for forsorjningsstéd
trots en Okad inflyttning i Kirra-Rédbo (Foérsorjningsstod)

e fortsitta hilla den genomsnittliga bidragstiden i Kirra-Rédbo pa en lag niva (Forsorj-

ningsstod)

Samverkan nimns inte uttryckligen i de Gvergripande malsittningarna men didremot i vissa preci-

serade mal:

e att passa thop den sékandes behov med de resurser som finns inom olika DELTA-
projekt
e ha férdjupad samverkan med andra myndigheter utifrin olika malgrupper och handligga-

re (Forsorjningsstdd) (Individ och familjeomsorg Kirra-Rédbo 2000)
Styrningen sker bade genom socialtjinstlagen och lokala mal, som inkluderar samverkan. De lo-

kala malen handlar ofta om att bryta ned socialtjinstlagen till policys och riktlinjer. Arligen sker

en uppfoljning av lokala mal men frihetsgraderna upplevs som stora och relationen mellan social-
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sekreterarna och forste socialsekreterare som chef uppfattas mer som samsprak dn styrning. Den
uppfoljning som sker ber6r 1 forsta hand hur man arbetat gentemot verksamhetsplanen och i
mindre utstrickning kopplat till samverkan. Det kan handla om att rapportera antal anmilningar
och drendenas karaktir. Samverkan beskrivs bade som ett mal men ocksd som ett medel for att
nid andra verksamhetsmél. Den politiska styrningen beskrivs inte som sirskilt pataglig.
Socialutskottet kan ta vissa beslut men det upplevs inte paverka den lokala styrningen av

verksamheten.
Struktur

Socialtjdnsten i Kirra-Rédbo intymmer en mingd olika verksamheter och inriktningar. En forsta
indelning brukar goéras mellan individ- och familjeomsorg. En annan indelning dr den mellan
ckonomiskt bistind och Svrigt bistind. De bildar ocksd tva olika personalgrupper som varje
vecka har drendegenomgang i respektive grupp Ekonomiskt bistind handlar om att administrera
och bedéma ansékningar om socialbidrag. Ovrigt bistind innebir utredning och behandling i
verksamheten. En mer specificerad arbetsindelning skulle kunna vara ekonomiskt bistand, be-
handling/utredning, funktionshindrade, férebyggande arbete och familjestéd. En annan verk-
samhet ir bostodet, som i stor utstrickning tillkommit efter psykiatrireformen ndr psykiskt funk-
tionshindrade kommit ut i eget boende. Personalen bestar till 6vervigande delen av socionomer.
Socialtjdnsten dr organiserad i tre nivier frin enhetschef till f6rste socialsekreterare till socialsek-
reterare. Det pagar forsok att bilda tvirgrupper mellan ekonomiskt bistind och utredning, dir
méten kan ske mellan arbetsgrupperna. Det medfér att grinserna mellan grupperna bérjar luck-
ras upp och utvecklingen gar mot storre integration. Men ett hinder mot 6kad integration dr att

grupperna sitter spridda i olika hus.

Socialtjdnsten har varit representerad i DELTA-teamet med en heltidsanstilld socialsekreterare.
Det dr nu uppdelat pa tvd personer som arbetar halvtid i teamet. Men pé grund av sjukdom har
inte den ena platsen varit tillsatt under delar av 2001 och bérjan av 2002. Via sekreteraren i tea-
met har dirfér drenden som skulle ha behandlats inom DELTA-teamet lyfts in i den ordinarie
verksamheten inom socialtjansten (fr.o.m. 18/2 sitter det nu en heltids socialsekreterare i DEL-
TA-teamet). I DELTA-teamet tas endast drenden upp som handlar om sjukskrivna personer som
behdver ekonomiskt bistind. Eftersom de tva som arbetar i DELTA-teamet sitter fysiskt i tea-
mets lokaler dr det inte utan svarigheter som de fortlépande kan hélla sina yrkeskollegor, som be-
finner sig 1 helt andra lokaler, uppdaterade om DELTA-teamets drenden och fragestillningar.
DELTA-teamets fragor blir dirfor litt separerade fran 6vrig verksamhet inom socialtjansten 4ven
om socialsekreterarna i DELTA-teamet 4r med pi socialtjinstens teammoten varje vecka. Aven
om socialtjansten var tinkt att vara en integrerad partner i DELTA-teamet fungerar det idag som
en separat verksamhet i foérhdllande till socialtjinstens ordinatie verksamhet, dvs. teamet utgor

ingen central funktion fér verksamheten.

39



Arbetsmetod

Socialtjinsten 1 Kirra-Rédbo ir involverad i en mingd samverkansrelationer med olika aktérer.
Det ligger i verksamhetens inriktning att arbeta i nitverk kring klienternas behov. Det gir att se
skillnader mellan handliggarnas inriktning och samverkansménster. De handliggare som arbetar
med ekonomiskt bistind har en tydligare koppling till de arbetslivsinriktade aktiviteterna medan
handliggarna med behandlingsinriktning har mer kontakt med vard- och rehabinriktade aktérer.
DELTA-aktiviteter som anvinds ér bl.a. arbetsmarknadstorget, Vican, Riggen, och Sofiprojektet.
Kontakterna med arbetsmarknadstorget dr uppskattade eftersom det alltid finns service att fa och
organisationen anses fungera smidigt. En stor del av samverkan r6r av naturliga skil de deltagan-
de organisationerna i DELTA, dvs. arbetsférmedlingen, forsikringskassan, priméirvarden och den
psykiatriska 6ppenvarden. Samverkan sker ocksd med andra aktérer som, BUP, polisen, skolan,
barnomsorgen, psykiatrisk slutenvard, kriminalvarden, 6ppenvird fér ungdomar med missbruk

och narkomanvirden.

Diskussion av drenden sker i princip bara i de egna teamen inom socialtjdnsten. Undantaget dr de
fa drenden som hanteras i DELTA-teamet dir dven andra myndigheter finns med i drendediskus-
sionen. En vanlig form av samverkan dr dock att socialtjinsten sammankallar till méten kring en
klient med t.ex. barn, forildrar, skola och BUP. Vid mer komplexa drenden dir man kort fast tas

ibland hjilp av utomstiende expertis for att halla s.k. nitverksmoten.

Samverkan med skola upplevs fungera bra. Vissa samverkanskontakter upplevs dock som mer
problematiska, exempelvis BUP och psykiatrin i dvrigt, p.g.a. tydliga skillnader i synsitt och lag-
stiftning. Det giller till viss del ocksd samverkan med primirvirden eftersom man inte riktigt
kinner till varandras verksamhet. Samverkan med DELTA-teamet upplevs inom socialtjinsten
vara relativt begrinsad. Antal drenden som initierats fran socialtjinsten har varit marginella i fo1-
hallande till vad primédrvarden och forsikringskassan initierat. Teamet betraktas som ett vardcen-
tralsprojekt och alltfér fa av de drenden som ligger inom socialtjanstens ansvarsomrade passar in i
teamets inriktning. Det har funnits férvantningar inom socialtjdnsten om att fa bort kinslan av
atskillnad och utanfdrskap genom DELTA-teamets sitt att organisera sig men de fital drenden
som initierats av socialtjinsten har dnnu inte infriat férvintningarna. Det beskrivs som att DEL-
TA-teamet bara anvinds vid mycket speciella fall och att det dr en brist. Det borde enligt nagon
vara lika litt for alla att komma till f6r att det ska kunna kallas samverkan. Relationerna till andra
aktorer upplevs inte heller ha forbittrats via DELTA-teamet eftersom det inte sker pa ’neutral
mark”. Vissa tycker att det visserligen pratas mycket om samverkan men att det dr svart att se
konkreta exempel. Inom socialtjinsten upplever man sig ibland som en sista instans f6r drenden
som inte passar in nagon annanstans, vilket ocksd gér det svart att placera in dessa drenden i

sammanhang som DELTA-teamet.
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KARRA-RODBO SOM EN SAMVERKANSARENA - EN ANALYS

Styrning

Styrningen av samverkan i Kdrra-Rédbo sker pd olika sitt. Den lokala styrgruppen, bestiende av
de ansvariga for socialtjansten, primirvarden och Foérsikringskassan i Kérra-Rédbo, kontrollerar
och féljer upp arbetet i sjilva DELTA-teamet. Dessutom styrs de deltagande aktorerna av den
verksamhetsspecifika ledningen och de regler och mal som dir giller. Samverkan finns med som
mdl pa olika sdtt men ir ofta underordnat de centrala uppgifter som respektive myndighet har.
For DELTA-teamet finns dock samverkan med bade som ett mal och medel for det praktiska
arbetet. Den politiska styrningen uppfattas inte som speciellt pétaglic av de olika aktSrerna men
diremot kinner man av den verksamhetsspecifika lagstiftningen pa olika sitt. Det dr frimst for-
sikringskassan och socialtjinsten som tydligt kdnner sig styrda av en relativt hard lagstiftning.
Lagstiftningen kan vara olika specificerad men innebir oftast ett behov av lokala preciseringar

och konkretiseringar i policys och malsittningar.

Det forefaller idag finnas ett tydligare inslag av samverkan i malsittningar for de olika aktérerna i
Kirra-Rédbo. Det tydligaste exemplet dr av natutliga skil DELTA-teamet som dr uppbyggt pé
samverkanstanken. Vad giller den ordinarie verksamheten 4r det inte lika tydligt. Samverkan
finns med i olika h6g grad i mal och medelformuleringar men oftast underordnat andra verksam-
hetsmal. Det hér ocksa samman med den centrala politiska styrningen och det uppdrag som for-
mulerats pa riks- och regionniva for organisationer som primarvarden, forsikringskassan och so-
cialtjinsten. Den politiska styrningen dr ofta tydligast i de ickekommunala verksamheterna som
forsikringskassan, psykiatrin och primérvarden. Det kan ocksa vara svart att halla isir de effekter
som de lokala DELTA-projekten i Kirra-Rédbo haft f6r verksamheterna kontra DELTA i sin
helhet eftersom samverkan ocksa kidnns av via andra projekt pa Hisingen. Helt klart dr i varje fall
att samverkan finns med pa agendan pa ett annat sitt dn tidigare. Den konkreta styrningen av
samverkan dr dock mer oklar och det hinger fortfarande pa ledningen for verksamheterna huru-
vida samverkan prioriteras framfoér andra mal eller inte. Den lokala politiska styrningen forefaller

inte heller vara speciellt pataglig.

Struktur

Samverkansarbetet 1 Kirra-Rédbo kan bade ses som ett exempel pa en integrerad organisering
och en separerad organisering. Integrationen bygger pa att DELTA-teamet 4r lokaliserat till loka-
ler 1 anslutning till vardcentralen och socialtjinsten med personal frin den ordinarie verksamhe-
ten. Integrationen dr kanske tydligast f6r vardcentralen, delvis beroende pa den nira lokalisering-
en till vardcentralen och delvis beroende pa den tydliga primirvardsinriktningen pa DELTA-

teamet. Det gor att teamet nidstan betraktas som en enhet bland andra pd vardcentralen. Méinga
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uttrycker att det skulle bli problematiskt f6r den ordinarie verksamheten om DELTA-teamet inte

skulle fa fortsatta sitt arbete.

I fallet med socialtjinsten 4r inte integrationen lika pataglig fastin man i stort sett ligger lokalise-
rad lika nira DELTA-teamet fysiskt som vardcentralen. Det beror till stor del pa att inriktningen
pa DELTA-teamet ligger nirmare det medicinska 4n det sociala. Teamarbetet blir ddrfdr inte hela
socialtjanstens angeldgenhet pd samma sitt som for virdcentralen. Eftersom antalet drenden fran
socialtjdnsten till teamet dr begrinsat far inte teamarbetet s stort genomslag 1 den ordinarie verk-
samheten och dess organisering. Huvuddelen av socialtjinstens samverkan forefaller ske separe-
rat utanfor teamet snarare 4n i detsamma. Forsikringskassan har diremot integrerats pd ett annat
satt dn tidigare och kommit nirmast i forsta hand primirvarden. Det har skapat en ny form for
samverkansrelationerna som internaliserats i teamet. Psykiatrins integrering dr inte lika tydlig ef-
tersom dess nirvaro dr begrinsad till en representant i DELTA-gruppen. Man har dirfér ingen
stadigvarande plats i teamet och det dagliga arbetet. Den nirvaron som finns dr en konsultresurs
och tas dérfoér in av Gvriga i teamet vid behov. Integrationen kommer dirfér att gilla 1 fOrsta
hand primirvirden och i andra hand férsikringskassan och diverse rehabresurser som sjukgym-
nast och kurator. Andra aktérer som skola och fritid 4r relativt perifera och separerade och har
inte funnits med i teamarbetet i Kirra-Rédbo. Den férindring som gar att se giller saledes i for-
sta primirvardens organisering. Aktorer som forsidkringskassan, socialtjinsten och psykiatrin
finns med som representanter men det handlar mer om att de har integrerats i primirvardens

verksamhet snarare 4n tvirtom.

Arbetsmetod

Den samverkan som sker i Kirra-Rédbo tar sig olika former bide i och utanfér DELTA-teamet.
Primirvarden har i stor utstrickning internaliserat sin samverkan till att bli intraorganisatorisk
istillet for interorganisatorisk. En stor del av samverkan sker inom ramen fér DELTA-teamet
med frimst forsikringskassan, psykiatrin och rehabresurser. Den samverkan som sker med soci-
altjdnsten i teamet édr begrinsad och det har tydliggjorts att man har olika synsitt och drendepro-
fil. Dessutom har primirvarden andra relationer utanfér teamet som ar kopplade till virdkedjan
som t.ex. sjukhus, geriatrik och andra vardcentraler. Forsikringskassans samverkan sker ocksa i
stor utstrickning inom teamets grinser. Den samverkan som sker fran forsikringskassan centralt
ror oftast de lokala forsikringskasserepresentanterna vilket leder till en annan form av “internali-
sering”, dvs. man samverkar via sina egna representanter snarare in direkt med primirvarden.
Psykiatrin har kommit in tydligare i Kirra-Rédbo genom DELTA-teamet och da i forsta hand i
relation till primirvirden. Aven om man bara finns med som konsultresurs s har relationerna
forbittrats fran att tidigare ha uppfattats som problematiska. Det tas dock upp exempel pa en
annan vardcentral dir man kommit lingre i integrationen av psykiatrin. Ovrig samverkan sker

inte direkt i teamet utan snarare med utgingspunkt i den Sppenpsykiatriska mottagningsverksam-
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heten och giller 1 férsta hand 6vriga aktorer i den psykiatriska virdkedjan. Samverkan med social-
tjansten har okat efter psykiatrireformen och giller frimst psykiskt funktionshindrade i olika bo-

endeformetr.

Samverkansarbetet kan gilla olika saker, frimst gemensam utredning och behandling eller infor-
mationsinhimtning. I DELTA-teamet finns det regelbundna moéten dir drenden hanteras och
diskuteras. Utéver det sker det mycket av informella diskussioner och informationssékande.
Fortfarande forefaller det vara sa att mycket av samverkansarbetet rér stéd och avlastning fér den
egna verksamheten. For primirvarden upplevs DELTA-teamet som ett viktigt tillskott for verk-
samheten och en avlastning. For forsdkringskassan ger det méjlighet att f4 bittre information
kring drenden och bittre grundade och utredda remisser. For psykiatrin giller pa liknande sitt att
det kan ges mojlighet att diskutera drenden och klargbra var de hér hemma. Socialtjansten har
inte fatt nagot storre genomslag for sina drenden i DELTA-teamet vilket inte heller skapat nagra

tydliga avlastnings- eller utredningsvinster.

Det framgar av studien att det finns bade hinder och méjligheter med samverksansarbetet. M6j-
ligheterna ligger i att kunna skapa en arena med tydligare roller fér de olika aktérerna. Det har
gillt primarvarden, forsikringskassan och till viss del psykiatrin i DELTA-teamet. Diremot har
inte socialtjansten fitt samma tydliga roll i det sammanhanget. En annan vinst dr att man kan
bedriva behandlingar och utredningar som inte annars vore mojliga. Det beror bade pa en for-
bittrad helhetssyn och kommunikation mellan aktérerna och det faktum att ett extra resurstill-
skott ger tillgdng till rehabpersonal och inte minst viktigt tid f6r gemensamma méten. De hinder
som finns fér samverkan beror pé flera faktorer. Styrningen av samverkansarbetet dr fortfarande
inte lika kraftfull som den verksamhetsspecifika styrningen vilket kan skapa prioriteringssituatio-
ner som oftast gynnar den egna verksamheten. Samtidigt som det dr en fordel att samverkanspro-
jekt som DELTA kan ge extra resurser och avlastning sd kan det ocksd ses som att man gynnar
sin egen verksamhet snarare 4n att man tinker i helhetstermer. Det giller da att skapa sa bra for-
utsdttningar f6r den egna verksamheten som mdijligt. De sistnimnda faktorerna kan tyda pa att
det dr svirt att ga f6rbi den egna organisationen, dess kultur och regler. Det gbr ocksa att f6rs6-
ken att integrera samverkan i den ordinarie organisationen istillet for att driva det som separat
projekt ofta leder till att nigon driver och har stérre inflytande dn andra. I Kiérra-Rédbo ir det
tydligt att primarvarden har satt villkoren for Gvriga aktorer eftersom DELTA-teamet frimst varit

ett vardcentralsprojekt.
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4. SAMVERKAN I KARRA-RODBO OCH GRASTORP

Samverkan i de tva omradena, Gristorp och Kirra-Rédbo, har som vi redan papekat organiserats
utifrin gemensamma utgangspunkterna. De olika férséksaktiviteterna har varit en del av SOC-
SAM-lagstiftningen som framfér allt skapat forutsittningar f6r finansiell samordning mellan soci-
alforsikring, hilso- och sjukvard och socialtjanst. Organisatorisk har det i huvudsak inneburit att
samverkansformer har provats mellan Forsikringskassan, Primdrvirden och Socialtjdnsten. Ar-
betsférmedlingen har inte fran borjan varit inskriven i forsékslagstiftningen utan har istillet teck-
nat hingavtal med respektive SOSCAM-£6rs6k. Gemensamt dr dven att bida férsdksverksamhe-
terna leds av en politisk ledning, enligt bestallar/utférar-modellen, det vill siga Gristorpsnimn-
den respektive Bestillarférbundet DELTA.

Det dr ocksa ndgra avgérande organisatoriska skillnader mellan Gristorp och Kirra-Rédbo. 1
Gristorp har f6rsdket organiserats som ett sd kallat fullskaleprojekt, det vill sdga den verksamhet
som berdrs dr tinkt att vara heltickande och omfatta hela befolkningen. Samtidigt kvarstar de
ordinarie huvudminnen och verksamheterna. Det dr med andra ord inte friga om en samman-
smaltning till en ny organisation utan de har istillet utvecklat ett antal arenor fér samverkan si-
som Gristorpskontoret, Rosa-projektet dir bland annat rehabiliteringskonsulter och GAP-mdéten
organiseras och slussgruppen (som existerade innan SOCSAM). Till detta kommer en administra-

tiv 6verbyggnad som dr till £6r att leda och férvalta f6rs6ksverksamheten.

Kirra-Rédbo diremot dr sig inget SOCSAM-f6rs6k utan de samverkansaktiviteter som pagar dir
ir en del av DELTA som idr Gristorp 5S regionala motsvarighet. Det som skiljer DELTA fran
Gristorp dr att det inte 4r ett fullskaleprojekt. Det riktar sig inte till hela befolkningen i G6teborg
utan ir avgrinsat till sex stadsdelar, varav Kirra-Rédbo dr en, som tillsammans utgér det geogra-
fiska omradet Hisingen. DELTA har som malgrupp aldern 16-64 ar, vilket dven giller for Kirra-
Roédbo. Samverkan i Kirra-Rédbo har frin borjan skett i projekt pa vardcentralen, det vill siga
det har varit avgrinsade projektinsatser som sedermera fort med sig ambitionen att sprida idéerna
om samverkan i hela stadsdelen. Den skillnad som foreligger mellan de olika samverkansférsoken
i studien och som tar sig tydliga uttryck i organiseringen dr att Gristorp redan frin bérjan var
tinkt att involvera alla ber6rda myndigheter, det vill sdga det utvecklades en design f6r samverkan
fran starten. Kérra-Rédbo diremot har istillet haft en mer framvixande design som grundat sig i
de goda erfarenheterna av samverkan och utifran det har idén om samverkan spridits. Dessa f61-

utsittningar 4r viktiga att halla i minnet nir vi jimfér samverkan pa de tva orterna.
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INTERORGANISATORISKA RELATIONER

Den interorganisatoriska samverkan som finns i bada projekten ir inte entydig, det vill siga akto-
rerna pa de bada orterna har inte gemensam uppfattning om vilka de samverkar med, graden av
samverkan och hur samverkan fungerar. For att askadliggbra den problematiken presenterar vi
organigrafer for bade Gristorp och Kirra-Rédbo som beskriver hur samverkan gestaltas (Mintz-
berg, 1999). Vad som ir betecknande f6r bide Gristorp och Kirra-Rédbo ér att de har utvecklat
samverkan i form samverkansnit trots den klart hierarkiska beslutsstrukturen. Dessa nitverk dr
sociocentriska, det vill sdga de besktiver den sociala strukturen mellan de samverkande aktivite-
terna (Borell och Johansson, 1996). Nu betyder det inte att aktérerna som vi intervjuat beskriver
att de arbetar i nitverk. Ett skil till de dr att méanga ser nitverk som de professionellas mojlighet
till utbyte och kunskapsutveckling. Den samverkansstruktur som vi hir fingar i analysen drivs
inte 1 forsta hand av professionernas behov av kunskapsutveckling — dven om det ofta ir ett re-
sultat vid samverkan — utan mer av behovsorientering. I det dr fallet sd kan alltsd professionens
behov och méten 6verensstimma med nitverkstanken, men podngen dr att organisationerna ge-
nom sin samverkan konstruerar en nitverksstruktur. Denna nitverksstruktur har frimst en fram-

vixande design och ir inte 1 huvudsak planerad.

Gristorp 55

I figuren som beskriver den interorganisatoriska relationen i Gristorp kan vi se att det finns ett
antal centrala aktérer och ndgra mer perifera. Samverkan mellan de olika aktrerna beskrivs i var-
je relation utifran bdda parters forestillning om samverkan. Den interorganisatoriska analysen tar
inte hinsyn till vilka arenor — bland annat Gristorpskontoret och Rosa-projektet — som anvinds
for samverkan. Bara att det sker samverkan. Trots det kan vi se att det dr betydelsefullt att f61rs6-
ket har utvecklat dessa platser for samverkan. Samtidigt finns det exempel pa att tidigare arenor
som till exempel Slussen ocksa har fungerat som en del av samverkansnitet. Aven om det behévs
arenor for samverkan dr dock det viktiga att det sker samverkan nir behovet finns f6r brukarna
eller for professionen. Trots att samverkan i Gristorp ér ett sa kallat fullskaleprojekt dr det inte
sjalvklart att det samverkas. Det finns olika skal till det. Innan vi kommer in nirmare pa den pro-
blematiken skall vi gbra en kort genomging av den interorganisatoriska relationen som den ir

beskriven i figur 1.

De mest framtridande aktérerna i Gristorp 58 dr Forsakringskassan (FK), Arbetsférmedlingen
(AF), Socialtjansten (Soc) och Primirvarden (PV), i den ordningen. Forsikringskassan set 1 arbets-
formedlingen och socialtjinsten de frimsta samverkansparterna. Samverkan med arbetsférmed-
lingen fungerar tillfredstillande, men ser samtidigt ett behov av att ut6ka samverkan med arbets-
formedlingen for att knyta nirmare kontakt med arbetsmarknaden. Samverkan med socialtjansten

har en néagot stérre omfattning in med arbetsférmedlingen, frimst genom samlokaliseringen i
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Gristorpskontoret, men nir det giller handliggningsarbetet dr samverkan mer begrinsad. Kon-
takten med primirvarden uppfattas inte vara si omfattande och vad giller 6vriga identifierade

aktorer dr samverkan i det nidrmaste obefintlig.

Streckens starlek Asar
pa omfattningen av samverkan
Punktformen wisar att
Bamverkan uppfattas
som problem atisk

Figur 1. Interorganisatoriska relationer i Griastorp

Nir det giller arbetsformedlingen ir det viktig att komma ihag att deras medverkan i Gristorp 5S
sker utan att man ir en sa kallad finansiell part. Samverkan sker foretridesvis med forsakringskas-
san och socialtjinsten. Kontakterna med foérsidkringskassan sker huvudsak 1 sa kallade treparts-
samtal, det vill siga méten dir brukaren medverkar. Denna samverkansform beskrivs som till-
fredstillande, men inte sirskilt omfattande. Kontakten med socialtjinsten framstills ddremot som
mer problematisk. For tillfallet uppfattas samverkan inte vara prioriterat inom socialtjansten. En
forindring som antas vara ett resultat av stor personalomsittning. Det som didremot hela tiden
varit ett problem ir att socialtjansten inte vill bidraga med information rérande brukare utan i allt
for stor omfattning hinvisar till sekretess. Kontakten med primirvéirden, liksom Ovriga aktorer,

pendlar mellan mycket begrinsad eller inte alls.

Socialtjansten har utifrin sitt ansvarsomrade och sitt verksamhetsfokus en viktig roll i Gristorp 5S.
Verksamheten dr omfattande med antal olika inriktning, vilket innebdr en differentiering i sam-
verkanskontakterna for de olika inriktningarna. Samverkan sker 1 férsta hand med f6rsikringskas-

san och en kontaktyta for det dr Gristorpskontoret. Det korta geografiska avstindet ger stora
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méjligheter till direktkontakt med férsikringskassans handlidggare. Den andra viktiga aktéren f6r
socialtjansten ir arbetsformedlingen eftersom de har kunskap om och access till arbetsmarkna-
den. En viktig pusselbit som 6kar méjligheten f6r klienterna att arbetstrdna eller finna andra for-
mer av sysselsittning nir behovet finns. Kontakten med 6vriga aktérer dr mycket begrinsad och
sker inte sa ofta. De samverkansirenden man har med primarvarden sker samverkan frimst i de
sa kallade slussenmétena och med andra aktorer dr finns det inte si manga samverkansirenden

och dirfor ingen upparbetad struktur.

Primdirvarden beskriver sig sjilv som att verksamheten ar lite vid sidan av SOCSAM-f6rséket och
menar dé att den inte haft sa stor paverkan pd det egna synsitten eller regelverket. Samtidig ir
verksamheten viktig f6r samverkansférséket. Samverkan med de olika aktSrerna beskrivs som
fungerande. De kontakter man har 4r frimst med fo6rsikringskassan och ror foretradesvis gemen-
samma bedémningar samt med arbetsférmedlingen da frimst genom Rosa-projektet och via led-
ningsgruppen. Samverkan med socialtjinsten uppfattas ocksd som viktig och man ser darfér det
som nbédvindigt att den utvecklas och forstirks. Det finns dven en samverkan med andra aktorer

som till exempel skolan, men det ar ytterst marginell.

De 6vriga aktorerna dr marginella i samverkansnitet och har en mycket vagt utvecklad samver-
kan. Det finns kontakter mellan skola/barnomsorg och socialtjansten, skola/barnomsorg och

primarvarden for att ta nagra exempel, men samverkan dr dir inte av nagon storre omfattning.

Sammanfattningsvis dr samverkansnitet 1 Gristorp 5S frimst uppburet av forsikringskassan och
arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingens roll dr ndgot paradoxal. Arbetsférmedlingen har en
viktig funktion fér de andra samverkande aktérerna och de identifierar ett behov av att arbets-
tormedlingen medverkar. Arbetsférmedlingen sjilva delar inte den uppfattningen och ser inte ett
motsvarande behov av att medverka. Socialtjansten har egentligen en betydande roll, men har
dels valt att ta ett steg tillbaka till f6rmén f6r den egna verksamheten. P4 samma gang uppfattas
de som svérare att samarbeta med pi grund av sina sekretessregler. Aven primirvirden borde ha
en sjalvklar roll som samverkanspartner, vilket man sjilv ser ett tydligt behov av och uttrycker.

Av nigon anledning ser dock inte Gvriga aktorer ett motsvarande behov.

Samverkan i Kirra-Roédbo

Den interorganisatoriska relationen i Kérra-Rédbo beskriver pa samma sitt som Gristorp 5S ett
antal centrala aktorer i samverkan och nagra som hittills inte har utvecklat nagon tydlig samver-
kansstruktur. Samverkan beskrivs dven hir mellan de olika akt6rerna utifran alla parters férestall-
ning om samverkansrelationen. Till skillnad fran Gristorp 5S ir inte Kirra-Rédbo ett fullskale-
projekt utan startade med ett DELTA-projekt som sedermera f6ljdes av andra. Det ger en annan

karaktir at forutsittningarna f6r samverkan. Det har inneburit att samverkan har haft en fram-
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vixande design och inte involverat mer dn en begrinsad del av stadsdelens verksamhet. De goda
erfarenheterna har emellertid inneburit en begynnande ambition att sprida samverkansidén i hela
stadsdelen och utveckla samverkansstrukturer. Nir vi beskriver samverkansnitet i Kérra-Rédbo
med hjilp av figur 2 tar vi inte hinsyn till vilka arenorna har varit f6r samverkan utan forsoker i
forsta hand analysera hur samverkan har vixt fram mellan de olika aktrerna. Det dr uppenbart
att de lokala DELTA-projekten har varit betydelsefulla f6r samverkan, men det finns dven sam-

verkan utanfor dessa arenot.

De mest framtridande aktdrerna i Kérra-Rédbo dr Primirvarden (PV), Forsikringskassan (FI),
Socialtjdnsten (Soc) och Psykiatrin (Psyk) i den ordningen. Forsakringskassan samverkar pa tva ni-
vaer. Hisingskontoret har en rehabiliteringssamordnare som samverkar med andra stadsdelar i
rehabiliteringsfrigor och i 6vergripande frigor med framférallt primirvirden och socialtjinsten i
Kirra-Rédbo genom det lokala DELTA-teamet. Frimst sker samverkan péd det lokala planet med
primirvarden genom de vardagliga kontakterna med ldkare, sjukgymnaster etcetera som underlit-
tas av samlokaliseringen och det informella samtalet. Samverkan med socialtjinsten sker ocksé
genom det lokala DELTA-teamet, men har inte ndgon storre omfattning. Det beror frimst pa att
de dr begrinsade pa grund av sitt regelverk, vilket far till £6ljd att de inte tar in sd manga drenden i
DELTA-teamet.

Nir det giller psykiatrin har de ingen lokaliserad handlaggare i DELT'A-team utan finns represen-
terade pd konsultativ basis som en extra resurs. Det frimsta samarbetet sker med primirvarden
dven om det bland annat férsviras av att de olika verksamheterna har olika geografisk indelning.
Trots det anses primdrvarden vara en viktig link av den egna virdkedjan. Kontakten med social-
tjansten 4r likaledes viktig och har blivit mer central efter psykiatrireformen. Moten for denna
problematik sker sivil inom som utanfér DELTA-teamet. Aven forsikringskassan finns det ett
behov att samverka med och genom DELTA har man haft méjlighet att utvecklat det samarbe-
tet. Utifran ett generellt psykiatriperspektiv finns det dven samverkan med till exempel skolan ge-
nom BUP.

Den mest centrala aktoren 1 samverkansaktiviteterna i Kérra-Rédbo dr primdrvarden. Det finns
framforallt tvd skil till det. For det f6rsta dr samlokalisering till stora delar placerad pa virdcentra-
len, det vill siga bland annat forsikringskassan och socialtjinsten har handlidggare utlokaliserade
dir. For det andra har de olika drendena en tydlig inriktning mot virdcentralens omrade. Den
frimsta samverkansparten dr dock forsikringskassan. Det beror framfor allt pa deras drenden
stimmer vil 6verens med primirvardens verksamhet och att samlokaliseringen har mojliggjort
informella kontakter. Psykiatrin dr en aktor dir samverkansforsoket givit mojlighet till att utveckla
relationerna med andra aktorer, vilket har varit angeliget eftersom det finns verksamhet med tyd-

liga beréringspunkter. Socialtjdnsten dr diremot en samverkanspart som man inte dnnu har funnit
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en fungerande samverkansform med. Anledningen till det dr att socialtjdnstens drenden anses
mindre limpade for det gemensamma teamet och att deras regelverk ir tydligt begrinsande. Pri-
mirvarden har dven kontakter med skolan genom MVC och teamet, men i en mycket begrinsad

omfattning.

Streckens dorlek visar

pd omfattningen av samverkan

Punktformen visar att
SBamverkan uppfattas
som problem atisk

Figur 2. Interorganisatoriska relationer i Kérra-Rodbo

Socialtjansten ir en viktig part i samverkan i Kirra-Rédbo. Frimst f6r att handldggarna dir féretri-
der olika verksamhetsgrenar som ér betydelsefulla f6r de 6vriga aktrerna och att det hos féretri-
dare for socialtjinsten finns en uttalad ambition att utveckla samverkansstrukturer. Den egna
verksamheten bygger i hog grad pa att man utvecklar kontakter med andra organisationer for att
l6sa klienternas behov. DELTA-teamet édr ddrfér bara en mindre del av samverkansstrukturen.
Det ir samtidigt sa att socialtjinsten 4r den aktor som har svarast, enligt andra aktorer, att fa till
en fungerande samverkan. Det har inneburit att dven om man samverkar med primirvarden och
psykiatrin har formen for samverkan inte riktigt utvecklats dnnu pa grund av olika synsitt och
lagstiftning. Kontakten med forsikringskassan har diremot fungerat, men dr samtidigt inte av
nagon storre omfattning. Skola/barnomsorg och fritid/kultur 4r tvd andra aktSrer som det finns

en fungerande med dven om den inte dr s omfattande.
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Ovriga aktoren som till exempel skola/ barnomsorg och fritid/ kultur it omraden dir samverkan inte
ir speciellt utvecklad. Det betyder inte att den 4r obefintlig utan endast att den inte ar sirskilt om-
fattande och inte heller har funnit nagra mer tydligt strukturer. Det finns dock en viss samverkan
med béde socialtjinsten, primirvirden och i en generell bemirkelse psykiatrin. Aven fritid/kultur

har en begrinsad samverkan och dé frimst med socialtjansten.

Sammanfattningsvis ir samverkansnitet i Kérra-Rédbo frimst uppritthallet av relationen mellan
primirvarden och forsikringskassan. Psykiatrin har efterhand utvecklat sin samverkan framfor
allt med primirvarden och dirfér blivit nagot tydligare. Nir det giller socialtjdnsten har de ut-
vecklat samverkan med flertalet aktrer, men uppfattas som problematisk att samverka med av de

andra aktorerna. Det frimsta skilet som anférs att socialtjnstens regelverk dr allt f6r begrinsan-

de.

Interorganisatorisk struktur

Det finns ett antal faktorer som dr pdtagliga om vi jamfdr den interorganisatoriska strukturen i
Gristorp och Kirra-Rédbo. Det finns en hog grad av 6verensstimmelse mellan de tva forsoken i
hur samverkansndtet ser ut. Det dr en akt6r som dr framtridande och blir den som sitter agendan
tor samverkan. I Gristorp ar det forsikringskassan och i Kiérra-Rédbo dr det vardcentralen. 1
Gristorps fall beror det pa att de andra aktSrerna drar sig tillbaka medan det i Kérra-Rédbo sna-
rare beror pa att inriktningen pa verksamheten styrts till att i huvudsak handla om vardcentrals-
drenden. Oavsett skilen sd innebir det att samverkan inte far sd stor genomslagkraft hos de 6vri-
ga aktorerna. Det dr ocksa si att den framtridande aktéren knyter till sig i huvudsak en akt6r som
anser att inriktningen passar deras syfte. Det leder till att man dem emellan utvecklar en funge-

rande samverkan. Det finns ockséd ndgra aktorer som tydligt marginaliserade.

Det samverkansnit som vixer fram pa bada orterna visar framfér allt pa fem saker som stimmer
overens. Det forsta dr att forsikringskassan anser sig ha mycket att vinna pd att samverkan med
andra aktorer och det giller i huvudsak samverkan med primarvarden. Det andra ir att social-
tjansten inte har tagit en tydlig position i den operativa samverkan och utan snarare valt att av
olika skil begrinsa sin medverkan. Det tredje ir att verksamheter som skola/barnomsorg och
fritid/kultur inte har haft mycket att himta i dessa samverkansforsok. Det fjirde dr att det inte
finns en 6msesidig forstielse av behovet av samverkan och hur det fungerar. Det femte ar att de
samverkans strukturer som man bygger inte 4dr speciellt stabila utan rimnar nir enskilda individer

i chefspositioner byts ut.
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FORESTALLNINGAR OM SAMVERKAN I GRASTORP OCH KARRA-RODBO

Fragan om hur samverkan utvecklats praktiskt har utvirderats pa manga sitt, medan frigan om
vilka firestillningar om samverkan som vixt fram under forsokets gang kommer att behandlas hir.
Forst kommer en diskussion att féras om olika forestillningar om samverkan for att sedan avslu-
tas med en diskussion om vilka forestillningar som dominerat i Gristorp respektive Kirra-
Rédbo.

I fallen med Gristorp 5S och Delta i Kirra-Rédbo har det visat sig att det finns kvalitativt skilda
forestillningar om samverkan. En skiljelinje har gitt mellan synen péd s#ruktur i samverkan. Med
struktur menas det system som tar hinsyn till de monster som formar en verksamhet. Ménstren
visar sittet pa vilket minniskor och regelverk hinger samman och hur verksamheten ir beroende
av det som hinder pa den politiskt nationella nivan. Nédgra har uppfattat strukturen som znstitutio-
naliserad, vilket innebir att verksamheten setts som ett instrument fér genomférande, dir ledar-
skapet styrt sa att formulerade mal uppnatts. Andra har hivdat att en institutionaliserad form
skulle utgdra hinder f6r samverkan. Dessa har haft uppfattningen att samverkan inte ska formas
som instrument fér genomforande. Samverkan skulle enligt dem tillatas vara lite 16sare i struktu-

ren och uppmuntra experiment.

En annan skiljelinje har gitt mellan synen pa styming av samverkan. Nagra har sett férdelar med
styrning praglad av mdngfald av forestillningar medan andra sett méngfald som en begrinsning f6r
samverkan. Idén med mangfald bottnar i en insikt om att kunskap produceras pa manga olika
sitt, dér varje sitt har sina fortjanster. Det dr ddrfér omdijligt att ndgonsin enas om en enda syn pé

kunskap. Att tro att kunskap handlar om ritt eller fel dr f6r snivt utifran ett mangfaldsperspektiv.

Som en sammanstillning 6ver de skilda uppfattningarna om samverkan har en tabell ritats (Fig.3).
Forst kommer de olika variablerna att beskrivas for att sedan utveckla de fyra kvalitativt skilda

forestillningarna om samverkan och relatera dem till de tva fallen.

De som tagit for givet att samverkan skulle ha en institutionaliserad struftur har utgatt fran samver-
kan som en strategi som leder till forindringar och forbittringar. Effektiv samverkan har da
handlat om att sla fast riktlinjer och policy £f6r hur samverkan skulle hanteras. Samverkan har £61-

vintats leda till ett pa forhand givet och matbart resultat.

De som betraktat samverkan enligt en icke-institutionaliserad struktur har tagit fasta pd processerna
snarare dn strategierna. Dessa personer har betonat vikten av den lokala praktiken och de lokala
aktoérernas tolkning av situationen. Samverkan for dessa har handlat om idéer som forts in 1 ett
lokalt sammanhang. Det har kommit an pa de samverkande vad utgingen av samverkan skulle

bli. I den stund manniskor sokt sig till samverkansprojekt av olika slag har de blivit aktiva aktorer
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som bidragit till att skapa samverkan. Samverkan har pa det sittet inte varit en stabil idé som
skulle fullféljas enligt plan, utan nagot som foérindrats och Gversatts till de forutsittningar som de
lokala aktbrerna skapat. Men férvissningen har dnda funnits om att samverkan inte skulle ske
forutsittningslost, utan knyta an till den etablerade ordning som de ingdende aktdrerna represen-

terat.

Uppfattningarna om vad som szyr samverkan har ocksa varierat. De med en uppfattning om Zcke-
mangfald har tinkt sig att samverkan skulle vara en tillfillig verksamhet, som skulle utvecklas enligt
nagon dominerande samverkanspartners riktlinjer och regelverk. Samverkan har utgatt ifran en
dominerande forestillning. Den samverkanspartner som haft mest behov av samverkan har do-
minerat bade ifriga om riktlinjer och regelverk, och ifriga om normer och virderingar. Andra
samverkanspartners har férvintats underordna sig och anpassa sig till en partners ridande ord-
ning. Konflikter har ansetts stora ordningen och helst undanréjas snabbt. Samverkan har ansetts

handla om likhet utifran en utgingspunkt.

De med en mangfaldsuppfattning om samverkan har tagit for givet att samverkan inte handlar om
under- respektive 6verordning utan koordinering. Samverkan har da férvintats leda till innova-
tioner och kreativa 16sningar. Idén med samverkan har varit att den skulle f6ra med sig nya opro-
vade l6sningar utifran skillnader i normer och virderingar hos de samverkande aktSrernas verk-
samheter. Konflikter har ansetts vara en drivkraft att uppticka det oprovade och dirfér upp-
muntrats som en naturlig del av processerna. Mangfald har handlat om olikhet. Det som tagits for
givet har varit den komplexa omvirldens behov av komplexa 18sningar. Nya, flexibla, mer flytan-

de och mindre hierarkiska former har ansetts vara ett naturligt svar pa omgivnings behov.

Fyra kvalitativt skilda forestillningar om samverkan har kunnat identifieras hos de intervjuade i

Gristorp respektive Kirra-Rédbo. Dessa forestillningar presenteras i figur 3.

STRUKTUR
Institution Icke-institution
Mangfald 1. Tvirsektoriella proces- | 2. Kreativa processer
ser
STYRNING
3. Kopieringsprocesser 4.”Som vanligt processer”
Icke-mangfald

Figur 3. Forestillningar om samverkan
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Twdrsektoriella processer handlar om att ingen av de samverkande parterna underordnar sig nagon
annan. Alla dr koordinerade. Enligt den férestillningen handlar samverkan om att sla fast nya
riktlinjer och policys, med en inblandning av varje aktérs ursprungliga verksamhet. Samverkan
blir horisontellt organiserad likt en ”’strimma” tvirs 6ver en tinkt bild 6ver de ingaende aktorer-
nas olika verksamheter. Innovativa 16sningar blir ”strimmans” effekt, eftersom kombinationen av
riktlinjer, policys, normer och virderingar frin de samverkande parternas ursprungliga verksam-
heter dr oprévade. Varje verksamhet bidrar med sin del som integreras till en helhet. Genom
samverkan utvecklas strategier som leder till férindringar och férbittringar. De koordinerade re-

surserna struktureras till en tillfallig samverkansinstitution som styrs utifrin mangfald.

De som férestiller sig samverkan som Areativa processer har ingen ambition att skapa en samver-
kansinstitution. Nér aktorerna gar in i samverkan omtolkas det egna uppdraget. En handlingsre-
pertoar utvecklas, som utmanar tidigare grinser f6r handlande. Samverkan legitimerar omtolk-
ningar och grinser blir tillitna att 6verskridas. Det ér tilldtet att téja pa grinserna. Samverkan for-
dndras och Oversitts till de forutsittningar som de lokala aktorerna skapar. Samverkan leder till
innovationer och kreativa 16sningar utan att institutionaliseras i nya former. Ambitionen ir istallet
att forsdka skapa nya, flexibla, mer flytande och mindre hierarkiska former, som stindigt omfor-

mas alltefter behov.

De som forestiller sig samverkan som &gpieringsprocesser uppfattar att samverkan struktureras och
styrs utifrin den aktor vars verksamhet har mest behov av samverkan. Samverkansinstitutionen
formas efter den dominerande verksamhetens struktur och styrning. De aktérer som ingar i sam-
verkan underordnar sig den dominerande aktéren och anpassar samverkan till dennes férutsitt-

ningar.

Den fjirde forestillningen om samverkan har vi kallat ”som-vanligt-processer”. Det finns ingen ambi-
tion att skapa en samverkansinstitution, utan den samverkan som 4r naturligt inslag i den ordina-
rie verksamheten bildar modell f6r samverkan. Varje verksamhets regelverk och riktlinjer anses sa
normsittande att varje forsok att 6verskrida dess grinser anses omdjligt. Det dr inte ens virt for-

soket att prova.

Tva utvecklingslinjer om samverkan

Forestillningarna om samverkan har utvecklats i tva riktningar. Utifran diskussionen om skilda
forestillningar om samverkan kan vi hivda att de tva fallen — Gristorp och Kirra-Rédbo — varit
exempel pd olika sitt att uppfatta samverkan. I bidda fallen har samverkansférsdken handlat om
att forsoka skapa en samwerkansinstitution. Samverkan skulle i bada fallen bli ett instrument f6r

handlingskraft for att uppné samverkansmal satta av ett bestéllarférbund.
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I Gristorps fullskaleprojekt har ambitionen att férindra den radande forstielsen av samverkan
kommit lingre dn i Kdrra-Rédbo som delprojekt. I Gristorp har fler involverats i samverkan dn
vad som varit fallet 1 Kédrra-Rédbo. I Gristorp har den kritiska massan f6r samverkan varit storre.
Fler har blivit berérda av och konfronterats med samverkan i Gristorp. Det har fatt konsekven-
sen att forstaelsen for en samverkansinstitution har kunnat bli storre 1 Gristorp jamfort med Karra-
Rédbo. Forestillningen om samverkan som institution har dirfor tagits for given i Gristorp.
Tanken om att samverkan skulle kunna vara ndgot annat 4n en institution har inte féresvivat. Det

ir den ena utvecklingslinjen.

I Kiérra-Rédbo, som ett delprojekt, har den kritiska massan f6r samverkansinstitution varit mind-
re, vilket f6rt med sig att fler kunnat utveckla tankar om samverkan som en icke-institution. Det ir
den andra utvecklingslinjen. Antingen har forstielsen av samverkan som en icke-institution haft
kreativa fortecken eller ocksa saknat fortecken helt. Det sistnimnda innebér att man foérstatt
samverkan som nagot som pagar i det dagliga arbetet och DELTA-projekten har di uppfattats

som “mycket visen fér ingenting”.
Institutionaliserad form for samverkan

I Gristorp med sin dominerande uppfattning om samverkan som institution har nagra fa forstatt
samverkan som tvirsektoriella processer. Eftersom forutsittningarna i SOCSAM-lagstiftningen
handlat om finansiell samverkan har ndgra sett mojligheterna 1 koordinering av resurser istillet f6r
under-6verordning av resurser. Under-6verordning av resurser har handlat om att tilldelningen av
samverkansresurserna kontrollerats av de ursprungliga myndigheternas resultatmitningssystem.
Dessa personer som uppfattat samverkan som koordinering av resurser har lierat sig i nitverk for
att forsoka utveckla idén om tvirsektoriella processer utifrin mangfald, dir resultatmitningssy-
stemen skulle omvandlas for att passa idén med samordning. De som ingatt i sidana nitverk har

sett varandra som partners for problemlésning.

De flesta andra i Gristorp har uppfattat samverkan som kopiering, det vill siga man har f6ljt en
redan befintlig modell f6r samverkan. Den med st6rst behov av samverkan har blivit den domi-
nerande och den verksamheten har fitt sitta sin prigel pd samverkansmodellerna. Forstielsen av
samverkan som ett mangfaldsprojekt har inte féresvivat, utan samverkan har uppfattats som ett

projekt som gar ut pa att avlasta den egna verksamheten.
Icke-institutionaliserad form for samverkan

I Kirra-Rédbo har forestillningen om samverkan haft inslag av icke-samverkan. I DELTA-
teamet har funnits uppfattningar om kreativa processer. Nir aktSrerna gatt in 1 samverkan har det
egna uppdraget omtolkats. En handlingsrepertoar har utvecklats, som utmanat tidigare grinser

t6r handlandet. Samverkan har legitimerat omtolkningar och grinser har blivit tillitna att

54



overskridas. Det har blivit tillitet att tSja pa grinserna. Uppfattningen har varit att skapa nya,
flexibla mer flytande och mindre hierarkiska former som kunnat omformas efter behov. Denna
uppfattning har handlat om att de lokala akt6rerna satt sin individuella prigel pa samverkan. For-

stdelsen av samverkan har handlat om att skapa tillfilliga strukturer snarare dn varaktiga.

De som inte varit aktiva aktorer i DELTA-samverkan i Kérra-Rédbo har haft en tendens att se
samverkan som nagot som pagir i vardagen, ”som vanligt”. Nagon samverkansinstitution har inte
foresvivat dem och DELTA-projektet har inte kints angeliget och prioriterat. Som en motvikt

till ointresset har dirfér utvecklats en medveten strategi att fa upp samverkan pa agendan.

ORGANISERING AV SAMVERKAN

Styrning av samverkan

I Gristorp ir det Gristorpnamnden som gor bestillningar till aktérerna i SOCSAM 5S och speci-
ficerar vad som ska goras pa ett 6vergripande plan. Mélen inkluderar i de flesta fall dven en ambi-
tion att samverka med andra aktorer utanfér den egna verksamheten. Fortfarande ar det dock s
att de olika verksamheterna ocksa styrs av andra styrmodeller och regler, exempelvis genom lag-
stiftning och olika uppdrag. Den politiska styrningen fran Gristorpsnimnden kriver ocksa ett
stort matt av verksamhetsnira konkretisering varfor det dr upp till aktrernas ledningar att styra
inriktningen pa arbetet. Kontroll och uppfdljning sker varje halvar nir bestillningen f6ljs upp och
stims av mot resultatet. Det finns dock méjligheter att paverka bestillningen om man i verksam-

heten har synpunkter pa ambitionsnivan.

I Kirra-Rédbo ir det styrgruppen som sitter agendan f6r samverkansarbetet 1 stadsdelen. Det
sker dock inte pa ett lika formaliserat sitt som i Gristorp med en bestillning utan handlar mer
om att utarbeta riktlinjer och 6vergripande malsittningar. Den politiska styrningen av samverkan
ar darfor inte lika tydlig i Kirra-Rédbo som i Gristorp och dr mer beroende av hur samverkans-
arbetet prioriteras i de enskilda verksamheterna. Samverkan finns med som mal och ambitioner,
men inte alltid sa tydligt i férhallande till andra maél. Det finns en relativt stor lokal handlingsfrihet
dven om vissa aktorer ocksa dr styrda av lagstiftning och regler. Den uppfoljning som sker ar
kopplad till respektive aktér. DELTA-teamet utgdr ett undantag med en tydligare samverkansin-

riktning bade som mal och medel fér verksamheten.

Béide Kirra-Rédbo och Gristorp har en tydlig samverkansinriktning pa sina verksamheter. Sam-
verkan finns med pa agendan pa ett annat sitt dn tidigare, bade i form av allminna ambitioner
och mer konkreta styrmodeller. Totalt sett forefaller det dock som om samverkan finns med som
en Gvergripande vision och malsittning medan de olika aktSrernas verksamheter i stor utstrick-

ning styrs av styrmodeller som prioriterar andra malsittningar. Styrningen av samverkan ér oftast
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inte sa formaliserad och hért reglerad som respektive kirnverksamhet. Styrningen sker ofta via
lagstiftning och regler som visserligen ger lokala tolkningsméjligheter, men samtidigt sitter ramen
f6r andra aktiviteter som samverkan. Hir ser det ganska likartat ut i de bida studierna, dven om

man gatt lingre i Gristorp vad giller formaliserad styrning av samverkan.

Strukturella férutsittningar f6r samverkan

Organiseringen av samverkan skiljer sig at i de bada fallen. I Gristorp har man valt en mer inte-
grerad modell som 1 princip har innefattat hela kommunen och relaterade aktérer. Man har ocksa
haft en bredare definition av malgruppen for samverkansprojektet. Aven om ambitionen for
samverkansmodellen varit att integrera de olika aktérerna i Gristorp sa finns det ett fokus pa for-
siakringskassan och socialtjansten. Det dr de som dr det samlade ansiktet utat i form av Gristorp-
kontoret. Primérvird och arbetsférmedling finns med i och med att de dr samlokaliserade i an-
slutning till Gristorpskontoret. Arbetsférmedlingen dr dock mer perifer eftersom de inte deltar i
SOCSAM 5S och inte har nagon fast representant i Gristorp. Primarvarden har separat informa-
tion och mottagning. En annan viktig integrationsfaktor dr den gemensamma finansieringen av
forsoket. Det innebir att de deltagande aktGrerna dr férenade av en och samma ekonomiska ram.
Det finns ocksa exempel pa andra integrativa I6sningar i form av ROSA-projektet. ROSA fyller
tva viktiga funktioner dels fungerar rehabkonsulenterna som gemensamma resurser for aktorerna
i SOCSAM 58S och arbetsférmedlingen, dels har man tidigare organiserat de sa kallade Gapméte-

na som en métesplats £6r gemensam drendediskussion.

Aven om det finns tydliga exempel pa att samverkan integterats i verksamheternas organisation
genom SOCSAM 58S si finns det ocksa tecken pa motsatsen, det vill siga en separering. Gris-
torpskontoret fungerar i huvudsak som en kundtjidnst dir socialtjdnsten och forsikringskassan
delar pa ansvaret. Diremot sker utredningsarbetet mestadels separerat frin Gristorpskontoret
och i respektive verksamhet. Kontoret blir ddrfér ingen arena fOr tvirorganisatorisk samverkan i
utredningsfasen. Det finns fa exempel pd diskussion och behandling av drenden gemensamt Gver
verksamhetsgrinserna. De Gapméten som tidigare organiserades har nu avvecklats och man har
gatt tillbaka till ett tydligare fokus pa den egna verksamheten, speciellt i fallet med socialtjansten.
Det kan ddrfér diskuteras i vilken grad integrationen av samverkan mellan akt6rerna i SOCSAM
5§ kommit till staind. Manga aktOrer ser sig ocksa som perifera i férhdllande till SOCSAM 58S, ex-
empelvis dldrevird, skola/fritid, kultur/fritid och till viss del primirvirden. En vanlig synpunkt
som framkommer dr att manga ir skeptiska till f6rséksorganiseringen och byrakratin med sam-
verkansprojektet och att man féredrar att arbeta utefter de behov som uppstar i den egna verk-

samheten.

I Kirra-Rédbo har inte integrationsambitionen varit lika uttalad som i Gristorp dels dr man mer

avgrinsad 1 definitionen av malgrupp, dels involverar DELTA-teamet inte lika manga aktdrer.
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Forutom rehabpersonal édr det bara primirvirden, férsikringskassan och socialtjdnsten som ir
representerade i teamet. Psykiatrin finns med pa konsultbasis. Arbetsférmedlingen finns inte alls
representerad i stadsdelen och aktorer som skola/fritid 4r mer perifera. DELTA-teamet skiljer sig
ocksa fran Grastorp med att ha en tydlig tyngdpunkt pa primirvarden. Det betraktas allmint som
ett vardcentralsprojekt. Dirfor dr det bara primarvarden som kan sigas ha integrerat samverkans-
projektet 1 sin ordinarie verksamhet. Dir fungerar det som en viktig del av det ordinarie arbetet
pé vardcentralen, som avlastning och extra resurs. Socialtjinsten dr representerad i teamet men
det fungerar snarare som en separerad del som kopplas till den ordinarie organisationen genom
att deras teamrepresentant deltar i teammoten. Av forklarliga skil utgor inte DELTA-teamet en
integrerad del £f6r varken forsikringskassan och psykiatrin eftersom deras bas ligger utanfor Kir-

ra-Rédbo centralt pa Hisingen.

Bide Gristorp och Kirra-Rédbo dr exempel pa organisatoriska integreringstérsdk av samver-
kansarbete. I bdda fallen kan vi tala om en partiell integrering och en partiell separering. Det har
visat sig svart att integrera samverkan i den ordinarie verksamheten. Delvis har det att géra med
att det handlar om ett projekt som drivs pa forscksbasis. I Grastorp har man lyckats 6verbrygga
de finansiella grinserna mellan projekt och ordinarie verksamhet men har dnda inte lyckats skapa
en heltickande integration. I Karra-Rédbo 4r det en tydligare separation mellan projektet och den
ordinarie verksamheten eftersom de finansieras av skilda medel och har delvis olika malgrupps-
kriterier. Det har ocksa visat sig att det dr svart att skapa en férutsittningslds integration mellan
olika aktorer. Det beror dels pa att initiativet ofta hamnar hos nagon verksamhet, dels beroende
pa att de traditionella verksamhetsspecifika styrmodellerna har stort inflytande pa mojligheterna
att skapa nya organisationsformer. Samverkansprojekten i Gristorp och Kirra-Rédbo kan dndé
sdgas ha skapat en férindrad struktur £6r samverkansarbetet. De nya samverkansstrukturerna mer

dock blivit mer av pabyggnad och komplement till etablerade strukturer 4in nagot helt nytt.

Genomférande av samverkan

Studien har visat att det finns tydliga upparbetade samverkansrelationer mellan de olika akt6rerna
i Kdrra-Rédbo och Gristorp. I flera fall har samverkansprojekten lett till forbittrade forutsitt-
ningar och relationer. Det kan bero pa flera faktorer. En viktig faktor dr nirheten till representan-
ter fran andra myndigheter och organisationer. Det kan handla om att man sitter lokaliserad nir-
mare varandra och far tillging till de informella kontakterna och darfor kan bygga upp mer per-
sonliga relationer. Det skapar smidigare informationsvigar och en bittre férstaelse f6r andra syn-
sitt och resonemang. En annan viktig faktor ar att fa tillgang till regelbundna motesformer for att
diskutera drenden och andra frigor till skillnad fran att bara skdta samverkanskontakterna utifrin
rollen som handliggare via formell korrespondens och telefonkontakt. Det kan 16sa upp tidigare

konflikter och skapa mojligheter att arbeta runt respektive myndighets regler och férordningar.
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De hinder som visat sig dr att det varit svart att bygga upp hallbara strukturer £6r samverkan och
komma ifrin personberoendet. De strukturer som skapats har varit mest omfattande i Gristorp,
men det har samtidigt visat sig svart att etablera hallbara former f6r samverkan som inte enbart
utgdr fran respektive verksamhets behov och 6énskemal. Med det menas att den traditionella sam-
verkan sker utifrin handliggarnas drendehantering och involverar andra aktorer i en oftast ensidig
samverkansrelation som till exempel kan gilla information eller annat. En gemensam hantering
och diskussion av drenden har det visat sig vara svart att bygga upp. Exemplet med Gapmdéten i
Gristorp dr ett bra exempel pé att inte alla kom 6verens om hur det skulle bedrivas. Slussenm6-
ten fungerar fortfarande men ir inte en f6ljd av SOCSAM 58S i Gristorp. Ansvaret for att organi-
sera méten ligger nu 1 allt stérre utstrickning pa rehabkonsulenterna. Det har ocksa visat sig att
ledarskapet och personalsituationen har varit avgérande f6r samverkansarbetet. Eftersom det va-
rit stor personalomsittning och chefsbyte i flera verksamheter, speciellt mirkbart inom social-
tjansten men dven i projektledningen och pa andra poster, si har samverkansarbetet forsvarats.
Det tyder pa att personberoendet varit svirt att komma ifrin. Samtidigt tyder det pa att ledning-
ens styrning och prioritering i verksamheten har stor betydelse f6r om samverkan blir av. Det dr
litt att falla tillbaka i en prioritering av den egna verksamheten forst och sedan samverka i man av

tid och resurset.

I Kirra-Rédbo har hindren f6r samverkan skapat en delvis annorlunda bild. DELTA-teamets
uppbyggnad och profil har skapat svirigheter f6r socialtjinsten att deltaga som en kraftfull sam-
verkanspartner. Man har dock lyckats skapa en regelbunden samverkan i teamet med gemensam
hantering av drenden. Problemet har varit att de olika aktérerna inte har bidragit med drenden pa
samma villkor och i samma omfattning vilket gjort att vardcentralen haft storst utbyte av det ge-
mensamma arbetet. En part sitter sdledes villkoren for Gvriga vilket inte skapar en jaimbordig
arena dir alla kan ta drenden f6r gemensam diskussion. Hir ligger en avgrinsning i sjilva kriteri-
erna for vad som dr ett DELTA-teamirende och vad som bor behandlas i respektive aktérs ordi-
narie verksamhet. Den hir tendensen har forstirkts av socialtjdnstens personalomsittning som
kontrast till virdcentralens stabila personalsituation. Asymmetrin betonas ocksd av att forsik-
ringskassan och psykiatrin ligger nirmare vardcentralen i sina drenden och ser de sistnimnda som
en mer naturlig samverkanspartner. Andra hinder f6r samverkan édr den lagstiftning och de styr-
modeller som giller f6r respektive verksamhet. I Kiérra-Rédbo forefaller dock ledningen f6r re-
spektive verksamhet ha varit positiv till samverkansarbetet, det vill siga bade socialtjansten och
primirvarden och i viss man forsikringskassa och psykiatri. Det har dock dnda inte skapat en tyd-

lig arena for det gemensamma samverkansarbetet.
Det har visat sig 1 biada fallen att samverkansprojekten skapat bade méjligheter och hinder. Man

har valt olika modeller f6r samverkan men har upplevt liknande problem. Det idr svart att arbeta

grinsoverskridande och littare att falla tillbaka i de etablerade verksamhetsstrukturerna. Overlag
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uppmirksammas méinga positiva effekter som att man fitt bittre dmsesidig forstaelse, vissa rela-
tioner har tydligt forbittrats genom en 6kad nirhet och gemensamma forum, 6verhuvudtaget har
de personliga relationerna utvecklats och det informella arbetet utvecklats. Problemet f&rfaller
vara att skapa mer héllbara gemensamma samverkansstrukturer och arbetsformer f6r gemensam
hantering och diskussion av drenden. I Gristorps fall var det mer kopplat till en ovilja att Sppet
diskutera drenden 1 storre grupperingar medan det i Kirra-Rédbos fall rérde sig om att de dren-
den som diskuterades inte berdrde alla. Det forefaller finnas en ovilja att formalisera samverkan
pa ett sitt som inverkar pd den ordinarie verksamheten. Man har siledes dnnu inte lyckats skapa

hallbara samverkansstrukturer och en verklig integration.

NAGRA AVSLUTANDE FUNDERINGAR

De tva samverkansférsdken som denna studie har granskat har bedrivit olika former av verksam-
het med malet att préva samverkan. Denna verksamhet har pdgatt under ett antal ar med enga-
gemang fran enskilda personer och med betydande resurser frin de medverkande aktSrerna i
form av personal och ekonomi. Vi kan i bade Gristorp och Kirra-Rédbo konstatera att det pagar
samverkan mellan olika huvudmin. Denna samverkan organiseras utifran de lokala férutsittning-
ar, det vill siga vilket behov enskilda aktérer pa platsen ser. Men samverkan dr inte enbart en ra-
tionell process. Det med andra ord inte enbart behov och kunskap som styr samverkan utan dven
aktorernas forstielse och vilja att samverkan. Det innebir att samverkan inte bara sker for att na-
gon siger att det skall samverkas. Det ir inte sa enkelt. Det dr en médosam process att bryta
gamla monster och samtidigt utveckla nya. Detta arbete sker lokalt, men villkoras bade av de lo-

kala férutsittningarna och den centrala styrningen.

Har aktOrerna hittat formerna f6r samverkan som gor att de samverkar nir behoven finns? En
berittigad fraga eftersom de flesta f6rsok eller sa kallade utvecklingsprojekt nistan alltid innebar
att forsdket inte nitt dnda fram, det vill siga man har inte helt och fullt natt mélen f6r projektet.
Ofta innebar det en forindring av forestillningarna, men inte alltid en férindring av den operati-
va verksamheten. Gristorp och Kirra-Rodbo dr en del av det nationella SOCSAM-f6rsoket, vil-
ket innebir att prévande av samverkan pagir till och med ar 2002. I bada fallen har det redan ge-
nomforts lokala utvirderingar, men dven en nationell utvirdering dr genomférd. Man har med
andra ord inte bara provat samverkan utan dven bedémt sina samverkansférsok. Den i stycket
inledande fragan kan besvaras med: ja, aktérerna har provat formerna for samverkan, men det ar

samtidigt tveksamt om och hur de kommer att samverka i framtiden.

Det ir otvetydigt sa att det samverkas i bade Gristorp och Kirra-Rédbo, men det finns samtidigt
en rad fragetecken kring dessa tva samverkanstérsék. Dessa frigetecken har vi diskuterat frimst i
detta analyskapitel. For att tydligare beskriva hur langt vi anser att de bada orterna kommit i sina

samverkansaktiviteter har vi utvecklat en modell éver olika former av samverkan. Det gir att
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identifiera tre former av samverkan som grundar sig i aktorernas férestillning om samverkan. 1
den férsta, som vi bendmner icke-samverkan, har aktérerna méjligen uppmirksammat behovet av
samverkan, men kan samtidigt inte se pd vilket sitt samverkan skapar ett mervirde f6r den egna
verksamheten. I den andra formen, 7ntresse-samverkan, ser aktorerna varandra som resurser och gar
endast in 1 samverkan om det tillfér den egna verksamheten nagonting. Den tredje formen, dnzse-
sidig-samverkan, betraktar aktdrerna varandra som parter 1 en gemensam problemldsning utifrin

identifierade behov och har utvecklat strukturer som bar samverkansaktiviteterna.

Vir slutsats dr att samverkan bade Gristorp och Kirra-Rédbo i huvudsak kan karaktiriseras som
intresse-samverkan. Det finns ett antal faktorer som understodjer den slutsatsen. I bada fallen prig-
las samverkan i hog grad av en aktor. Samverkan stir och faller med enskilda chefers eller hand-
laggares intresse av att samverka. Samverkan kommer alltid i andra hand, det vill siga den egna
verksamheten dr alltid viktigare dn att utveckla samverkan med andra aktSrer. Det har inte ut-
vecklats en samverkansstruktur som bir samverkan in i framtiden. Alla dessa faktorer visar att
den samverkan som bedrivs i Gristorp och Kirra-Rédbo har kommit en bit pa vig, men det dr
lingt kvar till bestiende samverkansformer. Det dr dock viktigt att papeka att mojligheten att ut-
veckla samverkansstrukturer inte bara finns hos de lokala aktorerna utan i allra hégsta grad har de

centrala aktorerna en viktig roll for att dessa strukturer skall utvecklas.
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